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Abstrakt

Koltas, Filip: Procesné riadenie organizacie v praxi — Ekonomicka univerzita v Bratislave,
Fakulta hospodarskej informatiky; katedra aplikovanej informatiky. Veduci zaverecnej prace:

Ing. Janette Brixova — Bratislava: FHI, 2014, pocet stran: 52 stran

Ciel'om tejto prace je zadefinovanie pojmu procesné riadenie organizacii a prezentacia jeho
vyuzitia v praxi. Procesné riadenie je teoreticky zadefinované a popisané na metddach
riadenia procesov Kaizen a Six Sigma. V praktickej Casti tejto praci je vypracovand pripadova
Studia, na ktorej je konkrétne prezentovand moznost’ jeho vyuzitia v praxi. Praca je rozdelena

do styroch kapitol, obsahuje 14 obrazkov, 1 graf a 4 tabul’ky.

KTlucové slova su: procesné riadenie, analyza efektivnosti procesného riadenia, logické
urovne procesného riadenia, funk¢éné riadenie, metody procesného riadenia, kaizen, six

sigma

Abstract

Koltas Filip: Process management of organization in practice - University of Economics in
Bratislava, Faculty of Business Informatics; Department of Applied Informatics. Thesis

supervisor: Ing. Janette Brixové - Bratislava: FHI, 2014, 52 pages

The aim of this work is to define the concept of process management organization and
presentation of its application in practice. Process management is theoretically defined and
described through the process management methods Kaizen and Six Sigma. In the practical
part of this work is conducted case study on which it is presented concrete possibility of its
use in practice. The work is divided into two chapters, it contains 14 pictures, 1 graph and 4
tables.

Keywords are: process management, process management efficiency analysis, logic level
process management, performance management, process management methods, kaizen, six

sigma
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Uvod

Procesné riadenie je subor aktivit tykajacich sa planovania, monitorovania
a vykonnosti procesov. V praxi znamena aplikovanie znalosti, zru¢nosti, nastrojov, technik
asystétmov na definovanie, vizualiziciu, meranie, kontrolu, reportovanie a zlepsovanie

procesov so zamerom naplnit’ poziadavky zakaznika a profitovat’ na tom.

Procesného riadenia v organizaciach sa priamo tyka certifikicia standardom I1SO

9001, ktora poskytuje odporacany pristup k procesnému riadeniu organizacie.

.»-..podporuje adopciu procesného pristup pocCas vyvijania, implementovania
a zlepsovania efektivity manazerskeho systému kvality pre zvysenie spokojnosti zakaznika

prostrednictvom naplnenia poziadaviek zakaznika“!

V tejto praci sa budeme zaoberat’ primarne procesnym riadenim v podniku, ktoré je
Casto spominané¢ ako procesné riadenie vo vSeobecnosti, no to nie je identicky pojem.
Procesné riadenie vo vseobecnosti je chapané ako teoreticky stbor vedomosti, ktoré popisuju
sposob riadenia. Procesné riadenie v podniku (d’alej len ,,procesné riadenie®) je uz jeho

konkrétna aplikéacia v podnikovej oblasti.

Gartner, Inc je celosvetovo veducou spolocnostou v prieskumoch v oblasti
informacnych technologii a poradenskou spolo¢nostou. Gartner poskytuje délezity pohlad
na zalezitosti spojené s technoldgiami. Spolo¢nost’ je zndma v odbornej verejnosti najmi

svojimi Studiami a prieskumami urenymi pre CIO a senior IT lidrov.

Spolo¢nost’ Gartner definuje procesné riadenie v podniku alebo BPM (Business
process management) BPM ako: ,,Business process management (BPM) is the discipline of
managing processes (rather than tasks) as the means for improving business performance
outcomes and operational agility. Processes span organizational boundaries, linking together
people, information flows, systems and other assets to create and deliver value to customers

and constituents.“?

Procesné riadenie patri v si¢asnom podnikovom a IT svete k najviac frekventovanym

pojmom. Procesné riadenie je prirodzeny a komplexny manazérsky pristup k realizacii

! Klauzula 0.2 v 1SO 9001:2000
2 http://www.gartner.com/it-glossary/business-process-management-bpm/



podnikania, vytvarajuci predpoklady pre vysoko efektivnu, agilnd, inovativnu a prisposobivu
organizaciu, ktord daleko presahuje mozZnosti dosiahnutelné tradiénym manazérskym

pristupom.

Uvedené definicie, akokol'vek su dobré, ¢i uz definicia podla Standardu ISO 9001,
spolo¢nosti Gartner alebo definicia na zaklade analyzy teoretickych principov, st prili§
vseobecné na definovanie prvkov atechnologii procesného riadenia, ktoré ich maju
podporovat’. V praxi sa preto u zdkaznikov, manazérov a analytikov stretdvame s rozlicnym
chapanim pojmov procesné riadenie, procesna analyza a proces. Pre spravne chapanie je preto
dolezité pochopit’ procesné riadenie ako suhru viacerych aspektov a vnimat’ ho z viacerych
hl'adisk. Je ddlezité nezamerat’ sa na konkrétnu predstavu procesného riadenia, ale zamerat’ sa

na abstraktny obraz, ktory si vytvarame kazdou d’alSou interakciou s tymto typom riadenia.

Podnik je v podstate ako neurénovy systém. Skladd sa z mnohych navzdjom
prepojenych cCasti - procesov, ktoré prebichaji naprie¢ organizaCnymi Utvarmi, reaguju
na podnety z vonkajsieho okolia (poziadavky zékaznikov, konkurencie, legislativne
poziadavky, atd’.), realizuji rad transformacnych operacii a poskytuju vystupy (vysledky
svojej prace) vonkajSiemu okoliu (zdkaznikom, majitelom, atd’.). Na vykondvanie tychto
¢innosti (operacii, procesov) potrebuje podnik rad vstupov ako napr. kapitdl, informacie,

materidlové vstupy, technologie pre spracovanie a l'udské zdroje.

Pod procesnym pristupom chapeme systematickd identifikaciu a manazment procesov
vyuzivany v ramci manazérskeho systému firmy a interakcie medzi nimi. Hlavnou
poziadavkou moderného riadenia kvality prevadzky/produkcie je planovanie, realizovanie,
meranie a zlepSovanie tychto procesov. SMK (systém manazérstva kvality) sa uskutociiuje
prostrednictvom procesov, ktoré pésobia ako vo vnitri, tak aj mimo ramec funkcii
organizacnej Struktiry organizacie. SMK (systém manazérstva kvality) nie je len stcet

procesov, ale aj ich koordinacia, zluciteI'nost’ a definicia rozhrani jednotlivych procesov.

Druhy procesov podla ISO [1]:

) riadiace procesy
. hlavné procesy
. podporné procesy



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Procesné riadenie je v sucasnosti Siroko vyuzivany nastroj najmid v zahrani¢nych
firmach, ktory je Castokrat nedokonale pochopeny a nedostato¢ne vnimany ako inovativny

néstroj pre riadenie a rozvoj organizacii.

1.1 Filozofia procesneho riadenia

V kazdej organizacii uz procesy existuju, len ich treba ndjst, spoznat’, spravne
definovat a dokumentovat. Pod pojmom proces vidime vSeobecne subor cinnosti
chronologicky alebo logicky usporiadany, ktory premiena vstup vchadzajuci do daného
procesu na vystup z neho vychadzajici. Castym problémom je skuto¢nost’, Ze tedria aj prax
vyrobnych spolo¢nosti nie je v niektorych pripadoch vykonavana v dokonalej suc¢innosti
vSetkych procesov v spolo¢nostiach. Niektoré znich sa sustreduji len na procesy
technologické, ktoré vSak tvoria iba ¢ast’ podnikovych procesov. V stvislosti s podnikanim
a najmi procesnym systémom riadenia je ddlezité nezabudat’ na skutoCnost, ze proces plni
Vv organizacii tu ulohu, ze poskytuje pridant hodnotu zakaznikom. Ak proces neposkytuje
ziadnu alebo neposkytuje dostatocnti hodnotu zdkaznikom, pontka sa otdzka: "Pre¢o ho

Vv organizacii mame?",
Vseobecné zasady a principy procesného riadenia [11]

Zasady procesného riadenia, pomocou ktorych je mozné realizovat’ rozvoj vlastného

firemného, t.j. jedine¢ného pristupu k procesnému riadeniu, st nasledovné:

1. Stanovenie strategického zdmeru a cielov, ktoré budu v ramci organizacnej
Struktdry dosledne oznamované smerom dole celou firmou pomocou stanovenia $pecifickych
cielov jednotlivych procesov a rozhodnuti, na Grovni timov a Ciastkovych organizacnych
jednotiek

2. Definovanie procesov a ich zmapovanie s dorazom na kl'aicové procesy, ktoré
su dolezité pre uspech a prezitie firmy

3. Uplatnenie vlastnictva procesu vrcholového manazmentu ku zdokonaleniu

procesov prostrednictvom osobnej zodpovednosti, staleho nasadenia, nepretrzitého



oznamovania firemnych strategickych procesnych cielov a tvorby rozhodnutia, ktoré sa
zhoduju s procesnym myslenim

4. Zmena organizacnej Struktury firmy zniZenim poc¢tu komunika¢nych spojeni
a firemnej byrokracie pomocou podpory manazérskeho Usilia 0 zmapovanie procesov. V
oblasti procesného riadenia platia urcité obecné principy, ktoré je nutné tvorivo aplikovat

v pripade konkrétneho podniku, procesu a prace

Tieto principy sa uplatiuji hlavne pri konStrukcii procesnych map. Nasledujica

tabul’ka ukazuje, k Comu sa viazu jednotlivé principy procesného manazmentu:

Tabul’ka 1 Principy procesného manazmentu [11]

K prici sa viaZe: K procesu sa viaie: K podniku sa viaZe:
1. princip integracie a 4. princip uplatnenia timovej 9. | princip pruzne] anatomie
kompresie prac prace procesnych timov
2. princip delinerizacie 5. | prineip procesného 10. | princip znalostnej a
zamerania motivacie informacénej
bezbariérovosti

3. princip najvyhodnejsieho 6. princip zodpovednosti za
miesta realizacie prac proces

7. | princip varianineho riedenia

8. princip procesu 3 S

Princip integracie a kompresie prac - samostatné odlisné prace sa spojuju
a zhustuji v smere horizontalnom a vertikdlnom do jedného procesu tak, aby ho mohol

realizovat’ procesny tim s cielom maximalizovat’ hodnotu pre zdkaznika.

Princip delinearizacie prac - umelo vytvorena nadvédznost prac je nahradena
prirodzenou postupnost’ou prac v sulade s poziadavkou timovej prace. Pracovnici timu sami
rozhoduji o postupe prdc vo vnutri timu, niektoré prace sa robia naraz, pracovnici su

navzajom zastupitel'ni, prace sa zrychl'uji.

Princip najvyhodnejsieho miesta realizacie prac - prace sa vykonavaju tam, kde je

to vyhodnejSie, bez ohl'adu na organizacné hranice vo vnutri podniku a mimo podniku.
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Integracia zakaznika sa uskuto¢nuje priamo vo vyrobe, kedy sa zdkaznik vyslovuje k navrhu

vyrobku.

Princip uplatiiovania timovej prace - proces realizuji procesné timy so znacnou
pravomocou tak, aby ich motivacia mohla byt tesne zviazand s maximalizaciou predane;j
hodnoty pre zdkaznika. RuSi sa oddelenie Cinnosti a pracovnikov, na ucelenom procese

pracuje cely tim.,

Princip pracovneho zamerania motivacie - motivacia pracovnikov v procesnom
time je v maximalnej miere viazana na vysledok procesu — pridanu hodnota pre zékaznika.
Odmenovanie pracovnikov sa vo svojej nadstavbovej zlozke viaZe na tvorbu pridanej hodnoty

pre zakaznika, zakladna zlozka mzdy je nizka.

Princip zodpovednosti za proces - za realizaciu konkrétneho procesu zodpoveda
vlastnik procesu. V procesnom manazmente ma vlastnik procesu kl'ucovu ulohu, ktory
koordinuje pracu celého timu. Vlastnik procesu zodpovedd za plnenie konecnych cielov

procesu, ktoré sa meraju hodnotovou metrikou.

Princip variantného ponatia procesu - varianty rovnakého procesu sa vytvarajd
podla narokov roznych trhov alebo vstupov. Variantné ponatie procesu znamena
respektovanie individualneho priania zédkaznika, rdzne varianty respektuju poziadavky
roznych trhov, situacii alebo vstupov. Tento princip splyva so zdsadou variantnosti podla

individualnych poziadaviek zakaznika.

Princip 3 S — samoriadenie, samokontrola, samoorganizacia a v niektorych pripadoch
1 samooorganizécia ¢lenov procesnych timov je umoznena jeho vysokym stupfiom znalosti
a zodpovednosti za vlastnll pracu a priamu motiva¢nu vizbu na vysledky procesu. Kontrolné
¢innosti nevytvaraju hodnotu, st v procese zastupené len v ekonomicky zdovodnenej miere
a samokontrola prebieha v ramci samoriadenia, analyzujui sa pri¢iny nedostatkov a hl'ada sa

moznost’ napravy.

Princip pruznej autonémie procesnych timov - procesné timy su pruzne zostavené
v sulade s meniacimi sa potrebami zékaznikov, pricom prevazuju hybridné (centralizované —
decentralizované) operacie. Tvoriva aplikacia tohto principu umoziiuje vyuzivat vyhody

centralizacie i decentralizacie operacii.

11



Princip znalostnej a informacnej bezbariérovosti - systematicky sa odstraiuja
znalostné a informacéné bariéry a vytvara sa tok informécii vo vnutri podniku a v efektivnej
miere i mimo podniku. Vo funkénom pristupe sa uplatioval princip taky, kde kazdy
pracovnik sa dozvedal jedine to, ¢o musel poznat k vykonu svojej prace. V procesne
orientovanom manazmente sa vsak vychadza z toho, ze pracovnik ma pravo na vsetky

informécie o podniku a on sam sa rozhodne, ktoré informéacie potrebuje pre svoju pracu.

1 Klicove Riadiace Fodporné
procesy procesy procesy

e

i

1

1.2 1.3 24 2.2 23 31 32
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abchodu varleld vania projektu plénow a riadenie platich manafmentom R Flin ol
111 & 124 & 134 & 211 & 221 & 231 & 311 & 321 &
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11.2 £ 122 & 132 & 2132 & 2332 & 342 &
Spracovanie & Odovadanie a Rozvoj el
z ’ I} Riadenie
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Obréazok 1 Procesna mapa [17]
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Pre spravne pochopenie podstaty procesov je podla nas dolezité signifikatne rozdelit’
procesy do jednotlivych Grovni®. Tieto urovne méZeme chapat’ ako miera chapania daného
spdsobu riadenia. Na kazdej trovni je nasledne rozdelené riadenie Casti v takej miere detailu,

na akej urovni sa nachadzame.

Jednotlivé urovne procesov su urcené ako logické urovne. Pre uvedenie zdkladného
rozdelenia sme zadefinovali typy procesov na najvyssej drovni, urovni 1 — Logické procesné

typy na najvyssej urovni procesného modelu (tzv. vrcholovy model).

Na tejto Urovni sa rozlisuju 4 logické procesné typy: Riadiace, Hlavné, Podporné

Riadiace procesy - usmerﬁujb

vodiace, a urcujuce zdkladnt hodnotu -
vytvaranie procesov, napriklad:

a Outsourcované procesy.

Riadiace procesy

e Vyber predmetu podnikania
pre participaciu

e Alokécia zdrojov medzi
oblastami podnikania

e Identifikacia zavislosti
a synergii

¢ Riadenie vykonnosti

e Nastavovanie zasad a noriem
/ \o Riadenie externej komunikécie/
Zakladné procesy vytvaraju
ekonomicku hodnotu pre
podnikanie asu casto Specifické

pre konkrétne obchodné jednotky
v ramci podnikania, napriklad: Hlavné procesy

e Prieskum trhu

e Vyvoj produktov
e Predaj

e Servis

o /

3 Zdroj: interné firemné ¥kolenie

13



Podporné procesy umoziuji riadiab
a zakladnym procesom dosahovat ich
zémery. Tieto procesy su dostatocne
vseobecné nato, aby boli generované
v mene podniku. Patria medzi ne:

Podporné procesy

e Informacné technologie

e [udské zdroje

e Dodrziavanie legislativnych
nariadeni, kontrola a uctovnictvo

e \/erejné obstaravanie

- /

~

Outsourcované  procesy sl
procesy vykonavané inymi
subjektmi, Casto z dovodu

Outsourcované procesy

nedostatocnej zdkladnej kapacity
podniku.

\- /

Dal§imi Groviiami procesov v zmysle ich hierarchie st logické Girovne 2,3 a 4.
Primarnym rozdielom medzi nimi je rozlisovanie procesov na stale vyssej Grovni detailu.
Pricom na trovni dva st procesy zakreslené¢ ako nadvéznost podprocesov, na irovni tri s uz
tieto podprocesy podporené zakreslenim  rozhodovacich  krokov, aktivit (ak
splnené/nesplnené) a na urovni Styri su uz ku vsetkym tymto procesov pridané atributy aktivit
- vstupné a vystupné data a stym suvisiaca prislusnd dokumentécia. Pomocou procesnych

map su zakreslené nasledovne:

14



C C C C (] Riadiace procesy

Hlavné procesy

VVVVYV

m K\l m K\\ K\‘ K\’ Podporné procesy

|
Obrazok 2 Procesna mapa — logicka uroveii 1°
Proces 1 Proces 2 Proces 3
Obrazok 3 Procesna mapa — logicka uroveii 2°
Ak ano
Proces 2
Proces 1 > Proces 4
! Proces 3
Ak nie

- - . s v ~3
Obrazok 4 Procesna mapa — logicka uroven 3
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AK N0 Databaza
Proces 2

Proces 1 —> Proces 4
Prijemka
. Proces 3
Ak nie
Obriazok 5 Procesna mapa — logicka uroveii 4°

1.3 Procesna analyza a modelovanie procesov

Délezitym prvkom pre lepsie pochopenie a vyrazné zlepsenie procesov je mapovanie
procesov. Procesné mapovanie tvori overeny analyticky a komunikacny ndstroj, urceny
k optimalizécii terajsich procesov a k zavedeniu novej procesne orientovanej struktury firiem.
Je to vhodny néstroj procesného riadenia, ktory je mozno pouzit k lepSiemu pochopeniu
terajsich firemnych procesov a ku zruseniu alebo zjednoduseniu tych procesov, ktoré
vyzaduju zmenu. Procesné mapovanie poskytuje overend metodoldgiu k identifikacii terajsich
procesov vo firme a taktiez ho je mozné vyuzit' ako navod pre reengineering firemnych

procesov.
U existujucich procesov je mozno na zaklade procesného mapovania:

e analyzovat ucel, ktorému proces sluzi a funkcie, ktoré proces vykondva

e zachytit’' mechanizmy, pomocou ktorych sa tak deje

Nastroje a metddy pre mapovanie procesov (mapu procesov):

16



V sucasnosti existuje na trhu mnoho softwarovych nastrojov, vytvorenych Specialne
pre mapovanie procesov. VicSina tychto nastrojov popisuje proces a jeho aktivity pomocou
grafickych symbolov. Ku kazdému procesu, ¢i aktivite modzu byt pripojené ich
charakteristiky. Nastroje pre mapovanie procesov moézeme rozdelit’ do troch hlavnych skupin

[11]:

1. nastroje znazornenia tokov — ide o kresliace nastroje, ktoré si na najnizsej
urovni a pomahaju popisat’ procesy prenesenim slovného popisu do grafickych symbolov

2. CASE néstroje — poskytuju konceptualny rdmec pre modelovanie hierarchie
procesov a ich popis; obvykle poskytuju moznosti linearnej, statistickej a deterministickej
analyzy

3. simulacné nastroje — poskytuju hlbsiu dynamickd analyzu spojitych alebo
diskrétnych udajov. Umoziuju zobrazit, ako zékaznik, ¢i iny objekt prechddza systémom.

Simulac¢né nastroje su vacsinou sucast'ou lepSich CASE nastrojov

PQM - Process Quality Management — je metoda, ktora bola vyvinuta firmou IBM.
Tato metdda je zalozena na principe kritickych faktorov Uspechu. PQM pozostava

z nasledujdcich krokov[11]:

1. krok — definovanie poslania — poslanim sa rozumie dévod existencie manazérskeho
timu; poslanie predstavuje viziu pre cely manazersky tim i pracovnikov, ktori su
timom vedeni

2. krok — identifikacia kritickych faktorov Uspechu — pod tymto pojmom rozumieme
oblasti, ktoré s podstatné pre dosiahnutie poslania timu

3. krok — definicia podnikovych procesov — v tomto kroku dochadza k stanoveniu
vazieb medzi kritickymi faktormi Gspechu a podnikovymi procesmi; na zéklade
toho je vytvorena matica, ktora zobrazuje vazby medzi kritickymi faktormi Gspechu
a procesmi a taktiez relativhu vyznamnost’ procesov pre jednotlivé kritické faktory;
na zaklade tejto matice s urcené najviac kritické procesy

4. krok — postudenie urovne aplikacii informacnych technologii jednotlivych procesov,

zalozené na poznatkoch ziskanych z vytvorenej matice

Model procesu SIPOC — predstavuje d’alsi mozny sposob modelovania podnikovych
procesov. Model SIPOC oznacuje schematicky diagram, zndzoriiujici previazanost

dodéavatelov so vstupmi, vystupmi a vdzbu vystupov na zdkaznika. Ide o nastroj, ktory
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vyuziva metodolégia Six Sigma, ktord poukazuje na to, s akou pravdepodobnostou sa
v procese vyskytne chyba. NajcastejSie uplatiiovanym postupom zlepSovania procesu je
v metodoldgii Six Sigma cyklus DMAIC — (z anglického Define — Measure — Analyze —
Improve — Control). Vo faze mapovania (Measure) sa vyuziva mapa procesu SIPOC, ktora
predstavuje chronologické zobrazenie najvyznamnejsich krokov, udalosti alebo operacii
v procese. Poskytuje zaklad pre definovanie procesu v zjednodusenej vizualnej podobe. Tato

mapa procesu zahriiuje ako dodavatel’a, tak i zdkaznika.

Strukturou a fungovanim procesov v podniku sa zaoberaji pristupy oznacované ako

[11]:

e Business Process Improvement (BPI)

e Business Process Reengineering (BPR)

BPI — Business Process Improvement — tento pristup predstavuje postupnu inovaciu
procesov vo firme, pri reSpektovani obmedzeni, ako napr. existujuce organizacné Struktiry
alebo ciele firmy. Pod pojmom Business Process Improvement teda rozumieme
zdokonal'ovanie procesov prostrednictvom priebeznej implementacie drobnych zlepSeni

terajsich procesov. K hlavnym charakteristikdm BPI patria:

e priebezna identifik&cia a implementacia drobnych zlepseni terajsich procesov

e riadenie procesov, realizované manazmentom ako priebezna, ,kazdodenna“

\ - 5
cinnost
Stanovenie | aledovanie Merame Miivrh
» Popis sicasného | o sledovanych m  previdzky »  previidzky p 4 implementicia
stavi procesy metrk procesy procesy zlepienia

Obrazok 6: Zobrazenie BPI [11]

Podnikové reinzinierstvo (BPR — business process reengineering) predstavuje zasadné
prehodnotenie a radikdlnu rekonStrukciu podnikovych procesov tak, aby mohlo byt
dosiahnuté¢ dramatické zdokonalenie z hladiska kritickych meritok vykonnosti, ako st
naklady, kvalita a rychlost’. Reinzinierstvo predovsetkym urcuje, ¢o firma musi robit, a az
potom, ako to ma robit. Nepovazuje ni¢ za vopred dané. Ignoruje to, Co je, a sustred’uje sa

na to, ¢o by malo byt. Radikalna rekonStrukcia (redizajn) predstavuje zasadni obnovu
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firemnych cinnosti, nie ich vylepSovanie alebo cCiasto¢né zmeny. Reinzinierstvo sa musi
sustredit’ na redizajn zdkladného firemného procesu, nie na oddelenie alebo iné organizacné

jednotky.
Klacové prvky reinzinierstva si:

e zameranie sa na procesy — pozornost’ by sa mala upriamit’ hlavne na zékladné
podnikatel'ské procesy, ktoré sa priamo tykaji zakaznikov a nie na procesy
Cisto interné

e radikidlna zmena — radikdlna zmena je charakteristickou pre tento ciel
a vysledkom akceptéacie procesného pohl'adu

e dramatické zlepSenie — zatial ¢o od malych postupnych zlepSeni sa da
eventudlne ocakavat, Ze mozu mat’ vel’ky kumulativny efekt, od reinZinierstva

sa ocakava dramatické zlepSenie
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1.4 Postup zavadzania procesného riadenia

Zavadzanie procesného riadenia je zlozity a komplexny proces, ktory musi mat’ svoj

postup. Cely rad autorov, ¢i poradenskych spolo¢nosti, ktoré vypracuvaji postupy, ktoré sa

do velkej miery zhoduji a v bodoch je mozné ich definovat’ nasledovne:

priprava projektu, inicidcia projektu, vizia a ciele suhrne oznacuji pociatocnu
fazu zavadzania procesného riadenia, ktora je iniciovana vedenim a v ramci nej
su definované ciele, odsuhlasené zakladné pravidla a naplanovany postup
projektu

identifikdcia a modelovanie podnikovych procesov zakoncené tvorbou
procesného modelu

stanovenie priorit procesov

meranie vykonnosti procesov

optimalizécia podnikovych procesov

Kazda firma predstavuje podl'a Portera ,,subor ¢innosti, ktorych ti¢elom je navrhovat’,

vyrabat, predavat’ na trhu, dodavat’ a podporovat jeho vyrobok". Vsetky tieto ¢innosti sa daja

znazornit’ pomocou hodnotového ret'azca.

Tabul’ka 2 Hodnotovy ret'azec podla Portera [11]

Podporneé
Cinnost

Infradirukiira podniku

Riadenie pracovnyeh sil

Technologicky roevoj M
Obstaravarelski Cinnost |:
Z
Riadenie Vyroba Riadenie Marketing Servisné A
vstupnych | a previidzka | vystupnych a odby sluZby
opericii operacii

Primuirne Sinnosti
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Tvorcovia metédy BSC (Balanced Scorecard) prisli s definiciou hodnotového ret’azca,
na ktorého zacCiatok je zaradeny inovacny proces, ktory zahrnuje odhalenie sucasnych
a buducich potrieb zékaznikov a vyskum a vyvoj novych spdsobov uspokojovania tychto
potrieb. Model hodnotového retazca BSC je vytvoreny na zdklade analyzy mnoZstva
podnikov a zahrnuje tri zakladné procesy: inovacny proces, prevadzkovy proces a popredajny

servis a sluzby. Procesny model — hodnotovy retazec BSC znazornuje nasledujtci obrazok:

Inowaény proces Previadzkovy proces Popredajny servis

L LY K
Zistenie ﬁ" Uréenie v?"fk“{“ \ \ Vyroba Marketing Servis
potreby ) ihy B / ;' a a i
zikaznika |/ vvrobku / o . :
4 logistika slhudh
/ sy | [ F preda) ¥
R

Obrazok 7 Hodnotovy ret’azec BSC [11]

Po zavedeni procesného riadenia v spolocnosti je vramci zavereCnej fazy
implementéacie doblezité stanovenie a meranie ukazovatelov vykonnosti (KPIs). Jedna sa
pojem, ktory oznacuje indikatory / ukazovatele / metriky vykonnosti priradené procesu,
sluzbe, organizatnému utvaru, celej organizacii. KPIs vyjadruji pozadovanti vykonnost
(kvalitu, efektivnost’ alebo hospodarnost’). Pouzivaji sa na vSetkych urovniach riadenia

Co, . . . . .. . . . . .- 4
organizacie, najmé vo strategickom riadeni, riadenia podl'a cielov a v riadenie sluZieb.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze prepojeniec KPI na ohodnotenie pdsobi
motivujuco v pripade, ak maji pracovnici moznost svojim spravanim KPI ukazovatel
ovplyvnit’ a zaroven su o jeho hodnote pravidelne informovani. Pri stanoveni relevantnych
KPIs zohrava kl'a¢ovu tlohu analyzovanie dopadu na suvisiace procesy, moznosti zberu dat

potrebnych na vycislenie ukazovatela a aktivne zapojenie internych pracovnikov.

* https://managementmania.com/sk/kpi-key-performance-indicators-klucove-ukazovatele-vykonnosti
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1.5 Analyza efektivnosti procesného riadenia

Viaceri analytici tvrdia, z2 BPM ma uz svoje najlepsie roky za sebou. No je to

skuto¢ne tak?

Nazor Elise Olding z analytickej spolo¢nosti Gartner je, ze BPM v stcasnosti
prechadza krizou. Manazéri st sklamani, pretoze procesné riadenie im neprinasa vysledky,
aké oCakavaju. To vSak modze byt podla nej len vysledkom vyvoja, v ramci ktorého sa veduci
pracovnici pozeraju na procesné riadenie ako na ciel’ a nie na prostriedok, ktory by mal
smerovat’ k lepSiemu fungovaniu firmy. Stracaju zo zretel'a to, ¢o je skutocnym dévodom
pouzivania BPM a jeho najvdcSou hodnotou. Tvorba procesov sa v mnohych pripadoch
zmenila len na automatizaciu rutinnych administrativnych c¢innosti. To potom neprinasa
pohl'ad z odstupu - a tym padom ani Ziadne prevratné prehodnotenie celej prace. Manazéri sa
podla Olding sustredia len na okresdvanie nékladov, namiesto toho, aby sa hlbsie zamysleli

nad procesmi a snazili sa ich zefektivnit’.
Dolezitost’ nadhPadu

To vsetko mdze vyvolavat dojem, Ze procesné riadenie je na Ustupe. V skutocnosti sa
vSak len postva do inej fazy. SucCasnost’ a technicky pokrok prinasaji nové moznosti. Treba
vSak byt opatrny - vyhody sa polahky mo6zu zmenit’ na nevyhody. Ak budeme suhlasit
s Olding, ze manazéri pri tvorbe procesov pre detaily prestavaju vidiet' vel'ky obraz, mozu sa

nov¢ trendy obratit’ proti firme.

Trendom dneska, ktory procesné riadenie vyznamne ovplyviuje, su Big Data. Napriek
tomu, ze 8% manazérov stale Big Data povazuje len za médny buzzword, firmy s nimi uz
musia pocitat’. V stale viac prepojenom svete objem firemnych dét rastie obrovskym tempom
— 0 dva roky by ich mal byt v porovnani s vlanajSkom viac ako Stvornasobok! Velka véicsina
z nich, az 90%, pritom bude nestruktarovanych. Firmy, ktoré sa s nimi nedokézu popasovat,
budu zaostavat. Spravne nastavenie procesov je pritom klItacové. Zle analyzované data
prinasaju chybné vystupy, ktoré vedu k nespravnym biznis rozhodnutiam. Tradicné data

a procesy preto treba efektivne prepojit’ s vel'kymi datami.
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Opit’ vSak plati, Ze nastavenie spravnych procesov ma byt’ prostriedkom a nie cielom.
Mnohi manazéri, o¢areni novymi moznost’ami, sa sustredia viac na technologie ako na to, ¢o
im tieto technologie maji priniest — obchodné vysledky. Ich datové experimenty st viac
0 testovani ,,vychytavok® nez o odkryvani pridanej hodnoty. Zle nastavené procesy mézu
znamenat, ze data a vysledky analyzy sa nedostani v spravnom case do spravnych ruak
a akakol'vek vyhoda z ich vyuzitia sa straca. Naopak, pri sprdvnom nastaveni procesov je
BPM vel'mi uzito¢ny nastroj na zjednodusenie vyuzitia dat a ich inteligentnu spravu. Navyse,
BPM pomaha vizualizovat’ data aj pre biznis uzivatelov, ktorym tlmoc¢i udaje do ich jazyka

a funguje aj bez zasahov IT oddelenia.

Prave v stvislosti so stracajucim sa leskom BPM sa Casto hovori o novom pristupe.
Novinkou je iBPM, inteligentné procesné riadenie, ktoré spaja klasické metody s business
intelligence a analytikou v realnom case. Nova generacia procesov by sa mala s vyuZzitim
najmodernejSich technologii posunut’ za hranice okresavania ndkladov. Cielom by malo byt
nielen zvySovanie efektivity, ale predovSetkym lepSia schopnost’ firiem prispdsobit’ sa

poziadavkam trhu a zakaznikov.

Z efektivity by sa viak nemalo stat’ nie¢o nedotknutené. Coraz viac expertov sa totiz
zhoduje, ze dolezitejSou sa mdze v koneCnom dosledku stat’ adaptabilita — a to nielen
jednotlivych procesov, ale celych firiem. Poziadavky na dnesné spoloc¢nosti sa totiz vel'mi
rychlo menia, a kto sa im dokaze najlepSie prisposobit’, ten ma i vySSiu Sancu uspiet
v porovnani s konkurenciou. Nie je teda rozhodujice, aby bol dany proces ¢i biznis model ten
najefektivnejsi prave tu a teraz. Ak totiz nebude dostatocne adaptabilny a nedokaze rychlo
zareagovat’ na meniace sa prostredie a poziadavky, v kone¢nom dosledku mdze byt pre firmu
vyrazne menej prospesny nez flexibilnej$i pristup, ktory sice nedokdze vytazit maximum

z daného prostredia v danej chvili, no umoziiuje firme pruzne reagovat’.

,Firemné procesy musia byt adaptabilné — rychlo reagovat na meniaci sa trh

a poziadavky zdkaznikov.*

Tu prichadza na pomoc aj Complex Event Processing, pomocou ktorého dokaze firma
kvalitnejSie analyzovat toky dat a reagovat na ne. Spojenim CEP (Complex Event
Processing) s BPM vznika komplexny systém so sadou nastrojov, ktory umoziuje jednoducho

kombinovat udalosti, sluzby a procesy a tym vytvara vel'mi adaptabilné a flexibilné rieSenia.
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Signifikatny vplyv technologii

Ked’ uz hovorime o adaptabilite, nemali by sme brat do tivahy len adaptabilitu
samotnych procesov, ale aj adaptabilitu na nové technoldgie. Nie nahodou sa preto do oblasti
BPM tlacia tie isté fenomény, ktoré zasahuju celé odvetvie IT: mobilita a socidlne siete. Kym
prvy z menovanych fenoménov umoznuje pristup k procesom prakticky odkialkol'vek, ten
druhy, ruka v ruke s nim, by mal zvySovat’ moznost” kooperacie vSetkych l'udi, ktori sa na

procesoch, a teda aj fungovani firmy ako takej, podiel'aju.

V tomto bode uz nejde iba o naklady, ale predovSetkym o potencial BPM zvysit

vynosy a v kone¢nom désledku aj zisk firmy. Uz len preto ma BPM stéle budtcnost’.

Prehlad vyvoja vyuZivania procesného riadenia v organizaciach rozdelenych podla typu

odvetvia, kde pbsobia:

Graf 1 Vyuzivanie BPM [14]

Wuzivanie BPM

Média, zabava a vol'ny cas
Vlada
Telekomunikécie
Energie
Stavebnictvo a strojarstvo
Verejné sluzby - zdravotna starostlivost’,..
Preprava a logistika
Maloobchod a velkoobchod
Profesionalne sluzby

Financéné sluzby

Priemyselna vyroba

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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1.6 Vyhody, resp. nevyhody spojené s procesnym riadenim

Jednoznacné zadefinovanie vyhod anevyhod nie je mozné kvoli vysokej miere
vol'nosti v prisposobeni procesného riadenia pre podmienky organizacie. Z toho dovodu je
niekedy aplikacia tohto typu riadenia velkym prinosom a v niektorych pripadoch zas moézu
organizacie zaznamenat’ nie az taky vysoky prinos, aky by bol poZzadovany. VSeobecne sme

vsak zhrnuli vyhody a nevyhody nasledovne:
Pri vyuZzivani procesného riadenia mézeme identifikovat’ 6 hlavnych vyhod:

e Zvysenie efektivity procesov / produktivita
e Neustale zlepsovanie procesov

e Lepsia kvalita procesu / konzistencie / stlad
e Znizenie nékladov

e Zvysenie spokojnosti zakaznikov

e Lepsie spravy o vykonnosti procesov

Pri procesnom riadeni je predpokladané zvysenie vynosov a znizenie mnozstva
odpadu a chyb vo vyrobe. Dal§im benefitom je upevnenie vnatro-organizaénych vztahov,
prostrednictvom ktorého je organizacii umoznend pruznejSia reakcia na zmeny
v poziadavkach zékaznika. ZvycCajne eSte procesné riadenie pomaha odstranit’ zlyhanie
ludského faktora a nepochopenie v komunikacii so zdkaznikom a medzi zamestnancami

samotnymi.

Okrem nedostatku dbdkazov na podporu vyhod procesného riadenia, je zrejmeé,
ze procesné riadenie moéze byt v niektorych pripadoch Skodlivé pre podniky. Uvedené je
zapricinené hlavne z dovodu, Ze riadenie procesov ma tendenciu obmedzit’ inovéacie. Inovacie,
ktoré sa objavuji az pri riadeni procesov su zvycajne len lokdlne v ramci procesov no
z celkového pohladu organizdcie pre fiu nie su vyznamné. Vyskum Brenner a Tushman
naznacuje, Ze organizacie vyuzivajuce typ procesné¢ho riadenia budi menej tispesné v obdobi

rychlych zmien, nez firmy, ktoré nepouzivaju riadenie procesov.

RieSenie pre dosiahnutie pozadovanej G¢innosti procesného riadenia, bez nevyhod, je
vybudovat® obojstrannu firmu, ktora nebude organizovat celi svoju vyrobu len

prostrednictvom procesného riadenia. Vyskum zistil, ze obojstranné firmy, ktoré vyuzivaju aj
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iné okrem procesného riadenia st schopné dosiahnut’ vyhody procesného riadenia, bez toho,

aby ich ohrozili nevyhody, uvedené podl'a prieskumu Brenner a Tushman.

Vyhody a nevyhody vo vSeobecnosti mézu byt charakterizované aj prostrednictvom
SWOT analyzy, ztoho dovodu je ich mozné povazovat za nadvizujuce jedno na druhé.

SWOT analyza je predmetom d’alSej podkapitoly.

26



1.7  SWOT analyza

V Casti SWOT analyza sme zhrnuli silné¢ aslabé stranky, prilezitosti a hrozby
procesného riadenia z pohladu spolo¢nosti. SWOT analyza je nastroj strategického
planovania pouzivany na hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré
spo¢ivaju v danom projekte, obchodnej prilezitosti, pripadne v inej situacii, v ktorej sa
nachadza organizicia so snahou uskutoCnit’ wurcity ciel. Zahriiuje monitorovanie
marketingového interného aj externého prostredia organizacie. V analyze su zahrnuté

ocakavané vysledky implementacie procesného riadenia.

Tabulka 3 SWOT analyza®

efektivita

uspora nakladov

zvysenie prijmov

zvysenie produktivity

znizenie mnozstva odpadu a chyb

nakladovost’ pri implementacii
potreba investicii

navratnost’ po uplynuti ¢asového
obdobia

zlepsenie kvality vyrobkov zabranenie inovaciam
automatizécia prevadzky obmedzena flexibilita

Silné stranky procesného riadenia sme ohodnotili pomocou z&kladného predpokladu,
ktorym predpokladame, Zze zavedenie procesného riadenia prinesie spolocnosti mnozstvo
zlepSeni, €1 uz vo vyuzivani financnych prostriedkov, pracovného fondu zamestnancov alebo
celkovej produktivity spoloc¢nosti. Procesné riadenie je spojené s odstraiovanim chyb

vo vyrobe alebo v prevadzke podniku, ¢o sme tiez zaradili medzi jeho silnl stranku.

Naopak slabé stranky sme deklarovali prostrednictvom predpokladu, ktorym mézeme

tvrdit’, Ze zavedenie nového spdsobu riadenia je urcite spojené s investiciami potrebnymi

® Zdroj: vlastna praca
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pre zmenu fungovania spolocnosti a Skolenia ur€ené pre zamestnancov. Zmena v riadeni je
urcite taktiez spojend s potrebou vytvorenia novej filozofie spolo€nosti a Casom potrebnym
pre zabezpecenie plynulej a bezproblémovej funkcionality nového sposobu riadenia. Tento
¢as mdze ohrozit’ vySku prijmov spolo¢nosti, ktoré spojené s investiciami na zavedenie mézu
byt’ pre spolocnost’ vyrazne neziadice. Navratnost’ investicii taktiez neprichadza okamzite,

ale vyzaduje si urcité casové obdobie.

Prilezitosti, ktoré plynd podniku z vyuzivania tohto sp6sobu riadenia vidime
v zlepseni kvality vyrobkov av moznych zlepseniach v oblasti automatizacie prevadzky

pri vhodnej implementéacii a vyuziti vyhod, ktoré ponuka tento typ riadenia.

Medzi hrozby sme zaradili tendenciu brénenia inovacidm, ktora bola uz spomenuta
v predchadzajucej kapitole a taktiez znizenie prispdsobitelnosti sa podniku na nové

podmienky, €ize obmedzenie jeho flexibility.
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1.8 Porovnanie s funkénym riadenim

Funk¢né riadenie je jednym z alternativnych pristup k riadeniu organizacie. Ked’
procesné riadenie ziskalo v minulom storo¢i na sile a zacalo vytlacat’ funkcné riadenie, o
prinieslo do biznisu revoluciu. V tejto stvislosti bol pre nas ddlezity aj pohl'ad do historie pre

objasnenie, kam je mozné historicky zaradit’ funkéné a zaroven aj procesné riadenie.

Riadenie procesov a ¢innosti v organizacii je jednou z funkcii manazmentu suvisiace
s organizovanim. Praca I'udi v organizaciach sa odohrava prostrednictvom ich ¢innosti, ktoré
je potrebné rozvrhovat' do organizacnej Struktiry, a priradovat’ konkrétnym pracovnikom
na konkrétnych pracovnych miestach. Rovnako ako ¢innosti, existuju prirodzene v kazdej
organizacii tiez procesy. Z hl'adiska riadenie ¢innosti a procesov v organizacii potom existuju

zakladné dva pristupy [8]:

Funkény pristup (funkéné riadenie) - bol definovany uz v roku 1776 Adamom
Smithom a vychadza z tradi¢nej del'by prace podl'a Specializacie a je zaloZeny na rozlozenie
prace na najjednoduchsie tkony tak, aby boli jednoducho realizovatel'né aj nekvalifikovanymi
pracovnikmi. Funk¢ny pristup vedie k deleniu prace s dorazom na jednoduché Cinnosti. To
vedie k rozdeleniu prace medzi organizacné jednotky, ktoré su rozdelené na zaklade

odbornosti (funkcii).

Procesny pristup (procesné riadenie) - dava do popredia toky ¢innosti idice naprie¢
organizaciou, teda procesy. Procesny pristup je teda oproti tradicnému vertikalnemu
funkénému pristupu zaloZzenému na navrhovanie a zmendch formalnych organizacnych
Struktar zamerany viac horizontalne - na procesy. Procesny pristup sa stal doslova hitom v 90.
rokoch 20. storo€ia, kedy sa zacalo intenzivne hovorit o procesoch a reengineeringu a to
okrem in¢ho vdaka intenzivnemu nastupu modernych informa¢nych a komunikacnych
technologii, ktoré umoznili radikalnejsie zmeny procesov v organizaciach. Zakladnou kostrou
procesov v organizacii je produkény proces, ktory horizontdlne prechadza naprie¢ celou

organizaciou. Riadenie procesov Uzko suvisi s ich optimalizaciou.

Z uvedeného porovnania vyplyva, ze procesného riadenie je v podstate produktom
dnesnej potreby v podnikovom svete. Funkéné riadenie ma snim spolocni podstatu,

ale v konec¢nej realizécii sa vyrazne odlisuju.
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Metody riadenia procesov su zamerané na spravne nastavenie procesov v urcitej

oblasti alebo celej organizacii a na inovacie procesov:

e BCM (Business Continuity Management)
e BPM (Business Process Management)

e ITIL (riadenie ICT procesov)

e Six Sigma

e Deminglv cyklus (PDCA cyklus)

e DMAIC - cyklus zlepsovania

o Statistické metody

e |SO 9001

e Total Quality Management (TQM)

Metody analyzy procesov (analytické techniky, metodiky) sG zamerané

na identifikaciu a detailnd analyzu jednotlivych procesov:

e Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
e Metodika IDEF3
e Metodika PDT (V.Repa)

e (asové zabery

Metddy optimalizacie, redizajne a reengineeringu procesov su zamerané na zlepsenie
procesov v organizacii. V zésade sa delia na metody skokového zlepsenia (reengineering,
business process reengineering - BPR), metddy zlepsenia alebo zmeny procesov
(improvement, redesign) a metddy priebezného zlepsovania procesov (continuous
improvement), ktoré vychadzaju z riadenia kvality. Vsetky metody obvykle vyuzivaju
niektord z metodik pre analyzy procesov a na zanalyzované procesy ndsledne uplatiiuju

prislusnu formu zlepsenia.

e Reinziniering procesov (Reengineering)
e Reengineering podl'a M. Hammer, J.Champy

e Reengineering podl'a T. Davenport
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e Reengineering - Metodika Kodak
e PPP (Participatory Process Prototyping) — Gappmaier

Vseobecne mozno vyuzit' pre priebezné zlepSovanie procesov metodiky z oblasti
riadenia kvality, ako si TQM (Total Quality Management), Demingiiv cyklus PDCA,
DMAIC, SixSigma a d’alSie.

Analyza procesov moze byt vykondvand pomocou roéznych noticiou (notacie

v niektorych pripadoch spojené s konkrétnou metodikou):

e BPMN (Business Process Modelling Notation)
e EPC (eEPC)

e UML (Unified Modeling Language)

e |IDEF

e Vyvojovy diagram

Analyzu procesov je mozné vykonavat’ pomocou réznych nastrojov (BPM Business

Process Modeling tools):

e ARIS Business Architect
e Adonis

e Process Modeler

e QPR Process Guide

e |Grafx Business Process
e CASEWISE Corporate Modeler
e FirstStep Designer

e MS Visio

e Visual Paradigm

e IBM modeler

e TIBCO modeler

e Enterprise Architect

Pre riadenie a automatizaciu procesov a postupov prace sa vyuzivaju nastroje (BPM):
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Adobe Lifecycle

IBM Process Server

Oracle Business Process Management
Microsoft SharePoint

JBoss / jBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow
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1.10 Metddy riadenia procesov implementované v praxi

1.10.1Kaizen

Kaizen (japonsky “zlepsenie™) je japonska filozofia zamerana na trvalé zlepsovanie
vo vsetkych oblastiach zivota. Pri uplatneni v pracovnej oblasti kaizen trvalo zlepsuje vsetky
aspekty podnikania, od vyroby po vedenie a od riaditel'a po pracovnikov pri montaznej linke.
ZlepSovanim Standardizovanych procesov pomocou techniky Kaizen sa da odstranit
plytvanie. Tato metdda riadenia procesov bola prvykrat implementovand vo viacerych
japonskych podnikoch pocas obnovy krajiny po druhej svetovej vojne, vratane firmy Toyota,

a neskor sa rozsirila do podnikov po celom svete.
V japoncine sa vyslovuje "kaizen".

> 2 ("kai'") znamena "zmena" alebo "konanie za ucelom opravy"

> £ (“"zen") znamena "dobry"

Konkrétne sa tato metdda zameriava na postupné optimalizovanie procesov
a pracovnych postupov, zvySovanie kvality a zniZovanie nepodarkov, Gspory materialu a ¢asu
vedice k zniZzovaniu ndkladov alebo na bezpecnost’ prace a zniZzovanie poctu nehdd

na pracovisku.

Kaizen je metdda postupného zlepsovania zalozend na kultdrnych tradicidch Japonska
(samo slovo kaizen pochadza z japonCiny). ZlepSovanie sa zameriava na postupné
optimalizovanie procesov a pracovnych postupov, zvysovanie kvality a znizovanie
nepodarkov, uspory materidlu a Casu vediuce k znizovaniu ndkladov alebo na bezpecnost

prace a znizovanie poc¢tu nehdd na pracovisku.

Jej podstatou je zapojenie mnohych pracovnikov z dané¢ho organizacného tutvaru,
od radovych po manazérov. Zucastnit’ sa moze ktokol'vek, vSetci mozu prichddzat’ s napadmi

na zlepsenie, ktoré st kolektivne diskutované.

Kaizen okrem vlastnych zlepseni stimuluje komunikaciu, zlepsuje klimu i kultaru
organizacie a posobi motivacne na pracovny vykon. Takymto spdsobom by sme mohli

definovat’ prinos metddy kaizen v praxi.
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Kaizen je kazdodennd <cinnost, ktorej ucel presahuje jednoduché zvySovanie
produktivity. Je taktiez procesom, ktory ked sa vykond spravne, humanizuje pracovné
prostredia, znizi nadmerna t'azkd pracu ("muri"), a uci l'udi, ako uskutoénovat’ pokusy na ich
praci s pouzitim vedeckej metdody a ako sa naucit rozoznat a odstranit’ plytvanie

v podnikovych procesoch.
Ak ma byt’ kaizen ¢o najucinnejsi musi sucasne pracovat’ s tromi principmi [25]:

e uvazovanie o procese aj o vysledkoch (nielen o vysledkoch), takze su
zachytené postupy veduce k dosiahnutiu vysledku

e celostné uvazovanie o celom procese a nie len o momentdlnom pohlade,
v zaujme predidenia vytvarania nedostatkov v inych ¢astiach procesu

e ucenie — nie kritické, nie hl'adajlice vinnika (pretoZe obviiovanie je plytvanie),
skor analytické, umoziujice znovuoverit domnienky, ktoré sa ukazuju

vo vysledku aktualneho procesu

Na kaizen procese sa mozu zucCastnit’ 'udia na vSetkych trovniach, od vykonného
riaditel'a az po externych spolupracovnikov. M6ze ho uskutocnit’ jednotlivec, porada, mala
alebo velka skupina. Vo firme Toyota je to obvykle lokalne zlepSenie na konkrétnom
pracovisku alebo oblasti a zahfiia mali skupinu l'udi, ktori si zlepSia svoje vlastné pracovné
prostredie a produktivitu. Tejto skupine pomdha poradca previest ju cez kaizen proces,

niekedy je to jeho kl'acova rola.

Kym kaizen (vo firme Toyota) obvykle prindsa malé zlepsenia, kultdra nepretrzitého

zlepSovania prinasa vel'ké vysledky v celkovom zvySovani produktivity.

Filozofia sa lisi od zlepsovacich programov "prikdz a ovladaj" typickych pre stredné
roky dvadsiateho storo¢ia. Metodologia Kaizen zahfiia uskutociiovanie zmien a sledovanie
vysledkov, az potom upravu procesu. Vopred naplanované projekty velkého rozsahu su

nahradené mens$imi pokusmi, ktoré mézu byt’ adaptované hned’ ako sa navrhnt.
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Six Sigma je metoda riadenia a podobne ako Lean je oznacovana skor ako filozofia,
ktora musi organizacia (podnik) prijat. Je zamerand na neustile priebezné zlepSovanie
(inovacia) organizacia pomocou pochopenia potrieb zakaznikov, pomocou analyzy procesov

a Standardizacie metdd merania.

Six Sigma je komplexna metoda riadenia a podobne ako Lean je oznacovana skor ako
filozofia, ktord musi organizacia (podnik) prijat. Je zamerana na neustale priebezné
zlepsovanie (inovacie) organizacie pomocou pochopenia potrieb zakaznikov, pomocou
analyzy procesov a Standardizacia metdéd merania. Jedna sa o komplexny, pruzny systém
riadenia, ktory je zalozeny na porozumeni potrieb a ocakdvani zédkaznikov, disciplinovanom

pouzivani informécii a dat na riadenie a rozhodovanie.

Inovacie s v Six Sigma zalozené na cykle zlepsovanie DMAIC, ktory je zamerany na
vyhl'adavanie slabych miest (bottleneck), ich odstrafiovanie a je jednym zo stavebnych

kamenov Six Sigma.
Ciele a charakteristika Six Sigma [26]:

e maximaliz4cia zisku

o efektivne vyuzivanie zdrojov a zvysovanie produktivity

e redukcia podpornych procesov

e minimalizacia negativnych javov - defektov, nezhdd, strat, reklamacii

a nakladov
Spojenim Six Sigma a principov §tihleho pristupu Lean vznika Lean Sigma.

Pojem Six Sigma znamena v podstate stratégiu, typicka pre vsetky Uspesné podniky
poslednych rokov s vysokou orientaciou na kvalitu. Zakaznik stoji v strede zaujmu, zisk je
dosledkom bezchybnej vyroby a bezchybnych procesov, ktoré ak je to mozné, sU
kontrolované matematicko-statistickymi metédami a zamestnanci maju vysoky zaujem

podielat’ sa na tispechu podniku. (1 — Walter Masting, Cestny predseda DGQ).

Hovorime o dobre naplanovanej stratégii, ktora prinasa v dlhodobom rozsahu benefity,
zisk a prosperitu. Jednoducha vizualizécia dobre naplanovanej stratégie:
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Najslad&ie ovocie (Permanentne nastaveny systém

zlepSenia procesov)/ Design for Six Sigma

Dozreté ovocie (Dlhsie projekty)/ Six Sigma

l'ahko dostupné kyslé ovocie (Rychle projekty)/ LEAN

Popadané ovocie pozbierat ako prvé (Quick Wins)/ Kaizen

Obréazok 8 Sigma six - interpretacia 1 [23]

Rozhodujucim faktom pri rieseni Six Sigma nie je perfekcionisticky koncept, ale
suvisla a rychla realizacia ur¢itého know-how. Six Sigma nie je len Statistickd metdda ale aj
akési breakthrough-stratégia, ktora mé docielit’ zlepSenie viacstupiiového procesu — zacinajuc
prospechom zakaznika, cez interné procesy a benefity, az po vysledky podniku. Six Sigma sa

aj prave preto opiera o myslienku:
»Work Smarter, Not Harder!*

Zo Statistického pohladu sa Six Sigma opiera o poznatky staré bezmala 200 rokov.

Ich autorom je matematik Carl Friedrich Gauss (prvy ,,six sigma black belt*).
Jednoduchy sposob ako popisat’ Filozofiu Six Sigma:

Vytrénujte parasutistu skakajuceho na ciel tak, aby dokazal zosadnut’ z neba na ciel

s presnostou 4 metre.

690 000 m

i |
1o i |
9 1 300 000 m 1
= 1 1
60 000 m
[ | [ |
3o i §
9000m
[ | [ |
40 1 2
200 m
[ ] 1
50 i i
4m
| - |
6o ™t

Obrazok 9 Sigma six - interpretacia 2 [23]
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Ak to nie je dost’ jasné, skisme si predstavit vyrobu automobilu v automobilke.

Uroven Six Sigma bude dosiahnuté ak:

Automaobilka vyrobi
automobil s predpisanou

vahou 1t s odchylkou

max.: 3449

Obréazok 10 Sigma six — interpretécia 3 [23]

Z odborného pohladu. Six Sigma ako kvalita v praxi na urovni nulovych chyb

predpoklada, ze st v podniku splnené nasledovné poziadavky [23]:

1. znalost’, Ze navySenie kvality a niekol’ko percent smerom k zniZeniu nulovych
chyb v podstate znizi naklady na chybovost’ a zvysi spokojnost’ zédkaznika

2. pripravenost zamerat’ celkovu podnikovu Struktiru a tym aj vSetky podnikové
oblasti na tento ciel

3. schopnost’ aktivovat’ tento potencial vysSou profesionalitou v organizacii,

kvalifikaciou a projektovym manazmentom

Nasledujuca tabul’ka zobrazuje kol'ko taka zla kvalitativna troven spolo¢nost’ stoji:

TabulPka 4 Kvalitativna taroven [23]

Six Sigma Nezhody na milion moznosti )

; = s oz Naklady na nizku kvalitu
Uroven (DPMO — defects per million opportunities)

2 308 537 (Podnik neschopny konkurovat) Neprijatelné

3 66 807 25 —40% z obratu

4 6 210 (priememy podnik) 15— 25% z obratu

5 233 5—15% z obratu

6 3,4 (Svetova trieda) <1 % z obratu

Avsak nezabldajme na jeden dblezity aspekt. A to, realizacia koncepcie Six Sigma
neznamend nasadenie novych nastrojov. Ide hlavne o schopnost’ kombinovania nastrojov

manazmentu kvality s dorazom vykonévat profesionalny projektovy manazment.
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Zlepsovaci cyklus DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve and Control) je
zakladnym nastrojom vyuzivanym na riadenie Six Sigma projektov. Koncept Six Sigma
projektov v praxi sa opiera o tychto 5 zéakladnych pilierov:

Definuj problém. Zaved hranice. Stanov si metriky a ciele.

Navrhni stratégiu merania. Zbieraj spojité aj nespojité data a fakty z procesov.

M Zmapuj aktualny stav
easure

A Identifikuj korefiové pri¢iny problémov z tvojich procesov. Potvrdzuj/ Zamietni
nalyze hypotézy.

Z anglického Improve (zlepsuj). Hladaj miesta pre zlepSenie a navrhni zlepSenia.
Implementu;j ich a verifikuj.

Improve

Udrziavaj zmeny v procese a riad proces tak, aby bol ,Zivotaschopny” s novymi
‘ zmenami a zlepSeniami z dihodobého pohladu.
ontrol

Obrézok 11 5 pilierov Six sigma [23]
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2  Ciel prace, metodika prace a metody skimania

Ciel'om bakalarskej prace je popisanie fungovania procesného riadenia a sposob jeho
implementécie v praxi so suc¢asnym vykonanim analyzy. S hlavnym ciel'om st spojené taktiez
Ciastkové podciele, ktorych splnenim sme sa postupne dopracovali k hlavnému ciel'u.
Do naSich podcielov na zaCiatku patrilo identifikovanie zakladnych pilierov procesného
riadenia a vyselektovanie dolezitych spektier pre pouZitie v tejto praci. Dal$imi nagimi
podciel'mi boli uz zalezitosti priamo spojené s obsahom prace, a to objasnenie terminologie,
jednoznacné zadefinovanie procesného riadenia vyuzitim vSeobecnych definicii a naslednou
reflexiou zalozenou na priebeznom skimanim danej problematiky a popisanie postupu
zavadzania procesné¢ho riadenia. Medzi dalSie podciele sme zaradili vykonanie analyzy
vyuzitelnosti procesného riadenia a s nim suvisiace vyhody/nevyhody. V ramci analyzy bola
vykonana analyza SWOT, ktora zahfnia aj hl'adiskd, akymi st pripadné prilezitosti alebo
hrozby suvisiace so zavedenim procesného riadenia. Z analyzy a predchadzajucich
vseobecnych teoretickych principov sme potom popisali aktualny spdsob implementécie
na priklade sucasne vyuzivanych metéd pre riadenie procesov. Nasledne sme si vytycili
uvedenie praktickych prikladov vypracovanim samostatnej kapitoly v zmysle prakticke;j Casti.
V praktickej cCasti sme potom popisali praktické priklady v stvislosti s vyuzivanim
procesného typu riadenia, ktoré v spojeni s teoretickou Castou podavaju komplexny obraz

o skimanej problematike. Zhrnuté kI"aiCovymi slovami, naSimi podciel'mi bolo:

pochopenie terminoldgie
definovanie procesného riadenia
postup zavadzania
vypracovanie analyz

Specifikovanie vyuzivanych metod

o g w b E

popis praxe

Pri vypracovani prace sme na zaCiatku potrebovali pochopit’ zdkladné principy
tykajice sa procesné¢ho riadenia ako celku. Po vykonani d’alSicho rozsiahlejSieho sktimania
v danej problematiky sme si podchytili zdkladné piliere, o ktoré sa musi opierat’ tento sposob
riadenia, aby mohol byt implementovany do praxe a podla nich sme si postupne zostavili

osnovu pre tuto pracu. Zistili sme, ze ak chceme vediet spravne interpretovat’ procesné
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riadenie musime najprv identifikovat metodiku a nasledne vykonat' analyzu, ktord toto

riadenie rozobera pri jeho vyuziti v praxi.

Udaje potrebné pre vypracovanie sa nam podarilo ziskat najmid zo zahrani¢nych
zdrojov, ¢i uz to bolo internetové webstranky alebo Studie rieSiace tuto problematiku, ktoré sa
ndm podarilo ziskat v elektronickej podobe. Dal§im vyznamnym zdrojom boli knizné
publikécie tykajiice sa tohto typu riadenia, ktoré ho povicsine rozoberali do hibky, ¢o bolo

pre nas vel'mi uzitocné.

Metody najvhodnejsie pre vypracovanie prace o tejto problematike a z toho dévodu
nasledne vyuzité boli opis, analyza, SWOT analyza. V rdmci statistickych metdd musime este
spomenut’ vypracované tabulkové interpretacie sucasti procesného riadenia anami

vytvorené grafické porovnanie.
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3 Vysledky prace

V stcasnom podnikovom prostredi, ktoré je charakteristické neustdlymi zmenami
na vsetkych riadiacich stupiioch, predstavuje procesny pristup jeden zo zakladnych principov
riadenia. Casté zmeny okolia, stiipajiice inovacie technologii, zvysujica sa kvalita, znizovanie
nakladov v konkurencnom prostredi vyzyva vedenie podniku pruznejSie zareagovat’ na nové

podmienky.

Podstatou a zakladnym zmyslom procesného pristupu je zistit’, ktoré procesy neplnia
svoju funkciu uplne, zbavit’ ich vSetkych Cinnosti, ktoré nepridavaji hodnotu, spravit’ z nich
stred pozornosti a vytvarat systém, pre ktory bude hladky priebeh procesov, zlepSovanie

terajSich a novych procesov uplnou samozrejmostou.

Dalej by sme mohli zmysel procesného pristupu zhrniit' hlavnym cielom, ktorym je
zabezpeCit, aby zamestnanci bezcielne nevykondvali iba  urcit¢ ,,Cinnosti®,
ale cielavedome prispievali k zabezpeCovaniu urcit¢tho ,vystupu®“ (napr. efektivne
zlepSovanie  zdravotného stavu  pacienta, efektivne  zabezpecCenie  technického
chodu priestorov vyrobného podniku, efektivna realizacia vyroby a pod.). Zodpovednosti
a kompetencie sO nastavenétak, aby Vv organizacii neexistovala ziadna taka
poziadavka zakaznika, ¢i taky proces, za ktory by nebol nikto zodpovedny.
Stcastou projektov v ramci procesného riadenia podniku je podrobnad analyza
jednotlivych procesov, ktoré uz v organizacii prebiehaji, zhodnotit' ich relevantnost
anasledne ich reorganizovat tak, aby viedli k wvysSej kvalite podnikovych cinnosti
a k vySSej organizacnej dynamike akéhokol'vek podniku. Procesné riadenie je mozné

vnimat prostrednictvom dvoch spektier:
Hodnotenie procesov

Prvym spektrom je definovanie a hodnotenie procesov, pri ktorom je jednou
z najdodlezitejSich Cinnosti tzv. mapovanie procesov. Podstatnou nalezitostou mapovania
procesov je vytvorenie mapy procesov, pomocou ktorej je mozné modelovat rozli¢né
moznosti novej Struktary, ktora by mala napodobiiovat’ procesy v podniku. Cielom analyzy
procesov je maximalne prispdsobit’ podnikové procesy poziadavkdm zakaznika, vylacit
z podnikovych procesov vsetko zbytocné a maximalizovat’ pridani hodnotu v podnikovych

procesoch.
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Systematické zlepsovanie

Dal§im spektrom je systematické zlepSovanie procesov, ktoré je ddleZitou stiiéastou
riadenia po zavedeni procesného typu. Systematické zlepsovanie v dlhodobom rozmedzi
prispieva k plneniu ciel'ov organizacie. Ak chceme zlepSovat’ vykonnost’ podniku, je nutné
principy jeho fungovania vnimat’ ako systém, ktorého jednotlivé Casti spolu navzajom suvisia.
K systematickému zlepSovaniu ndm sluzia metddy popisané v teoretickej Casti tejto prace.
Jednymi z nich a z naSho pohl'adu vo velkej miere vyuzivanymi st Kaizen a Six Sigma. Ich
vyuzitim ma organizacia nastroj, ktorym modze neustdle zlepSovat’ svoje procesy as tym

spojenu efektivitu a kvalitu celkovej prevadzky/produkcie.
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4 Pripadova studia a diskusia

V Casti pripadova Studia a diskusia bolo nasim zdmerom zhrnut teoretickii Cast’

na praktickom priklade mozného priebehu zavadzania a zlepsovania procesného riadenia.
Ako priklad sme si zvolili realizciu reengineeringu vo fiktivnej organizécii.
Popis organizacie:

NasSa organizdcia sa zaraduje medzi vel'ké podniky s pribliznym poctom
zamestnancov 500. Predmetom jej podnikania je vyroba produktov pre tuzemsky aj
zahrani¢ny trh. Vyroba prebiecha na baze opracuvania produktov nedokoncenej vyroby
od lokalnych dodavatel'ov v spojeni s vyrobou vlastnych produktov, pre ktoré nie st potrebny

Specificky dodavatelia.
Definicia problému:

Spolo¢nost’ vykazovala stratu za posledné dve uctovné obdobia a z toho dévodu bola
prinatend prijat’ opatrenia, ktorych cielom malo byt zefektivnenie vyroby, usSetrenie nakladov
a vysledné zvySenie ziskov spolo¢nosti. Pre najvhodnejSie rieSenie si vrcholny manazment
zvolil implementaciu procesného riadenia vo svojej spolocnosti (dalej uz len objednavatel’).
Na zavedenie tohto spdsobu riadenia si zvolili spolo¢nost’ zaoberajiicu sa poradenstvom

v tejto oblasti (dalej uz len ,,dodéavatel).
Plan riesenia:

Na zaciatku rieSenia problému dodavatel’ pripravil predpokladany plan vypracovania,

v ktorom uviedol:

e identifikaciu situacie v spolo¢nosti z jeho pohl'adu

e stanovenie hlavnych ciel'ov, ktoré mali byt’ vypracovanim splnené

e Casovy harmonogram jednotlivych aktivit pre naplnenie ciel'ov

e Ciastkové ciele pre preukdzanie spravneho smerovania v priebehu
vypracovania

e potrebné zdroje nevyhnutné pre dosiahnutie pozadovaného vysledku, tj.

celkovu nakladnost’
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1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Zahdjenie vypracovania a Gvodna
analyza

Identifikacia procesov, navrh a zavedenie
procesneho riadenia

Monitorovanie
a meranie
vykonnosti

Priebeh riesenia:
Priebeh rieSenia podl'a planu bol vo vSeobecnosti stanoveny nasledovne:

1. ldentifikécia existujlcich procesov

2. Zistenie potreby pre nové procesy

3. Zadefinovanie novych procesov

4. Zadefinovanie realizovatelnych inovacii v spoloCnosti, v jej sucasnych
procesoch a prostrednictvom zadefinovanych novych procesov

5. Implementacia riesenia, vypracovanie metodickych principov pre produkciu,
realizacia skoleni

6. Stanovanie a meranie ukazovatel'ov vykonnosti

7. Monitorovanie, zlepsovanie implementéacie riesenia

1. Identifikacia existujucich procesov

U objednévatela bol zvoleny pristup zadefinovania procesov aich rozdelenia
z hl'adiska vyrobnej linie, zdovodu, ze podnik sa zaraduje medzi vyrobné podniky.
Zakladnym a zaroven prvotnym krokom bolo popisanie tzv. AS IS stavu pomocou metody

»zdola hore*, ktora sa pouziva pre popis Cinnosti suasného stavu a mapovanie procesov.
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Zaroven hned’ nasledujucim krokom bolo procesné definovanie podniku, pozadovanych

produktov a technologickych platforiem pomocou metddy ,,zhora dolu*.®

Rozdelenie Casti, do ktorych boli zaradené procesy u objednavatel’a bolo realizované podla
oddeleni spolo¢nosti, ktoré sa zaoberali jednotlivymi ¢astami celkového vyrobného procesu
a boli Specifické podl'a druhu jednotlivych ¢innosti. Oddelenia v spolo¢nosti pévodne neboli
jednoznacne definované. Problémom, ktory sa vyskytol pri navrhovani tohto rozdelenia bola
nejednoznacnost’ v kompetenciach, za ktoré mali byt zodpovedné jednotlivé oddelenia. To si
dodavatel’ v priebehu identifikacie existujucich procesov a zaroven aj v nasledujucich castiach
tykajucich sa zistovania potreby a definovania novych procesov ako jeden z hlavnych bodov

. rozdelenie kompetencii

7o svojho zdmeru realizacie vypracovania danych casti.
Rozdelenie jednotlivych oddeleni vyzeralo nasledovne:

1. Dodanie 2 . 3. Vyroba 4. Priprava . 5 :
Spracovanie na export Distribucia

Po rozdeleni odvetvi bolo realizované zistovanie existujucich procesov u odberatela

arozdelenie zistenych procesov v rdmci oddeleni v zmysle struktdrovania ich kompetencii.
Pre priklad uvedieme zadefinovanie procesov pre oddelenie zaoberajuce sa spracovanim

na drovni vrcholového modelu.

[ 2. Spracovanie }

/2.1 Preberanie polovyrobkov \

2.2 Kontrola kvality a selekcia na zaklade definovanych poziadaviek

2.3 Reklamécia
2.4 Vykon spracovatel’skych aktivit

2.5 Priprava pre vyrobny proces

\2.6 Dodanie do vyrobného procesu /

® http://www.opzp.sk/downloadfile/opzp-po4-11-1/09h-pomocka-k-urceniu-velkosti-podniku.pdf
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Zakreslené pomocou modelovacieho nastroja na vizualizaciu procesov MS Visio:

2. Spracovanie

Riadiace procesy

2.2 Konltrola

5 1 Preberanie kvality a selekcla 2.4 Wykon 2.5 Priptava pre 26 Dodanie do
vy - na zdklade »| spracovatelskych -~ & e wyrobného
vyrobkoy defincwvanych aktivit vyrokny proces procesu
Fiadaviek
F Y =
7
Hlavné procesy
A 4
2.3 Reklamacia

Zabezpecenie _ _ . " . . e
S Riadenia ludskych Financovanie a 2 ¢ - Znalosti a Technicke
logistiky TTW ( zdrojov uctovnictvo Skladmanle? ( Marketing LB metodika WR}DJ (zabezpef:enie

Obréazok 13 Vizualizcia procesov 1 Podporné procesy

Riadiace procesy boli identické s rozdelenim odvetvi u odberatel'a. Vo vizualizécii

vyssie je uvedeny riadiaci proces 2.Spracovanie.

Hlavné procesy boli definované na urovni kompetencii jednotlivych odvetvi. Pre
proces spracovania to boli procesy: 2.1 Preberanie vyrobkov, 2.2 Kontrola kvality
aselekcia na zaklade definovanych poziadaviek, 2.3 Reklamacia, 2.4 Vykon
spracovatel’skych aktivit, 2.5 Priprava pre vyrobny proces a 2.6 Dodanie do vyrobného

procesu.

Podporné procesy boli identické pre odberatel'a v ramci vSetkych riadiacich procesov.
Ich realizacia prebieha vramci celej Struktiry odberatela. Medzi podporné procesy boli
zahrnuté: Zabezpecfenie logistiky aIT podpory, Riadenie Pudskych zdrojov,
Financovanie a actovnictvo, Skladovanie, Marketing, Pravne sluzby, Znalosti

a metodika vyroby a Technické zabezpecenie.
2. Zistenie potreby pre nové procesy

Po identifikacii sucasného stavu bolo zamerom dodavatela realizovat’ zlepSenia

v ramci celej vyroby. . Zlepsenie vyroby

46



Pri identifikdcii existujicich procesov dodéavatel zistil nedostatocnti sucinnost
v objeme dodanych produktov nedokoncenej vyroby a vystupov celkovej vyroby. S tym
suvisel taktiez minimalny prehl’ad o pozicii ¢i uz polovyrobkov alebo dokoncenych vyrobkov
vo vyrobe. Uvedené zistenie vyznamne obmedzovalo moznosti finanéného plénovania
odberatela a planovanie dodavok a exportu vyrobku. Z toho dévodu zvolil zadefinovanie

nového procesu, ktory sa zaradil medzi podporné procesy u odberatel’a.
3. Zadefinovanie novych procesov

Dodavatel’ sa rozhodol pre zadefinovanie nového procesu snazvom Evidencia.
Evidencia sa zacala vykonavat’ uz pri dodavani produktov nedokoncenej vyroby a materialov
potrebnych pre vyrobu. Produkty nedokoncenej vyroby a materidly sa zacali registrovat’ do IT
syst¢tmu uz pred vstupom do vyroby aboli viiom evidované a editované pocas celého

priebehu.

Vizualizécia nového procesu Evidencia v modelovacom nastroji MS Visio na logickej

darovni 2:
Dodack list —
—
-~ Por AN S—
/ Dodavka pruduktmr \ DI;:.Z?:Z:E::“I fﬁﬁaﬂdﬂdaﬁhh Evidencia v
[ nedokonéene] wiraby, I-—-—h- Jn-:l ¥ L etior? Ts—dno—w  informatnam
\ dodarym vietko? -
\ materialov . \\ - systéme
" mnoistvom —
( F 9
Mie
Reklamacny list i
a,____.-—-"f_hﬁ
Reklamdcia u P Zaznamenanie
doddvatela I rozdielu

Obrazok 14 Vizualizacia procesov 2

4. Zadefinovanie realizovatel’nych inovacii v spolonosti, v jej sucasnych

procesoch a prostrednictvom zadefinovanych novych procesov

U odberatel'a bolo vykonané zhrnutie po faze modelovania procesov, z ktorého

vyplynuli nasledovné zavery:

e identifikdcia procesov zabezpeCi znizenie potreby pracovnej sily

v percentudlnom vyjadreni 10%
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e stym suvisia celkové ndklady na vyrobu, ktoré¢ vdaka uSetreniu nakladov
na l'udské zdroje a vd’aka usetreniu nakladov na prevadzku strojov, pri ktorych
sa zistilo, Ze vyroba je schopna prebiehat’ v rovnakom objeme aj pri ich 80%
vyuzivani, poklesni o 15%

e zavedenim nového procesu sa zlepsi prehl'ad o pohybe vo vyrobe, ¢im je
mozné eventualne minimalizovat’ neuplné dodavky a straty v priebehu vyroby,

¢o po vy¢isleni predstavuje navysenie prijmov o 7%

5. Implementacia riesenia, vypracovanie metodickych principov pre produkciu,

realizacia skoleni

Nasledne uz prebiehala samostatnd implementacia, pocas ktorej bolo potrebné
sledovanie funkcionality organizicie ako celku azarovenn aj jej jednotlivych oddeleni.
Po implementécii bolo dblezité vytvorenie metodiky a internych skoleni pre zamestnancov
podniku, aby sa adekvatne mohli prisposobit’ novym podmienkam v spoloc¢nosti a aby to
neohrozilo jej produkciu. Po nich je proces zavadzania ukoneny, avSak nastdva féaza
monitorovania a oblastného vylepsovania pre maximalizéciu efektivnosti organizécie. Pred
zavereCnou fazou monitorovania bolo eSte ddlezite stanovenie a meranie ukazovatelov

v spolo¢nosti.
6. Stanovanie a meranie ukazovatel’ov vykonnosti
Za hlavné ukazovatele vykonnosti (KPIs) boli stanovené:

e celkova doba priebehu vyroby pre vyprodukovanie jedného produktu

e celkové vynosy

e priemerné straty pocas vyroby

e percentny podiel obl'ibenosti znacky v porovnani s kvalitou vyprodukovanych

vyrobkov

Prostrednictvom  tychto  ukazovatelov bolo urené hodnotenie vyrobky
po implementéacii procesného riadenia a ich meranim v nasledujucom obdobi bol vyhodnoteny

pozitivny trend v celkovej vyrobe.
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7. Monitorovanie, zlepsovanie implementéacie riesenia

ZavereCnou fazou vramci zavadzania procesného riadenia bolo monitorovanie
a zlepSovanie implementécie rieSenia. ZlepSovanie implementécie rieSenia bolo jednoznacne
meratelné pomocou stanovenych ukazovatelov atym padom bol objednéavatel’ schopny
posudit’, ¢i jeho snaha v zlepSovani a d’alSej orientacii vyroby prinasa pozadovany vysledok.
Monitorovanie prinieslo objednévatel'ovi prehl'ad o pohybe v ramci vyroby a pomohlo mu

identifikovat’ pripadné rizika pri d’alSej prevadzke.
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zZaver

Procesné riadenie predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého
zaistovania  maximdlnej  vykonnosti a  neustileho  zlepSovania  podnikovych
i medzipodnikovych procesov, ktoré vychadzaju z jasne definovanej stratégie podniku a ich

cielom je naplnit’ stanovené strategické ciele.

Procesny pristup uspokojuje vnutorné¢ potreby podniku a zarovei poziadavky
zakaznika, vedie k zvysovaniu kvality vyrobkov a sluzieb, optimalizuje vézby medzi

procesmi a vytvara organizacnu Strukturu pre podporu efektivnosti.

V tejto praci sme vo vseobecnosti zhrnuli podstatu procesného riadenia ako néastroja
na riadenie organizécie. V kapitole 2 sme prezentovali praktické vyuzitie. Z poznatkov
ziskanych pocas vypracovania prace mézeme konStatovat, Ze procesné riadenie je dolezitou
sucastou sucasné¢ho sveta podnikania aje viac ako potrebné prilozenie dolezitosti pre
moznost implementacie v organizacii za ucelom zlepSenia riadenia, pripadne vyrobného

procesu.
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