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ABSTRAKT

KRPELANOVA, Viktéria: Procesné riadenie ndkladov v banke a jeho vyznam pre banku.
Ekonomicka univerzita v Bratislave; Narodohospodarska fakulta. Katedra bankovnictva.
Skolitel: Ing. Martin Vovk, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2012. stran 62.

Cielom diplomovej prace je oboznamit' Citatel'ov s novymi moznostami v oblasti
kalkulacii nédkladov a na zdklade analyzy procesu alokéacie nakladov na jednotlivé nakladové
objekty zhodnotit’ jej vyhody, nevyhody a jej vyuzitie v bankovej praxi.

Diplomova praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 12 obrazkov, 8 tabuliek.
Prva kapitola je venovana charakteristike zdkladnych pojmov, ktoré su neoddelitelnou
sucast’ou kalkulacie nakladov. Opisuje jednotlivé kalkulaéné metddy a ich opodstatnenost’. V
d’alSej Casti sa jasne, struéne a vystizne charakterizuje ciel’ prace. Tretia kapitola obsahuje
metodoldgiu a rézne metddy pouzité v praci. Stvrta kapitola nesie nazov metdda Giastkovych
nakladov — Activity Based Costing a pontka uceleny pohl'ad na dan metddu, jej zakladné
érty, vzdjomné suvislosti medzi pojmami ako aj vyznam vyuZitia metody ABC v bankove;j
praxi. Pozornost’ Stvrtej kapitole je venovand aj porovnaniu metdédy ABC s tradiénymi
metodami. Zaverecna Cast’ prace predstavuje prakticku Cast’ prace, ktora cez teoreticky opis

implementacie az po prakticky priklad z praxe opisuje implementaciu metody v praxi.

KIacové slova:

Kalkulacia, Néklady, Banka, Activity Based Costing, Aktivity



ABSTRACT

KRPELANOVA, Viktoria: The process of cost management in the bank and its importance
for the bank. University of Economics in Bratislava; The Faculty of National Economy.
Department of banking. Consultant: Ing. Martin Vovk, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2012. 62

p.

The aim of the thesis is to familiarize readers with new possibilities in the cost
calculations and based on the analysis of the process of allocating the cost of individual cost
items to assess the advantages, disadvantages and its use in banking practice.

The thesis consists of 5 chapters. The first chapter is devoted to the characterization of the
basic terms that are an integral part of the cost calculation. It describes the different calculation
methods and their justification. The next part clearly and concisely describes the objective of
the work. The third chapter contains the methodology and the various methods used in the
work. The fourth chapter bears the name of the method of partial costs — Activity Based
Costing and offers a comprehensive look at that method, its basic features, the mutual relations
between concepts and the importance of using ABC method in banking practice. The focus of
the fourth chapter is devoted also to the comparison of ABC method with the traditional
methods. The last chapter represents the practical part of the thesis of the present work which
from theoretical description of the implementation through to practical examples from the

banking practice describes the implementation of this method in practice.

Key words:
Calculation, Costs, Bank, Activity Based Costing, Activities
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UVvOoD

V sucasnej trhovej ekonomike st banky pod velkym tlakom konkurencie a len tazko
banka obstoji bez kvalitného ekonomického a finanéného riadenia podniku. Vplyv
konkurenéného prostredia a vstup zahrani¢ného kapitalu na nas trh je spojeny s prilevom
novych poznatkov tykajtcich sa riadenia podniku. V praxi ako aj v ekonomickej teodrii sa ¢asto
objavuju discipliny a pojmy ako napr. manazérske tctovnictvo ako aj controlling, ktoré sa vo
svete stale menia a rozvijaju.

Vo vSeobecnosti mdézeme controlling charakterizovat' ako systém, v ktorom ide
0 skvalitnenie riadenia podniku, efektivnu pracu s informaciami a tieto informécie pripravit
pre rieSenie rozhodovacich, planovacich, kontrolnych a implementaénych uloh.

Od pracovnikov controllingu sa vyzaduje aby poznali podnik ako celok a aby vedeli so
ziskanymi informaciami dosiahnut’ stanoveny ciel. Riadenie bank je u nas Coraz narocnejSie
a komplikovanejSie a nezaobide sa bez kvalitne spracovanych kalkulécii, rozpoétov a planu
nakladov. Prostrednictvom nich su banky schopné zabezpeCit' vyssiu tvorbu zisku a celkovu
ekonomicku efektivnost. Kalkuldcie spolu s rozpo¢tovanim ndm umoziuji lepSie stanovit’
ulohy, konkrétnejSie sa rozhodovat, sledovat’ naklady a manazérov banky nuati skimat
podmienky uspesnosti.

Hlavny dovod pre vyber témy diplomovej prace bol zaujem blizSie sa oboznamit’
s metodami a postupmi, ktoré sa unas tradiCne pouzivaji a taktiez pochopit’ d’alie smery
vyraznejSieho vyuzitia progresivnych metdd riadenia hospodarstva a efektivnosti v bankove;j
praxi.

Problematika vyuZivania metodiky podla diel¢ich aktivit oznacovana ako Activity
Based Costing (dalej ABC) je na slovenskom bankovom trhu na hranici medzi zaciatkami
oboznamovania sa a postupnymi uvahami nad implementaciou do bank.

Diplomova praca je predovSetkym zamerand na ABC metodu kalkulacie nakladov, ktora
predstavuje jednu z najnovSich metod. Je vysledkom vyskumu Spickovych ekondémov

v osemdesiatych rokoch. Do praxe sa zavaddza v najuspesnejSich medzinarodnych a svetovych



spolo¢nosti ako aj dynamicky sa rozvijajucich firiem. ,,Je to teda vlak, v ktorom — ak vcas

nasadneme — mdZeme zaujat’ miesta v prvych vagénoch™.*

Strukttra diplomovej prace je koncipovana tak aby &itatelovi poskytla na jednej strane
uceleny pohl'ad na kalkulatné metdody z dorazom na metodu ABC ana strane druhej
poukézala na jej vyuzitie v banke. Pri vypracovani diplomovej prace sme sa snazili zahrnut’
do obsahu vsetky podstatné informacie v suvislosti s metddou ABC. Zameriavali sme Sa na
charakteristiku ABC metddy a na porovnanie s tradi¢nymi metodami. Pochopenie rozdielnosti
medzi tradiénymi metédami a metodou ABC umoznuje urcit' a poukazat' na nedostatky

tradiénych metod. Praca je rozdelena na pat’ Casti.

Prva cCast’ je venovana charakteristike zakladnych pojmov, vSetkych vyznamnych
parametrov, ktoré su neoddelitel'nou sucastou kalkulacii ndkladov. Je zamerana na kalkulacie
ako jeden z nastrojov manazérskeho uctovnictva. Vymedzuje definiciu a taktiez metody
kalkulacie. Doraz sa kladie na spdsob priradovania ndkladov, na rozsah, Struktiru
nakladovych poloziek a kategorizaciu kalkulacnych vzorcov.

V druhej Casti jasne, vystizne a presne charakterizujeme ciel’ prace. Obsahom tretej
kapitoli st vybrané analyzy a metddy, ktoré sme pri vypracovavani diplomovej prace uplatnili.

Stvrta kapitola je zamerani na kalkulaciu podl'a aktivit. Definovanie metody je
obsiahle a popisné. Prezentuje novy pristup k alokacii nakladov a k ocefiovaniu produkcie.
Citatelovi poskytuje informacie o zakladnych principoch a poziadavkach. Poskytuje pohlad
na ABC metdédu podla viacerych autorov. Aplikovaniu principu kalkulacie ABC musi
predchadzat’ zavedenie tzv. riadenie podl'a aktivit (ABM — Activity Based Management) a
preto sa v tejto kapitole zaoberame aj charakteristikou a spdsobom tohto typu riadenia. Nasa
pozornost’ bude upriamend hlavne na vyznam ABC metédy v bankovnictve, kedze prave
vyuzitie ABC metddy je predmetom nasej diplomovej prace. Zameriame sa na otdzku preco
by banky mali vyuzivat ABC, kde zdoraznime hlavne vyhody vyuZivania implementacie

metody.

! KISELICOVA, R. a kol. Metéda ABC: kalkuldcia skutocnych nakladov na produkt: Bratislava: Elita, 1997, 9 s.
ISBN 80-80-44-035-2
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V zavere¢nej kapitole uvadzame na modelovom priklade postup implementéacie podl'a
aktivit, pomocou ktorého sa uskuto¢nuje riadenie procesov v bankach. V obsahu tejto kapitoli
na praktickom priklade prezentujeme implementaciu danej metody v konkrétnej pobocke

banky v Bratislave.
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1 Nakladovy controlling

Hlavnym cielom kazdého podnikatel'ského subjektu je tvorba zisku. Na tvorbu zisku
posobi rad faktorov, ktoré ovplyviiuju jeho tvorbu. Zisk je vo vSeobecnosti definovany ako
rozdiel medzi vynosmi a ndkladmi.

Podnikatel'ské subjekty su uspesné len ak moézu ziskat konkurenénu vyhodu ato

inovaciami, rychlim vyskumom a vyvojom novych produktov pripadne vyvojom vlastnych
produktov a sluzieb. Tieto podnety by mali byt zakladom stratégie kazdého podniku, ktory ma
viziu patrit’ medzi jednotky na trhu.
V dne$nom svete mozno hovorit’ 0 novej Grovni manazérskych, nakladovych a hodnotiacich
syst¢émov. V porovnani s vyspelymi ekonomikami, ktoré kritizuji tradi€né systémy
s pol'utovanim je mozné konstatovat’, ze situacia v nasich podmienkach je minimalne o Groven
nizsia.

Finan¢né uctovnictvo charakterizuje naklady ako ,,ako penazne vyjadreni spotrebu
vyrobnych faktorov ucelne vynaloZenych na tvorbu podnikovych vynosov, vratane d’alSich
nutnych nékladov spojenych s ¢innost'ou podniku.”

“Ekonomické ponimanie nakladov berie do uvahy to, ¢o bolo skuto¢ne obetované vo
vyrobnom procese, teda nielen to, Co bolo v peniazoch zaplatené. Ekonomické naklady sluzia
aj na vypocet ekonomického zisku, ktory je rozdielom vynosov a ekonomickych nakladov.”

Obidva tieto ukazovatele s vyuzivané v podnikoch vyspelych ekonomik, v

manazérskom rozhodovani najma pri kalkulacii ndkladov.

1.1 Zakladné atribuaty kalkulovania nakladov

,Kalkulacia predstavuje prepocet ndkladov, zisku, ceny alebo inej finan¢nej veli¢iny na
jednotku vykonu, ktorym moze byt vyrobok, jednotka prace, sluzba a pod., teda na naturdlne

vyjadreny vykon.«®

2MARUSIN, J. - HVASTOVA, J. Ekonomicka kalkulacia nékladov ako podklad pri manazérskom rozhodovani.
In Financény manazment a controlling v praxi. 2012. 01/2012. [cit. 20. 02. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.financnymanazment.sk/2012/1-2012/Ekonomicka-kalkulacia-nakladov-ako-podklad-pri-
manazerskom-rozhodovani/> ISSN 1338-1741

s PONI§CIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manazérskom uctovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010. 69 s.
ISBN 978-80-807-83-600

12


http://www.financnymanazment.sk/2012/1-2012/Ekonomicka-kalkulacia-nakladov-ako-podklad-pri-manazerskom-rozhodovani/
http://www.financnymanazment.sk/2012/1-2012/Ekonomicka-kalkulacia-nakladov-ako-podklad-pri-manazerskom-rozhodovani/

Kalkulacia teda vyjadruje zistenie alebo urcenie nékladov na kalkulaénti jednotku.
Kalkulacie vyuzivaji podniky na riadenie a kontrolu hospodarnosti. Hlavnym cielom
kalkulacie je vycislit naklad na vykon andklady porovnat s ndkladmi konkurencného
vyrobcu. Z uvedeného vyplyva, Ze vysku ceny znacne ovplyviiuje vyska nakladov.*

Mobzeme ju oznaCit ako sucast informacného systému podniku, ktory je prepojeny
S manazérskym uctovnictvom.

Kalkulaciu mozno charakterizovat’ ako vdzbu medzi naturdlne vyjadrenym vykonom
ajeho finanénym ohodnotenim. Poznanie uvedenych skutoCnosti ma pre manazment vel'ky
vyznam. Prinasa informacie, ¢i kazdy vydavok mal prinos, teda jednoducho povedané aku

finan¢nu hodnotu nam prinesie vklad pri vstupe od najzakladnejsej do celopodnikovej urovne.

Sthrnne teda moZeme charakterizovat’ kalkulacie ako:

- nastroj riadenia a evidencie nakladov,

- Cinnost’, ktoru je mozné nazvat’ kalkulovanim, t. j. vypoctom zistenych nakladov na
vykon podniku,

- vypocet, vypo¢tovy postup ako aj najroznejSie prepocty, ktoré v podnikovej praxi
znamenaju vypocet nakladov, ktoré je nevyhnuté vynalozit' na konkrétny v podniku
vznikajtci vykon,

- rozdielne sposoby prirad’ovania nakladov,

- vysledok kalkula¢nej Cinnosti, t. j. informacie s ktorymi sme ziskali ukazovatel
nakladov urcitych vykonov,

- informac¢ny subsystém, zabezpecCuje s ostatnymi podsystémami zostavovanie
kalkulacii,

- odbor ekonomickych informacii, t. j. predstavuje vednt disciplinu so suhrnom
pouciek, metdd a ich principoch,

- informacie na riadenie a rozhodovanie, 5

Podstata kalkulacii spociva predovSetkym vo vypocéte urcitych nakladov na

konkrétny vznikajiaci vykon v podniku. V podnikovej hospodarskej praxi predstavuje

* Kalkulacia ndkladov. [cit. 20. 03. 2012]. Dostupné na internete. <http://www.thdata.sk/portal/index.php/teoria-
a-prax/uctovnictvo/60-kalkulacia-nakladov>
> FOLTINOVA, A. Ndkladovy controlling. Bratislava: lura Edition, 2011. 53-54 s. ISBN978-80.8078-425-6
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vznikajuci vykon predmet kalkulacie, ktory spolu s obsahom a struktirou kalkulacie patria

k zakladnym atributom kalkulacie.

1.1.1 Predmet kalkulacie

Predmet kalkuldcie predstavuje skimany objekt, teda vSetky vykony ktoré podnik
produkuje. V praxi je vSak tato teoreticka definicia vel'mi t'azko a problematicky realizovana.
Dévodom moze byt napriklad naro¢ny vyrobny proces alebo sortimentna vyroba. Z tohto
dovodu sa mnohokrat objavuju ako predmet kalkulacie len skupiny vykonov. Vo vSeobecnosti
je mozné definovat’ predmet kalkulacie ako kalkula¢nu jednotu.

Jednou z dolezitych vlastnosti predmetu kalkulacie je moznost' jej vymedzenia.

K tomuto ucelu sluzi kalkulacnd jednotka a kalkulaéné mnozstvo. °

1.1.2 Kalkulacné mnozstvo

Predstavuje objem jednotiek pre ktoré sa stanovuju celkové naklady. Pri tychto
ulohach je nutné poznat’ aky podiel priemernych fixnych nakladov pripadd na kalkula¢nu
jednotku.”

Urcenie nédkladov aich pravidla a postupy Vv stvislosti k jednotlivym vykonom
podniku stanovuje metoda kalkulécie. Je to teda technika urcenia ako aj sposob pripocitavania

nakladov k vykonom. 2

1.2 Kalkulacny systém

Je mozZné vymedzit' v uz§om a taktieZ v SirSom chéapani. Vo vSeobecnosti je vytvarany
jednotlivymi druhmi kalkulacii a k nim vhodne priradenymi metéodami kalkulacie, ktoré st

uvedené na obr. ¢. 1.

® MAITAN, S. A kol. Podnikové hospoddrstvo. Bratislava: Sprint, 2007. 58 s. ISBN 78-80-89085-79-8
"KRALOVIC, J. a kol. Financné pldanovanie podniku. Bratislava: Sprint, 2010. 68 s. ISBN 978-80-893993-20-6
8 SWOBODA, P. Kalkuldcia ndkladov a cenovd politika v trhovej ekonomike. 16 prepap. vyd. Bratislava. Noppi
1992. 10 s. ISBN 80-900422-3-6
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Obr. ¢. 1 Kalkula¢ny systém v uzSom chapani

b) staticka.

Druhy kalkulacii Metody kalkulacie
1. Z aspektu Casu (funkcii) 1. prirazkova
a) predbezna: - jednoducha
- prepoctova, - stupnovitd
- operativna, - S pomerovymi- ekvivalentnymi
- planova, ¢islami
b) vysledna (dodato¢né). 2. delenim
2. Z aspektu vyuzitia produk¢nej kapacity - diferencovana
a) dynamicka, - sumacna
b) staticka. 3. ABC
3. Z aspektu struktiry nakladov 4. zékazkova
a) postupna, 5. fazova a stupnova
b) priebezna. 6. rozdielova
4. Z aspektu vyuzitia produkénej kapacity 7. delenim
a) dynamicka, 8. V zdruZenej vyrobe netplnych

nakladov a stupiiova kalkulacia

neuplnych nakladov

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla idajov dostupnych v publikacii:FOLTINOVA A. Ndkladovy

controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 53-54 s. ISBN978-80.8078-425-6;PONISCIAKOV A O. Ndklady

a kalkulacie v manazérskom uctovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010. 69 s. ISBN 978-80-807-83-600

V uzSom chéapani je ulohou kalkulaéného systému minimalizovat’ naklady na jednotku
produkcie. Jeho zlozky st jednotlivé druhy kalkulacie.

Metody kalkulacie st stcastou v SirSieho chépania kalkulaéného systému. Ich cielom je
efektivne napomahanie hospodarnosti a uzito¢nosti v danom podniku. Vsetky tieto informacie

ziskané z kalkulacii sluzia ako podklad pre rozhodovanie a plnenie cielov v podniku.
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Obr. ¢. 2 Kalkula¢ny systém v SirSom chapani

Kalkulacie |, Kalkulaény
cenove systém
Kalkulacie -~ — | -
nakladové »  predbezné » prepoctové
. normova »| operativne
dodato¢né
(vysledné)
planové

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a idajov dostupnych v publikacii: KRAL, B. a kol. Nékladové a
manazérske ucetnictvi. Praha: Prospektrum, 1997, 121 s. ISBN 80-7261-062-7

1. 3 Druhy kalkulacii nakladov

Pod pojmom metéda rozumieme spdsob realizacie zistenia a stanovenie hodnoty —
nakladu na konkrétny vykon. Aby sme mohli zvolit' spravnu vol'bu je potrebné poznat
urcité informécie:

- predmet kalkulécie,

- sposob prirad’ovania ndkladov predmetu kalkulacie,

- Struktlru a rozsah nékladovych poloiiek.9
Metody zostavovania kalkulacii st v podnikoch podmienené vyuzitim vyrobnej kapacity,
sposobom zotavovania kalkulacii, Struktirou nékladov a ¢asom zostavovania. Vol'ba metody
V Zna¢nej miere zavisi od podmienok, V ktorych sa vykony uskutociiuju (technologia, typ
vyroby, druh ¢innosti) a od charakteru vykonov (rovnorodé a roznorodé). ™
Jednotlivé druhy kalkulacii a k nim vhodne priradené metody kalkulacie tvoria kalkulacny

o 11
systém.

o PONI§CIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manazérskom uctovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 71 s.
ISBN 978-80-807-83-600

Y TOTH, M. Kalkuldcia nikladov podla ciastkovych cinnosti (Metéda Activity Based Costing. 1 vyd. Bratislava:
Ekonom, 2004. 5s. ISBN 80-225-1909-X

1 KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint, 1998, 11 s. ISBN 80-225-0605-2
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1.3.1 Kalkulacie z hladiska casu a funkcii v riadiacom procese

Z hladiska c¢asu clenime kalkulacie na vysledné apredbezné. Vyber kalkulacie
vychadza z individualnych podmienok podniku, od typu vyroby, z technologie aki pouziva
ako aj z ocakavanych zmien v danom podniku.

Stru¢ne teda moézeme charakterizovat’ vztahy medzi jednotlivymi kalkuladciami ako:

a) predbezné kalkulacie — st vychodiskom pre budice vykony sem patria teda:

e kalkulacie normové,
e kalkulacie prepocétové, ktoré stvisia s hrubou predbeznou tilohou,

b) dodato¢né (vysledné) kalkulacie.

Predbezné kalkulacie nakladov — vicSinou st zostavované pred zacatim vyrobného
procesu. V niektorych ucebniciach ich mo6Zzeme ndjst’ aj pod ndzvom intervalové kalkulécie,
nakolko vyjadruji skutocnost’ za urCité casové obdobie. RozliSuji sa rocné, polrocné,
Stvrtroéné a mesané kalkuldcie. Osobitny druh predbeznych kalkulacii predstavuje
prepoctova kalkuldcia. Je zostavovand v pripadoch, ked’ sa do podniku zavadza novy
vyrobok, pripadne zasadna rekonstrukcia doteraz vyrabanych vyrobkov, ked’ v podniku
neexistuju dostatocné podklady, ktoré umoziuju zostavit’ planovi alebo operativnu kalkuléciu.
Najviac sa teda vyuziva pri kusovej vyrobe pripadne nerytmicky opakovanej vyrobe. Ma
vyznam pre tvorbu cien a preto sa nazyva aj cenova kalkulacia.

Operativna kalkulacia je zostavovand na zdklade konkrétnych uloh, ktoré su vyjadrené
V naturalnych jednotkdch. Urcuju aké majuo byt naklady pri dodrzani technickych,
technologickych a organizacnych podmienok. Operativna kalkulacia sluzi hlavne na
operativne riadenie vyroby a V porovnani s pldnovanou slizi len kratkodobo, pokial’ nenastane
zmena podmienok. Zakladna kalkulacia predstavuje ro¢ny variant operativnej kalkulacie
a vyuZziva sa na zostavenie vyslednej kalkulacie rozdielovou metddou, ako aj pri ocenovani
dokoncenej a nedokoncenej vyroby. Operativna kalkuldcia berie zretel len na skuto¢ne
vykonané a zavedené opatrenia kym planovana kalkulacia berie do tuvahy aj planované
opatrenia v buducom obdobi. Ob¢as ju oznacujeme aj ako prognosticka kalkulacia, kalkulacia
normalnych resp. priemernych nékladov. Je nastrojom, ktory urcuje uroven néakladov pri
uskuto¢novani vykonu V planovanom obdobi ( rok, Stvrtrok, mesiac). Kalkuluju sa priame,
nepriame ako aj reZijné ndklady. Priame néklady st kalkulované na zdklade noriem spotreby,

nepriame naklady su urCované percentualnou sadzbou aurCuju sa na zdklade spravnej
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a prevadzkovej rézie. Vyuziva sa v podnikoch so Standardizovanymi vykonmi. Prinos
planovanych kalkulacii spoc¢iva v tom, ze ur¢ujui dolnu hranicu ceny pri cenovom rozhodovani
apredstavuji zékladny predpoklad pri zostavovani proporciondlneho planu podniku.
Nadvidzuji na rocné a Stvrtrocné rozpocty.

Vysledné (dodato¢né) kalkuliacie predstavuju kalkulaciu skutocnych nakladov na
konkrétny vykon. Su vypracovdvané po ukonceni vyroby. Predstavuju néstroj kontroly
porovnavania skuto¢nych nakladov s planovanymi nakladmi teda ¢i dany podnik dodrzal
planované naklady. Informécie pre zostavenie vyslednej kalkulacie vychadzaja z Gctovnej
uzavierky, zo Statistiky pripadne z operativnej evidencie.

Analyzovat’ efektivnost’ vyroby mozeme porovnanim predbeznou kalkulédcie s vyslednou. Ak
podnik zostavuje Stvrtroéné kalkuldcie ma vyhodu, ze moze pocas roka odstranit’ nedostatky,
pri zostavovani ro¢nych vyslednych kalkuldcii to nie je mozné. ,Predbezna a vysledna
kalkulacia nékladov tej istej kalkula¢nej jednotky musia byt vecne a formalne porovnatelné,
najmé o sa tyka vymedzenia kalkulac¢nej jednotky, obsahu a ¢lenenia poloziek kalkula¢ného
vzorca, metod kalkulacie a rozvrhovania nepriamych nékladov. Kalkula¢na jednotka sa musi

Vv predbeznej a vo vyslednej kalkulacii v zasade zhodovat™*?

1.3. 2 Kalkulacie z hl'adiska spésobu zostavovania

Z aspektu tvorby zostavovania kalkulacie rozoznavame kalkulaciu variabilnych
a kalkulaciu Gplnych nakladov.™
Kalkulaciu uplnych nakladov nazyvame aj kalkuldciou absorpcénou. Jej kamenom je
pridruzit’ vSetky naklady k jednotlivym vykonom. Je zostavena zvolenim vhodnej kalkulacnej
metody a pomocou kalkulacného vzorca.

Kalkulacia neuplnych nakladov je vyhovujica pre rozhodovacie procesy nakolko
naklady by nemali byt nasledkom vyroby ale hlavne predpokladom sortimentu a objemu

planovania vyroby.

2 FOLTINOVA, A. Nakladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 53-54 s. ISBN978-80.8078-425-6
13 KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint 1998. 13 s. ISBN 80-225-0605-2
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1.3.3 Kalkulacie z hl'adiska Struktury ndkladov

Struktura nakladov predstavuje jednotlivé polozky nékladov v kalkulaénom vzorci.
Zostavuju sa ako priebezné alebo postupné kalkulacie.
Najcastejsie sa dnes v podnikoch pouziva nasledovny kalkula¢ny vzorec:
1. Priamy material
Priame mzdy
Ostatné priame naklady

Vyrobna (prevadzkovad) rézia

(1. — 4.) Vlastné naklady vyroby

Spravna rézia

(5. — 6.) Vlastné naklady vykonu
Odbytové néaklady

© © N Ok N

(7. — 8.) Uplné vlastné naklady predaného vykonu
10. Zisk, strata
11. (9. - 10.) Cena vykonu zakladna™

V postupnej kalkulacii vystupuju jednotlivé naklady v podobe polotovarov vlastnej
vyroby ako aj vykony z faz predchadzajucich stupniov v samotnej polozke. Faza predstavuje
¢innosti vo vyrobnom procese ktoré na seba nadvézuju (napr. hobl'ovanie dreva, pilenie dreva,
tazba dreva). Stupeinl predstavuje vo vyrobnom procese jednotlivé druhy produkcie (hobliny,
piliny, surové drevo). V priebeZznej kalkulacii vystupuju jednotlivé naklady v podobe
polotovarov vlastnej vyroby ako aj vykony z faz predchédzajucich stupnov v ¢leneni podla

prisluSného kalkulaéného vzorca.

1.3. 4 Kalkulacie z hladiska vyuzitia produkcnej kapacity

Kazda kalkulacia, ktorda je zostavend k ur¢itému cCasovému momentu je staticka
kalkulacia. Kalkulacia pri ktorej uvazujeme s vyvojom nakladov ¢ase predstavuje dynamicka
kalkulacia. Oznacujeme ju aj ako kapacitna kalkulacia. ide vlastne o vyrabané mnoZzstvo, ktoré

sa meni v ¢ase. Pri dynamickej kalkulacii je potrebné rozliSit’ variabilné a fixné naklady.

“BAJUS, R. Financie podniku. Kosice: Elfa, s., r., 0. 2008, 78 s. ISBN 978-80-8086-079-0
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1.4 Metody kalkulovania nakladov

»Predstavuju rozne sposoby vycislenia poloziek nakladov pripadajicich na kalkula¢nu

jednotku«®

V suvislosti s metdédami  prirad'ovania nékladov na ziskanie vsSeobecnej predstavy je na
zaciatku potrebné si zadefinovat’:
1. Spravne druhy nakladov, ¢ize ktoré naklady sa budl priradovat’ a ktoré nie,
2. Rozdelit naklady na priame a nepriame,
3. Vtretom kroku podstata spociva v uplatneni adekvatnych sposobov priradovania
nakladov taktiez vhodny predmetom kalkulacie, ktory sa riadi opradvnenymi pravidlami

prirad’ovania.*®

Vol'ba metody zavisi:
e od charakteru vykonov — teda ¢i ide o rovnorodé alebo rdznorodé,
e o0d podmienok, v ktorych sa vykony uskuto¢fiuji- technoldgia, typ vyroby, druh
¢innosti.
Sposob (metdda) kalkulovania ndkladov zévisi:
e Struktiry nakladov,
e metdde pripocitania ndkladov a prepocet na kalkula¢nu jednotku,

‘o 17
e urcenia predmetu kalkulacie™ .

NajcastejSie sa pouzivaju dve kalkulacné metody:
- kalkulacia delenim,

- prirazkova kalkul4cia.

1.4.1 Kalkulacia delenim

¥ SCHROLL, R. — SOUKUPOVA, a kol.: Kontrola nékladov a kalkuldcie v priemysle. Bratislava: SPN, 1992,
206 s. ISBN 80-08-00356-1

% PONISCIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manaZérskom iictovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 72 s.
ISBN 978-80-807-83-600

" KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint 1998. 58 s. ISBN 80-225-0605-2
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Existuji 3 formy kalkulacii delenim:
a) Jednoducha kalkulacia delenim,
b) Stupniovita kalkulacia delenim,

¢) Kalkulécia delenim — s pomerovymi — ekvivalentnymi ¢islami.

Jednoducha kalkulacia delenim

Najlepsie sa vyuziva pri homogénnej vyrobe — v§eobecne povedané tam kde sa vyraba
alebo tazi jeden druh vyrobku (napr. pri vyrobe elektrickej energie, kamenolomoch.) Tato
kalkulacia predpokladd, Ze podnik neeviduje zmenu stavu zasob, teda neskladuje svoje
vyrobky. Pri posudzovani vypovedacej schopnosti kalkuldcie je tento sposob kalkulacie
V porovnani s delenim pri priradovani priamych nakladov iny. Spravnost metody zavisi
Vv zna¢nej miere od toho ¢i st vykony, ku ktorym su naklady prirad’ované rovnako naro¢né.
Zakladny princip spo€iva v tom ze sumarizované naklady za sledované obdobie sa vydelia
poctom vyprodukovanych jednotiek. Vysledok rovnice predstavuje vlastné ndklady na

vyrobok, ktoré sa stotoznuju s priemernymi jednotkovymi nakladmi.

Néklady na jednu jednotku kalkula¢ného vykonu

celkové néklady na sledované polozky
objem produkcie v mernych jednotkéach na produkovany vykon

Naklady na jednu kalk. jednotku =

resp.UVNV;j (CNj) = %\'

kde:

UVNj- tplné vlastné naklady na jednu kalkulaént jednotku,

CNj- celkové naklady vykonu na jednu kalkula¢nt jednotku,

CN — suma celkovych nédkladov na vykon za urcené (sledované) obdobie,

Q — objem produkcie vykonu v naturalnych jednotkéach.'®

¥ FOLTINOVA, A. Ndkladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 91 s. ISBN978-80.8078-425-6
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Stupiiovita kalkulicia delenim

Vyuziva sa predovsetkym ak sa odbytové naklady, vyrobné prip. naklady na spravu
sleduji oddelene a taktiez sa 1iSi pocet vyrobenych a predanych V}'Irobkov.19 Tato kalkulacia sa
vyuziva obzvlast V stupniovej vyrobe, kde vyrobok prechddza jednotlivymi fazami tzv.
stupfiami. Vo vyrobnych stupnioch sa mézu zardtavat’ naklady v ktoré v nom vznikli, alebo
stihrn celkovych nakladov. Mozeme konStatovat’, Ze dana kalkulacia je uplatiiovana v dvoch
alternativach. Bud’ su néklady zistované prostrednictvom postupnej kalkuldcie alebo sa
naklady zistujii za pomoci priebeznej kalkulécie. Téato forma kalkuldcie sa vyuziva

najcastejsie pri vyrobe tehal, v chemickom priemysle, v tazbe ako aj spracovani dreva.

Kalkulacia delenim — S pomerovymi —ekvivalentnymi ¢islami

Vo viacSine pripadov sa v praxi vyskytuji avyrdbaju vyrobky s va¢Sim poctom
odli$nosti, ktoré sa odliSuju hmotnost'ou, akost’ou, pracnost’ou. Z tohto nam vyplyva, ze to ma
vplyv na spotrebu materidlu, pracnost, vyrobny cyklus. Porovnanim teda delenim tychto
ukazovatelov pri odlignych ukazovateloch ziskame pomerové &isla (koeficienty).?’ Zvycajne

sa naklady rozdelia na zéklade vzt'ahu k rozvrhovej zékladni.

Kalkulacia na kalkula¢nu jednotku sa potom stanovi nasledujucim spdsobom:
a) Vo vztahu k zakladnému druhu vyrobku sa pocet kalkulaénych jednotiek prepocita
pomerovymi ¢islami,
b) celkové naklady pocas urcitého obdobia sa potom delia poctom su¢inov z bodu a.),
€) vyjadrené vlastné naklady na kalkula¢nt jednotku zbodu b.) pre jednotlivé druhy

vykonov sa potom vynasobia pomerovymi &islami®*

Y PONISCIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manazérskom uictovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 72 s.
ISBN 978-80-807-83-600

20 KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint 1998. 58 s. ISBN 80-225-0605-2

2L KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint 1998. 58 s. ISBN 80-225-0605-2
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Kalkulovanie nikladov v zdruZenej vyrobe

Z toho istého materialnu vznikaji v zdruZenej vyrobe rdzne vyrobky réznej akosti
a podstatne odlisné vyrobky. Pri zdruzenej vyrobe ide teda o vyrobu dvoch alebo viacerych
réznych vyrobkov. Vyrdbaji sa z vychodiskovej suroviny a v jednom vyrobnom procese za
pouzitia rovnakého vyrobného procesu. Pri ich vyrobe vznikajii sucasne s nimi aj dalSie
vyrobky medzi ktorymi neexistuju vztahy.

Podl'a vzajomného vztahu vyrobkov Vv zdruzenej vyrobe vystupovat ako:
- hlavné vyrobky,
- vedlajsie vyrobky,
- pouzitelny odpad a pod.

a hlavny vyrobok sa povaZzuje ten, ktory vznikd v danej vyroby v suvislosti so
stanovenim zakladného ciela. Vedlajsi vyrobok oznacujeme ten, ktory vznika stcasne
s hlavnym vyrobkom ale nie je stanoveny ako ciel’ vyroby. Odpadom rozumieme material,
polotovary, ktoré stratili hodnotu pocas vyrobného procesu.

Podrla spdsobu pripocitania ndkladov pouziva sa niektory z nasledujucich sposobov:
- odpocitaci,
- rozpocitaci,

- kombinacia prvych dvoch spdsobov.??

Odpocitaci zostatkovy spodsob — sa pouziva vo vyrobe, kde jeden hlavny vyrobok je stanoveny
ako ciel’ vyroby a ostatné vyrobky si oznacené za vedlajsie. Kalkulaénymi jednotkami st teda
len hlavné vyrobky. Vedl'ajSie vyrobky st ocefiované predajnymi cenami znizeni o zisk (ak je
zistiteI'ny) pripadne o d’alSie naklady s realizaciou alebo upravou vyrobkov. Predpokladé sa

vSak Ze sa vyrobi mnoho hlavnych vyrobkov a vznikne malo vedl'ajSich produktov.

2 FOLTINOVA, A. Ndkladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 98-99 s. ISBN978-80.8078-425-6
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Obr. €. 3 Sposob vypoctu na hlavna kalkulaéni jednotku

Néklady Dodato¢né Vynosy Néklady
produkcie naklady z predaja hlavnych
zdruzenej + | vedlajsich - | vedlajsich =| vyrobkov : pocet
vyroby vyrobkov vyrobkov hlavnych
vyrobkov

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a idajov uvedenych v publikacii: FOLTINOVA, A., KALAFUTOVA, L.
Vnutropodnikovy controlling, Ekonom 197, 17 s. ISBN 80-225-0868-3

Rozpocitaci sposob sa vyuziva vo vyrobe, kde vznikaji naraz dva alebo viac hlavnych
vyrobkov. Pri vypocte nakladov vedlajSich produktov sa postupuje ako pri odpocitacom
sposobe. Pre jednotlivé hlavné druhy vyrobkov sa postup pripocitavania nakladov zhoduje
s technikou pripocitavania ndkladov delenim s pomerovymi ¢islami a to jednostupniova , alebo

viacstupiiova.

Kombinovana metoda

Kalkulacia rozpoctacim a odpocitacim spdsobom pripocitavania nakladov sa vyuziva
tam, kde sa vyraba jeden alebo viac druhov hlavnych vyrobkov a tam kde zaroven vznikaju
jeden alebo viac druhov vedlajSich vyrobkov. Vyrobky su charakterovo odlisné.

Kombinovanou metddou sa kalkulécia zostavi kombinéaciou dvoch predchédzajiacich metod.?

1.4.2 Prirazkova kalkulacia

Prirazkova kalkulacia sa uplatiiuje v podnikoch, Kktoré vyrabaji réznym
technologickym postupom aspoii dva (a viac) charakterovo réznorodé a nakladovo
odliSné vykony (vyrobky). Rozvrhovaniu nepriamy zloziek nakladov sa pri
heterogénnom vyrobnom programe neda vyhnlit’.24
Pri tomto spdsobe vypoctu je hlavnym cinitelom rozvrhovéd zakladna. Rozvrhoveé

zakladne moézu byt vyjadrené v naturalnych alebo v hodnotovych veli¢inach. Rozvrhovou

2 FOLTINOVA, A.Ndkladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 101 s. ISBN978-80.8078-425-6
# KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint 1998. 59 s. ISBN 80-225-0605-2
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zakladnou rozumieme veli¢inu, pomocou ktorej sa k jednotke vykonu priraduju nepriame

naklady. Proces prirad’ovania néakladov podlieha pravidlam.

Rozoznavame prirazkové kalkulaciu:
a) Sumariza¢nu prirazkova kalkuléciu,
b) Diferencovant prirazkova kalkulaciu.

Volba rozvrhovej zékladne by mala spliiiat’ nasledovné poziadavky (zasada pri¢inne;
suvislosti, zasada pomernosti alebo priamej Umernosti, zdsada stalosti, zasada lahkej
zistiteInosti, zakladiia by mala byt dostatocne velkd). Zakladia sa musi zhodovat
Vv planovanych operativnych ako aj vyslednych kalkulaciach a vyjadri sa pehiaznymi (priamy
material, priame mzdy.) ako aj naturdlnymi (priebezna doba vyroby, hmotnost, pracovné

hodiny robotnikov).?

Uhrnna (sumac¢nd) metéda rozpocitania nepriamych niakladov

Tento spdsob vyhovuje iba nenaroénym podmienkam vyroby, v zloZitych vyrobnych
¢innostiach je jej uplatnenie nemozné. Metéda vychadza vo vztahu medzi nepriamymi
nakladmi a jedinou tzv. univerzalnou rozvrhovou zakladiiou. VSetky nepriame naklady sa teda
vyvijaji imerne k jednej veli¢ine. M6Ze tomu zodpovedat’ hodina ¢asu chod stroja, hodina
prace, spotreba materialu a pod. 2’

Rozvrhovanie nepriamych nakladov podla jednej rozvrhovej zakladne na priklade

planovej kalkulacie mozeme vyjadrit’ pomocou vztahu:

NN =ps. RZ
kde: NN — je vyska nepriamych nakladov zahrnutych do vlastnych nakladov vykonov,
ps — prirazka, sadzba

RZ — objem rozvrhovej zékladne, pripadajucej na V}’Ikon.28

% PONISCIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manaZérskom iictovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 75 s.
ISBN 978-80-807-83-600

% KUPKOVIC, M. a kol. Kalkuldcie a rozpocty. Bratislava: Sprint 1998. 66 s. ISBN 80-225-0605-2

2z PONIgélAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manazérskom uctovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 75 s.
ISBN 978-80-807-83-600

2 SATANOVA, A., ManaZzérske uictovnictvo. Technicka univerzita vo Zvolene 2002, 97 s. ISBN 80-89029-45-0
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Diferencovana prirazkova metéda

Eliminuje nedostatky sumacnej metddy a vV praxi ma ovela SirSie uplatnenie. Pouziva
tzv. diferencované rozvrhové zékladne na rozvrhovanie roznych skupin nepriamych

9

) 2 . w7 ’ . r . , , .
nakladov.” ,,Pri rozpocitani nepriamych ndkladov diferencovanou metédou sa V ramci

prislusnej rézie pouziva na pripocitanie nepriamych nédkladov ku kazdému jednotlivému
vykonu ina vyska prirazky alebo sadzby“30
Analyza pri¢inného vztahu a rozvrhovou zakladiiou rozhoduju o tom, aké rézne rozvrhové

zékladne by sa mohli navrhnat.®

Penazné rozvrhové zakladne

Prirazka nepriamych ndkladov sa urcuje v percentdich a m6zu fiou byt napr. priame
mzdy, priamy material. Percento prirdzky rezijnych nakladov sa potom vypocita ako: podiel
nepriamych rezijnych ndkladov a RZ v €.

PP=NRN/RZ v €. 100

Nepenazné rozvrhové zakladne

Sadza nepriamych nakladov sa uruje v penaznych jednotkach na jednu jednotku
naturalnej zakladne, ktori méze predstavovat hmotnost’ materialu, hodina prace atd. Sadzbu
nepriamych nakladov potom vypocitame ako podiel nepriamych rezijnych nakladov a RZ

Vv naturalnych jednotkach. SNN = NRN/RZ v naturalnych jednotkach

2 PONISCIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldcie v manaZérskom iictovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 75 s.
ISBN 978-80-807-83-600

% FOLTINOVA, A. Nikladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 98-99 s. ISBN978-80.8078-425-6

8t CHROMJAKOVA, F. Kalkulacia nakladov: navody na cvicenia. Zilinska univerzita v Ziline 2004, 26 s. ISBN
80-8070-339-6
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Tabul’ka €. 1: Vyhody a nevyhody peniaZnych a nepenaznych rozvrhovych zakladni

Vyhody Nevyhody
jednoduché a presné fakt, ze naklady Casto
Penazné RZ ) ) S
zistovanie podliehaju zmenam
eliminacia pdsobenia Zlozitost’ zistovania, vyber

cenovych vplyvov, zvysenie | je na zaklade skusenosti
Nepenazné RZ vypovedacej schopnosti alebo podlozeny
kalkulacii konkrétnym technicko —

ekonomickym rozborom.

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov dostupnych v publikacii: SATANOVA, A. Manazérske iictovnictvo:
Technicka univerzita vo Zvolene 2002, 105-16 s. ISBN 80-89029-45-0

Metodu jednoduchym pripocitavania nadkladov najcastejSie vyuzivaju podniky, ktoré
poskytuji rovnorodé vykony. Prirazkova metoda sa najéastejsie vyuziva v podnikoch, kde sa
vyrabaju réznorodé¢ a ndkladovo rozlicné vykony. Tieto metédy vSak maji znacné
nedostatky. Jednou z metdd, ktoré sa snazi tieto nedostatky odstranit’ je metéda ABC —

Activity Based Costing (kalkulacia na baze ¢innosti) 32

%2 TOTH, M. Kalkulécia nékladov podla ciastkovych cinnosti (Metéda Activity Based Costing). 1 vyd. Bratislava:
Ekonom, 2004. 5 s. ISBN 80-225-1909-X
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2. Ciel’ prace

Ambiciou naSej prace je ABC metdda, ktora je v sti¢asnosti povazovana za vel'mi silny
nastroj na vylepSenie produktov, procesov, sluzieb a stratégii na trhu. ABC predovsetkym
slizi ako podpora manazérov na lepSie porozumenie toho ¢0 v banke spdsobuje naklady a aké
st moznosti ich riadenia. Banka moéze podl'a tohto systému ziskat’ pohl'ad na to, ako je mozné
efektivne premienat’ zdroje banky na hodnoty. Tak isto tito metoda vyselektuje aktivity, s
ktorymi su spojené neprimerate'ne vysoké naklady a pritom prindSaju mali hodnotu a tak
mozu byt tieto aktivity vylucené resp. aspont obmedzené.

Zamerom diplomovej prace je priblizit’ problematiku, ktora sa tyka tspeSného riadenia
organizécii. Problematika riadenia bank a organizacii je vel'mi zaujimavou oblastou, nakol’ko
v ekonomickom prostredi neexistuje subjekt, ktory by nechcel mat’ konkurenénu vyhodu na
trhu a maximalizovat svoj zisk.

Vo svojej praci sme si za hlavny ciel stanovili obozndmit’ citatel'ov s novymi
moznost’ami v oblasti kalkulacii nakladov a na zéklade analyzy procesu alokacie nakladov na
jednotlivé nakladové objekty zhodnotit’ jej vyhody, nevyhody a jej vyuzitie v bankovej praxi.

Struktiira diplomovej prace je koncipovana tak aby v praci bol naplneny hlavny ciel’.

V prvej kapitole prace sme si za ¢iastkovy ciel’ stanovili pochopit’ vyznam kalkulécii
nakladov a cez struénil charakteristiku jednotlivych metéd pochopit’ ich odliSnosti a
opodstatnenost’ jednotlivych metdd. Pri analyze kalkulaénych metdd je podstatna Cast’ prace
venovana metode ABC, ked’Ze prave tato metoda je predmetom diplomovej prace.

Pozornost’ v préaci je upriamend na charakteristiku metddy a jej zakladnym prvkom,
ked’Ze bez pochopenia tychto stvislosti by sme metdodu nemohli implementovat’. Pri splneni
hlavného ciela je viac ako potrebné charakterizovat' vyznam ABC metddy v bankovnictve,
preto rozsiahla Cast’ prace je venovana opisu metody v bankovej praxi.

Na hlavny ciel’ sme taktiez naviazali Ciastkovy ciel, kde sme prostrednictvom porovnania
tradi¢nej metddy a metdody ABC spracovali jednotlivé metddy a poukdzali na nedostatky
tradiénych metdd a nacrtniit’ ako moznost’ rieSenia metoédu ABC.

V praktickej Casti na$im zamerom je vysvetlit implementaciu ABC metdédy ana

praktickom priklade poukazat’ na jej aplikaciu. Poénuc objasnenim zékladnych pojmov, cez
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teoreticky opis zostrojenia modelu obohateny o grafické ukézky a tabulky sme nacrtli
prakticky priklad z praxe. Rozsah spracovania praktickej Casti je limitovany, nakol'ko banky
povazuju udaje tykajuce sa kalkulacii za velmi citlivé a diskrétne. Napriek tomu je
problematika spracovana na zaklade upravenych realnych udajov poskytnutych komerénou

bankou. Prakticka ¢ast’ obsahuje pripadovu stadiu — konkrétny priklad z praxe.
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3 Metodika prace

Metody, ktoré nam pomohli pri vytyCeni cielov boli analyzy a skumanie dostupnej
vedeckej a odpornej literattry, ktord sa zaobera s danou problematikou. Bolo nevyhnutné sa
zozndmit’ s danou problematikou, hlavne prestudovanim domécej ako i zahrani¢nej literatary.
Nasim prvym krokom analyzy bol zber informécii a nésledne ich spracovanie. Popis a
charakteristiku jednotlivych kalkulaénych metod, ktoré sme analyzovali v prvej casti
diplomovej prace sme ziskali z kniZznych zdrojov. Charakteristika jednotlivych metoéd nam
umoznila preniknut’ do podstaty javu a na zaklade spracovanych novych poznatkov sme mohli
charakterizovat’ predmet skimania. Spracované informdcie nam dovolili ziskat’ poznatky,
ktoré predstavujii nevyhnutnu stcast’ pri formulovani zaveru préce.

Pri realizacii nasho vyskumu sme pouzili tak teoretické metddy ako aj empirické,
taktiez Specidlne ako aj vSeobecné. Z teoretickych metdd ndm pomohla najmi analyza a
syntéza, ktorti sme vyuzili hlavne v Casti prace, ktora je venovana ABC metoéde. Analyzu sme
vyuzili na charakteristiku a opis podstaty ABC a na poskytnutie dostatocného mnozstva
informacii. Vyznamnym zdrojom ekonomického poznania je pozorovanie, ktoré sme vyuzili v
prvej Casti diplomovej prace.

Induktivno-deduktivnu metddu sme vyuZili najmé pri triedeni teoretickych informaécii.
Indukecia sluzila pri interpretacii ¢iastkovych vysledkov pri spracovani zaveru, kym metdda
dedukcie sme pouZili pri dokazovani zaverov a vysledkov prace. Jednou z ddlezitych metdd
bola aj komparacia, ktora bola vhodnou metédou hlavne pri porovnavani tradi¢nej metody s
metodou ABC.

Jednou z najddlezitejSich metdd pouzitych pri pisani diplomovej prace je analytickd
metdda. Nemenej doleZitym je aj aj syntetickd metoda, kde sme skimali objekty a vyuzivali
sme ju pri konkretizovani suboru prvkov a pri vysvetlovani podstaty ABC a na zhodnotenie
ziskanych informacii a zhodnotenie zaverov. Pri spracovavani informacii bolo nasim zadmerom
informécie Co najprehladnejSie a jednoducho. Pre tento Gcel sme vyuzili rozne Statisticko-

matematické metddy, napriklad spracovanie pomocou obrazkov a tabuliek.
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4 Kalkulacia podPa aktivit — Metoda ABC

K najdodlezitejSim determinantom novej metddy pripocCitavania nakladov su zmeny
Vv ¢innostiach a to:

- internacionalizécia, globalizacia a narastajuci tlak konkurencie,

- ndastup inovdacie a modifikovanych vyrobkov,

- prepojenie prace s automatizaciou vyroby,

- velka pozornost’ venovana skracovaniu zivotného cyklu vyrobkov,

- ndrast kvality poskytovanych vyrobkov,

- vyrobcovia sa snazia poskytovat vyrobky podla poziadaviek zakaznikov — Cize

preferencia orientacie sa na zakaznika,

- ndrast nepriamych nakladov.*

ABC - activity based costing patri k doleZitym metédam manaZérskeho tuctovnictva.
Tato metéda sa vyvinula na ziklade nedostatkov, ktoré vykazuju tradicné kalkula¢né
metody a ktoré v obdobi 80—tych rokov sa zacali vidite’'nejSie prejavovat’.

“Activity Based Costing (ABC, procesna kalkuldcia) mozno definovat ako moderna
kalkula¢ni metodu, ktord popisuje toky nakladov vo firme na zéklade procesov, ktoré v nej

prebiehaju a aktivit, ktoré sa Vykonévajﬁ.”35

Jej priekopnikmi si Robin Cooper, Robert Caplan a H. Thomas Johnson. N. 3
ABC metoda sa povaZuje za jednu z najvyznamnejSich metéd v rozvoji manazérskeho

uctovnictva za uplynulych pitdesiat rokov.*’

3 TOTH, M. Kalkuldcia nikladov podla ciastkovych cinnosti (Metéda Activity Based Costing). 1 vyd. Bratislava:
Ekon6ém, 2004. 6 s. ISBN 80-225-1909-X

3 PONISCIAKOVA, O. Ndklady a kalkuldacie v manazérskom uictovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 104 s.
ISBN 978-80-807-83-600

% procesné riadenie nékladov [cit. 23. 03.2012]. Dostupné na internete
<http://www.dominanta.sk/ProcRiadNak.htm>

% TOTH, M. Kalkuldcia nikladov podla ciastkovych cinnosti (Metéda Activity Based Costing). 1 vyd. Bratislava:
Ekon6ém, 2004. 7 s. ISBN 80-225-1909-X

%7 Activity Based Management [cit. 23. 03. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.scss.sk/smpmcd/files/semestralne projektyl/strategicky%20manazment%20ako%20proces/activity
%20based%20management.pdf>
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V roku 1980 Kaplan spolu s ostatnymi publikoval svoje prace. Kaplanova myslienka

r W r 38
bola absolutne revolucna.

Robin Cooper a Robin S. Kaplan charakterizuji metédu ABC takto:

Teoria nasej metddy je jednoducha. Prakticky vsetky firemné Cinnosti existuji na dodanie
dnesnych tovarov a sluzieb a na podporu vyroby. Mali by byt preto povazované a zhodnotené
sthrnne vo vlastnych nakladoch vyrobku. A pretoze vsetky naklady su delitelné alebo
oddelitelné, m6zu byt’ priradené k jednotlivym vyrobkom alebo vyrobkovym skupinam. Tieto
naklady zahfnaju: logistiku, vyrobu, marketing a predaj, distribuciu, obsluzny servis,
technologiu vyroby, finanéni administrativu, informac¢né zdroje, vSeobecni administrativu.
Manazérske G¢tovnictvo a bezni ekondémovia spracivaji naklady ako variabilné vtedy a len
vtedy ak sa menia na vystupe kratkodobymi zmenami. Mnohi autori zistili, Ze za ovela
dolezitejsie je pokladat’ nadkladové kategorie, ktoré sa menia v peridde dlhsej ako jeden rok.
Utinny systém pre uréenie nakladov na vyrobok, musi identifikovat’ a priradit’ presné naklady
produktov v celej komplexnosti. Takto sa metdda ABC stava nastrojom podnikovej stratégie
skor nez bezny formalny uctovny systém. Rozhodnutia o tvorbe ceny, marketingu, vytvarani

produktu patria medzi najddlezitejSie manazérske rozhodnutia.39

“Prinosom nového spdsobu kalkulovania je schopnost’ eliminovat’ a v mnohych pripadoch aj
odstranovat’ nedostatky dovtedy pouZzivanych kalkula¢nych postupov. Metddu nazvali metdda
kalkulacie ndkladov podla ¢innosti Activity Based Costing — ABC. Spoluposobenie faktov
vyvolavajicich zmeny sposobu kalkulovania malo za nésledok potrebu hladat’ vizby
medzi vznikom nakladov a existenciou podniku. NajtesnejSia vézba je medzi vykonom,
ktorého realizacia vyvolava urcité aktivity a zaroven spotrebu nakladov. Tento vztah je v

konecnom doésledku nosnou myslienkou ABC. Pri¢inou vzniku nékladov su ¢innosti a nie

% KATZ, M. D. Activity Based Costing. In <CFO>. 12/2002. [cit. 20. 03. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.cfonet.com/article.cfm/3007694>

% COOPER, S.- KAPLAIN, S. R.Measure Cost Right. Make the right decision. In <Harward Business Review>.
09/1988. [cit. 20. 03. 2012]. Dostupné na internete< http://hbr.org/1988/09/measure-costs-right-make-the-right-
decisions/ar/3>
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jednotlivé vykony. Praktické pouzivanie metody ABC preto vyzaduje podrobné poznanie
vecného priebehu konkrétnych &innosti, postupov a procesov vnitri podniku.”*
Peter B. B. Turney charakterizuje ABC metddu tromi inovaciami:
1. inovécia - Priradenie nakladov k Cinnostiam (aktivitam)
Toto priradenie ma podstatu na merani spotreby zdrojov. Ddlezitym zdrojom na
identifikovanie aktivit s vysokym potencidlom na redukciu ndkladov ¢innosti si poznatky
0 nékladoch. Na priradenie nakladov pouzivaju tradicné kalkulacné systémy hospodarske
alebo nakladové strediska (Cost Centers). V chapani metody ABC st ¢innosti ekvivalenty
Kk tymto strediskam.
2.inovacia — Priradenie nakladov k nakladovym objektom
Metoda ABC priraduje nédklady k nédkladovym objektom, zaloZzenym na nosicoch
(inicidtoroch, determinantoch) ¢innosti (Activity Drivers), ktoré spotrebu danych ¢innosti
meraj presne. Nosi¢ ¢innosti predstavuje miera spotreby ¢innosti nakladovym objektom.
Volbou nosicov c¢innosti ABC metdda upravuje nepresnosti tradicnych kalkula¢nych
metdd. Metéda ABC je ztohto dovodu nadradend k tradicnym kalkulaénym metodam.
Pouziva viac nosi¢ov ndkladov, ktoré sa odvijaji od poctu typov nosi¢ov ¢innosti. Tie st
definované réznou turoviiou Cinnosti. Vo vyrobnom podniku rozoznavame tri druhy
¢innosti, ktoré vytvaraja hierarchiu:
a) Jednotkové Cinnosti (Unit Activities) su vykonavané na jednotku produkcie.
Priame odpracované hodiny, priamy materidl, strojové hodiny sa pouzivaji ako
nosic¢e ¢innosti. Tieto nosice sa vyskytuju aj v tradicnom kalkulaénom systéme.
Mozeme ich chapat’ ako priame jednotkové ndklady, ktoré potom priraduji
naklady priamo na jednotku prace pomocou nosic¢ov — determinantov ¢innosti.
b) Davkové, skupinové cinnosti (Batch activities) — vykonavaju sa v ramci
skupiny produktov. Ako nosi¢e ¢innosti sa pouzivaju pocty inSpekcii, pocty
rozbehov zariadeni a pod.
€) Vyrobkové ¢innosti (Produkt Activities) — ako nosi¢e ¢innosti mézeme pouzit’

pocty modifikacii produktu, pocty kusov a pod.

“ PONISCIAKOVA, O. Vymedzenie podstaty riadenia podl'a aktivit. In Financny manazment a controlling v
praxi. 2012. 02/2010. [cit. 20. 02. 2012]. Dostupné na internete <http://www.financnymanazment.sk/2010-1/2-
2010/Vymedzenie-podstaty-riadenia-podla-aktivit/> ISNN 1338-1741
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d) na d’al$ich Grovniach su definované ¢innosti zédkaznicke, uzivatel'ské (Customer
Activities) a ¢innosti podporné, spolo¢né (Sustaining Activities)
3.inovacia — ZlepSenie kvality informdacii o Cinnostiach rozSirenim nefinan¢nych
informacii o tom, ako su ¢innosti vykonavané.
Nosi¢e nakladov teda nazyvame (Cost drivers). Dolezité je teda vediet ako kvalitne s
¢innosti vykonavané. UkazovateI'mi vykonnosti st nazyvané indikatory dosiahnutych
vysledkov. Metéda ABC takymto sposobom kombinuje nefinanéné a nakladové informacie
s cielom zvySovat’ vykonnost’ podniku. e
Stale viac a viac firiem aplikuje implementaciu metody. Udaje ziskané prostrednictvom ABC
metddy nam pomahaju realizovat’ lepsie vysledky vykonnosti. Informécie poskytuju pohl'ad na
Cas, kvalitu, kapacitu, flexibilitu ajednozna¢ne na naklady atym pomahajii manaZzérom

. , . .42
realizovat’ efektivnejSie rozhodnutia.

4.1 ABM - Activity Based Management

Aplikovaniu ABC principu kalkul4cie musi predchadzat’ zavedenie tzv. riadenie podla aktivit
(ABM — Activity Based Management).*
Moézeme povedat’, Ze ABM cez riadenie podla ¢innosti zvySuje spokojnost’ zdkaznika a tym

padom aj prispieva k podnikovému zisku.
4.1. 1 Podstata ABM

Charakteristickymi ¢rtami ABM st moderny sposob motivacie, uplatnenie horizontalneho
riadenia ako aj vytvdranie procesnych timov. Tieto stavebné prvky su priority pri riadeni

podrla aktivit.

Horizontalne riadenie
Jedna sa o vyuzivanie nehierarchickych organiza¢nych jednotiek, ktoré predstavuju

silné vzajomné vazby.

* TURNEY, P. B. B. Common cents: The ABC performace Brreakthrough. Reprint 1991. 51 s. ISBN-10-
0962957607

*2 COKINS G. Activity Based Cost Management — Making it work. Irwin Professional Publishing, 15 s. ISBN 1-
7863-0740-4

4 PONIgélAKOVA, O. Ndklady a kalkuldacie v manazérskom uictovnictve. Bratislava: lura Edition, 2010 107 s.
ISBN 978-80-807-83-600

34



Procesné timy
Su to timy s vysokou samostatnostou, ktoré su zalozené na myslienke podnikania

Vv podniku. (Tato myslienka uz bola zavedena v tridsiatych rokoch 20 stor. s Tomasom Bat'om)

Novy sposob motivacie

Predstavuje vyuzivanie kolektivnej motivacie. Meradlom vykonu nie je vykon ¢innosti
ale vysledok procesu. Za hlavné kritéria pri poskytovani odmeny pre procesny tim su zakaznik
ajeho spokojnost’. Podmienkou pochopenia zelani a spokojnosti zakaznika je procesné
riadenie. M6zeme ho aplikovat’ roznymi spdsobmi. Na jednotlivé procesy je nutné pozerat’
Z pohl'adu zékaznika lebo on tieto procesy vyvolava tym padom aj riadi celkovi ¢innost
firmy. Z tohto pohl'adu je proces: ,,Kazda aktivita (¢innost’), ktora akceptuje vstupy, pridava
tymto vstupom hodnotu pre zakaznika a vytvara pre tohto zakaznika vystupy, pri¢om zakaznik
moze byt dalii interny alebo externy proces odberatel*** K aplikécii metddy ABC treba zadat’

ABC mysliet’.

Obr. €. 4 Schéma moderného systému riadenia a pozicia ABC

ABC meranie ¢innosti vo
firme ,,zo vSetkych stran®

KPI
Klucové faktory

PA Mapovanie procesnej
Struktary firmy a riadenie
procesov

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a udajov dostupnych na: <http://www.financnymanazment.sk/2012/3-
2012/Vyvojove-fazy-a-vyuzitie-nakladoveho-modelu-ABC-a-manazerska-koncepcia-ABC-ABM>

“ PONISCIAKOVA, O. Naklady a kalkuldcie v manazérskom uctovnictve. lura Edition 2010, 109-110 s. ISBN
978 80 8078 3600
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ABC: Activity Based Costing — procesné riadenie nakladov

KPI: Key Performance Indicators — kl'ai¢ové indikatory, merace vykonov

PA: Process Analysis — procesna analyza

4.1.2 Principy ABM

Principy ABM mézu byt viazané:

1. na pracu ako princip,
2. na proces ako princip,

3. na podnik ako princip,

Zjednoduseny proces pri ABM pozostava z nasledujucich postupov a krokov

konstrukcia projektového timu na zavedenie procesného manazmentu,
urCenie poradia vsetkych podnikovych procesov,

uréenie ¢innosti procesu a zostavenie procesnych map

tvorba cielovych hodnét ur€enych stratégiou vykonovym ukazovatel'om
benchmarking procesov a ich optimalizacia,

vlastny priebeh procesov,

zlepSovanie, hodnotenie a meranie procesov.

Podnik vnimame ako suhrn procesov pri ABM, ktoré je nutné uskuto¢nit’ na realizaciu teda na

uskuto¢nenie vykonu konkrétnych produktov a sluzieb.

Obr. ¢. 5 Vyvojové fazy koncepcie ABC/ABM a ich vyuzitie v si¢asnom firemnom

manazmente
NAKLADY PRODUKTY
+ A
ABM ABC ABM ABC
AKTIVITY b

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla udajov dostupnych na: <http://www.financnymanazment.sk/2012/3-
2012/Vyvojove-fazy-a-vyuzitie-nakladoveho-modelu-ABC-a-manazerska-koncepcia-ABC-ABM
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Koncepciu ABC/ABM mozno z manazérskeho i teoretického hladiska Standardne
rozdelit’ na tri vzdjomne previazané etapy, ktoré sa v praxi v urcitych pripadoch prekryvaji.
Tymi su Standardne nasledujice tri oblasti so zodpovedajlicou etapou komplexnej

syntetizujucej koncepcie ABC/ABM:

Operativna (ABC — Activity-based costing)
Takticka (ABCM — Activity-based costing management)
Strategicka (ABM — Activity-based management).

ABC - transformuje svojou optikou na procesy, aktivity a nakladové objekty. Uskutociiuje
procesné kontroly nakladov a analyzu zisku (cost control and profit analysis) vzhl'adom na
nakladové objekty.

ABCM - poskytuje informacnu spétni vizbu v podobe transformovanej nakladovej Struktury,
¢o umoziuje realizovat’ efektivnu koncepciu ustaviéného zlepSovania CI a pri¢inného riadenia
nakladov.

ABM - na ziklade novych informacii (ABC a ABCM) realizuje aktivne riadenie aktivit
a procesov pomocou ich hodnotovych charakteristik.*

Dnesna komplexna manazérska koncepcia — nastroj riadenia ABC/ABM sa vyvijala od
svojej pociatocnej ndkladovej etapy predstavovanej skratkou ABC. V tejto pociato¢nej podobe
bola koncipovand predovSetkym na zlepSenie manaZérskej informovanosti v meniacich sa
ekonomickych a spoloCenskych podmienkach a pri rozdielnych nakladovych pristupoch
firemného manazmentu.*®
Hlavny zdroj informécii pre ABC pozostava:

1.z analyzy Cinnosti (Process Management) — opis ¢innosti umoznuje:
- identifikovat’ procesy, faktory a naklady ovplyvnujuce priebeh,

- Standardizovat jednotné smernice a pracovné postupy,

- merat’ vykonnost’ a podporovat’ podnikové procesy,

- optimalizovat’ tok informacii, materialu a zdrojov,

* PETRIK, T. Vyvojové fazy a vyuzitie nikladového modelu ABC a manazérska koncepcia-ABC-ABM. In
Finanény manazment a controlling v praxi. 2012. 03/2012. [cit. 10.04. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.financnymanazment.sk/2012/3-2012/Vyvojove-fazy-a-vyuzitie-nakladoveho-modelu-ABC-a-
manazerska-koncepcia-ABC-ABM> ISNN 1338-1741

** SHARMAN, P. Management accounting. ABC for banking. [cit. 10.04. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.focusedmanagement.com/knowledge base/articles/fmi_articles/middle/abcforbanking.htm>
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2.z analyzy nakladov (Activity Based Costing)

Filozofia vychadza z alokacie zdrojov najprv na aktivity a nasledne potom na produkty.
Sumarizuju sa ¢innosti a K nim prislichajiuce naklady. Nasledne potom sa naklady presne
rozuctuju na jednotlivé ¢innosti a nasledné z ¢innosti na produkty a zdkaznikov podl'a toho

ako sa ¢innosti na nich podliehaju.

3.z hodnotenia ciel'ov (Balanced Scorecard)

Hodnotenie ciel'ov vo vacsine pripadov zahfia 4 druhy perspektiv:
- finan¢nu — otazka tykajica sa hodndt daného podniku,

- zakaznicku — pohl'ad na zdkaznikov danym podnikom,

- procesnu — na aké procesy sa ma dany podnik zamerat’

- inovaénu — ako je dany podnik schopny absorbovat’ zmeny a zlepsenia.*’

4.2 Z.akladné prvky metody ABC

Medzi zékladné prvky metody ABC zarad’'ujeme:
a) zdroje (Resources),
b) cCinnosti (Activities),
c) aktivitné centra (Activity Centers),
d) nosice zdrojov (Resources Drivers), nosi¢e c¢innosti (Activities
Drivers, nosi¢e nakladov (Costs Drivers),
e) nakladové fondy ¢innosti (Activities Cost Pools),
f) nakladové elementy (Cost Elements),

g) nakladové objekty (Cost Objects).*®

Z prechadzajuceho ¢lenenia ndm teda vyplyva, Ze aplikacia metddy ABC ako sucast ABM si
vyzaduje poznanie Specifickej terminoldgie ku ktorej zarad’ujeme: zdroje, aktivity a nakladové

objekty.

*7 Activity Based Management [cit. 23. 03. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.scss.sk/smpmcd/files/semestralne projektyl/strategicky%20manazment%20ako%20proces/activity
%20based%20management.pdf>

* TURNEY, P. B. B. Common cents: The ABC performace Brreakthrough. Reprint 1991. 97 s. ISBN-10-
0962957607
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Obr. ¢. 6 Zakladné prvky metédy ABC

Zdroje (naklady) Nékladové objekty
(produkty)
A
determinanty determinanty
zdrojov AKTIVITY aktivit

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla tdajov dostupnych v publikacii: PONISCIAKOVA, O. Ndklady a
kalkuldcie v manazérskom uictovnictve: lura Edition 2010, 113 s. ISBN 978 80 8078 3600

Obr. ¢. 7 Hierarchia aktivit

PROCES

AKTIVITA

A 4

CINNOST

A 4

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla tidajov dostupnych v publikacii: PONISCIAKOVA, O. Ndklady a
kalkulacie v manazérskom uctovnictve: lura Edition 2010, 113 s. ISBN 978 80 8078 3600

Zdroj

‘ OJeZo SirSicho uhla pohladu sa zdroje charakterizuji ako naklady. Vykonivanim
konkrétnych aktivit dochadza ich spotrebe. Zdrojmi su teda material, elektricka energia,
Iudska praca, financné prostriedky. Ich existencia a ich kombindcia s ¢innostami podniku
vyvolava vznik nédkladov, ztoho nam vyplyva, Ze sa spotreblivavaji ndklady asu teda

pricinou vzniku spotreby a vydavkov.

Aktivity
Je to postup tvoreny z €innosti, moéZeme ho definovat’ aj ako uceleny pracovny vykon,
ktory mé vyznam pre tvorbu metdédy ABC. Hierarchia ¢lenenia aktivit je zobrazena na obr. €.

7. Hierarchicky sa aktivita nachddza nad Cinnostou. Aktivita zobrazuje pracu vykonédvanu
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v podniku, ktora spotrebiiva zdroje podniku. Proces -je uceleny sthrn aktivit, ktoré su
navzajom prepojené aby dosiahli stanoveny ciel. Cinnost’ — je najmensi opisatelny vykon

prace (napisanie faktury, zauctovanie hospodarskej operacie, vydaj zo skladu).

Nakladové objekty
Predstavuje akykol'vek objekt na ktorom sa sledujii ndklady napr., skupina zdkaznikov
alebo produktov, region, sluzba, kontrakt. 49 50

Tabul’ka €. 2: Priklad aktivit a urovne aktivit

Aktivita Urovet aktivity

Jednicové materialy Jednotka

Jednicové odpracované hodiny Jednotka

Strojové hodiny Jednotka

Pocet vyrobnych objednavok Skupina
Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a udajov dostupnych na:

<ttp://www.scss.sk/smpmcd/files/semestralne projektyl/strategicky%20manazment%20ako%20proces/activity%
20based%20management.pdf>

Tabulka ¢. 3: Priklad zdrojov a nakladovych kPacov

Zdroj Nakladovy kI'a¢

Personal Pocet zamestnancov

Uttovnictvo Odpracovany Cas

Materialové hospodarstvo Odpracovany Cas

Kvalita Odpracovany Cas

Vyskum a vyvoj Pocet novo vyvinutych kédov

Technické vybavenie Metre Stvorcoveé

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podla udajov dostupnych na:

<ttp://www.scss.sk/smpmcd/files/semestralne projektyl/strategicky%20manazment%20ako%20proces/activity%
20based%20management.pdf>

“PONISCIAKOVA, O. Ndklady a kalkulacie v manazérskom uctovnictve: lura Edition 2010, 107 s. ISBN 978 80
8078 3600
S FOLTINOVA, A. Nakladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 159 -160 s. ISBN978-80.8078-425-6
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Metoda ABC Kklasifikuje naklady na:

A) kratkodobo variabilné naklady (Short term variable Costs), naklady, ktoré sa
menia s objemom produkcie. ABC metoda k nim pristupuje tak isto ako
tradi¢né metody. Ako typicky priklad by sme mohli uviest’ priame néklady,
normohodiny, strojové hodiny. Tieto ukazovatele si pouzivané aj ako nosice
nakladov.

B) Dlhodobo variabilné naklady (Long term variable Costs), predstavujt naklady,
ktoré sa nemenia s objemom produkcie. Z kratkodobého hladiska su fixné , ale
v dlh§om obdobi sa menia v sulade s rozsahom, komplexnostou a zlozitostou
vyrabanej produkcie. Podl'a tradiénych kalkuldcii by sme definovali tieto
naklady ako fixné.

C) Fixné naklady — nemenia sa pocas celej doby vyroby. Kaplan a Cooper

poukazuji na to, Ze tieto néklady tvoria maly podiel na celkovych nakladoch. >
52

4.3 Porovnanie tradi¢ného systému kalkulacie a metédy ABC

ManaZzment podniku stoji vzdy pri zdvaznym rozhodnutim pri rozhodovani o implementécie
podrla aktivit.

Tradi¢ny sposob kalkulacie som uz opisala v predchadzajucich Castiach. Pre zhrnutie
Vv tradi¢nej metode je potrebné pretransformovat’ naklady z finanéného uctovnictva cez
kalkulaéné jednotky. Néklady sa c¢lenia na priame anepriame. Problém prichadza pri
priradovani ndkladov na priame a nepriame. Pre odstranenie tohto problému, Cast’ rezijnych
nakladov zahfiia aj Cast' priamych ndkladov. Tradicna metoéda teda priraduje néklady
k samostatnym jednotkam. Niektoré naklady nie je mozné priradit’ a preto sa rozpocitavaju na
kalkula¢né jednotky. Vyhoda tradi¢nej metody spociva v jednoduchosti, v nizsich zavadzacich

nakladoch a ziskanie informaécii a potrebnych tidajov je lacnejsie. >3

SLFOLTINOVA, A. KALAFUTOVA, L. Vniitropodnikovy controlling. Ekoném, 1997. 66-67 s. ISBN 80-225-
0868-3.

“ FOLTINOVA, A. Nakladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 158 s. ISBN978-80.8078-425-6

5 PONISCIAKOVA, O. Naklady a kalkuldcie v manazérskom uctovnictve. lura Edition 2010, 118 -119 s. ISBN
978 80 8078 3600
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Obr. ¢. 8 Filozofia tradiénych kalkulacii a metédy ABC

Filozofia Filozofia
tradi¢nych metody ABC
Néklady Néklady
A 4
Aktivity
A 4
Produkty Produkty

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a idajov dostupnych na:
http://www.scss.sk/smpmcd/files/semestralne_projektyl/strategicky%20manazment%20ako%20proces/activity%
20based%20management.pdf>

Pri tradi¢nej metdde su naklady rozactované na produkty, kym pri metdéde ABC vznikol novy
druh informécii, ndklady na aktivity a az cez tieto aktivity sa vycCisluji naklady na produkty.
Pri tradi¢nej metode je presnost’ kalkuldcie ohranicena.

Obr. €. 9 Tradi¢ny systém kalkulacie nakladov

Rezijné naklady
A 4
Hospodarske Hospodarske Hospodarske
stredisko stredisko stredisko

2. stupen alokacie: Priradenie rezijnych nakladov k vyrobkom

A 4 A 4 A 4
Jednotlivé vykony
A A A

Priame néklady

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a udajov dostupnych v publikacii FOLTINOVA, A. Ndkladovy
controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 163 s. ISBN978-80.8078-425-6
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Obr. ¢. 10 Kalkulacia nakladov metédou ABC

Rezijné naklady
Nakladové Nakladové Nékladové Naékladové
strediska strediska strediské (fondy) strediska
(fondy) pre (fondy) pre pre aktivity (fondy) pre
aktivity aktivity aktivity

2. stupen alokdcie: Priradenie rezijnych nakladov k vykonom pomocou nosic¢ov
nakladov
A A A A

Jednotlivé vykony

A A A

Priame naklady

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a idajov dostupnych v publikacii FOLTINOVA, A. Ndkladovy
controlling, Bratislava: lura Edition 2011, 163 s. ISBN978-80.8078-425-6

Na obrazku je znazorneny priklad metody ABC a prirazkovej metody kalkulacie. V obidvoch
pripadoch je zndzorneny dvojstupfiovy alokaény proces. Pri tradi¢nych nékladovych
strediskach sl na prvom stupni priradené rezijné naklady k nédkladovym strediskam kym pri
metode ABC sa na prvom stupni rezijné ndklady sa prirad’'uji ku kazdej hlavnej aktivite. Aby
boli aktivity spojené s vyrobkami pouzili sme nosice nakladov a teda sme priradili ndklady na
tieto aktivity k vyrobkom. Pri ABC metdde sa zriad'uju nakladové strediska (nakladové fondy
nazyvané aj Cost Pools). Taktiez sa zriad'uju separatne nakladové strediskd (fondy), ¢im su

podporované pomocné aktivity. >4

4.4. Hlavné prinosy metody ABC

e za pric¢inu vzniku nakladov povazuje ABC metdda Cinnosti a nie produkciu,

e rezijné naklady mozu byt priamo prirad’ované k vykonu,

* FOLTINOVA, A. Nékladovy controlling. Bratislava: lura Edition 2011, 163-164 s. ISBN978-80.8078-425-6
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e spolahlivejSie a presnejSie kalkulacie aplnych vlastnych nakladov,

o ABC metdéda poméha pri znizovani nakladov, upriamuje pozornost’ na realne spravanie
nakladov a urcuje néklady nepridavajice hodnotu produkcii,

e poskytuje podklady na zlepSenie strategickych rozhodnuti,

e umoznuje ziskanie podrobnejSich informacii 0 nakladoch Cciastkovych  Cinnosti
v podniku,

e je flexibilna,

e pozornost je zvysena pri riadeni pomocnych a obsluznych ¢innostiach,

e dodrziava sa pri¢inna suvislost’ vzniku nékladov,

e preciznejSie informécie pre manazérov, pri pldnovani a rozhodovani,

e moznost sledovat’, akymi ¢iastkovymi ndkladmi prispievaju jednotlivé ¢innosti na
cenu produktov,

e je mozné zaviest podrobnejSie Clenenie jednotlivych rézii,

e lepsia miera ziskovosti, zdokonalenie procesov, zlepSenie trhového postavenia,

e vysoka vyuzitel'nost’ v podnikoch so zlozitymi vyrobnymi procesmi.
4.5. Hlavné nedostatky metody ABC

e potreba velkého poctu vstupnych aj vystupnych tdajov zat'azujuce administrativu,

e nie je pouzitel'nd pre vSetky druhy podnikov,

e vela problémov, pri stanoveni nosi¢ov nakladov,

e Casova narocnost’ pri spracovani vstupnych informadcii, o nadkladovych zariadeniach,

e vysoké naroky na kvalifikciu pracovnikov pri jej zavadzani,

e chybajuce skusenosti s implementaciou,

e dodato¢né naklady na Specidlny softvér, zaSkolenie pracovnikov,

e zlozitost’ a vyber nosi¢ov nakladov,

e zvySend potreba odbornych pracovnikov, vysSie ndklady na porovnavanie vysledkov

metodou ABC a klasickym tradicnym postupom.55

% TOTH, M. Kalkuldcia néikladov podla ciastkovych cinnosti (Metéda Activity Based Costing). 1 vyd. Bratislava:
Ekoném, 2004. 70-72 s. ISBN 80-225-1909-X
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4.6 Vyuzitie ABC metody v bankach

ABC metdda ponuka spdsob ako analyzovat’ naklady, ¢im sa podstatne odlisuje od tradi¢nych
metodd. Je vSeobecne zname avo vacSine pripadov potvrdené, ze ABC je lepsi spdsob
kalkulacie. V skutocnosti je to vSak vel’ka chyba si mysliet’ ¢i ABC metdda je lepsi alebo horsi
sposob ako kalkulovat’. Tradi¢na kalkulacia je zalozend na uctovnych konceptoch, ktoré boli
navrhnuté na uspokojenie potrieb a vonkajSej reguldcie ako aj pre pravidelné financné
vykaznictvo. Naopak, ABC metdda predstavuje prakticki metodu tak, aby poskytovali
manazmentu zmysluplné informacie, podla ktorych mdze manazment prijimat’ lepSie
rozhodnutia. V praktickej Casti sa budem snazit' lepSie popisat’ postup tradicnych metod
a metddy ABC v bankéach.

Pred Styrmi rokmi konzorcium bank vypracovalo spravu, v ktorej jasne opisali
a definovali ako je potrebné prehodnotit manazérske ucltovnictvo v bankovnictve.
Zaujimavym faktom bolo zistenie, ze klienti, ktori udrzuju nizke zostatky spotrebuju viac
bankovych zdrojov a ndkladov ako vytvaraju zisk pre banku. Konzorcium vypracovalo tiez
fakt, ze retailové banky maji vysoky pomer klientov, ktori maju minimalne zostatky a platia
minimalne poplatky. Banky maju maly podiel klientov so znacnymi zostatkami a ti platia
vel'ké mnozstvo poplatkov. Podl'a Paul A. Sharmalovho vyskumu, ktorého sa sam zucastnil
tvrdi, Ze 10% bankovych klientov produkuje 90% zisku.

Tato sprava vyvolala rozpor medzi bankovymi odbornikmi a zastdva vel'mi
diskutabilné ndzory. Niektoré banky pouzivali ABC metddu kalkuldcie ndkladov pred
vydanim tejto spravy, kym iné banky pouzivali tradi¢né metddy kalkulacie. V poslednej dobe
to vSak vyzera tak, Ze mnoho bank prichadza na modernejsi pohl'ad zakaznika a to okolo
segmentu/ziskovosti zdkaznika.

Tradi¢ne, bankové informacie boli vyvinuté na zaklade logickej alokacie nakladov
z vSeobecne akceptovanych uctovnickych principov, to znamend spravodlivé rozdelenie
rezijnych nékladov na vyrobky. VicsSina l'udi si vSak neuvedomuje Ze rozdelenie nakladov na
finanéné vykaznictvo bolo vyvinuté tak aby naklady s prijimami sa rovnali v nejakej
,pricinnej ceste”. Pri¢inna cesta tiez predpokladala Ze vSetky vydavky st vynaloZzené na
vyrobu produktov a zdkaznici budu ochotni za to zaplatit. Zamestnanci banky na U¢tovnom

oddeleni st povinny nasledovat’ v§eobecne zaviazné tictovné predpisy za ucelom vypracovania

45



uctovnej zéavierky a vycislit' prijmy. Vacsina uctovnikov by sa zhodovalo ze takto ziskané
udaje si v rozpore s viacerymi ndzormi. Len malo uctovnikov by sa zhodovalo ze udaje
poskytnuté pre finan¢né uctovnictvo st vhodnymi tdajmi pre prevadzkové rozhodnutia.
Chyba nie je v tom, Ze udaje pre finan¢né Gétovnictvo st nespravne ale skor ze tdaje moézu
byt’ zle pochopené pripadne mézu byt’ nespravne.

Podla tradi¢nych metdd, uctovnici uruji ako menovatel na zhromazdenie vsetkych
prevadzkovych vydavkov kazdého nakladového centra objekt ktory predstavuje produkt.
NajcCastejSie pouzivanym menovatelom je nieco, ¢o modze prispiet’ k priprave produktov.
Obvyklym menovatelom pre rozdelenie nakladov, je ten, ktory sa meni s tiroviiou prijmov a
zvyCajne je jediny aplikovatelny pre aktivitu. Napriklad je zaujimavé poznamenat, ze
v mnohych odboroch, kde cena je alokovana na zéklade poctu spracovanych transakcii, potom
skuto¢ny pomer spotrebovanych zdrojov je cCasto len 40% z celkovych spotrebovanych
zdrojov. Potom d’alSich 60% zdrojov su pridelované na zaklade menovatela, s ktorymi nemaju
vzt'ah audaje potom nie su reprezentované skutocnostou. S najvacSou pravdepodobnost’ou
uctovnici vedia Ze k prerozdeleniu Udajov dochiadza tymto spdsobom, ale ich cielom je
vytvorit’ nejaky spravodlivy systém rozdelenia nakladov. V Gc¢tovnom modeli, v skutocnosti
nezalezi, ze naklady sa skresl'uju pretoze sa predpokladd ze tieto d’alSie ndklady su povinné
ul’ahCit’ spracovanie nakladov.

Vratme sa naspit’ k predchadzajucej myslienke. 60% zdrojov je prerozdel'ovanych na
zaklade menovatela s ktorymi nemaju vzt'ah.

Pojem ,,produkt ktory je zakotveny vo vSeobecne uznavanom uctovnom modely skor ureny
pre organizacie v skorSich desatrociach. Tento model bol vnimany ako Zivotaschopny model,
ktory uspokojuje vsetky potreby uctovania nékladov taktiez pre rozhodovacie ucely a taktiez
pre stvahu ako aj uctovnicky zisk. V suasnosti mnoho organizacii, vykazuji vysledok
pouzivanim ABC metddy, ktord je dost’ odliSnd od tradiénych metdd. V tejto suvislosti sa
udaje vykazané vSeobecnych uznavanych ucétovnych predpisov st vhodné pre financné
uctovnictvo ale pre ostatné ucely sa ukdzali nedostatocné. Kriticka mysSlienka tradicnych
metdd je pouZivanie produktu ako centra zaujmu pre rozdelenie ndkladov. Je to preto, Ze
termin produkt odkazuje na konkrétne vystupy, kym banky poskytuju sluzby v ktorom
spracovanie transakecii je tstrednou témou. Pretoze kazdé transakcia ma Specificky charakter je

dodlezité poznamenat, ze sluzby poskytované bankami su odlisné od produktov, ktoré vyrabaja
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podniky. Kazdd transakcia vo finan¢nej sluzbe je vytvorend aktivitami. Ako najblizSiu
jednotku myslienky produktu moézeme v bankdch povazovat transakciu. Ked bankovi
pracovnik opisuje produkt v skuto¢nosti opisuje typy uctov alebo jednotlivé zuctovatel'ské
sluzby, ktoré su zloZzené z mnozstva operacii. V skutoCnosti teda aplikdcia vSeobecne
uznavanych uctovnych predpisov do bankového uctovnictva méze poskytovat’ naozaj vel'mi
zavadzajuce udaje.

Vseobecne uzndvané uctovné predpisy su inStitucionalizované a z manazérskeho
pohladu sa pokladaju za spravne. KI'icom k primeranosti alokacie néakladov je definicia
vyrobkov a sluzieb, ktoré st vel'mi odlisné veci. Vyrobok je diskrétny a hmotny objekt, ktory
je mozné fyzicky prestahovat’ a ulozit, kym v bankovnictve je kazda transakcia nehmotna
ama jedinecnu vlastnost’ ako je meno majitela uctu, typ Gctu (produktu), hodnota a kanal
akym je transakcia spracovana. Z tohto ndm vyplyva, Ze vyrobok v bankovnictve je velmi
odlisny od toho, ktory bol vyvinuty pre nakladové uctovnictvo vo vyrobe.

Mnoho manazérov ma na pamiti, zZ2 ABC metéda je Siroko akceptovatelnd ako
nahrada tradi¢énych metdd vo vyrobnych podnikoch. Pre mnoho l'udi v bankovnictve moze
mat’ pouzitie pojmu produkt, na rozdiel od sluzby len problém. V skuto¢nosti pouZzivanie
terminu produkt sposobuje bankam ignorovat’ ziskovost’ zakaznikov, pretoze tieto informacie
nie su pozadované pre finanéné UCtovnictvo. Preto prevaddzkovy bankovy manazéri
predpokladaji, ze vSeobecné informdcie, ktoré poskytuju wUctovnici su zmysluplné. Ale
V dneSnom vysoko konkuren¢nom arychlo sa pohybujicom podnikatel'skom prostredi,
prevadzkovy manazéri potrebuju rézne Specifické informacie, ktoré im pomdzu lepSie sa
rozhodnut’. Niekedy l'udia ddvaji prednost’ vSeobecne uzndvanym uctovnym predpisom kvoli
pohodliu v u¢tovnictve, alebo aj preto Ze nové tdaje vycislené pomocou inych metdod by mohli
mat’ nedostatky. Cudia sa obavaju, Ze nové informacie mézu byt nebezpecné pre ziskovost,
pretoze niekto moéze rozhodnit’ prerusit’ vSetkych stratovych klientov a klientov s nizkou
hodnotou bez toho aby spoznal ich budiicu hodnotu. Alebo si myslia, Ze bez menej ziskovych
klientov by banka mohla znizit’ svojich zamestnancov. Kym v predchddzajucich vetach je
kusok pravdy, bankové Cinnosti a procesy sa menia na neuveritel'né moznosti, ktoré pontikaju
nové moznosti vypoctovej techniky. Ako banky menia spdsob v ktorom funguju musia tiez

prispdsobit’ nakladové uctovnictvo a spdsob merania prace.
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ABC poskytuje odlisné vysledky, pretoze ak je zavedend spravne, predstavuje sposob
akym skuto¢né ¢innosti skutoc¢ne spotreblivaju zdroje. ABC potom pouzije vystup z aktivit na
objekty tychto Cinnosti, napr. pri predaji produktu je cena hovoru pridelena ako naklad
konkrétneho klienta ¢i skupiny klientov podla toho aka uroven podrobnosti sa vyzaduje
V analyze. Je mnoho spdsobov pridel'ovania aktivit v metdéde ABC, ale principy st vel'mi
priame a jednozna¢né. Ak zdroj alebo Cinnost’ skuto¢ne vyuziva objekt, potom naklady budu
priradené do tohto objektu. Ak sa objekt nevyuziva niektoré zdroje a ¢innosti a to aj napriek
tomu ze existuju, ich nédklady nebuda rozdelené medzi objektmi.

Pouzivanie pristupu ABC uvadza skuto¢né néklady na ¢innost’, aké zdroje sa pouzili na
kazdu ¢innost’ a kol'ko stoja. Ak chceme byt ucinny aktivita musi byt definovana spravne to
znamena ze aktivita je redlna a vSetky vyznamné ¢innosti si uréené bez ohl'adu ¢i sa podielaju
na spracovani transakcii alebo nie. Napriklad, ked” su zamestnanci zapojeny do Specidlneho
projektu, ale tieto aktivity nie su zahrnuté do spracovania transakcii. Ak pracovanie na
Specialnom projekte predstavuje materidl , spotrebuje viac ako 5% casu malo by to byt niekde
identifikované. Ndaklady zdrojov viazanych na cinnost” bude zahfiiat’ tak kontrolovatelné
naklady ako aj naklady tychto zdrojov a Cinnosti, ktoré st poskytované oddeleniam, ktoré
Z nich vedia umoznit’ ¢innost’. Aktivitné drajvery si menovatel'mi aktivitnych nakladovych
polov, ktoré su pouzivané na kalkulaciu kazdej kalkulacnej aktivity pridelenej k nakladovym
objektom. Drajver je vo vSeobecnosti absolutne Specificky atyka sa vykonu c¢innosti.
Napriklad drajver pre spokojnost zakaznika modze byt pocet uskutoCnenych teleféonnych
hovorov, pre call center by to mohol byt’ pocet prijatych hovorov.

Informécie o aktivitich mozZzeme vyuzit v mnohymi r6znymi spdsobmi. Napriklad
naklady na ¢innosti moZzeme porovnavat’ cez nakladové centra, ktoré vykonavaju podobnil
¢innost’. Tiez pomocou ABC mézeme identifikovat’ aktivity, ktoré nepridavaji hodnotu, teda
l'udia moéZu pracovat’ na ich odstraneni. NavySe, vidcSina bank sa znaCne podlicha na
zlepSovani procesov, pretoze ABC poskytuje informacie ¢o procesy stoja. Informacie
0 procesnych nakladoch mozu byt’ pouzité na urcenie vysoko nakladovych procesoch s cielom
0 usilie vykonat’ analyzu nékladov a prinosov alternativnych moznosti zlepSenia. Informécie
0 ndkladoch teda moézZeme planovat’, riadit' aktivity a vykonnosti procesov. Po vypocte
nakladov na Cinnost’ je ich vystup priradeny k objektom tychto ¢innosti. VSeobecne objekty

v bankovnictve st typy transakcii. Tam je d’alSia kategoéria pridelenia ¢innosti do ¢innosti a to
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na tie, ktoré sluzia na udrzanie obchodu, ¢o znamena Ze Cinnosti sa nevyuzivaju na vyrobu

produktov, sluzby pre klientov alebo podporu kanalov.

Transakcie v bankovnictve maji zvy€ajne viac atributov. Napriklad zaétovanie Seku sa

vztahuju na kontrolu pre Specifického klienta, typu uctu, ktory bol spracovany pomocou

osobitného kandlu. Tieto rozmery sa tykaju inych ukazovatel'ov, ako st zakaznici alebo kanal

( bankomat alebo phone banking). To naznacuje Ze typ transakcie ndkladovych objektov

potrebuje mat’ vSetky atributy v databaze pre nacitanie, identifikovanie a triedenie. Prijmy sa

potom urcuju podl'a uctov a ABC potom urcuje ziskovost'.

4.6.1 Vyhody zavedenia metody ABC v bankovnictve

Efektivna miera ziskovosti — efektivne vyuzitie kapacit prispieva k vysSej rentabilite
banky. Na to, aby sa kapacity vyuzivali efektivne a G¢inne, je nutna potreba informacii,
ktoré banky ziskavaji zavedenim pristupu ABC. Prostrednictvom spravnych
informécii je mozné uskutoCnovat’ lepsie rozhodnutie o sortimente, cenach, trhovych
segmentoch ( optimalizacia Struktury zakaznikov, produktov a sluzieb zobrazenim ich
skuto¢nych tokov).

Prevadzanie lepSich rozhodnuti — ABC metoda poskytuje presnejSie miery nékladov
aktivit. Bankovi manazéri maji moznost’ vylepSovat svoje rozhodnutia pri poskytovani
zakaznickych sluzieb, pri odpredaji aktiv, ¢i pri investiénych krokoch.

Odhad nékladov — ziskanie spolahlivych informécii na zdklade ABC metddy vedie ku
presnej$im odhadom ndkladov sliZiacich pre stanovenie ceny planu banky, rozpoctu,
pre jednotlivé produkty,

Identifikacia ndkladov nevyuzitych kapacit — tie st nasledkom nestidleho predaja
produktov a sluzieb. ABC metdda poskytuje spolahlivejsiu informaciu o nakladoch
nevyuzitej kapacit. Cielom manazovania je teda zniZenie nékladov nevyuZivanych

kapacit a tym padom aj cien produktov a sluzieb.

Existuje mnoho dévodov preco implementovat’ ABC metodu v bankéach. Oproti tomu je aj

mnozstvo nevyhod medzi ktoré zarad'ujeme hlavne spotrebu ¢asu, ktora je spojena s pripravou

a zavedenim ABC metddy. Ako d’alSiu znaéni nevyhodu mozeme uviest' nevyhodu vyssej
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ceny implementaciu softvéru nakol'ko softvér nie je zadarmo a taktiez kvalifikaciu a Skolenie

, y ATV . A . 5657
pracovnikov, ked’ze ABC metoda si vyzaduje najmenej rok na uspesnu implementaciu.

% SHARMAN, P. Management accounting. ABC for banking. [cit. 10.04. 2012]. Dostupné na internete
<http://www.focusedmanagement.com/knowledge_base/articles/fmi_articles/middle/abcforbanking.htm>

BUTKOVA, J. Metéda dielcich aktivit a jej vyuzitie v bankovnictve. [cit. 10.04. 2012]. Dostupné na internete<
www.derivat.sk/files/fsn%202010/Butkova.doc>
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5 Vysledky prace

5.1 Implementacia metody ABC

Metoda ABC predstavuje systém uctovania, rozpoctovania a kalkulovania nakladov na
¢innosti, produkujuce vykony. Neznamena to, ze metdda ABC nevyuziva tradicné metody

kalkulovania. MdZeme povedat’ Ze ich zdokonal'uje vyjadrenim pri¢iny vzniku nakladov. >

Za predpokladu, Ze podnik riadi svoju ¢innost’ podl'a aktivit je mozné aplikovat’ metodu ABC.
Zlozitost’ systému si vyzaduje Strukturovanie systému riadenie na vlastnej rozhodovacej
pravomoci na rovnovahe vrcholového riadenia a iniciativy jednotlivych ttvarov. To
predstavuje podnet pre vytvorenie zodpovednej struktury podniku, ktorého zakladnym
¢lankom predstavuje hospodéarske stredisko. Hospodarskym strediskom rozumieme
vnutropodnikovy organizacny utvar, ktorému boli vymedzené urcité pravomoci podla
hierarchii, ktorého ¢innost’ sa riadi podl'a ekonomickych, naturalnych a hodnotovych stranok.
59

Je nevyhnutné aby uz pri tvorbe metddy sa pocitalo s moznymi zmenami. Preto tvorcov

systému by mala flexibilnost’ sprevadzat’ pocas celého procesu.

Zakladnymi prvkami metody ABC st zdroje, aktivity, produkt a drajvery. Ich vzajomné

vzt'ahy st zobrazené na obr. €. 11.

8 FOLTINOVA, A., KALAFUTOVA, L. Vnutropodnikovy controlling. Ekonom, 1997. 66 s. ISBN 80-225-
0868-3.

% TOTH, M. Kalkuldcia nékladov podla ciastkovych cinnosti (Metéda Activity Based Costing., 1 vyd. Bratislava:
Ekoném, 2004. 37 s. ISBN 80-225-1909-X
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Obr . ¢. 11 Alokacia zdrojov metody ABC

Priame zdroje Zdroj Zdroj Zdroj

Zdroj

Aktivita

Produkt

L. stupen
alokacie
Aktivita Aktivita
IL. stupen
alokacie
Produkt Produkt Produkt Produkt

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a udajov uvedenych v publikacii: KISELICOVA R. a kol. Metéda ABC:
kalkulacia skuto¢nych nakladov na produkt. Elita, 1997, 36 s. ISBN 80-8044-035-2

Cely proces implementacie je mozné zhrnut’ do tychto bodov:

1.

© © N o g b~ N

pripravna faza

Specifikacia ¢innosti,

zhromazd’ovanie ¢innosti do aktivit,

urcovanie zdrojov,

prvy stupen alokacie — kalkulovanie nakladov do aktivit
tvorba Struktary toku nékladov,

identifikacia aktivitnych centier,

Specifikacia produktov,

druhy stupen alokacie — kalkulovanie nakladov na produkty,

10. zabezpecenie vstupnych udajov pre metddu ABC

11. analyza vysledkov.”

60 KISELICOVA, R. akol. Metéda ABC: kalkuldcia skutocnych ndkladov na produkt. Elita, 1997, 36 s. ISBN
80-8044-035-2
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1. Pripravna faza

Je vel'mi doélezité¢ v prvom kroku implementacie metédy ABC definovat’ poziadavky, aby
kalkulovanie bolo opodstatnené. Ide najmé o to, aby si manazment ozrejmil, ktoré informacie
st dostupné v sti€asnosti a aké informacie si momentalne nedostupné ale pre implementaciu
potrebné. Mali by sa efektivne vyuzit’ vSetky dostupné informécie. Podstatou ABC metddy je
odpovedat’ aj na také otazky na ktoré tradicné metddy nedokdzu najst’ odpoved’. Informacie by
mali poskytnit’ odpovede na otazky:

- ¢i su sucasné kalkulacie ndkladov v podniku presné,

- ¢o a ktoré vykony su najviac ziskové,

- ktori segment klientov prinasa najvacsi zisk,

- preco, ako a ktoré procesy by sa mali zlepsit’.

Prvé faza si vyzaduje vytvorenie timu zodpovednych pracovnikov. Vzhl'adom na skutocnost,
Ze tim pracovnikov bude v d’alSich postupoch komunikovat’ so strednym manazmentom je

prinosom ak o zmenach v banke budi informovani aj pracovnici stredného manazmentu.

2. Specifikacia ¢innosti

Druha faza je faza, ktorej hlavnym cielom je dokladne poznat’ banku teda oboznamit
sa dokladne so sposobom fungovania banky. Manazment si Casto az v tejto faze uvedomi, ze
nevie vSetko o banke. Odhal'uju sa pri¢iny neefektivnosti, v niektorych pripadoch sa zisti ze
niektoré &innosti st vykonavané duplicitne. Specifikacia ¢innosti teda poskytuje detailné
informacie o tom, o, kde ,kto, kedy pre¢o a ako musi vykonavat. K Specifikacii ¢innosti
dochddza réznym spdsobom. V znafne] miere prebiehaji rozhovory s odbornym

manazmentom a vlastnikmi banky.

3. Agregacia Cinnosti do aktivit

Vo vicsich bankéch teda aj vo védcsine pripadov je sa vykonava vel'mi vel’ky pocet ¢innosti, je

preto nevyhnuté sprehladnit’ riadenie cez agregovanie do aktivit. ldentifikacia Cinnosti je
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narocna avelmi dolezitd uloha. Agregacia zniZzuje ndroCnost na zber a interpretaciu
informacii. Ukazovatel'mi ¢innosti do aktivit zavisi predovsetkym od tychto ¢innosti:

- pocet a miera Specifikacie ¢innosti vykonavanych v banke,

- procesy prebiehajice v banke a ich naro¢nost,

- hierarchia ¢innosti, t. j. organizacna Struktira

- stupen presnosti kone¢ného modelu ABC pozadovany manazmentom.
Okrem tychto ¢innosti treba uplatiiovat’ urcité principy, ktorymi st tieto skutocnosti:

- Vramci aktivity sa vykonavaju bezné cCinnosti, nemalo by ist len o isté spojenie

nakladov,
- aktivita mé len jeden drajver, ktory rozdel'uje jej naklad na produkty,

- existuje priama vizba metody ABC s organiza¢nou Struktirou.

4. Identifikacia zdrojov

Ak sa vSetky Cinnosti spojili do aktivit moze sa v d’alSom kroku identifikovat’ vSetky zdroje
nevyhnutné na zabezpecenie chodu firmy teda k identifikacii vSetkych nakladov. V praxi su
priamym zdrojom pre ziskavanie zdrojov finan¢né uctovnictvo a jeho vykazy. NajdolezitejSim

vykazom je hlavna kniha.

5. Prvy stupei alokacie — kalkulacia nakladov aktivit

Ak su v banke identifikované vsetky naklady moze sa v d’alSej faze pristapit’ k rozdeleniu na
aktivity. V tomto kroku je nevyhnuta spolupraca priamo s pracovnikmi banky, ktoré¢ dané
¢innosti vykonavaju, alebo ktori st zodpovedni za dané ¢innosti.

Podstata prvom kroku alokacie spociva vo vytvoreni logickych vzt'ahov medzi aktivitami
a nakladmi. Naklady su totiz podmienované aktivitami.

Obr. ¢. 12 Prvy stupen alokacie

Determinanty zdrojov

A 4

NAKLADY AKTIVITY

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a udajov uvedenych v publikacii: KISELICOVA, R. a kol. Metoda ABC:
kalkulacia skuto¢nych nakladov na produkt. Elita, 1997, 44. ISBN 80-8044-035-2
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V prvom kroku sa vy¢lenia vsetky priame naklady na produkt — ide teda 0 priamy material
a priame mzdy. V d’alsom kroku by sme mali zistit, ktoré zdroje st potrebné pre jednotlivé
aktivity. Vytvarame Struktaru logickych vztahov medzi zdrojmi a aktivitami. Po urceni
vztahov medzi aktivitami a zdrojmi vieme urcit, ako su spotrebivané jednotlivé zdroje
a ktorymi aktivitami. V d’alSom kroku budeme definovat drajvery prvého stupnia. Drajvery
moézeme definovat’ tymito spdsobmi:

a) kvalifikovanym odhadom,

b) presnym uréenim hodnoty nakladu priradeného k aktivite

C) presnym meranim.
V praxi sa Casto stretdvame hlavne s kvalifikovanym odhadom. Je potrebné poznamenat’ Ze je
lepSie sa mylit' v kvalifikovanom odhadne na zéklade logického zd6vodnenia ako rozdelit

naklady podl'a predpokladu nespravneho od zakladu.

6. Tvorba Struktary toku nakladov

Ak sme priradili vSetky zdroje k jednotlivym aktivitim nemusime pracovat’ so zdrojmi ale
umozni ndm to pracovat’ s nakladmi na aktivity.
Aktivity Clenime na Styri zadkladné kategorie:

- podporné prevadzkové aktivity,

- vyrobné aktivity,

- spravne alebo administrativne aktivity,

- vnutropodnikové sluzby.

Podporné prevadzkové aktivity — zabezpecuju prevadzkovy chod banky. St nevyhnutné pre
fungovanie banky ako celku a maju nevyrobny charakter. Zarad’'ujeme k nim napriklad

upratovanie priestorov banky, tdrzbu zariadeni a strojov.

Administrativne aktivity — zabezpecuju celkovy chod banky. Prikladom moéze byt udrzba
budov, strazna sluzba.
Zuvedenych ¢leneni nam vyplyva, ze Cast’ aktivit ma priamy styk s produktom a cast’

nepriamy vztah. Z tejto myslienky nam vyplyva, Ze na to aby sme mohli k produktom spravne
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priradit’ ndklady na aktivity s nepriamym vztahom k produktom , je nutné tieto naklady
priradit’ najskor K inym aktivitdam ku ktorym maju priamy vztah. Najprv zistime ku ktorym
aktivitiam maju priamy vztah a potom ho vyjadrime kvantitativne. Na spravnu alokaciu sa

musia spravne definovat’ drajvery.

7. Identifikacia aktivitnych centier

Vo vicsine pripadov maji redlne podniky viac ako Styri aktivity a preto je rozumné ich
sledovat’ a spajat’ do logickych celkov — aktivitnych centier.

Aktivitné centrum predstavuje mnozinu aktivit, ktoré su vyberané podl'a ur¢itého kritéria a to
za ucelom aby ich bolo mozné sledovat’ spolo¢né a zaroven separovane od ostatnych aktivit.
Za kritérium si mozeme zvolit' technologicky postup firmy, organiza¢nu Struktaru. Vyber
aktivit nie je ni¢im obmedzeny a K viacerym aktivitnym centram moéze byt priradena jedna
aktivita. Aktivitné centrd robia model flexibilnejsi a taktiez silny nastroj na podporu riadenia

aktivit.

8. Specifikacia produktov

V prvom pripade je rozumné zamysliet' sa nad vstupmi a takisto aj nad vystupmi, teda
produkty budu podliehat’” k Specifikacii. Je dobré sa zamysliet' ¢o maji jednotlivé produkty
spolo¢né, ¢o maju odlisné a ktorymi aktivitami prechaddzaji vo vyrobnom procese. Taktiez
modzeme kategorizovat’ produkty podrla:

- rovnakého produktu,

- podla rovnakych alebo asponi pribliznych parametrov produktu,

- podla rovnakého technologického postupu.

Vysledkom S$pecifikacie produktov je kone¢ny zoznam vyrobkov uréenych na presnu

kalkulaciu a pre model ABC.
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9. Druhy stupei alokacie

Kalkulacia ndkladov na produkty predstavuje druhy stupen alokécie. Je odpoved’ou na otazku
ktoré aktivity predstavuju nevyhnutnost’ na predaj a vyrobu jednotlivych produktov. Sucasne

sa riesi problematika, ako a ktoré aktivity st spotrebiivané jednotlivymi produktmi.

Obr. €. 12 Druhy stupei alokacie

AKTIVITY

y

PRODUKTY

Zdroj: Vlastné spracovanie autora podl'a udajov uvedenych v publikacii: KISELICOVA R. a kol. Metéda ABC:
kalkulécia skuto¢nych ndkladov na produkt. Elita, 1997, 58 s. ISBN 80-8044-035-2

10. Zabezpecenie vstupnych udajov pre metédu ABC

V predchédzajicich krokoch sme definovali ABC model, s nim suvisiace prvky a vizby.
Tento model vSak nie je staticky. Do buducnosti je nevyhnutné dontho vlozit’ stale aktudlne
vysledky z kalkulacii a neustaly bezproblémovy pristup k informaciam potrebnym pre dany
model, Casto je potrebné prisposobit’ evidenciu tak, aby vstupné udaje bolo mozné sledovat’
Vv roznych ¢asovych intervaloch.
Cast’ nakladov je mozné z automatizovat pomocou uétovniCtva a taktiez prispdsobenim
hospodarskych stredisk firmy.
Z uvedeného nam teda vychadza, ze ABC metdda vychadza z ponatia

- aktivit,

- determinantov aktivit,

- produktov,

- zdrojov,

- determinantov aktivit

11. Vyhodnotenie vysledkov

Posledna faza implementéacie predstavuje vyhodnotenie vysledkov, v ktorom je ddlezitym

faktorom spravne interpretovat’ vysledky, ktoré sme dosiahli uvedenou metodou ABC. Je

57



nevyhnutné porovnat’ dosiahnuté vysledky s planovanymi a analyzovat’ pripadné odchylky.
Tie mézu byt zapri¢inené zmenou prostredia pripadne zlym vyberom drajveru. NajcastejSie
zmeny mozu byt napr. zmena vyrobnych postupov, zmena organizacnej Struktiry, zmena
produktov, zmena investicii. Je potrebné k tymto zmenam pristupovat’ dosledne a brat’ ich na

e . 61
vedomie pri prispdsobovani modelu.

5. 2 ABC metdoda pripadova Stiadia

V praktickej Casti sa budem zaoberat implementaciou metddy ABC v konkrétnej banke.
Implementacia ako taka je velmi naro¢ny proces a pred jej zavedenim je nevyhnutna séria
konzultacii, je nutné poznat' sucasny stav banky aké informacie financné uctovnictvo
Vv sucasnosti poskytuje a ktoré informacie st nevyhnutné pre zavedenie metody ABC. Pre
potreby ABC metody je vhodné sledovat’ a evidovat’ vSetky ¢innosti banky. Implementacia
ako takd je velmi zlozity proces, preto jej implementaciu a kvoli limitovanym udajom
poskytnutych bankou jeho implementiciu uvaddzame len v podmienkach pobocky. Pri jej
zostavovani sme vychadzali z redlnych c&isel, ktoré nam dand pobocka poskytla. Z dévodu
zachovania bankového tajomstva neuvadzame jej skutony nazov a praci budeme pouzivat’

pomenovanie Banka XY (pobocka banky XY).

Banka XY poskytuje retailové a komeréné bankové sluzby. Poskytuje celu skalu produktov
asluzieb. Banka posobi v Slovenskej aj Ceskej republike. Banka XY sa uz dlhsiu dobu
zaobera zvysSenim ziskovosti a znizenim nakladovosti vykonavanych operacii. Banka uz dlhsiu
dobu sleduje informacie o vynakladanych néakladoch, o sposoboch a postupoch uctovania
Vv banke. Banka na zaklade efektivnosti sa rozhodla pre implementaciu metédy ABC. Banka
doteraz dokézala sledovat jedine priame naklady k jednotlivym produktom a sluzbam
a nepriame naklady rozdel'ovala na jednotlivé organiza¢né zlozky banky. Banka sa rozhodla
pre ABC metodu s viziou zistit’ korektné a presné naklady na jednotlivé druhy uctov, ktoré
dana banka poskytuje s cielom vykonat’ opatrenia v banke na zniZenie nékladov a zvySenie

efektivnosti.

1 KISELICOVA, R. a kol. Metéda ABC: kalkuléacia skutocnych ndakladov na produkt. Elita, 1997, 36-63 s. ISBN
80-8044-035-2
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V banke sa analyzovali tieto druhy poskytovanych produktov:

- Flexitucet
- Start konto

- Senior konto

- Osobné konto v cudzej mene.

Zdroje

Priame naklady, st reprezentované finanénymi nakladmi na ziskanie zdrojov, a ked’ze

tieto ndklady vznikaju v suvislosti S konkrétnymi pripadmi, je mozna identifikacia tychto

nakladov ku konkrétnym produktom. Pri stanoveni urokov a poplatkov za poskytnuté sluzby

banka vychéadza z cien na zaklade systému Fund Transfer Pricing. Pobocka banky XY eviduje

nasledovné nepriame naklady, uvedené v tabul’ke ¢.2

Tabul’ka €. 4: Nepriame ndklady, pobo¢ka banky XY

Niéklady Suma Naklady Suma
Mzdové naklady 20 986 Vyvoj a sprava 1001
Skolenia 374 Vypoctova technika 826
Konzultacie 655 Odpisy budov 18 726
Naklady na sluzby 1892 Odpisy doprav. prostriedkov | 6 299
Materialové naklady 1758 Odpisy inventaru 7 658
Najomné 4844 Odpisy softvéru 5428
Marketingové naklady 3912 Odpisy pristrojov 7238
Telefon 399 Sudne, spravne a iné poplatky |12 126
Elektricka energia 510 Spolu 95 484
Teplo 763

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov uvedenych v modelovom priklade a podla internych

poskytnutych bankou XY

udajov
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Aktivity

Pri sledovani otvarani uctov banka sleduje 7 hlavnych aktivit, ku ktorym banka

pridruzuje 3 podporné aktivity, ktoré s potrebné na technické zabezpecenie a na vykondvanie

hlavnych aktivit. Medzi hlavné aktivity patria:

Prijem a spracovanie Ziadosti 0 otvorenie G¢tu — Vv ramci tejto aktivity klient banky
predklada Ziadost’ o otvorenie uctu spolu s dokladmi 0 overeni totoznosti, ktoré banka
vyzaduje pri otvarani uctu.

Vytvorenie bezného uUcCtu- na zaklade schvalenej ziadosti a objasneni zmluvnych
podmienok klient obdrzi podklady pre otvorenie Gctu.

Vedenie uctu — banka monitoruje vklady a vybery vykonavané klientom a taktieZ
spravuje uroky a poplatky, ktoré s uctované klientovi za vykonavané operacie.

Zmeny bezného uctu — na zaklade zmeny parametrov pozadovanymi klientom.
Priprava dat na vytvorenie karty — pri otvoreni uctu je klientovi poskytnuta karta
s ktorou uskuto¢niuje svoje vklady a vybery. V suvislosti stouto aktivitou banka
monitoruje odovzdanie karty klientovi a zruSenie karty pri zaniku zmluvy.

Zmeny nastaveni na karte — v suvislosti s poskytnutymi sluzbami poskytované bankou
ako internetbanking, limit pri vyberani z bankomatu.

Zuctovanie poplatkov za vedenie G¢tu — podla naroc¢nosti, podla zmluvy a podla

aktudlneho sadzobnika poplatkov.

Medzi podporné aktivity banka zaradila 3 nosné aktivity, ktoré zabezpecuju technick stranku:

Spréava, inovacia a udrzba informaénych systémov,

Vedenie uctovnictva a €innosti spojené s uctovnictvom vykonavané na zaklade zédkona
0 uctovnictve,

Podporna aktivita spojend s vedenim mzdovej agendy, rieSenim pracovnopravnych

vztahov ako aj ndborom novych pracovnikov.
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Alokacia zdrojov na aktivity — 1. stupeii priradenia

V ramci 1. stupna alokacie sa stanovuje miera, akou jednotlivé aktivity spotrebovavaja
konkrétne zdroje spoloc¢nosti. Sluzia na to drajvery, ktoré popisuji vztah medzi nakladmi
a aktivitami.

Néklady na mzdy sa prirad’'uju podl'a po¢tu odpracovanych hodin, ktoré boli odpracované pri
vykone aktivit pri¢om rovnaky drajver mézeme pouzit’ aj v pripade Skoleni a konzultéacii ktoré
stravi pracovnik s klientom. Pri vyvoji asprave tiez nie je mozné stanovit pocet novo
vytvorenych softvérom preto ako limitujtci faktor pouzijeme pocet odpracovanych hodin pri
vykone.

V pripade materidlovych ndkladov a nakladov na kanceldrske potreby nie je mozné vycislit’
presny pocet podla vypisanych papierov ¢i spotrebovanych pier preto sme ako vhodny
determinant pouzili pocet pracovnikov zucastnenych pri vykone jednotlivych aktivit.

Néklady na elektrickll energiu sa rozpocitavaji podl'a konkrétnej spotreby elektrickej energie
pristroja vykonavanej danou aktivitou. V pripade nakladov na teplo je uréujucim faktorom
vykurovana plocha. Néklady na telefon sa alokuju podl'a poctu pretelefovanych impulzov.
Néklady na externé sluzby, na pravne sluzby, marketingové sluzby ako aj sudne poplatky sa
opét prirad’uju podl'a poctu hodin, ktoré boli stravené s jednotlivymi aktivitami.

Odpisy, budov, dopravnych prostriedkov, strojov, apod. Sa urCuju podla logického
determinantu. Pri budovach je to plocha miestnosti, pri dopravnych prostriedkoch je to pocet
najazdenych kilometrov najazdenych s danou aktivitou. Spominanu alokaciu zobrazuje

tabulka ¢. 5

Tabul’ka ¢. 5: Naklady pridelené k jednotlivym aktivitam
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Odpisy
Niklady na  [Materidlové Marketingové Vyvoja |Vypoétova [Odpisy |dopravmych [Odpisy Odpisy Odpisy
Mzdy Skolenia  |Konzulticie |sluzby naklady Najomné [ndklady Telefon  |Elekrika  |Teplo [vyskum |technika budov prost. pristrojov  [inventaru  [softwaru |Poplatky |Spolu
Objem nakladov 20986 374 655 1892 1758 4844 3912 799 510 763 1001 826 18726 6299 7238 7658 5428 12126| 95795
Pocet Pocet hodin Pocet
¢loveko |Pocet hodin |Pocet hodin Pocet Pocet pri vytvarani |Pocet ¢loveko  |Pocet ¢loveko Hodnota Pocet Hodnota
Drivery 1. stupfia  |hodin $kolenia konzultacii pracovnikov  |pracovnikov Plocha marketingu  |minat Pocet kWh |Plocha  |hodin hodin Plocha Pocet km strojov pracovnikov |softwaru  |Percentd
Spolu driver 7443 69 92 32 32 1300 76 25003 22345 1300 338 320 1350 190890 73000 32 15300 100
Prijem ziadosti.o 1039 8 52 6 6 190 9 2478 2245 190 34 30 240 19020 7283 6 1590 0
otvor. ¢t 2930 43 370 355 330 708 463 79 51 112 101 77 3329 628 722 1436 564 4244| 16542
Vytvorenie bezného 1182 7 5 4 4 170 8 2543 2365 170 32 33 170 18790 7324 4 1900 0
uctu 3333 38 36 237 220 633 412 81 54 100 95 85 2358 620 726 957 674 4123| 14781
. 764 9 6 3 3 180 6 2471 2890 180 38 41 180 16540 7322 3 1345 0
Vedenie uctu
2154 49 43 177 165 671 309 79 66 106 113 106 2497 546 726 718 477 3395 12395
. 532 6 8 4 4 140 10 3212 2123 140 32 31 140 10930 7743 4 1763
Zmeny bezného uctu
1500 33 57 237 220 522 515 103 48 82 95 80 1942 361 768 957 625 0| 8143
Priprava dat na 136 7 3 1 1 100 8 2765 2578 100 31 35 100 19370 7324 1 1934
vytvorenie karty 383 38 21 59 55 373 412 88 59 59 92 90 1387 639 726 239 686 0| 5407,
Zmeny nastav. na 324 8 4 3 3 110 8 1567 2073 110 39 31 110 28360 7896 3 1367
karte 914 43 28 177 165 410 412 50 47 65 116 80 1526 936 783 718 485 0 6954
Zi&tovanie 874 10 6 4 4 130 24 2082 2312 130 31 32 130 19320 7972 4 1244 0
poplatkov 2464 54 43 237 220 484 1235 67 53 76 92 83 1803 638 790 957 441 364| 10101
L 780 5 3 2 2 180 3 2754 1902 180 37 27 180 18360 6978 2 1534 0
Spréva a udrzba IS
2199 27 21 118 110 671 154 88 43 106 110 70 2497 606 692 479 544 0] 8535
o 938 4 3 3 3 70 0 2333 1879 70 29 26 70 19770 6457 3 1235 0
Vedenie uctovnictva
2645 22 21 177 165 261 0 75 43 41 86 67 971 652 640 718 438 0| 7022
Zabezpeenie. 874 5 2 2 2 30 0 2798 1978 30 35 34 30 20430 6701 2 1388 0
person. agendy 2464 27 14 118 110 112 0 89 45 18 104 88 416 674 664 479 492 0 5915
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Nakladové objekty

V ramci ndsho modelového prikladu sme sa v podmienkach pobocky banky XY
rozhodli sledovat’ Styri spominané produkty. A to Flexiucet, Start konto, Senior konto
a osobné¢ konto vcudzej mene. Tieto produkty sa stavaji pre na§ model nakladovymi

objektmi.

Alokacia zdrojov jednotlivych aktivit na nakladové objekty — 2. Stupen priradenia

Pri druhom stupni alokécii je nutné dodrzat’ urcita postupnost’ krokov pretoze urcité
vykony nestvisia priamo s nakladovymi objektmi a su naviazané na vykon inych aktivit.
Néklady spominanych aktivit je nutné priradit’ najskor k prisluSnym aktivitam a nésledne
potom je mozné dokoncit’ druhy stupeil alokacie na nadkladové objekty. Alokéaciu podpornych

aktivit na nadkladové objekty zobrazuje tabulka ¢. 6

Tabulka €. 6: |. stupen alokacie — alokacia nakladov podpornych aktivit na hlavné

aktivity
Sprava a udrzba IS Vedenie Zabezpecenie SPOLU
uctovnictva | person. agendy
Objem nakladov 8535 7022 6725 22282
Drivery I. stupiia alokdcie Percentd Pocet Pocet
uctovnych pracovnikov
operdcii
SPOLU - driver 100 73245 25
Prijem a spracovanie 20 7456 6
Ziadosti o otvorenie Uétu 1707 715 1614 4036
18 8973 4
Vytvorenie bezného tctu 1536 860 1076 3473
16 6947 3
Vedenie uctu 1366 666 807 2839
12 7493 4
Zmeny bezného uctu 1024 718 1076 2819
Priprava dat na vytvorenie 15 0 1
karty 1280 0 269 1549
6 753 3
Zmeny nastaveni na karte 512 72 807 1391
13 41623 4
Zuctovanie poplatkov 1110 3990 1076 6176

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tudajov uvedenych v modelovom priklade apodla internych tudajov
poskytnutych bankou XY
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Nasledne je mozné zrealizovat’ 2. stupeil alokécie. Je nevyhnutné stanovit’ opét’ drivery pre
alokaciu nakladov aktivit na ndkladové objekty. Pre zostavajuce drivery sme stanovili aktivity
nasledovne. V pripade ,,Prijem a spracovanie ziadosti o uver” ,,Vytvorenie bezného uctu*
»Zmeny bezného uctu® ,,Zuctovanie poplatkov* sme pouzili ako vhodny driver pocet prijatych
zmlav, pocet vytvorenych uctov, pocet zmien na beznych uctoch a pocet poplatkov
zuctovanych na karte. V pripade ,, Vedenia uctu* ,, Pripravy dat na vytvorenie karty* a
»Zmeny na karte* sme pouzili ako vhodny driver faktor casu teda ¢as ktory pracovnik stravil
pri vedeni uctu, pri pripravach dat na vytvorenie karty a ¢asu ktory venoval zmenam na karte.
Vysledkom tejto kalkulacie ziskame konkrétne naklady, ktoré st pridelené k jednotlivym
uctom. Je viac nez jasné, ze banky pri otvarani uctov maju aj iné naklady ale pre
zjednodusenie prikladu a pre limitujice udaje sme uvazovali len s nepriamimi nakladmi.

Vysledné tidaje po druhej alokdcii st uvedené Vv nasledujucej tabulke €. 5.

Tabulka €. 7: I1. stupen alokacie — alokacia nakladov aktivit na nakladové objekty

Prijema  |Vytvore Priprava Zictovan
sprac.ziado |nie Zmeny  |datna Zmeny |ie
tiootvor. [bezného |Vedenie |bezného [wytvorenie |nastaveni |poplatko
uctu uctu uctu uctu Karty nakarte |v Spolu
Objem nakladov
20577] 18254] 15234] 10962 6 956 8345] 16277
Drivery Il.
stupia alokdcie |Pocet Pocet Pocet Pocet
ziadosti Gétov  |Percenta|zmien Percenta |Percentd |uctov
spolu driver 4368] 4127 100 587 100 100] 4127
2321 2213 35 206 41 39 2213
Flexiucet 10934 9788 5332 3847 2 852 3255 8728 44736
893 891 27 200 22 33 891
Start konto 42071 3941] 4113 3735 1530 2754 3514 23 794
543 520 21 59 17 18 520
Senior konto 2558] 2300f 3199 1102 1183 1502] 2051 13 895
Osobné konto 611 503 17 122 20 10 503
v cudzej mene 2878) 2225 2590 2278 1391 835 1984 14181

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov uvedenych v modelovom priklade apodla internych udajov
poskytnutych bankou XY
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Udaje uvedené v predchadzajucej tabul’ke poskytujii informacie o nepriamych nakladoch na
jednotlivé druhy poskytovanych tctov. Pre docielenie viacsej presnosti je potrebné dané tidaje
upravit’ prisluSnou vahou. Najlepsie zodpoveda tomuto ucelu prave objem otvorenych actov
prostrednictvom ktorych dostaneme hodnoty nepriamy nakladov na 1 euro prijatého vkladu,

ktoré znazornuje tabul’ka ¢. 8.

Tabul’ka €. 8: Prepocet celkovych nepriamych prevadzkovych nakladov na jednotlivé

ucty
Flexiucet | Start konto | Senior konto] Osobné JSPOLU
konto v
cudzej
mene
Objem
ndkladov 44736| 23794 13895 14181| 96605
Objem 582054]  62986]  275342| 108 765| L 030 047
prijatych
vkladov
Naklady na 20 27 27 28 106
otvorenie uctu
I;f‘rl;lady nal 00767 03778 0,0505| 01304] 06354

Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov uvedenych v modelovom priklade apodla internych udajov
poskytnutych bankou XY

Na zaklade tychto tdajov banka vie jednoznacne zistit’ ako sa nepriame naklady podiel’aju na
prijati vkladu. K tymto nakladom je nevyhnutné pripocitat’ priame ndklady, ktoré banka
zistuje na zaklade metddy Fund Transfer Pricing. V tomto konkrétnom priklade sme do uvahy
nebrali ndklady stvisiace s netroenymi pasivami, nakol’ko nie su potrebné pre samotnu
filozofiu ABC. Vysledkom aplikovaného modelu sme ziskali informécia, s ktorymi banka
moze disponovat’ a nasledne zakomponovat’ do ur€enia ceny otvarania uctov.

Na zéklade zistenych udajov banka vie jednoznacéne urcit’, ktory druh produktu, pri danych
podmienkach je ziskovy a v akej miere. Pri spitnom pohl'ade by sme vedeli zistit, kde st
rezervy v znizovani nakladov na otvaranie uctov. Vysledkom je priestor pre zvysenie zisku pre

tieto produkty a sluzby pri nezmenenych podmienkach.
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ZAVER

Vo svojej praci sme si za hlavny ciel’ stanovili oboznamit’ citatelov s novymi
moznost'ami v oblasti kalkulédcii nakladov a na zaklade analyzy procesu alokacie nakladov na
jednotlivé nakladové objekty zhodnotit’ jej vyhody, nevyhody a jej vyuzitie v bankovej praxi.

Za ciastkovy ciel’ sme si v praci stanovili pochopenie zdkladnych pojmov stvisiacich
s danou metddou a to vzajomné stuvislosti medzi aktivitami banky, vznikom nakladov v banke
a ziskom banky. V mnohych pripadoch je proces vynakladania zdrojov automatizovany, ¢oho
dosledkom je plytvanie zdrojov. NaSim zdmerom bolo aj poukadzat na dani metddu,
prostrednictvom ktorej moézZeme tento zavazny problém eliminovat’ a vo
vyraznej miere skvalitnit’ pohl'ad na banku a stym skvalitnit’ kazdodenny rozhodovaci proces.

Pristup kalkulacie podl'a diel¢ich ¢innosti — ABC aich nésledné riadenie nakladov
podla cinnosti dnes znamena pre banky, ktoré chcu byt Gspesné na trhu nie volbu ale
nevyhnutntl poziadavku. V stvislosti so zdpasom o klienta banky sa nem6zu spoliehat’ len na
produkt alebo sluzbu ako nastroj konkurenéného boja, pretoze ich sucast’ je ich
porovnatel'nost’ cien bankovych sluZieb a produktov. Ako nastroj uspechu sa javi jednoznacne
eliminécia nakladov, ktort mo6Zeme dosiahnut’ prostrednictvom implementacie metody ABC.

Préca je rozdelena na jednotlivé kapitoly tak, aby bol v praci dodrzany stanoveny ciel’.
V prvej, Gvodnej kapitole sme ststredili naSu pozornost’ na charakteristiku jednotlivych
kalkulaénych metdd aich vyuzitie. V druhej kapitole sme stru€ne jasne a vystiZzne
charakterizovali ciel’ prace. Obsah tretej kapitoly nesie nazov metodika prace, ktora zahifia
rozne metddy pouzité v praci. V nasledujucej kapitole sme charakterizovali metddu dielcich
nakladov nazyvanu Activity Based Costing, jej vyznam a vyuzitie v bankovnictve, kde sme
sustredili najvacsiu pozornost. Na to aby sa zmieneny pristup uplatnil v manaZérskej oblasti
a nezostalo sa len pri kalkulacidch sme okrajovo vysvetlili riadenie firmy na zéklade aktivit
ABM. Snazili sme sa zdoraznit’ pre€o by banky mali vyuzivat ABC metddu a taktiez sme sa
zamerali na vyhody implementacie v banke. V zavere¢nej, poslednej kapitole sa nasa
pozornost’ upriamila na jednotlivé kroky implementacie metody ABC ana praktickom
priklade sme dant implementéciu aplikovali.

Metoda ABC prinaSa bankam zna¢né vyhody a odpoveda na otdzky na ktoré tradi¢né

metody odpovede nenachddzaji. Bankam taktiez prindSa nesporné vyhody. Prindsaja
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odpovede na otazky aké su skuto¢né naklady na danu aktivitu alebo produkt? Ktoré aktivity
banky nepridavaju produktu hodnotu? Aké néklady st vyvolavané danymi aktivitami? Akym
sposobom sa vo firme daju znizit' naklady? Ktoré produkty banky nepredstavuju ziskové
produkty? Pre manazment poskytuje dolezit¢é informacie pre dlhodobé strategické
rozhodovanie 0 pouzivanych zdrojoch a vyrabanych produktoch. Pomocou metédy ABC
modzeme pochopit’ nielen cenu produktu a vsetky jej vlastnosti, ale vytvarame si priestor pre
efektivne riadenie nakladov vstupujucich do ceny poskytovaného produktu alebo sluzby.
Spravnou implementéaciou odhal'ujeme pri¢iny vzniku nakladov a tym ma manazment Sirsi
priestor na riadenie ndkladov. Manazment vie pochopit’ a orientovat fungovanie banky,
riadenie jednotlivych ¢innosti aich vztah k vzniku nakladov. Tradicné metédy umozinuji
sledovat’ ndklady po tom ¢o vznikli, kym metéda ABC umoziuje kontrolovat’ a riadit’ naklady
uz pred ich vznikom.

Pouzitie ABC metody teda poskytuje konkurenéni vyhodu takym bankam, kde
manazment neustale sleduje nové trendy, stale sa uci, rozmysl'a strategicky a vie sa orientovat
v problematike. Kalkulacia podla diel¢ich nékladov je prave néstrojom, ktory pomaha bankam
aich manazmentu dobre aspravne vyuzit' ich potencidl. Metéda ABC nepredstavuje len
teoreticky pristup ku kalkulacii ndkladov. Nema sice za sebou dlhu histériu no napriek tomu
jej uspesna implementacia v $pi¢kovych firmach svedc¢i o jej moznostiach uplatnenia v praxi.
Vysledky dosiahnuté implementiciou metddy v slovenskych firmach abankéch, ktoré
zaznamenali prechod od tradi¢nych metdd k metéde ABC tiez dokazuju efektivne riadenie
banky a dokazuju prinos a nesporné moznosti tohto pristupu.

Za hlavné vyhody vyuzitia ABC mézeme povazovat’ odkryté pri¢iny vzniku nakladov,
podporu riadenia aktivit aprocesov aza hlavny prinos doveryhodnost poskytovania
informacii. Pomocou metody ABC mozeme odhalit moZnost’ vyuZit' nizSie naklady na
poskytovanu sluzbu alebo produkt banky, ¢im banka moéZe efektivnejSie ovladat priciny
vzniku nakladov ako konkurencia. M6Zeme sledovat’ spotrebu zdrojov na trovni aktivit, akou
mierou dana aktivitu pridava hodnotu produktu. Vieme odhalit’ skryté rezervy a tak vieme
prispiet’ k lepSiemu vyuZivaniu zdrojov na zéklade eliminacie ndkladov. Metoda ABC teda
poskytuje nesporné vyhody, ale na druhej strane ma vsak aj par nevyhod medzi ktoré moézeme

zaradit’ spotrebu Casu manazérov, relativne vysSia cena implementacie softvéru, ktora
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podporuje Cinnost’ metddy a taktiez potreba kvalifikovanych pracovnikov, ktori sa zaoberaju
aplikaciou metody v banke.
Na zéklade uvedenych dovodov si myslime ze metode ABC patri budicnost’ bez

ohl'adu na jej konkrétne pomenovanie v praxi.
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