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Abstract: Digital technologies are often seen as one of the tools to improve productivity and
enhance economic growth. However, the uneven distribution of their usage and its quality
creates economic and social problems. This phenomenon is referred to as a digital divide. This
paper aims to identify the level of digital divide and its potential economic consequences within
the European Union. It is aimed at providing theoretical background by linking digital skills,
human capital, and the diffusion of new technologies. The study analyzes the multidimensional
nature of the digital divide, which includes access to technologies, digital skills, and real use
of digital technology. The main contribution of the paper lies primarily in the systematic
literature review focused on the results of previous studies. Based on the results of the review,
we make certain findings, which we then partially verify using available empirical data. Key
findings point to persistent inequalities among specific socio-demographic groups. Factors
such as age, gender, and education appear to play a significant role. According to the
comparison of data for the Visegrad Four (V4), the paper highlights a significant generational
gap in digital skills. It also found a rather significant correlation between education and digital
literacy. The paper suggests that addressing these gaps through targeted policies focusing on
access to infrastructure and digital skills development for vulnerable groups is a key step to
bridge the digital divide and get the possible additional economic benefits from digitalization
in the EU.
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UvVOD

Digitalne technoldgie predstavuju jeden z hlavnych nastrojov na zlepSenie produktivity
prace a podporu dlhodobého ekonomického rastu. Ekonomické dosledky digitalnych
technologii su Siroké a do velkej miery zavisia aj od ich realneho spOsobu a intenzity
vyuzivania. Nerovnomerné rozlozenie pristupu k digitdlnym technolégidm a nerovnomerne
distribuované schopnosti ich vyuzivania predstavuju digitalnu priepast’ medzi r6znymi socio-
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ekonomickymi skupinami obyvatel'stva. V sucasnej dobe rychleho rozvoja digitalnej
ckonomiky predstavuje digitalna priepast’ jednu z pricin vzniku ekonomickych a socialnych
problémov. Digitalna priepast’ je komplexny a viacrozmerny problém. Jeho jednotlivé rozmery
odzrkadl'uji rozdielny pristup k internetu a digitalnym technolégiam (prva tiroven), nerovnosti
v digitalnych zru¢nostiach (druhd uroven) arozdiely v skuto¢nom vyuzivani digitalnych
sluzieb obyvatel'stvom (tretia Groveil). Pochopenie podstaty uvedenych troch trovni digitalne;
nerovnosti je kI'icové pre nasledntl analyzu pricin a dosledkov.

K prehlbovaniu digitalnej priepasti prispieva aj neustaly a rychly technologicky progres,
a teda proces kreativnej destrukcie, na ktory vo svojom diele poukédzal Schumpeter. (Khan,
2001) Tento objav ma obzvlast’ negativny dopad na marginalizované skupiny obyvatel'stva
s obmedzenym pristupom k infrastrukture, technologiam a vzdelaniu. (Nielsen, et al., 2018) Na
druhej strane, endogénne modely rastu poukazuji na to, ze digitalizdcia mdze prispievat’ k
zvySovaniu produktivity a urychleniu ekonomického rastu, avSak zaroven prehlbuje nerovnosti
medzi regionmi av rdmci nich. (Magrini, Spiganti, 2021) Kl'icovym faktorom v tychto
procesoch je kvalita a kvantita I'udského kapitalu, predovsetkym digitalnych zru¢nosti, ktoré
taktiez rozdel'uji populaciu na skupiny schopné prijimat’ inovacie a profitovat’ z nich, a
na skupiny, ktor¢ z dovodu nedostatoénych zru¢nosti nedokdzu technologicky pokrok
plnohodnotne vyuzivat'. (Pigta, 2018; Lopez-Pueyo, et al., 2016)

Cielom prispevku je zistit' troven digitalnej priepasti v krajinach Europskej tnie so
zameranim na vybrané socio-demografické skupiny a Specifikd krajin VySehradskej Stvorky
(V4) a zaroven poskytnut navrhy na cielené verejné politiky podporujuce digitalnu inklaziu.
Teoreticky ramec skimanej problematiky je zalozeny na Koncept kreativnej deStrukcie
(Schumpeter), tedrie endogénneho rastu (napr. Romer), teéria I'udského kapitalu (Becker) a
teorie difuzie inovacii (Rogers). Prispevok sa opiera predovsetkym o systematicky prehl'ad
literatury zamerany na vysledky predchadzajucich Studii analyzujucich digitalnu priepast’ a jej
determinanty. Na zéklade tohto prehl'adu st formulované kl'i¢ové zistenia, ktoré su nasledne
¢iastoCne overované pomocou dostupnych empirickych dat. V nasledujicej Casti podrobnejSie
predstavujeme teoretické rdmce rieSenej problematiky. V d’alSej Casti uskuto¢iiujeme podrobny
prehlad literatury, ktory je nasledovany porovnanim na zaklade empirickych udajov aich
diskusiou. V zavere sumarizujeme dosiahnuté zistenia a navrhujem potencialne odportic¢ania
pre verejné politiky v oblasti podpory inovacii a digitalizacie v krajindch EU.

1. TEORETICKE ZAKLADY RIESENEJ PROBLEMATIKY

Usilie dosiahnut’ stabilny a udrzatelny ekonomicky rast so sebou prinasa kontinualnu
snahu o technologicky pokrok, ktory je podl'a Schumepterovho konceptu kreativnej deStrukcie
povazovany za klacovy zdroj ekonomického rastu. Kreativna deStrukcia predstavuje
dynamicky proces, V ktorom nové produkty, sluzby a technologie postupom casu vytlacaju
a nahradzaju starSie, menej efektivne rieSenia (Schumpeter, 1974). Aktudlne zohravaju
vyznamnu Ulohu v tomto procese inovacie v oblasti digitdlnych technologii, ktoré mdézeme
vnimat’ ako hnaci motor moderného ekonomického rastu. (Das, 2023) Zaroven vSak musime
brat’ do tivahy aj potencialne negativne dosledky inovacii vo forme socidlnych a ekonomickych
Strukturdlnych zmien (Schumpeter, 1974).

Hlavny zdroj inovacii podl'a Schumpetera predstavuja vel’ké, monopolné firmy, pri ktorych
je najvicsia pravdepodobnost’, Ze na trh prinest vyrazné inovacie. Postupom ¢asu vSak vznikol
novy pristup k tejto teorii znamy ako ,,small is better*, ktory narozdiel od povodnej verzie ,,big
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is better poklada za najvacésich inovatorov malé firmy alebo start-upy (Diamond, 2006). Teoria
vymedzuje dve zdkladné stratégie, podl'a ktorych mozu inovécie vznikat, a to ,.technology
push® a ,,market pull” (Maier, et al., 2015).

V pripade pristupu ,,technology push“ su inovacie tlacené tvorbou novych technologii,
ateda zdrojom pre ich vznik je vytvorenie novych technolégii, ktoré sa podniky snazia
umiestnit’ na trh. Na druhu stranu ,,market pull” je zalozeny na neuspokojenych potrebach
zakaznikov, respektive trhu. Impulzom pre ich vznik je existujuci problém na trhu, pri¢om
inovdacia by mala priniest’ jeho rieSenie (Maier, et al., 2015).

Vyznam inovacii na hospodarskom raste potvrdzuju aj endogénne modely ekonomického
rastu, respektive New growth theories. Podl'a nich prispievaju inovacie k hospodarskemu rastu
prostrednictvom zlepSovania technologii a procesov, ¢o sa d’alej odzrkadl'uje v raste outputu za
odpracovanu hodinu, ateda raste produktivity, respektive hospodarske;j efektivnosti. Romer
vSak upozornuje aj na skuto¢nost’, ze na dosiahnutie ekonomického rastu prostrednictvom
technologického pokroku st dolezité cielene investicie do l'udského kapitdlu. Vzdelana
a vySkolend pracovna sila dokaze poskytnut’ zrucnosti a znalosti, ktoré si kI'i¢ové pre vyskum
avyvoj, ateda pre dalsi technologicky pokrok (Romer, 1990). MéZeme teda hovorit' o
predpoklade, ze ekonomika zalozend na vysSej urovni znalosti je konkurencieschopnejsia,
pricom vzdelanie a zru¢nosti zohravaju vyznamnu tlohu v jej rozvoji a vykonnosti.

Vyznam vzdelania a zruc¢nosti v ekonomike podc¢iarkuju aj d’alsie teorie, ako napriklad
teoria 'udského kapitélu, ktora hovori o vyzname investicii do vzdelania a tréningu pracovne;j
sily. Becker definuje investicie do l'udského kapitdlu ako vkladanie zdrojov do Tludi,
prostrednictvom ktorého je mozné ovplyvnit' ich budici realny prijem (Becker, 1975).
Investovanie prebieha tromi zdkladnymi sposobmi, a to formalnym vzdelanim, vzdeldvanim na
pracovisku alebo mimo neho (Lynch, 1991). Na tieto G¢ely mézu byt vynalozené rézne druhy
vydavkov, ako vydavky na vzdelavanie, odbornu pripravu, informacie ale aj mobilitu pracovnej
sily (Weisbrod, 1966). Ich navratnost’ spo¢iva v budiucom zvyseni zarobkov pracovnikov,
vysSej produktivite firmy ale aj vysSej pravdepodobnosti zamestnania sa (Bloch, Smith, 1977).
Okrem uvedenych ekonomickych prinosov majl investicie do 'udského kapitalu aj osobné a
spolo¢enské prinosy (Fleischhauer, 2007).

Podstatny vplyv vzdelania, a teda aj univerzit v tejto oblasti podporuje aj koncepcia
“Quadruple helix”, ktord je v sucasnosti najviac pouzivanym vnimanim inovéacii. Teoria
Stvornasobnej Spiraly hovori o Styroch sektoroch, ktorych spolupraca je nevyhnutna na podporu
inovdcii a udrzate'ného rozvoja. Vzhl'adom na pocet zainteresovanych sektorov st interakcie
medzi nimi zloZitejSie, ¢o prindsa vicSiu rozmanitost’ v inovacnych procesoch. Medzi tieto
sektory patria univerzity, priemysel, vlada ale aj spolo¢nost’, respektive obcania (Rahman,
Khan, 2023).

Ulohou prvého sektora, a teda univerzit, je prostrednictvom vyskumu prinasat’ nové
znalosti, poskytovat’ kvalifikovani pracovnu silu ale taktiez spolupracovat s ostatnymi
sektormi, ako napriklad s priemyslom. Prave priemysel vyuziva ich inovativne napady na
vytvaranie produktov a sluzieb, ktoré spiiiaju poziadavky trhu. Na zéklade uvedeného mozeme
tvrdit’, Zze priemysel pohana komercializaciu vyskumu a vyvoja univerzit. Na to aby bol tento
proces uspesny je potrebné vytvorenie regulacného prostredia, ktoré vyskum a vyvoj podporuje.
Préave to je ulohou vlady, ktord by mala podporovat’ inovacie, ako prostrednictvom tvorby
politiky a regulacného ramca, tak aj prostrednictvom financovania (Ivanova, 2014).
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Poslednym sektorom ktorému koncepcia ,,Quadruple helix“ prikladd vyznam je
spoloc¢nost’, respektive obcania, ktory zohravaju vyznamnu ulohu v zvySovani povedomiach o
inovaciach, spitnej vézbe ale taktieZ v ich spoloCenskej akceptacii, ktora je kl'icova pre
podporu d’al$ich inova¢nych snah (lvanova, 2014). Vyznam adaptacie v inova¢nom procese
podciarkuje aj Kirton tedriou adaptacie inovacii, ktora je zalozend na myslienke, ze jednotlivei
myslia, spracovavaji informacie a riesia problémy odlisne (Kirton, 2003). Prave na zéklade
kognitivnych rozdielov ktoré ovplyvituju aj pouzivanie inovacii rozlisuje Kirton medzi dvomi
skupinami, a to inovatormi a adaptormi, pricom prvi preferuju nové, inovativne rieSenia, zatial’
¢o adaptori maju tendenciu adaptovat’ uz existujtice rieSenia (Bobic, et al., 1999).

Pre ucely adaptacie je potrebné ich Sirenie, ktorému sa venuje tedria Sirenia inovacii,
pricom vysvetl'uje ako sa nové myslienky, technologie alebo inovativne produkty Siria medzi
obyvatel'mi. Vyraznii pomoc pri zavadzani a S$ireni inovacii predstavuje identifikacia
klucovych faktorov, ktoré¢ ju ovplyviuju. Medzi tieto faktory patri inovéacia samotna,
komunika¢né kandly, Cas, ale aj socidlny systém (Kaminski, 2011).

Rogers vo svojej teorii charakterizuje nasledujiicich 5 vlastnosti, ktoré rozhoduji o
uspesnosti Sirenia inovacie:

e Pozorovatel'nost, ktora definuje do akej miery su vysledky inovacie viditeI'né,

e Relativna vyhoda, ktora predstavuje mieru do akej je inovécia vnimana, ako lepSia nez
aktualne dostupné rieSenie

o Kompatibilita inovéacie, a teda do akej miery sa zhoduje so socialno-kultirnymi
hodnotami a potrebami

e SkuSobnost’, respektive do akej miery je mozné si inovéaciu vyskusat’

e Zlozitost, ktord hovori o tom ako ndro¢né je inovéciu pochopit’ a pouzit. (Rogers,
2003)

Podstatnym prvkom Sirenia inovacii je sposob ako sa informacie o nich §iria. Rogers vo
svojej praci poklada za najvyznamnejsi spdsob komunikaciu medzi 'ud’'mi, a to ich subjektivne
hodnotenia zndmym, ktoré maji vyznamny vplyv na prijatie, respektive neprijatie inovacie.
Vyznamnu Ulohu taktieZ zohravaji l'udia ktori su do procesu adaptacie zapojeny, a teda
socialny systém. Potrebné je taktiez brat’ do tivahy skutocnost’, Ze tento proces si vyzaduje Cas,
ktory sa odrdza v trvani procesu adapticie ale aj miere prijatia inovacie. Na zaklade doby
potrebnej na prijatie inovacie moZzeme obyvatel'ov rozdelit’ do 5 skupin (Rogers, 2003).

2.5%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 4% 16%

Obr. 1 Kategérie obyvatel'ov podl'a tedrie Sirenia inovacii

Zdroj: Rogers, 2003
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Obcanov, ktori prijimaju inovacie najrychlejsie oznacuje Rogers ako ,,inovatorov®. Prave
tato skupina S§iri informacie o inovacii dalej az kym nie je prijatd poslednou skupinou
nazyvanou ako ,,zaostali*“. Okrem tychto piatich skupin existuje aj posledna, ktora predstavuje
jednotlivcov, ktori si ani po ukonceni adaptatného procesu inovaciu neosvojili, tzv.
,heosvojitelia“(Rogers, 2003).

2. SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Digitalne technoldgie ako forma inovacie so sebou prinasaju pozitivne ale aj potencialne
negativne dosledky, medzi ktoré mézeme zaradit’ aj skutoCnost’, ze Cast’ obyvatel'stva digitalne
technolégie stale nevyuziva, respektive ich vyuziva len obmedzene. V tejto situacii moézeme
hovorit’ o dvoch roznych aj ked znacne prepojenych pojmoch, a to digitdlnej nerovnosti a
digitalnej priepasti. Prvy z uvedenych je $irsi pojem a zahfiia ako nerovnost’ v oblasti pristupu
k digitadlnym technologiam tak aj nerovnost’ v moznostiach a schopnostiach tieto technologie
efektivne vyuzivat' (Zhang et al., 2023). Na druhu stranu digitalnu priepast mézeme podla
Liottu definovat  ako nerovny pristup k digitalnym technol6giam a internetu (Liotta, 2023). Téato
definicia nie je vyCerpavajuca vzh'adom na skuto¢nost’, ze digitalna priepast’ v sebe zahfia tri
rdzne Grovne nerovnosti.

Prvy stupenn digitalnej priepasti predstavuje pdvodny spdsob vnimania tohto pojmu, a
analyzuje odliSnosti v pristupe k internetu a digitdlnym technoldgiam. Tento stupen vSak
zohladnuje len jednu dimenziu nerovnosti. Druhy stupenn digitdlnej nerovnosti zddraziuje
vyznam zrucnosti jednotlivcov, ktoré maji zédsadny dopad na schopnost’ vyuzivat’ digitdlne
rieSenia. Posledny stupen digitalnej priepasti sa zameriava na mieru vyuzivania digitdlnych
sluzieb obyvatel'stvom, priCom tato Uroven je Uzko spojend s predchadzajlicimi dvoma
dimenziami. Digitalnu priepast musime vnimat’ ako komplexny a mnohorozmerny fenomén,
na ktory vplyva mnoho premennych (Wei, et al., 2011).

Pojem digitalna priepast’ sa stal predmetom vyskumu v polovici 90.rokov 20.storo¢ia. V
tejto dobe sa vSak digitalna priepast’ interpretovala len ako rozdiel v pristupe obyvatel'stva k
digitalnym technologidm a internetu, a teda sa zameriavala na prva uroven, ktora dnes
pokladame za zakladnu (Barzilai-Nahon, et al., 2010). V priebehu ¢asu bol dany koncept
roz$ireny o d’alSie dimenzie, priCom zna¢nd Cast’ vyskumu sa zameriava predovSetkym na
druht a tretiu uroven digitalnej priepasti. Dostupnost’ technoldgii vSak zostava klicovym
aspektom vyskumu digitalnej priepasti, ktory sa analyzuje ako na narodnej, tak aj na regionalnej
urovni (Deursen a Dijk, 2019). Na tcely kvantifikovania prvého stupna digitalnej priepasti
modzeme vyuZzit’ rozne ukazovatele.

Tabul’ka 1: Ukazovatele prvého stupia digitalnej priepasti

Premenna Autori
Pripojenie/ pristup na | (Ren a Zhu, 2024), (Siddiquee a Islam, 2024), (Papi-Galvez, et al.,
Internet 2023), (Nakayama, et al., 2023), (van Kessel,2022), (Di Pietro,

2021), (Huxhold et al. 2020), (ITU, 2020), (ITU, 2020), (Calderon-
Gomez, et al., 2019), (Galperin, et al., 2020), (Gounopolous, et al.,
2018), (Silva, et al., 2018), (Campos et al., 2017), (Park, 2017),
(Alozie, et al., 2016)

Dostupnost’ digitalnych | (Wang, etal., 2024), (Dori¢, 2022), (Di Pietro, 2021), (Elena-Bucea,
zariadeni etal., 2021), (Deursen a Dijk, 2019), (Alozie, et al., 2016)
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Geografick¢ pokrytie | (ITU, 2024), (Zahnd, et al., 2022), (ITU, 2020)
internetu
Néklady na pristup k | (ITU, 2024), (Deursen a Dijk, 2019)
internetu a digitadlnym

zariadeniam
Miera pouzivania | (Gomes, Dias, 2024), (ITU, 2024), (Lee, et al., 2021), (Billon, et
internetu al., 2021), (Elena-Bucea, et al., 2021), (Galperin, et al., 2020),

(ITU, 2020), (Deursen a Dijk, 2019), (Gounopolous, et al., 2018),
(Campos et al., 2017), (Gray, et al., 2016)

Dostupnost’ mobilného | (Ren a Zhu, 2024), (Siddiquee a Islam, 2024), (ITU, 2024), (Zhand,
a pevného pripojenia et al., 2022), (Liu a Wang, 2021), (ITU, 2020), (Dickes, et al.,
2019), (Silva, et al. 2018), (Park, 2017)

Indexy (Cruz-Jesus, et al., 2018)

Zdroj: Vlastné spracovanie.

NajcastejSie vyuzivanymi ukazovatel'mi v pripade prvého stupiia digitalnej priepasti su
pristup na Internet, miera jeho pouzivania a pristup k mobilnému alebo pevnému internetovému
pripojeniu. Menej Casto je sledovand dostupnost’ digitdlnych zariadeni a néklady spojené s
pristupom k nim. Okrem jednotlivych premennych moézeme vyuzivat ¢i uz verejné alebo
individualne skonsStruované indexy. Cruz-Jesus a kol. vo svojom vyskume vyuzili Digital
development index, ktory berie do tivahy premenné ako napriklad pocet I'udi s pevnym
pripojenim na 100 obyvatel'ov, pocet bezpecnych serverov na milidon obyvatel'ov, ale aj podiel
domacnosti s pocita¢om alebo pristupom k internetu (Cruz-Jesus, et al., 2018).

Prave pristup k internetu sleduje aj Medzinarodna telekomunika¢nd nia, podl’a ktorej stale
takmer tretina svetovej populdcie tito moznost’ nema. V Eurdpe je k internetu pripojenych 91
% populacie, avSak vyskumy poukazuju na vyrazné rozdiely v dostupnosti a kvalite
internetového pripojenia medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi EU. (ITU, 2024) Dori¢ Vo
svojom vyskume hovori o rozdiele najméd medzi severnymi a juZznymi krajinami (Dori¢, 2022).
Pristup k internetu v severo-zapadnych krajinach EU ma az 94-98 % populacie, pri¢om v juho-
vychodnych je to len 75-87 % (van Kessel, 2022). Najvyraznejsia digitalna priepast’ bola podl'a
udajov z roku 2017 v krajinach ako Rumunsko, Bulharsko, Grécko a Portugalsko (Gomes a
Dias, 2024). V porovnani s uvedenymi krajinami vykazuju lepsi digitalny vyvoj aj mladsie
krajiny, ako napriklad Slovinsko, Slovensko, Chorvatsko, ale aj Ceska republika. Avsak
jednoznaénymi lidrami boli v rokoch 2011-2015 Luxembursko, Island, Dansko, ale aj Norsko
a Holandsko (Cruz-Jesus, et al., 2018).

Popri medzinarodnych rozdieloch v dostupnosti internetového pripojenia, existuju
vyznamné rozdiely aj v rdmci krajin, pricom digitalna priepast prvej irovne medzi jednotlivymi
regionmi zostdva problémom aj v krajinach s vysokou uroviou digitalizacie. Prikladom je
Holandsko, v ktorom mé 98 % obyvatel'stva pristup k internetu, avSak pretrvavaja rozdiely v
inych oblastiach. Medzi tieto oblasti patri napriklad dostupnost’ digitdlnych technolédgii a
rozdiely v ndkladoch na ich udrzbu, ktoré sa liSia medzi réznymi skupinami obyvatel'stva, ¢o
prispieva k segmentacii spolo¢nosti na rozne skupiny (Deursen a Dijk, 2019). Na odlisnosti v
miere digitalizacie a internetovej konektivity medzi jednotlivymi skupinami obyvatel'stva
vplyvaju aj dalSie socioekonomické a demografické faktory, pricom medzi najCastejSie
analyzované patri vek, pohlavie, vzdelanie, prijem, ale aj zamestnanie.

Tabul’ka 2: Faktory ovplyviiujice digitalnu priepast’

| Faktor | Autori
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Vek (Ren a Zhu, 2024), (Siddiquee a Islam, 2024),
(Papi-Galvez, et al., 2023), (Elena-Bucea, et al., 2021), (Huxhold et al.,
2020), (Dickes et al., 2019)

Pohlavie (Siddiquee, Islam, 2024), (Ren, Zhu, 2024), (Papi-Galvez, et al., 2023),
(Elena-Bucea, et al., 2021), (Huxhold et al., 2020), (ITU, 2020), (Arroyo,
2020), (Chaliyan, 2018), (Gray, et al., 2016), (Alozie, et al., 2016)

Uroveii vzdelania | (Ren a Zhu, 2024), (Siddiquee a Islam, 2024), (Papi-Galvez, et al., 2023),
(Wang, et al., 2024) (Elena-Bucea, et al., 2021), (Di Pietro, 2021),
(Billon, et al., 2021), (Liu a Wang, 2021), (Huxhold et al., 2020),
(Calder6n-Goémez, et al., 2019), (Silva, et al., 2018)

Prijem (Siddiquee a Islam, 2024), (Wang, et al, 2024), (Nakayama, et al., 2023),
(Purba, Hutabarat, 2022), (Elena-Bucea, et al., 2021), (Huxhold et al.,
2020), (Chiou a Tucker, 2020), (Dickes et al., 2019), (Silva, et al., 2018)

Osidlenie (Ren a Zhu, 2024), (Siddiquee a Islam, 2024), (Nakayama, et al., 2023),
(Papi-Galvez, et al., 2023), (Zahnd, et al., 2022), (Lee, et al., 2021), (Liu
a Wang, 2021), (Dickes et al., 2019), (Park, 2017)

Zamestnanie (Siddiquee a Islam, 2024), (Galperin, et al., 2020), (Gounopolous, et al.,
2018), (Campos et al., 2017)

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vek obyvatel'stva je kIicovym faktorom ovplyvitujucim urovenn konektivity, pricom
zranitenou skupinou su najmé starS$i obc¢ania pri ktorych je pravdepodobnost’ pristupu k
internetu nizsia nez pri mladSej Casti populacie Bangladésa (Siddiquee a Islam, 2024). Tento
problém sa vak vzt'ahuje aj na rozvinuté krajiny ako napriklad Spanielsko, Nemecko a USA.
(Papi-Galvez, et al., 2023; Huxhold et al. 2020; Dickes, et al., 2019). Vyskum v krajinach EU
ukazal, Ze problematickou je najmad generdcia babyboomers, a teda obyvatelia narodeni
v obdobi 1946-1964 (Elena-Bucea, et al., 2021). Ren a Zhu vo svojej praci poukazali na
skuto€nost’, ze v pripade niektorych vekovych skupin sa digitdlna priepast’ postupom cCasu
zmenSila a dnes je Statisticky nevyznamna. Prikladom st obcania v strednom veku a mladi
obCania pri ktorych je priepast’ takmer neexistujuca. Naopak rozdiely medzi mladymi a
seniormi sa postupom ¢asu prehlbuji (Ren a Zhu, 2024).

Na druhu stranu pohlavie sa vo vicsine vyskumov z Eurdpskej tnie a Ciny javi v tejto
oblasti ako nevyznamné (Elena-Bucea, et al., 2021; Papi-Galvez, et al., 2023; Ren a Zhu, 2024).
Na zaklade dat z Nemecka vSak bolo zistené, ze muZzi maju vyssSiu pravdepodobnost’ pristupu k
internetu nez zeny (Huxhold et al., 2020). Tento zaver podporuje aj The Mobile Gender Gap
Report, podla ktorého je v Eurdpe a Strednej Azii rozdiel medzi muzmi a Zenami na Grovni 4
%. (GSMA, 2019) Podl'a ITU je rozdiel o nieco vyssi, a to na urovni 5 %, avsak od roku 2013
dochadza k miernemu poklesu (ITU, 2020). Tieto rozdiely mozu byt sposobené odlisnou
alokaciou ¢asu medzi muZzmi a Zenami, najmi v kontexte starostlivosti o deti a domacnost’
(Arroyo, 2020). Vyznamnejsi vplyv ma pohlavie na pristup k internetu v rozvojovych krajinach,
ako napriklad Bangladés, India, ale aj v krajinach Afriky a Latinskej Ameriky, kde maju lepsi
pristup k internetu a CastejSie ho vyuzivaju muzi (Siddiquee a Islam, 2024; Chaliyan, 2018;
Alozie, et al., 2016; Gray, et al., 2016).

Naopak uroven vzdelanie predstavuje kI'aiCovli premennti ovplyvitujiicu pristup k internetu
(Caldero- Gomez, et al., 2019). Jednotlivci s vys§im stupniom vzdelanie alebo vy$sim poctom
rokov stravenych vzdeldvanim maji vysSiu pravdepodobnost’ pristup k internetu (Huxhold et
al., 2020; Papi-Galvez, et al., 2023; Calderon-Gomez, et al., 2019; Billon, et al., 2021). Tento
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vztah dokézany na vyskumoch v rozvinutych krajinach ako Spanielsko a Nemecko potvrdzuje
aj vyskum v rozvojovej krajine Bangladés (Siddiquee a Islam, 2024). Vyssia uroven vzdelania
jednotlivca ovplyviiuje celu domécnost, zvysujuc jej pravdepodobnost’ pristupu k internetu (Di
Pietro, 2021). Tento vplyv vzdelania na prijatie internetu a digitalnych technolégii potvrdzuju
aj d’al§i autori, ako Liu a Wang, alebo Silva, vo svojich vyskumoch z Ciny a USA (Liu a Wang,
2021; Silva, et al., 2018). Ren a Zhu uvadzaju vyrazne rozdiely medzi jedincami s nizky a
vysokym vzdelanim, pricom menej vzdelani obyvatelia dosiahli v roku 2020 turovei
internetového pripojenia, ktori vzdelanejs$i dosiahli uz v roku 2010 (Ren a Zhu, 2024).
Vzdelanie a vyss$i prijem mozu predstavovat’ “vstupenku” k pristupu a pouzivaniu digitdlnych
technologii (Elena-Bucea, et al., 2021). Na druhej strane niektori autori tvrdia, ze vzt'ah medzi
digitalnou priepastou a vzdelanim je nevyznamny, alebo Ze vzdelanie spolu s Groviiou prijmu
maju vplyv len na druhu uroven digitalnej priepasti (Purba, et al., 2022; Wang et al., 2024).

Mnohé studie naznacuju, ze uroven prijmu vplyva na pristup k internetu a digitalnych
technoldgiam, pricom vyssi prijem je spojeny s vidcSou pravdepodobnost'ou pristupu na
internet. Vzt'ah je preukazany aj vo vyskumoch z rozvinutych krajin ako st §taty EU a USA
(Huxhold et al., 2020; Elena-Bucea, et al., 2021; Chiou a Tucker, 2020; Dickes, et al., 2019;
Silvia, et al., 2018). Podobné vysledky dosiahli aj autori, ktori skiimali vplyv prijmu na
digitalnu priepast’ v rozvojovych krajinach (Siddiquee a Islam, 2024; Purba, et al., 2022;
Nakayama, et al., 2023). Prijem jedincov zavisi aj od regionu v ktorom zijt, pricom dostupnost’
internetu vo vidieckych oblastiach byva niZsia, v dosledku nizsich prijmov (Lee, et al., 2021).
Velkost obce v ktorej jedinec zije ma tiez znaény vplyv (Papi-Galvez, et al., 2023). Vo vac¢sich
a viac urbanizovanych obciach je vyssia pravdepodobnost’ pristupu k internetu a digitalnym
technologiam (Siddiquee a Islam, 2024; Nakayama, et al., 2023; Park,2017; Zahnd, et al. 2022;
Liu a Wang, 2021). Podl'a Ren a Zhu je vsak tento typ priepasti relativne maly (Ren a Zhu,
2024).

Vyska prijmu uzko stvisi aj so zamestnanostou. Gounopoulos a kolektiv predpokladaja, Ze
nezamestnany obcan ma niz$i prijem, v dosledku ¢oho je prentho relativna cena digitalnych
technologii a pristupu k internetu vysSia. (Gounopoulos, et al., 2018). Pravdepodobnost’
pristupu k internetu je teda vyssia pri zamestnanych jednotlivcoch. (Galperin, 2020). Campos
a kolektiv vSak vo svojej praci zdoraziuji skutocnost, Ze vyuZivanie internetu V praci
neznamena, Ze internet vyuzivaji aj na osobné ucely (Campos, et al., 2017). Pristup k internetu
a vyssia dostupnost’ digitalnych technologii nemusia automaticky znizovat’ nerovnost’ pokial
nie su spojené aj so zvySovanim digitalnych schopnosti ob¢anov (Iammarino et al., 2020).

3. Rozdiely v digitalnych zruénostiach vo vybranych krajinach EU

V tejto Casti prispevku sa zameriame na porovnanie digitdlnych zru€nosti v krajinach
Vysehradskej $tvorky (V4) a zohl'adnime pritom aj priemerné hodnoty krajin EU. Na zaklade
dostupnych sekundarnych tdajov preskimame rozdiely zpohladu prvych troch
identifikovanych faktorov uvedenych v Tabulke 2. Skiimané st teda rozdiely z hl'adiska troch
kIacovych znakov, a to veku, pohlavia a urovne vzdelania. Prvé porovnanie je realizované na
zéklade hrani¢nych vekovych skupin pracujucej populacie. Prva skupinu tvoria I'udia od 15 do
24 rokov a druhu skupinu l'udia vo veku od 55 do 64 rokov. Na zaklade tohto porovnania je
mozné znazornit’ rozdiely v digitalnych zru¢nostiach medzi uvedenymi vekovymi skupinami.
Je zjavné, Ze mladSia generdcia ma vyrazne lepSie digitalne zru¢nosti, ¢o bolo potvrdené vo
viacerych predchadzajucich studiach (napr. Elena-Bucea, et al., 2021; Huxhold et al., 2020).
Najviacsi rozdiel bol v naSom pripade zisteny v Pol'sku, nasleduje Madarsko, Slovensko
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a Ceska republika. Jedinou krajinou V4, ktora ma tento rozdiel mensi ako priemer krajin EU je
Ceska republika.

40% 9
° 358% 34700

35% —
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EU 27 Ceska rep. Madarsko Polsko Slovensko
Podiel os6b, ktoré nemaju ziadne digitdlne zru¢nosti 16-24 rokov

M Podiel oséb, ktoré nemaju Ziadne digitalne zrucnosti 55-64 rokov

O Podiel 0sbb, ktoré nemaju Ziadne digitdlne zru€nosti : rozdiel medzi vekovymi skupinami

Graf 1. Porovnanie podielu osdb, ktoré nemaju Ziadne digitalne zrucnosti medzi
vekovymi skupinami
Zdroj: Vlastné spracovania na zaklade tdajov Eurostatu.

V d’alsej Casti sa stru¢ne venujeme rozdielom v digitalnych zru¢nostiach medzi pohlaviami.
Vysledky su uvedené v Tabul'ke 3. V tomto pripade sa ststredime na vyssiu troven digitalnych
zruénosti t.j. porovnavane osoby s vys§imi ako zakladnymi zru¢nostami. Zaroven c¢iasto¢ne
prinliadame na faktor veku a porovnavame rozdiely medzi pohlaviami aj samostatne pre
skupinu mladych T'udi od 16-19 rokov, ktora je Specificka. Vo vSeobecnosti plati, Ze v pripade
muzov prevlada vyssi podiel I'udi s vy$Simi ako zékladnymi digitdlnymi zruénost’ami. Toto
zistenia moze byt’ Ciasto¢ne determinované aj lepSim pristupom muzov k internetu, ako uvadza
napriklad Huxhold et al., (2020). Najmensi rozdiel medzi pohlaviami bol zisteny v Ceskej
republike.

Tabul’ka 3: Podiel 0sob s vys§imi ako zakladnymi digitdlnymi zru¢nost’ami
Muzi Zeny  Rozdiel  Muzi Zeny  Rozdiel
(nad 16  (nad 16 (muzi (16-19 (16-19 (muzi
rokov) rokov) vs.Zeny) rokov) rokov) vs. Zeny)

EU 27 29,3% 25,4% 39p.b. 33,3% 33,7% -0,4 p.b.
Ceska rep. 36,0% 35,0% 1,08 p.b. 43,0% 48,1% -5,1 p.b.
Madarsko 30,6% 25,8% 4,82 p.b. 44,6% 40,3% 4,3 p.b.
Pol'sko 21,3% 18,9% 2,45 p.b. 27,8% 22,9% 4,9 p.b.
Slovensko 23,4% 20,0% 3,43 p.b. 39,3% 42,2% -2,9 p.b.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov Eurostatu.

Zaujimavym zistenim, je skutocnost, zZe vo vekovej skupine od 16 do 19 rokov sa rozdiel
v digitalnych zruénostiach otaga v prospech zien. V EU majt Zeny v uvedenej vekovej skupine
0 0,4 p.b. vyssi podiel 0s6b s vyssimi ako zakladnymi digitalnymi zru¢nostami. Tento rozdiel
je v prospech Zien este vyraznej§i v Ceskej republike a na Slovensku. Naopak v Pol'sku a v
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Madarsku je aj vtejto vekovej skupine vyssi podiel muzov s vys$$imi ako zdkladnymi
digitalnymi zru¢nostami v porovnani so Zenami.

V ramci posledného porovnania skimame rozdiely v digitalnych zruc¢nostiach medzi
skupinami s réznym stupiiom dosiahnuté¢ho vzdelania. Vysledky st uvedené v Tabulke 4.

Tabul’ka 4: Podiel os6b s vys$Simi ako zédkladnymi digitalnymi zruc¢nost’ami rozdeleny
podPa stupia dosiahnutého vzdelania

Bez vzdelania/ Stredoskolské Vysokoskolské
zakladné vzdelanie vzdelanie vzdelanie
EU 27 12,21% 21,44% 48,16%
Ceska republika 24,20% 27,28% 65,71%
Mad’arsko 12,40% 20,05% 51,41%
Pol’sko 11,64% 10,94% 41,52%
Slovensko 15,84% 15,70% 41,39%

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a idajov Eurostatu.

Digitalne zrucnosti si vyrazne pozitivne korelované s dosiahnutym vzdelanim, ¢o bolo
v minulosti potvrdené v inych $tadiach (Calder6- Gomez, et al., 2019, Liu a Wang, 2021).
Podiel 0sob s vyssimi digitdlnymi zru¢nostami je priblizne 2-4 krat vyS$i pri osobach
s vysokoskolskym vzdelanim oproti osobdm so stredoSkolskym vzdelanim. Najvyznamne;jsi
rozdiel je v tomto pripade viditel'ny v Pol'sku. Zaujimavym zistenim je fakt, Ze na Slovensku
v Pol'sku av Ceskej republike takmer neexistuje rozdiel medzi osobami so zakladnym
vzdelanim a osobami so stredoSkolskym vzdelanim. VysokoSkolské vzdelanie so sebou
pravdepodobne prinasa benefity aj v oblasti rozvoja digitalnych zruénosti.

ZAVER

Digitalne technologie je mozné vnimat’ ako jeden z typov technologickych inovécii, ktoré
patria medzi zdsadné determinanty udrzate'ného ekonomického rastu. Rozsirenie a vyuZzivanie
digitalnych technolégii je vSak vyrazne nerovnomerné naprie¢ socio-ekonomickymi skupinami
obyvatel'stva aregidonmi, ¢o ma zasadné ekonomické konzekvencie. Téato skutoCnost
predstavuje problém digitalnej priepasti, ktorému sa venoval nas vyskum. Dosiahnuté vysledky
potvrdzuju, ze digitalna priepast’ je viacrozmerny problém, ktory sa tyka nielen pristupu k
internetu a digitalnym technoldgiam, ale aj digitalnych zrucnosti ako aj realneho vyzivania
digitalnych sluzieb. Vysledky tiez poukazuja na pretrvavajice rozdiely v krajinach EU a V4.
Bolo preukazané, ze socialno-ekonomické a demografické faktory zohravaju vyznamnu ulohu.
Digitalna inklizia je determinovana viacerymi faktormi ako st vek, pohlavie atroven
vzdelania. Najma starSia populacia a jednotlivei s niz§im dosiahnutym vzdelanim celia
prekazkam, v oblasti digitalnych zru¢nosti a ich zapojenia v ramci digitalnej ekonomiky.

V pripade pohlavia sa vSak javi, ze rodové rozdiely v nizsich vekovych kategoriach sa v
niektorych krajinach postupne eliminuju. Ide aj o pripad Slovenka a Ceskej republiky, kde
podiel mladych Zien s vy$Sou uroviiou digitadlnych zrucnosti prevysuje tento podiel v pripade
muzov. Podrobnejsie skiumanie tdajov z krajin V4 tiez odhalilo niektoré problémy. lde najméa
0 vyraznu generacnu priepast’ v digitalnych zru¢nostiach a silnti korelaciu medzi Groviiou
vzdelania a digitalnou odbornost'ou, ¢o je v sulade so zisteniami z ostatnych krajin EU.
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Na zéklade uvedenych zisteni, je mozné navrhnut’ ur€ité odporucania pre verejné politiky.
Zistené rozdiely si pravdepodobne vyzaduju cielené zasahy a selektivny pristup. Stale je
potrebné d’alej pokracovat’ v usili 0 Gplné preklenutie digitalnej priepasti prvej urovne t.j.
zlepSenie dostupnosti kvalitnej internetovej infrastruktury. Tento problém este stile dominuje
najmé v okrajovych regionoch a vidieckych oblastiach. Riesenie druhej urovne digitalnej
priepasti si vyzaduje eSte naro¢nejSie intervencie v podobe investicii do I'udského kapitalu so
zameranim na digitdlnu gramotnost’. Programy rozvoja digitdlnych zru¢nosti by mali byt
cielené a prispdsobené potrebam zranite'nych skupin, najma starSich obcanov a 0s6b s nizSou
urovilou vzdelania. Ich realizdcia by mal byt’ koordinovand najmé verejnymi institGciami na
narodnej a regionalnej Grovni v spolupraci so $kolami, kniznicami, neziskovymi organizaciami
ale aj sukromnym sektorom. Zakladom pre tuspesné celozivotné vzdeldvanie je najméi
systematicky pristup vratane podpory rekvalifikaénych kurzov, motivacnych opatreni pre
zamestnavatel'ov a roz§irenia pristupu k bezplatnym online formam vzdelavania. V oblasti
formalneho vzdelavania je potrebnéd aktualizacia ucebnych osnov s dérazom na praktické
vyuzitie digitdlnych néstrojov, a to najma na urovni strednych $kol, ktoré podl'a nasich zisteni
nevenuju rozvoju danych zru¢nosti dostatocny priestor. Tretiu Groven digitalnej priepasti
predstavuje zmysluplné vyuzivanie digitalnych technologii. Tento rozmer digitalnej priepasti
si vyzaduje zameranie sa na verejné politiky, ktoré podporuji zavadzanie digitdlnych sluzieb
pre obCanov na urovni verejného sektora (napr. elektronickd verejnd sprava, elektronické
zdravotnictvo, online vzdelavanie) aj na urovni podnikov (napr. e-business). Okrem toho je
zrejmé, ze podpora dalSej spoluprace medzi vladou, podnikmi, akademickou obcou a
obcianskou spolo¢nost'ou v duchu predpokladov tzv. Quadruple Helix modelu, méze podporit’
vytvorenie digitdlneho ekosystému, ktory bude minimalizovat’ digitadlne nerovnosti a digitalnu
priepast’ medzi skupinami obyvatel'stva a regionmi.
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