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Moznosti zvySovania konkurencieschopnosti podniku
Possibilities of increasing the competitiveness of the company

Anna Jackova, Zuzana Chodasova

Abstrakt:. Konkurencieschopnost’ vzh’'adom na neustale sa meniace trhové prostredie patri
medzi zakladné vlastnosti podniku. Na hodnotenie konkurencie sa stile viac pouzivaju
metody, ktoré zarucuju podniku prezitie v konkurencnom prostredi a davajua nadej, ze podnik
sa Coskoro stane vodcom vo svojom odbore. Cielom kazdého podniku je ziskat v danom
odvetvi taku poziciu, aby bol schopny o najlepsie celit’ konkurenénym tlakom, pripadne ich
pdsobenie obratit’ vo svoj prospech.

Abstract: Competitiveness considering the constantly changing market environment is a part
of the basic features of a company. To evaluate competition there are still used methods that
guarantee a survival of a business in the competitive environment. They give hope that the
company will soon become a leader in its field. The goal of each company is to gain such a
position in the industry in order to be able to cope with the competitive pressure to the best or
to act in its favour.
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1. Uvod

Integracné a globalizacné procesy v Eurdpe vytvorili pre podnikatel'ské subjekty
vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej unie nové podnikatel'ské prostredie, v ktorom sa
odraza mnozstvo podnikatel'skych zmien pozitivneho, ale aj negativneho charakteru.
Vzhl'adom na rozsah zmien vzniklo v podstate aj nové konkuren¢né prostredie. Na to, aby
boli podniky schopné reagovat na uvedené zmeny podnikatel'ského prostredia a byt tak
konkurencieschopné, je predovSetkym potrebné moderne riadit’ svoj podnik, t. j. zavadzat
nové pristupy, nastroje a techniky, stanovovat’ si ambicidzne ciele, klast’ doraz na udrzatel'nt
vykonnost, sledovat’ komplexny stibor kritérii vykonnosti, snazit' sa o strategické inovacie.
Podstatné je tiez vytvorit'’ dynamicku a flexibilni organiza¢nu Struktaru riadenia, neustale
zdokonal'ovat’ kI'icové kompetencie a hl'adat’ moZnosti zvySovania konkurencieschopnosti
podniku predovsetkym jej hodnotenim.

V oblasti implementacie znalostnej ekonomiky a Specidlne v oblasti inovacii, Slovenska
republika zaostdva za inymi eurdpskymi Statmi a zarad’uje sa medzi krajiny s najslabSou
inovacnou aktivitou. Z hl'adiska inovacii mozno slovensku ekonomiku oznacit’ za dualnu, ¢o
znamenda, 7ze na jednej strane stoja nadnarodné spoloc¢nosti s modernym technologickym
vybavenim, tieto spolo¢nosti dosahuji vysoku produktivitu prace, kde vyvojové oddelenia sa
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vyskytuji mimo Slovenskej republiky, a ¢asto maju lokdlnych dodavatel'ov komponentov,
ktori st motivovani inovovat’, aby si udrzali zdkazky. Na druhej strane stoji podstatne vicsia
skupina malych a strednych podnikov s nizkou produktivitou prace a zanedbateI'nymi
inovaciami, ktori reaguji na podnety trhu, ktory vSak na Slovensku obsahuje obmedzeny
dopyt po inovaciach. Slovenska republika sa v poslednom obdobi sustredila primarne na
nositelov zahrani¢nych investicii, ktori garantuji ndrast zamestnanosti v jednotlivych
odvetviach Kkrajiny.

Zachovanie arast konkurencieschopnosti sa stava prvoradou tlohou manazmentov
vSetkych podnikov, pretoze konkurencieschopnost’ na vSetkych Urovniach je podmienkou
prosperity, no niekedy aj prostého prezitia. Konkurencieschopnost’, ktora je v sti¢asnom
trhovom prostredi zakladnym atribatom uspechu kazdého podniku, vyvolava trvaly tlak na
zlepSovanie a uskuto¢novanie radikdlnych zmien vo vsetkych suvislostiach, v ktorych sa
podnik nachadza. Za jeden z najvyznamnejSich faktorov konkurencieschopnosti, ktory sa
vztahuje predovSetkym ku globalizacnému vyvoju st preto aj inovacie, ktoré st vo
vSeobecnosti povazované za akcelerator ekonomiky.

2.Konkurencia a konkurencieschopnost’

,,Konkurencia nie je §kodliva, predstavuje jednu z najucinnejsich motivacii pre myslenie
aj aktivitu. Konkurencia nikdy neziskala zasliZzené uznanie, azda preto, ze vnimame skor jej
negativne ako pozitivne stranky. Konkurencia chrani pred apatiou a stagnaciou. Odmenuje
schopnych. Podporuje ambicie, konkurencia pdsobi priaznivo nie destruktivne. Snom kazdého
podnikatel'a je monopol. Producent by najradSej chcel byt jedinym vyrobcom urcitého
vyrobku. Maloobchodnik by si prial, aby bol jeho obchod v meste jediny. Kazdy podnikatel
by najradSej nemal Ziadnych konkurentov. Mozno povedat, Ze nechut’ ku konkurencii je
medzi podnikatel'mi v§eobecne rozsirend,” (Casson, 1996, s. 11).

S konkurenciou suvisi aj konkurencieschopnost’ podniku. Kym konkurencia predstavuje
sitaz na trhu, konkurencieschopnost’ je reakcia a reakény €as na zmeny na trhu a v dopyte
zakaznikov jednotlivymi podnikmi zainteresovanymi v danom procese tvorby produktov
alebo poskytovania sluZzieb.

,,Konkurencieschopnost’ patri v neustale sa meniacom trhovom prostredi sti¢asnej doby
medzi pilierové poziadavky a preto je povaZzovana za jednu zo zékladnych vlastnosti podniku.
Zékladnym znakom trhovej ekonomiky je sloboda zakaznika rozhodniit’ sa nielen o tom, aky
produkt si kupi, ale predovsetkym od koho. Tato skuto¢nost’ vedie k sutazi potencialnych
dodavatel'ov o zdkaznika. O tom dodévatel'ovi, ktorého si zakaznik zvoli sa d4 povedat, Ze
jeho konkuren¢na schopnost’ bola vyssia ako u ostatnych ucastnikov sutaze. Kazdy podnik by
sa mal snazit vytvarat' také konkurenc¢ne vyhody, ktoré zvySuji konkurencieschopnost
ponukanych produktov. Konkurencieschopnost produktov je dana hlavne ich kvalitou a
postavenie podniku na danom trhu je determinované zaujmom zakaznika o pontkané
produkty,” (Krauszova, Janekova, 2008, s. 468).

3.Konkurenéné prostredie

Kazdy podnik sa nachadza v prostredi, ktoré dotvara jeho charakter. S tym je priamo
spojeny spdsob ako sa budu vyvijat’ potreby jeho zédkaznikov.

Zakladnym stimulom kazdého konkurenta je dosiahnut’ maximalny ¢isty zisk. Podnik sa
moze zamerat na kratkodobé dosahovanie nadpriemernych ziskov, alebo na dlhodobé
dosahovanie niz8ich ziskov. Nemusi sa vSak vzdy jednat’ o maximalny zisk, ale cielovy zisk.
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Inym pristupom je, ze kazdy konkurent ma niekolko ciel'ov, ktorym priklada réznu vahu.
V tomto pripade je potrebné zamerat’ sa na relativnu véhu, aka konkurent priklad4d beznej
ziskovosti, podielu na trhu, toku hotovych penazi, poprednym technoldgidm, trovni sluzieb
atd. Poznanie suboru konkuren¢nych cielov aich vdh umoziuje zistit, ¢i je konkurent
spokojny s existujucimi finanénymi vysledkami, ako bude reagovat na rdézne typy
konkuren¢ného utoku a pod. Otdzne je, ¢i je podnik schopny realizovat’ svoju stratégiu
a dosiahnut’ stanovené ciele. Uspesnost’ zavisi na zdrojoch a schopnostiach konkurencie.
Preto je potrebné identifikovat’ prednosti a slabiny svojich konkurentov. Uvodnym krokom
musi byt zber najaktudlnejSich informacii o ¢innosti svojich konkurentov, hlavne o
ich predaji, podielu na trhu, zisku, navratnosti investicii, obrate penazi, novych investiciach a
vyuziti kapacit.

Ziskat' niektoré informacie o konkurenénom podniku je dnes vel'mi naro¢né. Ale na
druhej strane akakol'vek informacia pomoze vylepsit odhad prednosti a slabin konkurencie.
Viacsina informdcii o svojich konkurentoch je zo sekundarnych zdrojov, z osobnych
skusenosti a z pocutia. Pri patrani po slabinach a prednostiach svojich konkurentov je
potrebné zistit’ ich predstavy o podnikani a trhu. Pokial’ konkurent jedna na zdklade mylnej
predstavy, znamena to vyhodu. A nakoniec je ddlezité odhadnut pravdepodobné reakcie
konkurenta. UZ spominané ciele, prednosti a slabiny predurcuju reakciu konkurenta na
¢innosti iného podniku.

Nemalt ulohu tu zohrava zakaznik. Spoznanie samotného zakaznika pomdze podniku
zorientovat’ sa v potrebach trhu a poskytovat’ to, ¢o bude na trhu uspes$né. Zakaznik je casto
Vv Casovej tiesni, preto pozaduje, aby jeho potreba bola uspokojena rychlo a kvalitne. Moderné
podniky zameriavaju svoju stratégiu na zakaznika ajemu prispdsobuju svoju ponuku.
Informacie o zékaznikoch, ich postojoch a prianiach st vo svete ¢astym vychodiskom pre
uspesné podnikanie a prosperitu. Zamerom riadenia vzt'ahov so zdkaznikom je vybudovat
stratégiu vztahov, pomocou ktorych bude mozné vztahy kultivovat’ a zvySovat’ ich hodnotu.
Takyto vztah medzi podnikom a zakaznikom prinasa vyhody pre obe strany.

»Sucasne podnikatel'ské prostredie sposobuje, ze efektivnost’ a vykonnost’ sa dostavaji
do pozornosti kazdého podniku, ktory mé& zaujem o rozvoj a zvySovanie svojej
konkurencieschopnosti. Vykonnost’ podniku je merana jednak objemom vykonov aod toho
odvodenou produktivitou prace, ale aj objemom pridanej hodnoty a od toho odvodenou
produktivitou prace z pridanej hodnoty. Zvysenie vykonnosti podniku je mozné dosiahnut
doslednou orientaciou na tri zakladne atribaty fungovania prevadzkovej zakladne: naklady,
kvalitu a ¢as,* (Krauszova, Janekova, 2008, s. 468).

4.Faktory konkurencieschopnosti

,,Faktory konkurencieschopnosti podniku je mozné rozdelit' na vonkajSie a vnutorne.
Medzi vonkajSie faktory patria tie, ktoré podnik nema moznost’ ovplyvnit, pripadne je jeho
moznost ovplyvnit tieto faktory obmedzena ¢i nepriama. Patri sem vyjednavacia sila
dodavatel'ov a odberatel'ov, konkurenény boj, trh produktov, korupcia v prostredi, zaujem o
pracovny pomer v podniku a podpora miestnych a statnych organov,* (Karpissova, 2008, s.
297).
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»Za vnutorné faktory sa pokladaju tie, ktoré ma podnik moznost’ ovplyviiovat’ a ktoré sa
nachadzaju vo vnutri podniku. Patria sem cinitele vedecko-technického rozvoja, marketingové
a distribu¢ne faktory, ako aj faktory vyroby a jej riadenia, pracovne zdroje a finan¢né a
rozpoctové aspekty podnikania,” (Karpissova, 2008, s. 294).

,»Nie vsetky faktory konkurencieschopnosti maju objektivny charakter a ¢asto nie su ani
meratelné, ale subjektivne vnimané prostrednictvom konfrontacie zakaznikov so svojimi
poziadavkami, hodnotami, alebo iba naladami. V SirSom slova zmysle je
konkurencieschopnost’ Super poziciou nasledujtucich faktorov:

- Produkt a portfolio ponuky, ktoré by sa mali ¢o najviac prekryvat’ s potrebami a
oc¢akavaniami zakaznika.

- Spravanie podniku vo¢i zékaznikom, najmd v urovni a kvalite komunikacnych
schopnosti.

- Reflektovanie casového rozmeru podnikania (rychlost’ reakcie na poziadavky
zakaznika, rychlost’ uskuto¢iovania procesov a zmien).

- Sthrnné posobenie organizécie, ktoré je scasti determinované relativne fixnymi
danost’ami podnikatel'ského subjektu, z Casti vSak aj imidzom.

- Vo vztahu k velkym zdkaznikom vystupuju aj d’alSie kritéria konkurencieschopnosti,
akymi je kapitdlovd sila a finanéna spoOsobilost zOcCastiiovat sa na
konkurencieschopnych obchodnych podmienkach, aplikacia systémov riadenia kvality,
produktivita prace atd’.

- V niektorych pripadoch konkurencieschopnost’ je dotvorend aj prisluSnostou k regionu
vybavenom zodpovedajicou infrastruktrou, pradvnym prostredim a d’alSimi
makroekonomickymi kritériami regionu.

- Posledny vyvoj globalizacie vytvara novy faktor konkurencieschopnosti - schopnost’
zapajat sa do sieti, schopnost’ vytvarat’ strategické aliancie.

Jedine¢nost’ niektorého z uvadzanych faktorov vytvara konkurenénu vyhodu, ktoru
oceniuju zakaznici a z toho plynucu motivaciu k nadviazaniu obchodného vztahu, (Borovsky,

2005, s. 9).

Medzi dalSie faktory konkurencieschopnosti patri aj motivacia zamestnancov a ich
vzdelavanie, vykonnost’, logistika, kvalita, inovacie, zniZzovanie nakladov, reklama,
informac¢né technologie atd’.

4.1 Inovacie ako vyznamny faktor konkurencieschopnosti.

Inovacie menia celkovo §tyl pracovného Zivota, zdoraziiuji vyznam vzdelévania, tvorivosti,
komunikacie a spoluprace. St vSak aj spojené aj s radom problémov, nakolko si vyzaduju
vysoké néklady na vyskum a vyvoj a st zatazené rizikami. Analyza praxe ukazala, Ze vicSia
Cast’ inovacnych projektov je neuplnych v dosledku toho, ze manazéri a projektanti
nedostatocne vyuzivaji nové metody a techniky riadenia inovacii, spoliehaju sa na cit
namiesto znalosti. V prostredi komplexnosti a neistoty sucasného podnikatel'ského prostredia,
je jedinou moznostou prezitia a prosperity podniku, jeho neustdla inovacnd aktivita.
Predpoklady pre inovéacie v podobe l'udskych a finanénych zdrojov st v slovenskych
podnikoch niZsie, ako v ostatnych ¢lenskych krajinach EU, absentuju Pudské zdroje a kapital
pre realizovanie inovativnych idei podnikov. Prave z tohto dovodu, by mali verejné vydavky
posobit’ ako katalyzator, Startujici inovacné aktivity podnikov, zatial ¢o vo vyspelych
ekonomikach st primarnym zdrojom na vyskum a vyvoj sukromné investicie. Moderné
vyspelé ekonomiky su zalozené na vysokom podiele sluzieb v hospodarstve. Na Slovensku
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vSak ukazovatele dimenzie ekonomickych efektov indikuji nadpriemerni inovacnu
vykonnost a jej medziro¢ny rast iba v pripade high-tech vyrobnych odvetvi.

Dolezité je pripomenut, ze 'udské zdroje si vyznamnym predpokladom inovacii,
dostupnost’ vysoko zru¢nych a vzdelanych l'udskych zdrojov je klIiCovym vstupom pre
inovacie. Ludské zdroje, ako kI'aicovy predpoklad inovacii, st na Slovensku pod priemerom
¢lenskych Statov Europskej unie. Druhou skupinou predpokladov vyznamnych pre inovacie
si financné zdroje. Dostatok finannych prostriedkov umoziiuje podnikom prekonat
pociatocné tazkosti v podnikatel'skom prostredi a plne komercionalizovat' produkty ich
vyskumu. Slovenské zacinajice malé a stredné podniky patria podla prieskumu medzi
najzranitel'nejSie a Vv najvacsej miere deklaruji nedostatok kapitalu, ako zasadnu prekazku
vich podnikani. Vydavky na vedu avyskum patria medzi kla¢ové faktory, vedice
k ekonomickému rastu a k dlhodobej prosperite spojenej s konkurenénymi vyhodami.

Vysledky hodnotenia zarad’uji krajiny Eurdpskej tnie do Styroch skupin podla
inovacnej vykonnosti no Slovensko patri medzi dohanajuce krajiny. VSeobecne mozno
zhodnotit, Ze Slovenskéd republika dosahuje v sG€asnosti priemernl inova¢nt vykonnost’
krajin EU. Naopak medziroény rast inova¢nej vykonnosti Slovenska je dlhodobo nad
priemerom Spolocenstva, ¢o mozno pokladat’ za pozitivnu spravu. Slovenska vlada prijala
niekol’ko kI"ai¢ovych dokumentov, ktorych plnenim by malo Slovensko prekonat’ tento stav a
konvergovat’ smerom k vyspelym krajindm Eurdpskej tnie. V tomto zmysle bola stanovena aj
Inovacna stratégia SR, ktorej hlavnym ciel'om v oblasti inovacii je fakt, ze inovacie sa stanti
jednym z hlavnych néstrojov rozvoja znalostnej ekonomiky a zabezpecovania vysokého
hospodarskeho rastu Slovenskej republiky s cielom dosiahnut' urovenn najvyspelejSich
ekonomik Europskej tnie.

Nakol’ko inovacie st nevyhnutnou zlozkou stratégie podnikania, lebo ich ulohou je tvorit’
auvadzat na trh nové vyrobky a sluzby, ¢im si podnik zabezpecuje schopnost’ zvladnut
zmeny podnikatel'ského prostredia a moZnost’ preZit' v globalnom konkuren¢nom prostredi.
Inovacie vSeobecne pontkaju  nové rieSenia problémov  vyvolanych zmenami
Vv podnikatel'skom prostredi, v poziadavkach zakaznika, v technologickom rozvoji a ostatnych
aktivitach. Inovované vyrobky, technologie a organizdcia vyroby, nepredstavuje nahradu
starych, ale ide 0 novu kvalitativnu troven. Toto zhmotnenie aplikacie novych znalosti sa
uskutoénuje aj pomocou progresivnych metdd riadenia a ich nastrojov. (Vrablova, Gregor,
2011).

ManaZment je Casto v situdcii, ked musi rozhodovat’, ¢i vyrabat’ alebo nevyrabat’ konkrétny
vyrobok, ktoré vyrobky v danom obdobi preferovat, pruzne reagovat’ na poZiadavky trhu
apod. Na takéto rozhodovanie manazéri potrebuji rozsiahly, ale flexibilny informacny
systétm s moznostou vyberu kvalitnych informécii. Spominané metédy riadenia, nam
umoziuju kvalitnejSie :

e hodnotit, ako sa plnia pldnované ciele podniku,

odhal'ovat’ rizika, upozoriiovat’ na hroziace a realne odchylky od Ziaduceho vyvoja,
analyzovat’ a hodnotit’ efekty podnikatel'skych aktivit a rozhodnuti,
plénovat’ a programovat’ vyvoj podniku v sthrnnych 1 analytickych ukazovatel'och,
inSpirovat vedenie podniku k odhalovaniu novych podnikatel'skych aktivit
prindsajucich ekonomicky efekt.

Takto spominané metddy zohravaju délezita ulohu pri vybere kvalitnych informacii, ¢im
pomahaju predovsetkym aj manazmentu podniku byt konkurencieschopnym.
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5.Hodnotenie konkurencieschopnosti

Sucasné moderné riadenie sa opiera o rozne klasifikdcie myslienkovych smerov. Je
potrebné si ale uvedomit’, ze neexistuje recept na unifikované, univerzalne platné riadenie. Je
viacej typov riadenia, reprezentovanych viacerymi Skolami a smermi, no v kazdom pripade
riadenie sleduje zamer zamestnancov, ktori o tento typ maji zaujem. A samozrejme maju
k nemu aj predpoklady, pretoze musia rychlo a pohotovo reagovat’ na denne sa meniacu
situdciu na trhu prace, kapitalu a tovaru. K prosperite podniku vedu rychle, presné a spravne
rozhodnutia (Chodasova, Tekulova, Jackova, A.2013).

,Bohaté prilezitosti k UspeSnym inovaciam, vytvaraju podnikom niekedy uspech,
inokedy vS$ak aj neuspech, ktory vyplyva zo zlého pochopenia a realizacie novej metddy. Stale
viac sa objavuju nové tedrie, ktoré ako jediné zarucuju podniku d’alSie prezitie v
konkuren¢nom prostredi a davaju nadej, ze podnik ktory aplikuje prave tato myslienku
riadenia, sa ¢oskoro stane vodcom vo svojom odbore. Mnohi manaZzéri nevidia riadenie inak,
ako nejaky subor metdd. Veria, Ze ked’ sa ,,dobre namiesaja“, budu ,,dobré metddy plodit’ tieZ
dobré vysledky“. Odbornici si vSak uvedomuju, ze sa straca vykon podniku prave tym, ze
riadenie nebyva koncipované ako celok. Efektivne riadenie podniku nie je len otazkou
tradicnych manazérskych modelov s pevne danou organiza¢nou Struktirou, ale manazment
dnesnej doby by sa dal pravom nazvat’ ,,manazmentom zmeny,* (Smida, 2007, s. 37).

Na hodnotenie konkurencieschopnosti sa pouZzivaju viaceré metddy, najcastejSie metdda
S5F, SWOT analyza a metdda balanced scorecard.

5.1 Metéda S F

Metoda 5F pochiddza od amerického ekondéma Michaela E. Portera. Pouziva sa na
analyzu externého prostredia podniku, ktord poméha pri riadeni podniku. Nazov 5F pochadza
zo skratky 5 Forces, teda pat sil, ktoré tato metoda dava do pomeru ako hlavné Einitele
ovplyviiujice externé prostredie podniku a konkuren¢nu situdciu na trhu. Tymito piatimi
silami su:

- existujica konkurencia - analyzuje sa schopnost’ konkurencie ovplyvnit' cenu a
ponukané mnozstvo na trhu,

- potencialna konkurencia - moznosti vstupu na trhu d’al$ich podnikov na strane ponuky a
nasledné riziko zmeny ceny,

- dodavatelia - potencial alebo tiez riziko vplyvania doddvatelov na cenu a mnoZstvo na

trhu,
- zdkaznici - dopyt po produktoch, jeho elasticita a riziko zmien ceny a mnoZstva
dopytovanych produktov,

- substituéné produkty - analyzuje sa trh substitutov, ktory ovplyvituje ponuku a dopyt na
trhu produktov daného podniku.

Metoda v podstate vychddza z mikroekonomie, z teorii spotrebitel’a, podniku a analyzy
trhu. Ak by sme ju chceli rozsirit' na praktické vyuzitie, moZeme eSte pridat vplyvy
regulatorov, teda Statu a trhu komplementov.

Prinosom tejto tedrie je, Ze do podnikového manazmentu prindSa zname, uz
rozpracované tedrie mikroekonémie, ako je elasticita dopytu a ponuky a vplyv na cenu a
predané mnozstvo, analyza substititov a komplementov a analyza spotrebitel'ského spravania.
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5.2 SWOT analyza

SWOT analyza nesie nazov podl'a Styroch hlavnych oblasti ktorym sa venuje: Strenghts
(Silné stranky podniku), Weaknesses (Slabé stranky podniku), Opportunities (Prilezitosti
podniku) a Threats (Hrozby podniku). V prvej faze SWOT analyza popisuje a analyzuje
interné a externé prostredie. V ramci externého prostredia je na realizatorovi, aké Cinitele
zvoli do analyzy, ale mali by nimi byt minimalne faktory z predchadzajucej metody 5F, teda
konkurencia, trh, zdkaznici, §tat ¢i iny regulator, dodavatelia a trhy substititov a
komplementov. V ramci ich analyzy nepredpisuje formalnu stranku, ale ma sa za to, ze je
potrebné obsiahnut’ vSetky dolezité¢ faktory vplyvajice na podnik v momente analyzy a z
pohl'adu buducnosti.

V ramci analyzy interného prostredia podniku opdt’ nepredpisuje, Co je potrebné
analyzovat’, no Standardnymi faktormi sa stali napriklad vystupy manazérskeho uctovnictva,
finan¢nd a nakladova analyza, vysledky kalkulacii, ale tiez nefinan¢né aspekty ako je kvalita
produktov, interné procesy, $tyl riadenia a podobne (Kuchar¢ikova, 2014).

Z hladiska teérie SWOT analyzy je dolezité spravne kategorizovat’ jednotlivé skimané
faktory do kategorii Silné stranky, Slabé stranky, Prilezitosti a Hrozby. Tieto faktory sa potom
hodnotia napriklad na rebricku od 1 - 5. Proces hodnotenia jednotlivych faktorov je zvicsa
subjektivny, ked’ze prist’ so Statistickou metddou pridavania jednotlivych vah tak rozlicnym
faktorom, ako s hospodarska politika Statu, kvalita medziproduktu, dodavatel'ské vzt'ahy, ¢i
miera inflacie by bolo prili§ komplikované a prinos by zrejme nebol o tol’ko vyssi, aby pred¢il
kvalifikovany odhad realizatora, ktory sa prostrediu dlhodobo venuje a skiima ho.

Priradenie hodnoét nie je samotucelné, jeho vyznam prichadza, ked’ sa jednotlivé faktory
daju do SWOT matice, ako je zndzornené v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 1. SWOT matica

Strengths - Silné stranky Weaknesses - Slabé
stranky
Opportunities - Prilezitosti SO stratégia WO stratégia
Threats - Hrozby ST stratégia WT stratégia

Hodnotenia jednotlivych faktorov sa v ramci kategorii SWOT analyzy scitaju:
SO stratégia = Y Hodnoteni Silnych stranok + )* Hodnotenia Prilezitosti
WO stratégia = > Hodnoteni Slabych stranok + >’ Hodnotenia Prilezitosti
ST stratégia = Y~ Hodnoteni Silnych stranok + >, Hodnotenia Hrozieb
WT stratégia = . Hodnoteni Slabych stranok + >, Hodnotenia Hrozieb
Jednotlivé typy stratégii sa viazu na samotné kategorie z ktorych vychadzaju:
e SO stratégia je stratégia, ktord vyuziva silné stranky a prilezitosti podniku, teda
expanzivna stratégia.
e WO stratégia navrhuje minimalizovat dopad slabych stranok vyuzitim
prileZitosti.
e ST stratégia vyuZziva silné strdnky na minimalizovanie dopadu hrozieb.
e WT stratégia zdoraznuje, Ze v podniku prevladaji slabé stranky a hrozby su
silnejSie ako prilezitosti.
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Samotné znenie stratégie pre konkrétny podnik potom zavisi priamo od analyzovanych
faktorov v ramci kategodrie, ktord mala najvyssi sucet hodnoteni, alebo tiez skére. WT
stratégia spravidla pre podnik znamend zasadnu reStrukturaliziciu, pripadne ukoncenie
¢innosti s cielom minimalizovania nakladov a $kod.

Prinos SWOT analyzy je najmi v jej komplexnosti s dopadom na stratégiu podniku.
Vyuzit’ mdze v podstate vSetky dostupné analyzy a néstroje v podniku, aby ich dala do suvisu
a na zaklade nich sformovala stratégiu najvhodnejsiu pre podnik. SWOT analyza bude vyuzita
pre jej komplexnost’ pri praktickom zhodnoteni podniku na transformaciu vystupov
jednotlivych analyz na stratégiu, ¢o ma priamy vplyv na riadenie, rozhodovanie a smerovanie
podniku, dokonca moze ovplyvnit’ az samotné ciele a viziu podniku, na ktorych stoji stratégia.

Ked’ze SWOT analyza analyzuje okrem externého aj interné prostredie podniku, d’alSou
metddou hodnotenia konkurencieschopnosti podniku, ktord zahffia komplexnu analyzu
interné¢ho prostredia podniku je metdda Balanced Scorecard.

5.3 Balanced Scorecard

Filozofiou metody Balanced Scorecard je upevnit' strategické atym aj podnikové
myslenie a spravanie na kazdej urovni riadenia podniku. Interaktivna a interdisciplinarna
spolupraca roéznych oblasti a funkcii pri tvorbe a implementacii stratégie umoznuje vyvazit
strategické ciele v ramci perspektiv a medzi perspektivami. ,,Hlavnou myslienkou bolo pouzit’
Balanced Scorecard ako Sablonu pre navrh cielov a ukazovatel'ov v kazdej z nasledujucich
perspektiv:

e Financnd perspektiva zahriiuje financné ciele podniku aumoZziuje manazérom
sledovat’ finan¢ny tspech a hodnoty pre akcionarov. Hl'add odpoved’ na otadzku ,,ako
ma vyzerat’ podnik z pohl'adu investorov?“

e Zakaznicka perspektiva sa tyka cielov ako spokojnost’ zakaznikov, podiel na trhu,
a rovnako aj atributov vyrobkov a sluzieb. Hl'ad4 odpoved’ na otazku ,, ktoré potreby
zakaznikov maju byt’ uspokojené?

e Perspektiva internych procesov zahriiuje interné ciele a vysledky kI'icovych procesov
nevyhnutnych pre dosiahnutie cielov zdkaznikov, akcionarov a ostatnych
zainteresovanych. Hladd odpoved na otazku ,,v ktorych procesoch a pri ktorych
vyrobkoch musime vykonat’ zvlastne vykony?

e Perspektiva ucenia sa arastu sa vztahuje k nehmotnym hnacim sildam budiceho
uspechu, ako je l'udsky kapital, podnikovy kapital a informacny kapital zahriiujaci
zruénosti, vzdeldavanie, podnikova kultiru, vedenie, systémy a databazy,
(Kuchar¢ikova, Tokarcikova, Blaskova, 2015).

Po zavedeni metody Balanced Scorecard je potrebné ziskavat tzv. dvojita spitna viazbu,
ktorou manazment podniku sleduje, &i zvolené aktivity skutoéne vedii k naplhaniu
ukazovatelov a ¢i stanovené ukazovatele pomahaju dosiahnut’ vytycené strategické ciele.
V opacnom pripade vedenie podniku musi pristipit’ k primeranej zmene ukazovatel'ov alebo
aktivit. Zavedenim metody Balanced Scorecard za ti¢elom merania a sledovania ukazovatel'ov
ziska podnik ovela viac informacii ako pred jej zavedenim. Takto ziskané informacie
umoziuju podniku komplexnejSie zhodnotenie GspeSnosti implementacie zvolenej stratégie.
Vykaznictvo podniku sa tak stdva komplexnejSie a vykazovanie finanénych aj nefinanénych
udajov tak umoziuje poskytovat trhu ainvestorom viac relevantnych informacii, ¢im sa
podnik stava aj transparentnejSim. Pri zavaddzani metddy Balanced Scorecard sa osvedcila aj
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metoda benchmarkingu (kopirovanie a preberanie skusenosti z podnikov, ktoré pracuju
S touto metddou s urcitymi vysledkami).

V podniku je potrebné posudit’ nielen bezpecnost’ hodnotiaceho systému ale aj vysku
rizika v podnikatel'skej aktivite. Ak sa pri tomto postdeni ukaze, Ze riziko ma vysSiu hodnotu,
ako je hodnota akceptovatelného rizik, treba navrhnit G¢inné opatrenia na jeho Uplné
odstranenie, prip. znizenie na hodnotu zostatkového rizika. Tu je podstatné zamysliet’ sa aj
nad riadenim rizika, jeho financovanie, tzn. financovanie vSetkych aktivit spojenych
s identifikaciou, analyzou, monitorovanim a kontrolou rizika, s vypracovanim expertiz,
opatreni a zabezpecCovacich systémov, ako aj ich implementaciou v podniku. Riadenie rizik je
proces, pri ktorom sa subjekt riadenia snazi zabranit’ posobeniu uz existujucich a buducich
rizik a navrhuje rieSenia, ktoré pomahaji eliminovat’ u¢inok neziaducich vplyvov a podporit’
pozitivne vplyvy. To by malo byt tlohou rizikového manazmentu, ktory po zvézeni vsetkych
faktor, vyvija, analyzuje a porovnava mozné preventivne a regulacné opatrenia. Danej
problematike sa v§ak podrobnejsie venujeme v publikacii kde sa venujeme aj problematike
(Chodasova, Tekulova, 2013)

6. Zaver

Vyspelé ekonomiky rieSili v minulosti zvySenil konkurencnii schopnost’ cestou
posudzovania a zmeny procesov V podnikani s u¢elom dosiahnut’ lepsie vysledky a parametre
v hospodareni. Toto myslenie sa v sti¢asnosti prekonava a zvySend pozornost’ sa venuje rastu
predaja, vynosov a pridanej hodnoty, priCom sa nezabida na znizovanie nakladov. Postupne
sa vytvara nova filozofia riadenia, pretoze informdcie a znalosti, ktoré v istych podmienkach
vznikali ako inova¢né myslienky a uspesne sa uplatiiovali, zacinaju stracat’ na vyzname, su
prekondvané a mozu brzdit’ ¢innost’ u tych, ktori ich uplatiiuju.

Najviésou vyzvou, pred ktorou Slovensko i celd EU v oblasti inovécii v su¢asnej dobe
stoji, je neschopnost’ plne vyuzit' a zdielat’ vysledky vyskumu a vyvoja a nasledne ich
premietnut’ do ekonomickych a spolo¢enskych hodnét. Medzera medzi vysledkami vyskumu
a ich aplikaciou v praxi je stale velka. Na vyvoj ekonomiky a inovécii v stredne dobom
vyhl'ade budi mat’ urcujuci vplyv najma tieto hlavné faktory:

e Pokracujuca globalizacia, ktord sa na Slovensku prejavi vo formach zahrani¢nych
investicii, zvySenia podielu exportu a importu, vyuzitia potencialu rastiucich trhov
predovsetkym v Azii.

e Nastup znalostne] ekonomiky charakterizovanej najmid rastom vyskumu a vyvoja,
znalostne intenzivnych sluzieb, vysokych technologii a inovéacii. Rast podielu znalostnej
ekonomiky na rast Slovenska je silne podporovany faktorom inovacénej politiky SR,
podporou zo Strukturdlnych fondov a zmenami v pristupe podnikatel'skych subjektov
najmd v manazérskej ¢innosti.

e Rozvoj priemyselnej vyroby a jej Strukturdlne zmeny, prechodom od nékladovej vyroby k
vyrobe podporovanej znalostami a inovaciami.

e Rastlci vyznam environmentalnej politiky a trvalo udrzateného rozvoja. V tejto oblasti
sa ocakava diferencovany vyvoj.

Nakol'ko inovacna stratégia SR prezentuje ambiciézny plan vytvorenia narodného
inova¢ného systému, ako povedie k trvalej udrzatelnosti rozvoja Slovenskej republiky na
baze vedomosti sa ukaze postupne. Implementacia takto navrhnutého inova¢ného modelu by
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okrem iného mala znamenat rast konkurencieschopnosti slovenskych podnikov, ¢o je pre ne
nevyhnutnost’ aj z hl'adiska svetovej ekonomiky.

Aj ked’ narastajuci tlak rozvijajaceho sa trhu, vedie manazérov k zavadzaniu novych,
progresivnych foriem do manazérskej prace, urcujucimi faktormi uspechu podnikatel'skych
subjektov v tychto podmienkach sa stavaju otazky intenzity zavadzania tychto metod a
zdokonalenych pristupov analyzy, planovania a kontroly a hodnotenia konkurencieschopnosti.
Preto je potrebné v podnikatel'skych subjektoch z hladiska riadiacej Cinnosti venovat sa
dokladne spominanym skuto¢nostiam v prispevku nielen na podnikovej, ale aj uz na
vnutropodnikovej urovni. Znalost’” prace s popisovanymi metodami je jednym z klicovych
predpokladov tspechu kazdého podniku, lebo prilezitosti su obvykle sprevadzané rizikami.
Schopnost’ tspesne pracovat’ v podmienkach rizika sa dnes stdva charakteristickou ¢rtou
moderného manazéra. Pri tejto Cinnosti v podniku zohrava doleziti ulohu aj kvalitna
manazérska praca s jej metodami hodnotenia konkurencieschopnosti, ktoré boli popisované
v danom prispevku.

Prispevok bol napisany ako sucast rieSenia grantovej ulohy: VEGA 1/0652/16 Vplyv
uzemného umiestnenia a odvetvového zamerania na vykonnost podnikatelskych subjektov a

ich konkurencieschopnost na globdalnom trhu.
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