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ABSTRAKT

FEYER, Oleksandr: Rizika a neistota logistickych vykonov v konkrétnom podniku—
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodérska fakulta so sidlom v KoSiciach;
Katedra obchodného podnikania. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Nagibullah
Daneshjo, PhD.. — Kosice: PHF EU, 2019, pocet stran 56.

Ciel'om zaverecnej prace je: pomocou analytickych metdd identifikovat’ a zhodnotit’ rizika
v konkrétnom podniku, ktoré vznikaju pri celom technologickom procese a navrhnat
konkrétne opatrenia. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 1 tabul'ku, 1 obrézok a 1

prilohu.

V diplomovej praci sa prva kapitola venuje problematike sucasného stavu modernych
metdd riadenia doma a v zahrani¢i. Druha kapitola je zamerana na ciel’ prace, ktory je
pomocou analytickych metdd identifikovat' a zhodnotit’ rizika v konkrétnom podniku,
ktoré vznikaju pri celom technologickom procese. Tretia kapitola charakterizuje metodiku
prace a metddy skamania, ktoré boli pouzité v diplomovej préci. Stvrta kapitola disponuje

s vysledkami prace a diskusiou spojenou s navrhmi a odporuc¢eniami.

Vysledkom riesenia danej problematiky su navrhy a odporucania veduce k minimalizécie
logistickych rizik v podniku AB.

KPuacové slova:

riziko, technologicky proces, spolo¢nost’, analytickych metdd, nebezpecenstvo



ABSTRACT

FEYER, Oleksandr: Risks and uncertainties of logistics performance in a particular
business — Univerzity of Ekonomics in Bratislava.; Faculty of Business Administration
with headquarters in Kos$ice; Department of Commercial Entrepreneurship. - Lecturer: doc.
Ing. Nagibullah Daneshjo, PhD. - Kosice: PHF EU, 2018, number of pages 56.

The aim of the thesis is: to analyze the methods of identification and to identify the results
in a specific case that occurs during the process of the process in question. Thesis is split

up to 4 capitals. It contains 1 tab, 1 picture and 1 attachment.

In the thesis of the first chapter deals with the problem of contemporary attitude of modern
method of home and home savings. The second chapter is criticized for the purpose of the
investigation, which, by means of analytical methods, identifies and risks the risks in
particular. The third chapter describes the methodology of the work that was used in the
thesis. The fourth chapter analyzes the results of the work and the discussion of

suggestions and recommendations.

The headquarter is disaggregated with the results of the discussion and suggestions. The
result of this analysis is the problematic issues with support and diligence to minimize

logistical risk in the AB enterprise.

Key words:

risk, technological process, society, analytical methods, danger
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Uvod

Spolo¢nosti a ¢innosti v nich vykondvané, st neustale ohrozované réznymi druhmi
rizik, ktoré v nich pdsobia v rdznej intenzite a forme. Manazéri st niteni neustale sledovat’
a reagovat’ na podmienky a vplyvy konkurenéného prostredia, aby v fiom boli schopni
uspief’. Fungujuci a plynuly priebeh vSetkych procesov sposobeny vytvorenim a
dodrziavanim vhodnych organizaénych a prevadzkovych planov, bezpeénostnych
predpisov, ma viacsiu Sancu odolaf’ neziaducim vplyvom. V&asné reagovanie na vzniknuté
rizikd, spravna a ¢o najpresnejsia identifikicia zdrojov a druhov rizik, méze poméct k
rychlejSiemu odstraneniu a tym k zabraneniu ich mozného rozsirenia. Na zéklade zistenych
poznatkov je potrebné sa spravne rozhodnlf a prijaf také opatrenia na zniZenie
vzniknutych rizik, ktoré bud uskuto¢nitelne a budd zodpovedat’ danym podmienkam. S
rizikom si spojené aj mozné neziaduce nasledky a z nich vyplyvajica zodpovednost za
dosledky. Z mnohych prieskumov, ktoré sa uskuto¢nili vyplyva, Ze spolo¢nosti nie sU
schopné uginne riadit’ rizikd, ktorym sa vystavené, na druhej strane tie, ktoré si osvojili

systém riadenia rizik dokazu efektivnejsie plnit’ poziadavky zakaznikov.

Cielom diplomovej préce je priblizif problematiku tykajlicu sa logistickych rizik
konkrétnej spolo¢nosti, identifikovat’ rizika ktoré v nej pésobia a navrhn(it’ opatrenia na ich
znizenie. Obsah prace sme rozdelili do piatich kapitol, v ktorych postupne rozoberame
vybran( problematiku tykajicu sa logistickych rizik v podniku. Prvej kapitole sa venujeme
charakteristike rizik vSeobecne a blizSie logistickym rezikam, ich analyze a hodnoteniu a
moznostiam ich znizovania. V druhej kapitole predstavujeme vybrany podnik a priebeh
vyrobného cyklu, analyze logistickych rizik v tomto podniku sa venujeme v tretej kapitole.
V Stvrtej kapitole vychédzajlcej z predchédzajdcich analyz hodnotime zistené rizikové
faktory ach vyznamnost’. Vlastné navrhy opatreni na redukciu vybranych vyrobnych rizik
v podniku prezentujeme v piatej kapitole. Je zrejmé, Ze nie je mozné odstranenie vSetkych
problémov, ale je dolezité venovat im pozornost a zaoberaf sa moznymi navrhmi ich

rieSeni.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Charakteristika zakladnych pojmov v oblasti riadenia rizik a

neistoty podniku

1.1.1 Rizika v podniku

Poterba definovania vyznamu zakladnych pojmov ako su riziko a miera neistoty je
dolezita pri stanoveni moznych zaverov o stave v podniku a pre jednotny pohl'ad na danu
problematiku. Rizika a miera neistoty sivisi s mnozstvom a kvalitou informacii, ktoré ma
manazér k dispozicii. Plati, ze ¢im viac kvalitnych informécii, tym menej neistoty v

rozhodovani a tym menej rizik.

Vo vseobecnom pojme riziko znamena moznost vzniku neakej nepriaznivej
udalosti, ktora zahfna rézne druhy strat (napr. fyzické zranenie, strata majetku, prijem pod

ocakavanou urovnou atd’.).

Podnikatel'ska ¢innost’ obsahuje urcité riziko, ktoré musi podnik podniknuat, a to
uréenim povahy a rozsahu tohto rizika. Podnikanie sa definuje ako ,,iniciativa, nezavisla
¢innost’ ob¢anov a ich zdruZeni, vykonavanu na vlastne riziko a riziko, pod ich majetkovou
zodpovednostou a zamerand na dosiahnutie zisku. Je stanovené, Ze vykonavanie

podnikatel’'skej ¢innosti v akejkol'vek forme je spojené s rizikom.

Pri podnikatel'skej ¢innosti sa pod "rizikom" vSeobecne rozumie pravdepodobnost’
(hrozba) podniku, ze strati niektoré zo svojich zdrojov, nedostatok prijmov alebo

dodatocné naklady v dosledku urcitych vyrobnych a finanénych ¢innosti.

Alebo riziko je aktivita spojend s prekonavanim neistoty v nevyhnutnej situacii, pocas
ktorej je mozné kvantitativne a kvalitativne postdit pravdepodobnost’ dosiahnutia

zamySl'aného vysledku, zlyhania a odchylky od ciela.

Pojem "riziko" ma svoje korene v Spanielskom a portugalskom jazyku -
riziko - je prelozené ako "podvodna skala", t. hazard. V niektorych knihachsa
uvidza dalfia definicia "rizika": "U¢inok na §tastie, v nadeji na 3tastny
vysledok", ktory zdoraziiuje iny vyznam na pojmu rizikovy alebo dodato¢ny zisk.
Napriek tomu pojem '"riziko" je pravdepodobnost’ vzniku wudalosti, ktora
sposobuje vznik Skody.

Hlavné priciny rizika su tri environmentidlne faktory, ktoré su
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determinované réznymi situaciami alebo suborom okolnosti: neistota, nahoda,
protiopatrenie, ktoré je potrebné zvazit, planovat’, naplanovat’ a, pokial’ je to
mozné, znizit’, znizit’ a zabranit’.

V pojme ,rizika“ moézeme rozliSovat nasledujice elementy, ktorych vzajomny

vzt'ah predstavuje jeho podstatu:

-moznost’ odchylky od zamysl'aného ucelu, pre ktory bola vybrand alternativa vykonang;
-pravdepodobnost’ dosiahnutia pozadovaného vysledku;

-nedostatok dovery v dosiahnutie ciel’a;

-moznost’ materialnych, moralnych a inych strat spojenych s realizaciou alternativy

zvolenej v podmienkach neistoty.

Len malé mnozstvo Fudskych aktivit prebieha vpodmienkach istoty, mozno ich
ocakavat' v niektorych fyzikalnych a chemickych procesoch pri dodrzani rovnakych
podmienok pocas prebiehajdcich procesov. Pod istotou rozumieme jednoznaénost
vsetkych javov a dodrZiavanie ocak&vanych ukazovatel'ov prebiehajucich ¢innosti bez
odchylok (Simék - 2006).

1.1.2 Neistota v podniku

Neistotavznika v désledku neuplnosti poznatkov a informéacii o procesoch, ktoré
ovplyviiuju vysledky nasho rozhodnutia. Ani dokonalé poznatky nezabezpecuju dokonald
predpoved’ vysledku nasho rozhodnutia. Najcastejsie neistota vystupuje spojena svariantmi
rozhodovania ako nejednoznaénost’ (variabilita) moznych doésledkov tychto variantov.
Mozno ju vSak vztahovat i na d’alSie prvky rozhodovacich procesov, napr. na ciele,
informac¢né zabezpecenie, subor predpokladov ahypotéz vztahujucich sa na rieSenie
daného rozhodovacieho problému atd’. Neistotu mozno chapat’ aj ako stav vo vybere
ocakavanych alternativ podnikania, ked’ niektoré alternativy nie st rozpoznané aprave tieto
moézu podstatne ovplyvnit’ vysledky podnikatel'ského zameru. Z uvedeného vyplyva, Ze
neistota sa prejavuje v pritomnosti nahodnych faktorov, ktoré su do znac¢nej miery
neidentifikované. A navySe nepozname ani ich vahu, podstatu a ucinky ich posobenia
(Cunderlik, 1994).

Neistota sa vSak prejavuje aj pritomnost’ou faktorov, ktoré su celkom nezndme v okamihu

rozhodovania. Za pritomnosti len nezndmych a nepredvidatel'nych faktorov sa meni v
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neurgitost’.
Pre neistotu su charakteristické:

e variantnost’ priebehu aktivit, ¢innosti;
e prejavom su VacSie alebo mensie odchylky ocakavanych vysledkov od vysledkov

skuto¢ne dosiahnutych;
e nejednozna¢nost’ vysledkov (Simak, 2006).

Neistota vznikd vtedy, ked neznamyvysledok nemozno predvidat' ani ako istl
pravdepodobnost’. Tyka sa nepredvidanych okolnosti, proti ktorym sa na zaklade znamych
zasad poistenia nemozno chranit’. Naproti tomu rizikovznik v situdciach, ked’ vysledok je
neisty, ale pravdepodobnost’ rozli¢nych vysledkov je znama alebo ju v krajnom pripade
mozno odhadnut’ (Cunderlik, 1998).

Moézeme povedat’, Ze kvantifikacia neistoty urcitého faktoru sa nazyva riziko a je
chdpana ako negativna odchylka od Ziaduceho, alebo predpokladaného stavu

podnikatel'skej ¢innosti.

Definicia rizika by mala zohladnit’, znaky rizika ako udalosti (podmienky vzniku,
¢asovy priebeh, intenzitu pdsobenia, odolnost’ subjektu...), Specifické charakteristiky rizika

(zvlastnosti z pohl'adu pdsobenia rizik a reakcie okolia na riziko) (Simék, 2006).

moznym stupnom pravdepodobnosti. Pohl'ad na riziko priblizi moznosti presného opisu a
umozni skumat’ ndvody, akému spravaniu v oblasti rizikovosti davat’ prednost’. Cielom nie
je eliminovat’ a odstranit’ vsetky rizika, ale len tie, ktoré sU pre jeho nositel'a Skodlivé.
Existuje mnoho zdrojov rizika, ktoré musi organizécia vziat' do uvahy pred tym, nez urobi
rozhodnutie. Je preto dblezité, ze tieto zdroje rizika su k dispozicii a tak je mozné previest’

nevyhnutnd identifikéciu, analyzu a odozvu.

1.1.3 Zdroj rizika

Zdrojom rizikaje akykol'vek faktor, ktory moze ovplyvnit® projekt alebo vykon
firmy. K riziku dochadza, ked’ tento G¢inok je neisty a vyznamny vo svojom dopade na

projekt, alebo na samotny vykon firmy. To znamena, ze definicia ciel’a projektu a kritéria
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vykonu maju zakladny vplyv na Groven rizika projektu. Nastavenie Uspornych néakladov,
alebo c¢asovych cielov s nedostato¢nymi zdrojmi robi projekt nakladnej$i a casovo
rizikovej§i oproti definicii, pretoZze dosiahnutie ciel'ov je menej isté, pokial’ ich plnenie je
pod stdlym tlakom. Naopak, nastavenie voInejSiecho ¢asu, alebo poziadaviek na kvalitu

vedie k mensiemu riziku v ¢ase a kvalite (Merna, 2007).

Matematické vyjadrenie rizika je si¢inom moznych pravdepodobnosti vzniku krizového

javu a mozného rozsahu dosledkov:
R=PxD

Kde: R — stupen rizika P — pravdepodobnost’ vyskytu danej udalosti D — dosledok
sledovanej udalosti.

Pri definovani rizika sa vychadza z dvoch zakladnych skuto¢nosti:
- vyskyt neziaduceho dosledku;

- pravdepodobnost’, s akou tieto dosledky mozu nastat’.

1.1.4 Delenie rizik

Rizika podsobia v réznych oblastiach T'udského pdsobenia s réznym dopadom na

okolie.

e Technické (vedecko-technicky rozvoj, vyskum avyvoj novych
vyrobkov a technologii).

e Vyrobné (nedostatok zdrojov, materialov, energii, pracovnych sil, moézu
ohrozit’ priebeh vyrobného procesu).

e Ekonomické (nakladové rizikd, inflacia, rozpoctova politika,
zahrani¢noobchodné ¢innosti).

e Trhové (rizikd dopytu, cenoveé).

e Finan¢né (dostupnost’ bankovych Gverov, zmeny urokovych sadzieb).

e Politické (makroekonomicka a socialna politika vlady, nelegélne
¢innosti) (Fotr, 1992).
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1.2 Logistické aspekty podniku

Logistika je disciplina, ktord skima procesy riadenia, organizacie, planovania a kontroly
materidlovych, energetickych, informac¢nych a finanénych tokov, ktoré zabezpecuju
propagaciu hmotnych a nehmotnych predmetov v oblasti vyrobného procesu a predaja
hotovych vyrobkov, tovarov a sluZieb.

Organizatorom distribucie produktov je kazda Struktira spolo¢nosti, podniku alebo sluzieb
v trhovych podmienkach a vybera si cestu tohto pohybu na makro a mikrourovni. Za
tychto podmienok si hospodarsky subjekt nemdze byt vopred Uplne isty, ze ak zacne

akukol'vek ¢innost’, splati vSetky svoje naklady a bude dlha a GspeSne ju bude vykonavat'.

V podstate Glohou pre vyrobcu je:

e Po preskiumani potrieb, ponuky a dopytu urcte, ¢o kupujuci potrebuje;

e Organizovat vhodni vyrobu a regulovat ju tak, aby bola co
najucinnejSia nielen z hl'adiska ziskovosti, ale aj toho, ze jej schopnosti
zodpovedaju trhovym podmienkam;

e Vytvorit systtm podpory a predaja synchronizovany vo vSetkych
parametroch vyrobnych a obchodnych aktivit;

e Zabezpecit' dodavku vyrobkov a tovaru spravnej kvality v spravny Cas a

Vv

Ak vykonavame funkcie logistiky, vyroby, predaja a dodavok oddelne od seba, potom je
potrebné vynalozit' obrovské usilie a prostriedky na udrzanie efektivity komplexnych
¢innosti vyrobcu na spravnej Urovni. RieSenim je integrovat’ viacero materidlovych,
energetickych, informaénych a finanénych tokov a riadit’ ich z jedného kontaktného
miesta. Iba s tymto pristupom vyrazne narasta efektivita vyroby na trhu, zvysuje sa kvalita
a konkurencieschopnost’ vyrobkov a tovarov, zlepsuje sa sluzba poskytovana kupujicemu.
Ide o logistické jednotky (logisticke centrd) vytvorené v podnikoch, organizaciach,
obciach, ktoré musia byt’ (a stat’ sa) analytickou a organiza¢no-riadiacou Struktirou, ktora
Studuje, pocita, optimalizuje, planuje a organizuje procesy toku na vSetkych trovniach ako
jeden proces, znizovanie porich a ndkladov na minimum.

Funkéna uloha logistickych centier v socialno-ekonomickej organizécii (v podniku)
spo¢iva v planovani, riadeni a kontrole vSetkych tokov nielen v ramci samotnej
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organizacie, ale aj za jej hranicami. Centrum organizuje vedeckym spésobom, v sulade s
poziadavkami logistiky, vSetky druhy logistiky, vyroby, predaja a dopravy ako jeden
komplex.

Logicky mozno logistiku povazovat za obstaravanie, vyrobu, predaj, prepravu a
skladovanie, ale vSetky tieto oblasti by mali byt v organizicii jasne koordinované
logistickym centrom. Mali by tiez poskytovat’ sluzby organizovanym sposobom (sluzba na
uspokojenie zaujmov kupujiuceho, predpredajnych a popredajnych sluzieb atd’.). Okrem
toho, réznorody a spolahlivy arzendl ekonomickych a matematickych modelov (EMM),
testovany priemyselnou praxou, sa vyuziva logistikou nielen na minimalizaciu vyrobnych

(13

nakladov, ale aj na vykondvanie ich aplikacie ,,end-to-end” v celom retazci prepravy
tovaru zo zdroja na kupujiceho, ¢im sa zabezpecuji minimalne logistické naklady.
Logisticky retazec v organizcii je linedrne usporiadany subor prvkov logistického
systému, ktory postupne realizuje nakup, vyrobu a dodavku tovaru kone¢nému
spotrebitel'ovi v priebehu ,,technologického procesu®.

Tvorba logistickych systémov je spojend s hibkovym stadiom trhu, jeho trendmi a
modelmi, vyberom optimalnych alternativnych moznosti, predpovedanim kone¢nych a
priebeznych procesov (javov), synchronizaciou ¢innosti na vSetkych trovniach riadenia.
Zhrnutie vyssie uvedeného by malo zdoraznit’ hlavny ciel’ logistického systému (logistické
centrum) - dosiahnut s minimalnymi nakladmi maximalnu adaptaciu socialno-
ekonomickej organizacie na trhové podmienky, zvysit' jej podiel na trhu a dosiahnut

nadradenost’ nad konkurenciou.

Ulohy logistiky v organizacii su:

e zlepSenie organizéacie a riadenia tokov;

e multivaria¢né prognézovanie zasob, vyroby, dopravy atd’.;

e identifikacia nerovnovahy medzi potrebami vyroby a moznostami
logistiky, ako aj medzi potrebami logistickych sluzieb a moznost’ami ich
uspokojenia logistickymi systémami;

e Standardizécia poziadaviek na kvalitu logistickych sluzieb a operacit;

e racionalna organizacia hospodarskych vzt'ahov;

e identifikacia ,,bodov* straty Casu a zdrojov;

e identifikacia stratégii pre pohyb zdrojov a organizovanie dopravnych a

skladovych komplexov;
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e formalizacia funk¢énych parametrov logistickych systémov.
e implementacia komplexného planovania a riadenia procesov prudenia v

logistickych systémoch;

Jednotlivé ulohy v logistike v podnikoch su rieSené ako lokalne v zavislosti od ich potreby:

e rychla reakcia na Specifické poziadavky zédkaznika;

e pripravenost na dodavku;

e 7zniZenie a optimalizécia rezerv;

e skratenie Casu prepravy;

e znizenie ndkladov v roznych Castiach logistického ret'azca;

e udrziavanie pripravenosti na informécie;

e urCenie sledu propagacie toku prostrednictvom prvkov logistického

systému atd’.

Na zaver konstatujeme, ze v logistickych systémoch existuje logisticka synergia, t. j. efekt
vyplyvajuci zo vzajomného posiliiovania vézieb tychto systémov medzi sebou as
vonkaj$im prostredim. Pozitivna synergia je sposobend tym, Ze vSetci ucastnici plnia

spolo¢nu ¢innost’ svojich povinnosti na vysokej organiza¢nej urovni.

1.3 Logistickeé rizika

V logistickych sluzbach dochadza k mnohym vplyvom tovaru v dosledku
vyrobnych a technologickych operacii a celkovy pocet operacii v logistike sa
mnohonésobne zvysSuje - pocet a vel'kost’ rizik sa liSia v prirode, ale podl’a miesta povodu a
prirody klasifikovaného ako logistika. Kazda funkéna oblast’ podnikania ma vlastn( "sadu"
Specifickych rizik, ale v logistickom systéme, okrem tradicného suboru, existujiu aj

Specidlne logistické typy rizik.

Rizika v logistike je mozné rozdelit’ na nasledujuce hlavné typy:

e Obchodné riziko - naruSenie dodavok, nedostupnost’ tovaru vcas,
poruSenie terminov dodania, nesplnenie finan¢nych zaviazkov stran v
logistickom systéme;

e Riziko straty majetku spbsobeného  prirodnymi  katastrofami,
nepriaznivymi dopravnymi podmienkami;

e Riziko straty majetku v dosledku Strajkov, masovych nepokojov,
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nepriatel'skych akeii;

e Rizikd sposobené porusenim bezpecnosti a poziarnej bezpecnosti;

o Rizika kradeze;

e Environmentdlne rizikd (nehody s tovarom alebo nedodrzanie jeho
vlastnosti baleniu, ktoré mézu poskodit’ zivotné prostredie);

e Technicke riziko - zlyhanie a porucha vozidla a v désledku toho mozné
oneskorenie pri dodani ndkladu a zvySovanie pravdepodobnosti d’alsich
rizik;

e Rizikd spdsobené nizkou kvalifikaciou zmluvnych stran v logistickom
systéme - nedbanlivost’, strata dokumentov, oneskorenie atd’ .;

e Riziko vzniku ob¢ianskopravnej zodpovednosti za Skody sposobené tretim
osobam.

Takze rizikom budeme znamenat moznost nepriaznivej situacie alebo
neuspesSného vysledku vyrobnych, ekonomickych, finanénych alebo inych aktivit
organizacie.

Pri praktickom vykonavani logisticky systém, od procesu pohybu nakladu az po
proces pohybu objednavok na trhu, pokryva velké mnozstvo heterogénnych
aspektov, ktorych praca je ovplyvnena réznymi faktormi a nesie s nim urcité

riziko.

Ako znaky, na zaklade ktorych sa vytvara klasifikéacia rizika, spravidla nasleduju:

e oblasti vyskytu rizika (vratane vonkaj$ich a vnutornych rizikovych
faktorov);

e moznost predvidat rizika (predvidatelI'né, nepredvidatel'né rizika);

e typy hospodarskych doésledkov vyskytu rizikovych udalosti (Cisté a
Spekulativne);

e povaha nasledkov rizikovych udalosti (katastroficky, nie katastrofickych);

e subor Studovanych nastrojov alebo procesov (individudlne riziko,
portféliové rizika);

e typy Studijnych predmetov (rizika spojené s jednotlivymi finanénymi
transakciami, rizikd jednotlivych finanénych nastrojov, rizikd roéznych
druhov ¢innosti, najmé Specifické rizikd réznych casti dodavatel'ského

ret'azca v logistike);
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e vplyv na finan¢nu vykonnost’ spolo¢nosti (riziko straty financnej stability,
strata platobnej schopnosti, pokles obratu, likvidita, ziskovost));

e metddy vyskumu;

e moznosti poistenia (poistné, nie poistite'né rizikd);

e hedgingové prilezitosti (nezaistené rizika).

V oblasti logistiky v sti¢asnosti eSte neexistuje osobitné hodnotenie
Cinnosti na identifikaciu a hodnotenie rizik. Vyskyt rizikovych situacii
nevyhnutne pritahuje pozornost’ k problémom riadenia rizik v oblasti logistiky.
RieSenie tychto problémov si vyzaduje zdsadné zmeny v udrzbe logistickych
systtmov.Na znizenie vyznamu negativnych javov (rizik) sa zvyCajne vytvara

systém "riadenia rizik", ktory zahfna niekol’ko ¢innosti.

1.3.1 ldentifikacia logistickeho rizika

Identifikacia rizika - znamena identifikaciu zdrojov rizika, ich typy a
mozné poskodenie. NajbeznejSie su logistické rizikd spojené s vykonom
prislusnych funkcii: vyroba, skladovanie, oznaCovanie a balenie, konsolidacia a
rozdelenie, doprava r6znymi druhmi dopravy, dokumentacia, vypocty, distribucia

atd’.

Odbornici alebo $pecialisti mozu identifikovat’ bezprostredné rizika skor, ako sa
objavia. Je dolezité identifikovat’ faktory, ktoré ovplyviuju riziko. Tieto rizika
zahfnaju: typ vyrobku a jeho obal; dopravné prostriedky (sposob dopravy, pocet
vozidiel a ich charakteristiky); podmienky a trvanie dopravnych a prepravnych
ciest atd. NizSie su uvedené typy rizik, ktoré maju velky vplyv na celkové

logistické naklady.

Identifikdcia rizika vam umozni ndsledne =ziskat' kvantitativne a
kvalitativne hodnotenie rizika - posudenie pravdepodobnosti  vyskytu
nebezpecenstva, predpovedanie pravdepodobnej Urovne straty v hodnote alebo
fyzického merania. Ziskané odhady umoziuji vyvoj organizacnych a technickych
opatreni na prevenciu (kontrolu) rizika s cielom minimalizovat’ §kodu a zvladnut

straty.
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Stadia fungovania logistickych systémov ukazuje, e v tedrii logistiky nie
su dostatocne identifikované otazky identifikacie rizik a ich hodnotenia,
neexistuje systematické prezentovanie logistickych rizik, neexistujii dostato¢ne
prisposobené vseobecné rozhodovacie metdody na znizenie rizik v pohybe
materialovych tokov, neexistuju odporucania pre riadenie logistiky pri riadeni

rizik. situécii.

Identifikécia logistickych rizik je proces identifikécie rizik, ktoré moézu
ovplyvnit' vykonnost’ logistického systému podniku alebo dodavatel'ského
retazca. ldentifikaciu rizika vykonavaju zamestnanci organizacie a externi experti
na riadenie rizik. Ide o iterativny proces, pretoze ako sa projekt riadenia rizik

vyvija, mézu sa objavit’ nové typy rizik.

Fungovanie logistickych systémov a dodavatel'skych retazcov je
ovplyvnené vSeobecnymi rizikami (prirodnymi a politickymi a politickymi) a
Specifickymi logistickymi rizikami.VSetky rozmanitosti existujiicich rizik v
podnikovej c¢innosti st multidimenziondlnym rizikovym priestorom, preto
logistickd ¢innost’ zodpovedd podpriestoru rizik, ktory odraza Specifikd tohto

typu ¢innosti.

Pre Specificky dodéavatel'sky retazec, logisticky systém spoloc¢nosti alebo
jej prepojenie v Specifikovanom subpriestore su identifikované typy rizik, ktoré
su tvorené v zavislosti od vykonavanych logistickych funkcii (doprava,
skladovanie, riadenie zasob a obstaravanie), priemyselny sektor podniku, pouzité

technologie, zvolena logisticka stratégia a iné.

Pri skimani subpriestoru logistickych rizik je potrebné zefektivnit
existujuce rizikd a faktory posobiace v podniku aj mimo neho v sulade so
schvalenymi  funkciami.Takéto objednavanie mozno nazvat modelom

logistickych rizik.

Na vytvorenie modelu logistickych rizik je potrebné Studovat’ zvlastnosti
procesov a technoldgii pouzivanych vo funkénych oblastiach logistiky, ako aj
stadium hlavnych faktorov, ktoré prispievaju k vyskytu neziaducich udalosti. Pri

Studiu rizik logistickych Cinnosti sa uskutocnila ich klasifikacia.

Pri zostavovani rizikového modelu logistického systému sa zohladiuju

logistické operacie, funkcie a oblasti logistiky v podniku. Pri modelovani sa berie
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do uvahy postupnost rozkladu logistického systému do funkénych oblasti
logistiky, potom do funkcii a operacii. Toto zefektivnenie ¢innosti vykonavanych

podnikom je zakladom pre vytvorenie systému logistickych rizik.

Pri planovani logistickych ¢innosti by sa preto mali identifikovat’ vnutorné
rizikd. Ked’ze vsetky logistické procesy v podniku st zjednotené jednym
manazmentom, vnutorné rizikd su tvorené rizikami jednotlivych funkénych

oblasti a rizikami riadenia logistiky.

1.4 Dodacie podmienky

Tu sa podrobne zaoberdme podmienkami tvorby ceny tovaru podla
zékladnych dodacich podmienok, pretoze za tym stoji riziko nedostato¢ného

zisku. Jedinou metodou ochrany je jasné zohl'adnenie Struktiry zmluvnej ceny.

e Vyber podmienok zmluvy.

e VysSia moc. Najtazsie je posudit’ a predchadzat’ rizikdm, ktoré vznikaja v
dosledku vyssej moci.

e Ukoncenie zmluvy. Podmienky ukon¢enia zmluvy - postup kompenzéacie
strat, zaplatenie pokut, pokuty - su jasne a presne stanovené.

e Vyber partnera - v logistickom systéme tieZz znizuje rizikd spojené s
nevedomost'ou o okolnostiach a podmienkach jeho ¢innosti

e Hodnotenie rizika a uréenie Skod.

Schopnost’ riadit’ rizikd, ¢ize zniZovat, kompenzovat' a predchadzat
stratim, sa urCuje po ureni povahy rizika ziskania Kkvantitativneho a
kvalitativneho hodnotenia. Pri hodnoteni rizik sa pouziva niekol’ko zdkladnych

pristupov a réznych metod.

Podra teoretického pristupu sa riziko vypocita:

e na zaklade logického uvazovania, empiricky - extrapolaciou minulych
situécii a predpovedanim ich do buducnosti;
e zalozené na Statistike - skimanim Statistik strat so stanovenim

frekvencie vyskytu uréitych urovni strat;
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e expert - na zaklade hodnoteni a informacii od odbornikov;
e vypoctovo-analyticky - budovanim krivky rozdelenia pravdepodobnosti

strat.

Vyber metdod hodnotenia rizik je casto spojeny s okolnostami a pozadovanou

presnost’'ou posudenia Skody (zisku) z nedodrzania zmlav. Transakcie a iné transakcie.

Rbzne metody hodnotenia rizika - od najjednoduchsich, umoziujice navigaciu v
stCasnej situacii az po moderné matematické metody - poskytuju presné kvantitativne

odhady s predikovanou dynamikou.

e Jednoduchou metédou je hodnotenie rizika zalozené na Statistickom
pristupe.

e Metody =zalozené na modernom pristroji  Statistiky, sociologie,
matematiky, finan¢nej matematiky, tedrie pravdepodobnosti:

e Tabulky orientované na problémy.

e Metody socioldgie - scenare, rozhodovaci strom.

e Metody finan¢nej matematiky - analyza citlivosti, testovanie stability,
analyza rovnovazneho stavu, Gprava parametrov.

e Ekonomickd metdda - hodnotenie solventnosti, likvidity a financnej
zavislosti.

e Metdda matematickej Statistiky a teorie pravdepodobnosti.

Vysledky hodnotenia spravidla umoziuji v budicnosti rozhodnut’ o opatreniach na
kompenzaciu znizovania alebo prevencie logistického rizika, ktoré st zalozené na

existujdcich a neustale sa meniacich metddach. Medzi ne patri:

e diverzifikdcia - rozdelenie investovanych prostriedkov medzi r6zne
objekty kapitalovych investicii do logistického systému, ktoré nie su
priamo prepojené, co pomaha znizovat’ riziko a znizovat’ straty.

e riziko prenosu (znizenie rizika) - prevodca (prevod) prevadza riziko na

prijimajucu stranu (prevod) na zdklade zmluvy. Je Siroko pouzivany pri
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uzatvarani zmlav o vystavbe, prenajme, prenajme, skladovani, preprave,
predaji, udrzbe, dodavke, proviziach, faktoringovych dohodach (s
postipenim peniaznej pohladavky), vymennych transakciach. Riziko
solventnosti, majetku, zodpovednosti, prerusenia obchodovania mozno

C
preniest’;

Obmedzenia - stanovenie dal§ich vydavkov, predajov. Uver. PouZzivané
bankami pri vydavani Gverov podnikom pri predaji tovaru na uver, investorom
pri ur¢ovani vysky kapitalovych investicii. Obmedzenie sa mdze povazovat’ za

metddu obmedzenia rizika;

Poistenie - prevod alebo rozdelenie rizik vyplyvajacich z jednej osoby medzi
viacero osdb. Pouziva sa v stlade s platnymi pravnymi predpismi v réznych

krajinach - dvojité poistenie, zaistenie, sebahodnotenie;

Odstranenie rizika - odmietnutiec niektorych ¢innosti suvisiacich s rizikom

logistického systemu;

1.4.1 Proces analyzy rizika logystyckych vykonov

Pri praktickom vykondvani logisticky systém, od procesu pohybu nakladu az po
proces pohybu objednavok na trhu, pokryva vel'ké mnozstvo heterogénnych aspektov,

ktorych praca je ovplyvnena r6znymi faktormi a nesie s nim urcité riziko.

e Identifik&cia rizika (identifikéacia typu)

e Vypocet pravdepodobnost’i neziaducej udalosti

e Stanovenie odhadovanych strat

e Stanovenie rozsahu rizik

e Identifikdcia moznych metdd znizovania, udrzania alebo prevodu rizik,
ako aj vyhodnotenie G¢innosti vybranych metdd.

e Sckvencné vymedzenie ¢innosti riadenia rizik.

e Monitorovanie efektivnosti implementacie metody
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Tabul’ka 1 Klasifikacia rizik logistyckych vykonov

(Zdroj: Sergeev-2005)

Skupina Kategoria
Rizikove oblasti Vonkajsie
Vnutorne
Moznost’ predvidiet’ riziko Prognozovane
Neprognozovane
Druhy ekonomickych doésledkov vyskytu Ciste
rizikovych udalosti Spekulativne
Subor skimanych nastrojov alebo procesov Prispdsobili
Portféliove
Charakter rizika v Case Staly
Jednorazovy
Typy Studijnych predmetov Rizika roznych aktivit
Riziké& oddelenych logistickych systémov
Rizika finan¢nej stability
Vplyv na finan¢na vykonnost’ podniku Riziko straty solventnosti
Rizika poklesu ziskovosti
Metddy vyskumu Teoria spol’ahlivosti
Metdda vystavby udalosti
Moznosti poistenia Poisteny
Nie je poisteny
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1.4.2 Typy rizik v logistickych systémoch

Komeréne

Rizikd, ktoré su vyjadrené narusenim doddvok, nedostatkom vyroby, poruSovanim
dodacich lehdt, nesplnenim finanénych zavizkov, stratou prijmov (ziskom) v désledku

iracionality nakupov, prepravy, skladovania atd’.

Rizika, ktoré su vyjadrené narusenim dodévok, nedostatkom vyroby, poruSovanim
dodacich leh6t, nesplnenim finanénych zavézkov, stratou prijmov (ziskom) v dosledku

iracionality nakupov, prepravy, skladovania atd’.
Financ¢ne

e Uverové rizika platobnej neschopnosti dlznika
e UrokoVé riziko prudkej zmeny nakladov na iverové zdroje
e MenoVé rizika spojené s nepriaznivymi zmenami vymennych kurzov

e Cenové rizika spojené s nepriaznivymi zmenami v cenovych indexoch
Technicke a technologicke
Rizika spojené s prevadzkou logistického zariadenia
Marketingove

Riziko nedostatku prijmov v dosledku nedosiahnutia planovaného objemu predaja

alebo poklesu predajnej ceny v porovnani s planovanym predajom
Colne

Rizikd spdsobené nomenklatdrou rizikového tovaru prepravovaného cez colnd

hranicu
Obcianskej zodpovednosti

Rizik4d vyplyvajice z poskodenia pravnickych alebo fyzickych osob v procese

logistickych ¢innosti

1.5 Riziko v medzinarodnej logistike

Medzinarodna logistickd Cinnost’, je spojena s moznostou vyskytu akychkol'vek
nepriaznivych udalosti a je objektivne nevyhnutnym prvkom prijimania a vykonavania

prakticky akéhokol'vek rozhodnutia. Preto pred prijatim uréitych krokov je potrebné najprv
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identifikovat’ rizikd a potom ich nejako vyhodnotit’ a odstranit’ alebo ich aspon znizit’ na

prijatel'né limity.

Hlavnou pri¢inou rizik je neistota, ktord vznika v dosledku nasledujucich faktorov

KonStantna nestabilita hospodarskych procesov je t'azké realisticky predvidat’. Ide
o prirodné javy, technicky pokrok, dopyt spotrebitel'ov a ovela viac.

Obmedzené a netplné informacie o ekonomickych procesoch, ktoré¢ su ¢asto uréené
obmedzenymi zdrojmi (finanénymi, docasnymi, technickymi a inymi)
podnikatel’ského subjektu pri prijimani konkrétnych rozhodnuti.

Pritomnost’ "organizovane]" neistoty v dosledku utajenia objektivnych informacii z
ekonomickych, politickych a inych dévodov.

Neexistencia jasne definovanych ciel'ov a kritérii na hodnotenie ¢innosti podniku.

Riziko c¢asto znamend riziko straty zdrojov spolo¢nosti, nedostatok prijmov,

dodato¢né, neocakavané vydavky atd’. Rizikom je neistota postupu, vysledku a désledkov

jednotlivych operéacii (transakcii), oblasti a segmentov prace, ¢innosti spolo¢nosti ako

celku. Inymi slovami, si nelplné (nedostatocné) informacie (poznatky) o ucinnosti

planovanych alebo uz vykonanych operacii.

Riziko teda nie je ni¢im inym ako opatrenim hospodarskej bezpe€nosti v

¢innostiach spoloc¢nosti.

Vo svetove] praxi zlyhdva az 50% obchodnych operacii z dovodu nedostatocnej

pozornosti problému rizik. Od konca 80. rokov sa systémy riadenia rizik vo svete vo

vel'kej miere vyuzivali. Riadenie rizika je systém riadenia rizik, ktory vznik4 v procese

podniku.

Zakladné pravidla riadenia rizik:

e nemozete riskovat’ viac, ako to dovoli vlastny kapital;

e treba premyslat’ o dosledkoch rizika;

e pre malé nemdzete riskovat’ vela;

e pozitivne rozhodnutie sa uskutocni iba v pripade, ze neexistuju Ziadne
vyznamné pochybnosti;

e ak existuju vyznamné pochybnosti, urobia sa negativne rozhodnutia;
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e v tejto situdcii mozete vzdy ndjst’ rieSenie, ktoré nas uspokojuje.

Praca v sulade s vysSie uvedenym systémom riadenia rizik zahfiia postupné

vykonévanie nasledujucich ¢innosti.

1.6 Analyza a hodnotenie rizik

Potreba tejto fazy je urcend potrebou urcit’ stupenn vyskytu rizika a rozsah strat v
pripade jeho vyskytu. Ugelom uétovania rizika je ochrana pred katastrofickymi stratami a

minimalizacia nakladov na kapitalové zisky. V SirSom zmysle su:

e zabezpecenie ekonomickej ziskovosti projektu pre podnik;

e dosiahnutie uzitocnosti a hodnoty pre spolo¢nost’;

e dosiahnutie verejného suhlasu, verejné akceptovanie projektu (z
hl'adiska vplyvu na Zivotné prostredie atd’.); rieSenie politickych otdzok

(napriklad v oblasti jadrovej energie).
Vypocet a analyza rizik mézu zahtnat’:
1) modelovanie ucinkov kazdého rizikového faktora;

2) stanovenie skuto¢nej (predpokladanej) moznosti vyskytu kazdého rizikového faktora a

straty (v peiaznom vyjadreni); hlavnymi cie'mi Gi¢tovania a riadenia rizik:

3) docasné rozdelenie rizik (zohladiuje to, ze Casto sa v pociatocnom Stadiu realizacie

projektu sustred’'uje mnoho rizik a zmizne, ked’ sa blizi k dokonceniu prace);

4) budovanie modelu rizikovych faktorov zo Strukturalnych prvkov s identifikdciou

kazdého faktora a jeho kvantitativnym hodnotenim;

5) hodnotenie rizikovych faktorov podla vyznamu a vyberu najnebezpecnejSich

(hroziacich) rizik;

6) vytvorenie databazy (znalostnej bazy) pre podobné projekty o prijate'nosti konkrétnej

urovne / rizikového faktora;
7) vyber alternativnych kritérii pre vypracovanie stratégie riadenia rizika;
8) maximalizovat’ likviditu;

9) maximalizovat’ ziskovost’ pre fixné trovne likvidity a rizika;
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10) minimalizécia rizika pre fixné urovne likvidity a zisku / ziskovosti.
Hlavné kritéria na identifikéciu a hodnotenie rizik su:

e Prijatelnd  presnost  posudzovania  kvantitativnych  rizikovych
charakteristik;

o Stupenn dolezZitosti vplyvu roznych rizikovych faktorov na naklady
projektu (vo vhodnej faze analyzy - v projekte, obchodna ponuka atd’.);

e Pripadné dodatocné naklady spojené s podmienkami zmluvy (Gcast
zékaznika na praci, pokuty, bonusy, ich velkost a ¢as zavadzania;
manzelstvo atd’.);

e Financné rizikd (platobnd neschopnost, penazné toky, zrusenie
(zrusenie) alebo pokles hodnoty cennych papierov a zaruk, dane a
poplatky atd’.

e Hodnotenie skrytych nepriaznivych faktorov.

1.6.1 Rozvoj strategii a taktiky riadenia rizik

Riadenie rizik zahffia sprdvne pochopenie stupiia rizika, ktory neustdle ohrozuje
I'udi, majetok a finanéné vysledky ekonomickych cinnosti. Stratégia riadenia rizik je
umenie riadenia rizika znizenia rizika v neistej situdcii zalozenej na predpovedani

moznosti vyskytu a stupfia nepriaznivych ucinkov rizika na vysledok transakcie.

Zakladné principy stratégie riadenia rizika: maximalna vyhra, optimalna
kombindacia vyhier a rizikovych veli¢in, dand pravdepodobnost’ vysledku alebo pripustna

odchylka vo vysledku.

V zavislosti od vysledkov identifikacie a analyzy rizik je mozné na ich rieSenie

pouzit’ rozne zariadenia:

e danovy Unik - odmietnutie podniknit’ akékol'vek kroky suvisiace s moznostou
vyskytu rizika;

e 7zniZenie - zniZenie pravdepodobnosti rizika a objemu strat;

e optimalizécia;

e prijatie - ponechanie rizika na podnikatel'sky subjekt, ktory zahffia plnt
zodpovednost’ za mozné dosledky;

e distribucia alebo prevod rizika znamena, ze subjekt prenesie zodpovednost za

riziko na niekoho iného.
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Na zniZenie rizika sa pouzivaji rozne taktické techniky, z ktorych hlavnymi st:
e diverzifikacia;
e obmedzenie;

e vlastné poistenie;

e poistenie a iné.

1.6.2 Rozvoj a implementécia osobitnych postupov riadenia rizik

Tato faza zahfia nasledujuce kroky:

1) vytvaranie databaz, znalostnych baz a modelov na rozhodovanie o prijatel'nosti kazdého

konkrétneho rizika;
2) vypracovanie postupu hodnotenia rizik a vykonanie tohto hodnotenia;

3) posudenie rizika v akomkol'vek danom okamihu a preukdzanie vysledkov zakaznikovi,

organom atd’., Cim sa zabrani nakladnym oneskoreniam;

4) stanovenie jasné¢ho vzt'ahu medzi metddami Gictovania rizika a uctovnymi vysledkami;
5) vytvorenie informacnej zakladne pre riadenie opera¢ného rizika;

6) vyvoj metodd a nastrojov na riadenie rizik a znizovanie rizika;

7) vytvorenie alebo pouzitie existujicej softvérovej (pocitatovej) podpory pre vyssie

uvedené postupy;

8) podpora personalu.

Urover rizika sa zvysuje, ak:

e -problémy vyvstavaju nahle a v rozpore s oCakavaniami;

e -priradené nové Ulohy nezodpovedaju predchadzajucej skisenosti alebo
su extrémne nedostato¢né;

e -existujuci poriadok, nedokonald legislativa, nedostatok dostato¢nych
informacii zabranuju prijatiu opatreni, ktoré st optimalne pre konkrétnu
situaciu.

Jednou z oblasti najviac ohrozenych Cinnosti je medzinarodnd logistika.Zvlastny
vyznam Uctovania rizika v tejto oblasti spociva aj v tom, ze pocas zahrani¢nej ekonomicke;j

operacie dochadza k zlozitétmu procesu pohybu znaéného mnoZstva penaznych,
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komoditnych a materidlnych zdrojov, obehu pravnych dokumentov, ako aj informacnych
tokov. Ovplyvnené zvlastnostami medzinarodného prava, objektivnymi a subjektivnymi
faktormi stvisiacimi s colnym odbavenim, tazko predvidatelnym skokom v cenach
dovazanych tovarov, netarifnymi regulacnymi faktormi sa rizikova oblast’ medzinarodnych
logistickych operacii vyrazne rozsiruje, stava sa dynamickejSou. To vSetko vedie k tomu,
ze fungovanie medzinarodného logistického retazca sa kriticky ovplyviiuje velkym

poctom réznych rizikovych faktorov.

1.7 Hedging

Vo vSeobecnosti interpretuje "hedging" proces vyuzivania akychkol'vek
mechanizmov na znizenie rizika moznych finanénych strat - vnatornych (vykonanych

samotnym podnikom) a externych (prenos rizik na iné ekonomickeé subjekty - poistovne).

V uzSom zmysle pojem "zabezpecenie" charakterizuje vnutorny mechanizmus na
neutralizaciu finan¢nych rizik zaloZeny na poisteni rizik proti nepriaznivym cenovym
zmenam pre akékol'vek hodnoty zasob podla zmlav a obchodnych transakecii, ktoré

zabezpecuji dodavku (predaj) tovaru v budicnosti.

Ekonomicky obsah hedgingu sa obmedzuje na prevod rizika z hedgingu na iného
ucastnika trhu, ktory uzatvdra zmluvny vztah so zabezpeCovacim nastrojom. Z tohto

dovodu sa zabezpecenie opiera o pripadné straty.

Zaistovatel’ je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora vykondva transakciu prevodu
rizika a nesie majetok, ktory je zakladom transakcie, tzv. Podkladového aktiva. Je tiez
dolezité poznamenat, Ze zabezpeCenie je obranou, nie poistenim. Poistenie zahina

rozdelenie strat, ktoré nie su sti¢ast'ou zabezpecenia.

31



2 Ciel prace

Neoddelitel'nu stcast’ spracovania predkladanej prace tvori aj stanovenie hlavného
ciela prace. Cielom prace je problematika skumania logistickych vykonov vybraného
podniku so zameranim sa na ich rizika a neistotu. Okrem hlavného ciel'a k naplneniu
primarneho ciel’a prace a jeho dosiahnutiu bolo potrebné stanovit’ aj ciele ¢iastkové.

V teoretickej Casti boli vymedzené €iastkové ciele nasledovne:

e zadefinovanie zékladnych pojmoyv,

vymedzenie teoretickych vychodisk zameranych na logistické vykony

a rizika s nimi spojené,

e identifikovanie neistoty v podniku,

e vymedzenie zdrojov rizika aich Specifika, typy rizik v logistickych
systémoch.

° V praktickej ¢asti boli vymedzené nasledovné Ciastkové ciele:

e charakteristika skimaného podniku

e kategorizacia rizik podl'a kritérii na zaklade ¢innosti podniku,

e analyza ziskanych informacii z obsahovej analyzy,

e navrhy a odporti¢ania na zefektivnenie a minimalizaciu neistoty a rizik

v skimanom podniku.
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3 Metodika prace a metody skimania

V prvej Casti spracovania predkladanej prace sme sa zamerali na teoretické
vychodiska rieSenej problematiky. Informacie sme postupne ziskavali z odbornych
zdrojov, ako je literatira a clanky vo vedeckych a odbornych casopisov, prispevky
v zbornikoch z domaécich, ale aj zahrani¢nych konferenciia v neposlednom rade z diskusie
s manazérom sledovanej spolo¢nosti a z vlastnych skdsenosti. Vysledkom prvej fazy bolo
spracovanie teoretickych vychodisk logistickych vykonov v organizaciach as nimi
spojeného rizika. Zber poznatkov a informécii bol realizovany prostrednictvom dostupnych

prametiov uvedenych v predkladanej praci.

Pri spracovani rieSenej problematiky sme vyuZili niekolko roéznych metdd.
Pomocou analyzy bolo mozné zamerat sa na objasnenie skiimanej udalosti. Pri
myslienkovom odluc¢ovani vlastnosti, vzt'ahov a suvislosti stazujucich prienik do rieSene;j

problematiku nam bola ndpomocna metdda abstrakcie.

Stucast'ou spracovania bolo aj vyuzitie metédy syntézy. Sledovali sme vzajomné

suvislosti jednotlivych zloziek, charakter vzajomnych suvislosti a vztahov medzi faktami.

Pri tvorbe v§eobecnych vedeckych zaverov, na zdklade zhodnotenia vedeckych dat
mozno vyuzit metédu indukcie. Definovanie hlavného a c¢iastkovych cielov prace,
vychadzajuczo vSeobecnych predpokladov s ich vplyvom na jednotlivé vSeobecné, alebo
Ciastkové zavery bolo mozné s vyuzitim metddy dedukcie. Pri porovnavani ziskanych

informacii zasa vyuzijeme metdodu komparacie.
Vysledkom predkladanej prace bude:

e analyza a zhodnotenie existujucich rizik a neistoty logistickych vykonov
v analyzovanom podniku,

e navrh doporuceni na skvalitnenie, zefektivnenie a minimalizdciu
existujdcich rizik a neistoty logistickych vykonov v danom podniku, ¢o

bude viest’ k ich zefektivneniu v sledovanom podniku.
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole budu blizsie popisana analyza podniku, vysledky diplomovej préace.
Tato kapitola je rozdelena do viacerych podkapitol. Zvysledkov prace dalej budeme

rozpracovavat’ diskusiu.

4.1 Analyza podniku

V kapitole analyza podniku sa zameriame na blizSiu charakteristiku skimane;j
spolo¢nosti. Na spracovanie predkladanej prace sme si vybrali podnik, v ktorom som
vykonaval prax este poCas svojho stredoskolského stadia. Na Ziadost’ podniku nebudeme
pouzivat’ konkrétny nazov, oznac¢ime ho ako Podnik AB. Histdria podniku je uz dlhSia ako
15 rokov. Statistiky uvadzaji, Ze mnoZstvo podnikov zanikne e§te v prvom roku
podnikania, a priblizne polovici sa nepodari prezit' viac ako 5 rokov. Mozno teda vo
vSeobecnosti konStatovat, Ze kto prezije v podnikani 5 rokov, ten sa uz na trhu
konkurencie udrzi. Podnik podnika v oblasti vyroby potravin. Zameriava sa na pekarensku
a lahddkarsku vyrobu. Z hladiska poctu zamestnancov sa zarad’'uje k malym a strednym
podnikom, v stcasnosti zamestnava v priemere 80 zamestnancov. Jeho vznik sa datuje
od roku 2002, najskor bol zalozeny prostrednictvom zivnosti, neskor rozsirovanim svojej

pozicie na trhu vznikla spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym.

4.2 Charakteristika podniku

Na trhu pekarskych vyrobkov sa podnik zarad’uje medzi tradicnych vyrobcov
bezného a jemného peciva. Hlavnym cielom daného podniku je najmé neustale zvySovanie
kvalityponukanych pekarenskych vyrobkov. Okrem vyrobnych priestorov ma podnik aj
svoju vlastna predajiu. Z tohto dévodu sa zameriava aj na maximalnu spokojnost’ svojich
zakaznikov, ku ktorym pristupuje Ustretovo, so snahou splnenia ich poziadaviek
a potrieb. Potreby zékaznikov st odlisné, snahou podniku je orienticia na uspokojovanie
urcitych Specifickych potrieb. Za délezité povazujeme poznamenat, Ze u niektorych
vyrobkov je zakaznikom poskytovany okrem hlavného tzitku aj Gzitok dodato¢ny, ako je
napr. celozrnny chlieb. Okrem toho, Ze nasyti ma aj dodato¢népriaznivé uc¢inky.Na

zaCiatku podnikania bola hlavnou ¢innost'ou podniku iba vyroba obloZenych bagiet.

Pekarske vyrobky st podl'a zloZenia a vlastnosti clenené nasledovne:
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e chlieb,
® pecivo,
e jemné pecivo,
e ostatné pekarske vyrobky.
Postupne sa vSak z ddvodu nasytenosti trhu podnik zameral vylu¢ne iba na
pripravu obloZenych bagiet. Rast spoloc¢nosti, prieskum trhu, poznanie konkurencie, malo
za nasledok, Ze sa sortiment rozsiril a podnik investoval do novej technoldgie a zacala

vyrabat’ vlastné pekarske vyrobky.
Z hlavnych ¢innosti podniku mozno uviest’ nasledovné:

e vyroba pekérenskych vyrobkov,

e vyroba obloZenych bagiet,

e distribdcia do obchodnych sieti,

e rozSirovanie sortimentu vyroby,

e modernizacia a obnova pracovnych zariadeni,

e udrzanie dobrého mena podniku.

Organizacnd Struktira podniku zavisi od vel'kosti podniku, rozsahu jeho pdsobnosti
apouzitej organizacnej diferenciacie. Jednoducha Struktira malého podniku ma dve
urovne riadenia, a to podnikatel'ska a opera¢nu, pouziva sa v malych podnikoch s malym
poctom zamestnancov. Ide o Struktru v zloZeni: vlastnik — zamestnanci. Tento typ

organiza¢nej Struktiry sa pouzival na zaciatku podnikania aj v skimanom podniku.

Uvedena Struktura podniku sa vSak postupne ako sa podnik rozrastal rozSirovala.
V sledovanom podniku sa pouzival jednoliniovy systém riadenia. Tento systém moZno
charakterizovat’ ako systém, kde kazdy podriadeny mé svojho nadriaden¢ho, prikazuje sa
na bezprostredne podriadené oddelenie. Kazdy usek mal svojho zodpovedného veduceho.
Vyhodou je, Ze kompetencie, zodpovednost’ a vztahy nadriadenosti a podriadenosti su
jednoznaéne dané, vztahy sa jednoduché atento systém je efektivny najma
v spolo¢nostiach akou je aj nami skimany podnik. Nevyhodou vsak moze byt skuto¢nost’,
ze dochadza k osobnej zavislosti medzi vedicim a podriadenym. V stcasnosti je vSak uz
organizac¢na Struktira podniku viacliniova. O com svedci aj skutocnost’, ze v sti€asnosti
spolo¢nost’ prekrocila aj slovenské hranice a svoje vyrobky dodava do obchodnych
ret'azcov aj v susednej Ceskej republike, rakusku , ale aj Pol'sku, ¢o je prehl'adne zobrazené

v obrazku 1.
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Obrazok 1 Krajiny odberatel’ov spoloénosti AB

(Zdroj: PIERRE BAGUETTE, 2019)

4.2.1 Zakladna dokumentécia podniku

Zo zékladnych a $pecialnych predpisov, ktoré musi dany podnik spiiat’ treba uviest

nasledovné:

e plan HACCP,
e sanitacny poriadok,

e prevadzkovy poriadok.

V sulade s legislativou, pre dani cinnost podnikania je velmi dolezité
k vykonavaniu ¢innosti suhlasné stanovisko Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva —
RUVZ. Z tohto dévodu je preto potrebna uvedena dokumentacia, ktorej spracovanie je

zvycajne naro¢nejsie na obozndmenie sa s réznymi predpismi a pravnymi normami.

Dokumentacia HACCP - Hazard Analysis Critical Control Points, v slovenskom
vyzname znamena Analyzu nebezpecenstva naruSenia zdravotnej, alebo hygienickej
nezdvadnosti potravin, identifik&cia kritickych bodov a preventivne zaistenie kontroly v
tychto bodoch. Systém kritickych bodov predstavuje systém, ktory zaistuje zdravotna
nezavadnost’” potravin prostrednictvom zavedenia preventivnych opatreni. Je

neoddelitel'nou sucast’'ou prevadzok zaoberajicich sa vyrobou a distribciou potravin.

Sanita¢ny poriadok vymedzuje Cistenie a upratovanie, dezinsekciu, dezinfekciu a
deratizaciu. Prave stanovenie a dodrziavanie tohto postupu predstavuje neoddelitelnu

sucast’ prevadzkového poriadku.
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V prevadzkovom poriadku si zosumarizované opatrenia spojené s ochranou
zdravia zamestnanca a ochranou verejného zdravia v zariadeni s existenciou rizika

poSkodenia zdravia, predklada sa prislusnému organu verejného zdravotnictva.

4.2.2 Konkurencia

Pre podnikanie v akejkol'vek oblasti je nevyhnuté vediet' kto je nasa konkurencia.
Poznanieproduktového portfélia konkurencie, ich dopliujuce sluzby, propagacia aich
zakaznici umoziuje vypracovat U¢inni marketingovl stratégiu.Dané informécie sU
napomocné pri zdokonalovani pontkanych sluzieb a vyrobkov a rychlejsej reakcii na
aktivity konkurencie. Za vyznamni konkurenénu vyhodu mozno povazovat najméd
informécie o slabsich strankach konkurencie. Prdve poznanie tychto slabych stranok
umoziiujezlepsenie vlastného postavenia na trhu, rast predaja a nésledne s tym spojeného
zisku.Zdravé konkurenéné prostredie nie je Skodlivé, prave naopak, pohana biznis dopredu.
Sledovat’ aktivity konkurencie je potrebné nielen na zaciatku podnikania, ¢o je Castou
chybou mnohych podnikatel'skych subjektov, ale sledovanie konkurencie by malo byt

pravidelné.

Konkurencia je kl'icovym determinantom k tspechu, jej dokladné poznanie je preto
vel'mi vyznamné. Pri analyze konkurencie bolo snahou skiimanej spolo¢nosti zodpovedat’

si niekol’ko otazok:

e kto predstavuje pre nas konkurenciu,

e aké su ciele konkurencie,

e ake¢ stratégie pouzivaju,

e aké sU ich silné a slabé stranky

e aké bude ich pravdepodobné spravanie a ich pravdepodobna reakcia na

zmeny na trhu spésobené prichodom konkurenta.

Zodpovedanie uvedenych otazok bolo nevyhnutné pre sformulovanie vlastnej
marketingovej stratégie podniku.

Vo vSeobecnosti je zrejmé, ze konkurencné prostredie v pekarenskej oblasti
podnikania je zaujimavé. Podnikov, ktoré sa venuju pekarenskej ¢innosti je mnoho, od
malych drobnych Zivnostnikov az po velké spolocnosti. Vo vSeobecnosti vSak moZzno
konstatovat, ze na trhu konkurencie prezije ten najsilnejSi, tak ako je to aj v inych

odvetviach podnikania.
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Za dblezité povazujeme poznamenat, z dovodu existencie vacsieho poctu réznych
spolo¢nosti zaoberajucich sa danym predmetom cinnosti je na odberatel'och s kym za¢nt
spolupracovat’ a v praxi je Casto zlozitejSie pre mensiu zacinajiicu firmu presadit’ sa. Prave
ztohto dovodu sa nami skumanej spolo¢nosti podariloziskat odberatela iba

prostrednictvom niz$ej ceny, v porovnani s konkurenciou.

4.3 Rizika logistickych vykonov v podniku

V sledovanej spolo¢nosti st realizované funkcie logistiky, vyroby, predaja a
dodavok jednotne, nie oddelene od seba, aby nebolo potrebné vynakladanie obrovského
usilia, snahy a prostriedkov na udrzanie efektivity komplexnych ¢innosti. Prave z tohto
dovodu su integrované materidloveé, energetické, informacné a financné toky a riadenie z
jedného kontaktného miesta. Iba s takymto pristupom bolo mozné zabezpecit' efektivitu

vyroby na trhu, rast kvality a konkurencieschopnosti vyrobkov na trhu.

V danej spolo¢nosti rozumieme pod logistikou obstardvanie, vyrobu, predaj,

prepravu a skladovanie hotovych vyrobkov.

4.3.1 Potravinové riziko

Rizika, ktoré vyplyvaju z potravin maji mozny dosah na spotrebitelov. Za
nebezpeenstvo v potravinach sa pokladaju mikroorganizmy, chemikalie vyskytujice sa
ako kontaminanty, napriklad zlozky cCistiacich prostriedkov, ¢i fyzikalne latky ako napr.
ulomky skla. Minimalizovat’ takéto nebezpeéenstvo preto v sledovanom podniku sa spaja
s vynakladanim zna¢ného Usilia a aj napriek tomu bezpecnost’ potravin nie je absolutna a

urcité nebezpefenstva v potravindch sa mozu vyskytnut'.

Potravinami nazyvame latky, ktoré su uréené na spotrebu Vv ich prirodzenom,
upravenom a alebo spracovanom stave na vyzivové Ucely. Potraviny sU zdrojom
zakladnych zivin, a to nielen pre 'udsky organizmus, ale aj pre ostatné zivé organizmy.

Podl'a druhu rozdel'ujeme potraviny na dve vel’ké skupiny, a to:

e rastlinné potraviny,

e 7ivociSne potraviny.

V sledovanom podniku sa pouzivaji obidva zakladné druhy potravin. Z potravin

rastlinného pévodu su to obilniny, vyrobky z obilnin, zelenina, koreniny a rastlinné tuky.
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Z potravin Zivo¢iSneho pdvodu su to vyrobky z mésa — Sunka a iné masové vyrobky

urcené na plnenie bagiet, mlieko, vyrobky z mlieka, vajcia a zivo¢isne tuky.

Na zdravotnl a hygienicki ne$kodnost’ potravin vplyva vo vSeobecnosti velké
mnozstvo faktorov, ktoré na nich nasledne zanechaju svoje stopy. Rizika z potravin mozno
chapat’ ako prejav, pripadne eventualitu negativneho vplyvu nebezpecenstiev, ktorych
zdrojom sU potraviny. S pojmom bezpeénost’ potravin sa spaja aj pojem rizika potravin,
ktoré predstavujii potencidlnu moznost’ ohrozenia potravin a potravinové rizika, ktoré by
mohli ohrozit’ koneéného spotrebitel’a sa ¢lenia do nasledujucich skupin

o fyzikalne rizika,

e chemicke rizika,

e biologické rizika,

e rizika spravneho vyberu potravin,

e rizika spojené s novymi technolégiami.
» Fyzikélne rizika

Sem patri vyskyt réznych cudzich telies, predmetov. Tieto veci sa do potravin mézu
dostat’ vo vyrobnom procese, bud’ z vyrabanych surovin, z pristrojov, ktoré su
V nevyhovujucom stave, pri baleni potravin alebo nedostatocnej pozornosti zamestnancov.
Fyzikélne rizika sa v sledovanom podniku eliminuja pomocou réznych preventivnych
opatreni, ako je zintenzivnena kontrola pred vstupom do vyrobného procesu, v priebehu

procesu, ale aj po jeho skonceni, kontrolou vyroby, pracovnikov a pod.
» Chemickeé rizika

Do potravin sa mbézu dostat’ dvomi cestami, ato bud’ z okolitého prostredia,
v ktorom sa potraviny vyskytujd, alebo prostrednictvom aditiv, ktoré sa do potravin
pripravuju. Pre vSetky chemické latky su v potravinach stanovené hladiny tzv. prijatel'nej
davky. V danom podniku sa vSak do potravin chemické latky nepridavaju.

» Biologicke rizika

Zarad'uju sa sem predovsetkym rizika z pritomnosti baktérii, virusov, parazitov,
pripadne inych mikroorganizmov v zle spracovanych alebo skladovanych potravinach. Pre
konzumentov predstavuju najvyssie riziko, z dévodu nasledkov aké mozu sposobovat’ a
rozsahu zasiahnutych konzumentov. K naj¢astej$im chorobam sposobenych pozivanim

baktériami nakazenych potravin patri napr. listéria. Zdrojom nakazy touto chorobou su pre
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¢loveka volne zijuce i domace zvierata a vtaky, najma hovédzi dobytok, vSetky druhy
méasa a masovych vyrobkov, ale aj nepasterizované mlieko a vyrobky z neho. Clovek sa
v§ak modze nakazit’ aj Cerstvou zeleninou. Znamou chorobou z nakazy je aj salmoneldza,
kde zdrojom nakazy su najmé potraviny Zivocisneho pévodu. Riziko salmoneldzy treba

povazovat za obzvlast rizikové, z dovodu pouzivania majonéz.

Aby bolo mozné predchadzat’ potencidlnym rizikam v potravinach, ktoré nam
hrozia je nevyhnutné realizovat’ opatrenia, ktorych ¢elom bude zabranit' vzniku tychto
rizik, resp. ich postupna eliminécia alebo vyhybanie sa pred nimi, ¢o vSak nie je proces

jednoduchy.

Potraviny okrem iného vplyvaji aj na zdravie ¢loveka, a preto je nevyhnutné aby
vyhovovali jeho potrebdm a neohrozovali jeho zdravie a dobru pohodu. Podnik je povinny
dodrziavat’ legislativu. Podl'a Zdkona o potravinach ¢. 152/95 Z. z a podl'a novelizovanych
zmien, osoby a organizacie, ktoré vyrabajui potraviny a manipuluji s nimi, maji povinnost’
zabezpeCit’ také podmienky, aby sa k spotrebitel'om dostavali iba hygienicky bezchybné aj

zdravotne.

Nevyhnutnost'ou v danom podniku je dbat’ na spravnu vyrobu a hygienickll prax.
Pomocou preventivnych prostriedkov je vSak mozné zabezpecit' zdravotnii neSkodnost’
potravin. Hodnotenie rizika, vratane mikrobiologického sa v pravidelnych intervaloch
uskutoéiiuje dodanim vzoriek bagiet RUVZ, ktoré za poplatok realizujii mikrobiologicky
rozbor. Frekvencia preventivnych opatreni zameranych na elimindciu hodnoteného
nebezpeCenstva zavisia od miery rizika, ¢im je miera rizika vysSia, tym by mali byt
CastejSie. Principy kvalitativneho hodnotenie rizika st v podniku AB sucastou
dokumentacie HACCP, v Casti analyza nebezpeCenstva. Takato analyza ale aj kvalitativne
hodnotenie rizika st sucastou kazdého technologického kroku vyroby potravin.
Preventivne pristupy pri zabezpecovani zdravotnej neSkodnosti potravin st uplatiiované v
zasadach spravnej vyrobnej praxe — SVP v hygienickom prostredi udrziavanom podla
zasad spravnej hygienickej praxe - SHP. Vyznamna Uloha sa pripisuje aj Cistiacim a
dezinfekénym prostriedkom. Vytvaranim a dodrziavanim hygienickych podmienok
dochadza k minimalizécii riziko, nielen pri vyrobe ale aj na prostredie prevadzok, zariadeni

spolo¢ného stravovania.

Normy a nariadenia v plane HACCP s0 z hl'adiska ich dodrzania pocas vyroby

velmi prisne a aj velmi Specifické, z tohto dovodu je ich plnenie zvlast narocné.
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Vypracovany prevadzkovy poriadok spolo¢nosti uvadza: ,nechty musia byt cisté a
nepokryté lakom.” Ked’Ze medzi zamestnancami boli aj Zeny v mladSom veku, prave
dodrziavanie uvedeného nariadenia Vv praxi sa ¢asto spajalo s jeho poruSovanim. Hl'adanie
odpovede na otazku ako by bolo mladym Zenam najjednoduchsie vysvetlit’, ze do prace je
potrebné chodit’ s odlakovanymi nechtami si vyzaduje od zodpovedného vediiceho byt aj
ur¢itym znalcom T'udi. Aj ked’ by sa mohlo zdat’, Ze problém je prili§ banalny, ndhodné
kontroly z Uradu verejného zdravotnictva sved¢ia o opaku, ked’Ze ide o vazny dévod, za

ktory je mozné udelit’ pokutu.

NajjednoduchS§im rieSenim by mohlo bytpri opakovanom poruSovani pracovnej
discipliny prepustenie takejto zamestnankyne, ale v uvedenej oblasti podnikania je takéto
opatrenie nereédlne. Na trhu prace je totiz prave v tejto pekarenskej oblasti malé mnozstvo
kvalifikovanej sily. Vo vSeobecnosti je teda zrejmé, Ze zodpovedny vedlci zamestnanec za
dany usek pekarskej vyroby musi disponovat’ znaénymi komunika¢nymi zru¢nost'ami, aby

vedel jednat’ s 'ud’'mi a vychadzat’ s nimi k obojstrannej spokojnosti.

Za dolezité je potrebné uviest, ze do skimanej problematiky vstupuje mnozstvo
faktorov od samotnych surovin pouzitych na ich vyrobu, cez konkrétne technologické
avyrobné postupy, pracovnikov v potravinarskom priemysle, skladovanie potravin,
manipuldcia s nimi, preprava, obchodné retazce a ich zamestnanci, ale aj zakaznici

a konecny spotrebitel’.

4.3.2 Trhové riziko

Aby sa spolocnost’ na trhu konkurencia presadila, ziskala novych odberatelov a
urobila si medzi odberatelmi dobré meno z dovodu predimenzovanosti v tomto odbore

podnikania, odberatelia Casto stanovovali tvrdé podmienky pri odbere tovaru.
» Cenove riziko

Ked'Ze spolo¢nost’ pracovala s rychloobratkovym tovarom, ktorého predajnd doba
bola vel'mi kratka — v zavislosti od jednotlivych vyrobkov maximalne 7 dni, odberatelia,
najmi vicSie spolocnosti, kde bol predpoklad vécSieho odberu tovaru, si urcovali

podmienku 100% servisu odberu nepredaného tovaru.

Detailne to mozno uviest na konkrétnom priklade:Odberatel’ objednal tovar
v hodnote 100 Eur s DPH a po ukonceni zaruky mu zostal nepredany tovar v hodnote 20

Eur. Dodavatel’ si nepredany a uz aj nepredajny tovar prevzal, a ked’ze Slo o tovar d’alej
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nepredajny, skoncil v kontajneri. Tym, Ze mal odberatel’ zaruc¢eny 100%-ny servis, za
nepredany tovar mu dodavatel' nevystavil fakturu. Nepredany tovar v hodnote 20 Eur
odberatel’ po uplynuti zaruky vratil dodavatel'ovi, dodavatel’ vystavil fakturu iba na 80 Eur,

¢ize uctoval iba tovar, ktory odberatel’ predal.

Vysledkom tohto usilia pre dodavatela boli vynaloZzené naklady (na suroviny,
energie, obalovy material, pracovné sily, atd’.) a ziadny zisk. Z hl'adiska konkuren¢ného
boja bol v§ak dodavatel’ nuteny pristupit’ aj na takéto podmienky odberatel'ov, a to najma
U vacsich spolocnosti, ktoré odobrali viac tovaru, ako malé potraviny alebo vecierky.
Neexistovali Zziadne pevné pravidla pri uzatvarani obchodnych zmluv. Vzdy sa brala do
uvahy vel'’kost’ objednavky a od toho sa odvijali d’alSie podmienky ako bol servis, cena,
gramaz.

Okrem toho, ze sa dodéavatel’ snazil presadzovat’ svoje vyrobky cez nizsiu cenu ako
ponukala konkurencia alebo va¢s$iu gramaz vyrobkov a toleranciou stopercentneho servisu
odberu nepredanych vyrobkov, niektori odberatelia suhlasili s odberom tovaru od danej
spolo¢nosti iba v tom pripade, ak im dodavatel’ bol ochotny zafinancovat’ miesto uloZenia
tychto vyrobkov v predajni. To znamena, Ze dodal alebo preplatil odberatel'ovi stojany
a regaly, kde boli umiestnené jeho vyrobky, alebo chladni¢ky v pripade chladeného tovaru.
To, ze bol trh nasyteny podnikatel'mi, ktori sa zaoberali pekarenskou a lah6dkarskou
¢innost'ou, ¢asto vyuzivali odberatelia vo svoj prospech pri vyjednavani cien a stanoveni

vzajomnych obchodnych podmienok.

Co sa tyka sposobu platby mensi odberatelia platili tovar v hotovosti pri dodavke, a
ak mali dohodnuty stopercentny alebo Ciastocny servis, odpocital sa nepredany tovar pri
nasledujucej dodavke. Vicsie spolo¢nosti S vac§im odberom tovaru uhradzali platbu

vag¢s§inou cez fakturu.

Lehota splatnosti bola stanovena od 15 az do 60 dni. Dlha splatnost’ faktir sice
spdsobovala podniku problémy, v podstate s tym vSak ni¢ nemohol urobit’, lebo odberatelia
vyuzivali svoje postavenie na trhu. Uvedomovali si svoju dolezitost’ pre dodavatela, tym
istym sposobom, ako aj pri vyjednavani najlepSich obchodnych podmienok, lebo na trhu
bol velky pocet d’aliich dodavatelov. Dodévatel’ bud’ dizku splatnosti akceptoval, ak nie,

tak sa musel zmierit’ s tym, Zze dana spolo¢nost’ od neho tovar nebude chciet’ odoberat’.

Tym, ze odberatel’ mal zaruené Zze nepredany tovar sa mu nebude fakturovat’, casto

nemal zaujem ani snahu predat ho aspon v posledny den zaruky za polovicnu alebo
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tretinovd cenu, lebo sa im neoplatilo zatazovat’ sa tym. Dodavatel’ sa tato problematiku
snazil rieSit’ bud’ tym, Ze zrusil obchodny vztah s touto spolo¢nostou, ak $lo o mensiu
spolocnost’, kde rentabilita z predaja neprevySila vrateny tovar, alebo pri predajniach
s va¢sim odberom sa obchodni zastupcovia pri objednavkach snazili kontrolovat’, ¢i ich

tovar je vylozeny v predajni, (a nie v sklade) a ¢i je aj viditel'ne a putavo umiestneny.
» Dopytové riziko

V zaliatkoch podnikania sa podarilo danej spolo¢nosti pri hladani novych
odberatel'ov uzatvorit’ zmluvu s velkym obchodnym retazcom, ktory mal vtom case
priblizne 50 prevadzok po celom Slovensku. Po podpise zmluvy zacal podnik plnit’ svoje
zavazky, ktoré mu vyplyvali zo zmluvy a zacalo sa zasobovanie jednotlivych prevadzok

vyrobenymi vyrobkami.

Vyrazne vacsi ndrast dopytu po vyrobkoch v relativne kratkom Case sa spajal
s potrebou investovania. Za najvacsiu  investiciu mozno povazovat  kipu
baliacehoautomatu, pomocou ktorého boli vyrobky zabalené v ovela kratSom case,
v porovnani s ru¢nym balenim. Kupa baliaceho automatu sa spajala so zefektivnenim

prace, Usporou ¢asu, ¢o malo za nasledok aj pokles mzdovych nékladov.

Po styroch mesiacoch spoluprace vSak odberatel’ od zmluvy odstlpil, z dovodu, Ze
v jednotlivych prevadzkach zamestnanci odberatel’a nie su dostatone pracovne vytazeni,
lebo namiesto nich vykonava pracu dodavatel. Dovodom bolo zlyhanie komunika¢nych
kandlov u odberatel'a. Zodpovedny pracovnik odberatela neinformoval dostato¢ne
riaditel'a spolo¢nosti o predmeteobsahu zmluvy a ¢o z nej vyplyva. Vysledkom bolo
podpisanie zmluvy, o ktorej plnenie nemal odberatel’ v skuto¢nosti zaujem, pretoze vyrobu
takéhoto rychloobratkového tovaru si vedel zabezpecit' prostrednictvom prace svojich

vlastnych zamestnancov.

Této situdcia mala u dodavatel'a za nésledok vazne finanéné problémy. Investicia
vynalozena na kuapu baliaceho automatu predpokladala jeho plné vyuzitie, poklesom
vyroby vSak prestal na seba zardbat’. Dodavatel’ sa ocitol vo vaznej situacii z dovodu svojej
platobnej schopnosti. Aby mohol plnit’ svoje zavéizky potreboval ndjst’ v ¢o najkratSom
¢ase novych vel’kych odberatel'ov. Ked’ze v§ak na trhu konkurencie je potrebné presadit’ sa
ziskavanie novych odberatel'ov bolo vel'mi zlozité. Situdcia sa zacalo komplikovat’ aj tym,
7e konkurenéna spolo¢nost’, ktorej v produktovom portféliu boli aj mrazené vyrobky

zacCaliodberatel'om, ktori spolupracovali aj s podnikom AB ponukat’ do predajni aj malé
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pece, na ktorych si mohli mrazeny tovar sami upiect, ¢im odberatelia ziskavali
konkurenéni vyhodu zalozeni na cerstvosti ponukanych vyrobkov, preto zvycajne
uprednostnili dodavatel’a, ktory im pomohol dant konkurené¢nti vyhodu ziskat’. Prave tato
nova skuto¢nost’ sa vyrazne podielala na tom, ze najst novych velkych odberatel'ov bolo
velmi zlozité. Za dolezité vSak povazujeme poznamenat, ze komplikacie spojené s
hradanim novych odberatel’'ov sa netykali iba nami sledovaného podniku, ale aj ostatnych,

najmd mensich spolo¢nosti, ktoré pésobili v rovnakom odbore podnikania.

4.3.3 Technické riziko

Technické riziko v skiimanej spolo¢nosti sa spajalo najméa s obsluhou baliaceho
automatu. Na zaciatku podnikania sa bagety balili ru¢ne do Specialnych zdravotne
nezavadnych obalov. Oblozené bagety sa balili do vreciek aj pred zak(penim baliaceho
automatu, ale balili sa ruéne, kazda jedna bageta sa vlozila do vrecka a vrecko sa
uzatvorilo pomocou ruéného stroja na balenie. Takyto spdsob balenia bol pracny aj
naro¢ny na pocet pracovnikov. Jeden pracovnik zabalil za hodinu priblizne 100 bagiet,
lebo okrem zabalenia bolo potrebné aj nalepit na hotovy vyrobok etiketu s nazvom

vyrobku a zakladnymi informéciami o fiom.

Po implementacii baliaceho automatu do pekarne bol pocet zabalenych bagiet 18
kusov za minitu uz aj s oznaenim vyrobku etiketou, pricom obsluhu automatu
zabezpecovali dvaja pracovnici, kde jeden pracovnik vykladal hotovy vyrobok na
dopravnik automatu a druhy lepil etikety na zabaleny vyrobok a ukladal ho do pripravenej

prepravky. Tymto spdsobom sa vyrazne zefektivnili pracovné ¢innosti.

S rastom objemu vyroby vSak bolo potrebné balenie urychlit, z tohto dévodu
spolo¢nost’ investovala do zariadenia na balenie hotovych vyrobkov — baliaceho automatu.
Kedze i§lo o naro¢nejsSiu obsluhu a z hl'adiska Gspornosti nakladov pri zaloZeni spolo¢nosti
najskor obsluhovala zatc¢al novych pracovnikov majitel’ spolo¢nosti. Naro¢nost’ sa spajala
so skuto¢nost'ou, Zze od dodavatel'a poslané vyrobky - bagety, ktoré sa plnili nemali presny
rovnomerny tvar, ako to bolo uvedené v poziadavke pri zaciatku spoluprace s touto
spolo¢nost’ou. Ked'Ze niekedy boli bagety dlhSie, pripadne SirSie ako vymedzoval Standard,
dochadzalo ¢asto k zasekavaniu baliaceho automatu, €o sa nasledne spajalo so stratou casu
pri Cisteni a opatovnom nastavovani rezu obalového materialu. Prave takato zdihava
obsluha mala potom ¢asto za nasledok oneskorenie rozvozu. Prave rozvoz a jeho presné

dodrZiavanie sa pri urcitych odberatel'och spéjalo s rizikom, Ze sa dovezené produkty
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nepredaji. Lebo ak boli odberatel'om napr. mensie potraviny a vyrobky spolo¢nosti neboli
na danej predajni v najfrekventovanejSom ¢ase medzi 7. a 8. hodinou rano, ¢ize v Case, ked’
okolo prechadzali Studenti a 'udia do prace hrozilo riziko, Ze sa vyrobky vsetky nepredaju.
Kedze iSlo o rychloobratkovy tovar, zdkaznici vzdy preferovali tovar cerstvy, aj ked’

zéruka pri tychto vyrobkoch bola az 3 dni.

V suvislosti s logistikou a baliacim automatom je potrebné spomenut aj

ekonomickeé riziko a riziko vyrobné.

4.3.4 \yrobné riziko

Vyrobné riziko v danej organizacii sa moze spajat’ s nedostatoCnym mnozstvom
potrebnych zdrojov, pouzivanych materialov, energii, pracovnych sil, ktoré sa moézu

vyznamne podiel'at’ na ohrozeni priebehu vyrobného procesu.
» Obalovy material

Vyrobné riziko sa spajalo s dostatoénym mnozstvom obalového materialu. Bagety
sa balili do baliaceho materialu, ktory bol dodavany dodavatel'om v 8 az 12 kg kotac¢och a
jeho rozmery boli $pecialne prave pre dany baliaci automat. Baliaci material sa z tohto
dévodu objednaval do z&soby na cca 2 — 3 mesiace. V pripade vSak, Zze ho bolo minutého
z doévodu nespravnej obsluhy baliaceho automatu mohlo sa stat, ze pri nezaznamenani
ubudajuceho obalového materidlu obsluhou automatu sa obalovy material minul a novy
zatial’ eSte nebol dodavatel'om vyrobeny. Za existencie danej spolo¢nosti sa bolo potrebné
vyrovnat' aj s takouto situdciou. RieSenim bolo ru¢né balenie, ktoré sa spajalo so
zvySenymi vynaloZzenymi nakladmi. ZvysSené naklady na pracovné sily, kedze automat
zabali za 1 minutu cca 80 bagiet a pri ru¢nom baleni zabali 1 pracovnik 80 bagiet priblizne

za 1 hodinu préace.

Neoddelitelnou sucastou kazdej organizacie su zamestnanci. Castym problémom

spojenym s pracovnou silou je ¢asto fluktuacia.
» Expedicia vyrobkov

Vyznamné vyrobné riziko sa spéja aj s expediciou uz hotovych vyrobkov. Prave pri
expedicii Casto dochadzalo k chybovosti pri deleni tovaru jednotlivym odberatel'om.
Nespravne delenie tovaru jednotlivym odberatelom pri expedicii sa okrem
nespravneho zadelenia vyrobkov spéjala aj s nespravnym zadavanim objednavok do

systému. Tento problém sa vyriesil az s prichodom d’alSieho nového zamestnanca, ktory si
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vedel vytvorit' vlastny program, do ktorého zadaval objednavky. Tymto spdsobom sa
existujaci problém odstranil. Dévodom nespravneho zadelenia objednavok pri expedicii
totiz nebol iba l'udsky faktor, ale aj nekompatibilita systému zaddvania objednavok
so systétmom samotnych dodacich listov. V spolo¢nosti sa totiz Casto stavalo, Ze
objedndvka zadana dodavatel'om nebola totozna S tym, ¢o bolo na dodacom liste a potom
vznikol problém pri expedicii, lebo naplanovand vyrobend produkcia vyrobkov

nekoreSpondovala so samotnym delenim vyrobkov pre jednotlivych odberatel’ov.

Vysledkom bolo, ze konkrétny odberatel’ nedostal objednany vyrobok, pripadne
dostal vyrobok, ktory si neobjednal, ¢o sa nasledne spajalo bud’ s uslymi trzbami alebo so
Zbyto¢ne vynalozenymi ndkladmi v pripade vyrobenia vyrobkov navyse, kedze ide

0 rychloobratkovy tovar, ktory méa vel'mi obmedzena dobu trvanlivosti.

V situacii aka je dnes na trhu v oblasti pracovnych sil pre tento typ vyroby, to
znamena ich nedostatkom, ¢asto dochadzalo k poruSovaniu pracovnej discipliny, najma
z dovodu, Ze na trhu bol nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily a niektori zamestnanci to
dost’ Casto zneuzivali. Takto bol zamestnavatel nuteny tolerovat aj menej zavazné
porusovanie pracovnej discipliny, ako neskory prichod do préce, alebo nenastupenie do
prace bez ospravedlnenia, fajcenie mimo stanovenych prestavok, neefektivnost’ pri praci

a podobne.
» LDudsky kapital

LCudia st jednym z najddlezitejSich faktorov strategického marketingového planu,
pretoze od nich zavisi spdsob, kvalita, véasnost’ realizacie akejkol'vek ¢innosti. Aj z tohto
dovodu pekari absolvuju rdzne Skolenia ohladom zvySovania kvality pekdrenskych

vyrobkov a vystavy, aby mali prehl'ad o vSetkych novinkéach.

Podnik moze byt uspesny iba vtedy, ak disponuje vhodnymi zamestnancami, ktori
st dostato¢ne kvalifikovani a disponuju vhodnymi osobnostnymi vlastnostami. V pripade
nedostatku pracovnikov je zasa potrebné C¢o najskdr uskutoénit’ nabor novych
zamestnancov a zabezpecit’ opatrenia, aby sa podnik stabilizoval. Ako VO vacsine
organizacii aj v skimanom podniku sa prijimali zamestnanci nesystematicky a nahodne,
pricom samotné prijimanie zamestnancov sa zaalo vzdy realizovat' az v nalichave;j

situacii, ked’ ich bol vyrazny nedostatok.

Zmeny Vv legislative v suvislosti so zdafiovanim prinatilo vel'a podnikatel'ov

prepustit’ niekol'’ko zamestnancov alebo uzatvarat’ pracovny pomer iba na dohodu o
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vykonani prace. KedZe uvedené pracovné odvetvie sa vyznaCuje vysokou fluktuaciou
zamestnancov a nedostatkom kvalifikovanej pracovnej sily, kazdy zamestnanec
Vv sledovanom podniku zaéina pracovat’ prvy mesiac na dohodu o vykonani prace. Podl'a
skusenosti je najvacsou fluktuaciou zamestnancov postihnuta prave pracovna pozicia pekar
a pomocny pracovnik. Statistiky v danom podniku dokazuju, Ze z novo prijatych
zamestnancov z desiatichl'udisedem az osem nevie dodrzat pracovni disciplinu,
nedisponuju pracovnymi navykmi a v danom podniku vydrzia pracovat’ menej ako jeden
mesiac. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze dand skutocnost sa s najvacsou
pravdepodobnost’ou aj so vzdelanostou v danej kategorii zamestnancov a ich nedostatkom

pracovnych navykov.

4.3.5 Rizika technologie

Zavadzanie novej technoldgie je naro¢ny proces, ktory zacina planovanim,
pokracuje implementaciou a kazdodennym pouzivanim. Zavadzanie novej technoldgie
v danej spolo¢nosti sa spajalo s dvoma skupinami rizik. Jednym z nich bolo riziko procesu

planovania a druhé riziko spojené so samotnym zavedenim technolégie do pouzivania.
> Rizika procesu planovania

Rizika procesu planovania savisia najma s nespravnymi pristupmi pouzivanych pri
zavadzani technologie. Medzi najCastejSie sa vyskytujuce patri aj zmena podmienend
trendom, ktora nevychadza z realnej potreby, ale zo snahy nasledovat’ najnovsie trendy.
V takomto duchu, Ze aj ostatni tak robia aby sa presadili na trhu konkurencie bolo
zmyslanie podnikatel'ského subjektu pri kipe baliaceho automatu. Trh zacinal byt pomaly
presyteni roznymi dodavatelmi obloZenych bagiet a bolo potrebné sa nejako odlisit’.

Kvalitny obalovy material aj s vizualnou strankou mali napomahat’ podpore predaja.

Vyber konkrétnej novej technolégie sa spajal s rozhodnutim na zéaklade ceny.
Najmé malé spolo¢nosti, tak ako aj sledovany podnik sa snazia o ¢o najniz§iu cenu pri
investovani do novej technologie. Toto rieSenie vSak nemusi byt vzdy spravne, lebo nie
vzdy lacnejsi variant je lepSi a postacujuci ako pdvodny. Plati to iba v pripade, ze su

splnené vsetky stanovené poziadavky.

Pri zavadzani technoldgie do vyrobného procesu bolo snahou spolo¢nosti tento
proces zvladnut' svojpomocne, s vlastnymi silami organizacie. Riziko vsak vyplyvalo

Z toho, Ze spolocnost’ v snahe uSetrit, a tym, Ze nedisponuje odbornymi znalostami pri
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zavadzani novej technologie nemala dostatoéné skuasenosti technolégiu spravne
implementovat do praxe. VhodnejSia sa preto javila spoluprdca s dodavatel'om
technoldgie. Spolupraca s dodavatel'om bola u sledovanej spolo¢nosti jedingm moznym
rieSenim pri zavadzani novej technologie, lebo iSlo o vel'mi néroné zariadenie aj na

obsluhu, aj na udrzbu.
> Riziké& technoldgie

Medzi rizikd technologie je nevyhnutné spomenut’ rizika, ktoré suvisia
s dodavatelom technologie, pretoze ten je priamo prepojeny s konkrétnou
technologiou.V pripade, Ze firma si zvoli nevhodného dodavatela, tak tento rizikovy
dodavatel méze vazne narusit proces zavadzania novej technologie. Preto je vhodné
hodnotit’ potencidlnych dodavatel'ov z viacerych hladisk, ako je napriklad financna
situécia, klientska baza, odborné referencie.Aj sledovana spolo¢nost’ si najskor vyhodnotila

relevantnych dodéavatel'ov, az potom sa pristipilo ku kone¢nému rozhodnutiu vyberu.

Medzi dalsie rizika technologie mozno zaradit’ aj nezrozumitel'nost’ technoldgie.
Preto aj spdsob prace s technologiou uz po jej zavedeni do praxe treba zohladiiovat
Vv pociatocnej faze vyberu.Toto riziko bolo v sledovanej spolo¢nosti istou mierou
podcenené, z dovodu, Ze vel'mi obtiazna naro¢nost’ obsluhy zariadenia vyvolala situaciu,
Zze baliaci automat nevedel nikto zo zamestnancov obsluhovat' a riadit. Jedinym
zodpovednym pracovnikom bol na zaciatku implementdcie majitel' spolo¢nosti, ktory
spolupracoval s dodavatel'om pri zavadzani novej technologie a chvilu trvalo, kym sa

naSiel pracovnik, ktory mal s obsluhou takéhoto zariadenia dostato¢né skusenosti.
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5 Diskusia

Jednym zo strategickych cielov kazdého podniku je dosahovanie zisku. Aby bola
spolo¢nost’ ziskova musi byt v stlade mnozstvo ré6znych faktorov. V predkladanej praci
sme sa zamerali na rizika a neistotu logistickych vykonov v konkrétnom podniku, ktorou
bola v nasom pripade pekarenska spolo¢nost’, ktort z ddvodu dodrzania anonymity
podniku sme oznacili ako podnik AB. Na zdklade vymedzenia teoretickych vychodisk sme
v praktickej Casti pristapili k analyze moznych rizik, ktoré sa spajajii s ¢innost'ou podniku.
Na zéklade ich analyzy a oboznamenia sa bolo nasledne mozné navrhnat’ odporucania,
ktorych zavedenie do praxe sa bude spajat’ s ich minimalizovanim, pripadne Uplnym
odstranenim. V savislosti s chybovostou pri expedicii vyrobkov navrhujeme pravidelna
kontrolu systému, do ktorého su zadavané objednavky pre jednotlivych odberatel'ov
asystétmu, v ktorom sa pripravuji dodacie listy a planuje dennd vyroba podniku.
Priebeznou kontrolou sa vyhne podnik riziku, Ze tieto tri systémy budu kompatibilné, Cize

Udaje zadané do jedného systému spdsobia zmenu v systémoch d’alsich.

Hroziace potravinové rizikd mozno minimalizovat, pripadne uplne eliminovat’
doslednym dodrziavanim planu HACCP, prevadzkového poriadku a sanitaéného
programu. Ztohto dévodu sme navrhli maticu zodpovednosti zabezpecenia spravnej
vyrobnej praxe, sanitaéného programu a hygienického rezimu, v ktorej sme vymedzili
pravomoci a zodpovednost' vedacich zamestnancov ich zastupcov, skladnikov
a zamestnancov. Okrem toho, ked’ze nie vSetky ¢innosti v ramci spravnej vyrobnej praxe je
mozné zabezpecit' internymi zamestnancami, sU K spolupraci prizvané aj externé firmy.
Zuloh zabezpecovanych externymi firmami mozZno spomenit napriklad Skolenia
0 hygienickych pravidlach, zabezpecenie dezinfekcie, ¢i deratizacie. Prehl'adné zobrazenie
jednotlivych ¢innosti s vymedzenim zodpovednosti kompetentnych o0sob je sucastou

prilohy 2.
V ramci ochrany pred potravinovymi rizikami je vhodné vykonat’ aj tieto opatrenia:

» nekupovat a nepozivat potraviny so zlym vzhladom, zapachajice alebo sa
vyznacujice nezvycajnou farbou,

» pravidelna kontrola datumu spotreby, minimalnej trvanlivosti a celistvosti obalu,

» dodrziavanie hygienickych poziadaviek aj pri manipulacii s nebalenymi
potravinami,

» umyvanie rak pred kazdou manipulaciou s potravinami,
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» nepouzivanie rovnakého kuchynského naradia pre rozne druhy potravin, z dévodu
rizika prenosu baktérii, mikroorganizmov,

» dodrziavanie zasad spravneho uskladnenia potravin, uvedené na obale kazdej
potraviny,

» dodrziavane zasad spravneho zmrazovania jednotlivych surovin a potravin,

\4

nezmrazovanie uz rozmrazenych vyrobkov,

» skladovanie potravin na regaloch, podlozkach a nie na zemi.

V suvislosti s nepredanym tovarom navrhujeme spolo¢nosti trhové riziko poistit’, a
to vo forme prenesenia rizika na iny podnikatel'sky subjekt, v danom pripade poistoviiu. V
stcasnosti existuje v poistovniach §iroka skala produktov na poistenie aj podnikatel'skych
rizik. Z tohto doévodu preto navrhujeme ako najlep$iu alternativu zamerat’ sa na eliminaciu
rizika prostrednictvom poistenia pohl'adavok, a to najmd z dovodu, ze v pripade
nezaplatenia vac¢Sicho mnozstva penaznych prostriedkov moze dojst’ az k vyznamnému

ovplyvneniu samotnej existencie podniku.

Nutnost’ poistit’ pohl'adavky vyplyva z predchadzajucich skusenosti, ked’ mal dany
podnik zna¢né mnozstvo pohl'addvok po lehote splatnosti, takze bol problém s hotovostou
v podniku. Z dovodu, Zze vymozitel'nost’ prava a s nou spojena legislativa zatial’ nie je na
dostato¢nej urovni prave poistenie pohladdvok mozno povazovat' za najlepsi sposob ako

eliminovat’ riziko z nezaplatenia.

V suvislosti s fluktuaciou zamestnancov na trovni radovych pekarov a pomocnych
sil navrhujeme prijimat’ novych zamestnancov na pracovni zmluvu, nie na dohodu
0 vykonani prace, ¢im by sa vyrazne prispelo k motivacii zamestnancov osved¢it’ sa na
danom pracovnom mieste. Pri novych zamestnancov by mala byt pracovna zmluva
uzatvarana najskor iba na dobu ur¢ita v trvani od 3 mesiacov do jedneho roka a nésledne
po osvedceni sa mozno zamestnancovi poskytnat’ spolupracu formou pracovnej zmluvy na
dobu neur¢ita. Treba si uvedomit’, Ze je to prave I'udsky kapital, ktory predstavuje hybni
silu podniku rozhodujlcu o mnozstve a kvalite vyrabanych produktov, s ¢im sa spaja aj

uspech v silnom konkurenénom prostredi medzi pekarenskymi spolo¢nost’ami.
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Zaver

V manazmente rizik je sformulovanych mnozstvo metod a analyz, ktorych cielom
je identifikovat’, monitorovat’, zmiernovat’ a eliminovat’ rizikd.Pre presadenie sa na trhu je
potrebné urobit’” prieskum konkurencie a vyuzit svoje silné stranky aslabé stranky
minimalizovat. Dolezitou sucastou uspeSného podnikania je tUspeSne sa udrzat
v konkurenénom prostredi. Nevyhnutnou stcastou je sledovat’ novinky v danej oblasti
podnikania, investovat do novych strojov, zariadeni alebo technologii. S danymi
¢innostami sa vSak spajaju aj urcité rizikd, ktoré je potrebné bud’ minimalizovat alebo
uplne eliminovat’, ¢ize zamedzit' ich vzniku.Kazdy podnikatel'sky subjekt je vystaveny
roznym  rizikhbm a s existenciou  rizika  savisi ~ manazZment  rizika
podnikania.V sucasnosti,kedze v kazdej oblasti neustale prebichaji rézne zmeny,
prostredie sa rychlo meni a v tychto neustale sa meniacich podmienkach sa musia

podnikatel'ské subjekty rychlo rozhodovat'.

Cielom predkladanej prace bola problematika skiimania logistickych vykonov
vybraného podniku so zameranim sa na ich rizikd a neistotu. Okrem hlavného ciel’a
Kk naplneniu primarneho ciel'a prace a jeho dosiahnutiu boli stanovené aj ciele Ciastkové.

Ciel'u prace je prispdsobena aj Struktira prace zlozena zo Styroch kapitol, ivodu a zaveru.

Prva kapitola predkladanej prace bola zamerana na charakteristiku zakladnych
pojmov v oblasti riadenia rizik a neistoty podniku. Bliz$ie $pecifikujeme riziko, jeho zdroje
a z&kladné delenie rizik. Sucastou kapitoly je aj vymedzenie logistickych aspektov
podniku a s nim spojenych logistickych rizik. BlizSie sledujeme aj dodacie podmienky a
rizika v medzinarodnej logistike. V zavere vymedzujeme hedging ako proces vyuzivania

akychkol'vek mechanizmov na zniZenie rizika moznych finan¢nych strat.

V druhej kapitole sme stanovili hlavny ciel’ prace a vedl'ajsie ciele, ktoré boli
napomocné pri dosiahnuti hlavného ciela. V teoretickej Casti sme vymedzili zédkladné
pojmy, teoretické vychodiska rieSenej problematiky, vymedzili sme zdroje rizika a ich
Specifikd.V praktickej Casti sme charakterizovali skimany podnik, kategorizovali rizika
podla kritérii na zéklade cinnosti podniku a navrhli a odportcania na zefektivnenie
a minimalizaciu neistoty a rizik v skdmanom podniku. K dosiahnutiu uvedeného ciel’a bol
pouzity kombinovany metodicky postup, kde zakladnou metdédou bola analyza vstupnych

udajov sledovanej spolo¢nosti.
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Tretia kapitola vymedzila metodiku spracovania a metody, ktoré nam boli
napomocné pri spracovani predkladanej prace. Blizsie sme ozrejmili zakladné metody, ako

je analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparécia.

Stvrta kapitola predstavuje jadro predkladanej prace, zaoberame sa charakteristikou
sledovaného podniku, jeho organizacnou Struktirou, konkurenciou, investovanim do
novych technologii, s ciel'om zefektivnit’ cely vyrobny proces. Uvadzame ako sa sledovany
podnik vysporiadal s potravinovym rizikom, trhovym, technickym vyrobnym, ale aj

rizikami spojenymi so zavadzanim technologie.

V zavere navrhujeme v diskusii ako eliminovat’ chybovost’ pri samotnej expedicii
vyrobkov, minimalizovat’ potravinové rizika, eliminovat’ riziko z nezaplatenia pohl'adavok,

rizikom fluktudcie zamestnancov.

Ako sme vymedzili v metodike vysledkom predkladanej pracebola analyza a
zhodnotenie existujucich rizik a neistoty logistickych vykonov v analyzovanom podniku a
navrh doporuCeni na skvalitnenie, zefektivnenie a minimalizaciu existujicich rizik
a neistoty logistickych vykonov v danom podniku, ¢o bude viest k ich zefektivneniu

v sledovanom podniku.

Ciel’ predkladanej prace mozno povazovat’ za splneny. Prinosom v teoretickej Casti
je zosumarizovanie teoretickych vychodisk rieSenej problematiky, v praktickej Casti

analyza vybranych rizik charakterizovaného podniku AB.
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Priloha 1

Matica zodpovednosti zabezpecenia spravnej vyrobnej praxe, sanitatného

programu a hygienického rezimu

Cinnost’ Zastupca | Externd | Skladnik | Zamestnanci

Vedlci vedlceho firma

Cistota okolia A | V S S
Vstupné lekarske 4 | V \Y \Y/
prehliadky

Odborna spésobilost’ Z | S S S
Vykonavanie pravidelnych I Z \Y \ Vv
skoleni o hygienickych

pravidlach

Zabezpecenie osobnej Z | V \Y V
hygieny

Zabezpecenie sanitacie Z | V S S
Zabezpelenie dezinfekcie Z | \Y S S
Zabezpecenie deratizacie Z | V S S
Vykonéavanie autokontroly 4 z z S
Kontrola doby Z | \ \Y/
najneskorsej

spotreby potravin

Kontrola podmienok I Z \Y

skladovania surovin

Vyrad’ovanie Z Z S V
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nevyhovujdcich

surovin a pokrmov

Osobitné uloZenie

vyradenych

surovin

Vysvetlivky:

Z — zodpovedny
S —spolupracuje
I —informuje

V — vykonava

56




	Abstrakt
	Abstract
	1 Súčasný stav riešenej problematiky doma a v zahraničí
	1.1 Charakteristika základných pojmov v oblasti riadenia rizík a neistoty podniku
	1.1.1 Rizika v podniku
	1.1.2 Neistota v podniku
	1.1.3 Zdroj rizika
	1.1.4 Delenie rizik

	1.2 Logistické aspekty podniku
	1.3 Logistické riziká
	1.4  Dodacie podmienky
	1.4.1  Proces analyzy rizika logystyckych vykonov
	1.4.2  Typy rizík v logistických systémoch

	1.5  Riziko v medzinárodnej logistike
	1.6 Analýza a hodnotenie rizík
	1.6.1 Rozvoj stratégií a taktiky riadenia rizík
	1.6.2 Rozvoj a implementácia osobitných postupov riadenia rizík

	1.7 Hedging

	2 Cieľ práce
	3 Metodika práce a metódy skúmania
	4 Výsledky práce
	4.1 Analýza podniku
	4.2 Charakteristika podniku
	4.2.1 Základná dokumentácia podniku
	4.2.2 Konkurencia

	4.3 Riziká logistických výkonov v podniku
	4.3.1 Potravinové riziko
	4.3.2 Trhové riziko
	4.3.3 Technické riziko
	4.3.4 Výrobné riziko
	4.3.5 Riziká technológie


	5 Diskusia
	Príloha 1

