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ABSTRAKT

TIWAWONG, Thanakon: Interkultiurne vzdeldvanie a jeho dopad na Slovensku republiku. -
Ekonomickd wuniverzita v Bratislave. Fakulta medzinarodnych vztahov; Katedra

medzinarodnych politickych vztahov. Vedlci zavereénej prace: Ing. Peter Retkovsky.
Bratislava: FMV EU, 2012, 30s.

Cielom bakalarskej prace je oboznamit’ citatelov s problematikou interkulturneho
vzdelavania, jeho vyznamom a implementaciou na Slovensku spolu s roznymi faktormi, ktoré
suvisia s problematikou migracie a vzdeldvacieho systému. Préaca tiez prostrednictvom Studia
a rozhovorov so zastupcom americkej obchodnej komory na Slovensku analyzuje ich
suvislost’ s ekonomikou Europskej tnie a Slovenskej republiky. Praca je rozdelend do 3
kapitol. Prva kapitola je venovand konceptom interkultirneho vzdeldvania, jeho historii,
procesom  ziskavania interkultirnych  kompetencii  a interkultirnemu  vzdelavaniu
v slovenskych $kolach. Druha kapitola sa venuje vyvoju migracie na Slovensku a ulohe
neziskovych organizacii vtejto oblasti. Zaverecna kapitola sa zaoberd dopadmi
interkulturneho vzdeldvania, respektive interkultirnej kompetencie, na ekonomiku na urovni
Eurépskej tnie a Slovenska, a to na priklade malych, strednych a velkych podnikov
v Eur6pskej unii a na Slovensku. Vysledkom rieSenia danej problematiky je podpora a
zvysenie vedomosti o interkultirnom vzdelavani vo vzdelavacich instituciach na Slovensku.
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ABSTRACT

TIWAWONG, Thanakon: Intercultural education and its effects in the Slovak republic. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of International Relations; Department of
International Political Relations — Supervisor: Ing. Peter Retkovsky. Bratislava: FMV EU,
2012, 30pgs.

The objective of this bachelor thesis is to make the readers familiar with the concept of
intercultural learning, its importance and its implementation in Slovakia. The thesis includes
various factors such as migration and the educational system, which are correlated with this
concept. It also analyzes its contribution to the economies of the European Union and
Slovakia, using methods such as studying materials and an interview with the representative
of the American Chamber of Commerce in Slovakia. The thesis is divided in to three chapters.
The contents of the first chapter are devoted to the concept of intercultural learning, its
history, the process of obtaining intercultural competences and the intercultural education in
Slovak schools. The second chapter deals with development of migration in Slovakia and the
role of non-governmental organisations engaging themselves in this area. The last chapter
deals with the impact of intercultural learning and intercultural competences on the economies
of the European Union and Slovakia on the basis of their small, medium, and large
enterprises. The answer to this issue is to support and raise awareness of intercultural learning
in the educational institutions in Slovakia.

Key words:

Intercultural learning, migration, small and medium enterprises, non-governmental
organisations
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Uvod

Eurdpa je kontinent, ktory je jednym z najddlezitejSich motorov vyvoja civilizacie,
technologickych a politickych revolucii, ale aj vojen, v ktorych vratane civilnych obeti
zahynuli miliony l'udi. ,,Po druhej svetovej vojne popisoval Sir Winston Churchill, britsky
premiér, Eurépu ako hromadu sutin, marnicu, Zivna pddu pre nakazy a nenavist.! Z tohto
dovodu vznikali r6zne pokusy o spoluzitie obanov na starom kontinente. Tym prvym,
najvyznamnejsim, bolo v roku 1949 zalozenie Rady Europy s hlavnym cielom chranit’ I'udské
prava a pluralisticki demokraciu v Eurépe. Po tomto obdobi vznikli a vyvijali sa europske
organizacie a institicie ako Eurdpske spolocenstvo pre uhlie a ocel' (ESUO) v roku 1950,

Eurépske hospodarske spolocenstvo (EHS) v roku 1955 az po dnesnt Eurdpsku tniu.

»HIbSia spolupraca medzi $tatmi a CastejSie komunikacné technologie nas zblizuju
a zvy§uju nase znalosti — nie vSak naSu schopnost’ ich integrovat.> V Eurdpe stale existuju
konflikty medzi rozliénymi kultirami a nadrodnost’ami, napriklad o osamostatnenie regionu
Pais Vasco v Spanielsku, ktory v poslednych rokoch spdsobil mnozstvo teroristickych ¢inov
zo strany radikalnych separatistov ETA. Dal$im je narodnostny konflikt medzi cyperskymi
Grékmi na juhu Cypru a Turkami na severe. Napokon existuje aj obava z pridu imigrantov
z blizkeho vychodu, Afriky a Azie, a to napriek tomu, Ze migracia do Eurépy a predovietkym

na Slovensko je v porovnani s inymi kontinentmi stale nizka.

Aj ked’ je hlavnym mottom Europskej tnie "zjednoteni v rozmanitosti", je téma
integracie vo verejnom ponimani vel'mi problematickd. Musime pochopit, ze pluralisticka
a multikultirna spolo¢nost’, ktord v sucasnom obdobi nie je pripadom Slovenska, mdze viest
k neistote a ohrozeniu identity v danej krajine. Je to normalna reakcia pri stretnuti s novymi
kultirami, ¢o spdsobuje, Ze obyvatel'stvo musi vnimat’ achapat’ veci zrdznych uhlov
pohladu. Slovenski Studenti st napriklad ¢asto prekvapeni informéciou, Ze autor je budhista
a v tomto nabozZenstve sa neuznava boh. Pytaju sa, kto teda v budhizme stvoril svet, na ¢o im
autor nevie odpovedat’, lebo tato skutocnost’ v uvedenom kontexte nie je podstatna. Takisto
by si Thajcania nevedeli predstavit, ako je mozné zit' bez akéhokol'vek nabozenského

vyznania.

Interkultirne vzdelavanie predstavuje jeden znastrojov, ktory nadm umoznuje

rozumiet’ zlozitosti dnesného sveta, lepSie chépat’ druhych a samych seba a povazovat’ rozne

! William, Geoffrey: The permanent Alliance The European-American partnership, 1945-1984. 1977 s. 6
2 Schachinger, Claudia: T-Kit Interkulturni uceni, 2000 s. 13
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kultary v spolo¢nosti za prinos, ktory obohati nasu narodnt identitu a nie za hrozbu, proti
ktorej sa musime branit. Spolu s rastucou globalizaciou je tento proces nevyhnutny a takéto

chépanie by pomohlo Eurdpe a celému svetu, aby neopakovali vojny, ktoré sme zazili.

Okrem inych faktorov interkultirne vzdeldvanie v dnesnej globalnej ekonomike
predstavuje tieZ nevyhnu cast’ ispechu obchodnych rokovani medzi firmami z r6znych krajin.
Jednym z prikladov uspechu medzinarodného obchodovania je dominancia transnacionalnych
korporacii na celom svete, ktoré napriek kultirnym rozdielom dokéazu Gspesne predavat’ svoje
tovary a sluzby. Vd’aka tomu sa interkultirna kompetencia stala vel'mi vyznamnym prvkom

pri obchodovani.

Téme interkultirneho vzdeldvania a jeho dopadom sa venuje vo svete viacero autorov.
Za vsetkych spomenieme napriklad Claudia Schachinger, ¢i slovenski vedci Elena Kriglerova

a Miroslav Popper.

Cielom bakalarskej prace je obozndmit’ Citatelov s problematikou interkultirneho
vzdelavania, jeho vyznamom a implementaciou na Slovensku spolu s ré6znymi faktormi, ktoré
suvisia s problematikou migréacie a vzdelavacieho systému. Praca tiez prostrednictvom Studia
a rozhovorov so zastupcom americkej obchodnej komory na Slovensku analyzuje ich

stvislost’ s ekonomikou Europskej unie a Slovenskej republiky.

Co sa tyka metod, vyuzival autor rozne doméce a zahrani¢né zdroje literatiry vo vizbe
na vlastné sktiisenosti z pobytov v zahrani¢i, najskor ako vymenny Student v ¢eskom Trutnove
v roku 2004 a nasledne od roku 2008 v Bratislave na Slovensku. Vd’aka trojmesacnej stazi
v americkej obchodnej komore autor ziskal hlbSie empirické informdcie tykajuce sa
podnikania zahrani¢nych firiem krajine. Poznatky boli v praci spracované analyticky, s

prvkami komparacie a evaluécie.
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1 Koncept interkultirneho vzdelavania

Pisat’ o interkultirnom vzdeldvani je samo o sebe interkultirnym procesom, ktory
vyzaduje snahu chépat’ odliSnost’” medzi kultirami nielen v ramci krajin, ale aj kultirami
v danej spolocnosti, ako napriklad kultara mladych l'udi, kultira I'udi na vidieku a v meste.
Vyzaduje aj interkulturne zazitky, ktoré sme ziskali v zahrani¢i alebo so zahrani¢nymi
osobami v nasej krajine. V pripade autora ide o ro¢ny Studentsky vymenny pobyt v roku 2004
v Trutnové, Ceska republika, ako aj jeho $tudijny pobyt na Slovensku od roku 2008 az do
sucasnosti (2012).

Ked hovorime o interkultirnom vzdelavani, Casto kladieme doraz len na slovo
interkulturne a nie na slovo vzdeldvanie (learning), ktoré¢ je v tomto kontexte taktiez dolezité.
Existuju rozne definicie tohto pojmu, ale definicia, ktord povazujeme za najvystiznejsiu, je
tato. ,,Vzdeldvanie znamena celozivotny proces transformovania informaécii, a zazitkov do

vedomosti, zru¢nosti, spravania, a stanovisk*?

Vzdelévanie sa d’alej deli do troch skupin na formalne, neformdlne a non-formalne.
“Formalne vzdelavanie znamena planované ucenie pochadzajucie z aktivit v Struktiirovanom
ramci vzdelavania. Je to napriklad zapisanie do programu Studia, navStevy prednasok
a seminarov”.* Vyskytuje sa najmi vo vzdelavacich institiciach ako $kola alebo univerzita.
Interkulturne vzdeldvanie ako sucast’ vyucby cudzich jazykov na Ekonomickej univerzite
v Bratislave patri tiez do tejto skupiny. Dalsiu skupinu tvori neformalne vzdelavanie, ktoré sa
moze odohravat’ na réznych miestach prostrednictvom kazdodennej interakcie a vzt'ahov
medzi ¢lenmi spolo¢nosti. Non-formélne vzdelavanie sa moze vyskytovat vo vzdelavacich
inStitaciach ako je Skola, ale aj v praci alebo v kazdodennom Zivote. MozZe sa sustredit’ na
obsah ucenia, ale kladie doraz aj na osoby, ktoré sa ucia sami. Prikladom je workshop,

ktorého vedtci je iba medidtorom medzi jeho ti¢astnikmi.

»Interkultarne vzdelavanie patri prave k non-formalnej a neformalnej skupine, ktort je
obtiazne ziskat’" vo vzdelavacich inStitaciach, ako je Skola alebo univerzita. Ide skor o

nestruktirovany proces prostrednictvom interakcie medzi 'ud’'mi z r6znych kultarnych pozadi

> Cobb, Jeff: A deftinition of learning. [cit. 31.10.2011]. dostupné na internete
<http://www.missiontolearn.com/2009/05/definition-of-learning/>

* Harvey, L.:Formal learning. [17.11.2011]. dostupné na internete
<http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/formallearning.htm>
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a dlhodobého pobytu v zahrani¢i (minimalne 10 mesiacov). Takto sa vzdelavanie rozdel'uje

podla zdrojov Organizécie pre hospodarsku a spolupracu a rozvoj (OECD)>*®.

Dal§im pojmom, ktory je potrebné chapat’, je kultara. Mnohi autori maja rovnaky
pohlad na kultaru ako nieco, €o vytvorili I'udia. O kultare sa hovori ako o softvéri, ktory sa
pouziva v kazdodennom Zivote. Ide o predpoklady, hodnoty a normy I'udi. ,,Dalsou definiciou
je kultura ako stbor zvykov, vztahov, umenia a inych ¢ft, ktoré charakterizuji spolocnost’
alebo socidlnu skupinu. Kultira méze byt chapand ako sposob premeny zla na dobro alebo
cast'ou socialnych vzt'ahov spolo¢nosti a stoji na rovnakej urovni ako politicky, pravny a

w7

ekonomicky syst¢ém“’. Jednym z najznamejSich modelov na vysvetlenie kultiry je model

I'adovca (pozri obrazok).

Model I'adovca ¢
J].'3.2:'_;-']:{

Pozorovatelny

Maéze ale nemusi b}-‘t‘ jasny tradicia oblecenie

zvvk viery  tanec

Nepnznrm*ate]’n{r . L )
2 casova orientacia
zvycajne je to mimo vasej

vedomosti alebo /

vedomosti cstatnj;rch

normy hndnat}r ofakavanie
spﬁscb}r uéenia spclnﬁﬁnské rc:l}-'

proces myslenia hierachie

Obrazok ¢. 1: model 'adovca
Zdroj: www.asiaeducation.edu.au

»lento model je zamerany predovSetkym na prvky, ktoré tvoria kultiru, ana
skutoc¢nost, ze niektoré z tychto prvkov su viditeI'né (Spi¢ka 'adovca), zatial’ ¢o iné sa javia

ako neviditelné (Gast Fadovca pod vodou)®. Viditelné &asti su napriklad jazyk, tanec,

> Organisation for Economic Co-operation and Development

® OECD. Recognition of non-formal and informal learning. [cit. 31.10.2011]. dostupné na internete

< httphttp://www.oecd.org/document/25/0,3746,en_2649 39263238_37136921 1 1 1 1,00.html>

’ European Federation for Intercultural Learning. VILE final report of the seminar “Intercultural learning &
Exchanges: where do we stand and what is the way ahead”, 2010 s.7

& Kwintessential. Intercultural training and the iceberg model. [cit. 31.10.2011]. dostupné na internete

< http://www.kwintessential.co.uk/cultural-services/articles/intercultural-iceberg-model.html>
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obleCenie a zvyky. Vela l'udia vnima kultiru vyhradne prostrednictvom tychto casti. V
skutoCnosti vSak Ziadne z tychto Casti nedavaji pravy zmysel, ak nerozumieme kultirnym
kategoriam, ktoré s ukryté pod nimi. Tieto neviditené cCasti kultary tvoria jej zéklad a st
najdolezitejSie pre jej chapanie. Prave oni moézu spdsobit’ interkultirne konflikty. Ide

napriklad o hodnoty, l'udské vztahy, $tyl komunikacie, atd’.

Struéne sme si vysvetlili, ¢o to znamend ,vzdelavanie a ,kultara®“. Co teda
rozumieme pod pojmom interkultirne vzdeldvanie“? Zatial neexistuje univerzalne
akceptované vymedzenie tohto pojmu. , Interkultirne vzdeldvanie vSak mézeme chapat’ ako
vzdeldvaci proces, ktory sprostredkiva jednak poznanie vlastného kultirneho zakotvenia,
jednak porozumenia kultiram odlisnym. Vedie k chépaniu a reSpektovaniu sociokultirnej
rozmanitosti a otvara cestu k porozumeniu pre rozne spdsoby zivota, myslenia a vnimania

sveta.*

1.1 Historia interkultirneho vzdelavania

Interkultirnym vzdeldvanim ako vedeckou oblastou sa zaoberali najmid autori
v Spojenych Statoch po druhej svetovej vojne. Vedci skumali svoju kultiru prostrednictvom
porovnavania svojej kultury s ostatnymi. Ich hlavnym cielom bolo pomahat Ameri¢anom,
respektive americkym vojakom, ktori zili alebo pracovali mimo tizemia USA, aby sa vyhli
konfliktom a dosiahli efektivnejsi kontakt s miestnymi obyvate'mi. Po tomto obdobi sa tato
oblast’ zacala vyvijat’ aj v inych regionoch - okrem iného aj v Eurdpe. Vzniklo prvé skimanie
kategorizacie kultir do roznych skupin, napriklad podla kategérii vysokého a nizkeho

kontextu, osobného priestoru, rychlej a pomalej komunikécie, mono- a polychronizmu, apod.

V 60. a 70. rokoch 20. storocia vynikli koncepty multikultirneho vzdelavania
a interkulturneho dialogu v Eurdépe spolu s praidom migrantov z byvalych kolonizovanych
krajin: z Jamajky do Velkej Britanie, z AlZirska do Francuzska, z Indonézie do Holandska.
Mladi l'udia sa mali ucit’ o symboloch inych kultar, napriklad o ich jedle a tradiciach. Tieto
symboly vSak eSte povazovali za nieCo exotické. V roku 1979 sktimal D. Britenbach

interkulturne vzdelavanie a jeho suvislost’ s medzindrodnymi mladeznickymi aktivitami. Jeho

? Clovék v tisni, o.p.s..Interkulturni vzdélavani. [cit. 31.10.2011]. dostupné na internete
<http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=503&sid=403&id=504>
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dielo mal zasadny dopad na Radu Eurdpy v sekcii mladez a d’alej na program Youth of

Europe (Mladez v Europe) Eurdpskej tnie.

V roku 1974 vznikol prad non-esencializmu propagovany socidlnym kulturologom
Rogerom Keesingom, ktory povazuje zlozitost' kultary za plynuld, kreativnu socialnu silu.
Predstavuje protiklad kultirneho esencializmu, ktory poskytuje jednoducht odpoved na
jednotlivé kultary. Kvoli tomu sa stal kultirny esencializmus popularnym v sukromnej sfére,
napriklad vo firméch, ako aj vo verejnej sfére, napriklad pri vzdelavani v oblasti cudzich
jazykov. ,,Keesingova tedria zdoraziuje, ze kultira sa vzdy meni a neexistuje jednoducha
odpoved’ na to, akd je konkrétna kultira v danej krajine. Nemozeme napriklad povedat’,
ze Japonci jedia hlavne ryby a morské plody, ale ze v Japonsku existuje homogénnejSia

gastronomicka kultura ako povedzme vo Velkej Britanii*'°.

V 80. a 90. rokoch 20. storoc¢ia doslo k znacnej expanzii nadnarodnych spolo¢nosti do celého
sveta. V roku 1980 vznikla Studia Geerta Hofstedeho o rozdieloch medzi r6znymi kultarami
na zdklade Styroch dimenzii. V tychto medzinarodnych podnikoch sa postupne objavili
interkultirne kompetencie. “Podl'a R. Wisemana sa medzinarodna kompetencia mdze chapat’
ako kompetencia, ktord zahfiia vedomosti, motivaciu a zru¢nosti na efektivnu a primeranu
interakciu s ¢lenmi z ostatnych kultirnych pozadi.'' Univerzalna difinicia tohto pojmu vak
eSte neexistuje. Téme interkultirnej kompetencie sa budeme venovat az v poslednej

podkapitole tejto kapitoly

Po teroristickych Gtokoch 11. septembra 2001 sa zmenila koncepcia multikulturalizmu
najmi v Spojenych Statoch a Zapadnej Eurdpe. Nazor verejnosti odvolavajici sa na zlyhanie
multikulturalizmu sa stal jednou z najvacsich debat v zapadnej Eurdpe. ,,Multikulturalizmus
v Europe zlyhdva kvoli nadmiernej rozmanitosti spolu s radikalizaciou, getoizaciou a
teroristickymi ¢inmi. Toto vedie k vzostupu pravicovych politickych stran v Eurdpe.
Pravicové strany, napriklad True Fins, najaktudlnejSia protiimmigracna strana vo Finsku,
poukazala na hromadné zabijanie 22. jala 2011 v Norsku, v ktorom extrémny pravicovy

terorista Anders Behring Breivik usmrtil 96 l'udi, ako na zlyhanie multikulturalizmu

'% European Federation for Intercultural Learning. VILE final report of the seminar “Intercultural learning &
Exchanges: where do we stand and what is the way ahead”, 2010 5.17

! Arasaratnam, A. Lily. The development of a new instrument of intercultural communication competence. [cit.
18.11.2011]. dostupné na internete< http://www.immi.se/intercultural/nr20/arasaratnam.htm >
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v krajine”’~ V mnohych eurdpskych krajinach sa opiat’ diskutovalo o otazke narodnej identity

a hodnot.

Neustaly proces vyvoja kulturnych tedérii mé priamy dopad na interkultirne
vzdelavanie, ktoré¢ sa rozvijalo od inertnej formy na zaciatku az do dynamickej formy
v poslednych rokoch, povazujicej kulturu za faktor zmeny. Pojem interkultirneho
vzdelavania sa vyvinul az v poslednych rokoch rozvoja tychto teérii a vdaka globalizacii sa

jeho dolezitost drasticky zvysila, takze dnes sa uz povazuje za nevyhnutné.

1.2 Proces interkulturneho vzdelavania

Podl'a vyvojového modelu interkultarnej citlivosti od Miltona J. Bennetta (1993) sa
interkultirne vzdeldvanie moze chapat’ ako fazy osobného rastu pri prijimani novej kultary.
»lde ozvySujlicu sa prepracovanost’ pri jednani s kultirnymi odliSnostami smerom od
etnocentrizmu cez fazu vysSieho uznania az k prijimaniu odliSnosti, ktoré Bennet nazyva
etnorelativizmus (vid' obrazok)“."”> Od zaiatotnej fazy, v ktorej l'udia povazuji cudziu
kultaru za nieco exotické a zvlastne, az po fazu, v ktorej ju uz nie len nepovazuji za nieco

nenormalne, ale aj prijimaju ju ako stucast’ svojej kultury, respektive svojej identity.

Vyvojovy model medzikultirnej citlivosti

Medzikultime sktisenosti N

7
Minimaliza Prijatie AdaPtéCia Integracia
Popretie  Obrana
cia | ‘
Etnocentrizké féZY Etnorelativizké fézy

@ Milton Bennett

Obrazok ¢. 2 : interkultirne skisenosti

12 Titley, Gavan. The Crisis of Multiculturalism. [cit. 31.10.2011]. dostupné na internete
< http://www.opendemocracy.net/ourkingdom/alana-lentin-gavan-titley/crises-of-multiculturalism >
B Gilert, Anne. T-Kit Interkulturni uceni, 2000 s. 29
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Zdroj: www.esbenvontangen.wordpress.com

Cielom procesu interkultirneho vzdelavania je dostat’ sa do fazy, v ktorej sa odliSnost’

povazuje za normalnu az sa stava sicast'ou vlastnej identity.

Etnocentrizmus znamena osobny stav, v ktorom je jedinec presvedceny, Ze jeho
pohlad na svet je realitou. Ako priklad toho stavu mdézeme pouzit osobny priklad autora
uvedeny na prvej strane. U l'udi, ktori nemaji moznost’ sa stretavat’ s inymi kultirami (ak
nezahflame zahrani¢ny film amédid), moéze dochadzat k podporovaniu stereotypov
a nespravnemu pochopeniu inej kultary. LCudia odmietaji kultirne odliSnosti ako nieco
nespravne (fdza popretia) alebo brania svoju kultiru a hodnoty ako jediné spravne (faza
obrany). Posledna faza etnocentrizmu sa nazyva minimalizacia, v ktorej sa podstata odliSnosti
kultir minimalizuje. Inak povedané, uz sa odliSnosti kultir nepovazuju za také exotické.
Ludia vedia, ze existuju odliSnosti medzi kultirami, ale snazia sa ich dolezitost’ zniZovat'.
Prikladom mo6zu byt otdzky zo strany etnocentrickych osdb ohl'adom citlivych ndbozenskych
otazok, ktoré¢ mézu byt’ druhou stranou povazované za urazlivé. Preto je potrebné dosiahnut
vysSiu fazu etnorelativizmu zacinajuc od fazy prijatia. Nestaci vyhlasit, ze ¢lovek nema
problém s cudzincami. ,,Vo fdzach etnorelativizmu sa odliSnosti kultdr v spolo¢nosti
nepovazuju za hrozbu, ale za vyzvu, ktord pohdna l'udi, aby porozumeli, ako funguje ina
kultara. Hodnoty sa chapu ako proces a ndstroj na organizovanie spolo¢nosti a nie nieco, ¢o
ma kazdy Glovek v sebe“.!* Aby mohol jedinec dospiet dalej do fazy adaptacie, musi it
dlhodobo v zahraniéi. Nie je mozné stanovit presnu dizku takéhoto pobytu, nakolko cely
proces interkultirneho vzdeldvania je procesom osobného rozvoja, v ktorom je potrebna
dlhodobé reflexia ohl'adom vlastnej identity. Vo faze adaptacie sa prijima ind kultara ako
sucast’ svojej vlastnej identity. Hlavnym predpokladom na dospenie do tejto fazy je empatia,
schopnost’ porozumiet’ pocitom a myslienkam inej osoby s ohl'adom na jeho/jej kultarne
pozadie. V poslednej fadze dochadza k Uplnej integracii povodnej kultdry s ostatnymi
kultarami. Mdéze viest’ k tomu, ze ¢lovek nepatri do Ziadnej Specifickej kultury, ale povazuje

sa vzdy za integrovaného outsidera.

Prechod od prvej do poslednej fazy je dlhodoby proces, kvoli ktorému je potrebné nie
len stravit’ Cas v zahraniCi, ale je potrebné preukazat’ aj snahu o pochopenie inej kultary,
hl'adat’ suvislost’ s histériou, jazykom a inymi faktormi. Autor zastava nazor, ze po viac ako

styroch rokoch v zahraniéi, v Cesku v roku 2004 a na Slovensku od roku 2008 doteraz (2012),

" Paige, R. Michael. Education for the intercultural experiences. 1993. s. 40
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sa nachadza niekde v poslednych fazach tohto procesu. Nie je mozné jednoznacne stanovit’ a

identifikovat’ sa s jedinou konkrétnou kultirou - ide skor o zmes eurdpskej a azijskej kultury.

Ro6zni aktéri skimaju spdsoby na urychlenie tohto procesu. Institticie ktoré sa takymito
otazkami zaoberaji, si najmd mimovladne organizacie ako je Eurdpska federdcia pre
interkultirne vzdeldvanie a organizacia AFS (American Field Service), v ktorej autor aktivne
pracoval ako dobrovolnik od roku 2005. V ramci Eurdpskej unie tiez existuje program s
nazvom SALTO - Youth. Na jeho internetovej strane sa poskytuju informacie
o interkultirnom vzdeldvani v rdmci mladezenskych aktivit, ako st r6zne workshopy, ktoré
modzu podporovat’ a urychlit’ proces interkulturneho vzdeldvania v pripade mladych l'udi, ktori
st flexibilnej$i, skor ochotni prijimat’ nové veci a schopni vyuzivat vyhody kultirnych
odlisnosti na FEurdpskom kontinente za ucelom obohatenia svojej identity, ¢o vedie
k zvySovaniu interkultirnej kompetencie a k dlhodobej stabilizacii spolo¢nosti tak, ako je

uvedené motte ,,zjednoteni v rozmanitosti.*

1.3 Interkultiirna kompetencia

Interkultirna kompetencia je novy pojem, ktory zac¢ina obsadzovat’ ddlezitii tlohu nie
len v oblasti obchodu vdaka rozSireniu transnaciondlnych korporacii, ale aj v oblasti
vzdelavania, ktoré je nevyhnutné v globalizovanej spolo¢nosti spdjajucej mnohé osoby

s r6znym kultirnym pozadim.

Vo vSeobecnosti je mozné zhrnut’ podstatu interkultirnej kompetencie ako schopnost’
pracovat’ a efektivne pdsobit’ naprie¢ kultirami. Je vSak moZzna jej rozdielna aplikacia, a to
vzhl'adom na jej subjekty a ich zamery. Kvoli tomu sa aj jej definicia meni podla uhla

pohl'adu a situacného kontextu.

V bakalarskej praci budeme pouzivat’ definiciu platni prevazne v europskom kontexte,
vratane Slovenska, pochadzajucu od vedeckého centra SALTO-Youth, ktoré sa zaobera
interkultirnym vzdeldvanim. ,,Na zéklade dlhodobého vyskumu sa interkultirna kompetencia
definuje ako suhrn vlastnosti, potrebnych pre Zivot mladych l'udi v sucasnej pluralisticke;
Europe. Umoznuje im zaujat’ aktivnhu tlohu pri boji proti socialnej nespravodlivosti
a diskriminécii, ako aj podporovat’ a chranit’ l'udské prava. Interkultirna kompetencia si

vyzaduje porozumenie kultiry ako dynamického a mnohorakého procesu. Okrem toho tiez
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predpokladé vyssiu uroven zmyslu pre solidaritu, v ramci ktorej sa neistote a strachu jedinca z

ostatnych &eli prostrednictvom kritického myslenia, empatie a tolerancie*. '°

Moézeme vSak merat interkultirnu kompetenciu jednotlivych os6b? Existuju rdzne
spOsoby merania tejto kompetencie v roznych formach, ako st dotazniky, osobny pohovor
alebo tzv. role-playing. VicSina znich sa vytvorila na zéklade poziadaviek jednotlivych
firiem a inStitacii, a to aj napriek tomu, Ze ,tidto kompetencia eSte nie je dostatocne
systematicky zakotvena v systéme vel'kych spolo¢nosti aj napriek jej dolezitosti v su¢asnom

obchode*.'®

Ako vécsina socialnych kompetencii, aj interkultirna kompetencia je Standardnymi
spOsobmi tazko meratel'nd. Vieme vSak, Ze tato kompetenciu je mozné ziskat’
prostrednictvom dlhodobého pobytu v zahrani¢i a non-formalneho vzdelavania. Ziskanie tejto
kompetencie zalezi tiez na osobnosti jednotlivca. Ti, ktori si otvorenejsi a tolerantnejsi, maja

vacsiu tendenciu ziskat’ tito kompetenciu rychlejsie ako ostatni.

Dizka §tidia alebo prace v zahraniéi moéze do istej miery indikovat tGroven
interkulturnej kompetencie. Cim dlhsie ¢lovek Zije v cudzine, tym pravdepodobnejsie bude
dosahovat’ vysoku troven interkultirnej kompetencie. Nemdzeme to vSak pouzivat ako
existuju okolnosti, v ramci ktorych ¢lovek nepotrebuje prichddzat’ do kontaktu s miestnym
obyvatel'stvom, k ziskaniu tejto kompetencie nedojde. Ako priklad by sme mohli uviest
niektorych novo prichddzajicich obfanov Vietnamu na Slovensko, ktori niekedy ani
nedokézu komunikovat’ v slovencine, pretoze tu maju svoju vlastni komunitu a nepotrebuja
komunikovat’ s ostatnymi. Dal§im prikladom st niektori l'udia z Eurépy, resp. Ameriky, ktori
dlhodobo zija v Thajsku, avsak po thajsky nehovoria a ani sa nesnazia naucit’ miestny jazyk,
nakol’ko to nepovazuju za potrebné a nazdavaju sa, Ze je nemozné sa ho naucdit. "V tychto
pripadoch nejde podla Piagetovej tedrie o asimildciu ani adaptaciu, prostrednictvom ktorych
by doslo k ziskaniu vedomosti o miestej krajine respektive interkultirnych kompetencii.
Asimilacia je vtomto pripade snaha ucit sa a prisposobovat sa novému prostrediu

a adaptaciou rozumieme prebratie novych cudzich kultarnych prvkov, aby sa tieto stali

> SALTO cultural diversity. Glossary and difinitions on Intercultural Competence. [cit. 18.11.2011]. dostupné na
internete< http://www.salto-youth.net/rc/cultural-diversity/topics/intercultural-
competence/resources/glossary-and-definitions/>

'® | enartowicz, Tomasz. Intercultural competence: What do pracitiones really know?. S.239
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stidastou vlastnej identity ¢loveka.“!” Niekedy méze ist v pripadoch dlhodobych pobytov v
zahranici tiez o akomodaciu, ktora je opakom asimilacie, teda snazi sa zmenit nové prostredie

podl’a svojej potreby. Ako priklad poslizia ruské Stvrte na niekol’kych ostrovoch v Thajsku.

Jazykové schopnosti predstavuju d’al§i z vyznamnych faktorov vplyvajacich na
interkultrnu kompetenciu. Bez nich by nemohla vzniknit' ani komunikécia s 'ud'mi z inych
kultarnych prostredi. Cim viac a &im lepsie dokaZe jedinec pouzivat cudzie jazyky, tym
pravdepodobnejSie bude takidto osoba schopnd ziskat vySSiu uroven interkulturnej

kompetencie.

Tieto indikatory sa pouzivaju ako kritéria na meranie interkultirnej kompetencie,
avsak neobmedzuju sa len na to. Exituju aj iné psychologické a socidlne faktory ako empatia,
tolerancia atd’. ktoré su vSak tazko meratelné. ,,Na ministerstve zahranicnych veci dochadza
v Thajsku kazdoro¢ne k vyberu novych pracovnikov, vramci ktorého sa interkultirne
kompetencie povazuju za vel'mi dolezité. Organizuji sa sustredenia pre uchadzaCov, aby
vyberova komisia mohla pozorovat’ ich vzédjomne spravanie pri roznych aktivitich a doraz sa

nekladie iba na jazykové testy, ktoré uchadzadi predtym absolvovali“'®.

Nazddvame sa, ze Standardny test na meranie tejto schopnosti bude velmi tazko
vytvorit’, pretoze existuju mnohé faktory, ktoré nemozno zanedbat. Vd’aka r6znym teoridm
v§ak vyskum o kultrnom vzdelavani dospel do dostatoénej hibky, aby sme sa v fiom mohli
orientovat. Tato oblast je zatial nova, ale spolu sneustdle sa zvySujucou rychlostou

globalizacie ma stale Siroky priestor na svoj rozvoj.

1.4 Interkultirne vzdelavanie v slovenskych Skolach

Ako sme uviedli v predchadzajicej kapitole, aby sicasna globalizovana spolo¢nost’
dobre fungovala, je potrebné podporovat interkultirne vzdeldvanie najmi vo vzdelavacich
inStitaciach, ako su skoly. Do vyucovania je preto dolezité zarad’ovat’ informécie o prinosoch
inych kultur, ako aj ispechoch inych narodov, etnik a narodnostnych skupin. Ziaci tak mozu

byt obozndmeni s historiou a tradiciami Romov, Zidov, Vietnamcov, teda ,tradiénych®, aj

7 S, Atherton. Learning and teaching; assimilation and accommodation. [cit.18.11.2011]. dostupné na
internete <http://www.learningandteaching.info/learning/assimacc.htm>

'8 Ministerstvo zahranicnych veci thajského kralovstva. Oznamenie od thajského ministerstva zahranic¢nych
veci. [cit. 20.01.2012]. dostupné na internete< http://job.mfa.go.th/ann1-mfa3-20111014.pdf>
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,hovych® mensin, sproblémami TI'udi, ktori stratili domov avnaSej krajne hladaju

slobodnejSie podmienky pre svoje spolocenské, ekonomické a kultarne uplatnenie.

Multikultdrna vychova je dblezitym nastrojom na vytvorenie pluralitnej spolo¢nosti,
ktora umoznuje zit v mieri viacerym sociokultirnym skupindm. ,,.Definicie multikultirnej
vychovy podla E. Mistrika oznacuje vychovu k interkultirnemu porozumeniu. Pomadha
Studentom chéapat’ kultiru vlastného spoloc¢enstva a utvrdit’ sa v nej, pomaha im oslobodit’ sa
aj od svojich kultirnych obmedzeni a v priebehu multikultarnej vychovy ich vybavuje
kompetenciami, ktoré im umoznuju utvarat’ a spravovat obcianske spolocenstvo pracujice

“ 19
pre spolo¢né dobro* .

Musime uznat Ze multikultirna vychova na Slovensku sa na ziadnom type $kol
nevyucuje ako ,,samotny predmet a nemame vysoké Skoly, ktoré by systematicky pripravovali
ucitelov na interkultirne vzdelavanie. V Skolach na Slovensku doteraz neboli v zakladnych
dokumentoch sformulované vychodiskd na multikultirnu vychovu a ciele, ktoré by ju odlisili
od d’alsich vychovnych oblasti informujucich o inych kulturach alebo vedu ziakov k tolerancii

&i reSpektu vodi predstavitelom odlignych kultar.«?°

Projekt Milénium, predlozeny v roku 2000 na verejnu diskusiu, hovori o potrebe aj
sposobe transformacie slovenského Skolstva v zmenenych spoloCenskych podmienkach. Na
zéklade pripomienok k nemu bol vypracovany Ndrodny program vychovy a vzdeldvania
v Slovenskej republike na najblizsich 15 az 20 rokov, v ktorom je cielovy stav vychovy
a vzdelavania aj pre oblast’ multikultirnej vychovy formulovany takto: ,,Program vychovy
a vzdeldvania na kazdej Skole by mal viest k vSestrannému rozvoju osobnosti kazdého
jednotlivca, k ziskaniu vedomosti a kli¢ovych kompetencii a uplatneniu v spoloc¢nosti.
Vychadza sa pri tom ztoho, Ze vychova k mravnym hodnotam, socidlnemu citeniu
a demokracii predstavuje zdklad stability spolo¢nosti a jeden z najucinnejSich prostriedkov
proti ndsiliu, kriminalite a d’al§im negativnym javom. Osobitne vytvara podmienky na

, . . e , . ., we s 2l
vychovu v duchu porozumenia a tolerancie voc¢i inym narodnostiam a inym mensinam.

»Mo0zeme konStatovat’ ze vSetky vychovné predmety aprojekty su vhodné na
multikultirnu  vychovu, ako napriklad esteticka vychova, ktord pracuje sumeleckym

materidlom, etickd vychova zdoraziiujica mravny rozmer medzil'udskych vzt'ahov, vychova

9 E. Mistrik. Multikultirna vychova v priprave ucitelov. 2000. S. 45
2% pabravova, Vlasta. MULTI-KULTI na $koldch: Metodickd prirucka pre multikultirnu vychovu. 2006. S. 7
21 .y .

ibid
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k obcianstvu, ktord sa venuje politickym, pravnym ¢i globalnym aspektom spoluzitia, apod..
Tradi¢nymi predmetmi zameranymi na spozndvanie vlastnej kultury a kultar inych krajin su
dejepis, zemepis, literatira a cudzie jazyky.“*> Okrem toho sa v $kolach ponukajii rozne
exkurzie do zahrani€iai a kratke vymenné pobyty medzi Skolami v Eurdpe, ¢im sa podporuje
multikultirna vychova aj mimo Skoly. Na Ekonomickej univerzite v Bratislave ide o
vyuCovanie cudzich jazykov spolu s redliami prislusnych krajin, ako aj o predmet kultira

a komunikdcia v medzinarodnom kontexte v rdmci anglického jazyka.

Autor osobne bol pozvany pani profesorkou Sangaiovou v ramci tychto predmetov na
Fakulte manaZzmentu na Univerzite Komenského v Bratislave na prednasku o rozdiele medzi
zapadnou a dzijskou, resp. thajskou kulturou. Od roku 2009 autor tiez ako dobrovolnik
neziskovej organizacie, o ktorej sa bude pisat’ neskdr v tejto kapitole, ziskal niekol'ko
pozvanok na prednasSky o budhizme v ramci estetickej vychovy na Gymnaziu Jana Papénka,
ako aj nainych gymnaziach po celom Slovensku. Na zdklade tychto skusenosti so Ziakmi
a Studentmi autor konStatuje, Ze st pomerne dobre informovani o odliSnych kulturach a
prejavuju o ne zaujem. Niektoré informdacie s vSak ovplyvnené médiami a zapadnymi
filmami, napriklad ze v Thajsku sa nachadza vel'a transvestitov, ¢o nie je pravda. Tento dojem
je spdsobeny tym, Ze thajskéd spolocnost’ a budhizmus uznéva volba ¢loveka ako jednotlivca,
¢o znamend, ze l'udia st otvorenej$i a viac ako na Slovensku davaju najavo to, aki v

skuto¢nosti su.

2 Dubravova, Vlasta. MULTI-KULTI na Skoldch: Metodickad prirucka pre multikulturnu vychovu. 2006. S. 10
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2 Multikulturalizmus a kulturna integracia migrantov na

Slovensku

Tym, Ze sa zaoberdme témou interkultirneho vzdel4vania, je nevyhnutné analyzovat’
a skimat’ otdzku migrantov na Slovensku, ktord mé vplyv nielen na prostredie spoluzitia
odlisnych l'udi z réznych narodov a kultirnych prostredi, ale aj na skolsky systém a verejnu

politiku voci migrantom, ktorou sme sa zaoberali.

Téma migracie na Slovensku a politiky Statu voc¢i migrantom sa v poslednom obdobi
stdle castejSie objavuje v akademickom, mimovlddnom, ale aj v politickom diskurze.
,»V nedavno schvalenej Koncepcii integracie cudzincov v SR vladda povazuje vymedzenie
politiky vo¢i migrantom za jednu z olakavanych a naliehavych priorit.“> Slovensko je v
porovnani s krajinami zdpadnej Eurdpy kulturne relativne homogénna krajina . V uplynulych
rokoch v§ak pocet cudzincov Zijucich na Slovensku vyznamne vzréstol, a to najmé od vstupu
Slovenska do Europskej tnie. ,,V roku 2006 zilo na Slovensku len 0,6 percent cudzincov.
Vyrazny podiel cudzincov pritom tvoria ob&ania EU a nie pristahovalci z tzv. tretich krajin,
ktori st primarnou cielovou skupinou vladnej koncepcie a projektov mimovladnych
organizacii.“**

,V rokoch 2008 a 2009 sa v dosledku globalnej ekonomickej krizy tento rastuci trend
zastavil (najméd pokial ide o pracovnych migrantov) a po€et migrantov na Slovensku v
su¢asnosti vyrazne nerastie.“”” Aj napriek tomuto malému po&tu cudzincov je potrebné najmé
zo strany vlady nie len reSpektovat’ a uznavat’ odlisnost’ kultar, ale aj podporovat’ zachovanie
ich vlastnej identity a kultary. ,,V poslednom obdobi sa S$tat a prislusné institacie venuju
najmé jednému konkrétnemu aspektu integracie — trhu prace. Tento aspekt sa vyskytuje aj

vo vyskumom projekte Potreby migrantov na Slovensku.“*®

,»V odbornej literature o integracii migrantov sa stavaju do protikladu dve kategorie
poziadaviek mensin: vSeobecné, ktoré st poziadavkami usilujucimi sa o obCiansku rovnost
(tykaju sa obciansko-politickej a socidlno-ekonomickej integracie) a rovnost’ prilezitosti, ako

aj prava ochrafiujice ich kultrnu identitu.“”’ V tejto praci sa budeme venovat najmé druhej

23 Uznesenie vlady SR &. 338 zo 6. Maja 2009. Koncepcia integrdcie cudzincov v Slovenskej republike. S. 4
** Kriglerova, Elena. Migranti: Novy pohlad na staré problémy. S. 7

> Medzinarodnd organizacia pre migraciu. Integrdcia migrantov. [cit. 18.02.2012]. dostupné na internete
< http://iom.sk/sk/aktivity/integracia-migrantov>

2 Popper, Miroslav. Potreby migrantov na Slovensku. 2006

*" Bar3a, Pavel. Politickd teorie multikulturalismu. 2003. S. 241
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kategorii ,ktora konkrétne pokryva problematiku identity migrantov, pocitu spolupatri¢nosti
ku kultare, z ktorej pochadzaju, uchovavania jazyka, ale aj prekazky a bariéry, ktorym

migranti ¢elia v procese integracie.

2.1 Vyvoj migracie na Slovensku

Napriek tomu, Ze Slovensko mé proti okolitym postsocialistickym krajindm vyrazne
niz8i podiel migrantov na celkovom obyvatel’stve, je potrebné zaoberat’ sa vyvojom migracie
v krajine, aby bolo mozné vidiet, v akom prostredi pristahovalci ziju a ako moézeme spolu
s nimi prispiet’ k vytvoreniu spolo¢nosti priaznivo sa stavajucej k rozmanitosti a pripravene;j

na fungovanie v ¢asoch globalizécie a svetového obchodu.

Charakteristika imigracia na Slovensku je odlisnd od zapadoeuropskych krajin, a to
kvoli 40 rokov uzavretosti Statnych hranic. Aj po konci socializmu sa konStatuje, ze
“Imigracnd politika Slovenskej republiky na eurdpske pomery relativne dorazne strazi
pristahovalecké tendencie z krajin tretiecho sveta na Slovensko. Tato stratégia, ktora vychadza
z negativnych skusenosti zapadoeuropskych Statov, ma pomerne vysoko konsenzualnu

podporu naprie¢ celym politickym spektrom.«®

V obdobi socializmu prichadzali do Ceskoslovenska cudzinci z krajin, ktoré patrili do
spolocného socialistického bloku. Mnoho z nich prislo z rozvojovych krajin a ich socidlno-
ekonomické postavenie sa nepochybne vyrazne zlepSilo. ,Pristup krajiny k tymto
pristahovalcom bol zna¢ne unifikujtci, konkrétnejSie asimilacionisticky. Spolo¢nost im
poskytla vSetky socialne istoty a umoznila jazykovymi kurzami a sprievodnymi integraénymi
aktivitami zaclenit’ sa do spolo¢nosti. Na druhej strane uchovavanie vlastného jazyka, kultary
alebo udrziavanie vidzieb medzi prislusnikmi rovnakych etickych, jazykovych alebo

/ v , ’ v vz e r o2
nabozenskych skupin viak nebolo zo strane 3tatu oficidlne podporované.«*

,»Prvy prud migrantov spred roka 1989 sa vyznaluje tym, ze ich vzory anormy
spravania boli do znacnej miery prevzaté od majoritnej populacie. Mnohi z nich uzatvorili
zmieSané manzelstva alebo Studovali spolo¢ne so slovenskymi Studentmi a postupne stratili

intenzivne (kazdodenné) kontakty s ostatnymi migrantmi. Podl’a pristahovalcov, ktori Ziju na

%8 Jurik, Josef. Vpyvy migrdcie na demograficky vyvoj Slovenska. [cit. 18.02.2012]. dostupné na internete
< http://ippr.sk/sk/sociologia/88-vplyvy-migracie-na-demograficky-vyvoj-slovenska>
2 Kriglerova, Gallova, Elena. Migranti: Novy pohlad na staré problémy. S.24
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Slovensku dlhsie, sa novo prichddzajici migranti skor uzatvaraji do vlastnych komunit.
Podl’a nich je kultarna identita vel'mi dolezit4, ale mala by byt zatlacend skoér do privatnej

. . y . . 30
sféry, pripadne az do vlastného vnutra.*

Autor ako novo prichadzajuci migrant ma iny nazor. Ti ktori prisli pred rokom 1989
boli skor nutend sa asimilovat do majoritnej spolo¢nosti kvoli neefektivnosti komunikécie
medzi nimi a socidlnom rezimu v tomto obdobi. Sucasne je snadnejSie vdaka internete sa
komunikovat’ medzi migrantmi a ich zndmymi v vysielajucich krajim a kvoéli tomu zdaja ze
maju viac zavreté komunity. Prvy rok na Slovensku, ked’ autor sa ucil slovenc¢inu s ostatnymi
cudzincami, voObec nekomunikoval s Slovdkmi lebo nevedel akym sposobom mal
komunikovat’ s nimi a migran¢na komunita bola dost velkd a tym sa pomahali sami sebe. Az
pocas Studiu na fakulte medzinarodnych vztahov, za¢inal mat’ kontakt so Slovakmi ktory bol
tazky kvoli chybe spolo¢ného zaujmu a urcitym predsudkdm pocas prvorocného pobytu na

Slovensku.

UspeSnost’ za€lenenia migrantov vSak zavisi predovSetkym ako autorov priklad
priepusnost’ jednotlivych spolocenskych Struktiar. Na jednej strane musi majorita ,,umoznit™
cudzincom preberat’ jej vzory spravania a zaroven si uchovavat’ vlastné. Na druhej strane tak

musi ¢init’ aj ich vlastna komunita ak citia migranti prindlezitost’ k nejakej komunite.

St vsak aj taki cudzinci, ktori prichddzaju na Slovensko individudlne na $tadium alebo
ako autor - Stipendisti slovenskej vlady (okolo 50 Studentov kazdorocne). Napriek
uvedomovaniu si vlastnej odliSnosti nepocit'uji jednoznacne prislusnost’ k ziadnemu etniku,
jazykovej alebo nabozenskej skupine. Ide védcSinou o mladych ludi, ktori su ,usadeni v

mobilite*

, cestuju po svete, Studujii na roznych miestach a necitia jednoznac¢nu prislusnost’
k Ziadnej krajine ani jazyku. Funguji podl'a urcitych vzorov spravania, ktoré¢ ich vyformovali
v procese socializdcie a ktoré st napojené na kultiru, v ktorej vyrastali. Ich podiel na

slovenskom obyvatel'stvu je ale nizky.

Vicsina znich odchadza spdt do domovskej krajiny alebo do zipadnej Europy.
Hlavnymi dévodmi su lepSie pracovné podmienky, viac pracovnych a socidlnych moznosti
a jednoznacne vyssi plat. Podl'a jedného z ustanoveni Zakonnika prace exituje pre migrantov
z tretich krajin povinnost’ podpisat’ nova pracovni zmluvu v lehote 24 hodin po skonceni

povodného kontraktu. V pripade porusenia tohto ustanovenia dochédza k strate pracovného

30 Kriglerova, Gallova, Elena. Migranti: Novy pohlad na staré problémy. S.26
31 Morokvasi¢, Mirjana. Engendering Post — wall Migration in Europe. 2004
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povolenia. Fenomén tiniku mozgov je podobny aj u mladych kvalifikovanych Slovakov. Pre
migrantov, ktori nemaju na Slovensku ziadnych pribuznych a prisli iba za pracou alebo kvoli
Stadiu, je Slovensko tranzitnou krajinou do zapadnej Eurdépy. Ako sme uZ uviedli, kvoli
stcasnej krize v Eurdpskej tnii migra¢né toky stagnuju. V domovskej krajine autora, ktorou
je Thajsko, su najvyhl'addvanejSou ciel'ovou krajinou pre Studium a pracu a zahrani¢i Spojené
Staty americké, pretoze ich politika a zdkony nie st vo¢i migrantom az natol’ko prisne a
zaroven sa krajina vyznacuje vysSou troviiou interkultirnej vzdelanosti, ¢o ul'ahcuje pobyt a
adaptaciu pristahovalcov v spoloc¢nosti. Podla naSho nazoru Eurdpska tnia respektive

Slovenska republika aj z tohto dévodu prichadza o kvalifikovanu pracovnu silu.

,Kedze Slovensko rovnako ako aj ostatné ¢lenské staty EU z byvalého vychodného
bloku nie su pre kvalifikovanych imigrantov kvoli niz§im mzdam natol’ko lukrativne (tzv. pull
faktory st niz$ie), je minimalne naivné ocakévat’, ze Slovensko bude akymsi systematickym
stabilnym lakadlom pre vysokokvalifikovanych odbornikov, ktori chybaju takmer vo
vsetkych populaciach, nachadzajtcich sa svojim civilizaénym stupfiom na urovni informacnej
spolo¢nosti. Malo by skor dojst k premysleniu stratégie ako zabezpelit, aby

vysokokvalifikovani odbornici narodeni na Slovensku z neho na trvalo neodchadzali.«*

2.2 Identity v multikultirnej spolo¢nosti

,»Je to vSak otdzka pre kazdého migranta, kol’ko je pre 'prichddzajucich' délezity pocit
prinaleZitosti ku kultiire, v ktorej vyrastali. Dalsou doleZitou otazkou je, nakol’ko je skupinova
alebo komunitna solidarita dolezitym formativnym prvkom kvalitného Zivota migrantov alebo
¢i vedie skor kohrozeniu spolocenskej sudrznosti v podobe paralelného fungovania

uzavretych a vzajomne nekomunikujicich skupin v spolognosti.«*

Na Slovensku existuju rézne komunity migrantov, napriklad vietnamska komunita,
obc¢ianske zdruzenie afganskd komunita, ¢i klub priatel'ov a sympatizantov latinsko-americke;j
kultary. Ciele tychto organizécii su réznorodé, ale ide hlavne o udrziavanie kontaktov medzi
¢lenmi (solidarita) alebo prezentovanie svojej kultury navonok. Ich vplyv nie je vSak natol’ko
vel’ky, aby mohol ovplyviiovat’ politiku vo¢i nim. Autor chcel spolu s ostatnymi Thaj¢anmi

zijicimi na Slovensku zaloZit ob¢ianske thajsko-slovenské zdruZenie za i¢elom poradenstva

3 Jurik, Josef. Vpyvy migrdcie na demograficky vyvoj Slovenska. [cit. 18.02.2012]. dostupné na internete
< http://ippr.sk/sk/sociologia/88-vplyvy-migracie-na-demograficky-vyvoj-slovenska>
3 Kriglerova, Elena. Migranti: Novy pohlad na staré problémy. S. 14
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pri bezplatnom rieSeni pravnych otazok tykajucich sa prace a vytvorenia miesta na stretnutia
a ceremonie thajského budhistického nabozenstva. Na Slovensku totiz neexistuje Ziadny
budhisticky chram. Tento ndpad bol vSak odmietnuty zo strany niekolkych ¢Elenov kvoli
strachu z poskytovania svojich osobnych tidajov a neznalosti slovenského jazyka. Autor je
jediny zo spominanej skupiny, ktory ovlada slovensky jazyk, avSak nema trvaly pobyt na
Slovensku. Z konzultécii s predstavitelom iného obc¢ianskeho zdruzenia vyplynulo, Ze by bolo
potrebné angazovat’ slovenského pravnika a zdruzenie by muselo mat’ slovenskych clenov,

preto napad nebol nakoniec realizovany.

Niektoré ambasaddy organizuju podujatia a aktivity za tU€elom udrziavania
a upeviiovania kultary svojich krajin. Ako priklad posluzi indonézska ambasada, ktora kazdy
utorok organizuje bezplatny taneény kurz pre verejnost, ako aj pre indonézske deti
vyrastajuce na Slovensku. Autor sa podobnych podujati pravidelne zucastiiuje, avSak pocas

tejto doby na nich neparticipoval Ziadny etnicky Slovak.

»Je vidiet, Ze viaceré organizacie, ktoré podporuji zachovanie odliSnosti kultir
a identit migrantov, st mimovladne. Verejnd politika vo¢i migrantom sa postupne sprisnila.
Novelizovany bol tiez zakon o uznéavani cirkvi, ktory prakticky vylucuje moznost' uznania
mensinovych nabozenstiev na Slovensku. Tieto dve legislativne zmeny s ovel'a zavaznejSie
ako véagne naformulované koncepcie Statnej spravy, ktoré deklaruju snahy o integraciu
cudzincov. To jasne ukazuje, ze verejnd politika vo¢i migrantom na Slovenku sa priblizuje
asimilacii (prebratie vSetkych kultirnych prvkov prijimajicej spolo¢nosti) pristahovalcov.
Tato skutocnost’ vSak nie je postavend na odmietani existencie kultirnych odliSnosti, skor na
odmietnuti ich doleZitosti pri vytvarani verejnych politik. Absentuje podpora udrziavania
rozmanitosti kultar, ktord je taziskom dodrziavania l'udskych prav, zékladnych pravidiel
Eurépskej unie asamozrejme interkultirneho vzdelavania, ako sme uviedli v prvej

kapitule.«**

3 Kriglerova, Gallova, Elena. Migranti: Novy pohlad na staré problémy. S.18
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2.3 Role neziskovych organizacii v oblasti interkulturneho vzdelavania na

Slovensku

Na to aby sme vytvorili priestor pre integraciu migrantov do nasej spolo¢nosti a aby si
domace obyvatel'stvo uvedomilo a reSpektovalo rozmanitost’ kultar, je potrebné skumat’ aj

rozne neziskové organizécie ktoré sa na danu oblast’ Specializuju.

V prvom rade spomenieme Medzindrodni organizdciu pre migraciu (IOM), ktora
vznikla v roku 1951 v Zeneve. ,Povodnym poslanim IOM bolo pomdct mnoZstvu
presidlenych osdb, ktoré sa po vojne v réznych eurdpskych krajindch ocitli mimo svojho
domova. Na Slovensku IOM po6sobi od roku 1996, ked’ bola podpisand Dohoda medzi vladou
SR a Medzinarodnou organizaciou pre migraciu, na zaklade ktorej vznikol urad IOM v
Bratislave. V roku 2000 vznikla poboc¢ka uradu v KoSiciach. V stc¢asnosti hlavné oblasti
¢innosti IOM na Slovensku zahfiiaja asistované dobrovol'né navraty, prevenciu obchodovania
s 'udmi a pomoc obchodovanym osobam, ako aj integraciu migrantov. V ramci tychto a
d’alSich oblasti IOM vyvija rozne typy aktivit, ako napr. poskytovanie sluzieb migrantom,
vyskum, informa¢né kampane, vzdelavanie a budovanie kapacit. Od roku 2009 je IOM aj

narodnym kontaktnym bodom Eurdpskej migraénej siete na Slovensku.*>

»Vroku 2011 zorganizovala IOM spolupraci s ministerstvom vnitra Mad’arska
medzindrodnli medidlnu sitaz Migrants in the Spotlight o najlepsi c¢lanok alebo
dokumentéarny film na tému migracie a integracie s cielom prispiet’ k lepSiemu pochopeniu a
zvysSeniu povedomia o migracii, o Statnych prisluSnikoch tretich krajin a integracii medzi
Studentmi Zurnalistiky, vratane samotnych migrantov, ako aj ku kvalitnejSiemu spravodajstvu
v médiach o tychto oblastiach.“*®  Autor sa tejto sut'aze zucastnil a jeho prispevok sa
umiestnil na trefom mieste’’. Vysledkom bola Gi¢ast’ na medzinarodnej konferenciu na tému
Podpora integracie migrantov prostrednictvom médii a interkultirneho dialdégu, ktora sa
konala od 16. do 18. m4ja 2011 v Budapesti. ,,Na rokovani o st€asnej situicii v oblasti
integracie migrantov a dolezitosti interkultirneho vzdeldvania v Skolstve ako prostriedku na
spajanie miestnych a zahrani¢nych obcanov v spolo¢nosti sa zucastnil vysoky pocet

predstavitelov roznych neziskovych organizécii a vladnych institacif.«*®

> 10M. Uvod. [cit. 25.02.2012]. dostupné na internete <http://www.iom.sk/>
36 ...
ibid
37 Clanok je dostupny na internete <http://www.mits-eu.org/index.php/en/competition/winning-submissions>
¥ 10M. Uvod. [cit. 25.02.2012]. dostupné na internete < http://www.mits-eu.org/index.php/sk/hlavna-stranka>
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Dal$ou vyznamnou neziskovou organizaciou je Nadacia Milana Simedku, ktora
funguje na zdklade Simeckovskej idey obcianskej spolo¢nosti ako jedinej zaruky osobnej
slobody jednotlivca. Okrem Programu Vychova k I'udskym pravam, ktory obsahuje kurzy pre
ucitelov zakladnych a strednych $kol a Studentov vysokych $kol, organizuje nadacia
programy aj v oblasti interkultirneho vzdeldvania a interetnického dialégu. Prikladom je
program Skola na javisku — hravo k tolerancii, ktorého hlavnym zdmerom je pripravit
interaktivne divadelné predstavenie o problematike tolerancie a skupinového spolunazivania,
prostrednictvom dramatizacie skvalitnit’ vychovu k tolerancii na zédkladnych Skolach a viest’
ziakov k respektovaniu odlisnych kultar a ich nositelov.“** DalSou aktivitou je ,,e-learningovy
kurz — Multikultirna vychova pre ulitelov na zaciatku roka 2012 a internetova stranka
www.multikulti.sk, ktord obsahuje velky pocet odkazov na zdroje literatiry tykajice sa
interkultrneho vzdelavania. Velka ¢ast’ informécii vyuzitych pri realizovani tejto bakalarskej
préce &erpala z tejto stranky a zo zdrojov kniznice Nadécie Milana Simecku.“*’

Co sa tyka neziskovych organizacii aktivnych predovietkym na vysokych $kolach,
ktoré prostrednictvom stdzi v zahrani¢i umoziiuju mladym l'udom objavit’ a rozvijat’ svoj
potencial a tym ziskat’ interkultirnu kompetenciu, je nevyhnutné uviest’ organizaciu AIESEC.
,»V ramci Kultirneho vymenného programu stazista pracuje v medzinarodnych timoch
v neziskovych organizaciach a na réznych lokalnych projektoch. Cielom stdZe je vyvolat
pozitivny dopad na spolocnost’. Vd'aka stazi si stazista rozvija aj svoju kreativitu, organizacné
a prezenta¢né zrucnosti. Zaroven sa zoznamuje s novou kultirou a miestnymi tradiciami.
Typicka dizka staze je od 6 do 12 tyzdiiov v strednej a vychodnej Eurdpe, Azii, Afrike

a Latinskej Amerike.“ *!

,»V ramci programu AIESEC existuje aj novy program Kempelen,
ktorého myslienkovym tvorcom je jeden zo Studentov Fakulty medzinarodnych vztahov.
V ramci tohto programu zahrani¢ny tim z r6znych krajin sveta travi pod zastitou organizacie
AIESEC vzdy najmenej 4 vyucovacie hodiny denne pracou v triedach na slovenskych

strednych Skolach, s cielom priblizit’ socialnu, ekonomickt, politicku ale aj kultarnu situaciu

** Nad4cia Milana Sime¢ka. skola na javisku — hravo k toleracii. [cit. 25.02.2012]. dostupné na internete
< http://www.nadaciamilanasimecku.sk/index.php?id=126>

** Nadacia Milana Simetka. Mapujeme fenomén rozmanitosti. [cit. 25.02.2012]. dostupné na internete
< http://www.multikulti.sk>

*1 AIESEC. Gobal community developement programme. [cit.25.02.2012]. dostupné na internete
<http://www.aiesec.sk/?page_id=15>
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vo svojich krajinach. Vyuka prebieha formou diskusii, prezentacii, workshopov a to vSetko za
2

aktivneho pouzivania anglického jazyka.

Ako poslednu organiziciu uvedieme obcianske zdruzenie Intercultura Slovakia, ktoré
je tiez zname pod menom AFS Slovakia. ,,AFS Slovakia je sucastou celosvetove] siete
takmer 60 podobnych partnerskych organizacii, ktora vznikla pred 90 rokmi z iniciativy
americkych dobrovolnikov. Partnerské organizacie zdruzuje spolo¢né poslanie, ktorym je
sprostredkovanie zahrani¢nej skusenosti ¢o najvacSiemu poctu l'udi. Téato sktsenost’ im
pomoze rozvijat’ schopnosti, ziskavat’ znalosti a osvojovat’ si postoje potrebné pre tvorivy a
harmonicky zivot v si¢asnom multikultirnom a stale viac prepojenom svete. Hybnou silou
organizécie s i dnes dobrovolnici, ktori po celom svete poskytuji osobntl podporu a pomoc
ucastnikom programov. Spolu s hostitel'skymi rodinami, ktoré otvaraju svoj domov bez
naroku na akukol'vek finanénii odmenu, dévaju priestor na vznik osobnym vztahom, hlbokym
zéazitkom a nezabudnutelnym skusenostiam. Dobrovolnici s vel'mi Casto I'udia s vlastnou

vvvvv

ktori su pripraveni pomdct’ zvladnut' narocné chvile, ktoré mézu pri stretnuti s odliSnou

4 4
kultarou nastat’.“*

Konkrétnym prikladom vys$Sie uvedenych zahrani¢nych pobytov mdze byt rocny
Studijny vymenny pobyt, ktorého sa autor zac¢astnil v roku 2004 v ¢eskom meste Trutnov a na
zéklade ktorého sa neskor stal dobrovolnikom organizacie AFS Slovensko. Prostrednictvom
vymennych pobytov, ktoré sa sustreduji na pobyt v dobrovolnickej hostitel'skej rodine
obohateny roznymi orientanymi a kultGrnymi pripravnymi tdbormi, Studenti v ramci
organizacie ASF na rozdiel od inych ziskovych organizacii do vicSej miery ziskavaju a

rozvijaju si interkultiarne, jazykové a komunikacné zrucnosti.

Organizacia AFS prezentuje semindre o interkultGirnom vzdelavani a moZnostiach
Studijnych pobytov v zahrani¢i, a to vratane Stipendii, ktoré sa kazdy rok poskytuji
na réznych strednych Skoldch. Dobrovolnici maji moznost poméhat pri organizacii
vyberovych konani, kultirnych orientacnych tdborov pre zahraniénych Studentov, ako aj
pohovorov s uchadzacmi a hostitel'skymi rodinami. Tym AFS Slovensko podporuje toleranciu

a interkulturne vzdelavanie v ramci dobrovol’nictva na Slovensku.

2 Gymnazium lvana Horvétha. [cit. 25.02.2012] dostupné na internete <http://horvatha.edupage.org/text14/>
* Intercultura Slovakia o0.z.. Kto sme. [cit. 25.02.2012]. dostupné na internete
< http://www.afsslovakia.sk/kto-sme/>
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3 Dopad interkulturneho vzdelavania na podnikatel’ské prostredie

v SR

3.1 Interkulturne a jazykové schopnosti v malych a strednych podnikoch

V predchadzajucich dvoch kapitolach sme sa venovali definicii interkultirneho
vzdelavania a roznym aspektom tykajucim sa interkultirnej vychovy v slovenskych Skolach,
migracie na Slovensku a role neziskovych organizacii v tejto oblasti. Tato kapitola sa venuje
oblasti interkulturnych kompetencii v podnikani, respektive dopadom interkulich nedostatku
na urovni Europskej unie a Slovenskej republiky. V prvej Casti sa budeme zaoberat’ malymi
a a strednymi podnikmi, ktoré su najvyznamnejSim prvkom ekonomiky Eurdpskej tinie. Na
Slovensku je vSak pocet tychto podnikov vel'mi nizky, a to kvoli réznym faktorom. Jednym
znich méze byt nedostatok podnikavosti v spolocnosti a legislativne prekdzky v oblasti
podnikania, ktoré sa Casto menia pri zmene vladdy. Preto sa na urovni SR neuskutociiuju
zasadnejsie stadie skimajuce vplyv interkultirneho vzdelavania na podnikatel'ské prostredie
v krajine. Odrazat’ tento stav vSak moézu $tadie na urovni Eurdpskej tnie, nakolko tieto

zahfnaju aj priestor SR.

V suvislosti s touto problematikou praca vyuziva prieskum ELAN - dopady
nedostatocnych jazykovych schopnosti v podnikoch na eurdpskej trovni (Auswirkungen
mangelnder Fremdsprachkenntnisse in den Unternehmen auf die europédische Wirtschaft),
ktory sa realizoval v decembri 2006 s podporou Europskej komisie. Prieskumu sa zucastnilo
30 velkych podnikov (s viac ako 500 zamestnancami) a do 100 malych a strednych podnikov
v kazdej krajine Eurdpskej tnie. Hlavnym dovodom pre vyuzitie tejto Studie, ktord nie je
zamerana vyluéne na Slovensko, je skuto¢nost, ze takd Studia, ktora by sa zaoberala

konkrétne Slovenskou republikou, neexistuje.

Prieskum sa viac zameriava na malé a stredné podniky, ato najméd na tie, ktoré
poOsobia v oblasti exportu, nakol’ko ,,tvoria viac ako 99 percent vSetkych podnikov. Tvoria dve
tretiny pracovnych miest v sikromnom sektore a prispievaju viac ako polovicou celkovej

pridanej hodnoty v Eurépskej tnii.«**

Kvoli tomu tieto podniky tvoria chrbticu europske;j
ekonomiky a okrem kIicovej tlohy, ktorii zastdvaju v oblasti inovacii, vyskumu a vyvoja, su

primarne zodpovedné za jej bohatstvo a ekonomicky rast. Slovensko vSak patri ku krajindm s

** European Commission. Small and medium-sized entreprises. [cit. 26.02.2012]. dostupné na internete
<http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/index_en.htm>
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najmensim poctom malych a strednych podnikov Eurdpskej unie. Podla oficialnej europskej
Statistiky o poéte malych a strednych podnikov v ramci nefinanéného sektora EU za rok 2005
malo Slovensko iba 42 000 podnikov v porovnani s priemerom 19 602 000 podnikov v celej
Eurdpskej unii a v porovnani s obdobnymi krajinami ako je Ceska republika, ktora mala az
878 000 podnikov. ,,Podpora vyvoja malych a strednych podnikov patri k délezitym vyzvam

pri transformacii od centralnej riadenej ekonomiky k trhovej ekonomike.«*

Najprv sa budeme venovat zhrnutiu uz existujucej Stadie o zavislosti medzi
jazykovymi schopnostami, interkultirnymi schopnostami a ispesnostou podnikov. ,,Stidia
od Davida Smallbonea zroku 1999, ktord je zamerand na internacionalizdciu malych
a strednych podnikov v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy, ukazuje, Ze kym tieto podniky
v danych krajindch povazuju vyhodnu exportnu cenu, jedinecnost a kvalitu produktov za
vyznamné konkurencné vyhody, je aj vztah ich klientov jednym z najvyznamnej$i faktorov
ich uspesSnosti. Aj ked’ sa interkultirne schopnosti v $tudii priamo nespominaji, je vel'mi

pravdepodobné Ze cudzie jazyky a kultura vo vyskume hraji dolezita rolu.«*

Poziadavky na jazykové zrucnosti sa budl v buducnosti neustdle zvySovat. V 13 z 29
krajin v prieskume ELAN bolo najmenej 50 percent opytanych presvedcenych, ze potrebuju
v d’al$ich troch rokoch zlepsit’ svoju jazykovu vybavenost’. V budiicnosti mnohi ocakavaja, ze
interkultirne zru¢nosti budil Coraz ZziadanejSie, aj ked’ v menSej miere ako jazykové

schopnosti.

Mnohi opytani v ramci prieskumu uviedli, Ze povazuji angli¢tinu za ddlezity jazyk za
ucelom prieniku na exportné trhy; anglicky jazyk sa casto spomina ako Lingua Franca.
Vysledky prieskumu a individudlnych komentarov vSak ukazuju, ze cely obraz je ovela

zlozitejsi a Ze dolezitost’ anglického jazyka nemusi zodpovedat’ jeho rozsireniu.

Pouzitie cudzieho jazyka zéavisi viac od regionu, s ktorym jednotlivé podniky
obchoduju. Rustina a nemcina zastavala v strednej a vychodnej Eurdpe poziciu dominantného
jazyka. Angli¢tina sa vSak postupne presadzuje v oblasti obchodnych rokovani. Od roku 2011
je angli¢ina povinnym prvym jazykom na Slovensku, zatial' o nemcina sa stale povazuje za
druhy najrozSirenejsi jazyk v Skolach. V africkych krajinach sa stala hlavnym obchodnym
jazykom franctzsitina Spanieléina takuto funkciu zastdva v krajinich strednej a juZnej

Ameriky. Spaniel¢ina je okrem toho druhym najrozsirenej$im jazykom v Spojenych §tatoch

** Smallbone, David. The challenge facing SMEs in the EU’s new member states. 2005
46 . .
ibid
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a predpoklada sa, ze v roku 2030 bude viac ako polovica Ameri¢anov hovorit’ po Spanielsky
ako svojim materinskym jazykom. Jednotlivi opytani uznali, Ze angliCtina je potrebnd pri
vstupe na trh, avSak za uCelom nadviazania dlhodobého obchodného partnerstva je
nevyhnutnd znalost’” miestneho jazyka a kultiry. Okrem toho st pri zamestnani dolezité
zahrani¢né pracovné skusenosti, a to nie len kvoli zdokonaleniu sa v cudzich jazykoch, ale aj

za ucelom zlepSenia schopnosti pracovat’ v inom kulturnom prostredi.

Tym, Ze podnikatel'ska kultira je v celej Eurdope podobna, médzeme usudit, ze
nedostatok jazykovych zru¢nosti by znamenal stratu predovsetkym pre mali ekonomiku, akou
je Slovensko, ktorého jazyk - slovencina - ma na poli eurdpskeho, resp. svetového obchodu
nevelky vyznam. Aj ked’ slovenské podniky obchoduju s ¢eskymi partnermi, nie je potrebné,
aby sa Ceska strana ucila slovenc¢inu, ale naopak, v poslednej dobe sa Coraz CastejSie stava, ze

slovensky partner v zdujme bezproblémového dorozumenia vyuziva niektoré ¢eské vyrazy.

3.2 Interkulturne a jazykové schopnosti vo vel’kych podnikoch

V predchédzajicej podkapitole sme sa zaoberali malymi a strednymi podnikmi,
ktorych pocet hrd vyznamnt rolu v Eurdpskej unii, a to aj naprieck menSiemu podielu na
slovenskej ekonomike. V tejto podkapitole sa sustredime na velké podniky, a
to predovsetkym na Slovensku. V $tadii ELAN sa skumalo 30 velkych podnikov v celej
Europskej unii, ktoré maju aj pobocky na Slovensku. Ide napriklad o Accor, Dexia Credit,
Orange, Unilever, atd’ Najskor budeme skumat’ sti€asnt situaciu tykajicu sa interkultirnych
ajazykovych zrucnosti v tychto firmach, ich opatreni na predchddzanie problémom
a nakoniec budeme venovat’ pozornost’ aj korejskym firmam podnikajiicim na Slovensku, ako
su KIA a Samsung, ktoré maji zna¢ne odlisSnu kultiru a dokazu pomenovat’ vyzvy, ktoré¢ im

kladie slovenska spoloc¢nost’.

Vel'ké podniky je potrebné skiimat’ osobitne od malych a strednych, a to kvoli roznym
faktorom. ,,Velké podniky maju viacsiu zdrojovu infrastruktaru a funguju casto

prostrednictvom rad svojich dcérskych spolo¢nosti alebo podnikovych skupin. Ich vnttorna
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kooperacia je menej priama a viacSina maj siet geograficky koncentrovanych predajni

a odbytisk s vlastnymi komunika&nymi nastrojmi platnymi na danom tizemi.«*’

Podl’a tejto Studie, 63 percent velkych podnikov preferuje anglictinu ako jazyk pri
obchodnych rokovaniach s partnermi a 20 percent z nich preferuje iné jazyky. V korejskej
spolocnosti KIA sa napriklad ako pracovny jazyk najCastejSie vyuziva angliCtina, a to aj
napriek tomu, ze sa poskytuju kurzy slovenciny pre Korejéanov a koérejciny pre Slovakov.

Tym sa budeme venovat’ v poslednej podkapitole.

Stadia tiez ukazuje, znalost’ akych jazykov je potrebné sticasne zlepsovat’. Ukazuje sa,
ze anglictina sa stane na zdklade sucasnych globalnych trendov vel'mi vyznamnou, avSak
podobny vyvoj bude zaznamenavat aj Spaniel¢ina a ¢inStina vd’aka ekonomickému rastu
v Cine a v krajinach juZnej a strednej Ameriky. Velka obl'ibenost’ angliGtiny je spdsobend aj
vysokym ekonomickym rastom v Indii a juhovychodnej Azii. Uceleny vysledok je vidiet

nizsie.

Graf ¢&. 1 : Specifické jazykové znalosti zamestnancov, ktoré je potrebné zlepsit’

. Oangli¢tina
b Ml &instina
L O arabéina
ol O japonéina
ol B neméina
o O francuzstina
N M $panieléina
2 O rustina
o M talianéina
Pocet firiem M portugaléina

Zdroj: ELAN: Auswirkungen mangelnder Fremdsprachkenntnisse in den Unternehmen auf die

europdische Wirtschaft. S 51

Na zéklade tejto problematiky a vdacSieho spektra Cinnosti velkych podnikov sa
vyvijaju rézne opatrenia na tzv. manazment cudzich jazykov. VSetky typy opatreni
manazmentu cudzich jazykov sa nachadzaju na d’alSej strane spolu s grafom, ktory ukazuje

percento vyuzitia jednotlivych metdd vo velkych podnikoch.

* CiLT The national Centre for languages. ELAN: Auswirkungen mangelnder Fremdsprachkenntnisse in den
Unternehmen auf die europdische Wirtschaft. S 51
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Graf ¢. 2 : Metddy na manazment cudzich jazykov vo velkych podnikoch
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Zdroj: ELAN: Auswirkungen mangelnder Fremdsprachkenntnisse in den Unternehmen auf die

europdische Wirtschaft. S 59

1. Jazykové kurzy: 86 percent z nich organizuju jazykové kurzy (33 percent Casto

a 53 percent prilezitostne)

2. Oddiel cudzich jazykov: 27 percent maju tento typ oddielu, ktoré si skoro ziadne

malé a stredné podniky kvdli ich menSiemu objemu, nemézu dovolit’.

3. Objednavka externych prekladatelov atlmoc¢nikov: 80 percent stym malo

skusenosti a 47 percent ich objednavaju pravidelne.

4. Zamestnavanie pracovnikov so znalostou cudzich jazykov: 94 percent z nich
uznali, ze maju selektivny vyber pri zamestnavani podla jazykovej a pracovnej
potreby. Avsak je treba si vSimnut, zZe také opatrenie nie je dlhodobo efektivne ako

tvorba kapacity zamestnancov vo firméach prostrednictvom kurzy a Skoleni.

5. Pracovny pobyt v dcérskej spolocnosti v zahranici: je naopak ,,rychle riesenie —
selektivneho vyberu®. Spolo¢nosti vytvoria pracovny pobyt medzi zamestnancami
hlavne v zahrani¢i. Stcasne ziskavaju nielen jazykova schopnost’ ale aj nadvézuju
kontakty a rozsiruju svoje pracovné vedomosti. To napoméha silnejSej vézbe
medzi pobockami a kontrole, ¢i vSetky menSie pobocky dodrziavaju pravidla.

Okolo 50-60 percent velkych podnikov realizuju takéto opatrenie.
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6. pobocky dodrziavaju pravidla. Okolo 50-60 procent velkych podnikov realizuju

takéto opatrenie.

7. Precvicovanie cudzich jazykov medzi priatelmi: Ide o cvicenie cudzich jazykov

medzi kolegami v podnikoch. Viac ako 60 percent firiem pouziva tento sposob.

8. Interkultirne kurzy pre zamestnancov: 66 percent firiem organizuje kurzy
a Skolenia v oblasti interkultirnej komunikécie najmid pre persondl v oblasti

predaja a marketingu.

9. Pouzitie internetovych programov a pristrojov na preklad suvislych textov:
20 percent spolo¢nosti vyuziva tito metdodu. Tato kategoria dosahuje nizke
hodnoty kvoli nizkej doveryhodnosti automatického prekladu, ktory moze

spdsobit’ zdvazné jazykové nedorozumenia.

3.3 Pripad zahranic¢nej spolo¢nosti podnikajuci na Slovensku

Po vstupe do Eurdpskej tinie a po transformacii od centralneho riadenia ekonomiky do
trhovej ekonomiky sa vyrazne zvySoval pocet zahranicnych podnikov na Slovensku, a to
najmi z krajin Eurdpskej Gnie, ale aj z Azie (napriklad Samsung a KIA). ,,Zahraniéné firmy
tvoria viac nez 16-tisic pracovnych miest. Korejskéd spolo¢nost’ KIA aktualne tvori viac nez
3900 pracovnych miest, pricom d’alSia korejskd spolo¢nost zamestnava naviac priblizne

5 000 slovenskych ob&anov.***

V praci sme si zvolili pripad tychto spoloc¢nosti, a to kvoli ich vyznamu v slovenske;j
ekonomike, ako aj ich znaénym kultirnym rozdielom v porovnani so slovenskymi podnikmi.
Vyznam kérejskych spoloénosti ma najmi v Ziline vplyv aj na 8kolstvo, kde sa dané
spolo¢nosti sustred’uju. ,,V niektorych skolach sa vyucuje aj korejsky jazyk, dokonca aj
v materskej $kole Espania v Ziline, v ktorej sa od roku 2012 okrem angliétiny, $paniel&iny,

vy . Y- ro N . , ;o . . . 49
¢instiny a japonciny, ktoré st uz k dispozicii, ponuka vyucba aj v kérejskom jazyku.*

48 Vasuta, Tomas. Stdtne stimuly zabrali. Docasne. [cit. 14.02.2012]. dostupné na <http://hnonline.sk/c1-

54929820-statne-stimuly-zabrali-docasne >
4 Sukromnda materska skola Espania. Kdrejcina. [cit. 14.02.2012]. dostupné na
<http://www.espania.sk/sk/korejcina.html >
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Takyto vyvoj nastal aj vd’aka politike vlady, ktora tieto spolocnosti podporuje roznymi
opatreniami, ako su danové prazdniny. ,,Prave korejsky vyrobca televizorov, spolo¢nost
Samsung, Udajne uvazuje o prestahovani vyroby zo Slovenska do Rumunska. Samsung
zamestnava na Slovensku spolu priblizne 4 000 I'udi v dvoch zavodoch, pri Galante a vo
Voderadoch pri Trnave. Spolo¢nost Samsung Electronics Slovakia ziada poskytnutie
investi¢nej pomoci vo forme danovych ulav vo vyske 28 miliénov eur. Zachova sa tak viac
ako 950 existujiicich pracovnych miest. Firma pritom podl'a televizie uz v minulosti ziskala
od Slovenska pomoc. Ak by jej stat odobril aj d’alSiu tranzu, celkova pomoc by sa vysplhala

na 139 miliénov eur.*’

Civilizacny stret medzi slovenskou a korejskou kulturou sa prejavil najméa na zaciatku
spoluprace, ked’ze ani jedna zo stran sa nevedela prispdsobit’ tej druhej. Jednym z prikladov je
korejska spolocnost” Yura Cooperation, ktord mé sidlo v Lednickych Rovniach pri Puchove
a venuje sa vyrobe suciastok pre automobilovy priemysel. ,,Podla staznosti zamestnancov
musia pracovat’ na 12-hodinové zmeny, nemaju ¢as na oddych, Sikanuju ich a v préci sa

AN , . v . . . . 1
nemdzu rozpravat. Vedenie firmy viak tieto obvinenia odmieta.

Tento priklad korejskej spolocnosti vel'mi jasne ukazuje na interkultirny konflikt,
ked’ze kazda zo stran povazuje svoje ndzory za spravne a neprispdsobi sa druhej strane, az
kym nevyuZzije pomoc od tretej osoby, ktorou je vtomto pripade inSpektor prace. ,,Podla
rozhovoru v denniku Pravda s pAnom Dvotrakom, ktory pdsobi ako Public Relations Manager
v spolocnosti  Kia Motors Slovakia, boli hlavné rozdiely napriklad pri zakladnych
zvyklostiach, ako je pozdrav ¢i reC tela, takisto pracovny Styl alebo rozdielny vztah k
spolo€nosti v oboch kultiirach. Postupne sa vSak Slovéaci a Korej¢ania spoznali a kultary sa
zacali prelinat. Prikladom moéze byt napriklad korejsky manazér pouzivajici pozdravy v

v v ;. . ’ 52
slovencine ¢i obl'uba korejskej stravy zo strany slovenskych zamestnancov.*

»Opatrenia, ktoré sa v spolo€nosti pouzivajl, zahfiiaji jazykové kurzy ako anglictina
pre zamestnancov, ktori pracuju v administrativnom oddeleni, slovencina pre korejskych

zamestnancov a korej¢ina pre slovenskych zamestnancov. Pracovnym jazykom vo firme je

30 TASR. Korejsky Samsung zvaZuje odchod zo Slovenska. [cit. 14.02.2012]. dostupné na

internete<http://aktualne.atlas.sk/korejsky-samsung-zvazuje-odchod-zo-slovenska/ekonomika/slovensko-a-
ekonomika/ >

1 Kral, Milan. Kérejcania musia vysvetlit tvrdé pravidla vo fabrikdch. [cit. 14.02.2012]. dostupné na
<http://profesia.pravda.sk/zamestnanie/clanok/18210-korejcania-musia-vysvetlit-tvrde-pravidla-vo-
fabrikach/>

52 Kullova, Zuzana. Ako sa pracuje v zahranicnej firme. [cit. 14.02.2012]. dostupné na
<http://spravy.pravda.sk/sk_ekonomika.asp?c=A070416_132130_sk_pkariera_p17 >
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anglictina. V jedalni je slovenska aj korejska kuchyna, z ktorych si zamestnanci moézu vybrat’.
Najzlozitej$im interkultirnym problémom sa stala jazykova bariéra, z Coho vznikaji mensSie
nedorozumenia na pracoviskach. Okrem nej je to aj iny Zivotny Styl. Preto spolo¢nosti
organizuju teambuildingové aktivity a rozne podujatia, aby si Slovaci a Kodrej¢ania lepSie
rozumeli. Pokial’ ide o pozdrav, v Korei je klananie sucastou ich pozdravu. Je to podobné,
ako ked’ u nas poviete dobry denl a podate si s priatel'om ruku, ¢ize nejde o ziadne vyjadrenie
formy vzajomného poniZovania l'udi. V nasej firme rozhodne nik z koérejského top manazmentu
nevyzaduje, aby ich Sloviaci zdravili poklonou, zdravime sa po slovensky, anglicky alebo

korejsky, ako to komu vyhovuje.“>

Ako sme v tomto pripade uviedli, interkultirne konflikty sa mézu vyskytovat’ nielen
vo verejnej sfére, ale aj v ekonomickej ¢i obchodnej sfére. Je potrebné hladat’ sposob

spoluprace a opatrenia, aby sa takymto konfliktom predchéadzalo.

3.4 Rozhovor s Jakeom Slegersom, vykonnym riadite’om Americkej

obchodnej komory na Slovensku

Na zaciatku poslednej kapitoly o dopade interkultirneho vzdeldvania na ekonomiku
autor uviedol, ze na Slovensku neexistuje Studijny program, ktory priamo suvisi s danou
problematikou. Vd’aka trojmesacnej stdzi v Americkej obchodnej komore mal autor moznost’
viest'” polhodinovy rozhovor s panom Jakeom Slegersom, ktory posobi ako jej vykonny
riaditel. Predmetom rozhovoru bola sicasnd situdcia v podnikani v oblasti zahrani¢ného

obchodu na Slovensku a multikulturneho vzdelavania.

»~Americkd obchodnd komora (AmCham) bola zalozend v roku 1993 ako nezévisla
a neziskova organizacia, ktora funguje na zaklade prispevkov vylu¢ne od svojich ¢lenov.
V stcasnosti  je Americkda obchodnd komora jedna znajaktivnejSich zahrani¢nych
obchodnych komor na Slovensku. Pocet ¢lenov zahfna viac ako 300 medzindrodnych a

vyznamnych slovenskych podnikov. Takmer 40 percent predstavuju podniky z USA, d’alSich

53 Hudec, Maridn. Dusan Dvoradk: V automobilke KIA sa stretli dzijska a eurdpska kultura. [cit.

14.02.2012]. dostupné na <http://hnonline.sk/c1-18727960-dusan-dvorak-v-automobilke-kia-sa-stretli-azijska-
a-europska-kultura >
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40 percent su slovenské podniky a ostatné st podniky z inych Statov. Medzi jej sluzby patri

hlavne networking medzi podnikmi, informovanie o podnikani na Slovensku a lobizmus.***

Podla nazoru Slegersa, ktory pdsobil na Slovensku uz od jej vzniku, ma Slovensko
rozne vyhody. Ide najmé jeho polohu v Eurdpe, spolo¢n1 mena euro, rovni a pomerne nizku
daiovu sadzbu a vel'ky pocet mzdovo nenarocnej vysokokvalifikovanej pracovnej sily. Jeho
slabou strankou je korupcia a neustile zmeny Zakonnika prace. Co sa tyka interkultirneho
vzdelavania, su slovenski pracovnici v sfére podnikania v americkom kontexte schopni dobre
komunikovat’ v cudzom jazyku, predovSetkym v anglictine. Chyba im vSak sebavedomie,
schopnost sa predat a apozitivne mysliet. Co najviac prekvapuje zahrani¢nych
podnikatelov, je skutocnost’, ze slovenski zamestnanci mézu Cerpat’ 4-tyzdinovu dovolenku uz
po nastupe do prace, zeny maju moznost dlhej materskej dovolenky a pracovnici maju

moznost’ pre chorobu nepracovat’ pomerne dlhé ¢asové obdobie.

Slegers tvrdi, Ze Slovéaci, ktori pracovali a zili ur¢iti dobu v zahrani¢i, maji mene;j

problémov rozumiet’ odliSnym kultram a maju lepsie jazykové znalosti.

>* The American Chamber of Commerce in the Slovak Republic. AmCham Statutes. [cit. 20.03.2012]. dostupné
na <http://www.amcham.sk/about-amcham>
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Zaver

V dnesnej dobe je potrebné predpokladat’, Ze sti€asnd globalizacia je fenomén, ktory
bude pokraCovat’ bez zniZenia rychlosti svojho napredovania. Vd’aka globalizdcii mame
pristup k réznym informaciam, ktoré neboli dostupné v minulosti, ¢o vedie k zvySovaniu
miery inovacii a do istej miery aj k rastu blahobytu v spolo¢nosti. Na opacnej strane sa
konStatuje, Ze Coraz cCastejSie dochadza ku konfliktom medzi odliSnymi kultirami, ¢o mdze
viest’ k nedorozumeniam a v podnikovej sfére k neefektivnemu podnikaniu, ba az k zlyhaniu

podnikania.

Predkladand praca =zahffia interkultirne vzdeldvanie ako jedno zrieSeni tejto
problematiky, a to spolu s ostatnymi faktormi, ktoré ovplyviiuji vyvoj v danej oblasti, ktora je
pomerne nova predovSetkym na Slovensku. V poslednej Casti praca zahffia aj rozhovor
so zastupcom Americkej obchodnej komory na Slovensku, ktory priblizuje podnikova

situaciu v zahrani¢nych podnikoch v krajine.

Vzhl'adom na vysSie uvedené mozno konstatovat, ze ciele bakalarskej prace, ktoré
boli uvedené v uvode, st splnené. Pojem interkultirneho vzdeldvania a interkultirnych
kompetencii, ako aj spdsoby ich ziskania boli vysvetlené prostrednictvom réznych modelov
a tedrii. Historia tohto pojmu sluzi ako pomocny néstroj pre pochopenie pozadia a vyvoja
koncepcie interkultirneho vzdelavania od druhej svetovej vojny az do sucasnej doby. Praca
tiez uvadza faktory, ktoré maju na danu problematiku na uzemi Slovensko znaény vyznam.
Ide napriklad o Skolsky systém, vyvoj migracie a problematiku suvisiacu s identitami
migrantov a rolami neziskovych organizicii. Prinosom je vytvorenie uceleného obrazu o

otazke multikultirneho vzdelavania na Slovensku.

Posledna cast’ prace prezentuje vplyv interkultirneho vzdelavania respektive
interkultirnych kompetencii prostrednictvom $tadie, ktora skimala vSetky typy podnikov na
urovni Europskej tunie, ked’ze podobny vyskum, ktory by bol zamerany na podniky na
Slovensku, neexistuje. Autor tieZz uviedol priklady doleZitosti interkultirnej kompetencie
v roznych podnikoch spolu s opatreniami na jej zvySovanie a odstrafiovanie problémov

vyplyvajucich z nedostatku interkulturnej kompetencie.

K zisteniam prace patri, ze Slovensko si ako mal4d krajina uvedomuje vyznam

interkultirnej kompetencie a znalosti cudzich jazykov, a to predovsetkym v sfére podnikania
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so zahraniénymi obchodnymi partnermi aj napriek tomu, ze vyucba interkultirneho
vzdelavania na Skoldch je velmi obmedzena. Kvoli tomu je potrebné, aby si Studenti
interkultirne vzdeldvanie systematicky osvojovali uz od Urovne zékladnych §kol, a to bud’
ako samotny predmet alebo vramci inych predmetov ako si zemepis, dejepis €i cudzie
jazyky. Je tiez potrebné podporovat’ Studentov v praktickom vyuzivani interkultirneho

vzdelavania mimo uzemia SR, ¢im ich zahrani¢né pobyty nadobudnu aj vzdelavaci rozmer.

Praca moéze sluzit ako podklad na podporu interkultirneho vzdeldvania nie len
v Skolach, ale aj v podnikoch. Zahrani¢ny obchod tvori velku Cast’ slovenskej ekonomiky, a
preto je pripodnikani so zahraniénymi zakaznikmi interkultirne vzdeldvanie velmi

vyznamne.
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Priloha 1 Vynatok zrozhovoru s Jakeom Slegersom, vykonnym riaditel'om

Americkej obchodnej komory (16.03.2012)

Autor: Aky je trend zahrani¢nych investicii na Slovensku? Aké st silné aslabé stranky

investovania alebo podnikania na Slovensku?

Slegers: V sti¢asnej dobe sa objem zahrani¢nych investicii spomalil kvoli ekonomicke;
krize. Vidime mali expanziu zahrani¢nych podnikov. Ale v poslednych rokoch sa zahrani¢né
investicie na Vychode Slovenska vyrazne zvysili. Ide viac o expanziu podnikajicich

podnikov a nie prichadzanie novych zahrani¢nych podnikov.

Co sa tyka silnej stranky Slovenska, tym, Ze za 1 defi je mozné autom transportovat’
tovary do roznych krajin, méa Slovensko v strede Eurdpy jednoznaéne vel'mi dobrti polohu.
Zavedenie eura a zavedenie 19 percentnej rovnej daiiovej sadzby, mali vel'mi pozitivny dopad
na zahrani¢né investicie. Naviac Slovensko ma komparativhu vyhodu na disponibilitu

vysokokvalifikovanej pracovne;j sily, ktora je pomerne lacna.

Slabou strankou Slovenska je hlavne vel'mi vysoka korupcia prechadzajiacej vlady, ktora
do istej miery vyhnala zahraniénych investorov. Dalsia slabost’ je konstantna zmena
zakonnika prace na Slovensku. V roku 2001 bol zdkonnik prace Ficovej vlady velmi
neflexibilny. Od 2002 do 2006 nastala zmena v dailovej sadzbe a v zakonniku prace, ktora
viedla k vécsej flexibilite a liberalizécii trhu. Potom od 2006 do 2011 bol zakonnik prace

prisnejsi. Predpoklada sa, ze sucasnd Ficova vlada ho eSte sprisni.

Autor: Aky je vyznam interkultirnej kompetencie, respektive znalost’ cudzich jazykov

vo sfére podnikania na Slovensku?

Slegers: Je vel'mi dolezitd a musim pochvalit, Ze vo sfére podnikania, I'udia hovoria
vel'mi dobre po anglicky. Musim priznat’, Ze predchadzajiici minister hospodarstva urobil na
sluzobnej ceste do USA velka chybu, tym, Ze pred viac ako tromi tisicami americkych
podnikatelov, ¢ital prejav Cisto po slovensky. Tym urobil vel'mi zly imidz Slovensku ako

celku.



Autor: Co by ste zmenili aby Slovensko bolo atraktivnejsie pre zahrani¢nych investorov?

Slegers: Je potrebné nie len lakat’ zahrani¢né investicie na Slovensko, ale aj podporovat’
domace podniky. Je preto treba viac motivovat’ podnikavost’ v spoloCnosti. Najprv by sa ale
mala odstranit’” vysoka miera korupcie vo vladde. Vladda musi uzivat’ proaktivny a cieleny
pristup k podpore zahrani¢nych investicii prostrednictvom vladnych navstev so zahrani¢nymi
investormi priamo v zahrani¢i aje treba identifikovat pocet zahrani¢nych podnikov,

respektive podnikov v USA, ktoré maju zaujem podnikat’ na Slovensku.

Autor: Maju zahrani¢né podniky fungujuce na Slovensku problémy kvoli nedostatku

interkultirnej kompetencie Slovakov inej ako znalost’ cudzich jazykov?

Slegers: V spolupraci medzi americkymi a slovenskymi zamestnancami sa nevyskytuje vel'a
problémov. Slovdkom podla mma chyba sebavedomie, schopnost’ predat’ sa a pozitivny
sposob myslenia. Je vel'mi tazké s nimi planovat’ nieCo nové, pretoze Slovéaci hned’ hl'adaju
chyby a namiesto kladenia otazky, ¢o by sme mohli urobit’ aby tento projekt bol uspesne
realizovany, kladu otazky z akych dovodov nemdzme niecCo urobit’. Nemaju sklon k hl'adaniu
rieSeni. Co ale prekvapuje zahrani¢nych investorov najviac, je fakt, ze slovenski zamestnanci
mézu mat 4-tyzdiiova dovolenku uz po nastupe do zamestnania, maji dlhi materska

dovolenku, st ¢asto nepritomni pre chorobu a dlhy ¢as travia pri vySetreniach u lekara.

Tieto problémy sa vSak nevyskytuju ked’ zamestnanci zili urcitd dobu v zahranici,

ziskali tym interkultirne schopnosti, si sebavedomejsi a nemaji také negativne myslenie.



