EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA OBCHODNA

Eviden¢né Cislo: 16100/1/2011/2480945738

PLANOVANIE PREDAJA V OBLASTI E-BIZNISU

Diplomova praca

2011 Bc. Akos Ujlaki



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA OBCHODNA

PLANOVANIE PREDAJA V OBLASTI E-BIZNISU

Diplomova praca

Studijny program: Marketing manazment
Studijny odbor: Obchod a marketing
Skoliace pracovisko: Katedra marketingu

Skolitel’: Ing. Andrej Miklosik, PhD.

Bratislava 2011 Be. Akos Ujlaki



2480945738
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Obchodna fakulta

ZADANIE ZAVERECNEJ PRACE

Meno a priezvisko Studenta: Akos Ujlaki

Studijny program: marketingovy manazment (Jednoodborové imdium,
inziniersky II. st., denna forma)

Studijny odbor: 3.3.10 Obchod a marketing

Typ zaverecnej prace: Inzinierska zavereéna praca

Jazyk zaverecnej prace: slovensky

Nazov: Planovanie predaja v oblasti e-biznisu.

Anotacia: Praca rozpracovava vychodiska planovama predaja v podmiku. pouzivané
postupy a metédy v aplikacii na dostupné prostriedky IKT:

Veduei: Ing. Andrej Miklosik, PhD.
Katedra: KM OF - Kat. marketingu OF
Veduci katedry:  doc. Ing. Jilia Lipianska, CSc.

Datum zadania: 08.12.2009

Datum schvalenia: 08.12.2009 Ing. Stefan Zak. PhD.

prodekan pre vzdelavanie



Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zaverecnu pracu som vypracoval samostatne a Ze som
uviedol vSetku pouziti literatiru.

Datum: 1.4.2011  ernnneeensessnisssssssesassssssssssssssans
(podpis Studenta)



Pod’akovanie

Touto cestou by som chcel pod’akovat’ vedicemu diplomovej prace — Andrejovi
Miklosikovi a IT manaZérovi spolo¢nosti Heineken Slovensko a.s. — Metddovi Zelinkovi
za ich vel'mi konstruktivny a pohotovy pristup pri spracovani diplomovej prace. Taktiez by
som chcel pod’akovat’ spolo¢nosti Heineken Slovensko za prejavent doveru a poskytnutie

informacii interného charakteru.



ABSTRAKT

Be. Ujlaki, Akos: Pldnovanie predaja v oblasti e-biznisu. — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduaci zdverecnej prace: Ing.
Andrej Miklosik, PhD. — Bratislava: OF EU, 2011, 71 str.

Cielom zavereCnej prace bolo pripravit scenar rozvoja planovania predaja
pomocou informacnych systémov (e-biznis systémov) V konkrétnej firme. Praca sa
detailnejSie zaoberd APS (Advanced Planning Systems) systémami, ich fungovanim,
Specifikami a integralnym pohl'adom na pldnovanie predaja. Praca je rozdelena do piatich
kapitol. Obsahuje 3 tabul’ky a 14 schém.

Prva kapitola je venovana sucasnému stavu rieSenia problematiky doma a v
zahrani€i. Tato kapitola predstavuje skor teoreticky pohl'ad na problematiku. V druhej
kapitole su stanovené ciele na zaklade prehl'adu sicasného stavu a moznosti systému. V
tretej kapitole podrobne popisujeme metodicky pristup k dosahovaniu stanovenych ciel'ov.
Krok za krokom rozpiSeme postup prace a pouzivané metody. Kapitola s nazvom
Vysledky prace predstavuje analyticka a synteticka Cast’ prace. V kapitole sa podrobne
zaoberame moznostami planovacieho systému od SAP a s jeho vyuzitim v zavislosti od
odvetvia. Nasledne analyzujeme informacnt potrebu vybraného podniku a na zaklade
syntézy informacnej potreby podniku a moZznosti APO systému navrhneme planovaci
systtm Sity na mieru. Vysledkom rieSenia danej problematiky je néavrh
individualizovaného APO systému na integrované planovanie predaja.

KPucové slova:

planovanie predaja, Advanced Planning Systems, scenare planovania v APO, dodavatel'sky
ret’azec.



ABSTRACT

Bc. Ujlaki, Akos: Sales planning in a field of e-business. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Consultant: Ing. Andrej
Miklosik, PhD. — Bratislava: OF EU, 2011, 71p.

The objective of the thesis is to set up a scenario of sales planning development by
the help of information systems (e-business systems) in a concrete firm. More in detail the
thesis is dealing with APS (Advanced Planning Systems), with its functionalities,
specifications and with integrated perspective on sales planning. The thesis itself is divided
into five chapters. Includes 3 tables and 14 diagrams.

The first chapter is dealing with the present theoretical approaches to the matter in
home and aboard. This chapter provides mainly theoretical perspective on the matter.
Based on the first chapter in the second chapter we set up the objectives of our thesis. In
the third chapter in detail we are dealing with the methodical approaches we will use to
reach our objectives. The chapter with the head-line of Results of the thesis represents the
analytical and synthetically part of the thesis. In this chapter we are analysing the
mentioned planning system from SAP and its utilisation depending on the industry.
Afterwards we analyse the information needs of the chosen company and examine the
possibilities of design of tailor made architecture. The result of this thesis is a project of
individualised APO system for integrated sales planning in the chosen company.

Key words:

Sales planning, Advanced Planning Systems, Scenarios of planning in APO, Supply Chain.
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Uvod

V naSej praci sa budeme zaoberat’ planovanim predaja v oblasti e-biznisu. Uz aj zo
samotného nazvu prace vyplyva, ze pldnovanim predaja sa budeme zaoberat’ z pohladu
informacnych systémov. Rozhodli sme sa pokracovat’ v bakaldrskej zaverecnej praci,

Vv ktorej sme sa venovali tejto téme. Praca bola na vyuzitie e-biznis systémov v marketingu.

Informacné systémy a ich vyuzitic v podnikovej praxi su riadené najma vyvojom
prostredia, a to vyvojom informac¢nych a telekomunika¢nych technologii (ICT). Tieto ICT
technologie majt vel’ky vplyv na fungovanie podniku, a v pripade vel’kych podnikov je ich
vyuzitie uz neodmyslitelné. Prinasaju podnikom mnoho vyhod, ato prostrednictvom
dostupnosti informacii v realnom ¢ase. ICT technologie maju svoje uplatnenie vo vSetkych

podnikovych funkciéach.

Jednou vel'mi délezitou funkciou podniku je anticipacia budicich prijmov, predaja,
vyroby a zasobovania. Tato funkcia vdaka tlakom na znizenie cien sa stala vyrazne
komplexnejSou. Podniky zacali spolupracovat v ramci dodavatel'ského retazca. Téato
spolupraca moze mat’ viacero poddb. Avsak hlavna myslienka je rovnaka, t.j. aby vSetky
¢lanky v dodavatel'skom retazci spolupracovali a touto cestou boli

konkurencieschopnejsie.

Komplexnost je jav, ktory pravdepodobne viedol Kk potrebe mohutnych
informacnych systémov v podnikoch. Ak sa pozrieme na planovanie predaja
z integrovaného hl'adiska, tzn. cez cely dodavatel'sky retazce, uvedomime si, Ze naSe
buduce trzby a uspech vo velkom zavisia od ostatnych ¢lankov dodavatel'ského retazca.

Tento fakt viedol podniky k potrebe planovania predaja cez cely dodavatel'sky ret’azec.

Integrované planovanie zastreSuju SCM (Supply Chain Managment) systémy, resp.
tzv. APS modul (Advanced Planning Systems) v ramci SCM systémov. Spominany modul
zabezpecuje nielen planovanie predaja a vyroby, ale aj planovanie vSetkych aktivit, ktoré

na ne nadvézuju.

Pri spracovani tejto témy sme stanovili za hlavny ciel’ rozvoj planovacej ¢innosti
Vv oblasti predaja, vyroby a ndkupu prostrednictvom APS systému pre vybrany podnik.
Avsak na dosiahnutie tohto ciela sme si museli rozdelit' tento komplexny ciel na dva

parcialne ciele. Prvym parcialnym cielom prace je detailné vysvetlenie poziadavky a
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moznosti takéhoto systému. Druhym parcidlnym cielom prace je analyza cinnosti
vybraného podniku. Ulohou tohto ciel'a je stanovanie informaénej potreby, na zéklade
ktorej budu navrhnuté informacné toky Sité na mieru. Syntéza dvoch parcialnych ciel'ov

vedie k na mieru navrhnutému APS systému.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Nasa praca nadvézuje na bakalarsku pracu ,,Modifikacie marketingového mixu v e-
business®. V tejto praci sme sa podrobne venovali vysvetleniu podstaty e-business systému
a jej vyuzitiu v marketingu. V praci sme sa okrajovo dotkli aj modulu SCM a jeho
planovacej funkcie. V stcasnej praci sa budeme zaoberat’ modulom SCM so zameranim na

planovacie funkcie.

V prvej Casti prace sa budeme zaoberat’ teoretickymi vychodiskami problematiky.
Stru¢ne vysvetlime podstatu e-business systémov, vyznam SCM ako teoretického pristupu
aako modulu e-business systému. Dalej sa velmi podrobne budeme venovat' procesu

planovania v module SCM, resp. vyznamu a funkcii APS systému.

1.1 E-business systémy

Definicia pojmu e-business nie je jednoduchd, lebo sa jedna o vel'mi komplexny
a Casto nespravne pouzivany vyraz. E-business sa stal pre laikov synonymom internetu
a podnikania prostrednictvom internetu. AvSak pravdou je, ze e-business predstavuje
podnik, ktorého funkcie (tak vnutorné ako aj vonkajSie) su podporované informacnymi
a komunikaénymi technologiami. Jednoduchs$ie povedané, v pripade e-business, ide
o0 podniky, ktorych funkcie st riadené prostrednictvom informaénych systémov.
NajpouzivanejSia definicia je tzv. ,,end-to-end* koncepcia, ktora ju definuje nasledovne:

,E-business mozno definovat’ ako riadenie automatizovanych podnikovych aktivit
prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych sieti od jedného konca podniku aZ po

druhy koniec, (end-to-end koncepcia).*!

Pojem e-business systém v praxi znamena pospajanie viacerych modulov, resp.
parcidlnych informaénych systémov do jedného celopodnikového tzv. ERP (Entreprise
Resource Planning) systému. Zakladna Struktira e-business systému pozostava zo Styroch
modulov a z jedného celopodnikového agregatneho systému. Ich vztah je znazorneny na

schéme ¢.1.

1 JELASSI, T. — ENDERS, A.: Strategies for e-business, Creating Value through Electronic and Mobile
Commerce, Second Edition, Prentice Hall, 2008, 626 s., s. 11., ISBN 978-0-273-71028-8
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Schéma &.1 — Struktiira zdkladného e-business systému

Zdroj: vlastné spracovanie

ERP? predstavuje centralizovany informacény systém, ktory na jednej strane ziskava
ana strane druhej poskytuje informdacie pre ostatné moduly systému ako CRM, SRM,
SCM, PLM. Jeho hlavnou ulohou je zabezpecit centralizaciu vSetkych informaécii, tzv.
metadata, z ktorych potom mozno vygenerovat potrebné poznatky pre l'udské zdroje,
vyrobu, financie atd’.

Ostatné ciastkové moduly prestavuju Specializované informaéné systémy pre urciti
oblast’ podnikania, ktoré umoznia nielen zber tdajov aich presuvanie do ERP, ale aj
operativne riadenie danej funkcie podniku.

Z pohl'adu planovania predaja takyto systém moZe zabezpeCit vSetky potrebné
informécie na presné prognozovanie dopytu a naplanovanie predaja. Planovanie predaja
v podmienkach e-business ma dva rozmery:

o Jednak sa mozeme sustredit’ iba na planovanie predaja, ktoré je uzko spojené
S prognoézovanim dopytu (uzsi pristup, neintegrovany pristup k podnikovej
¢innosti)

e Po druhé planovanie predaja mdézeme brat’ ako jeden koniec hodnotového
retazca, na ktory nadvizuju iné planovacie funkcie ako je planovanie vyroby,
planovanie l'udskych zdrojov, planovanie vstupov do vyrobného procesu atd’.

Tento pristup predstavuje integrovany pohlad na podnikové funkcie, ktory

2 OFICIALNA WEB STRANKA SAP. 2011. SAP ERP: Sofivér pre vase odvetvie. Pre vds podnikanie. Pre
vasu budicnost. [online]. [Cit. 2011.3.7] Dostupné na internete:
<http://www.sap.com/sk/solutions/business-suite/erp/index.epx
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zaroven umozni aj lepSie pochopit’ koncepciu e-business. Pri druhom pristupe

si treba uvedomit’ vzajomnu interdependenciu systémov.

1.2 Rozhodovanie o0 e-business systémov a ich prinosy

Vyuzitie e-business systémov je komplexnou otazkou. Mnoho vyskumov
poukazalo na to, Ze rozhodovanie podnikov o vyuzivani alebo nevyuzivani e-business
systémov je ovplyvnené mnozstvom faktorov. Problém pri rozhodovani o zavadzani e-
business systémov je spojeny najmi s problémom kvantifikacie istych prinosov a rizik. Ak
vSak chceme posudit’ realisticky skuto¢né prinosy a naklady na e-business musime vziat
do tivahy aj tie tazsie kvantifikovateI'n¢ faktory.

Na posudenie efektivnosti investicie sa vo vSeobecnosti pouzivaji financné
ukazovatele ako ROI, IRR, NPV a PayBack. Avsak treba spomentt’, ze tieto ukazovatele
sice su velmi uzitocné pri posudeni efektivnosti investicie, ale v pripade informacnych
systémov poskytuju len parcialny obraz®. Prave kvoli tazko kvantifikovatelnym faktorom
ako je napriklad vplyv na efektivnost’ podniku, vplyv na firemnt kulturu a prilezitostné
naklady.

Preto pri rozhodovani o vyhodnosti, resp. nevyhodnosti e-business systémov
musime vziat’ do uvahy aj tazko kvantifikovatel'né faktory (soft faktory). Na ich meranie

neexistuje jednotny nastroj.

Prinosy e-businss systémov
Prinosy e-business systémov mozno zhrnut’ do troch hlavych oblasti:

1. ZvySenie obratu — e-business systémy spristupnia vedeniu podniku mnozstvo
informacii, ktoré objektivizuju ich pracu a znizujii mieru entropie pri rozhodovani.
Dostupnost’ spravnych informécii v redlnom ¢ase mozno povazZovat v dneSnej
ekonomike za konkurencnu vyhodu. Vel'mi pragmatickym prikladom je riadenie
zasob prostrednictvom e-business systému, ktory minimalizuje moznost’ ,,out-0f-
stock®.

2. ZnizZenie ndkladov — pri znizeni ndkladov e-business systémy maji potencial
v troch oblastiach:

m racionalizicii vyuzivania zdrojov;

® BREALEY, R. A. — MYERS, S. C. — ALLEN, F. 2005. Principles of Corporate Finance. 8" Edition.
Irwin/McGraw-Hill, 2005. 1028 str. ISBN-13: 978-0072957235
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= VvyS$Sej transparentnosti pouZzivania zdrojov;

= aV neposlednom rade pomo6zu odhalit’ miesta neefektivnosti.

3. Lepsi zakaznicky servis — CRM systém ako stcast’ e-business systémov umoziuje
centralizované riadenie zékaznickych vztahov, zamedzuje chybam v komunikacii.
Je velmi produktivnym néstrojom, ktoré¢ho vysledkom je vécSinou zvySenie

spokojnosti zakaznikov a ich lojalita.

V makro pohl'ade na podnikovu Cinnost’ e-business systémy casto spdsobia aj
zvySenie tzv. strategickej agility. Pritom strategickd agilita je chapand ako: ,pouzitie
existujucich procesov a IT moZnosti na rapidne generovanie hodnoty (pre zdkaznikov) pri

v rv roo s . v v o Y . 1 4
sucasnom znizeni ndkladov a rizika, ¢o umozni zvySenie profitability.*

1.3 SCM a planovanie predaja

Zefektivnenim ¢innosti dodavatel'ského retazca sa v sucasnosti zaobera tedria tzv.
SCM - riadenie dodévatel'skych vzt'ahov. V SirSom ponimani dodévatel'sky retazec
pozostava z dvoch alebo viacerych pravne nezavislych organizacii, ktoré su spojené tokmi
materialu, informdcii a finanénych prostriedkov. Tieto organizdcie mézu byt podniky
produkujuce suciastky, komponenty alebo findlne produkty, podniky poskytujuce
logistické sluzby, ako aj samotny kone¢ny spotrebitel’.

Cielom zosuladenia ¢innosti Clenov dodéavatel'ského retazca je zvySenie
konkurencieschopnosti ~ podnikovej  Cinnosti.  PretoZze v sucasnej  ekonomike
konkurencieschopnost, ako aj predajnost produktu zavisi od viacerych ¢lenov
dodavatel'ského retazca. V zdsade podnik ma dve moznosti na zvySenie
konkurencieschopnosti:

1. prostrednictvom vySSej integracie ¢innosti i€astnikov v dodavatel'skom ret’azci.
2. aprostrednictvom koordinacie ich c¢innosti, resp. koordinicie materidlovych,

informacénych a finanénych tokov v ret'azci.

Mozno konstatovat, Ze ,,ilohou riadenia dodavatel'ského retazca je integracia

organizatnych jednotiek v dodavatel'skom retazci akoordindcia materidlnych,

* WEILL, P. — ROSS, W. J. 2009. Driving Value from IT, Leveraging a Digitized Platform for Business

Agility. [online]. Harvard Business Press, 2009. 25 str. [cit. 2011.1.5] Dostupné na internete:
<http://www1.hbr.org/product/driving-value-from-it-leveraging-a-digitized-platf/an/3596 BC-PDF-
ENG?Ntt=Jeanne+W.+Ross
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informaénych a finanénych tokov v zaujme spihat’ poziadavky zakaznikov s cielom
zlep$enia konkurencieschopnosti dodavatel’ského retazca ako celku.«®

Podnik pri planovani predaja potrebuje vychadzat’ z informacii, ktoré sa nachadzaju
prevazne v ramci dodavatel'ského retazca (spotrebitel’sky dopyt, stav zasob jednotlivych
¢lenov atd’.). V e-business systémoch modul SCM zabezpecuje dokonaly prehl'ad tychto

informadcii, a tak umozni ovel’a presnejSie a rychlejSie planovanie predaja.

Modul SCM a jeho funkcie

Ako uz bolo spomenuté, tlohou SCM modulu je zabezpecit' plynulost’ tokov
(materidlu, informacii a finanénych) po celom dodavatel'skom retazci. Modul SCM
Vv zasade ni¢ iné nerobi ako agreguje informdcie za cely dodavatel'sky retazec (DR) a na
druhej strane sprehladni jeho fungovanie. SCM modul ma interpodnikovy charakter,
z coho vyplynie, Ze bez prepajania Ciastkovych informaénych systémov jednotlivych

¢lenov DR neméze fungovat’.

Jeho hlavnym ciel'om je sprehladnenie tokov v rdmci DR, v désledku ¢oho mozno
realizovat’ produkty/sluzby efektivnejsSie a za nizSich nakladov. Nasledovny citat vyjadruje
nazor popredného vyrobcu e-business systémov na SCM modul: ,,RieSenie Supply Chain
Management (mySAP SCM) pomaha organizdcidm pretransformovat’ linedrnu
dodavatel'sku siet’ na prispdsobivy systém. Umoznuje pristup k informaciam a zdrojom ich
partnerov, poméha prisposobit’ sa meniacim podmienkam na trhu a zostat’ zamerany na

zékaznika. Ponuka tak organizaciam konkurenéna vyhodu.*®

Funkcie SCM modulu na prvej Grovni mozno rozdelit’ na tri oblasti:

1. Planovanie dodavatelského retazca a kooperacia — modul podporuje kolaborativne
planovanie dodavatel'ského ret'azca na strategickej, taktickej a operativnej Grovni.
(planovanie a prognézovanie dopytu, planovanie poistnej zasoby, planovanie
dodavatel’skej siete, planovanie distribucie, kooperacia s tcastnikmi retazca)

2. Vedenie dodavatelského retazca — funkcie umoznia samotnu realizaciu planov,

cvwr

zmeny Vv dopyte cez adaptivny dodavatel'sky retazec.

> STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.

® OFICIALNA WEB STRANKA SAP: SAP SCM: Rychle a komplexné rieSenie na prepojenie a posilnenie
vasej organizdcie. [online]. 2009. [citované 23.2.2009]. Dostupné na internete
<http://www.sap.com/sk/solutions/business-suite/scm/index.epx
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3. Transparentnost dodavatelského retazca a analyza — sprehladni dodavatel'sky
retazec, atak umozni vykonat’ tak strategické, ako aj denno-denné planovanie.
Tato funkcia tiez umoZzni monitoring vykonnosti retazca na zaklade dopredu

zadefinovanych ukazovatelov.

V nasej praci sa budeme venovat' hlavne funkciam v prvom bode, ktoré priamo
suvisia s planovanim predaja v e-business. Na komplexnejsi pristup k planovaniu budeme
pristupovat’ z pohladu tzv. ,,advanced planning® modelu. Planovanim, jeho vyznamom

a advanced planning modelom sa budeme zaoberat’ v ramci kapitoly 1.5.

1.4 Vyznam plianovania v distribu¢nom kanaly

Na otazku pre¢o vlastne planovat existuje nasledovna odpoved. Naprie¢
dodavatel'skému retazcu mnozstvo rozhodnuti musi byt vykonanych pocas jedného dna.
Tieto rozhodnutia sa liSia ich ddlezitostou, ale plati pravidlo, Ze ¢im je rozhodnutie
dolezitej$ie, tym vacSiu a lepSiu pripravu vyzaduje. Tato priprava by mala spocivat
v dokladnom napldnovani cinnosti. Pretoze planovanie podporuje rozhodovania

prostrednictvom projekcie budiceho stavu a spdsobu jeho dosiahnutia.
Podrla autorov Domschka a Scholla proces planovania mézeme rozdelit’ na fazy:

1) rozpoznanie a analyza problému

2) definicia objektu

3) predpovedanie budiceho vyvoja

4) identifikacia a hodnotenie prijatelnych rieseni

5) wvyber najlepsieho variantu

V skutocnosti dodavatel'ské ret'azce st vel'mi komplexné, preto nemdzeme vziat do
uvahy vSetky detaily pri planovani. Pri planovani mali by sme pouZivat abstrakciu od
nerelevantnych a menej dolezitych faktorov. V praxi sa to robi pomocou tzv. modelov,
ktoré predstavuji zjednoduSentt kopiu skuto€nosti. ,,Umenim budovania modelov je
znazornenie skuto¢nosti tak jednoducho, ako je to len mozné, ale tak podrobne, ako je

nutné, t.j. bez ignorancie délezitych obmedzeni realneho sveta.*’

7 STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.

17



Prognostické a simulacné modely sa pokuSaji predpovedat’ budicnost’, resp.
vysvetlit’ vzt'ah medzi inputmi a outputmi komplexného systému. Avsak vyber najlepSieho

variantu sa uskuto¢ni prostrednictvom tzv. optimisation modelov.
TaZkosti pri planovani v dodavatel’skom ret'azci:

1) Pri viackriteridlnom rozhodovani casto jednotlivé kritéria navrhuju iné
rieSenie, resp. ide o Casty konflikt rozhodovacich kritérii (priklad zniZzenie
zé4sob a maximalizacia spokojnosti zakaznikov)

2) Velké mnozstvo alternativ - ¢o je prevladajice v planovani dodavatel'ského
retazca.

3) Tretia tazkost vyplyva z neistoty, pretoze plany su zaloZzené na
predpovediach a odhadoch. Tieto odhady predstavuju len pravdepodobny

vyvoj, ale skuto¢nost’ sa takmer vzdy 1isi od naplanovaného.

Neistotou pri planovani mozno vyrieSit v Case dvojakym sposobom. Jednak
moézeme pouzivat tzv. neustaly posun planovacieho horizontu. Podstatou je, zZe planovanie
po skonceni kazdej zakladnej planovacej jednotky (napriklad mesiac) prognozy sa
prepocita a zostavi sa aktualizovany plan pre nasledujiuce obdobia. Je to povazované za

klasicku metodu.

Podstatne sofistikovanejSou formou minimalizacie entropie je tzv. ,.event-driven
planning* — udalost'ou riadené planovanie. Principom tohto pristupu k planovaniu je, Ze
V porovnani s predchadzajacim pristupom nie je pravidelne navrhovany novy plan. Novy

plan je navrhnuty len v pripade neo¢akavanej udalosti ako je napriklad porucha stroja.

Planovanie na principe riadenia udalostou vyzaduje dostupnost’ viacerych
informdcii v redlnom cCase. Informécie st potrebné na vytvorenie aktualizovaného planu.
Na takéto planovanie sa pouziva APS (Advanced Planning System), ktory udaje Cerpa
z ERP® systému.

¥ KNOLMAYER, G.F. - MERTENS, P. — ZEIER, A. 2002. Supply Chain Management Based on SAP
Systems. 1% Edition, Berlin: Springer, 244str. 2002. ISBN-13: 978-3540669524
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1.4.1 Advanced Planning System (APS)

,»APS maji za ciel podporovat’ integrované, zaostrené na kapacitu a na optimalne
planovanie funkcii v komplexnom, globalnom dodéavatelskom retazci.® Jeho

charakteristické znaky st nasledovné:

a) Integrdlne planovanie — integralne planovanie celého dodavatel'ského retazca,
minimalne od dodavatel'a az po zakaznikov v jednom podniku;

b) Optimalizacia — prostrednictvom presnej definicie alternativ a cielov pre rézne
planovacie problémy a pouzitim optimaliza¢nych metdd tak exaktnych, ako aj
heuristickych;

C) Hierachicky systém planovania — Vv podstate predstavuje kompromis medzi

praktickost'ou a interdependenciou planovacich uloh.

APS sa snazi o komputerizaciu planovania. AvsSak treba si uvedomit, ze
modelovanie je len zjednodusenim skutoc¢nosti. Preto vzdy bude potreba I'udskej tvorivosti
a vedomosti pri planovacej ¢innosti. V tomto ponimani APS je len systém na podporu

rozhodovania tzv. DSS systém.

1.4.2 Planovanie napriec dodavatel’sky ret’azec

Dodavatel'sky retazec pre analytické ucCely musime rozdelit na interny
dodavatel'sky retazce ucCastnickych podnikov. To znamend, Ze suhrn internych

dodavatel’'skych retazcov dava komplexny dodavatel'sky retazec'?.

Kazdy interny dodéavatel'sky retazec pozostava zo Styroch hlavnych casti: ato
nakup, vyroba, distribucia a dopyt. Nakup predstavuje tu Cast’ retazca, v ktorej podnik
zabezpecuje vSetky potrebné vstupy do vyrobného procesu. Vyrobny proces predstavuje
samotnu transformac¢nu funkciu podniku, ktord méZeme nasledne rozdelit’ aj na parcialne
vyrobné procesy. Distribucia zabezpe¢i fyzicky presun tovaru od miesta vyroby

k spotrebitel'ovi. Dopyt ako posledny ¢lanok ret'azca predstavuje hnaci motor tohto celého

® TEMPELMEIER, H. 2010. Supply Chain Planning with Advanced Planning Systems. [online]. University
of Cologne, Department of Production Management. [citované 11.1.2011]. Dostupné na internete
<http://www.advanced-planning.eu/tempelmeiertinos2001.pdf

1 OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. Collaborative Demand and Supply Planning. [onling]. [cit.
27.2.2011]. Dostupné na internete:
<http://help.sap.com/saphelp_ewm?70/helpdata/en/4a/2e8e3919fbdb34e10000000a114084/content.htm
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procesu. Pretoze nékup, vyroba a nasledna distribucia je uskutocnend na zéklade prognéz

predaja alebo objednavok, t.j. podl'a dopytu.

Planovanie v dodédvatel'skom retazci sa v praxi uskutoéituje prostrednictvom tzv.
Matice planovania dodavatel'ského retazca. Matica klasifikuje tlohy na zaklade dvoch
dimenzii, ato na zédklade plavacieho horizontu a na zaklade typu ulohy. Dolu uvedena
matica znazoriuje typické ulohy v dodavatel'skom retazci, avSak tieto ulohy lisSia medzi

firmami.

Schéma ¢.2 — Matica planovania v dodavatel'skom retazci

|Ung—TeI’m materials programme « plant location « physical distribution = product programme
« supplier selection « production system structure « sirategic sales
* cooperations planning
U /T U I
) k¥4 ¥
mid-term |- personnel planning - master production
« material requirements scheduling PR ' * mMid-term
Rl - - - )
planning + capacity planning distribution planning sales planning
+ contracts
| | | |
hY
short-term « personnel planning * lot-sizing . * warehouse « short-term
- ordering materials [ " machine scheduling |y replenishment | sales planning
« shop floor control « transport planning
flow of goods information flows
- ey

F

Zdroj: STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd
Edition. Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.
Pri vysvetlovani hore uvedeného obrazku, treba vysvetlit' vzijomné prepojenie
Casti matice. Vo vSeobecnosti d4 sa povedat’, Ze dodavatel'sky retazec moze efektivne
fungovat' iba vtedy, ak je umozneny tok informacii cez cely retazec. Jednd sa
0 horizontalny a vertikalny tok informacii. Horizontalny tok vedie od prognéz dopytu
alebo od konkrétnych objednavok. Vertikalny tok zase smeruje z hora na dol. Od

agregovanych udajov k viac Specifickym planom a vykonavacim programom.
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1.4.2.1 Planovanie dlhodobych uloh
Sortiment vyrobkov a strategické planovanie predaja st rozhodnutia dlhodobého

charakteru. Ich naplanovanie by malo byt’ zaloZzené na dlhodobych prognozach, ktoré bera
do uvahy zivotny cyklus produktov, ekonomické, politické a konkurenéné faktory. Ked'ze
by to bolo vel'mi naro¢né pripravit’ plany a prognozy pre jednotlivé produkty v podniku,

odportca sa vytvorenie skupin produktov a uvazovat o nich ako pri portfélio analyze.

Siet’ fyzickej distribucie v globalizovanom svete predstavuje kriticky bod uspechu
v mnohych odvetviach. Preto su firmy natené reorganizovat’ svoje distribu¢né systémy.
Jedna sa o rozhodnutia o lokalizacii, kapacite a po¢te skladov, cross-docking centier, ako aj
samotny transport. Informacie potrebné pre tieto rozhodnutia su najmé sklad sortimentu,
prognéza predaja v jednotlivych regionoch, planovanie kapacit vo fabrikach, ako aj
nakladova Struktura distribucie. Cielom je dlhodoba minimalizacia nakladov na fyzicka

distribuciu.

Lokalizacia tovarni a produkéné systémy predstavuju rozhodnutia, ktoré su
zalozené na informdacidch o dlhodobom vyvoji dopytu. Rozhodnutie o lokalizacii tovarne je
V praxi spojené s rozhodovanim o distribu¢nom systéme. Na strane druhej produkéné

systémy predstavuju intra-tovarensky tok materialu.

Vstupné materialy a vyber dodavatel'ov — rozhodnutie o vstupnych materialoch je
odvodeny z vyrobného procesu produktov. Pretoze konecné vyrobky st vytvorené zo
vstupnych materidlov. Pri planovani materidlov sa pouziva ABC analyza, a nemo6Zeme
zabudnut’ ani na fakt, Ze vac¢Sinu vstupov je mozné nahradit’ inym, podobnym materialom.
Pri vybere ahodnoteni dodavatel'ov sa odporaca postdenie dodavatelov minimalne

z pohl'adu cien, kvality, dostupnosti a spol'ahlivosti dodavatela.

Kooperacia predstavuje spdsob redukcie nakladov a zaroveii novy sposob
konkurencie. Pri ndkupe materidlov ma kooperadcia najvdacSie vyuZitie v pripade
materidlovej skupiny A v ABC analyze. V skuto¢nosti ide o spolupracu medzi ¢lankami
dodavatel'ského retazca, ¢o vedie k znaénym usporam. Tieto kooperacie su Casto zalozené
na konceptoch ako je VMI (vendor managed inventory), EDLP (every-day-low-price)
alebo JIT (just-in-time).

21



1.4.2.2 Planovanie strednodobych uloh
Strednodobé planovanie predaja — ulohou planovania predaja v strednodobom

horizonte je progndzovanie potencidlneho predaja v jednotlivych regionoch. Tieto
predpovede predstavuju zaklad pre tvorbu hlavného vyrobného programu, v ktorom
produkty su triedené podrla ich znakov. Tento plan predaja je vytvoreny na tyzdennej alebo
mesacnej baze vacsinou na jeden rok. Musi vziat' do uvahy marketingové aktivity pocas
planovaného obdobia, ako aj poistné zasoby. Pri vypocte poistnych zdsob sa odporuca

vychéadzat’ z chybovosti pouzivanej prognostickej metody.

Planovanie distribacie — jeho ulohou v strednodobom horizonte je naplanovanie
transportu medzi vyrobou a skladmi a determinacia trovne zasob. ,,Optimalne planovanie
umozni uspokojenie predpokladané¢ho dopytu so zretelom na dopravu a skladové kapacity,

kym minimalizuje naklady.«'

Hlavny vyrobny program a planovanie kapacity — cielom je napldnovat’ tak, aby sa
vyrobné kapacity vyuzivali o najefektivnejSie. Hlavny plan vyroby musi vziat' do Gvahy
sezonnost’ v dopyte, ako aj moznost’ nad€asov. Mozno zjednoduSene povedat, ze cielom

je ,,balansovat naklady na kapacitu oproti ndkladom (sezénnych) zéasob.“*?

Personédlne planovanie — prostrednictvom planovania kapacit ziskame presny
prehlad o tom, Ze kol'ko hodin Zivej prace potrebujeme. Pritom treba vziat do uvahy
vSetky pripravné, vyrobné anadvidzujuce procesy. Personalne pldnovanie je vSak

ovplyvnené aj legislativnymi faktormi a pracovnou zmluvou.

Planovanie materialnej potreby — na zéklade hlavného vyrobného programu mozZno
vyvodit' aj materidlnu potrebu vyroby. Planovanie materidlovej potreby pozname uz od
roku 1975 v podobe MRP'® (Material Resource Planing) konceptu. V modernych e-
business aplikaciach MRP je sticastou ERP (Entreprise Resource Planing). Pri planovani
materidlovej potreby musime vziat' do Uvahy opét poistné zasoby na zabezpeCenie

plynulosti vyroby.

1 STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.

2 STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.

13 PLOSSL, G. 1994. Orlicky’s Material Requirements Planning. McGraw-Hill, 2nd Edition, 311 str. ISBN-
13:978-0070504592
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Kontrakty — sa odporuca podpisanie zmliv s dodavatel'mi, a to hlavne v pripade
materidlu skupiny A. Tieto zmluvy by mali slizit’ na fixaciu podmienok a zabezpecenie

plynulosti dodavok.

1.4.2.3 Planovanie kratkodobych uloh
Kratkodobé planovanie predaja - Vzasade systém vyroby a obsluhy mozno

rozdelit’ na dve typy. Jednak mdze ist’ o vyrobu na sklad a nasledné uspokojenie potrieb
zakaznikov z vyrobkov ktoré nachadzaju na sklade. V tomto pripade sa pouziva tzv.
funkcia ATP (available-to-promise), ktora nam povie ¢i moézeme dany vyrobok sl'ubovat’
zakaznikovi. Vyrobky na sklade rozdeli na dve skupiny, na tie ktoré uz boli sl'ibené, resp.
predané niektorému zdkaznikovi (ale eSte neboli dorucené) a na vyrobky ktoré este su
vol'né na sklade. Tieto vyrobky mozno slubovat’, predat’ zakaznikom. V principe ide
0 overenie dostupnosti vyrobku. Druhy systém vyroby je zalozeny na vyrobe na
objednavku. V tomto pripade dostupnost” vyrobku nie je mozné zistit, a preto sa zisti
schopnost’ vyrobit’ a predat’ zakaznikovi dany vyrobok. Jedna sa o funkciu CTP (capable-
to-promise).

Zasobovanie skladov a planovanie dopravy — tlohou strednodobého pldnovania
bolo naplanovanie zasobovania skladov a suvisiacu dopravu na mesac¢nej a tyZdennej baze.
Na tejto trovni ide o rozvrhnutie mesa¢ného a tyzdenného planovania na denno-dennej
baze. Nato, aby sme tak mohli urobit potrebujeme Udaje o dennych objednavkach
zdkaznikov alebo kratkodobych prognoézach predaja. Potom je vyvoju dopytu
prisposobend zasobovacia a dopravna Cinnost. Na strane druhej, pri nakupnej ¢innosti
nemoézeme zabudnut' tiez na planovanie dopravy, ak st nakupené materiadly a suroviny

dopravované vlastnou dopravou.

Uréenie mnoZstva, planovanie vyuzitia strojov a SFC'* — z kratkodobého hladiska
planovanie vyroby sa zameriava na urCenie mnozstva (série) vyrobkov a napldnovanie
postupnosti ich vyroby na linke. ,,Ur¢enie mnoZstva musi bilancovat’ naklady prechodu
vyroby a drzby zasob so zretelom na vzajomnu zavislost’ medzi V}'/robkami.“15 Program

vyroby je tiez zavisly od ddtumu dodania vyroku zédkaznikovi. Tzv. Shop Floor Control je

4 BONVIK, A. M. — GERSHWIN, S. B. 1996. Beyond Kanban: Creating and analyzing lean shop floor
control policies. [online]. Massachusetts Institute of Technology. 1996. 6 str. [citované 11.2.2011].
Dostupné na internete: <http://web.mit.edu/manuf-sys/www/amb.msom040496.pdf

> STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.
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potrebny kvoli moznym problémom a omeSkaniam pri vyrobnom procese. Samotny Shop

Floor Control zabezpeci rychle preprogramovanie vyroby.

Kratkodobé planovanie ludskych zdrojov a objedndvanie materidlu -
z kratkodobého planu vyroby vyplyva aj potreba zivej prace. Preto sa v tomto kroku
'udské zdroje detailne naplanuju so zretelom na legislativne obmedzenia. Co sa tyka
objednavky materidlu, samotny plan vyroby uz ,zarezervuje* istd ¢ast materidlovych
zasob. Preto je cielom objedndvania materidlu doplnenie chybajucich artiklov, aby sa

zabezpecila plynulost’ vyroby.

1.5 Integrovany pohl’ad na planovanie v dodavatel’skom ret’azci

Planovanie v tzv. Advanced Planning systéme (APS) moéze fungovat ucinne iba
vtedy, ak jednotlivé Ciastkové APS systémy podnikov st prepojené. V tomto pripade uz
mozeme hovorit o kolaborativnom planovani v ramci dodéavatel'ského retazca.

Principialne kolaboracia je vel'mi jednoducha.

Kolaboracia méze mat vo vSeobecnosti dve podoby, resp. na oboch koncoch
podniku. Jednak na strane zadkaznikov, ako aj na strane dodéavatelov. Jediny rozdiel je, ze
na konci zédkaznikov mé kolaboracia divergentny charakter, kym na strane dodavatel'ov

konvergentny. Dolu uvedena schéma znazorfuje vizualizaciu kolaboracie.

Schéma ¢. 3 Kolaboracna schéema APS

Strategic Network Planning

Master Planning
Demand Demand
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Zdroj: STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd
Edition. Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.
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V takomto prostredi APS systémy umoznia vel'mi presné a objektivne pldnovanie

predaja a naplavat’ na druhom konci nakupnt ¢innost’.

1.6 Softvérové zabezpecenie ¢innosti planovania

Doteraz sme sa zaoberali APS systémami ako teoretickym pristupom k planovaniu.
V kapitole 1.5.3 sme poukazali na oblasti, ktoré APS systémy pokryvaju, a v kapitole 1.6
sme poukazali na interpodnikové vyuzitie tychto systémov. V tejto kapitole sa budeme

zaoberat’ vSeobecnou architektirou APS systémov.

V stcasnosti mnoho vyrobcov pontka svoje APS systémy a da sa skonstatovat, ze
su medzi nimi iba malé rozdiely. V predchadzajucich kapitolach bola spomenutd Matica
SCP (Matica planovania dodavatel'ského retazca), tito matica predstavuje teoreticky
zaklad pre APS systémy. Systém je rozdeleny na viacero Specidlnych modulov. Schéma ¢.

4 znazoriuje zakladnt Struktiru APS softvérov.

Schéma €. 4 Zdkladna Struktiura APS systému

long-term Strategic Network Planning
mid-term Master Planning
Demand
Purchasing || Production Distribution Planning
& Planning Planning
Material Sermang
Requirements :
short-term|  Planning Scheduling Lrlaar;iﬁi)r?; Fﬂ%m

Zdroj: STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd
Edition. Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.
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Strategické planovanie siete pokryva vSetky Styri oblasti na strategickej trovni. Pri
tom najvicsia pozornost je venovana navrhovaniu retazca a napldnovaniu Struktury

fyzickej distribucie.

Planovanie dopytu — tento modul zabezpecuje planovnie dopytu tak na strategicke;,

ako aj na taktickej urovni.

ATP (Availability to promise) — tento modul je zodpovedny za kratkodobé splnenie
dopytu. V praxi mbze mat’ dve podoby, a to ATP a CTP. V principe si modul zisti, ¢i dany
vyrobok podnik vie v tej chvili dodat’ alebo nie.

Hlavny plan (Master planning) — ulohou modulu je koordinacia nadkupnej, vyrobnej

a distribucnej ¢innosti v strednodobom horizonte.

Pldanovanie vyroby a naprogramovanie — vacsinou obe tieto oblasti pokryva jeden
modul, avSak niektory vyrobcovia softvérov ich zastreSuju individualne. V kazdom pripade
planovanie  vyroby zodpovedd za napldnovanie mnozstva (lot) vyrobkov.
Naprogramovanie (schedueling) zodpoved4d za ich naprogramovanie najefektivnej$im
spdsobom na vyrobnej linke a za kontrolu predajnej plochy. Tieto moduly musia vziat’ do

uvahy aj tzv. uzke miesta pri vyrobnej ¢innosti.

Planovanie distribucie a dodavok — tento modul zodpovedd za kratkodobé

planovanie tychto funkcii.

Ndkup a MRP (planovanie potrebného materialu) — mnohokrat nakupna ¢innost’
a planovanie materidlnej potreby je zabezpeCené priamo ERP systémom. AvSak na
komplexnejSie pokrytie tejto funkcie mnoho vyrobcov softvérov vytvarajucich osobitny

modul.

Specifikom pri APS systémoch je entropia. |napriek zdokonalenému toku
informacii, nemozno exaktne odhadnut’ budicnost. Zdrojom neistoty moze byt mnoho
faktorov, ktoré sa nachadzajii na obidvoch koncoch podniku. Napriklad na zékaznickej
strane je vel'mi tazké presne odhadnut ich spravanie a dopyt. Preto aj systémy APS musia
planovite vytvarat' rezervy v ,,systéme*. Napriklad v podobe poistnych zasob a Casovej

rezervy.
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Daldim $pecifikom je tiez odli§nost systémov v zavislosti od odvetvia. PretoZe
rozlicné odvetvia maji rozlicné potreby, preto zékladnd Struktira predstavuje len

vychodisko usité na mieru.

1.7 Planovanie predaja v APS

Z predchadzajucej kapitoly sme sa mohli dozvediet, Zze za planovanie predaja
VvV APS systéme je zodpovedny Modul planovania dopytu. Na jednej strane zabezpeci
prognézu predaja za dodavatel'sky retazec ana strane druhej poskytuje podklady na

naplanovanie vyroby, distribucie atd’.

Ak ideme na problematiku planovania logicky, tak mézeme pldnovanie rozdelit’ na
dva typy'®. Jednak méZe ist o situaciu, ak podnik pracuje v prostredi, kde si vyrobky
vyrobené len vtedy, ak uz bola zadana konkrétna objednavka. Nazyva sa to make-to-order.
Druhy typ pldnovania nadvézuje na taky systém vyroby, ktory je zalozeny na progndzach
dopytu. Tento typ vyroby sa nazyva make-to-stock. V nasej praci sa budeme zameriavat’ na

ten druhy typ planovania.

Samotné planovanie je nutné, aby sa znizila miera neistoty. Pri tom neistota moze

pochadzat’ z dvoch zdrojov:

e Neistota procesov (nespolahlivost’ vyrobného procesu, kolisanie dodacieho
casu)

e Neistota v dopyte (rozdiel medzi naplanovanym a skuto¢nym dopytom)

,,Ulohou planovania dopytu je zlep$enie rozhodnuti ovplyvnené presnostou odhadu
a pri kalkulacii poistnych zasob na dosiahnutie preddefinovanej urovne dodavatelskej
sluzby.“!” V integrovanom pohlade na dodavatel'sky retazec moézeme vyhlasit, Ze
vykonnost’ a tispech ucastnika dodéavatel'ského ret'azca zavisi od planovania dopytu celého

retazca. Preto by sa planovanie dopytu malo uskuto¢nit’ v kolaboracii.

* ARREOLA-RISA, A. — DECROIX, G. A. 1998. Make-to-order versus make-to-stock in a production-
inventory system with general production times. [online]. Berlin: Springer, 1998. 9 str. [cit. 2011.2.11].
Dostupné na internete <http://www.springerlink.com/content/h3kllkr7u99kag9b/

7 STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.
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1.7.1 Struktitra modulu planovania dopytu
Pri definovani Struktury tohto modulu, by sme si predovsSetkym mali polozit’ dve
zasadné otazky. A to, ze komu bude sluzit' dany systém? A €o sa vlastne potrebujeme zo

systému dozvediet™?

Planovanie dopytu z casového hladiska mé iné vystupy ainé su aj informacné
poziadavky zo strany pouzivatel'ov. Napriklad v strednodobom horizonte podnik potrebuje
prognoézu dopytu pre vSetky produktové skupiny, predajné regidony, atiez potrebu
poistnych zéasob. Z kratkodobého hl'adiska potrebuje denné prognozy dopytu pre vsetky
produkty. Preto Struktira Casti prognoézovania dopytu v rdmci modulu pldnovanie dopytu
zavisi od vystupov, aké z neho chct dostat’. Dalej vyber metody prognézovania zavisi aj

od ¢asového horizontu a podrobnosti predpovede.

Standardny modul planovania dopytu pozostava ztroch &asti. Prva Gast sa
zameriava na prognozovanie dopytu, druhd ¢ast’ vykona simulacnu analyzu a tretia Cast’
pocita potrebu poistnych zisob. Schéma ¢.5 znazoriiuje zakladnu Struktiru modulu

plavania dopytu.

Schéma ¢.5 Zakladna struktira modulu planovania dopytu

Progndzovanie

oStatistické
prognézovanie
eZapracovanie Simulacia/ What- Vypocet poistnych

dodatoénych faktorov if-Analysis zasob
eKonsenzualna
prognodza

Zdroj: STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd
Edition. Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.

Pri vysvetlovani tejto schémy treba pochopit’ jej rolu v celkovom APS. Pretoze na
zéklade planov predaja z tohto modulu sa zostavia plany vyroby atd’. Takze je potrebné

chapat’ vzajomnu prepojenost’ planov a modulov.
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Funkciu prognézovania dopytu tvoria tri nastroje planovania:

e Statistické prognézovania — pouzivaji sofistikované metoédy na progndzovanie
dopytu, ktoré automaticky pocitaju anticipovany dopyt. Pri vypocte tiez bera do
uvahy ¢asovu sériu.

e Zapracovanie dodatocnych faktorov — podstatou tejto funkcie je, ze za zaklad berie
progndzu, ktora je prispdsobena faktorom, ktoré neboli zohladnené v procese
prognézovania. Napriklad prisposobovanie progndzy akciam podpory predaja,
otvaranie alebo zatvaranie predajni atd’. Pritom ulohou manazéra je zadefinovanie
vplyvu Casového useku a program sam dopocita predpokladany vplyv na zaklade
historickych udajov.

o Konsenzualna prognoza — V pripade dodavatel'ského retazca prognoéza musi byt
uznand a podporovand viacerymi subjektmi. Preto sa i¢astnici musia dohodnut’ na

spolo¢nej konsenzudlnej prognoze, s ktorou bude pracovat’ cely retazec.

Avsak planovanie predaja v praxi nepozostava iba z prognoézovania dopytu. Pretoze
prognézy predstavujii pasivny nastroj, ktory berie realitu ako dant. Druhd ¢ast’ modulu

planovanie dopytu, t.j. ,,What if analyses“18

umozni analyzu dopadov vyvoja prostredia
(scendrov) na dopyt. Na zdklade tejto analyzy potom manazéri mozu nacasovat akcie
podpory predaja, riadit’ Zivotny cyklus vyrobkov, ako aj nacCasovat’ uvadzanie nového

vyrobku na trh.

Akademici a l'udia z praxe sa zhodujli v ndzore, Ze akékol'vek sofistikovanad metoda
je vyuzivana pri prognoézovani dopytu, bude vzdy nepresnd. Je to spdsobené neistotou,
v ktorej] metddy progndzovania funguji. So zretelom na dostupnost’ vyrobkov a na
spokojnost’ zakaznikov je nutné drzat’ aj poistné zasoby. ,,Tie st adekvatnym nastrojom na

«19

zlepSenie obsluhy zakaznika.“”™ Tretia ¢ast modulu je zamerand na vypocet potreby

poistnych zésob.

Modul potrebuje mnoho informacii na vypocet progndz, na zaklade ktorych sa
potom naplanuje aj vyroba a d’alSie oblasti podniku. ViacSina tychto informacii ma
decentralizovany charakter. Napriklad obchodny zastupca zada daje do systému iba za

svoj region. Preto systém na zaklade kolaboracie musi zabezpecit’ agregaciu informacii za

% GOLFARELLI, M. — RIZZI, S. 2008. UML-Based Modeling for What-If Analysis. In: DaWaK '08
Proceedings of the 10th international conference on Data Warehousing and Knowledge Discovery.
University of Bologna. 21str. 2008. ISBN-13: 978-3-540-85835-5

¥ STADTLER, H. — KILGER, CH. 2009. Supply Chain Management and Advanced Planning. 3rd Edition.
Berlin: Springer, 503str. 2009. ISBN: 3-540-22065-8.
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cely dodavatel'sky retazec. Na strane druhej progndzy predaja su potrebné podla
vyrobkov, regionu atd’. takze v disagregovanej podobe. Preto modul musi zabezpecit

minimalne nasledovné dimenzie agregacie a disagregacie:

1. Produktova dimenzia: produkt — produktova skupina — produktova rada
2. Geograficka dimenzia: zdkaznik — region — oblast’ distribu¢ného centra

3. Casova dimenzia: predaj za defi — tyzdei — kvartal - rok

Prognozy podla r6znych hladisk st potrebné ako vstupné udaje na planovanie
vyroby, distribicie atd. Takato troj-dimenzidlna databdza rastie velmi rychlo,
exponencialne. Zaklad pri praci s takouto databazou predstavuje OLAP systém a moderné

databazové systémy.

1.7.1.1 Statistické metédy prognozovania
Statistické metody st stéastou kazdého APS systému nezavisle od ich vyrobcu.

Podstatou tychto metéd je predpovedanie budicnosti na zdklade historickych udajov.

Metody mozeme rozdelit’ na dve principidlne odlisné:

a) Analyza Casového radu, ktora je zaloZzena na predpoklade, Ze dopyt mozno
predpovedat’ na zaklade ur¢itého vzorca. Tento vzorec mozno vyvodit analyzou
historickych tdajov.

b) Nahodné modely s zalozené na predpoklade, ze vyvoj dopytu je determinovany
ur¢itymi poznanymi faktormi. Ako priklad mézeme uviest, Ze predajnost’ zmrzliny

mozno odvodit’ od vonkajSej teploty.

Pri vyuzivani tychto metdd si treba vSimat’ vplyv ruSivych/nahodnych faktorov,
ktoré ¢asto mdzu za nepresnost’ vysledkov. Na minimalizaciu vplyvu ndhodnych faktorov
Vv prognézovani sa pouziva metéda kizavého priemeru a metéda exponencionalneho

vyrovnania.

a) ,Metoda kizavého priemeru je zalozena na principe prefiltrovania vrcholov
aprepadov Vv subore dat pouzitim tzv. okna Casovych intervalov n, s cielom

. , ’ 2 r . v . v r ’ .
spriemerovat’ subor dat.* % Podstatou metody je, ze priemer sa nepocita z idajov za

 LESAKOVA, D. - HANULAKOVA, E. — VOKOUNOVA, D. 2010. Marketingové analyzy. Tretie
vydanie. Bratislava: Daniel NETRI. 2010. 248 str. ISBN: 978-80-89416-03-5
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vSetky predchadzajuce obdobia, ale len za niekol’ko dopredu zadefinovanych
obdobi. Toto obdobie sa neustale posuva, ako néhle je nové obdobie dokoncené.

b) ,.Metdda exponencionalneho vyrovnania je zalozena na metode kizavého priemeru,
avSak kladie vac¢si doraz na aktualnejSie hodnoty.“21 Princip metédy je vel'mi

jednoduchy. Je zalozeny na priradeni inej vahy pre starSie udaje.

Zo skupiny ndhodnych metdd, sa najCastejSie pouziva metdda regresnej analyzy.
V pripade ak je dopyt vyznamne ovplyvneny iba niekol’kymi poznanymi faktormi, je
zmysluplné pouzivat’ tuto metédu. Tato analyza slizi na odhalenie linearneho vztahu
medzi dvoma alebo viac zavislymi premennymi. Limitom metody je, ze s nou mozeme

vysvetlit’ len linearny vzt'ah.

1.7.2 Zaclenenie rozhodujucich faktorov

Mnoho empirickych §tudii poukazalo na to, ze Statisticko-matematické metody
vedia produkovat’ ovela kvalitnejSie predpovede, pretoze su objektivne. Na strane druhej
ani najsofistikovanejSie systémy nemdzu nahradit’ T'udské skusenosti a intuicie. Ako

vysledok efektivneho systémového planovania sa snazi o ich integraciu.

Prave pri zacleneni, resp. pri vzati do ivahy rozhodujuce faktory zohrava l'udsky
faktor délezitu ulohu. Prikladom mdZe byt odhad vplyvu akcie podpory predaja, ktory

najlepSie vedia odhadnut’ I'udia realizujtci tuto akciu.

Na integraciu rozhodujucich faktorov Armstrong a Collopy?® charakterizovali

nasledujtcich pat’ procedur:

1) Revidovanda posudzujiica prognéza — prvym krokom je, Ze planova¢ zostavi
progndézu na zaklade dostupnych udajov. V druhom kroku je tato prognoza
konfrontovana s progndzou kalkulovanou $tatistickymi metodami. Planova¢ po
zisteni disproporcie moZe svoju prognézu revidovat na zéklade progndzy
Statistickej metody. AvSak nie je dopredu definované, ktora progndéza ma vacsiu

vahu. Vyhodou je, Ze kontrola zostane v ruke planovaca.

2l LESAKOVA, D. - HANULAKOVA, E. — VOKOUNOVA, D. 2010. Marketingové analyzy. Tretie
vydanie. Bratislava: Daniel NETRI. 2010. 248 str. ISBN: 978-80-89416-03-5

2. ARMSTRONG, J. S. — COLLOPY, F. 1998. Integration of Statistical Methods and Judgment for Time
Series Forecasting: Principles from Empirical Research. [online]. Case Western Reserve University.1998.
33 str. [cit. 2011.2.15]. Dostupné na internete:
<http://collopy.case.edu/researchArticles/Forecastintegration.pdf
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2) Kombinovana prognoza — tato metdéda kombinuje obe prognozy (Statisticka
a posudzujica) na zéklade dopredu nadefinovanej vahy. Aj ked st ich véhy
vyrovnané, metdda vedie k preciznejSim vysledkom.

3) Revidovand extrapolacna prognéza — manualna modifikacia Statistickych prognéz
na zahrnutie Specifickych informacii je beznou praxou v mnohych firmach. Avsak
samotné revidovanie musi mat’ dopredu zadefinovany ramec faktorov (pocasie,
marketingovo-komunikaéné aktivity atd’.)

4) Predpisovo zaloZend prognéza — pouziva Struktirované vstupy posudzovania
v Statistickych prognozach. Selekcia a kombinovanie rdéznych prognostickych
metod zalezi od posudzovania experta.

5) Ekonometricka prognoza — ,.ked’ posudzujiice inputy st pouzivané na identifikaciu
modelu a regresia je pouzivana na ziskanie odhadu koeficientov tohto modelu, tak
hovorime o integracii ekonometrického modelu. Ekonometricky model umozni

vysoko §trukturalizovany pristup k integracii posudku.«?®

1.7.3 Poistné zdsoby

Drzba poistnych zasob je potrebna, aby dodavatel'sky retazec dosahoval
predefinovant uroveil obsluhy (sluZieb). V predchadzajicich kapitolach sme uz hovorili
0 neistote ako hlavnej pri¢ine potreby poistnych zasob. Kalkulacia poistnych zasob je
velmi zlozitd av tejto kapitole sa budeme zameriavat iba na zdkladné veci, ato

z perspektivy APS systému.

Vicgsina vyrobcov APS systémov pontika moznost vypoctu poistnych zésob na
zaklade tzv. ,jednoskladového zasobovaciecho systému®. Tento systém predpoklada, ze
dopyt je mozné uspokojit’ iba z jedného skladu. Na strane druhej existuje ,,viacskladovy

zasobovaci systém®, ktory ma moZnost’ ukladania poistnych zasob vo viacerych skladoch.

Vyska poistnych zasob zavisi od dizky rizikového obdobia a od bezpe¢nostného
faktoru. Dizka rizikového obdobia zavisi od typu systému na riadenie zasob. Pozname

nasledujtce dva typy systémov riadenia zasob:

2 ARMSTRONG, J. S. — COLLOPY, F. 1998. Integration of Statistical Methods and Judgment for Time
Series Forecasting: Principles from Empirical Research. [online]. Case Western Reserve University.1998.
33 str. [cit. 2011.2.15]. Dostupné na internete:
<http://collopy.case.edu/researchArticles/Forecastintegration.pdf
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1)

2)

Periodicky kontrolny systém — podstatou systému je, Ze stav zasob sa zisti kazdu t
periddu Casu (kontrolny interval). Po kontrole je objednavka poslana dodavatelovi.
Cas dorudenia je po dobe potrebnej na dodanie vyrobku. Preto rizikové obdobie je
sumou kontrolného intervalu a doby potrebnej na dodanie vyrobku.

Systéem neustdlej kontroly — systém neustale drzi pod kontrolou stav zasob. Ako
nahle stav urcitého vyrobku klesne pod ,,preddefinovany bod objednavky*, systém
automaticky vygeneruje objednavku. V tomto pripade rizikovym ¢asom je iba doba

potrebna na dodanie vyrobkov.

Bezpecnostny faktor ako druhd premennd vzorca na vypocet poistnych zasob je

ovplyvneny nasledovnou skupinou faktorov:

1)

2)

3)

Uroveii sluzieb — na definovanie urovne sluzby existuje viacero pristupov:
a) Cycle level — vyjadruje obdobie, ked’ pominutie zasob nemoze nastat’.
b) Fill rate — mnozstvo vyrobkov, ktoré je mozné dodat’ priamo zo skladu.
c) Order fill rate — predstavuje mnozstvo zakaznickych objednavok, ktoré
mozno uspokojit’ priamo zo skladu.
Kontrolny interval a velkost objednavky - v periodickom systéme zasoby je interval
zafixovany a velkost’ objednavky je pohybliva a zavisi od predpokladaného dopytu
pocas objednavkového cyklu. Pre systém neustalej kontroly velkost” objednavok je
zafixovana a interval je pohyblivy a zavisi od dopytu.
Funkcia distribucie dopytu — jednou z najpouzivanejs$ich distribu¢nych funkcii je
normdlna, Standardnd distribucia. Pri tejto funkcii sa jedna o disagregéaciu dopytu

pocas urcitého obdobia (napriklad medzi diiami pocas mesiaca).

V kapitole vysledky prace sa budeme venovat’ APS systému od vyrobcu SAP.

Budeme sa podrobnejSie venovat vyuzitiu tohto systému v roznych odvetviach

hospodarstva, jeho moZnostiam a limitaciam.

Nésledne poktsime sa namodelovat’ fungovanie vybraného podniku pomocou

procesnych diagramov. Na zéaklade tejto analyzy podniku si vieme odhadnut’ ich

informacnu potrebu a Specifika ¢innosti. Ako zéver poktsime sa o ndvrh APS systému pre

konkrétny podniky.
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2. Ciele prace

V predchadzajicej kapitole sme sa zaoberali suCasnym stavom problematiky. Téato
kapitola vysvetlovala zdkladné pojmy a suvislosti. Na zaklade tychto teoretickych

oznatkov, sme si boli schopni vyty¢it’ ciele naSej prace.
natkov, sme si boli sch t’ ciele nasSe e

V nasledujtcich kapitolach nasej prace sa budeme zameriavat’ na dosiahnutie nasho
hlavného ciela, ato je rozvoj planovacej Cinnosti v oblasti predaja, vyroby a nakupu

pomocou APS systému pre vybrany podnik.

Kedze stanoveny ciel’ je velmi komplexny, na jeho dosiahnutie stanovime aj

¢iastkové ciele, a to v dvoch roznych oblastiach:

1. vysvetlenie aosvojenie si principov fungovania APS systému od SAP.
Najmaé v teoretickej rovine, ato s dérazom na moznosti jeho prispdsobenia
v zavislosti od $pecifik jednotlivych odvetvi a podnikov.

2. ziskanie fundamentalneho prehladu ¢innosti vo vybranom podniku. Je to
dolezité z toho hladiska, aby sme na zdklade ich skutocnych informacnych
potrieb vedeli navrhnat” APS systém alebo modul podrl'a ich potreby. Pri tejto
Casti budeme musiet’ vziat do uvahy Specifikd odvetvia, ako aj cely

hodnotovy retazec podniku.

Vysledkom naSej prace by mal byt navrh zavedenia APS systému alebo istych
modulov, a navrh informaénych tokov. Preto sa vo Stvrtej kapitole budeme detailnejsSie
venovat’ fungovaniu systému APO od SAP. Nasledne na zaklade hibkovych rozhovorov
S predstavitelmi vybraného podniku zadefinujeme ich informacné potreby a siCasne aj

problémy, ktoré by mohli byt’ vyrieSené tymto systémom.

Na zéklade tychto poznatkov budeme schopni navrhnit optimalizovany

informac¢ny tok a implementaciu APO systému.
Pri spracovani naSej diplomovej prace sme taktiez stanovili niekol’ko hypotéz:

e H1: Spolo¢nost’ Heineken Slovensko, a. s. vyuziva uréity APS systém na
planovanie predaja a nadvézujucich ¢innosti.
e H2: Vyrobna ¢innost’ Heineken Slovensko, a. s. je riadena prognozou.

e Ha3: Informacie na zostavenie prognoz sa centralizuji pomocou CRM systému.
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3. Metodika prace a metody skimania

Na dosahovanie stanoveného ciel’a v praci, na pripravu scenara rozvoja planovacej

¢innosti pomocou informac¢nych systémov sme vyuzivali niekol’ko metdéd. Pri analyze

problematiky sme pouzivali najmd vSeobecné teoretické metody a Specidlne metody

zamerané na vizualizaciu informaénych tokov a modelovanie fungovania podniku.

Vseobecné teoretické metody:

Deskripcia a kompardcia — deskripciu a komparaciu sme vyuzivali najméa
pri opisani fungovania syst¢ému a jeho porovnani s teoretickym modelom
fungovania APS systémov. Vdaka tymto metédam sa nam podarilo
dokladne vysvetlit’ fungovanie tohto systému.

Indukcia a dedukcia — pomocou indukcie sme vyvodzovali vSeobecné
zékonitosti a nasledne sme prostrednictvom dedukcie tieto zovSeobecnené
zavery viac Specifikovali. Tieto metddy sme vyuzivali najma v poslednej
faze prace, t.j. pri vyvodeni zaverov a odporucani.

Abstrakcia — pomocou abstrakcie sme zabezpecili presné cielenie prace,
a vynechanie sice stvisiace, ale z pohl'adu ciele prace menej dolezité fakty
a zistenia.

Hypotézy — domnienka o urcitom jave alebo procese, sme ich pouzili ako

nastroj na smerovanie nasej prace a analyzy.

Vyuzivanie $pecialnych metod:

Procesné diagramy — procesné diagramy slizia najmid na vizualizaciu
fungovania APS systémov. Je to prebrany Standardny pristup v IT odvetvi.
Porter-ov hodnotovy retazec — pomocou tohto analytického néstroja sme
modelovali fungovanie podniku, od coho sme ndsledne odvodzovali
informacné potreby.

Hibkové rozhovory — Samotny hodnotovy retazec a model ¢innosti podniku
je zostaveny na zaklade hibkovych rozhovorov s predstavitelmi podniku.
Scenare — podstatou ich vyuzitia bolo zoskupenie odvetvovych Specifik do

niekol’kych moZnych variécii prostredia.
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Vyplyvajic z cielov prace aj samotnu metodiku vypracovania si moézeme rozdelit’
na dve samostatné Casti (podl'a parcidlnych cielov). V prvej Casti kapitoly vysledky prace
sme sa venovali APO systému od spolo¢nosti SAP a v druhej Casti sme sa venovali analyze

vybraného podniku.

Podstatou prvej casti kapitoly bude, vysvetlenie moznosti a obmedzenia APO
systému. Povazujeme tuto Cast’ za esencidlnu, pretoze APS systémy sice vo vSeobecnosti
maji rovnaku tlohu a podobné principy fungovania, ale predsa moézeme najst mensie,

vacsie rozdiely v zavislosti od ich vyrobcu.

Spracovanie tejto Casti sme primdrne zakladali na Specidlnych publikaciach
venovanych implementacii a sprdvnemu pouzitiu tohto systému. Pri tom hlavnym zdrojom
informacii boli knihy zaoberajiice sa implementdciou APO modulu. Druhu ¢ast’ zdrojov
predstavovali uzivatel'ské prirucky a marketingové materidly spolo¢nosti SAP, a tretiu Cast’

Specialne web stranky SAP na podporu pouzivatel'ov a IS architektov.

Na vizualizaciu a sprehl'adnenie informaénych tokov a procesu fungovania APO
systému sme pouzivali procesné diagramy. Ich ulohou bolo usporiadanie procesov do

logickej postupnosti.

KedZe aj samotnid podnikatel'ska cinnost’ je velmi rdznorodd, v zavislosti od
odvetvia vyuZitia, aj APO systém ma svoje Specifikd. Preto sme pri spracovani procesnych
diagramov fungovania syst¢ému robili oddelene pre jednotlivé odvetvia. Tento pristup
k analyze APO systému sme prebrali od spolo¢nosti SAP. Jeho podstatou pritom bolo, aby
sme poukazali na Specifikd r6znych odvetvi (od ktorého sa odvijaji aj Specifikda podniku)
a to, ako sa s tymito Specifikami vysporiada APO systém. Pri analyze fungovania APO
systtmu sme systém analyzovali v siedmych roznych situdcidch. Tieto situdcie sme

nazyvali obdobne ako SAP — scenare.

Za kazdym scenarom sme detailne popisali ich oblast vyuzitia, resp. typické
odvetvie/odvetvia. Tiez sme sa pokusili v zjednoduSenej podobe opisat’ jeho fungovanie,

popripade obmedzenia a poziadavky.

Po osvojeni si Specifik systému v zavislosti od odvetvia, sme boli schopni navrhnat
APO systém $ity na mieru pre vybrany podnik. Pritom si treba uvedomit’, ze i ked existuju
scenare prispdsobené Specifikam réznych odvetvi, tieto scendre sa v Cistej podobe nikdy

nevyuzivaji. V praxi vacsinou ide o kombinaciu dvoch alebo viacerych scenarov, a treba
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vziat' do uvahy aj Specifikd réznych podnikov. To znamena, Ze informacny systém
navrhnuty pre jeden podnik, s vysokou pravdepodobnost'ou, nebude fungovat v druhom

podniku, i napriek tomu, Ze oba podniky su z toho istého odvetvia.

Na tomto predpoklade, resp. hypotéze je zalozené celé¢ odvetvie systémovych
integratorov. Hore uvedena hypotéza, je vysledkom empirickych vysledkov. Vychadzajic
z tejto hypotézy, sme sa rozhodli v druhej Casti kapitoly ,,vysledky prace* venovat’ analyze

¢innosti vybraného podniku.

Analyza ¢innosti podniku je nutna, aby sme vedeli sprdvne nacrtnut’ informacnu
potrebu pouzivatelov atomu prisposobit’ uvazovany systém. Koncepénym pristupom
pri analyze informacénej potreby sme pouzivali Porter-ov model hodnotového retazca. Na
zaklade tohto retazca sme sa pokusili namodelovat’ podnikova ¢innost od predajnej
¢innosti az po nakupnu Cinnost. Vyznamom tejto analyzy je, aby sme pochopili

fungovanie podniku a nasledne vedeli odvodit’ informacéné potreby.

Pri spracovani hodnotového retazca vybraného podniku sme vychadzali
z informacii, ktoré sme ziskali od predstavitelov spolo¢nosti. Tieto informacie sme
ziskavali primarne z hibkovych rozhovor s IT manazérom podniku. Hibkové rozhovory
ako metdda ziskavania tychto informacii je povaZzovany za Standardny postup. V praxi sa
vSak mnohokrat mézeme stretnut’ aj s dotaznikovou formou mapovania informacnej
potreby. Dotaznikovll formu sme sa rozhodli nevyuzit’ z praktickych dévodov. Preto sme

informa¢né potreby odhadovali len na zéklade hibkovych rozhovorov s IT manazérom.

Vysledkom analyzy ¢innosti podniku bol nacrt jeho hodnotového retazca z pohl'adu
informacnej potreby. Na druhej strane sme sa Specidlne zaoberali planovanim predaja, jeho
sucasnym systémom, Specifikdm a potrebnymi informéaciami. Pri tejto Casti sme si vSak
museli uvedomit’, Ze sa jedna o velmi citlivé informdacie, ktoré maji striktne interny
charakter. V zavislosti od dostupnosti informacii sme museli pouzivat zovSeobecnenie
systému a navrhy Ciastocne zaloZené na predpokladoch. ZovSeobecnenia sme zakladali na
dostupnej literatare a zdravom logickom usudku. Predpoklady sme kvalifikovali

vzajomnou interakciou s veducim préce.

Po zhodnoteni ziskanych informdcii, pomocou syntézy moznosti APS systému
a potreby vybraného podniku sme navrhli implementiciu MRP systému na podporu
nakupnej ¢innosti. MRP mozno aplikovat’ aj samostatne, ale predstavuje zakladny ¢lanok

APS systému.
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4. Vysledky prace a diskusia

V prvej kapitole sme sa venovali problematike z teoretického hladiska. V tejto
kapitole konkrétne poukdzeme na vyuzitie APO systému od SAP v roznych situdciach.
Cielom kapitoly je vysvetlit fungovanie, moznosti, limitacie a Specifikd systému
Vv zavislosti od odvetvia. Na sprehl’'adnenie procesu planovania a fungovania APO systému

budeme vyuzivat’ modelovanie pomocou procesného diagramu.

4.1 mySAP SCM - Advanced Planning and Optimization System (APO)
SAP je jednym znajvyznamnejSich anajznamejSich vyrobcov podnikovych
softvérov na svete. Jeho APO (Advanced Planning and Optimization) systém je sucast'ou
e-business modulu mySAP SCM (Supply Chain Management). APS systém ako
terminologia predstavuje vSeobecny nazov pre tieto softvéry, a SAP ho nazval Advanced
Planning and Optimization System. Plni t( istd funkciu ako bolo uvedené v prvej kapitole

pod APS systémami

,»Systém umozni transparentny pristup vsetkych zicastnenych pri generovani planu
dopytu v organizécii. V tomto ponati SAP APO projektuje potreby zakaznikov. Tieto
potreby su kombinované s kapacitnymi moznostami a existujucimi zasobami v podniku,
ktoré st nasledne pouzivané ako vystupy do procesu planovania dodavatel'ského retazca, v
rdmci ktorého st prekonvertované na vykondvatelné plany vyroby, skladovania

a transportu.“24

Planovanie zaloZené na charakteristikach (CBP)

Charakteristiky su pouzivané v ramci SAP na Specifikaciu a poskytovanie
dodatoénych informacii o objektoch ako si materidly, zdroje, SarZe a objednavky.

Z pohl'adu planovania su ddlezité charakteristiky, ktoré opisuju:

e Vlastnosti konfigurovateI'ného produktu na objednavku;

 OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. SAP Advanced Planning and Optimization 4.0 (SAP APO 4.0).
[online]. 2011. 18 str. [cit 15.2.2011]. Dostupné na internete: < http://www.sap.com/solutions/business-
suite/scm/pdf/BWP_APO40.pdf
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e Vlastnosti Sarze produktov.

Samotny APO systém umozni planovanie na zaklade ,,variant configuration* alebo
,batch management“. Pre tieto dva pojmy sa ako stthrnny nazov pouziva ,,characteristic

based planning® (CBP) alebo planovanie zaloZené na charakteristikach.

Variantna konfigurdcia (Variant Configuration)

Vo viacerych odvetviach trendom je masova individualizacia produktov.
,Planovanie na zaklade rozli¢nej konfiguracie pomaha zladit' protichodné poziadavky

logistiky a rastucej individualizacie.“?

Vychadza z predpokladu, Ze je jednoduchs$ie vykonat prognézu atributu produktu
ako vykonat’ prognézu na vsetky mozné kombindcie atributov. Pomocou tohto systému
planovania sa vnasa prehladnost do dodavatel'ského retazca aumozni znizenie

komplexnosti.

Typickym prikladom vyuZzivania st odvetvia ako je strojarstvo, stavebnictvo,
elektrotechnika (PC), alebo aj automobilové odvetvie. V pripade automobilového
priemyslu vSetci vyrobcovia bez vynimky umoznia individualizdciu dut. To znamena, Ze

pri planovani sa progn6zuju jednotlivé atributy, ako su r6zne motory, potahy atd’.

ManaZment SarZi (Batch Management)

Manazment 3arzi’® sa pouziva na opisanie vlastnosti takého produktu, ktory
pozname len od okamihu ako sa vyrobny proces dokoncil. Takouto vlastnostou je
napriklad datum spotreby, ktory sa odvija od datumu vyroby. V niektorych pripadoch
moze ist’ aj o vlastnosti, ktoré opisu kvalitu produktu, a to najmé v pripade, ak proces

vyroby obsahuje stochastické prvky (chemicky priemysel).

» DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios, Processes
and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

% OFICIALNA WEB STRANKA SAP COMMUNITY NETWORK, 2011. Batch Management. [online].
[cit. 14.2.2011]. Dostupné na internete: <
http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/ERPL O/Batch+Management
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Tento systém planovania najmd vyuzivaji odvetvia chemickej vyroby,
farmaceutickej vyroby, rychloobratkového tovaru a v niektorych pripadoch aj v oceliarstve

a drevospracujucom priemysle.

4.2 Prehlad ¢innosti podniku

Modul mySAP SCM pokryva pomerne Siroku oblast’ podniku, po¢nuc planovanim
dopytu, splnenim objednavok, distribliciou, produkciou a ndkupom. Dokonca nemdzeme
zabudnut’ ani na kolabora¢nu funkciu na obidvoch koncoch podnikoch. V nasej praci sa
budeme venovat len planovanim predaja, splnenim objednavok a vyrobe, pretoze su
najviac ovplyvnené tzv. ,,CBP* planovanim zalozenym na charakteristikdch. Na schéme ¢.

5 st znazornené v zjednodusenej podobe procesy v podniku za vybrané oblasti.

Schéma €. 5 Proces planovania v podniku za vybrané oblasti
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™ Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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Ulohou planovania dopytu je poskytniit’ vstupné udaje pre planovanie produkcie,
s cielom, aby vyroba zacala eSte predtym ako zakaznik pod4 objednavku alebo dany
produkt potrebuje. V pripade konfigurovatenych vyrobkoch sa naplanuje len vyroba
roznych komponentov. V tomto pripade sa planovanie dopytu musi uskutocnit’ na urovni
atributov, resp. komponentov. Druhym krokom je samotnd progndéza postupne

»konzumovana®, t.j. znizovana realnymi objednavkami.

Vytvorenie objednavky zafina zadanim objedndvky do systému a zadefinovanim
tzv. ,class requirement. Tento ,.class requirement* rozhodne otom, ze vyroba je
vykonand v systéme ,,make-to-order alebo v systéme ,,make-to-stock®. Vo vicSine
pripadov podniky bezia iba na jednom dopredu zvolenom systéme. V druhom kroku su
charakteristiky priradené vyrobkom na zaklade ich konfiguracie alebo na zéklade vybranej
Sarze. V nasledujucom kroku je pozadovany vyrobok/atribit kontrolovany pre dostupnost’
(ATP alebo CTP kontrolou)?’. Ak je dany vyrobok alebo atribit je dostupny, vykona sa
tzv. konzumpcia predpovede, resp. predpoved’ sa automaticky znizi o prisI'ubené vyrobky.
Ak je dostupnost’ vyrobku potvrdena a vyrobok je prislubeny, zadana objednavka sa
prekonvertuje na vyrobnu objednavku, ktora je potvrdend automaticky po dokonceni
vyrobku. Akondhle je dokonceny vyrobok na sklade napldnuje sa jeho dorucenie

zakaznikovi.

Vyroba zacina pldnovanim procesu vyroby. Pldnovanie vyroby sa uskutocni
v dvoch etapéach. V prvej etape sa planovanie uskuto¢ni v podmienkach ,,neohrani¢enosti‘.
Druhej etape, resp. v nasledujticej etape sa vytvori realny plan vyroby uz aj s kone¢nym
programom a sekvenciou objednavok. Ako sme uz hore spomenuli, akondhle je vyrobok

dokonceny potvrdi sa jeho prijatie na sklad a naplanuje sa jeho dodanie zakaznikovi.

Specificka situacia a poziadavky v jednotlivych odvetviach mbzu znaéne ovplyvnit
tento vSeobecne opisany proces. Tymito Specifikami sa budeme zaoberat podrobne

Vv nasledujucich kapitolach ako so scenarmi.

4.3 Scenare planovania zaloZené na charakteristikach
Procesy SCM maja vel'mi Siroku variabilitu, preto aj funkcie APO su vyuzivané

v roznych kombinaciach v roéznych odvetviach. Aby to bolo eSte zloZitejSie niektoré

2’ OFICIALNA WEB STRANKA SAP COMMUNITY NETWORK, 2011. ATP Check. [online]. [cit.
25.2.2011]. Dostupné na internete: < http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/ESpackages/ATP+Check
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funkcie APO podporuji aniektoré vobec nepodporuji plénovanie zalozené na
charakteristikach. Preto je nutné pozerat’ na Specifikd vyuzitia ako na scenare. Ich ulohou

je zamedzit’ moznosti implementacie nerealneho systému.

Za scenare v tomto kontexte budeme povazovat konkrétnu situdciu planovania
v dodavatel'skom retazci. Scenar je opisany retazcom procesov, ktoré¢ pokryvaju vsetky
proces tykajlice sa planovania dopytu, predaja a vyroby. Treba si uvedomit’, Ze nie vSetky
odvetvia, a ani nie vSetky scenare potrebuju pokryt vSetky hore uvazované funkcie.
Napriklad v odvetviach, v ktorych je vyroba postavena na systéme ,,make-to-order®,

progndzovanie dopytu nie je nutné.

Jednotlivé scendre zohladnuju Specifikd roznych odvetvi, atak aj ich vyuZitie
zavisi od Specifik odvetvia. Vyrobca modulu mySAP SCM zadefinoval sedem zékladnych
scenarov planovania. V praxi su tieto scenare ¢asto vyuzivané v kombinacii, ¢o vSak na

druhej strane méze viest' k mnohym komplikaciam a inkompatibilite.

Tabul'ka ¢. 1 Prehlad scendrov aich Specifika pri planovani dopytu, predaja

a produkcie.

Scenar Planovanie dopytu Predaj Vyroba

Objednavkou riadena

vyroba s variabilnou Nedostupné CTP kontrola
konfiguraciou

Objednavkou riadena

vyroba s variabilnou Progndzovanie zalozené  Viacuroviiova ATP- alebo Planovanie vyroby
konfiguraciou na charakteristikach CTP kontrola s charakteristikami
a s planovanim

Planovanie vyroby
s charakteristikami

Kontrola progndzy
a/alebo alokac¢na
kontrola

Planovanie vyroby
s charakteristikami

Predaj zo skladu Progndézovanie zalozené
s charakteristikami na charakteristikach

Konfiguracia na
objednavku Neovplyvni
s odvodenim

ATP kontrola s

charakteristikami RESeli

Planovanie vyroby

Planovanie zaloZené na s charakteristikami,

dobe spotreby AR GUELEIIE: Block planovanie
(vyberové)
Planovanie vyroby
Objednavkovo . . s hormami na
Planovanie dopytu ATP kontrola

prekonvertovanie
objednavok

orientované planovanie

Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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Objednavkou riadena vyroba s variabilnou konfiguraciou (Maket-to-Order with
Variant Configuration) je scenar, ktory je zaloZzeny na jednoduchom principe, Ze vyrobok
je vyrobeny len vtedy, ak je zadand konkrétna objednavka. Pri zadani objednavky systém
automaticky priradi charakteristické znaky na zdklady konfiguracie. Na zaklade
objednavky a jej konfiguracie mozno vypocitat’ dopyt po stciastkach a kapacitnej potrebe.

Je typickym scenarom najma v strojarskom priemysle.

Konfiguracia méze byt’ jednotrovitova (pre konecéné vyrobky) alebo viactroviiova
(ked’ su rozne variacie dostupné aj pri suciastkach). Ked'Zze sa jednd o vyrobu riadenu
objednavkami prisIibenie produktu (ATP kontrola) je trochu zlozitejSie. Na prisl'ibenie sa

pouZivaji nasledujuce kontroly®:

e Capable-to-promise (CTP kontrola — hodnoti schopnost’ podniku dodat’ uvazovany
vyrobok v pozadovanom ¢asovom horizonte. Pri tom sa hodnoti vyrobna kapacita
podniku a dostupnost’ stc¢iastok/ komponentov.

e JViacuroviiova APT kontrola — hodnoti dostupnost’ komponentov.

e Kontrola casového horizontu — Glohou kontroly je zaistit', aby ani vyrobna kapacita
a ani dostupnost’ komponentov v uvazovanom ¢asovom horizonte nepredstavovalo

tzv. uzke miesto.

Vyhodou scenara Objednavkou riadena vyroba s variabilnou konfiguraciou
a planovanim, je, Ze umozni planovanie dopytu pre suciastky. A to na zéklade dopytu po
kone¢nych vyrobkoch, resp. po atributoch. Dané planovanie dopytu mozno realizovat
dvoch formach (aktivnej a pasivnej) a obidve predstavuji jeden osobitny scenar. Na
zéklade dopytu po kone¢nych vyrobkoch, moZzno vypocitat odvodeny dopyt po
suciastkach. ,,Ak je zavisly dopyt vypocitany v pasivnej forme, je to transformované na
predpoved’ pre suciastky. Pre tento scenar sa pouziva APT alebo CPT kontrola dostupnosti.

Pre scenar s planovanim v aktivnej forme sa pouZiva kontrola predpovede.“29

Predaj zo skladu s charakteristikami je jednoduchy scenar, v ktorom st vyrobky
vyrobené dopredu a dodané na sklad, kym zdkaznik produkt nepotrebuje. Jedna sa
napriklad o farmaceutické vyrobky avSak Specifikom je, ze pri ich predaji treba vziat’ do

uvahy charakteristiku produktov. Vd’aka stochastickym prvkom vo vyrobe a ohranicene;j

8 OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. Comparison of Multilevel ATP Check and Capable-to-
Promise (CTP). [online]. [cit. 18.2.2011]. Dostupné na internete:
<http://help.sap.com/saphelp scm50/helpdata/en/25/b0c23babaf1855e10000000a11402f/content.htm

» DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios, Processes
and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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dobe spotreby tieto vyrobky musia byt rozdelené do Sarzi na zdklade charakteristik.
Z pohl'adu APS systému je Specifikom pre tieto scenare, ze APT kontrola musi vziat’ do

uvahy aj tato charakteristiku.

Scenar Konfiguracia na objedndvku s odvodenim je vel'mi charakteristicky pre
drevospracujuci, strojarsky a hutnicky priemysel. Scenar je zalozeny na pristupe ,,make-to-
order”, takZe vyrobok je vyrobeny iba na objednavku. Specifikom tohto scendra je, Ze
stciastky, material alebo iné komponenty konecnych vyrobkov maji Sarzové alebo iné
charakteristiky. Ciel'om systému v tomto pripade je, aby zabezpecil dostupnost’ potrebnych
surovin s pozadovanymi vlastnostami. Zvlastnostou scenara je, Ze suroviny su vyrobené
Vv systéme ,,make-to-stock® a va¢Sinou maji porovnatelne dlhu dobu dodania. Tieto
vlastnosti su centralizované v stipiske Sarzi surovin. Dalim $pecifikom je, Ze systém
vyuZiva obidva pristupy CBP, ato aj variabilnej konfigurdcie, aj manazmentu Sarzi. Po

zadani objednavky systém nevykona typicku ATP kontrolu, ale CTP kontrolu.

Planovanie zaloZzené na dobe spotreby sa vyuziva v odvetviach, v ktorych sa
produkty vyznacuju ohrani¢enou dobou spotreby. Ide najmid o farmaceuticky
a potravinarsky priemysel. UZ pri planovani musia firmy vziat’ do tivahy tento fakt, i ked’
st vyrobky vyrobené v systéme ,make-to-stock®. Ulohou systému je vziat do Gvahy

zivotnost’ alebo dobu spotreby pri rozdeleni vyrobkov do SarZi a pri ich dodani.

Objednavkovo orientované planovanie, umozni podnikom kombindciu vyhod
pristupov make-to-order a make-to-stock. Progndzovanie sa vykonava na Wrovni
zakaznickych skupin a su konvertované iba vtedy, ak pride redlna objednavka. Specifikom

scenara su vyrobky na sklade, ktoré sluzia ako vzorka alebo vystaveny vyrobok.

Pri strucnej charakteristike scendrov sme spomenuli aj typické odvetvia vyuZitia.
Pre sumarizaciu a sprehladnenie znazornime ich vyuzitie podl'a odvetvi na nasledujicej

schéme .

Tabulka €. 2 Prehlad vyuzZitia scendrov planovania podla odvetvi.

Scenar Strojarsky ~ Automobilovy  High-tech/ Drevospracujuci, Chemicky Potravinarsky
priemysel priemysel spotrebnd papierensky, a farmaceuticky  priemysel
elektronika  hutnicky (Mill) priemysel

Objednavkou

riadena vyroba / / / /

s variabilnou

konfiguraciou

Objednavk
riaéinga\y\'/r(:)ia / / /
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s variabilnou

konfiguraciou

a s pasivnym

planovanim

Objednavkou

riadena vyroba

s variabilnou J
konfiguraciou

a s aktivnym

planovanim

Predaj zo skladu
s charakteristikami / / /

Konfigurdacia na

objednavku /

s odvodenim

Planovanie

zalozené na dobe / /

spotreby
Objednavkovo

orientované / /

planovanie

AN

Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

Pre strojarsky priemysel je najviac identicky scendr vyroby na objednavku
s variabilnou konfiguraciou. Tento scenar sa véacSinou vyuziva v automobilovom
priemysle. ZvicSa sa poziva vtedy, ak sa jednd o Specidlny vyrobok alebo vyrobok
s vel’kym mnozstvom variacii (autd). V niektorych pripadoch sa tiez vyuziva v high-tech
priemysle. Prikladom moéze byt konfiguracia pocitacov. Pre tzv. ,,Mill“ priemysel (drevo
spracujuci, papierensky a hutnicky) je typicky najmé scenar konfiguracie na objednavku
S propagéciou, ktord umozni kombinaciu obidvoch systémov planovania. Planovanie
zalozené na dobe spotreby je najdolezitejSie v potravinarskom avo farmaceutickom

priemysle.

V nasledujucej kapitole sa budeme zaoberat shore uvedenymi scendrmi

podrobnejSie a detailne poukdzeme na Specifika planovania v ramci APS.

4.3.1 Objedndvkou riadend vyroba s variantnou konfigurdciou

V niektorych odvetviach, ako je napriklad strojarsky priemysel, st hotové vyrobky
konfigurovatelné. Casto su stovky moznosti konfiguracii, resp. neobmedzené, lebo &asto
ide ovel'mi individudlne a Specialne vyrobky. Na druhej strane sa da povedat, Ze

Z pohl'adu ich heterogenity a mnozstva st vel'mi d’aleko od komodit. Tento scenar je
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postaveny na systéme vyroby ,,make-to-order”. To znamena, ze vyrobok je vyrobeny len
vtedy, ak je konkrétna objednavka zadana®. Samotna konfiguracia findlneho vyrobku
prebehne pri zadavani objednavky. V APS systéme sa v zasade pouziva ATP kontrola pred
prislibenim produktu. Pri tomto scenari sa vyuziva CTP kontrola, ktord prekontroluje
podnikové kapacity, ¢i postacuju na realizaciu vyroby. Na druhej strane vSak prekontroluje

dostupnost’ sti¢iastok a surovin a v pripade potreby, méze na ne podat’ aj objednavku.

Schéma ¢. 6 Proces vytvarania objedndvky v scendri objednavkou riadena vyroba

S variabilnou konfiguraciou.

R/3-5D APC-ATP APO-PP/DS

| Sales Order Entry
\ (Msake-to-Order)

Sales Order Creation

— ¥
Sales Order CTP Request 1
Caonfiguration Deleminaton )

I I .
|f CTP Confirmation (" Planned Order |
| Combination W GCreation J

.r‘—“ i y
| Sawe Sakes Order Detailed Scheduling |
L

Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

Vytvaranie objednavky a priradenie charakteristik - v prvom kroku je objednavka
zadand do systému. Pri druhom kroku, na zéklade konfigurdcie produktu, systém

automaticky priradi charakteristiku, na zaklade ¢oho systém d’alej pracuje.

ATP kontrola, ako uz bolo spomenuté, pri tomto scenari je zmysluplnejSie vyuzivat
CTP kontrolu pred prislibenim produktu. CTP kontrolu mozno vyuZzivat na viacerych
urovniach vyroby. AvSak si treba uvedomit exponencidlne rasticu komplexnost, a je
odporucané, dant kontrolu udrzat’ tak jednoduchu, ako sa len da. Predpokladom pri tejto
kontrole je, Ze tzv. tzkym miestom mdze byt vyrobnéd kapacita aj dostupnost’ surovin,

suciastok.

% OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. SAP Best Practices Configuration — MTO with Variant
Configuration (V66). [online]. [cit. 18.2.2011]. Dostupné na internete:
<http://help.sap.com/bp_bblibrary/600/html/\VV66_newBB_ EN_US.htm
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Viacturoviiovda APT kontrola je zaloZend na predpoklade, Ze vyrobnd kapacita
nemo6ze byt Uzkym miestom, apreto treba kontrolu sustredit na dostupnost’ surovin
a suciastok. Takze kontrola je ststredend na dostupnost’ surovin, ktoré¢ st automaticky
vypocitané z findlneho vyrobku. Kedze sa jedna o viactroviova kontrolu, v pripade
surovin a suciastok, ATP kontrola moze ist’ do vyssej hibky, t.j. surovina surovin atd’. ,,V
pripade, ak suroviny a suciastky zohravaju ddleziti ulohu v rdmci firmy mali by sme vziat’
do uvahy vyuzitie scendra ,,objednavkou riadend vyroba s variabilnou konfiguraciou

a planovanie v pasivnej podobe.“31

Tretou moznostou je, ze ATP vyuziva tzv. kontrolny horizont. Predpokladom tejto
kontroly je, ze kontrolny horizont zabezpeci dostatok ¢asu na to, aby dostupnost’ materidlu
a kapacitné obmedzenia boli vyrieSené. To znamend, Ze tato kontrola neberie do tivahy ani
dostupnost’ surovin, a ani kapacitné moznosti podniku. Tento systém kontroly nie je vo

vicsine pripadov dostato¢ny, preto sa extenzivne nevyuziva.

Planovanie vyroby a programovanie vyroby sa vykonava po ATP kontrole, a na

zaklade tychto planov sa realizuje vyroba. Za tto Cinnost’ zodpovedaji osobitné moduly

APS.

Zjednodusene sa da opisat’ proces vytvarania objednavky nasledovne. Prvym
krokom je zadanie objednavky a transformdacia konfiguracie vyrobku na charakteristiku.
Na zéklade tychto charakteristik sa zadefinuje najlepsi systém kontroly pri prisI'ibeni
produktu. Nasledne sa prekontroluji kapacitné obmedzenia a dostupnost’ surovin. Po
potvrdeni ,,schopnosti* podniku vyrobit’ dany vyrobok, sa objednavka premietne do planu
vyroby a programu vyroby. Nasledne je akceptdcia potvrdena a objednavka je v redlnom

Case potvrdend zadavatel'ovi.

4.3.2 Objednavkou riadend vyroba s variabilnou konfigurdciou
a planovanim dopytu

Dovodom kombinacie variabilnej konfigurdcie a planovania dopytu je, aby bolo
mozné napldnovat’ dopyt po surovinach a suciastkach. Tento dopyt je odvodeny od dopytu
po findlnych vyrobkoch. Castokrat si suroviny a stéiastky vyrobené na objednavku.

V tomto pripade sa planovanie dopytu nevyuziva na naplanovanie vyroby konecnych

3! DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios, Processes
and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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vyrobkov, ale naplanovanie vyroby alebo ndkup surovin a suciastok. Planovanie zalozené
na charakteristikéch je mozné v dvoch podobach. Jednak méze ist’ o planovanie v pasivnej

podobe, ked’ dopyt po finalnych vyrobkoch je transformovany na dopyt po stciastkach.

Druhou moznost'ou je planovanie v aktivnej podobe. Schéma ¢. 9 znazorni scenare

Z pohl'adu vybranych ¢innosti.

Tabulka ¢. 3 Scendar objedndvkou riadena vyroba s variabilnou konfigurdciou

a planovanim v aktivnej a pasivnej verzii.

Scenar Planovanie dopytu Predaj Vyroba

Objednavkou riadena
vyroba s variabilnou

Viacurovriova ATP

Progndzovanie zalozené
g kontrola alebo CTP

. Planovanie vyrob
konfiguraciou yrooy

. na charakteristikach s charakteristikami
a s pasivnym kontrola
planovanim
Objednavkou riadena .
’ e , . . Kontrola progndzy . .,
vyroba s variabilnou Progndzovanie zalozené Planovanie vyroby

a/alebo alokac¢na

s charakteristikami
kontrola

konfiguraciou na charakteristikach
a s aktivnym pldnovanim

Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

Pasivna verzia je viac roz$irend zjedného pragmatického dovodu, ato, Ze bola
dostupnd uz v prvej verzii APO systému. Najviac sa vyuziva v odvetviach strojarstva,
v automobilovom priemysle, high-tech a spotrebnej elektroniky. Druha verzia, resp.
aktivna sa vyuziva najmid v ,Mill“ (papierenskom, drevospracujicom, hutnickom)

priemysloch.

4.3.2.1 Planovanie v pasivnej forme
Zakladnou myslienkou tohto scenara je, ze vyroba findlneho vyrobku je sice

riadena objednavkou, avSak vyroba suciastok a inych komponentov je naplanovand na
zaklade planovania dopytu. To znamenad, Ze planovanie dopytu po finalnych vyrobkoch sa
uskutocni v pasivnej forme, aby bolo nasledne prekonvertované na dopyt po suciastkach.
Scenar je limitovany na jednouroviiovu konfiguraciu. Schéma ¢. 10 znazorni uvazovany

scenar planovania.
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Schéma €. 7 Proces planovania pri scenari planovania v pasivnej forma.
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

Scenar sa 1i$1 od predchddzajiceho v tom, Ze tento scendr umozni ,,spotrebovanie
prognézy charakteristik na trovni findlneho vyrobku. Celkovo je systém pri tomto scenari
postaveny na dvoch liniach. V prvej linii sa planovanie finalnej vyroby uskutocni na
zaklade objednavky. A druhu liniu predstavuje prognéza predaja findlneho vyrobku
V pasivnej forme. Na zdklade tejto progndézy sa odvodi budlica potreba stciastok
a materialov a naplanuje sa ich vyroba alebo nakup. Pri zadani objednadvky ATP kontrola
prekontroluje dostupnost’ stciastok a postipi objednavku na zaradenie do vyrobného
programu. Nasledne je objedndvka potvrdend a progndza suciastok sa zniZi o vyrobené

mnozstvo.

4.3.2.2 Planovanie v aktivnej forme
Scenar bol vyvinuty pre tzv. CDP* (Characteristics Dependent Planning)

konfigura¢nti schému. ,,Planovanie finalnych vyrobkov na determinaciu zavislého dopytu

%2 OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. Characteristics-Dependent Planning (CDP). [online]. [cit.
19.2.2011]. Dostupné na internete:
<http://help.sap.com/saphelp scm41/helpdata/en/19/187a375f0dbc7fe10000009b38f8cf/content.htm
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pre suciastky a suroviny je vykonané v pldnovacich segmentoch v aktivnej forme. Pri¢inou
pouzivania planovacich segmentov je, ze vyroba findlnych vyrobkov sa uskutocni iba po

zadani objednélvky.“33

Schéma €. 8 Proces planovanie v aktivnej forme.

R/3-SD APO-DP APO-ATP APO-PP/DS
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

4.3.3 Predaj zo skladu s charakteristikami

Jednd sa o principidlne vel'mi jednoduchy scenar, ktory sa v praxi vyuziva vel'mi
Casto. Zékladnou mysSlienkou scendra je predaj uz vyrobenych vyrobkov, ktoré su
uskladnené¢ na skladoch. Vyrobky vsSak nie st uplne heterogénne (malé mnoZstvo
variantov), preto ich treba rozlisit' do tzv. SarZi a tu vstupuji do obrazu charakteristiky.
Tento scenar sa najCastejSie vyuziva v high-tech, farmaceutickom av chemickom
priemysle. V chemickom priemysle sa vyuziva napriklad kvoli stochastickym prvkom vo

vyrobe a VO farmaceutickom kvoli exspiracii liekov.

% DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios, Processes
and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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Schéma ¢. 9 Proces planovania pri scenari predaja zo skladu s charakteristikami.
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

Pri zadani objednavky do systému sa zadefinuju aj charakteristiky, ktoré su
pozadované zdkaznikom. Na zdklade tychto charakteristik systém vyberie zodpovedajiicu
SarZu vyrobkov a pomocou tzv. pravidlom riadenej ATP kontroly sa zisti dostupnost
vyrobku. Pravidlom riadena ATP kontrola je moZna bud’ ako konkrétna hodnota, alebo ako

interval.

Planovanie predaja sa zacina prognoézou dopytu, na ziklade ktorej sa naplanuje
vyroba a vyrobny program. Po dokonceni sa vyrobky presunt na sklad a st zaevidované
VvV systéme aj s ich charakteristikami ako je napriklad datum vyroby, Sarza atd’. S tymi
udajmi potom pracuje ATP kontrola pri kontrole dostupnosti pozadovaného vyrobku.

Nasledne po prisl'ibeni, sa potvrdi objednavka.

4.3.4 Objednavkou riadend vyroba s odvodenim

Zakladnou myslienkou tohto scenara je, ze vyroba kone¢nych vyrobkov je
organizovand na zéklade objednavok, kym suciastky a materidly su vyrobené dopredu
V systéme ,,make-to-stock®. gpeciﬁkom scenara su odvodené charakteristiky suciastok
a materidlu od charakteristik findlneho vyrobku. Tieto charakteristiky si manazované

Vv Sarzach, varkach.
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Tento scendr sa najviac pouziva v ,Mill“ priemysloch, to znamena
drevospracujiicom, papierenskom, hutnickom, a aj textilnom priemysle. Specifikom je
divergentny tok zédkladného materialu; material méa vel'mi dlhi dobu dodania a je dodavany
Vv obrovskych Sarzach, varkach. Pri tomto scenari je schopnost’ podniku vyrobit’ objednany
vyrobok vi¢sinou podmienena dostupnost'ou potrebného materialu, suciastok. Suciastky su

Casto vyrobené aj in-house. Schéma €. 13 zndzorni proces planovania pri tomto scenari.

Schéma ¢. 10 Planovanie pri scendri objedndvkou riadend vyroba s odvodenim.
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

V zavislosti od toho, ¢i komponenty (materidly, suciastky) maji SarZové
charakteristiky, mozno aplikovat’ volitel'né kroky v ramci systému. ,,Scendr je zaloZeny na
CTP kontrole, ktora nasledne sptsta vyrobu. Casto sa blok planovania vyuZiva na stru¢né
naplanovanie objednavok. Volitel'nou ¢astou systému je prognoza potreby suciastok, ich

,konzumacia“ a naplanovanie vyroby tychto suciastok.“*

Fungovanie scenéra je principidlne celkom jednoduché. Po zadani objednavky na
zéklade pozadovanych charakteristik pomocou CTP kontroly sa naplanuje jej vyroba. Ale

ked’Ze suroviny a suciastky maji dlhti dodaciu dobu, treba prognozovat’ ich potrebu a ich

% DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios, Processes
and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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vyrobu, resp. naplanovat’ nadkup. Ak su suroviny a suciastky zabezpecené uskuto¢ni sa

definitivne naplanovanie vyroby. Nasledne systém potvrdi objednavku.

4.3.5 Planovanie zaloZené na dobe spotreby

UvaZovany scenar sa pouziva v odvetviach, ktoré pracuju s vyrobkami, ktoré su
vystavené skazeniu a exspiracii. Takze sa jedna najmd o farmaceuticky a potravinarsky
priemysel. Zakladnou myslienkou je, Ze produkt musi mat po dodani eSte urcita dobu

spotreby®.

Podstatou scenara je, ze vyroba je postavend na progndzach, tj. vyroba sa
uskutocni v systéme ,,make-to-stock®. Samotna prognoza neberie ohl'ad na dobu spotreby.

Doba spotreby ako Specifikum sa berie do tivahy pri napldnovani vyroby.

Schéma ¢. 11 Proces planovania pri scendri planovanie s dobou spotreby.
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

Ako uz bolo spomenuté, tento scenar sa vyuZziva v odvetviach vyrabajicich

produkty, ktoré podliehaji skaze. V podstate sa vyroba uskutocni este pred zadanim

% OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. Planning With Shelf Life in SCM. [online]. [cit. 19.2.2011].
Dostupné na internete: <http://wiki.sdn.sap.com/wiki/display/SCM/Planning+With+Shelf+Life+in+SCM
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objednévky, a to na zéklade prognozy dopytu. Pri naplanovani vyroby sa berie do tvahy

fakt, Ze zdkaznici maji urcité poziadavky na dobu spotreby.

Po zadani objednavky sa vyberie Sarza a pomocou ATP kontroly sa zisti, ¢i je
uvazovany vyrobok na sklade. Ak je vyrobok na sklade, potvrdi sa objednavka a vyrobok

sa doda.

4.3.6 Objedndvkovo orientované planovanie

V praxi sa vicSinou nevyuziva ani Cisty ,,make-to-stock® ani ,,make-to-order*
systém planovania. Mnoho firiem kombinuje oba tieto pristupy a snazi sa v podstate
0 synergicky efekt. Podniky sa touto cestou snazia vyuzivat' vyhody oboch pristupov,
napriklad mat’ vyrobky na sklade (make-to-stock) a planovanie zalozené na individualnych

poziadavkach (make-to-order)®.

Schéma €. 12 Proces planovania pri scenari objednavkovo orientované planovanie.
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Zdroj: DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios,
Processes and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0

% OFICIALNA WEB STRANKA SAP, 2011. Sales Order Oriented Planning. [online]. [cit 20.2.2011].
Dostupné na internete:
<http://help.sap.com/saphelp scm50/helpdata/en/2¢/4a603b89132508e10000000a114084/content.htm
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Samotny scendr je postaveny na troch pilieroch:

1) ,.konzumacia“ progndzy na urovni zakaznikov a zakaznickych skupin;

2) kratkodobé prisposobenie progndz a planovanych objednavok aktualnemu
dopytu;

3) konverzia naplanovanych objednavok v zavislosti od existujucich

poziadaviek objednéavok.

Planovanie dopytu a konzumpcia prognézy sa pri tomto scenari uskuto¢ni na
viacerych trovniach. Jednou z ich je Groven zékaznikov alebo zdkaznickych skupin. Tzv.
konzumpcia prognézy sa uskutocni na lokdlnej a produktovej trovni. ,,Predpokladom
pouzivania konzumpcie prognoézy na Urovni zakaznikov je, Ze aj ked jeden zékaznik
prognozu preskoci, ostatni zdkaznici budi moct’ i nad’alej podavat’ objednavky na svoj

planovany dopyt.*’

Zadanie objednavky a ATP kontrola sa uskuto¢ni Standardne. V podstate pri
zadavani objednavky nie su priradené ziadne charakteristiky, a preto pri ATP kontrole staci

prekontrolovat’ dostupnost’ vyrobkov.

V kratkodobom horizonte systém prisposobi prognézy predaja a planované
objednavky skutoénému dopytu. Cielom tohto kroku je zabranit blokécii kapacit.

zakladnym predpokladom pritom je, Ze objednavok nebude viac, ako je progndzované.

Pri tomto scenari, zpohladu planovania produkcie, nie su Ziadne Specifika.
Samotna konverzia objednavky sa uskutoc¢ni tak, Ze s vyrobou sa zacina iba vtedy, ked’ uz

je k naplanovanej objednavke priradena konkrétna objednavka.

V tejto kapitole sme venovali praktickému vyuzitiu systému APS od spolo¢nosti
SAP. Na konci kapitoly moZeme konStatovat’, Ze vSeobecny model planovania uvedeny
Vv prvej kapitole, sluzi skutocne len ako teoreticky pristup. PretoZe informacné systémy vo
vSeobecnosti, ako aj APS systémy, st velmi individualne a neexistuje ani jedna
univerzalna architektira. Je to spOsobené faktormi prostredia a individudlnymi
podmienkami. V tejto kapitole sme sa mohli dozvediet’, ako je APS systém prisposobeny
jednotlivym ,.typom* odvetvia. Kazdé odvetvie ma svoje Specifikd, ktoré treba vziat’ do

uvahy aj pri procese planovania.

¥ DICKERSBACH, J.TH. 2005. Characteristic Based Planning with mySAP SCM™, Scenarios, Processes
and Functions. Berlin: Springer, 2005. 166 str. ISBN: 3-540-25781-0
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V nasledujtcich kapitolach sa budeme venovat’ planovaniu predaja vo vybranom
podniku — Heineken Slovensko. Nésledne pomocou hibkového rozhovoru s IT manazérom
firmy zistime vyuzitie APS systému. Pokusime sa namodelovat’ fungovanie planovania
v podniku s dérazom na planovanie predaja. Po zisteni nedostatkov v systéme, resp.

limitacii sa pokusime o navrh zdokonaleného informac¢ného toku.

4.4 Analyza systému planovania vo vybranom podniku

Vlastny prinos v nasej praci predstavuje analyza planovacieho systému spolo¢nosti
Heineken Slovensko. Pri analyze sucasného systému planovania spolo¢nosti sme
vychadzali z odpovedi, ktoré sme ziskali prostrednictvom hibkového rozhovoru. Samotna
analyza je rozdelend na Sest’ Ccasti, ktorych vysledkom bude vytypovanie limitacie

sucasného systému a zlepSovacie navrhy.

Predstavenie spolo¢nosti
Organizacna Struktira spolo¢nosti a Z nej vyplyvajuce Specifika pre IT
Modelovanie firemnej ¢innosti pomocou hodnotového ret'azca

Sucasny stav planovania predaja a jej softvérové zabezpecenie

o~ w0 N e

Vytypovanie limitujicich oblasti a ich zosuladenie s ambiciami
manazmentu

6. Odportcania

4.4.1 Predstavenie spolocnosti Heineken Slovensko

Spolo¢nost’ (d’alej len firma) je lidrom v predaji a vyrobe piva na slovenskom trhu.
P6vodne firma operovala pod nazvom Zlaty bazant, av§ak od roku 1995 po jej odkupeni,
sa stala stiCast'ou medzinarodnej skupiny Heineken. Firma v roku 2008 vyprodukovala viac

nez 1,9 milidna hektolitrov piva, ¢o predstavuje 44% podiel na slovenskom trhu piva.

Dnes ma firma jeden pivovar na izemi SR, a to na juznom Slovensku v Hurbanove.
Z organizacného hl'adiska je tento pivovar oddeleny od distribucie a administrativnej Casti
podniku. Preto podnik mozno rozdelit na tri spolo¢nosti, ato Heineken Slovensko,
Heineken Slovensko Sladovne a Heineken Slovensko Distribucia. Vsetky tri podniky su
100% vlastnené Heineken International a ich organiza¢né, pravne a personalne rozdelenie
je nutné, aby fungovanie firmy bolo prehladnejSie al'ahSie manazovatel'né. Toto
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Specifikum vyrazne ovplyvni aj samotné planovanie predaja a softvérové zabezpecenie. K

tomu sa eSte vratime pri analyze ¢innosti planovania predaja.

Druhym $pecifikom pre tito spolocnost’ je tzv. Common Systems. Pritom si treba
uvedomit, ze sa jedna o velki medzindrodni spolocnost’, ktord ma potrebu a zadujem
zjednocovat’ informacné systémy vo vsetkych jeho dcérskych spolo¢nostiach po celom

svete. Mozno pozorovat’ vicsie, mensie odchylky v tychto systémoch.

Common Systems V podstate predstavuje isty ,Standardny systém, ktoré sa
aplikuje vo vsetkych dcérskych spolo¢nostiach. Je viac vyznamov takychto systémov.
Jednak podnik moéze dosiahnut’ vyznamné uspory pri prispdsobovani systému, a jednak
vstupy a vystupy tychto systémov budu jednotné, ¢o umozni zavedenie Standardizovanych
postupov aj pri vedeni firmy. Pri takejto medzinarodnej spolo¢nosti moze mat’ takéto
zjednotenie systému vyznamne pozitivny efekt. Podobny common systém je aplikovany aj
pri planovani predaja apri advanced planning. Tymto syst¢émom sa budeme blizSie

zaoberat’ v tretom kroku naSej analyzy.

4.4.2 Organizdacia firemnej ¢innosti

Cinnost je z pravneho hl'adiska rozdelena na tri spoloénosti, ktoré zodpovedaji za
jednu Specificki  oblast vramci hodnotového retazca. Ako sme wuz povedali
v predchadzajucej podkapitole, spolocnost mozno rozdelit na Heineken Slovensko,

Heineken Slovensko Sladovne a Heineken Slovensko Distribtcia.

Tato klasifikacia firmy je vel'mi rozumna pri podnikoch takéhoto rozmeru, pretoze
vV opa¢nom pripade podnikatel'sk4 ¢innost’ by nebola dostato¢ne prehl'adnd, o by sa mohlo
negativne odzrkadlit’ na efektivnosti jej fungovania. Na strane druhej mnoho vyrobkov je
vyrobenych pre zahrani¢né pobocky v rdmeci skupiny Heineken. Tieto vyrobky s potom,
V podstate, predané pre zahrani¢nli poboc¢ku tzn., Ze dovodom na rozdelenie spolo¢nosti

moze byt’ aj udrzanie prehl'adnosti tychto nédkladov a prijmov.

Spolo¢nost’” Heineken Slovensko (HS) ma na starosti administrativu a riadiacu
¢innost’. Heineken Slovensko Sladovne (HSS) mé na starosti vyrobna a nadkupnu ¢innost,
resp. zabezpeCenie vstupov za pomoci Heineken Slovensko. Poslednym ¢lankom
hodnotového retazca spolo¢nosti je Heineken Slovensko Distribucia (HSD), ktora

zodpoveda za distribuciu a predaj vyrobkov na tizemi SR. Pri distribu¢nej spolo¢nosti je
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Specifikom, Ze spolocnost’ ma na tGzemi SR 13 vlastnych velkoskladov. AvSak pivo

predavaju aj inym lokélnym velkoskladom, resp. obchodnikom.

Z tohto rozdelenia spolo¢nosti, podl'a ich ¢innosti, vyplyvaja aj isté Specifika, resp.
konzekvencie pre planovanie predaja a informacnych systémov. Takouto konzekvenciou je
napriklad neplynuly tok informacii. Podla slov manazérov podniku este v nedavnej
minulosti nebol tok informécii medzi distribuciou, vyrobou a administrativou skuto¢ne az
taky plynuly. Tento problém sa im podarilo oSetrit’ a dostat’ na danu uroveil pomocou
zavedenia komunika¢ného $tandard Sales and Operation Planning System. Tento $tandard
predstavuje tzv. ,,common system* skupiny Heineken. UvaZovany systém budeme

podrobnejsie rozoberat’ v Stvrtej Casti nasej analyzy.

4.4.3 Modelovanie firemnej ¢innosti pomocou hodnotového retazca

Na sprehl'adnenie ¢innosti podniku sme zvolili nastroj Porterov hodnotovy retazec.
Pri tom sme vychadzali zo zndzorneni funkénych moznosti APO systémov, ktoré pracovali
S0 zjednodusenym modelom. Tento zjednoduseny model berie do uvahy tri tzv. hlavné
funkcie (marketing a predaj, distribucia a vyroba) a jednu podpornti funkciu (nakup). Na

zéklade tohto modelu bol postaveny aj samotny hibkovy rozhovor a zbieranie informacii.

Pri rozhovore sme sa zameriavali na dve roviny, ato na operativnu rovinu
(operativne fungovanie systému) a na strategicko-koncep¢nti rovinu. Pri operativnej rovine
sme sa snazili ziskat' viac informacii ohl'adom operativneho fungovania podniku na
priklade prijimania a vybavovania objednavky. Kym strategické otazky sa zameriavali na

proces progndzovania, zistenie informacnej potreby a zdroje ich ziskavania.
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Schéma ¢. 13 Hodnotovy retazec spolocnosti Heineken Slovensko

distribucia

predaj

e Na zaklade ¢oho su
stanovené nakupné
ciele?

e Mate zavedeny MRP
systém?

e Ako nakupujete
strategické suroviny?

Ako zistite kolko piva
mate vyrobit na
nasledujuce obdobie?
Na zaklade akych
informacii mate
zostavené progndzy

a odkial' mate tieto
informacie?

Dimenzie prognozy?
Kolko ¢asu potrebujete
na vyrobu piva?

Co v pripade, ak
skutocny dopyt je
nizsi/vyssi nez
predpokladany?

Ako sa to odrazi na
systéme planovania? Je
nutny fudsky vstup?
Schvalovanie?

Berie sa do Uvahy pri
naplanovani vyroby doba
spotreby?

Pocet a alokacia
skladov?

V skladoch mate
zavedeny WMS?
Aku mate vysku
zasob?

Ako Casto sa stava,
Ze sa vam vyrobok
pokazi na sklade?

Ako zadavaju obchodny
zastupcovia alebo
zakaznici objednavky do
systému?

Na ich centralizaciu mate
CRM systém?

ATP kontrola pri
objedndvani?

Co sa stane v pripade
nedostupnosti
produktu?

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri rozhovore sme sa riadili logickymi Usudkom, a preto niektoré otazky boli
rozsirené, vyspecifikované v nadvéznosti na odpovede. Po zodpovedani hore uvedenych
otazok sme dospeli ku kliCovym zisteniam. Tieto zistenia budeme projektovat’
Vv nasledujucej podkapitole. Nasledne opiSeme fungovanie sucasného systému pldnovanie

predaja z organiza¢ného hl'adiska a z hl'adiska informacnych systémov.

4.4.4 Sucasny stav planovania predaja, jej organizacné a softvérové
zabezpecenie
Na lepsie pochopenia fungovania planovacieho systému sme sa rozhodli aktivity

firmy hodnotit’ z dvoch perspektiv, a to operativnej a strategicko-koncepéne;j.
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Pri operativnej perspektive sme sa snazili pochopit’ kazdodenné fungovanie
podniku, t.j. jeho ¢innost’ na priklade zadavania a vybavovania objednavok. Ako uz bolo
povedané, vyrobna Cinnost’ je oddelena od predajno-distribucnej ¢innosti. Preto predajno-
distribu¢nu ¢innost’ vykonéva spolo¢nost’ HSD. Pri predaji sa vyuzivaju rozne kanaly, ako
osobny predaj (obchodny =zastupcovia), EDI, telefonické objedndvanie. Samozrejme
podnik ma vypracovani odligni metédu komunikacie s bonitnejsimi klientmi. Specifikom
pri predajnej ¢innosti je, Ze ich hlavny segment ,,HoReCa* vyzaduje tzv. full-servis. To
znamena HSD musi disponovat’ aj s tovarom, ktory ma charakter doplnkového sortimentu.
Z pohl'adu informacnych systémov, ¢innost' zadédvania objednavok je zastreSovanda CRM

systémom. Tento CRM systém je mimo SAP.

Zvlastnostou pri zadavani a vybavovani objednavok je, ze ich systém neumozni
ATP kontrolu v realnom case, ale poskytuje prehlad stavu zasob, ktoré aktualne maji na
sklade. Podl'a slov manazérov, takato funkcia je vel'mi citliva z pohladu plynulosti
systému, pretoze l'udsky faktor pri zadavani objednavky moze zlyhat. A napriklad pri
omyle o desatinné miesto zablokuje vaésinu vyrobkov na sklade. Co by mohlo sposobit’, Ze

inym zakaznikom vyrobky nezostanu.

Objednavky st postipené prislusnému HSD centru, ktorych je 13 na Slovensku.
Tieto centra v podstate predstavuju, podl'a internych noriem podniku, sklady piva priblizne
na 5 dni. Vybavovanie objednavok vramci skladov nie je podporené Ziadnym
sofistikovanym systémom riadenia skladov. TakZe z pohl'adu informacnych systémov,
sklady nie st automatizované a nie je zavedeny WMS. Podl'a slov manazérov je zavedenie
takéhoto sofistikovaného systému, v sucasnych podmienkach, nemoZné. Podl'a nich by na
to potrebovali ovela lepSiu organizdciu ana strane druhej, drahSiu pracovnu silu. So
zavedenim takéhoto systému sa uvazovalo v skladoch HSS, ale po analyze navratnosti

investicii bol projekt zastaveny.

Objednavky z HSD st nasledne postipené na HSS. Ako sme uz povedali, ani tu
nemaju zavedeny WMS ale i napriek tomu je KPI — Perfect Consumer Order nad 99%. Tu

by na sklade, podl'a internych noriem, mali mat’ zasoby priblizne na 7 az 8 dni.

Po detailnom zmapovani vykonu c¢innosti sme sa zameriavali na strategicko-
koncepcny aspekt. Cielom tychto otdzok bolo, aby sme zistili, ako naplanuju predaj,
vyrobu anakup. Zameriavali sme sa skor na informacie, ktoré potrebuju kich

naplanovaniu, t.j. na informa¢nl potrebu.
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Nase zistenia v tejto oblasti su, Ze samotnd vyroba je riadena progndzou, tzn., ze
vyroba je naplanovana na zdklade progndz predaja na nasledujice obdobie. Tiez Sme
zistili, ze zostavenie tychto prognéz sa uskutoéni hlavne na zaklade dat z minulého
predaja. Samozrejme, pri prognoézovani je nutny aj ludsky vstup a zohladnenie inych
vyznamnych faktorov (cenové vojny, trend, faktory externého prostredia, spolo¢enské
podujatia — Hokey majstrovstva sveta, uvadzanie nového produktu). Za zostavenie prognoz
je zodpovedna pozicia Demand Planner. Progn6zovanie sa uskutoéni mimo SAP systému

v jednoduchom programe, a tento program nie je opat’ integrovany.

Vypracované progndzy maji dve dimenzie, a to produktovu a ¢asovu. Progndzy sa
vypracuji na tyzdne. Podl'a slov manazérov, v pripade trhu piva na Slovensku, sa jedna
0 velmi stabilny trh, ktory je celkom I'ahko odhadnutelny. Specifikom je sezénnost’ piva

podl’a roéného obdobia, ale aj podl'a spolocenskych udalosti.

Vypracovanie, hodnotenie a schvalovanie tychto progndz je podstatou common
systému Sales and Operation Planning System. Jedna sa o komunikac¢ny Standard, ktorého
cielom je plynulost’ planovania predaja, vyroby a ich integracia. V ramci tohto systému st
prognézy vypracované na 18 mesiacov dopredu a najblizSie 4 mesiace su rozvrhnuté na
tyzdne. Na zéklade tychto tyzdiovych prognéz sa potom zostavi aj plan vyroby. AvsSak
samotny komunikaény proces ma institucionalizovanti podobu, ktorti zndzorni schéma ¢.

14.

Schéma €. 14. Fazy komunikacného procesu Sales and Operation Planning System

Demand review

Hlavné slovo ma oddelenie predaja a marketingu

Supply review

SCM preveri kapacity, Ci je plan zrealizovatelny

Alinment meeting

Finalizacia riesenia

Managerial review

Schvalenie manazmentom spolo¢nosit, progndzy a tzv. black list

Zdroj: Hibkovy rozhovor s Metédom Zelinkom, IT manazérom spolo¢nosti Heineken Slovensko, a.s.
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Vystupom tohto procesu je odstihlaseny plan prognézy predaja, ktorym sa potom
bude riadit’ aj vyrobna Cinnost. Takze ako sme uz spomenuli, najbliz§ic 4 mesiace sa
progndzy rozvrhnu na tyzdne a na zéklade tychto tyzdnovych planov sa zadavaju procesné
poziadavky na vyrobu piva. Naplanovanie (schedueling) vyroby je opdt’ mimo systému

SAP, uskutoéni sa I'udskym vstupom.

Na otadzku, Co sa stane v pripade, ak je skuto¢ny dopyt vys$i/mnizs$i ako ten
anticipovany, odpoved’ bola, ze Sales and Operation Planning System, resp. pracovné
stretnutia, predpisané tymto Standardom, sa uskutoCnia na mesacnej baze, kde sa
vyhodnotia minulé vysledky, trendy a odchylky. Takze prognozy st operativne
prispdsobené, a tomu su prisposobené aj plany vyroby. Podl'a slov manazérov, napriek
tomu, Ze systém nie je uplne integrovany. Ako je to napisané v tedrii, povazuju tento

systém za vel'mi u¢inny a flexibilny.

Otazky tykajuce sa organizacie ndkupnej ¢innosti a jej softvérové zabezpecenie
poukazali na zistenie, Ze SAP systém, na zéklade procesnych poZziadaviek na vyrobu,
vypocéita pomocou tzv. bill-of-material potrebné mnozstvo vstupov. Na zaobstaravanie
a monitorovanie potreby tychto vstupov sa vyuziva MRP systém. V sti¢asnosti sa vSak
vyuziva iba na obalovy material, ale manazéri vidia v tejto oblasti znané rezervy a chceli

by rozsirit MRP na vSetky vstupy.

4.4.5 Vytypovanie limitujucich oblasti a ich zosuiladenie s ambiciami
manaZmentu

Po zhotoveni naSej zékladnej analyzy sme dospeli k nasledovnym klucovym
zisteniam. Napriek tomu, ze systém planovania predaja a advanced planning nie je
integrovany tak, ako to je napisané v teorii, systém planovania spolocnosti povazujeme za
vel'mi efektivny a u€inny. Tento ndzor vieme podloZit’ aj s konkrétnymi ¢islami ako je KPI
— Perfect Consumer Order. Tento ukazovatel’ hovori o splneni zédkaznickych objednavok
nacas. Na strane druhej takato uroven zdkaznickeho ,,sevisu“ mozno dosiahnut aj za
pomoci vysokych skladovych zasob, ¢o by vSak zbyto¢ne navysilo ich ndklady. Pri
rozhovore sme sa vSak tiez pytali na uroven zasob a na kvantifikaciu pokazenych vyrobkov
v skladoch za rok. Pri urovni zdsob sme sa dozvedeli, Ze ich zasoby maju skutocne

operativny charakter, t.j. postacia im, podl'a internych noriem, na 5 az 8 dni. Kvantifikacia
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skazenych vyrobkov nebola presne zodpovedana, ale podla ich slov, ide o minimalne

mnozstvo.

Ak by sme sa chceli striktne drzat’ teorii, pre Heineken Slovensko by najviac hodil
APO systém prisposobeny Scendru predaja zo skladu s charakteristikami a Scendru
predaja zaloZzeného na dobe spotreby. Urcite by takyto systém mal mnoho vyhod pre
Heineken Slovensko, avSak, pravdepodobne by nemal pozadovanu navratnost’ investicii.
Podl'a slov manazérov, v pripade Slovenska je niekolko Specifik, ktoré momentalne
hovoria proti zavedeniu takéhoto systému. Prvym je relativne lacnd pracovna sila, ¢o
sposobuje, Ze procesy je lacnejSie vykonat’ manualne alebo za pomoci I'udského vstupu. Na
druhej strane, trh piva na Slovensku je relativne stabilny, a preto je Gplne automatizovany
systém, ktory by umoznil prepocitavanie prognéz a vyrobnych kapacit v redlnom cCase

zbytocny.

Taktiez sme sa pytali na ambicie IT manazéra, v ktorej oblasti vidi rezervy
Vv sticasnom systéme, aako by ich chcel zmenit. Zistili sme, Ze MRP systém sa
momentalne vyuziva iba na pldnovanie a zaobstarivanie obalového materialu.
V buducnosti by cheeli MRP systém zaviest’ na vSetky vstupy, tak strategické, ako aj na
doplnkové.

4.4.6 Odporucania

Po zhodnoteni kI'icovych zisteni a preskimani moznosti APO systému sme sa
rozhodli, zavedenie MRP systému, odporucit. Tento systém moZno aplikovat aj bez
ostatnych modulov APO systému. V rdmci APO systému je tento modul, z pohladu
hodnotového ret'azca, umiestneny na konci dodavatelov. NajrozumnejSie by bolo, tento
MRP systém, napojit’ na plan vyroby. Je to asi najpresnejsi zdroj ziskania inputov do MRP.

Informacie, ktoré s potrebné na jej aplikaciu, st nasledovné:

1. BOM - bill of materials, rozvrhnutie produktu na priame vstupy. Na zaklade
BOM vie systém automaticky vypocitat’ kol'ko priamych vstupov je nutné na
realizaciu vyroby.

2.  Koeficient vyroby, ktory indikuje naplanované mnozstvo vyrobkov do

procesu vyroby (procesné zakazky);
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3. Dodacia doba uvazovanych vstupov ako fixny ¢asovy interval medzi zadanim
a prijatim objednavky;
4.,  Prehlad skladového hospodarstva, mnozstvo vstupov na sklade, planované

prijimanie VStupoV na sklad, rezervacie a poistné zasoby.

Zavedenie MRP systému, na ndkup strategickych a doplnkovych vstupov, by urcite
malo pozitivny efekt na nékladovost ndkupnej a skladovacej Cinnosti. Téato uspora
nakladov je oto zaujimavejSia, ze nakup strategickych surovin je centralizovany a HS
nakupuje od svojej materskej spolo¢nosti. To znamena, ze uspora nakladov by mohla byt’
na obidvoch strandch. Na druhej strane, nemozZeme zabudnut na marginalny efekt
sprehladnenia nékupno-predajnej Cinnosti, ktorému by mohol zamedzit’ tzv. bullwhip

effect.

Nasu analyzu by sa este dalo rozvinit' a ist viac do hibky. Nasledujiicou fizou
analyzy podniku Heineken Slovensko by mohla byt detailnejSia analyza sucasného
systému zabezpecenia ndkupnej ¢innosti uvazovanych vstupov. Nasledne by sa bolo treba
pozriet na to, odkial’ by sa dali zabezpecit, hore uvedené informacné vstupy do MRP
systému. Pri tychto informacnych vstupoch by sa bolo treba zmerat' aj na spolahlivost
a v€asnost’ informacii. Poslednd faza by mohla byt navrh konkrétneho MRP systému. Pri
navrhu systému by sa bolo treba zaoberat’ aj transakénou funkciou a automatickym

objednévanim.

4.5 Diskusia

Limitacie naSej prace spocCivaji vo fundamentilnom vypracovani odporucania
zavedenia MRP systému. Tieto limitadcie pramenia hlavne z nedostupnosti informécii a vo

vykone iba zakladnej tzv. vstupnej analyzy.

Vzhladom na to, Ze pri vypracovani nasej prace sme museli Celit viacerym
obmedzeniam, museli sme od niekol’kych faktorov abstrahovat’. Preto aj naSe odporucania
Vv podobe zavedenia MRP systému na pldnovanie a zaobstarivanie vstupov si velmi
fundamentéalne. V tejto oblasti by sme odportcali podrobnejSie rozpracovat potreby

podniku, moznosti a poziadavky takéhoto systému.
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Pri analyze potrieb podniku sme vykonali len zakladni analyzu problémovych
oblasti. Preto, po zisteni potreby zavedenia MRP systému, by bolo treba vykonat’ analyzu

moznosti zavedenia tohto systému.

Analyzou potreby podniku by sme sa mali podrobnejSie pozriet na moznosti
a limitacie takéhoto systému. Vysledkom syntézy potrieb podniku a moznosti systému by
mal byt navrh prisposobenia MRP systému podnikovym procesom, alebo podnikovych

procesov K MRP systému.

Po vypracovani stratégie zavedenia tohto systému by sa mal taktiez rozpracovat

podrobny plan manazmentu zmien a postupného zavadzania.
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ZAVER

Nazov nasej diplomovej prace je ,,Planovanie predaja v oblasti e-business®. Po
zhodnoteni dostupnej literatiry sme sa rozhodli danu problematiku rozoberat zo SirSej
perspektivy. Preto sme planovanie predaja zacali analyzovat' ako stcast Advanced
Planning Systému, tj. integrovaného planovania. Systémové zabezpeCenie tohto
integrované¢ho planovania je velmi prepracované ajeho mozZnosti znane posuvaju

schopnosti podniku, ako aj jeho strategicku agilitu.

Hlavnym cielom nasej prace bolo, aby sme, po pochopeni moznosti a limitacie
APS systémov, navrhli zmysluplné rieSenie pre vybrany podnik. Toto rieSenie by malo
zlepsit' pldnovaciu Cinnost’ v oblasti predaja, vyroby andkupu. Sme presvedceni, Ze
stanoveny ciel’ sa ndm podarilo dosiahnut’. Napriek tomu, musime uznat’, Ze vypracovanie
rieSenia nebolo jednoduché a samotny koncept vypracovania prace musel byt zmeneni
v niektorych bodoch. Tazkosti, ktorym sme &elili, boli spdsobené najmi tazko dostupnymi
informaciami, a to tak v podobe literatury, ako aj zo strany podnikov. Sme radi, Ze sa nam
nakoniec podarilo dohodntt’ so spolo¢nostou Heineken Slovnesko a.s., a ze pristapili

k spolupraci.

Parcialny ciel’ nasej prace v oblasti pochopenia APO systému od spolo¢nosti SAP,
sa nam tieZ podarilo dosiahnut’. Pri dosahovani tohto ciel'a sme mali vel'mi velké problémy
S dostupnostou literatiry. Napriek tomu sa nadm podarilo vypracovat’ Specifika systému

Vv zavislosti od odvetvia a pomocou procesnych diagramov ich aj modelovat’.

Druhym parcidlnym cielom bol vyber konkrétneho podniku a jeho detailna analyza.
Po zmonitorovani trhu SR sme sa rozhodli oslovit’” dva podniky v odvetvi potravinarstva.
Rozhodli sme sa pre toto odvetvie, pretoze sa jedna o trh rychloobratkového tovaru, ktory
je asi najzlozitejsi z pohl'adu planovacej &innosti. Ako vhodnti osobu na hibkovy rozhovor
sme si vytipovali IT manaZérov. Spolupracovat snami sa rozhodla iba spolo¢nost’

Heineken Slovensko.

Vysledkom naSej prace je navrh zlepSenia nakupnej Cinnosti prostrednictvom
planovania cez syst¢tm MRP. Stru¢ne sme vymedzili informaéné potreby zavedenia

takéhoto systému. Nasledne sme vypracovali kratke odportcanie, pre tych, ktori by chceli
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nadvézovat na naSu pracu apokracovat v navrhovani MRP systému pre Heineken

Slovensko a.s..

Po analyze systému planovania spolo¢nosti Heineken Slovensko, a. s., sme si boli

schopni zhodnotit’ pravdivost’ nasich hypotéz.

H1: Spolocnost Heineken Slovensko, a. s. vyuziva urcity APS systém na planovanie
predaja a nadvizujiicich cinnosti. Na ziklade odpovedi zhibkového rozhovoru
S manazérmi spolo¢nosti, mézeme tato hypotézu vyvratit. Pretoze Heineken Slovensko, a.

S. nevyuziva APS systém na planovanie predaja a nadvézujucich ¢innosti.

H2: Vyrobna cinnost Heineken Slovensko, a. s. je riadend prognozou. Pocas
rozhovoru s manazérmi spolo¢nosti sme sa dozvedeli, Ze vyrobna ¢innost’ je skutocne

organizovand na zaklade prognoéz predaja. Preto tuto hypotézu vieme potvrdit’.

H3: Informdcie na zostavenie prognoz sa centralizuju pomocou CRM systému. Na
zostavenie progndz spolo¢nost’ potrebuje informacie o historickych a aktualnych
nakupoch. Na centralizaciu tychto informécii pouzivajt CRM systém. Preto aj tato

hypotézu vieme potvrdit’.
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