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ABSTRAKT

BONOVA, Réka: Vyrobnd logistika — postavenie a moznosti zdokonalovania v rozvoji
podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manaZmentu;
Katedra manazmentu vyroby a logistiky. — Prof. Ing. Andrej Dupal’. — Bratislava: FPM
EU, 2014, pocet stran: 66 S.

Ciel'om diplomovej prace je na zaklade analyzy a zovSeobecnenia zhromazdeného
suboru poznatkov navrhnut’ na zéklade uskuto¢neného dotaznikového prieskumu (ankety)

moznosti zdokonal'ovania vyrobnej logistiky vo firme Fornetti Slovakia spol. s r.o.

Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje Styri obrazky a desat’ grafov.

V prvej kapitole sa venujeme teorii, definovaniu podnikovej logistiky a jej Casti
a predstavujeme najzname;jsie a najefektivnejSie moderné logistické koncepcie.

Druha cast’ sa zaobera definovanim hlavného ciel’a i ¢iastkovych cielov.

V tretej kapitole je detailne rozpisané metody, ktoré metody boli pouzité pri

spracovani diplomovej prace.

Stvrta kapitola je zamerana na to, ako logisticky proces, a s nim stvisiace zlozky,
ako napriklad servis a administrativa a ako tieto zlozky funguju Vv realnom podnikovom
Zivote. Tato Cast’ bola vypracovana v konkrétnom podniku, a to Fornetti Slovakia, spol.

STr.0.

V piatej kapitole, v diskusii je uvedena analyza avyhodnotenie vysledkov

uskutocneného dotaznikového prieskumu. Vysledky st znazornené aj graficky.

KPacové slova: vyrobna logistika, riadenie vyroby, novsie logistické koncepcie



ABSTRACT

BONOVA, Réka: Production logistics — its position and possibilities of improvement in a
company. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management;
Department of Supply Chain Management and Logistics. — Prof. Ing. Andrej Dupal’. —
Bratislava: FPM EU, 2014, number of pages: 66 p.

The aim of this thesis is to propose possibilities of improvement of production
logistics in the company Fornetti Slovakia spol. s r.0. The research was based on the
analysis and generalization of theoretical knowledge. In order to get a complex insight into

the company, we conducted a questionnaire survey.
The work is divided into five chapters. It involves four pictures and ten graphs.

In the first chapter we focus on the theory, the definition of business logistics and
its parts. Also, the most well-known and effective modern logistics concepts are described.

The second part deals with the definition of main and partial targets.

In the third chapter all methods are described which were used during this thesis

work.

The fourth chapter is focused on the entire logistics process and related
components, such as maintenance and administration, work in practical life. This section

was written in a concrete enterprise, Fornetti Slovakia, spol. s.r.o.

The fifth chapter, which is called discussion, contains the analysis and evaluation of
the results of questionnaires which were filled out by the employees of the company. In

addition, the results are visualized graphically as well.

Keywords: production logistics, production control, newer conceptions of logistics
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Uvod

Zivot sa neustale zrychluje. TakKisto je to i s hospodarskym Zivotom. Ked firma
bude rychlejsia, tak vyhra. V stcasnosti sa logistika dostala do centra pozornosti, ato
vd’aka fungovaniu moderné¢ho trhového hospodarstva. Cielom dnesného konkurencného
boja je uspokojovat potreby zakaznikov pri maximalizovani kvality a minimalizovani

nakladov vynaloZenych na uspokojovanie jednotlivych potrieb.

Vseobecne pozostava logistika z troch rozhodujucich zloziek, ato obstaravanie,
vyroba a distribucia. Tieto tri zlozky maju spolupracovat’ dokonale medzi sebou, ale aj
Sinymi castami podniku, ato napriklad S manazmentom vyroby. Tato dokonala
spolupraca moéze viest’ k synergickému efektu. Dokonala spolupraca a synergicky efekt sa

prejavuju vV optimalnom vyrobnom procese.

Diplomova praca bola vypracovana vo firme Fornetti Slovakia, spol. sr.o., ktora
posobi na zaklade franchisingovej zmluvy medzi danou firmou a materskou spolo¢nost'ou
Fornetti Kft. v Mad’arsku. Predmetom c¢innosti spolo¢nosti je vyroba, predaj a distriblcia
mrazenych pekdrenskych polotovarov. Prostrednictvom podnikania a na zaklade

franchisingu ma firma partnerov v 15 krajinach Eurépy, Azie a Afriky.

Diplomova praca je $truktirovana do piatich na seba nadvazujucich kapitol, ktoré

spolu tvoria jeden celok.

V prvej kapitole vSeobecne charakterizujeme stiCasny stav rieSenej problematiky
doma i v zahrani¢i. Najprv predstavime vznik a historiu logistiky, ako vednej discipliny,
ktora bola rozsirena hlavne vo vojenstve a armade. Dalej sa tato Gast’ zameriava na to, ako
sa z povodnej discipliny vyvinula podnikova logistika. To je definovana v danej kapitole
spolu sich zlozkami, vztahmi a s ostatnymi procesmi, medzi ktoré patri operacny
manazment vyroby, materidlové hospodarstvo a logisticky informacny systém. V tejto Casti
su tiez strucne charakterizované novsie koncepcie logistiky, medzi ktoré zarad'ujeme MRP
systémy, Just-in-Time, Kanban, Kaizen, optimalizovanu technologiu vyroby, Vytazovacie

riadenie, Stihlu vyrobu, benchmarking a poc¢itaCom integrovant vyrobu.

V druhej kapitole pojednavame 0 ciel'och diplomovej prace. Definujeme, ¢o bude

nasim hlavnym cielom, a uvedieme v nej aj jednotlivé Ciastkové ciele.
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Tretia Cast’ je zamerand na predstavenie jednotlivych metod, ktoré boli aplikované

pocas spracovania diplomovej prace.

Stvrta kapitola sa venuje predstaveniu konkrétneho podniku, Fornetti Slovakia,
spol. sr.o. Stru¢ne charakterizujeme ako vznikol, ¢im sa zaobera, akou vyrobnou
a l'udskou kapacitou disponuje a podobne. Potom sa hlavne zameriavame na vyrobny usek
ajeho spolupracu s ostatnymi Usekmi. Analyzujeme, ako V tejto spolocnosti funguja

teoretické poznatky uvadzané uz v prvej kapitole.

Piata kapitola, venovana diskusii, vyplyva z realizacie dotaznikového prieskumu
uskutocneného v skumanej firme. Na zdklade jeho vyhodnotenia su v nej formulované

I navrhy a moznosti zdokonal'ovania vyrobnej logistiky v rozvoji danej firmy.

12



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Logistika sa stala neoddelitel'nou sucast'ou v si¢asnom hospodarskom zivote. Moze
vo velkej miere prispiet’ k zvySovaniu zivotného cyklu jednotlivych firiem. Ide o pomerne
komplexnt vednu disciplinu zahriiujicu predvyrobné a vyrobné etapy, ako aj povyrobné
¢innosti. Na podnikovej tirovni zabezpecuje optimalny tok materidlu, produktov, sluzieb,

ale aj s tym stvisiacich informacii.

1.1 Vznik, historia a podstata logistiky

Logistika patri medzi dynamicky sa rozvijajuce vedné discipliny. Je vysledkom

integracie roznych vied, ako napriklad technickych, ekonomickych, ale aj spolodenskych.t

Povod slova eSte stale nie je celkom jasny, S najvac¢Sou pravdepodobnostou je

odvodeny z gréckeho slova logos (slovo, reg) alebo logistikon (démysel, rozum).?

Logistika je pomerne mlada disciplina, no vyznacuje sa dlhou historiou. Termin
logistika bol prvykrat pouzity v 10. storoci, vV ¢ase panovania byzantského cisara Leontosa
VI. On pretransformoval termin do vojenského zivota a definoval vSetky procesy
zasobovania a zabezpeCenia armad vSetkymi potrebnymi produktmi apomocnymi

materialmi ako strelivo, zbrane a potraviny.

V 19. storo¢i general Jomini tento pojem pouzil ako odborny vyraz vojenskej
terminologie vo svojej praci. Podl'a neho je logistika veda o pohybe, zasobovani

a ubytovani bojujucich jednotiek.

Na zéklade toho sa celé pochopenie logistiky stalo sucastou strategického, ale aj
taktického planovania a riadenia vojenstva. Vsetky armady potrebovali a potrebuju aj dnes

logistiku, bez nej by neexistovali.

Po druhej svetovej vojne bola uz logistika pouzivana aj v hospodarskom
I ekonomickom Zzivote. Prvu pracu o tejto tematike pisal Oskar Morgenstern v roku 1955.

Vo vojenskej oblasti bola tato veda zamerand najmid na majetok a vojsko, pricom

1VIESTOVA, K. 1993. Distribucia a logistika. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo ALFA, 1993. s. 59. ISBN
2 PERNICA, P. 2005. Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stoleti. Prvé vydanie. Praha: RADIX, 2005.
s. 18. ISBN 80-86031-59-4
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v ekonomickej oblasti sa vztahuje predovSetkym na materidly, tovary a s tym suvisiace
sluzby a informacie. Podniky v ¢oraz va¢som mnozstve zacali tito disciplinu uplatiovat’ —

tento typ discipliny sa nazyva podnikova logistika.

Na zaciatku 50tych rokoch sa v podnikovej logistike kladie dbéraz najmid na
minimalizaciu nakladov a podporu vyroby. Postupne sa dostali do centra pozornosti aj
jednotlivé sluzby a orientacia na zakaznikov. V sucasnosti sa podnikova logistika rapidne

vyvija, a to najmé vd’aka rychlemu vyvoju informatiky a informa¢nych technolc')gii.3

Na otazku o ¢o presne v logistike ide, existuje vel'a odpovedi, ale Ziadna jednotna

definicia na to neexistuje. NajznamejSie definicie logistiky su:

- Podla definicii NATO logistika je veda o planovani, vykondvani pohybu,
udrziavani sil a pokryva nasledujuce oblasti:
e dizajn a vyvoj, akviziciu, skladovanie, prepravu, distribuciu, udrzbu,
evakudaciu a likvidaciu materialu;
e prepravu personalu;
e akviziciu, vystavbu, udrzbu, prevadzku a ruSenie zariadent;
e akviziciu a poskytovania sluZieb;
e podporu lekarskych a zdravotnych sluzieb.*
- Podla americkej spolo¢nosti Council of Logistics Management logistikou
nazyvame proces planovania, implementacie, riadenia u¢inného a efektivneho
toku a skladovania jednotlivych produktov, sluzieb a stvisiacich informacii

medzi miestom pdvodu a miestom spotreby jednotlivych zakaznikov.”

Logistika je teda komplexny proces, ktory obsahuje zasobovanie, planovanie,
riadenie vyroby, samotnl vyrobu, manipuldciu vyroby az po odbyt, ato S pouzivanim
informa¢ného a hmotného retazca. Ddleziti tlohu ma tiez tok jednotlivych zdrojov, do
ktorého moézeme =zaradit' vSetky stroje a zariadenia, personal, partnerov podniku
(odberatel'ov a dodavatel'ov) a nie v poslednom rade finanéné prostriedky vyuzivané pri

logistickych procesoch. Dalej medzi funkcie patri optimalizacia, koordinacia

3SZEGEDI, Z. — PREZENSZKI, J. 2012. Logisztika-menedzsment. Stvrté doplnené vydanie. Budapest: Kossuth
Kiadd, 2012. s. 25-27. ISBN 978-963-09-6569-9

* http://www.nato.int/cps/en/natolive/topics_61741.htm?selectedLocale=en
*http://cscmp.org/about-us/supply-chain-management-definitions
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a synchronizacia vSetkych c¢innosti, priCom ide o zabezpeCovanie pruznej vyroby S ¢o

v

1.2 Vzt'ah manaZmentu vyroby a logistiky

V ramci rozsiahleho sposobu realizacie podnikovych vykonov nemézeme hovorit
iba 0 riadeni vnutropodnikového pohybu materialu a tovarov, ale tiez o riadeni pohybu
materidalu a vyrobkov od dodavatelov do podniku, na jednotlivé pracoviska, rovnako
I vyrobkov a polotovarov z pracovisk a podniku K zakaznikovi. Vsetky tieto uilohy mozno

zahrnit pod komplexny pojem manazment vyroby a logistika.®

V nasledujticej Casti budu stru¢ne charakterizované jednotlivé zlozky podnikovej
logistiky, teda obstaravacia, vyrobna a distribu¢na cast’ logistiky. Skoro tie isté aktivity

tvoria aj zdklad manazmentu vyroby.

Manazment vyroby je najmid o systétmovom inZinierstve, personalistike,
ekonomike, informatike, opera¢nom vyskume, ale vyskytne sa v iom aj pravo, hygiena,
socioldgia a psychologia. Pricom v logistike ide o0 integrované planovanie, synchronizaciu

jednotlivych tloh, riadenie a kontrolu hmotnych a informaénych tokov.

Na zaklade tohto, st tieto dva pojmy tesne prepojené a len vel'mi t'azko sa rozliSia

a je nutné ich chapat’ vo vzajomnom vztahu.

1.3 Podnikova logistika

Logistika sa da rozdelit’ na tri ¢asti, a to na:

- makrologistiku — riesi problémy v danom regione, $tate ¢i na medzinarodnej
arovni,

- mikrologistika — nadvédzuje na predchadzajicu zlozku, no ide o riesenie
v konkrétnych spolo¢nostiach,

- metalogistiku — ide 0 kooperacné formy mikrologistickych systémov.

GLESCISIN, M. — STERN, J. — DUPAL, A. 2008. ManaZzment vyroby. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT, 2008. s. 306. ISBN 80-89085-00-6
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Podnikova logistika tvori ¢ast’ mikrologistiky, obsahuje vSetky podnikové systémy
prebiehajuce celym podnikom. Tieto Systémy sa zaoberajii otazkami toku materialu,
informacii, energie, skladovania, dopravy, manipulacie apod. Zakladom podnikovej
logistiky je material a materialovy tok. Ide o hmotny tok, ¢o znamena, ze zahfia vsetky

predmety, ktoré su potrebné na realizaciu vyrobného procesu.’

Hlavnym ciel'om logistiky je ¢o najkvalitnejSie a najlacnejSie obstaranie vstupnych
materialov aich ¢o najefektivnej$ie pouZitie vo vyrobe. Dalej je dblezita minimalizacia
nakladov nielen na nakup, ale aj na zasobovanie a skladovanie. To znamena, Ze podniky by
mali mat’ len nizke zasoby a skoro ni¢ na sklade. Prave o tomto s koncepcie Just-in-Time
a Kanban, ktoré tvoria zaklad viacerych inych novsich koncepcii. Vonkaj$im cielom je
uspokojovanie vsetkych potrieb svojich zakaznikov spravnymi produktmi, v spravnej
kvalite, v spravnom mnozstve, V spravnom c¢ase, na spravnom mieste a S optimalnymi

nakladmi.

Dodacia flexibilita tieZ patri medzi ciele. Vyjadruje schopnost systému pruzne
reagovat’ na poziadavky zdkaznikov. Patria sem predovSetkym modality udelovani
zékaziek, ako napr. odberné mnozstvo, Casovy okamih odovzdania zikazky, sposob
odovzdania zakazky, d’alej dodacie modality (druh balenia a dopravné prostriedky) a
kone¢ne informéacie, ktoré ma zdkaznik k dispozicii o dodacich podmienkach, stavu

zakazky a o vybavovani staznosti.?

Ako stcast’ hlavnych cielov je zahrnuta aj efektivita. Podnik by mohol zvysit’ svoju

produktivitu napriklad nasledujicimi faktormi:

skracovanim priebeznej doby vo vyrobe,

- inovaciami,

- nizkymi zasobami,

- vysokou kvalitou,

- zdokonalovanim tUcasti pracujucich na riadent,

- atd.®

7DUPAIL, A. — BREZINA, I. 2006. Logistika v manazmente podniku. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT, 2006. s. 11. ISBN 80-89085-38-5

8 SCHULTE, C. 1991. Logistika. Prvé vydanie. Praha: Victoria Publishing, 1994. s. 18. ISBN 80-85605-87-2

° DUPAL, A. 2002. Logistickd podpora vyrobného procesu. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM,
2002. s. 18. ISBN 80-225-1610-4
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Ulohou logistiky je celkova optimalizacia pohybu materidlu vo firme
prostrednictvom spojenia subsystémov do integrovaného systému. Subjektmi su tri zlozky:
obstaravacia, vyrobnd a distribuénd logistika. Dalej existuju aj subsystémy ako
skladovanie, doprava, manipulacia, balenie, ekologia, organiza¢na Struktura, informacéné

systémy, persondl, legislativa a kontroling.'

|
! I
; \ !
i |Odosielatel | : Odberatel
H 1 |
! I
! I
1 ; I
I H
Prijem materialu i Vyroba :Expedicia
| 1
! I
! I
! I
| : |
: Zasoia —  Sklad :
| : |
! I
: : '
i [Obstaravacia : | Distribucna
: |
logistika : : logistika
............................ e |
| Vyrobna logistika :
D im0 J

Obrazok €. 1: Ohranicenie jednotlivych zloziek podnikovej logistiky

Zdroj: vlastd tvorba na zdklade monografie profesora Andreja Dupala™

1.3.1 Obstaravacia logistika

Bez tejto zlozky logistiky vyroba nie je vobec mozné. Castokrat je nazyvana aj ako
nakupna a zdsobovacia logistika. Na zaklade toho je uz jasné, Ze jej zakladnou Cinnost'ou

je zabezpecenie vyrobného procesu potrebnymi zdrojmi — surovinami, réznymi materialmi,

10 DUPAL, A. — BREZINA, 1. 2006. Logistika v manazmente podniku. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT, 2006. s. 12-13. ISBN 80-89085-38-5

u DUPAL, A. 2002. Logistickd podpora vyrobného procesu. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
EKONOM, 2002. s. 15-17. ISBN 80-225-1610-4
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ale aj polotovarmi a hotovymi vyrobkami aich docasné skladovanie. Ohranicenie tejto
zlozky je znazornené na obrazku €. 1.

Jej prva cast, ndkupna logistika, je skor zamerand na trh. Sem patria vsetky
¢innosti, ktoré prebiehaju pred a pocas nakupu, napriklad analyza trhu, cenové analyzy,
samostatny nakup a stvisiaca administrativa. Kym druhd, zasobovacia logistika je
orientovand na riadenie materidlového toku. Sem uz patria jednotlivé aktivity, ktoré
nastanti po nakupe, napriklad preberanie, kontrola, skladovaniec atd’. Druha zlozka je
zamerana na interné a externé informacné toky.

Zasobovacia logistika ma jednu viacésiu finanénti nevyhodu, a to, ze zasoby zvysuju
viazanost’ kapitalu, tym padom sa podniky snazia minimalizovat’ S tym suvisiace naklady.
Na to existuju r6zne metddy:

- programy znizovania ndkupnych nakladov,

- programy riadenia cenovych zmien,

- zmluvné vyuZitie prinosov z objemu,

- obstaravanie bez zasob,

- nadviazanie dlhodobych vztahov s doddvateI'mi,

- atd?

To, v akej miere je podnik schopny reagovat’ na jednotlivé poziadavky zakaznikov,

V znacnej miere zavisi od tejto Casti logistiky.

1.3.2 Vyrobna logistika

Tato Cast’ zahfiia vSetky logistické ulohy, ktoré su nevyhnutné pre pripravu a
samostatny vyrobny proces: materidlovy a informacny tok, sklad vstupnych materialov,

jednotlivé vyrobné stupne, medzisklady, montaz, az po sklad hotovych vyrobkov.

Vyroba je vlastne proces vytvarania vyrobkov alebo roznych sluzieb

prostrednictvom nasadenia pracovnej sily, technickych prostriedkov, materidlu, sluzieb

2 DUPAL, A. 2002. Logistickd podpora vyrobného procesu. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
EKONOM, 2002. s. 36. ISBN 80-225-1610-4
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a informdcii s oh'adom na technologické podmienky a pravidld jednania, akymi su aj

g - 1A 13
socialne etické normy.

Predovsetkym do vyrobnej logistiky patri planovanie, ako prva zlozka, na zaklade
ktorej sa urCi, ¢o sa bude vyrabat’, v akej kvalite, v akom mnozstve, v akom ¢asovom
obdobi, na ktorom pracovisku a aku pracovnt silu na to potrebuje, a to aj kvalitativne aj

kvantitativne.

Tento proces zahfiia aj plan kapacity, ktory je vlastne o urCeni pracovnej sily,
vyuzivani strojov a zariadeni. A to vSetko treba urcit’ takym spésobom, aby sa prispelo
k dosiahnutiu podnikovych cielov. Kapacita patri medzi zakladné charakteristické prvky
vyroby, ktora moézeme definovat ako maximalne vyrabané mnozstvo pri najvyssej
intenzite vyroby, pri ktorom je systém schopny vykonavat’ dana pracu.*® Druhy zakladny

prvok je flexibilita, teda prisposobivost’ jednotlivym situaciam.

Druhou zlozkou je riadenie vyroby. Velmi ¢asto sa vyraba podla jednotlivych
objednavok zakaznikov, teda tie zakazky musia byt odovzdané do vyroby, na zaklade
ktorych buda vypracované prikazy. Druhou moznost'ou, Ze sa bude vyrabat’ podl'a roznych
analyz a prieskumov budtcich dopytov. Po tychto analyzach je proces ten isty, buda zase

vypracovan¢ vyrobné prikazy.

Funkcie planovania a riadenia vyroby st znazornené na obrazku ¢. 2. Hlavnym

cielom je, aby sa jednotlivé vstupy zmenili na pozadované vystupy.

B TOMEK, G. — VAVROVA, V. 2000. Rizeni vyroby. Druhé roziirené a doplnené vydanie. Praha: Grada
Publishing, 2000. s. 35. ISBN 80-7169-955-1

“ MCcLEAVEY, D. W. — NARASIMHAN, S. L. 1985. Production Planning and Inventory Control. Prvé vydanie.
Newton, Massachusets: Allyn and Bacon, 1985. s. 357. ISBN 0-205-08147-9
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PLA]‘]OVANIE

VYROBY

Planovanie Objednavky Spracovanie A
vyrobného zékaznikov objednidvok  |g—
programu Prognozy

Planované prirastky a dbytky .

zasob hotovych vyrobkov v skladoch O’dos?lane

. . zakazky
Planovanie

programov | g

Disponibilné zisoby
v skladoch
Vyrobny program
Sledovanie stavu
Planovanie Disponibilné zisoby | zisob v skladoch
mnoZstva Zist'ovanie v skladoch | A A
materidlovych [€— T
potrieb
Planované prirastky a ubytky
Nakupné zisob komponentov v skladoch
objednavky
Nakup Vyrobné objednavky (zikazky)
podrla druhov, mnoZstva, lehot
Prirastky zasob (prisuny)
Plénovanie lehdt | Casové planovanie a vypolet Pliny price
a kapacit kapacitnych potrieb ¢ vP

Potiatoéné / konegné lehoty bez
reSpektovania retrikcii v potrebe kapacit

Casové pldnovanie a sekvenéné Ponuka kapacit
(nadvizujice) planovanie

Pociatoéné a koneéné lehoty

Sled zék%iek

Vybavovanie a kontrola Overenie

zikaziek (sledovanie, dohl'ad) Uvoliiovanie pohotovosti
zakaziek a delba prace

Doklady objednavok l Spitné vizby
.
p Informacné | Kontrola objednavok| Prirastky zisob
toky (sledovanie, dohl'ad) | v skladoch RIADENIE VYROBY

Obrazok ¢. 2: Funkcie planovania a riadenia vyroby

Zdroj: DUPAL, A. — RAKOVSKA, J. 2010. Vniitropodnikovy manazment vyroby. Prvé
vydanie. Vydavatelstvo EKONOM, 2010. s. 58. ISBN 978-80-225-2880-1

Vyrobné procesy mozu byt analyzované z pohl'adu piatich faktorov:

a. Vyrobok atrh — pozname vyrobu jedného alebo viacerych druhov vyrobkov, pricom
najviac $pecializovany odbor je, ked’ ide len o jeden produkt. Dalej je pri tomto
faktore tiez dolezité, na ¢o je podnik zamerany, pre koho vyraba. RozliSujeme vyrobu
podl'a objednavok od zakaznikov a vyrobu len pre anonymny trh (v tomto pripade ide

0 vyrobu podl'a prieskumov a analyz o budiicom dopyte).
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b. Zivotny cyklus — vyjadruje, ako dany vyrobok prispel k ocakavaniam, v akom
mnozstve sa predava, aké su naklady na jednotku tovaru a to v jednotlivych ¢asovych
obdobiach: pri zavadzani na trhu, raste, zrelosti a nasyteni.

c. Typ vyroby je tiez vel'mi vyznamny pri vyrobe. Pozndme hromadna (mélo druhov vo
velkych mnozstvach), sériovih (viac druhov v stredne velkych az velkych
mnozstvach) a kusovu vyrobu (vel'a druhov v malych mnozstvach).

d. Materialovy tok sa zaobera so vzt'ahmi medzi vstupom a vystupom, kontinuitou alebo
diskontinuitou materidlového toku, d’alej s Casovym faktorom a so spdsobom tychto
tokov.

e. Zésoby — tri zdkladné typy zasob: suroviny a materialy, polotovary a hotové vyrobky.

1.3.3 Distribucna logistika

To, Ze uz dany podnik vyprodukoval kompetitivne produkty, este ni¢ dobré pre
samotny podnik neznamena. Treba najst’ aj odberatel’'ov, kvoli ktorym sa ten produkt stane
ziskovym a tieZ treba mat’ aj distribuéné kanaly, cez ktoré sa budi tovary predavat. Dalej
sa tato zlozka zaoberd distribiciou produktov zo skladu hotovych vyrobkov na odbytovy
trh vratane tych, ktoré suvisia s informaciami a taktiez s planovanim skladovych
priestorov, balenim, samotnym skladovanim a dopravou.

Ciel'om distribucnej logistiky je, aby sa spravne vyrobky dostali na spravne miesto,
V spravnom ¢ase, v spravnej kvalite a S miniméalnymi nédkladmi.

Balenie sluzi predovSetkym na ochranu tovarov pred hocijakym poskodenim.
Pozname tri typy baleni. Spotrebitel'sky obal, ako aj z nazvu vyplyva, ide o obal, ktory sa
dostane do ruk spotrebitel'ov a ma tiezZ ochrannu funkciu. Distribu¢ny obal, naj¢astejSie ide
0 kartony, plni ochranni, manipulaéna (tak je tovar umiestneny aj na skladoch)
ainforma¢nu funkciu (nalepka snéazvom, ciarovym koédom S d’al§imi informaciami).
Prepravny obal je ten Uplne vonkajsi, byva vyrobeny z pevnejSicho materidlu.

Skladovanie zahfna prijem hotovych vyrobkov na sklad, ich evidovanie
V pocitaovom systéme, aktualizovanie stavu zasob, doprava pomocou vnutropodnikovych
prostriedkov (ako su aj vysokozdvizné voziky), pripravenie a kontrola tovarov na odber,
priprava potrebnych dokumentov (faktiry, dodacie listy atd’.) a potom naslednd samotna

doprava.
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Pozname cestnt, zelezni¢nd, vodnu, leteckd, potrubni a kombinovant dopravu.

Ciel'om je, aby sa vyrobky dostali k odberatel'om.

1.4 Operaény manaZzment vyroby

Opera¢ny manazment vyroby je vel'mi dolezitou sicast’ou manazmentu vyroby. Ma
vel'mi Gzky vztah s informacnou logistikou podniku. Je systémom riadiacich aktivit, ktoré
priamo zabezpecCuju vyrobny proces. Cielom je zabezpecit’ optimalny priebeh vyroby pri
maximalnom a hospodarnom vyuziti vietkych vstupov. Dalej uréuje, o sa ma vyrabat

a kto, kde a kedy to ma vyrabat.™

Operacny manazment vyroby obsahuje zopar subsystémov.

- Operativne planovanie — umoznuje zostavit operativny plan vyroby, ktory je
zakladnym nastrojom Vv tomto segmente. Ide o plan alebo o ststavu planov,
ktoré vychadzaju zredlnych, znamych a plne ohodnotenych zdrojov daného
obdobia. ** Uréuje ciele a prostriedky vyrobnej &innosti na dané obdobie.
ZvyCajne pozostava z nasledujucich etap: navrh operacného planu vyroby,
operacny plan Cleneny podla jednotlivych produktov alebo objedndvok, viac
operaénych planov na kratsie ¢asové obdobie a poslednou etapou je vytvorenie
arozpis potrebnych dokumentécii, ako napriklad technické spravy, plany
arozne vykazy.

- Operativna evidencia vyroby — ked uz mame operativny plan, vytvara sa
operativna evidencia. Ide o evidenciu hmotného toku vSetkych spotrebnych
faktorov vyrobného procesu. Sluzi ako podklad vlastného riadenia vyrobného
procesu a taktieZ pri jeho vyhodnoteni. Eviduje priebeh vyroby jednotlivych
vyrobkov, pohyb aspotrebu materialu a polotovarov a taktiez sleduje

vznikajuce odchylky pri plneni vyrobnych tikolov.'’

> DUPAL, A. — RAKOVSKA, J. 2010. Vnutropodnikovy manazment vyroby. Prvé vydanie. Vydavatelstvo
EKONOM, 2010. s. 102. ISBN 978-80-225-2880-1

'® TOMEK, G. — VAVROVA, V. 2000. Rizeni vyroby. Druhé roziirené a doplnené vydanie. Praha: Grada
Publishing, 2000. s. 187. ISBN 80-7169-955-1

Y TOMEK, G. — VAVROVA, V. 2000. Rizeni vyroby. Druhé roziirené a doplnené vydanie. Praha: Grada
Publishing, 2000. s. 249. ISBN 80-7169-955-1
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- Dispecerské riadenie vyrobného procesu — cielom je regulécia, koordinicia
a kontrola priebehu vyroby, pricom sa snazi zabezpecit priebeh vyrobného
procesu Vsulade s vyrobnym postupom aoperatnym vyrobnym planom.
Zakladnou charakteristikou je operacnost’, nepretrzitost’ a preventivnost’.18

- Priame riadenie vyroby — jeho cielom je zabezpecenie bezprostredného
riadenia chodu zavodu, priCom sa vychadza z opera¢ného planu a vyrobnych
rozvrhov. Na vyssSej hierarchickej tirovni sa snaZzi zabezpeCit vyrobu v celom
zavode, pricom je zamerané najmi na strategické ¢innosti, akymi st riadenie
hmotného a informac¢ného toku medzi strediskami. NizSia hierarchicka troven
sa zaobera samotnym vyrobnym procesom v konkrétnom case. Ludia k tejto
praci potrebuju detailnejsi operacny plan, v ktorom st vSetky tlohy a ¢innosti
podrobnejsie rozpisané a taktiez potrebujli informacie 0 V)'lrobe.19

- Zmenové riadenie — ide 0 proces, Vv ktorom sa upravia a prepraciivaju uz hotové
dokumenty kvoli zmendm a odchylkam, ktoré treba evidovat aj v tych

dokumentoch.

1.5 Materialové hospodarstvo

Ulohou materidlového hospodarstva, ako sucasti podnikovych logistickych
procesov, je zabezpecCenie kvalitnych materidlov potrebnych vo vyrobe, d’alej sa zaobera

skladovanim, vnatropodnikovou dopravou a odpadovym hospodarstvom.

Cielom je vytvaranie optimalneho logistického retazca, ktorym materidlovy
manazment pomahala plynulym priebehom rézneho typu materidlu od nakupu cez vyrobu

az k predaju.

Predmetom materialového hospodarstva je teda material, ktory sa ¢leni na suroviny
a pomocné materidly. Suroviny st nevyhnutné a potrebné pri kazdej vyrobe, budua tvorit’
sucast’ budtcich produktov, priCom pomocné materidly su tiez potrebné, no sucast’ tvorit’

nebudq, napr. oleje alebo energia.

18 DUPAL, A. — RAKOVSKA, J. 2010. Vnutropodnikovy manaiment vyroby. Prvé vydanie. Vydavatelstvo
EKONOM, 2010. s. 108. ISBN 978-80-225-2880-1
19 DUPAL, A. — RAKOVSKA, J. 2010. Vnutropodnikovy manaiment vyroby. Prvé vydanie. Vydavatelstvo
EKONOM, 2010. s. 110. ISBN 978-80-225-2880-1
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Sluzby tvoria tiez doleziti ¢ast’ materidlového hospodarstva, ale ide o nehmotny

tovar, ktory sa nedé ani skladovat’ ani distribuovat’.

Materialové hospodarstvo pozostava z nakupu zasobovania, skladovania a dopravy.
Prva Cast’ je zamerana na nakup vyrobkovych a technologickych materialov, polotovarov

a hotovych tovarov.

Skladovanie je uz trochu komplikovanej$i proces, ved podniky chci voO
vSeobecnosti minimalizovat mnozstvo skladovaného materialu. To sa neda docielit’ vo
vSetkych pripadoch, najma kvoli napr. suSeniu materialu a pod. Sklad plni kontrolné,

informac¢né a evidenc¢né funkcie podniku.

Posledna zlozka je vnutropodnikova doprava, ktora zahfnia vnutropodnikové
prostriedky (palety a kontajnery), obalovy a odpadovy manazment atiez recyklaciu.
Pozndme aj viac typov vnutropodnikovych dopravnych prostriedkov, ato pozemné,
nadzemné a stabilné. Pozemné su napriklad voziky a nakladace, nadzemné st zavesné

drahy a medzi stabilné patria pasové dopravniky.

Strucne to v praktickom zivote vyzeréd takto: na zaciatku podnik prijima material
alebo polotovary na sklad, prekontroluje kvalitu a kvantitu a rozhoduje o tom, kde material
presne potrebuje, thned’ do vyroby alebo ho treba uskladnit. Ak ide o uskladnenie, tak to
treba robit’ tak, aby bol vzdy k dispozicii vo vlastnom vyrobnom procese. Po vyrobnom
procese treba vyrobky zabalit' a potom umiestnit’ na sklad takym spdsobom, aby boli
Vv pripade potreby ihned’ k dispozicii. Cez vSetky procesy mdézu byt pouzivané rdzne typy

vnutropodnikovych dopravnych prostriedkov.

Kazda vnutropodnikova doprava je vlastne neproduktivnou cinnostou a sposobuje
zvySenie ndkladov na vyrobny proces. Preto by sme sa mali usilovat’ dopravu c¢o najviac
obmedzit, teda minimalizovat. ... Je to jedna zo zakladnych uloh novodobého planovania

i 20
materialového toku.

ZOSTERN, J. 1996. Logistika v manazmente vyroby. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM, 1996. s.
28. ISBN 80-225-0778-4
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1.6 Logisticky informa¢ny systém

Tradi¢né riadenie firmy je na celom svete zalozené na oblastiach: vyroba,
zasobovanie a odbyt, finan¢nictvo, inZiniering a l'udské zdroje. Ku vSetkym oblastiam
mozeme zaclenit’ informacné prostriedky riadenia. Informacné zabezpecenie hra doleziti
ulohu, ved existencia kazdych spolo¢nosti zavisi od mnozstva a kvality informacii

z vnutorného a vonkajSieho podnikatel'ského prostredia.21

Kazdému materidlovému toku je zodpovedny aj nejaky informacny tok. Logisticky

informacny systém obsahuje podsystémy:

- odbytovy informacény systém,

- Obstaravaci informac¢ny systém,

- kontroling zasob,

- vyrobny informacny systém,

- informacny systém UdrZby strojov a zariadeni,

. . . y 22
- informacny systém manazmentu kvality.

Zakladnym cielom informa¢ného toku je zabezpecenie logistickych systémov

informaciou v potrebnom &ase, mieste, mnoZstve a v potrebnej kvalite.?

Kazdy materidlovy tok je optimalny len do takej miery, ako presne, spolahlivo
avéas prichadzajuo informacie na pozadované miesto. Casto s tie informacie
podhodnotené. Riadenie materidlovych a informaénych tokov tvori jadro logistiky. Ako
potrebné zodpovedajiice technické zariadenie funguje informacny systém. Ten je
orientovany na poskytovanie kvalitnych informécii pri rozhodovani manazérov alebo
zodpovedajucich zamestnancov ato vo forme: grafov, tabuliek, casovych predpovedi,

technicko-ekonomickych ukazovatel'ov, modelovania, atd’.%*

> BALOG, M. — STRAKA, M. 2004. Logisticky informacny systém — Logistics Information System. In Transport
& Logistics. ISSN 1451-107X, 2004, roc. 4, €. 6, s. 5-6.

>DUPAL, A. — BREZINA, I. 2006. Logistika v manazmente podniku. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT, 2006. s. 98. ISBN 80-89085-38-5

> BALOG, M. — STRAKA, M. 2004. Logisticky informagny systém — Logistics Information System. In Transport
& Logistics. ISSN 1451-107X, 2004, ro¢. 4, €. 6,s. 7.

2'RYBANSKY, R. — VIDOVA, H. — BOZEK, P. 2006. Viyrobna logistika. Prvé vydanie. Bratislava: Edicia Skript,
2006. s. 253. ISBN 80-227-2463-7
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Jednym velmi vyznamnym integrovanym softvérovym systémom je systém
Enterprise Resource Planning (ERP). V celej organizacii sa snazi pomahat pri

nasledujacich tlohach:

- planovanie a riadenie materialov, produktov a dielov nakupu,
- riadenie zasob,

- distribucia a logistika,

- planovanie vyroby,

- sledovanie objednavok a kapacit a

- planovanie financii a l'udskych zdrojov.

Medzi  vlastnosti ERP systému patria automatizacia hlavnych podnikovych
procesov, spristupiiovanie informacii v potrebnom case, je schopny spracovavat’ historické

data a pod.

Medzi vyhody ERP syst¢ému moézeme zaradovat' zlepSenie informac¢ného toku
smerom k podnikovym procesom a smerom aj k jednotlivym riadiacim urovniam podniku

a optimalizované podnikové procesy.

1.7 Nové logistické koncepcie

Dne$né podniky sa snazia vyrabat co najrychlejSie kvalitné produkty pri
optimalnych ndkladoch. Ide o tazku situdciu, lebo tie naklady st najcastejSie pomerne
vysoké. Na tento problém uz existuje viacero rieSeni, ako aj zlepSenie procesov C¢i

koncepcii v danom podniku.

Tieto koncepcie umoziujii dosiahnut' vysSiu funként a kvalitativnu Uroven
jednotlivych vyrobkov, skracuju priebezné Casy vyroby, zabezpecuju pruznejSiu vyrobu,

zvysuju produktivitu pri vyrobe a umoziuju sa prispdsobit’ novym situdciam.

1.7.1 Systémy MRP

Existuje viac typov tohto systému: MRP I (Materials Requirements Planning),

MRP Il (Manufacturing Resources Planning) a MRP II1.
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Najprv bolo vytvorené MRP I, ktoré obsahuje pocitatovy systém, vyrobny

informacny systém a tretia Cast’ je zamerand na riadenie tejto vyroby. Je zalozeny na

principe minimalizovania zdsob, ale zaroven dokaze zabezpecCit' potrebné mnozstvo

vstupnych materialov.

patria:

Na zaklade toho mdzeme konstatovat’, ze medzi jeho vyhody patri:

lepsie finan¢né vysledky kvoli nizSim zasobam,

zlepSenie vyroby,

presnejsie informaécie,

nizsie vyrobné néklady.
Na druhej strane v§ak ma aj nevyhody:

- neoptimalizované ndklady na obstaranie materidlu,
- zvysené prepravné naklady,

- neberie do tivahy kapacitu vyroby.

MRP II zahfiia ¢innosti aké su planovanie a riadenie vyroby. Medzi jeho vyhody

- znizenie zasob,
- zvySenie obratu zasob,

- znizenie nakladov.

Tie dva systémy spolu sa nazyvaji ako centralizované systémy, vyskytol sa uz aj

decentralizovany systém, nazyvany ako MRP II1.%°

1.7.2 Just-in-Time (JIT)

JIT je najznamejsia logisticka metoda, najmd v USA a Japonsku. Cielom tejto

metoddy je uspokojit’ ¢o najviac potrieb jednotlivych zakaznikov pri synchronizovani

skladovacich, vyrobnych a dopravnych procesov apri najmenSich zasobach. Filozofia

systému spociva v eliminacii strat vo vyrobe. JIT znamena prave nacas, ¢o znamena, ze

dodavanie tovaru by malo nastat’ presne v dohodnutom ¢ase a podl'a potreby odberatel’a.

ZSDUPAIL, A. 2002. Logistickd podpora vyrobného procesu. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM,
2002. s. 64-67. ISBN 80-225-1610-4
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Vyhodami tohto systému su:

- minimalizovanie nakladov,
- zvySenie efektivnosti a produktivity,
- skratené doby vyroby,

- vyssia kvalita.

V sucasnosti uz existuje JIT 11, ¢o je vlastne ten isty proces ako JIT, no v oblasti
nakupu. Zakladna myslienka spociva v tom, Ze jeden vybrany zamestnanec pracuje ako
obchodnik v odberatel'skej firme. Tym padom mozu mat firmy lepSie partnerstvo a

efektivnej$iu administrativu a spolupracu.

1.7.3 Kanban

Systém bol vyvinuty v Japonsku, slovo kanban znamena Stitok a ide 0 systém s
nizkou zasobou alebo bez nej. Je ideadlnym systémom na opakovanu vyrobu rovnakych

suéiastok.

V praxi to funguje takto: odberatel’ posle Stitok a prazdny prepravny prostriedok,
v dosledku ¢oho sa vyroba zaina. Ten Stitok funguje ako obycajna objednavka, obsahuje
informacie ako nazov vyrobku, jeho mnozstvo anéazov odberatel'skej a dodavatelskej
firmy. Ked su uz vyrobky hotové, dodavatel odosle odberatel'ovi uz plny prepravny

prostriedok so stitkom (dopravnou sprievodkou).

1.7.4 Kaizen

Tento systém pochadza tiez z Japonska, slovo znamena zmena K lepSiemu. Do
systému by sa mala zapojit kazdd podnikatel'ska uroven firmy. Dalej sa olakava
decentralizacia rozhodovacej moci, aby pocit zodpovednosti citili nielen manazéri, ale aj

robotnici. Kvoli tomu mozu byt’ vykonané efektivne zmeny v procese vyroby.
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Je stborom réznych technik, ku ktorym patri: mechanizicia, automatizécia,
Kanban, JIT, nulové chyby, orienticia na zékaznika, aktivity v malych skupinach,

kooperacia vietkych stuptiov riadenia a podobne.?®

1.7.5 Optimalizovand technoldgia vyroby (OPT*")

Zakladom systému je, ze vznikajuce uzke miesta maji vo velkej miere vplyv na
vyrobu a na jej priebeh. Nadvézuje na systém JIT, zmieriiuje jeho poziadavky a efektivne

vyuziva aj vypoctovu techniku.

V praxi to funguje nasledovnym spdsobom: najprv treba ndjst’ tie Uzke miesta,
ktoré sa podla jednotlivych vyrobnych podmienok menia. Firma mé urcit’ uzke miesta

prvého radu, ale aj vyssieho, v pripade potreby.

Ma niekol’ko spolo¢nych charakteristik so systtmom JIT, a to najméd v tom, ze
najdenie tzkych miest by mohlo zabezpecit’ plynuly chod materialu, v dosledku ¢oho budu
zasoby minimalizované. Tym padom sa aj finan¢na situacia pozitivne meni a firma bude

viac konkurencieschopna.

1.7.6 Vytazovacie riadenie (BOA?®)

Je vhodna len pre jednostupiiovi vyrobu. Bola rozpracovand myslienka, na zaklade
ktorej pri uvolfiovani vyrobnych objednavok do vyroby pozornost’ nebude venovana len
materidlu, zamestnancom a vyrobnym strojom, ale tiez redlnemu zatazeniu vyrobnych
zariadeni objednavkami. Objednavka méze byt uvolnena do vyroby len vtedy, ak tam

bude aj opracovana. Ciel'om je odstranenie frontov pred pracoviskami.?®

LESCISIN, M. — STERN, J. — DUPAL, A. 2008. ManaZment vyroby. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT, 2008. s. 314. ISBN 80-89085-00-6

> OPT - Optimized Production Technology

**BOA - Belastungsorientierte Auftragsfreigabe

29DUPAIL, A. —BREZINA, I. 2006. Logistika v manazZmente podniku. Prvé vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo
SPRINT, 2006. s. 98. ISBN 80-89085-38-5
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1.7.7 Lean Production (Stihla vyroba)

Cielom systému je Uspora v oblastiach manazmentu vyroby od zaciatku az do
konca. Ide o individualizovanu koncepciu, ktora neposkytuje vSeobecny navod, tym padom

kazdy podnik ma za illohu ngjst’ svoj vlastny spdsob realizacie.

Stihlost’ spo¢iva v redukovani strat pre zvy$eni vyroby a znizovani procesného
Casu, Cize pruzna zakaznicky orientovana vyroba. Je nevyhnutné, aby podnik disponoval
spravne motivovanymi zamestnancami, bez nich sa zmeny tazko presadzuju. Spomedzi
zloziek $tihlej vyroby nepatri elimindcia pracovnych miest, odstrdnenie automatizécie
Z procesov, aplikovatelnost’” iba vo sfére vyroby aradikdlne =znizenie plytvania

a odpadov.®

Jedna sa o systém, kedy sa vyraba len také mnozstvo produktov, kolko zakaznik
pozadoval a to ¢o najrychlejsie s minimalnymi nakladmi, bez straty kvality. Dalej by $tihla
vyroba chcela eliminovat’ plytvanie vo vyrobe, ako st napriklad nevyuzité kapacity, vel'ké

zasoby, neefektivna manipuldcia a vyroba (Cakanie) a iné.

Mo6ze pouzivat’ charakteristiky inych systémov, ako Kanban, Kaizen, JIT, dalej ho
charakterizuje pruzna vyroba, vhodny informacny logisticky systém, efektivny distribu¢ny

kanal a pod.

1.7.8 Benchmarking

Systém ide o porovnavanie daného podniku s najlep$im v danom odbore alebo

porovnavanie jednotlivych tisekov v rdmci daného podniku.

Cez porovnavanie sa beru do tvahy jednotlivé procesy a vysledky v danej funkcnej
oblasti, ktoré potom budu porovnavané s inymi vysledkami inych podnikov, aby sa zistilo,
aké prilezitosti ma podnik na zvySovanie vykonu a kvality, ale aj ako by mal dosiahnut

vysSiu konkurencieschopnost’.

3% BREZOVSKY, J. 2013. Stihla vyroby: Prisp6sobend poziadavkam zakaznika. In Systémy logistiky. ISSN 1214-
4827,2013, roc.7, €. 40, s. 6-8.
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V tejto koncepcii nejde len o0 obycajné porovnavanie, tym padom sa neberu do

uvahy ziadne stvahy, vykazy a iné finanéné dokumenty.

1.7.9 Pocitacom integrovand vyroba (CIM™)

Tato koncepcia, ako to vyplyva z nazvu, sa zaobera s pocitacovo integrovanou
koncepciou hlavnych systémov, ako st informacné, riadiace a vykonné systémy. Zahina
predvyrobné, vyrobné i povyrobné aktivity. CIM sa pouziva len v dlh§om ¢asovom obdobi,

a predpokladé aj zmenu podnikového strategického myslenia.

Prostrednictvom tohto systému by sa dalo dosiahnut' synergicky efekt, lepSie
vysledky a vd’aka informaénym systémom by sa vyskytli uplne nové, inovativne napady,

ktoré by mohli byt vyuZzivané pri zdokonal'ovani vyroby v danom podniku.

Moéze vyuzivat iné pocitacové programy, ako napriklad automatizovana
manipulaciu s materidlom, automatizované skladovanie, pocitatom podporovanii vyrobu

(CAM), rozvrhovanie a monitorovanie (CAPM), zabezpecenie kvality (CAQA) a iné.

am - Computer Integrated Manufacturing
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2  Ciel prace

Ciel'om diplomovej prace je na zaklade analyzy a zovSeobecnenia zhromazdeného
suboru poznatkov navrhnut’ na zaklade uskuto¢neného dotaznikového prieskumu (ankety)

moznosti zdokonal'ovania vyrobnej logistiky vo firme Fornetti Slovakia spol. s r.o.

Ciastkové ciele, ktoré napomahaju k dosiahnutiu hlavnych cielov, st tieto:

- prestudovat’ dostupné teoretické a praktické poznatky tykajiice sa danej
problematiky;

- predstavit’ podnikovu logistiku a najvyznamnejsie novsie logistické koncepcie;

- na zéklade dosiahnutych teoretickych poznatkov opisat, ako funguje podnikova
logistika a spolupraca jej zloziek vo vnutri vybranej spolo¢nosti;

- spoznat' detaily podnikovych procesov danej firmy a ziskat' informécie od
zamestnancov podniku pocas terénnej prace;

- analyza vysledkov dotaznikového prieskumu o vyrobnej logistike a
0 moznostiach jej zdokonal'ovania vo vybranej spoloc¢nosti;

- zosumarizovat’ praktické vysledky diplomovej prace a urcit’ problémové oblasti

podniku, aby sa mohlo dojst’ k dosahovaniu hlavného ciel'u.
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3 Metodika prace a metody skumania

Na zéklade stanoveného hlavného ciel’a, ale aj podpornych cielov sme si vymedzili
metodicky pristup diplomovej prace. Pri pisani boli vyuzivané viaceré typy vedeckych

metod.

Z jednotlivych metdd skumania boli vyuzivané najmé vSeobecné teoretické metody,
ako analyza, syntéza, indukcia a dedukcia, d’alej boli vyuzivané aj empirické metody, ako

pozorovanie a Specialne teoretické metody, napriklad matematicko-statistické metody.
Analyza bola pouzivana najmé v tychto etapach spracovania diplomovej prace:

-V pripravnej faze pri §tadiu teoretickych poznatkov,

- pri praktickej Casti boli analyzované dostupné interné dokumenty, vysledky
odbornych konzultacii so zamestnancami a ziskané informacie z pozorovania,

- pri diskusii taktiez bola pouzivana analyza, ato pri vyhodnoteni vysledkov

dotaznikov.

Syntézu sme pouzili pri zosumarizovani preStudovanych zdrojov a Vv zaverec¢nej

Casti, kde boli jednotlivé Casti spajané do jedného celku.

Indukcia bola potrebna pri uréovani moznosti zdokonalovania vyrobnej logistiky

a pri spracovani poznatkov sme pouzili dedukciu.

Pozorovanie, ako jedna z empirickych metod bola pouzita v praktickej casti, pri

terénnej praci, ked’ bolo pozorované ako funguje dany podnik.

Na vyjadrenie ¢iselnych udajov boli potrebné matematicko-Statistické metddy vo
forme grafov atabuliek, aby sme mohli znazornit dosahované vysledky analyzy
spolocnosti a dotaznikového prieskumu. Pri analyze dotaznikov bol nevyhnutny program
Microsoft Excel, pomocou ktorého sme zosumarizovali vysledky a ktory nam v znacnej

miere urychlil pracu.

Hlavnym zdrojom informaécii bola dostupna odborna literatura, domace i zahrani¢né
knihy, monografie, zborniky a iné typy dostupnych odbornych publikacii. Informacie sme
taktiez Cerpali z elektronickych zdrojov dat. Praktické udaje o spolo¢nosti boli ziskané
hlavne zjej internych dokladov, na zaklade konzultacii a rozhovorov s viacerymi jej

zamestnancami a tiez prostrednictvom pozorovania pocas terénnej praci.
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4 Vysledky prace

4.1 Historia spolocnosti Fornetti Slovakia, s.r.o.

Fornetti je madarska spolocnost’ situovana v meste Kecskemét. Bola zaloZzena
v roku 1997 ako mala rodinna firma. Potom pokracovala v podnikatel'skej forme v podobe
franchisingu, ¢o znamena, ze ziskala a eSte stale ziskava novych partnerov, najcastejsie
zradov fyzickych osob, s ktorymi uzavrie zmluvu a na zaklade nej buda partneri d’alej
predavat’ tovary firmy. Technologiu, reklamu a vSetko ostatné zabezpecuje firma, partner
len musi mat” vyhovujuce miesto na predaj vyrobkov spolo¢nosti. Samozrejme, partner
musi platitt za to, Ze pouziva technologické a obchodné know-how firmy aako
protihodnotu dostane velkt vyhodu, a to, ze nezacina s novymi vyrobkami, ale s takymi,
ktoré uz dany trh a zédkaznici dobre poznaju a maji radi. Tym padom si partner moze byt
isty, Zze podnikanie nebude stratové (v pripade, ked ma dobré miesto na predaj).
V sucasnosti sa mdzeme stretnit’ so znackou Fornetti v dalSich 15 krajinach nielen

Eurdpy, ale aj Azie a Afriky.

Slovenskéa verzia tejto firmy, Fornetti Slovakia, s.r.o. (dalej len Fornetti) bola
zaloZena o dva roky neskor, ked’ v roku 1999 Ing. FrantiSek Ambrovics zakupil licenciu.
Tym sa stal prvym zahraniénym partnerom mad’arskej firmy. Na zaciatku bola planovana
len distribucia mrazenych vyrobkov z Mad’arska, no po kratkom Case uz zacali tovar
samostatne vyrabat, mrazit' a distribuovat’. V roku 2000 bola spustend vlastna vyroba,
vd’aka ktorej firma uz zasobuje celé Slovensko, ale aj Cesku republiku. Na poziadavku

odberatel'ov vyvaza tovar aj do par obchodov v Mad’arsku a Bulharsku.

Len slovensky partner je kompletne samostatny (aj financ¢ne), vobec nezavisi od
mad’arskej spolo¢nosti, vSetci majitelia st obanmi Slovenskej republiky. Technologie,
suroviny, zamestnanci a vSetko ostatné st zabezpecené pomocou slovenskej firmy. Jedina
vec, za Co sa plati mad’arskej firme, je know-how a distribucia niektorych produktov. Tato
cela koncepcia umoziuje firme produkovat’ okrem typickych Fornetti vyrobkov aj nieco
iné, pricom firma moéze rychlejSie reagovat’ na poziadavky trhu a tiez moéze vyrdbat’ tie

Specifické produkty, ktoré su popularne na domacom trhu.

34



Sidlom spolocnosti je mesto Dunajska Streda, nachadzajuce sa v juhovychodnej
Casti Slovenska. Vsetky jednotlivé produkty sa tam vyrabaju, V jedinej vyrobnej hale, pri

ktorej sa nachadza aj sklad spolocnosti.

Portfélio produktov je velmi Siroké, skoro 150 produktov zahfiia: malé a velké
pagaciky, rozne druhy pizze, chleba a iné pekarenské vyrobky. Firma sa teda domnieva, Ze
aj najnaro¢nejsi zadkaznik si moze vybrat’ z jej Sirokej skaly produktov. Samozrejme, ako aj
ostatné vel'ké podniky, aj tento kladie velky doraz na inovacie, na nové produkty. Preto sa
Castokrat robia rézne dotazniky, za ucCelom zistenia, aké produkty by zékaznici prijali

pozitivne.

Co sa tyka vyroby, firma sa snazi dosiahnut’ &o najvyssiu kvalitu, na to disponuje

$pecialnym HACCP systémom® a certifikatom ISO 22000:2005%,

Poslanie firmy najlepsie vystihuje slogan ,,vzdy Cerstvy okamih“. Predmetom je
vyroba a predaj vysoko kvalitnych mrazenych pekarenskych polovyrobkov za prijatelné
ceny Vv sirokom sortimente tak, aby si kazdy c¢lovek mohol vybrat' z jej sortimentu.
Zéakaznici sa teda stale dostavaju k produktom, ked s Cerstvo upecené. Filozofia je
zalozend na rychlom reagovani na poZiadavky zdkaznikov, pri€om sa snazi zlepSovat
kvalitu jednotlivych procesov, tym padom aj vyrobkov a S tym stvisiacimi sluzbami. Tiez
sa snazi maximalizovat’ svoj zisk a udrziavat’ dobré meno spoloc¢nosti. Ciel'om su kvalitné

produkty a spokojni zakaznici.

Filozofia Cerstvosti sa dosiahne pomocou dvoch oblasti, a to franchise a gastro trh.
Franchise trh zahffia vSetky menSie a stredne velké predajné miesta, kde majitelia
vystupuju ako odberatelia franchise systému. V tomto segmente je evidovanych okolo 250
partnerov na celom tzemi Slovenska. Druha cast’ je gastro trh, sem patria malé a vel'ké
obchodné siete, Cerpacie stanice, a podobne. Dnes v tomto segmente podnik spolupracuje
s takmer 700 obchodmi.

Inovacie st vyznamné aj pri pouzivani technoldgie. Vo vyrobe sa pouzivaju
najmodernejSie automatické a poloautomatické stroje. Priemerna kapacita vo vyrobe je

okolo 1000 ton, no priemerne sa preda okolo 800 ton.

*HACCP (Analyza nebezpecenstva a kritickych kontrolnych bodov) je kontrolny systém, ktory identifikuje,
kde méze dojst k nebezpedenstvu vo vyrobnom procese. Prisne sleduje a riadi jednotlivé kroky tohto
procesu, tym padom je nizsia pravdepodobnost pripadnych rizik.

E0 vypracovala mnozstvo pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti potravin. Ciefom bolo, aby sa zvysila
bezpednost potravin. Kvoli tomu sa zaviedla medzindrodna norma ISO 22000. Je mozné ju aplikovat aj
nezdvisle od inych noriem, bez ohladu na velkost firmy.
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Ked’ porovnavame pociatocnu a suc¢asnu situdciu, vidime aj na pocte zamestnancov,

ze firma presla vel'mi velkou zmenou. Pocet pracovne;j sily stipol z 2 na skoro 290 l'udi.

Strucnd organizacna Struktira je zndzornena na obrazku ¢. 3. PodrobnejSia

organizac¢na Struktura vyrobného tiseku sa nachadza v prilohe €. 1.

Valné
zhromazd
enie

Konatel
spolocnosti

Vykonny
riaditel

Usek HR

| Usek IT
Vlastna
ochrana

Obchodny Vyrobny ManaZme Usek Ekonomic
usek usek nt kvality odbytu ky usek

Obrazok €. 3: Organizacna Struktira spolocnosti

Zdroj: vlastna tvorba na zdklade internych dokumentov

4.2 Planovanie vyroby

Kazdy tyzden, najcastejSie VO Stvrtok alebo Vv piatok sa robi vyrobny pldn na
nasledujtci tyzden. Ten zostavuje riaditel vyrobného tseku. Filozofiou firmy je prave
rychla reakcia na poziadavky, a mozno, Ze pride viac velkych objedndvok, v ktorych st
uvedené aj terminy dodania. Vo vicsine pripadov su tieto objedndvky distribuované zo
skladu, avSak stane sa, Ze treba aj znova vyrabat. Tym padom moéze nastat’ aj situacia,
kedy treba zmenit cely plan a tiez moze nastat’ pripad, Ze to nebude len raz za tyzden. Teda
vyrobny plan zostaveny na nasledujuci tyzden je tzv. orientaény plan, ktory bude este

ovplyvneny poziadavkami jednotlivych zdkaznikov.
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Tiez treba brat’ do tivahy aj to, ze firma ma dostatok vyrobnych a 'udskych kapacit

na splnenie vyrobného planu. Konkrétny vyrobny plan spolo¢nosti sa najde v prilohe ¢. 2.

4.3 QObstaravanie surovin

Firma disponuje viacerymi skladmi, jeden pre suroviny, pre baliace prostriedky
(kartony a boxy) ajeden sluzi ako medzisklad pre mrazené polotovary, ktoré su uz

pripravené na distribuciu.

Surovinovy sklad musi byt stale plny. Veduci skladu zistuje planovanti spotrebu
jednotlivych materialov dopredu. Ak sa nieCo bude pouzivat, treba to objednat hned’
dopredu. Cely vyrobny plan zavisi od mnoZstva jednotlivych surovin. AvSak treba
konstatovat’, ze eSte sa nikdy nestalo, ze vyrobu nebolo mozné zacat' kvoli chybajucim
materiadlom alebo inym potrebnym polotovarom. Obstaravanie surovin potrebuje neustale
monitorovanie zo strany zodpovedného veduceho surovinového skladu a taktiez Si

vyzaduje spolupracu s vedicim vyroby ale aj s riaditel'om celého zdvodu.

To, kde sa nachiddza samotnd Cast’ skladu surovin v organizacnej Strukture je

uvedené v prilohe €.1.

Tento cely proces blizko stvisi s planovanim vyroby, ved’ na zéklade toho sa
urcuje, Z ktorych surovin bude potrebné vicsie mnozstvo. Firma si méze vybrat’ jednotlivé
potrebné materialy alebo tovary podla cennikov, kataldégového listu alebo inych

dokumentov dodavatel'ov.

Vsetky objednavky dodavatelom firma posiela elektronicky pomocou emailu a
potom je kazdd evidovand v informa¢nom systéme podniku. Za takéto ulohy je

zodpovedna administrativna oblast’ vyrobného tseku.

Material sa objednava 1-2 dni skor ako sa to bude potrebovat’, ale niekedy nastane
situdcia, ked’ sa v dany denl tovar bude potrebovat’ vo vyrobe. Dodavatelia s tym Ziadny
problém nemaju, vsetko je dodané véas. No vsak st aj materialy, na dodavanie ktorych je
potrebnych minimalne 5 dni. S takymi tidajmi tento Gsek musi ratat. V inych pripadoch,

maji dodavatelia najviac 48 hodin na dodanie materialov.

Vystupom tohto procesu st dodané materialy, polotovary, pomocné materidly alebo

hotové vyrobky (napriklad lekvar). VacSinou dodavatelia svoje produkty prepravuju sami.
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No Vv niektorych pripadoch firma s vlastnymi dopravnymi prostriedkami tovar dodava. To
nastane najma vtedy, ked’ ma dodavatel’ svoj sklad blizko od miesta, kde firma distribuuje
svoje produkty. Toto rieSenie je aj financne vyhodnejsie, lebo tym padom nemusi firma

platit’ dodavatel'om a navyse sa vybavia aj in¢ objednavky.

Pri dodani tovaru dodavatelia odovzdajt aj dodaci list, prijemku a niektori partneri

hned’ poslu s tymi dokumentmi aj faktaru.

Na konci tejto Casti sa uz vsetky suroviny nachadzaju na sklade, ktory je rozdeleny
na viaceré ¢asti podla toho, ¢i ide o suchy, pevny tovar, kvapaliny atd’. Nie je jedno, aké

suroviny st naskladnené pri akej teplote:

- mliecne vyrobky (mlieko, margarin, drozdie atd’.),

- madsové vyrobky,

- suché materidly (viac typov muky, struhanka, cukor, kakao, sol’ atd’.),
- kvapaliny (oleje),

- ovocie a zeleniny ako jediné hlboko mrazené tovary

- ostatné tovary (dzemy, cokoladové ty€inky atd’.).

4.4 Vyroba

Ako pokracovanie predchadzajucej casti, po obstaravacej logistike sa nachadza

samotna vyroba a S niou stvisiace procesy.

Najprv treba spomenut’, ze firma ma dve vyrobné prevadzky: prvii v Dunajskej
Strede a druht v Ohradoch (dedina nachadzajuca sa 8 km od Dunajskej Stredy). V meste
sa vyrabaju skoro vsetky typy vyrobkov, dva produkty vyrabajice sa v Ohradoch su Stradle

a vianocky.

Vo vyrobe zohravaju dolezitii tlohu vyrobni vedtci a majstri, ktori st dvaja a osem
majstrov pracuje vo firme. Majstri sa striedajii v smenach a st zodpovedni za realizaciu

procesu pri danych linkach podl'a vopred stanovenej dokumentécie — vyrobny plan.

Vyroba sa uskuto¢niuje na zaklade vyrobného planu. Vzor planu sa nachadza
Vv prilohe €. 2. Je tam uvedené, aké produkty budu vyrabané v jednotlivych ditoch, na ktore;j
linke, ich presny pocet a ¢asové obdobie, za ktoré by mali byt’ hotové. Taktiez je uvedené,
kedy maju byt jednotlivé linky upratované.
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Samotny vyrobny proces je dokladne zorganizovany, presny proces je zalozeny na
automatizovanych, poloautomatizovanych a manualnych strojoch a zariadeniach.
Automatizované a poloautomatizované stroje sa nachadzaji len v dunajskostredskej

vyrobnej hale, v Ohradoch su skorovsetky prace manualne, okrem mieSania.

Vstup do vyroby je mozny len v bielom Satstve, bielej obuvi, treba nosit’ ¢iapku
alebo ochrannti siet’ na hlave anie je povolené nosenie Sperkov. Samozrejme, vsetky
ochranné materialy su zabezpefené podnikom. Pred kazdym vstupom st zamestnanci (ale

aj ini I'udia) povinni umyt’ si ruky a pocas prace je odportcané nosit’ aj rukavice.

Vsetky suroviny su na sklade a na zaklade vyrobného planu sa pripravuju baliky
potrebné k miesaniu. Aby cely proces iSiel rychlejSie, suché materidly sa mieSaju S
vynimkou muky, vlozia sa do sa¢kov a na konci st ocislované. Pri priprave vyroby su
pouzivané podl'a svojich ¢isel. Davkovanie je ru¢né, no miesanie je automatizované. Podl'a
toho, kol’ko z balikov je pouzivanych, sa da odkontrolovat’, aka je efektivita a produktivita
prace. Tie udaje spolu s casom musia byt oznacené na dokumentoch. Existuje kvota, ktora
urcuje kol'ko porcii by malo byt namieSanych V jednotlivych smenach a podla toho sa

kontroluje, ¢i je kvota splnena alebo nie.

Pri kazdom mieSani je vSeobecne dané, kolko finalnych produktov bude
vyrobenych poc€as procesu. Ten pocet je dany pre vSetky typy produktov, pri¢om

samozrejme, podnik rata aj s uréitym percentom odpadovych vyrobkov.

Na sklade surovin sa pripravuju aj iné materidly a vyrobky, ako napriklad ovocie,
zelenina, klobasa, Sunka (priloha pizza) a v miestnosti na varenie sa varia rézne druhy

pudingov ako naplne do jednotlivych produktov.

Nésledne sa surové, uz pripravené materidly dostani do vyroby. Vyrobnéd hala
v Dunajskej Strede pozostava z dvoch mensich: v novej hale su dva automatizované stroje,
jedna poloautomatizovana a jedna chladiaca linka. V starSej hale je tiez jeden

poloautomatizovany stroj a zariadenia manualnej vyroby.

Firma ma celkom Siroké portfélio, ¢o je celkom velké mnoZstvo, ak berieme do
uvahy, Ze treba mat’ zo vSetkych tovarov na sklade a neustale treba vSetky aj vyrabat. Tym

padom nejde 0 vel'mi efektivnu vyrobu.

Denne nefunguje kazdé zariadenie, ale to, ktoré ano, vyraba 3 az 5 typov vyrobkov
na dennej baze. Pred a po vyrobe urCitého tovaru je vSak potrebné aj upratovanie a

prestavka, ¢o znamena d’alSiu stratu casu. Vyroba by bola najefektivnejSia pripade, ked’ by
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bol vyrabany len jeden vyrobok na kazdej linke, ale pri su¢asnom sortimente, a pri

sucasnom pocte strojov a zariadeni to vobec nie je mozné.

Rychlost’ jednotlivych strojov je nastavena podla toho, o sa bude vyraba. Tato

rychlost’ je potrebna na to, aby jednotlivé vyrobky vyzerali esteticky a neboli deformované.

Automatizované stroje su zbytocné, lebo aj vedl'a nich je vzdy je potrebné, aby pri
nich niekto stal. Ako priklad mézeme uviest' napriklad sypanie syra do stroja, ktory
nasledne automaticky a rovnomerne posype pagaciky. Su aj taki robotnici, ktori maja za
ulohu kontrolovanie produktov na pase, aby vyzerali dobre a nemali Ziadnu chybu. Taktiez
st potrebni 'udia na baliacom tseku, lebo zariadenie bali vyrobky do sackov a je potrebny

niekto, kto dava vyrobky do krabic a debien a kto ich prepravuje na medzisklad.

Vyrobky z poloautomatizovanych pasov sa dostanti do jednej z kysiarni. Vyrobna
hala ma S$tyri kysiarne, kam su umiestfiované polotovary na tackach polozenych
v koc¢ikoch. Zmesti sa sem 40 mensich (v Sirke 60 cm) alebo 32 vicsich kocikov (v Sirke
80 c¢cm). Vyrobky tam travia skoro hodinu a potom sa za d’alSich 45-60 minat upecq.

Programy na to st nastavené dopredu, pri roznych stuptioch teploty.

Potom sa uz hotové vyrobky dostavaju do Sokovacich komor, kde sa zmrazia pri

skoro -28 °C. Tu uz budi mat’ kompletne pevny stav, teda uz buda zaobaliteI'né.

Niektor¢ typy chleba st vyrabané v automatizovanom stroji, po dlhej $pirale ida do
Sokovacej komory (Sokovacia veza). Spirdla slazi na to, aby eite horuce chleby trosku
vychladli pred Sokom. Pomocou $piraly sa chleby s jadrovou teplotou okolo 80 °C nechaju
vychladnuat’ na okolo 25 °C.

Po Soku nasleduje baliaci usek. Na balenie pouzivaji kartonové krabice v dvoch
velkostiach, a to 20x40x60, 40x40x60 a tiez debne. Do debien st poloZené vyrobky, ktoré
uz boli predtym automaticky zabalené do sackov, ako napriklad malé pagaciky, zemle a
pizze. Sacok malych pagacikov je priesvitny s Cervenym oznacenim a nalepkou na fiom.
Nalepka sluzi na poskytovanie informacii o danom tovare, ndzve, zlozeni, datume vyroby a

EAN kode.

Kusové vyrobky (napriklad chleby) st zabalené do krabic. VO vnutri je vacsi sacok,
ktory spifia ochrannii funkciu. Po uréitom poéte, krabicu zavri a daju na fu peéiatku.
Robotnici maju kazdy den svoje vlastné ¢isla, podl'a ktorého je mozné I'ahko odhalit, kto
presne dany vyrobok balil. Samozrejme, kazdy den sa zapisuje, kto mal peiatku a s akym

¢islom, ¢o je velkd pomoc pri reklamécii zo strany odberatel'ov. Nakoniec sa krabice
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dostanti na paletu (16 vacsich krabic alebo 32 mensSich krabic sa zmesti na jednu paletu).
Toto celé bude esSte raz zabalené a dostane néalepku s informéciami, ale tato faza je uz
ulohou odbytového tseku. Odtialto budu krabice odnasané do medziskladu a ostatna praca

uz patri skladnikom a pracovnikom logistického zavodu.

4.4.1 Vyrobkovy sortiment

Ako uz bolo spomenuté, firma ma vo svojom portfoliu skoro 150 produktov. Pre
vSetky produkty je charakteristické, ze obsahuju alergény, nie su bezlepkové a pre
celiatikov sa nevyrdba Zziadny produkt. Dévodom toho je, Ze vyrobky neobsahujuce
alergény by mali byt vyrabané v inej vyrobnej hale oddelene od tej druhej. A na to

Vv sucasnosti firma nema dostatok priestoru.
Vyrabaju sa vSak tzv. fit vyrobky, na ktoré¢ sa pouziva celozrnnd muka.

Niektoré produkty su charakteristické len pre dany trh. Napriklad ¢esky trh. Vyraba
sa na fniom niekol’ko typov vyrobkov, Specifickych len pre cesky trh, ako napr. pecetiové,
$penatové a syrovo-cibul’kové pagaciky. Tie su v Ceskej republike najpopularnejsie, no u
nas sa nepredavaju. Na Slovensku st najpopularnejSimi bryndzové a ¢okoladovo-bananové

pagaciky a len u nés sa predava chlieb Delikates, zbojnicky alebo I'anovy.

Existuju také skupiny produktov, ktoré maji len jedného odberatel’a, nachadzaju sa
len v nejakych obchodnych domoch, takto poskytujuce exkluzivitu znacke a danému

partnerovi.

4.4.2 Zavedenie novych vyrobkov na trh

Tento proces je vicsinou vysledkom spoluprace marketingového useku

a technologov.

Marketingovy Usek sa zaoberd reklamou, novymi franchise partnermi a taktieZ so

zavedenim novych produktov a predchadzajiicimi trhovymi prieskumami a analyzami.

Pri zavedeni novych vyrobkov na trh podnik stale robi verejny prieskum tykajuici sa
zistovania aky novy produkt by zakaznici radi uvitali. NajCastejSie sa prieskum
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uskutociiuje na webovej stranke vo forme rdéznych hier. Napriklad takto wvznikli

cokoladdovo-bandnové pagaciky.

Dalsim je sposob, kedy zamestnanci mali moZnost vyskusat produkty inych
spolo¢nosti na vystavach. A tymto spésobom, bez hocijakych konkrétnych informacii, sa

snazia vyrobit’ podobny produkt.

Technoldgovia zacinaju experimentovat’ o zlozeni, spravia sa skuSobné vyrobky a

ked’ sa dosiahne ocakavany vysledok, moze sa produkt dostat’ do katalogu.

V obidvoch pripadoch to trva cca. 3-4 mesiace, ¢o je doba, pocas ktorej uz

spotrebitelia vyskusali, Spoznali vyrobok a uz ho ¢astejsie kupuju.

Informaény systém je v tomto pripade telefonicky, ked’ pri telefonickom objednani
zamestnanci odporacaju novy produkt. Po druhé moéze byt aj fyzicky, existuju noviny

Fornetti Info, v ktorom sa stale piSe o novinkach.

S velkymi gastropartnermi je situdcia trosku ina. Oni dostani dvakrat pripadne

trikrat ro¢ne aktualizované cenniky.

Nie vsak kazd novinku bert spotrebitelia pozitivne. V tomto pripade, samozrejme,

vyroba tohto tovaru musi byt ukoncena.

4.4.3 Vyrobna kapacita — stroje a zariadenia

Maximalna kapacita strojov a zariadeni je 1 100 ton. VSeobecne v jednotlivych
mesiacoch sa v spolo¢nosti vyraba v priemere 800 ton. No aj tu su slabSie a silnejSie
mesiace. Napriklad januar a februar byvaji najslabsimi v celom roku. NajcastejSie medzi
slabé sa pridel'uju aj letné mesiace, no prave v jali 2012 bolo vyrdbanych 870 ton tovaru,
¢o je v porovnani s minuloro¢nymi S$tatistikami celkom vysoké ¢islo. Také mnozstvo

znamena okolo 79 %-né fungovanie celkovej kapacity vyrobnych strojov.

NajsilnejSie obdobie v roku su mesiace oktober a november, vtedy sa vyrdba az
1 000 ton, ¢o znamena, Ze stroje vyrabaji nad 90 %. Na nasledujicej tabul’ke je vidiet’, ako

sa zmenila vyroba a predaj v kilogramoch pocas roka 2012 az do jula 2013.
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Graf ¢. 1: Porovnavanie vyroby a predaja od januara 2012 do jila 2013 vyjadrené
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Zdroj: viastna tvorba na zdklade internych dokumentov

4.4.4 Odpadoveé hospodarstvo

Podrla ISO noriem kazda spolo¢nost’ by mala na tto oblast’ davat’ pozor a to najma
na recyklaciu jednotlivych odpadov. V naSom pripade ide o pekarensku spolo¢nost’, teda
odpadom by mohli byt deformované, nevhodne pecené vyrobky, ale aj vobec surové (ktoré

st najCastejsie plnené) vyrobky. Tieto vyrobky mdzu byt biele alebo tmavé.

Pri bielych pekarenskych vyrobkoch nizsej kvality, ktoré maja len estetické chyby,
sa vracaju do vyroby vo forme strihanky. Tmavé vyrobky, ktoré st tiez deformované,
odnasaji iné spolo¢nosti polnohospodarskeho charakteru ako pokrm pre zvieratd. A to
samozrejme zadarmo. Priemerne v kazdom mesiaci vznikne 5 ton produktov nizsej kvality,

¢o tvori okolo 6 % celkovej vyroby.
Takym istym spdsobom sa odnasaju aj foliové a kartonové odpady.
Mikrobiologicky nevhodné kusy (surové, plnené, nie celkom upecené alebo
vyrobky s mikrobiologickymi chybami) sa dostanu do kontajnerov. Spolo¢nost’” disponuje

dvoma kontajnermi, ktoré su vyprazdnené az trikrat tyzdenne. To v priemere znamena 30

ton surovych cestovin tyzdenne.
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4.4.5 Administracia vyrobného useku

Tu sa zaobera s jednotlivymi partnermi a na tomto tseku sa s nimi tiez komunikuje.
Eviduju sa vSetci byvali a sucasni dodavatelia, odberatelia a franchise partneri. TiezZ sa
eviduju vsetky zmluvy, faktury a reklamécie, ¢o dopomaha aj k rychlejSej praci
uctovnikov. Celkovy administrativny systém vyzera trochu chaoticky, no ked’ sa tomu

niekto venuje, tak sa potom v tom systéme da vyznat'.

Hlavni dodavatelia st zo Slovenska a Mad’arska a je z nich vySe 70. Zmluvy s nimi

su uzatvorené na jeden rok.

Co este firma potrebuje od dodavatelov, st certifikaty kvality materidlov a
Specifikacia jednotlivych materialov alebo produktov. Aj Fornetti disponuje s tymito
dokumentmi, certifikat sa najde v prilohe ¢. 3 a Specifikidcia konkrétneho vyrobku sa

nachadza v prilohe ¢. 4.

Co sa tyka objednavok zo strany odberatel'ov, najéastejsie prebieha elektronicky ale
aj telefonicky. Telefonické objednavky (st ulohou zdkaznickeho centra ekonomického
useku) maju ti nevyhodu, ze hovory nie su zaznamenané a neexistuje o nich Ziadny
dokument zo strany odberatel'ov. Teda v budtcnosti, ked’ odberatel’ nedostane presne to,

¢o si objednal, nikto nebude vediet, kto urobil chybu a kde.

Reklamacie moézu byt odoslané alebo prijaté. Z dodavatel'skej strany treba stale
vratit’ nejaké materialy, a to najCastejSie kvoli tymto dovodom: roztrhnuté obaly, produkty
po splatnosti expiracného datumu, plesnivé tovary atd. Pri mlieCnych vyrobkov sa v
kazdom pripade robi mikrobiologicka laboratorna analyza. Tato procedura je dost
nakladna, no ide o znamu potravinarsku firmu, preto to je nutné urobit. Ked’ bude zistena

hocijaka mensSia ¢i vicSia chyba, produkt bude vrateny.

Z odberatel’'skej strany najcastejSie reklamacie su: zlomené vyrobky, nespravny pocet

produktov v karténoch.
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4.4.6 Persondlne a financné udaje vyrobneho useku

Teraz ma spolo¢nost’ Fornetti 287 pevnych zamestnancov, z Ktorych 223 pracuje vo

vyrobnom useku, ¢o predstavuje 77,70 %.

Graf ¢. 2: Percentuilne vyjadrenie zamestnancov pracujucich v jednotlivych usekoch

v auguste 2013%
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Zdroj: vilastna tvorba na zdklade internych dokumentov

Graf ¢. 3: Percentualne vyjadrenie nakladov v jednotlivych usekoch v auguste 2013
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Zdroj: vlastna tvorba na zaklade internych dokumentov

*V grafe sa ,,pod ostatné” rozumie: Gsek personalistiky, informatiky, zamestnanci v kamennych obchodoch
Centro a Minute a Usek vlastnej ochrany.
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Z vyrobnych nakladov viac ako polovica tvori material (okolo 55 %), viac ako 20

% su osobné naklady a ostatné tvoria spotrebovana energia a sluzby.

4.5 Kontrola a riadenie kvality

Riadenie kvality a kontrola uzko suvisi so samotnym vyrobnym procesom. Medzi

ulohy tohto tseku patria:

e prevzatie surovin, vzory z muky — cielom je prehodnotit’ systém kontroly kvality
vstupujucich surovin,

e schvalenie aevidencia surovin a obalovych materidlov — cielom je umiestnenie
Specifikacie surovin a obalov na server,

e kontroly a skusky zalozené na zéklade sledovania,

e Skolenia — vypracovat’ Skoliaci material,

e ochranné oblecenia,

e urobit interné dokumentacie a prikazy,

e medzioperacna kontrola — cielom je definovanie meratelnych parametrov pre
vykonanie medziopera¢nej a vystupnej kontroly pre vSetky vyrobky,

e kontrola o0 obsahu vyrobkov, ¢i ndhodou neobsahuju nejaky plastovy alebo kovovy
materiadl alebo hocijaki ini tam nepatriacu latku (maju aj detektor kovov),
laboratorne analyzy,

e pripravenie potrebnych dokumentov: Specifikacie, vystupné 1isty35, EAN kody atd’. —
cielom je doplnenie Specifikacie vyrobkov o mikrobiologické, analytické a vyzivové
hodnoty,

e politika alergénov,

e zavedenie novych vyrobkov do vyroby,

e riadenie technologii o pecenti,

e napisat mesacné reporty a zhrnutia,

e kontrola teploty pri peceni vyrobkov,

* Vzor vystupného listu je znazorneny v prilohe €. 5.
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e kontrola technologickych popisov — cielom je zjednotenie jednotlivych
technologickych postupov,

e napisat’ mesacné reporty a zhrnutia,

e denné, tyzdenné a mesacné kontroly vo vyrobnej hale, kontroly vyrobnych procesov,

o ckologické ustanovenia a odpadové hospodarstvo,

e upratovacie plany, k tomu potrebné dokumenty, prostriedky a chemikalie.

4.6 Servis

Firma disponuje dvanastimi udrzbarmi. Ide o kvalifikovanych zamestnancov, ktori
spravia hocijakt servisna pracu vo vyrobnej hale. Po nakupe strojov a zariadeni je neustale
odprednasané, ako spravne vymenit’ jednotlivé stciastky, ¢o treba robit,, ak sa uz problém
vyskytoval, ako ho upratovat atd’. Vyrobca predpiSe, ktoré suciastky by mali byt
vymenené po ur¢itom Casu. Toto je prili§ nadkladné pre podnik, preto sa snazi davat’ na to

pozor.

Stroje a zariadenie st samozrejme kupené v novom stave pod garanciou, to je
zvyCajne 6 az 12 mesiacov. Cez toto obdobie ich vyrobca opravuje Vv pripade problémov

bez hocijakych poplatkov.

Zariadenia st obrovské a vel'mi drahé a prinalezi k nim $pi¢kovy servis. Niektoré

stroje su prekontrolované len raz ro¢ne, niektoré vsak Styri alebo aj viackrat ro¢ne.

Udrzbéri sa snazia vietky problémy spravit’ sami, no ked’ sa to nepodari, vtedy st

potrebni externi robotnici.

Technologické inovacie udrzbari vobec nemdzu robit’, na to by potrebovali rozne

certifikaty a iné dokumenty.

4.7 Logistika

Logistika ma dodleziti ulohu pri organizacii a riadeni firemnych procesov. Této

oblast’ sa zaobera skladovym hospodarstvom a distribuciou.
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Firma disponuje dvomi vlastnymi skladmi. Prvy je mensi, zmesti tam okolo 600
paliet a vyuziva sa ako medzisklad, teda vyrobky tam travia len kratke casové obdobie.
Vyrobky z medziskladu st odnasané do druhého skladu, do skladu findlnych statkov, ktory
ma miesto pre 1800 paliet. Pomocou pocitacového programu sa zisti, kde su voI'né miesta
na regaloch, a ked” uz su tam vyrobky vlozené, zaeviduju sa do programu spolu s ostatnymi
uzito¢nymi tdajmi.

Co sa tyka paliet, pouZivaju sa len drevené EURO palety. Este stale je niekolko

plastovych, no tie budu v buducnosti zlikvidované.

Prvou ulohou skladnikov kazdy den je, aby sa z medziskladu odnasali zabalené
vyrobky na paletach do skladu finalnych statkov. Vo vynimoc¢nych situaciach sa palety
moézu dostat’ hned’ na kamiony, ale to nastane len vtedy, ked’ z daného produktu nemaju

ni¢ na sklade.

Vo vsetkych pripadoch treba nalepit’ nalepku, kde je uvedeny nazov, ditum vyroby,
expirany datum, pocet krabic resp. debien, pocet vyrobkov, EAN kdod a poradové Cislo,
aby sa vedelo, ktora krabica bola zabalena najskor, a ¢islo miesta na sklade, kde bude
umiestnend. Ten posledny sa zistuje podl'a programu. Vzor tejto nalepky je uvedeny na

obrazku ¢. 4.

Chlieb delikates karton

Datum: 16.08.2013 / 11.08.2014
Mnozstvo: 320 ks / 16 Z / 16 L

Obrazok ¢. 4: Oznacenie zabalenych hotovych tovarov

Zdroj: naskenovany interny dokument
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Ked sa palety dostavaju na sklad, tak ich treba zaevidovat do programu. lde
0 vizualny program, ktory ukazuje, kde st prazdne miesta a po umiestneni palety na dané
miesto treba zaevidovat’ vSetky udaje, aj to, ¢i su palety stale plné alebo nie. To mdze
nastat’ z dovodu ked’ sa franchise partnerom predévaju celé kartony a nie palety kvoli
nedostatku miest v chladnicke v obchodnych priestoroch. Vaésinou tito partneri dostavaju
jednu (niekedy dve) 300 litrova chladnicku. Teda franchise partneri predavaju len maly

pocet produktov, ktoré su najviac popularne u spotrebitel'ov.

Velki gastropartneri objednaju tovar na paletach, najviac objednava Kaufland — 60

paliet denne, Tesco — 30 paliet denne, Billa — 30 paliet denne.

Na sklade st kazdé malé ulicky apolice oznacené Ccislami, aby ich bolo

jednoduchsie najst’ v pripade potreby. Samozrejme aj tieto Cisla sit uvedené v programe.

Vyrobky su odnasané zo skladu podl'a FIFO metodiky, teda najstarsi ide ako prvy,

toto kontroluje softvérovy program. Obrat zasob spolo¢nosti je okolo 15 az 20 dni.

Asi najvyznamnejSia koncepcia na skladovanie je JIT, o vyplyva z toho, ze vSetko
sa vyraba na zaklade objedndvok a skoro ni¢ nema firma na sklade. Téato koncepcia prindsa
menej nakladov v oblasti logistiky. V tomto pripade tito koncepciu vo firme vobec nie je
mozné uplatnit. Dovodom nie je len Siroké portfolio, ale aj prisposobenie sa odberatel'om,
ti zvykn objednavky oznamit' firme Fornetti len niekol’ko dni vopred. A firma musi
objednavky zabezpeCit' zo skladu, a ak toto mnozstvo nie je dostatoéné, treba rychlo

vyrabat’ nad’alej a moZno zmenit’ aj vyrobny plan.

Tato koncepcia nie je len nemoznd, N0 vyzerd, Ze viac ako 2400 miestny sklad je uz
skoro maly pre potreby podniku. Teda v buducnosti sa planuje investovat do nového
skladu.

Na zaklade objednavky sa na sklade spravi nakladaci list trasy, taktieZ sa pripravuje

aj dodact list a prijemka k tovarom.

Na distribuciu firma pouziva kamidony a 12 tonové nakladné vozidla. Samozrejme
vsetky tieto vozidla disponuju mraziacimi vozmi. Maju 12 vozidiel, na ktoré maju 16
Soférov. Externy Sofér zatial’ vo firme nie je. Pri dlhSej trase su potrebni dvaja, lebo po

uréitom Case je povinnd prestivka a teda striedavo mozu ist’ rychlejsie. Kamiony
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distribuujt 30 az 33 paliet naraz, a to Styrikrat denne, pricom mensie nakladné voziky maja

miesto len pre 15 az 18 paliet.

Najviac tovarov je odnasanych do Madunic, lebo tam sa nachadza centralny sklad
viacerych partnerov a tie st nasledne distribuované do mensich obchodnych jednotick. Pre

partnerov to je menej nakladné.

Na objednavku jedného retazca obchodnych domov sa bude zasielat’ tovar do
Mad’arska a Bulharska. Na to bude firma potrebovat’ externého Soféra, lebo takto to vyjde

pre podnik lacnejsie.

Okrem vyroby, skladovanie a distribucia su tiez nakladnymi oblastami vo firme.
Mzdy ainé personalne vydavky tvoria vicsiu Cast’ z tychto nakladov: Soféri dostavaju
mzdu na zaklade odjazdenych kilometrov, mnozstva distribuovanych produktov a poétu
partnerov. ZvySok ndkladov zahfna servis dopravnych prostriedkov, PHM, Skolenie

zamestnancov, ale aj ochranné oblecenie zamestnancov na sklade.

Co sa tyka tohto oblegenia, I'udia na sklade majt pracovat’ 8 hodin pri priemernej
teplote -22°C. Firma zabezpecuje od skafandra, cez $pecialnu obuv k ponozkam vsetko,

aceléto stoji v priemere 700 € na jedného pracovnika.

V zavode pracuje 24 'udi, o tvori skoro 9 % z celkového poctu zamestnancov.
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5 Diskusia

V diskusii sa venujeme k vyhodnocovaniu pozbieranych dotaznikov. Dotaznik bol
zamerany na sucasny stav logistiky v podniku, na jej vztahy vo vnutri zédvodu, na

spolupracu s ostatnymi tisekmi, d’alej na jej mozné zdokonal'ovanie v budicnosti.

Dotazniky boli odoslané firme len vo fyzickej podobe, z nich 16 bolo vyplnenych.
To vlastne nie je velky pocet, ale z pohl'adu skutocnosti, ze dotaznik bol zamerany na
pomerne uzku tému a problematiku a faktu, ze podnik nezamestnava az tak vel'a I'udi, ktori
by boli schopny zodpovedat’ otazky uvedené v dotazniku, by sme mohli konstatovat, Ze

vysledky budu celkom realistické.

Prvé otazky boli viac vSeobecného charakteru, hlavne boli zamerané na pohlavie
a oblasti pracovnych miest. Co sa tyka pohlavia, dotaznik vyplnilo 12 muZov a 4 Zeny.
Boli odoslané top manazmentu, useku IT, vyroby, logistiky a kvality. Jeden c¢lovek
neodpovedal, pricom sa podla oznaCenych moznosti dd predpokladat, ze pracuje vo

vyrobnom useku. Na grafe ¢. 4 je znazorneny vysledok druhej otazky.

Graf ¢. 4: Oblasti pracovného miesta opytanych Pudi

top manazment
obstaravacia logistika
B vyrobna logistika
B distribu¢nd logistika
Hiné

neodpovedal

Zdroj: viastna tvorba na zdklade prieskumu

V tretej otazke sme polozili viacero otazok zameranych na spolupracu v danom
useku, spoluprdicu daného tseku sinymi tUsekmi anajdblezitejSia otazka sa
tykala spolupraci troch Casti logistiky. Cudia mohli odpovedat’ na bodovej stupnici, mohli
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dat’ 1 az 5 bodov, pricom vSak mali moznost’ vybrat’ aj odpoved’ ,,neviem®. Nikto nedal na

ziadnu otazku 1 bod.

Podl'a tejto otazky sme dospeli k tomu, Ze polovica zamestnancov si mysli, ze
spolupraca vo vnutri jednotlivych tsekov je celkom dobra a efektivna a pridelili jej 4 body,
podla 5 T'udi je spolupraca v ich timoch vynikajica a len 3 zamestnanci dali 3 alebo nizsie
bodové ohodnotenie. Druhd polozena otdzka v ramci otazky ¢. 3 bola zamerand na
spolupracu vybraného useku s inymi, a vysledok je trochu hor$i ako v predchadzajicom
pripade: 9 l'udi dalo 4 alebo 5 bodov a 6 I'udi dalo 3 alebo nizsie body. Jeden opytany na to
nevedel odpovedat’. Tretia otazka bola najdolezitejSia, pretoze Cast’ tejto otazky suvisi s
tematikou a problematikou tejto diplomovej prace, a to ako vidia spolupracu medzi tromi
¢astami logistiky, ato medzi obstaravanim, vyrobou a distribuciou. Situdcia je celkom
dobra v podniku, vSetci na to vedeli odpovedat’, len 5 I'udi dalo 3 body a ostatné vyssie, no
vSak vicsina zase dala len 4 body, takze eSte stile treba nejakym spdosobom zlepsit
situdciu, aby spolupraca bola efektivnejSia a rychlejsia. S touto otdzkou uzko suvisi aj
otazka o podnikovom informaé¢nom systéme (IS), ked’ze dobry IS je schopny ul'ah¢it’ pracu
jednotlivych Tudi (napr. softvérové planovanie, ktoré by zmenilo plan podla doslych
objednavok a ktoré by informovalo aj zodpovednych Tudi vo vsetkych oblastiach).
Vysledky st uspokojivé, pretoze 12 opytanych dalo 4 alebo 5 bodov, a len Styria si mysleli,
ze sucasny IS je bud’ zlozity a potreboval by modernizacia informaénych technologii alebo
by bolo potrebnd zmena celého IS. Poslednd otdzka bola zamerand na vyuZitie strojov
a vyrobnych zariadeni. Ako uz bolo spomenuté, v podniku sa vyrdba skoro 150 typov
produktov, je vSak k dispozicii nizky pocet strojov, teda potrebné prestoje a upratovanie
medzi vyrdbanim dvoch inych vyrobkov znamena pre podnik velku stratu, a to najmi
z finan¢ného hladiska (lebo vtedy sa neda vyrabat vyrobky urené na predaj), ale aj
z ¢asového hladiska. Co sa tyka vysledkov, jeden opytany nevedel na otazku zodpovedat’,
ale odpoved’ vicsiny (presne 12 T'udi) bola celkom pozitivna. Dosahovany vysledok je

znazorneny na grafe ¢. 5.
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Graf €. 5: Spolupraca, vyuZivanie strojov a zariadeni vo vyrobe Vv podniku podla

opytanych
B sucasny informacny systém
neviem v podniku
5 m efektivne vyuZivanie strojov a
J ) vyrobnych zariadeni
4
m vztah medzi obstaravacou,
| vyrobnou a distribu¢nou
3 logistikou
T M spolupraca daného Useku
2 s inymi usekmi
1 I spolupraca v danom useku

Zdroj: vlastna tvorba na zdklade prieskumu

Stvrta otdzka v dotazniku bola najdlhiia abola zamerana na jednotlivé procesy,
ktoré moézu nejakym spdsobom prispiet’ k zdokonal'ovaniu vyroby. Bolo uvedenych 16
prikladov, priCom opytani mali oznacit’ len jednu ztroch moznosti: ano, nie alebo
Ciasto¢ne. Podl'a dosiahnutych vysledkov boli tie procesy, ktoré najviac prispievajl
k zdokonal'ovaniu nasledovné: optimalizacia a automatizacia vyrobnych procesov, strojov
a zariadeni, dobry IS, efektivne planovacie procesy (najmé dobre vypracovany plan, ktory
sa nemeni az tak velakrat pocas nasledujiceho tyzdina), dokladna priprava vyroby,
znizenie poCtu vyrobkov a samozrejme kvalifikovana a zaskolena pracovna sila. Bolo
trochu prekvapujuce, ze vel'a I'udi oznacilo moznost’ ,,¢iastoéne’ pri simulécii vyrobnych
a logistickych procesoch, pricom je uz vSeobecne zndme, Ze pri analyzach existujicich
alebo projektovanych vyrobnych a logistickych systémov, analyzach kapacitnych
poziadaviek a vytazenia zdrojov, pri overeni modernych konceptoch riadenia vyroby,
overeni redlneho plnenia terminov vyrobnych uloh a realizovatel'nosti vyrobnych planov,
analyzach 0 elimindcii Uzkych miest, pri analyze vplyvu poruch a prestojov na vykon

vyrobnych systémov, ¢i analyze vplyvu kvality na vyrobny vykon a produktivitu by mohla
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neskutoéne dopoméct’ k lepsiemu vykonu.*® Odpovede na vietky moZnosti st uvedené v

grafe €. 6.

Graf €. 6: Procesy prispievajuce k zdokonal’ovaniu vyroby podl’a opytanych

existencia manazéra kvality |me— t )

znizenie poctu vyrobkov i | I I I )

moznosti diverzifikacie Jw
vyuZivanie jednej z logistickych koncepcii |- .

dokladna priprava vyroby |I !

dobre vypracovany plan vyroby |!

|
existencia softvérového planu vyroby J—' " I|
1

J_I_I_l
existencia efektivneho centrdlneho planovania |me—
L ——
Uzka Specializicia vSetkych zamestnancov | me—— | )
Skolenia zamestnancov |" | | | )
technologicka uroven vyrobného procesu =| I I I | ]
" o I N
dobre vybudovany informacny systém | | | | | )
. s . ’ ’ . . ’ y
simulacie vyrobnych a logistickych procesoy |m—_ | |
kupa novych vyrobnych strojov a zariadeni 'J'_| . ! )
automatizacia vyrobnych strojov a zariadeni 'J'_I : : : : : | | )
optimalizacia vyrobnych procesov |" )
- - - - - - - f

¢iastoCne M nie ano

Zdroj: viastna tvorba na zdklade prieskumu

Otazky ¢. 5 a6 boli otvorené¢ otazky, ocakavali sa kratke odpovede od
zamestnancov 0 hlavnych problémoch vo svojich tsekoch a vlastné odporucanie pre
rieSenie danych problémov. Len polovica l'udi zodpovedala tieto otdzky. Napisali

nasledujuce problémy:

- nacasovanie,

3% KRAUSZOVA, A. 2011. Vyznam simuldcie pri riadeni a optimalizovani vyroby — Importance of Simulation in
Production Managing and Optimizing. In Thel4th International Scientific Conference — Trends and
Innovative Approaches in Business Processes ,2011“. KoSice: Technicka univerzita, Strojarska fakulta, 2011.
ISBN 978-80-553-0742-8, p. 1-5.
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- nedostatocné vyrobna kapacita,

- nedostatocné skladové priestory,

- prilis Siroky sortiment produktov,

- vela prestojov,

- nepretrzitd vyroba,

- nedostatok vyrobnych priestorov,

- nedostatok Specializovanych zamestnancov,

- potrebna certifikacia,

- nekompetentnost’, neochota spolupracovnikov,
- negativne myslenie,

- prepracovanost’.

Podrla nich horeuvedené problémy sa dajt riesit’ s nasledujucimi sposobmi:

uzsia spolupréaca,

- rozs8irit vyrobnu a skladovaciu kapacitu,
- znizit pocet vyrobkov,

- automatizovat’ vyrobny proces,

- nové vyrobné priestory,

- Skolenie zamestnancov,

- kompetentnost,, odbornost’.

Nasledujuce otazky st o optimalizaénych ciel'och, ¢i su ciele v podniku stanovené
alebo nie. Optimalizacné ciele (napr. zvySenie produktivity prace, vyrobnej kapacity
znizZenie spotreby atd’.) by mali byt’ stanovené v jednotlivych vyrobnych podnikoch a na to
je mozné pouzivat rozne moderné koncepcie ako napriklad KAIZEN, JIT alebo MRP.
Kone¢nym cielom je dosiahnut’ synergiu, synergicky efekt, ktory je vlastne o hospodareni
vyrobnymi faktormi, zlepSeni postavenia podniku na trhu a zvyseni efektivity vyroby.
Jedenasti na tito otazku odpovedali, ze tieto ciele su stanovené, no piati 0 tom nijak
informaciu nemali. V pripade kladnej odpovede na predchadzajicu otdzku, by mali opytani
zodpovedat” d’alSiu otazku, ktora znela, ¢i sa na realizaciu tychto cielov pouziva nejaky
konkrétny program alebo nie. Skoro kazdy jednotlivec na otazku odpovedal: 6 T'udi zvolilo

moznost’ ,,ano®, 2 opytani odpovedali ,,nie* a 4 zamestnanci odpoved’ nepoznali.

Dalsia ¢ast, od otazky ¢. 9 az 11, bola o simulacii. Skor sme uviedli, pre¢o je dobré

disponovat’ simulaénym programom ¢i  modulom Vv jednotlivych spolo¢nostiach.
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Nasledujtce otazky boli zostavené tak, ze kto nevedel odpovedat’ na otazku ¢. 9, mohol
prejst hned’ na otazku ¢. 12. V pripade zédpornych odpovedi sme dostali odpovede aj na
ostatné otazky. Najprv zistované, ¢i je v podniku pouzivany dany modul ¢i program alebo
ho podnik vobec nema. Styria odpovedali, Ze nim podnik disponuje a zvySok nevedel
odpovedat. Podla 4 Tudi sa tento modul (resp. program) pouziva aj v praxi a ostatni
odpovedali negativne. Posledna otazka v tejto oblasti znela, aké parametre st analyzované
v ramci simula¢ného programu. Této otdzka bola jedina v celom dotazniku, pri ktorej bolo
mozné vybrat’ viacero odpovedi. Opytani oznacili najCastejSie moznosti, a t0 materialové

toky, sklady a zasobniky, vyuzitie zdrojov a celkovy vysledok je znazorneny v grafe ¢. 7.

Graf ¢. 7: Analyzované parametre simula¢ného programu podl’a opytanych

8 7
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materidlové  prestoje vyuZitie celkovy cas trvanie sklady a

toky zdrojov procesov ¢innosti zasobniky

Zdroj: vlastna tvorba na zdklade prieskumu

Nasledujuci okruh otazok sa venoval podnikovému IS, presnejSie kvalite,
modernizacii, zlozitosti a rozsahu vyuzivania. Podl'a vac¢siny opytanych je podnikovy IS
priemerne kvalitny, viacero 'udi mu dalo 3 az 4 body a len dvaja si mysleli, ze existujuci
systém je vynikajici. Viac ako polovica si taktiez myslela, ze IS je celkom moderny
a ohodnotili ho 4 bodmi. Co sa uZ tyka zloZitosti systému, aj pocas terénnej prace sa
zistilo, ze IS je kvalitny a moderny, no zbyto¢ne komplikovany. Ten isty vysledok je
znazorneny aj v grafe ¢. 8, kde st uvedené nazory vsetkych opytanych zamestnancov. Aj
teraz sa vyskytli I'udia (presne 2 pri vSetkych variantoch otazky), ktori nevedeli odpovedat’

a bodovo ohodnotit’ poloZené otazky.
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Graf ¢. 8: Charakteristika IS podPa opytanych
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Zdroj: vlastnd tvorba na zdklade prieskumu

Dotaznik Vv tejto problematike eSte pokracoval. Otazka znela, ¢i existuje hocijaky
vyrobny alebo logisticky proces v podniku, ktory je nedostato¢ne podporovany danym IS.
Siesti odpovedali, Ze existuje taky, ktory je len ¢iastoéne nepodporovany, dvaja odpovedali
,ano“, traja ,,nie” apiati odpovedat’ nevedeli. Vysledky st uvedené v grafe ¢&. 9.
V nasledujucej, uzko suvisiacej otazke sa ocCakaval konkrétny nazov nedostatoéne
podporovaného procesu od tych, ktori odpovedali na prechaddzajicu otazku pozitivne. Len

jeden ¢lovek odpovedal a uviedol konkrétne proces planovania.
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Graf ¢. 9: Existencia nedostatone podporovanych procesov existujucim IS podl’a

opytanych

ano nie ciastocne neviem

Zdroj: vlastna tvorba na zdklade prieskumu

Dalsia otazka sa tykala toho, &i je v podniku zavedeny nejaky centralizovany resp.
decentralizovany logisticky IS. Podla dvoch Tudi je taky systém v podniku, no 4
odpovedali nie. Ti dvaja, ktori odpovedali pozitivne, oznadili aj v nasledujucej otazke
konkrétny ndzov tohto systému, a to QAD. QAD je vlastne nazov softvérovej spolo¢nosti,
ktora pontika rieSenia vyrabajicim firmam a je predovSetkym zamerana na ERP systém,
ktory je blizSie charakterizovany v teoretickej cCasti prace pod nazvom Logisticky

informacny systém. Vysledky su graficky zndzornené na grafe ¢. 10.

Graf ¢. 10: Existencia (de)centralizovaného logistického IS podPla opytanych

O P N W & U1 OO N 0O O

ano nie neviem neodpovedal

Zdroj: vlastnd tvorba na zdklade prieskumu
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Ciel'om poslednej otazky celého dotaznika bolo, aby opytani vyjadrili svoj vlastny
nazor v nasledujucich 5-8 rokoch v oblasti zdokonal'ovania vSetkych troch Casti logistiky.

Len Styria zodpovedali otazku, a to presne:

- optimalizicia vyuZzitia vyrobnych zariadeni,
- optimalizacia planovania vyroby,

- vybudovanie plneautomatizovaného skladu hotovych vyrobkov.

Ostatné moznosti, ako udrzanie konkurencieschopnosti na trhu arychlo sa
re s 4 A . I4 . . b} . - v , . r
rozvijajuca firma, st skor strategickymi ciel'mi a nie opera¢nymi, ako to bolo uvedené

V otazke.

Ako zhrnutie sa d4 konStatovat’, Ze podnik sa snazi byt stile lepSim a lepSim vo
vyrobe, ¢o sa tyka hlavne technologickej a informa¢nej modernizacie a inovacie. Pouziva

moderné stroje a vyrobné zariadenia, ma celkom moderny a kvalitny IS, a podobne.

Problém je vtom, ze jednotlivych vyrobkov je stale viac aviac a pocet strojov
a zariadeni vo vyrobnej hale sa zvySuje pomerne pomaly. Samozrejme, Ze neobezné aktiva
znamenaju vel'mi velku finan¢nd investiciu do vyroby, ale podnik by mal uvazovat
0 zniZeni vyrobkového sortimentu. A to preto, lebo kvoli faktu, ze na sklade musi byt stale
isty pocet zo vSetkych typov vyrobkov dochddza k mnohym prestojom, ¢o je pre podnik
nevhodné po financnej aj Casovej stranke. Ovel'a efektivnejSiu vyrobu by mohol podnik
dosiahnut’, keby vyrabal menej produktov na pasoch s menej prestojmi a prestavkami
medzi vyrabanim dvoch vyrobkov, tym padom by boli aj skladové priestory pre podnik

dostato¢ne velké.

Druhou moznostou je zvédcSovat podnik. Jediny sposob, akym by sa to dalo
realizovat, je kupa ¢i prendjom inej, dostatocne velkej budovy (aj vyrobnych aj
skladovych priestorov) a kompletne alokovat' nejaké stroje alebo kupit nové stroje
a zariadenia. Tymto sposobom by mohol podnik ovel'a pohodlnejSie vyrabat’ svoje vyrobky
bez priestorovych problémov amohol by mat aj nabudice rasticu tendenciu

novozavedenych vyrobkov.

Dal§im problémom je, Ze IS je dostatoéne dobry, ved’ disponuje kvalitnym ERP

systtmom, no voObec nie je vyuzity. Ako sa zistilo aj pri terénnej praci ako aj pri
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analyzovani jednotlivych dotaznikov, proces planovania je jednym z najkomplikovanejSich
uloh v spolo¢nosti. Je potrebné vypracovat plan v danom programe, a tym padom by aj
informaény tok mohol byt’ medzi jednotlivymi ¢astami logistiky rychlejsi, ako ale aj medzi
jednotlivymi Gsekmi.

Dotazniky boli vypliané len zamestnancami na vyssich pracovnych poziciach (teda
ziadny robotnik z vyroby) a pri analyzovani vysledkov prieskumu sa zistilo, ze l'udia nie st

dobre informovani 0 jednotlivych modernizaciach a zdokonal'ovaniach v podniku.

Vsetky uvedené problémy by sa dali zleps$it' v nasledujucich rokoch, ved’ firma ma
pomerne siln poziciu na trhu a predpoklada sa, ze toto miesto si chce v budtcnosti aj

udrzat’.

60



Zaver

Logistika je na celom svete povazovana za dolezita oblast’ ekonomiky a jej uloha je
vel'mi dolezitd aj na podnikovej Urovni. Je komplexnym procesom, ktory zacina
zasobovanim, pokracuje cez planovanie, riadenie procesov az po odbyt, pri potrebe
informacného a hmotného retazca atoku jednotlivych zdrojov. Hlavnymi ciel'mi
podnikovej logistiky st: obstaranie ¢o najkvalitnejSich a najlacnejSich vstupnych
materialov a ich ¢o najefektivnejSie vyuzivanie vo vyrobe, d’alej minimalizacia nakladov,

efektivita, optiméalna vyroba a dosahovanie synergického efektu.

Podnikova logistika zahffia tri zlozKy: obstaravanie, vyrobu a distribuciu. Cez
obstardvanie sa nakupuju vSetky potrebné materialy a suroviny potrebné pre vyrobu
vyrobkov. Vyroba obsahuje logistické tulohy, ktoré su nevyhnutné pre pripravu a
samostatny vyrobny proces: materidlovy a informacny tok, sklad vstupnych materialov,
jednotlivé vyrobné stupne, montaz az po sklad hotovych vyrobkov. Distribticia sa zaobera
vyluéne tym, aby sa spravne vyrobky dostali na sprdvne miesto, v spravnom case,
Vv spravnej kvalite s miniméalnymi ndkladmi.

Prakticka Cast’ bola vypracovana na zaklade analyzy konkrétneho podniku, Fornetti
Slovakia, spol. sr.0. lde ovelmi inovativny a technologicky moderny podnik, ktory
pouziva moderny IS a disponuje skoro najmodernej§imi vyrobnymi strojmi a zariadeniami
zo zapadnej Eurdpy. Posobi Vv potravinarskom priemysle, teda musi dodrziavat’ kvalitné,
bezpec¢nostné a hygienické predpisy vo vSetkych miestnostiach vyrobnej haly, ako aj pri
samotnej vyrobe. Pri obstardvani ide kazdy mlie¢ny produkt na mikrobiologickt analyzu
do partnerskych laboratorii. Je to vel'mi nakladny proces, no kvdli udrzaniu resp. zlepSeniu
trhovej situacie je nevyhnutnym procesom.

Vo svojom sortimente ma firma skoro 150 produktov. Na taky velky pocet
produktov v§ak nema ani dostatok vyrobnych strojov a zariadeni, ani vyrobnu ani skladova
kapacitu. Na strojoch je vyrabanych 4-5 typov produktov denne, no idealne by bolo 2-3.
Tym padom podnik straca vela Casu, ked’Zze st potrebné upratovania strojov po kazdom
type tovaru apovinna je aj prestavka. Fakt, Zze vyroba je neefektivna potvrdili aj
zamestnanci vo vyplnenych dotaznikoch. Ovela efektivnejsiu vyrobu by mohol podnik
dosiahnut’, keby vyrabal menej produktov na pasoch s menej prestojmi a prestavkami
medzi vyrabanim dvoch vyrobkov, tym padom by boli aj skladové priestory pre podnik

dostato¢ne vel'ké. Je tu v§ak aj moznost’ podnik zvacsit'.
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Podnik disponuje kvalitnym ERP systémom, ako IS. Tento systém je spravnou
vol'bou pre vsetky vyrabajuce firmy. ldealnym systémom pre dant firmu by bolo, keby
pouzivali vSetky jeho moznosti. Planovanie je funkciou, ktorti by sme odporucali zacat
lepsSie praktizovat’, lebo riaditel’ iseku vyroby zostavuje vyrobny plan kazdy tyzden, no
ked’ pridu nové objednavky, tento plan sa upravuje rucne. Pri pouziti funkcie planovania
Vv IS sa pri prijatych objednévkach zostavovany vyrobny plan automaticky upravi a v tomto
pripade by bola aj komunikacia medzi jednotlivymi usekmi rychlejSia ako aj medzi
zlozkami podnikovej logistiky.

Co sa tyka vysledkov prieskumu, vyzeralo to, ako keby ludia neboli dobre
informovani o jednotlivych procesoch podniku a ani 0 jednotlivych modernizaciach

a zdokonal'ovaniach v podniku.
Podnik sa naozaj snazi, ved’ uz urobil prvé kroky k zlepSeniu: uz planuje kupit
novi vyrobni halu. Okrem toho vSetky ostatné uvedené problémy by sa dali

Vv nasledujucich rokoch zlepsit', ved’ firma ma pomerne silnu poziciu na trhu a predpoklada

sa, ze toto miesto si chce v budlicnosti aj udrzat’.
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