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Abstrakt

KOLLAROVA, Nikoleta: Ochrana financnych spotrebitelov a ilohy eurdpskych
organov dohladu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
obchodného prava. — Veduci zaverecnej prace: JUDr. Andrea Slezakova, PhD., LL.M. —
Bratislava: OF EU, 2020, 36 s.

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je priblizit dolezitost ochrany finan¢ného
spotrebitel’a. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Prva kapitola je venovand objasneniu
zakladnych pojmov, akymi st finan¢ny trh, finan¢ny sprostredkovatelia, financny
spotrebitelia, organy dohl'adu na finan¢nom trhu. V d’alSej kapitole st charakterizované
ciele prace atiez metodika prace a metody skimania. Zavere¢na kapitola pozostava
z praktickej Casti. Sklad4 sa zukazky vykonu dohladu na uzemi SR, vykondvaného
Narodnou bankou Slovenska, a tiez obsahuje rozhovoru s riaditelom odboru ochrany

finan¢nych spotrebitel'ov z Ministerstva financii Slovenskej republiky.

Kricové slova:
finan¢ny trh, subjekty finanéného trhu, finanéné produkty, ochrana finan¢nych

spotrebitel'ov, eurdpske organy dohl'adu, Narodna banka Slovenska



Abstract

KOLLAROVA, Nikoleta: Protection of financial consumers and the role of European
supervisory authorities. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of Business Law. — Advisor: JUDr. Andrea Slezdkova, PhD., LL.M.. —
Bratislava: OF EU, 2020, 36 p.

The main aim of this work is to zoom in to importance of protection of financial
consumer. The work is divided to 4 chapters. First chapter is dedicated to clarify basic
terminology such as, financial market, financial mediators, financial consumers,
supervisory authorities on financial market. In next chapter are characterised aims of
this work and also work methodology and research methods. The last chapter consists
of practical part of the work. It consist of demonstration of financial supervision in the
territory of Slovakia, administrated by National bank of Slovakia, and also contains
interview with the director of financial consumer protection department in Ministry of

Finance of the Slovak republic.

Key words:
financial market, subjetcs of financial market, financial products, protection of financial

consumers, european supervisory authorities, National bank of Slovakia
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Uvod

Finan¢né prostriedky su dolezitym aspektom naSich Zivotov. PouZzivame ich na
uspokojenie zivotnych potrieb. Kazdy jeden z nas s nimi denne prichadza do kontaktu.
Viacsina 'udi mé osobny ucet v banke, alebo vyuZziva kreditnti alebo debetnti kartu.
Sporime si na dochodok a asponi raz za zivot si zaobstardme spotrebny alebo
hypotekdrny uver. S reklamami finan¢nych inStitlicii sa stretivame na kazdom rohu.
Banky ndm prostrednictvom ich premysleného marketingu davaji do pozornosti stale
nové anové produkty a snazia sa nas presvedcit’, Ze prave ich produkt je pre nds ten
najvyhodnejsi.

Finan¢ny trh je Zijicim organizmom, ktory sa neustale vyvija. Pre obyc¢ajnych
udi, vSak moze byt’ vel'mi narocné pohybovat’ sa v tomto spletitom systéme. Vo svete
finan¢nych sluZzieb sa objavuju stale nové moznosti, produkty ipravidla. Finan¢ny
sprostredkovatelia sa v tomto svete pohybuji dennodenne. St zorientovany a disponuju
znalostami o trhu. Na druhej strane finan¢ny spotrebitelia disponujii niz§ou mierou
znalosti a mnohokrat ani nevedia kde potrebné¢ informacie hladat. Kvoli financnej
a informacnej asymetrii sa spotrebitelia mézu dostat’ do nevyhodnejSej pozicie oproti
finan¢nym inStiticidm. Preto vznika potreba finanéného spotrebitel'a chranit’. Finan¢na
kriza zroku 2008 nam ukézala, Zze nedostato¢na ochrana jednotlivcov sa mdze
negativne prejavit’ na celej ekonomike.

Dostatocnd ochrana spotrebitela moze byt zabezpefend len vd’aka regulécii
a dohl'adu existujucich finan¢nych institacii. Na tzemi SR zohrdva v tejto oblasti
dolezita tlohu Narodna banka Slovenska. V stvislosti s globalizaciou pri poskytovani
finanénych sluzieb a presadenim $tyroch zakladnych slobod v ramci Eurépskej Unie
(voI'ny pohyb tovaru, sluzieb, osob, kapitalu) by mohlo byt narocné len pre samostatn
NBS zasiahnut’ vo¢i nadnarodnym spolo¢nostiam. Velkym pozitivom v tejto oblasti
bolo vytvorenie bankovej tnie. Jej &lenmi st vietky narodné banky ¢lenskych $tatov EU
na Gele s Eurépskou centralnou bankou. Prave vdaka EU a implementacie smernic
a nariadeni do legislativy Statov sa zjednocuju podmienky na finanénych trhoch.

Spolo¢nym cielom tychto inStitlcii je ochranit’ finanéného spotrebitel'a aj pred
jeho vlastnou platobnou neschopnostou, ¢o je jednym zrizik, ktoré modzu viest
k naruSeniu financnej stability. Ddlezita je tiez transparentnost’ finan¢ného trhu, ¢o
modze dopomoct’ k vyssej doveryhodnosti finanénych institucii. VSetky tieto aspekty su

dolezité pre zdravé fungovanie trhu a udrzanie si hospodarskeho rastu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Aby sme pochopili dblezitost’ ochrany finan¢ného spotrebitel'a, musime sa
najskor oboznadmit’ s miestom kde sa dennodenne pohybuje a to je finan¢ny trh. Ked'Ze
sme stcastou Eurdpskej Unie, je tito problematika rieSena aj na eurdpskej Grovni.
Mnoho nariadeni a smernic EU sa dotyka préave tejto oblasti a Slovensko sa snazi vietky
tieto nariadenia implementovat’ do pravnych predpisov a zdkonov na SR. V ramci EU
mozeme teda hovorit’ o velkej snahe zjednotit’ podmienky na finanénych trhoch vo

vietkych ¢lenskych §tatov EU.

1.1  Financny trh

Uloha finanéného trhu v ekonomike je nezastupitelna. Je to zlozity systém, kde
sa vyuziva velké mnozstvo nastrojov, realizuje sa velky pocet transakcii, a pésobia na
fom indtituciondlne subjekty spolu s fyzickymi osobami.! Je tiez miestom kde sa
stretdva ponuka volnych finanénych zdrojov a dopyt po tychto zdrojoch, ktoré budu
vyuzité ako investicie. 2

Subjekty s prebytkom finanénych zdrojovn moézeme nazvat veritemi.
NajcastejsSim veritelom su domadcnosti, ktoré svoje volné finan¢né zdroje v podobe
uspor ziskaji po uhradeni svojich vydavkov. VeriteI'mi tiez mézu byt aj podniky, vlady
alebo cudzinci.> VSeobecne veritelia presivaju svoje volné finanéné prostriedky
k dlznikom.

Pohyb vol'nych finan¢nych zdrojov méze byt uskutocneny dvomi spésobmi, a to
priamym financovanim a nepriamym financovanim.*

Priame financovanie je najjednoduch$i spdsob realizcie presunu volnych
zdrojov. Dlznik ziskava financné prostriedky priamo od veritela vymenou za cenné
papiere. AvSak nevyhodou su vysoké informacné a transakéné néaklady, preto je tento
spdsob skoro nedostupny pre individudlnych ucastnikov trhu.

Pri nepriamom financovani do presunu volnych finan¢nych zdrojov vstupuje aj

finan¢ny sprostredkovatel’.’ Tento subjekt ma skiisenosti s pohybom na finan¢nom trhu

1 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluver, 2019, s. 25. ISBN 978-80-7598-
533-0
2 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 13. ISBN 978-80-7502-089-5
3 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluver, 2019, s. 32. ISBN 978-80-7598-
533-0
4 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitel'a. Praha: Leges, 2015, s. 18. ISBN 978-80-7502-089-5
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a dokaZe sa na flom lepSie orientovat, ¢o mu umoziuje znizit' ndklady na informacie.
Jednad sa predovsetkym o komeréné banky, sporitene, poistovne, penzijné fondy,

investi¢né spolo¢nosti, rdzne vladne finanéné institacie a pod.

1.1.1 Struktira financného trhu

Je zlozité jednotlivé Casti finanéného trhu Gplne roz€lenit’, pretoze sa jednotlivé
trhy prelinaju a nadvdzuji na seba. ViacSinou st delené na Styri zékladné trhy ato
penazny trh, kapitalovy trh, devizovy trh a komoditny trh, ktorého sucastou je aj
poistny trh.6

Penazny trh tvoria financné transakcie so splatnostou do jedného roka, ide
hlavne o kratkodobé vklady a kratkodobé uvery. Nastroje, s ktorymi sa na peniaznom
trhu obchoduje, sa vyznacuju vysokou likviditou a nizkym rizikom ale aj nizkymi
vynosmi.

Naopak na kapitalovom trhu prebieha financovanie dlhodobych investicii.
Vicsinou sa obchoduje s nastrojmi ako napr. dlhopisy, akcie, podielové listy, derivaty
a investicné certifikdty. Oproti néstrojom pouZzivanych na pefiaznom trhu, su tieto
nastroje spojené s va¢sim rizikom, ale aj s va&§im vynosom.’

Devizovy trh je zalozeny na ponuke a dopyte peiiaznych prostriedkov v cudzej
mene. Uskutocniuje sa tu obchod s devizami, bezhotovostnymi formami cudzich mien
alebo s valutami, hotovostnymi formami cudzich mien.

V poslednych rokoch sa vyznamnou sucastou stali aj komoditné trhy. Vécsina
obchodov na tomto trhu je spdjand so Spekuldaciami na pokles alebo narast ceny
a profitovanim z toho. Prebieha tu vymena tovarov akymi su napriklad ropa, zemny
plyn, zlato, drahé kovy, ale neoddelitelnou su¢astou je aj trh realnych aktiv. ®

Poistny trh je zaloZzeny na ponuke adopyte po poistnej ochrane za cenu
poistného. V sucasnosti v§ak poistovne pouzivaju podobné nastroje ako na peflaznom

a kapitadlovom trhu, v dosledku coho sa vytracaji rozdiely medzi tymito trhmi.

> CUNDERLIK, Lubomir. Pravo financného trhu. Bratislava: Wolters Kluver, 2017, s. 11. ISBN 978-80-

8168-753-2

6 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluver, 2019, s. 30. ISBN 978-80-7598-

533-0

7 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 20. ISBN 978-80-7502-089-5

8 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluver, 2019, s. 42. ISBN 978-80-7598-
533-0
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Pri posudzovani Struktary trhu je dolezité tiez rozliSovat, ¢i sa jednad o narodny

alebo medzinarodny finan¢ny trh.

1.1.2 Subjekty financného trhu

Na finan¢nom trhu pdsobia domacnosti, firmy, $tat a rézne zahrani¢né subjekty.
Vsetky tieto subjekty umiestiiuji svoje Uspory na financnom trhu za ucelom ich
zhodnotenia. Stavaju sa tak veritelmi pre dlZnikov, ktori naopak maji nedostatok
finan¢nych prostriedkov. Vytvara sa medzi nimi Uverovy vztah. Toto spojenie sa

uskutoéiiuje va¢sinou prostrednictvom finanénych sprostredkovatelov.’

1.1.3 Sprostredkovatelia na financénych trhoch

Hlavnou tlohou sprostredkovatel'ov je presun financnych prostriedkov od tych,
ktori maju vol'né finanéné zdroje k tym, ktori ich potrebujt, s cielom dosiahnut’ zisk.
Ich ¢innost moézu vykondvat iba za zdkonom ustanovenych pravidiel, zdkonom
ustanovenym spdsobom a pod zdkonom ustanovenym dohl'adom. '°

ZjednoduSene ich moézeme rozdelit na bankovych sprostredkovatelov
a nebankovych sprostredkovatel'ov.

Banky st najvyznamnej$im finanénym sprostredkovatelom. Medzi jej ¢innosti
patri prijimanie vkladov, poskytovanie uverov, poskytovanie platobnych sluZzieb,
poskytovanie investi¢nych sluzieb, investovanie do cennych papierov na vlastny ucet.
Tiez moze vykonavat’ spravu pohladavok klienta, finan¢ny lizing, poskytovat’ bankovl
zaruku, poradenské sluzby, vydavat’ cenné papiere, spravovat’ elektronické peniaze atd’.

Aby sa ur€ity subjekt mohol stat’ bankou musi ziskat” bankové povolenie. Na
Slovensku toto povolenie vydava Narodna Banka Slovenska. !'Udelovanie tohto
povolenia je v si¢asnosti naju¢innej$ou formou regulacie. V ramci Eurdpskej Unie je
tato regulacia zalozené na jednotnej bankovej licencie. To znamena, ze ak je bankova
licencia pridelend v jednom zo $tatov EU je potom platna vo vietkych krajinach EU.

Pravne vymedzenie definicie banky v legislative Slovenskej republiky sa

nachadza v zdkone ¢.483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov, v zmysle

? CUNDERLIK, Cubomir. Prdvo financného trhu. Bratislava: Wolters Kluver, 2017, s. 12. ISBN 978-80-
8168-753-2

10 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 23.ISBN 978-80-7502-089-5
"' SLEZAKOVA, Andrea — MIKLOS, Peter a kol. Zdkon o dohlade nad finanénym trhom. Komentdr.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2018, s. 44. ISBN 978-80-8168-947-5
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ktorého je bankou pravnicka osoba so sidlom na uzemi Slovenskej republiky zaloZena

ako akciova spolocnost’, je uverovou spolocnost’ou a méa bankové povolenie.

1.1.3.1 Funkcie finan¢nych sprostredkovatelov

Ich zakladnou funkciou je transformdcia penazi na kapital. Ziskavaja peniaze od
veritel'ov, vytvaraja z nich vel'ké baliky tiverov a tieto zase poskytuju firmam. Mdéze ist’
aj o opacny pripad kde prijimaju velké vklady od firiem a prerozdel'uju ich na malé
uvery.!?

Kedze mnohokrat ide o zdroje sroznou dobou splatnosti, vstupuje do
transformécie aj Casovy aspekt. Je dolezité zosuladit’ zdroje sich pouzitim a tiez
dodrziavat’ pravidla likvidity a obozretného podnikanie.!3

V sucasnosti je pre finanénych sprostredkovatel'ov jednoduché ziskat' zdroje v
zahrani¢i a transformovat prostriedky v jednej mene na ini menu. Aby znizili riziko
musia kapital diverzifikovat’, ¢im znizuju riziko aj pre svojich klientov.

Finan¢ny sprostredkovatelia s $pecialisti, ktory vykonéavaju tieto transformacie
vo velkom objeme aich vyhodou je, Ze tym prispievaju k zniZzovaniu transakénych
nakladov.

Ich d’alSou doélezitou funkciou je monitorovanie bonity dlznikov, vd’aka ¢omu
mozu svojim klientom poskytovat’ informdcie. Finanény sprostredkovatelia maji tiez
pristup k informéacidm o celom trhu atieto informacie mézu poskytovat’ v prospech
Sirokej verejnosti.

Maju tiez vytvorenu siet’” pobociek s vypoctovou technikou, pomocou ktorej

realizuju platobné transakcie v realnom Case.'*

1.1.4 Spotrebitel ako subjekt financného trhu

Na SR problematiku ochrany spotrebitel’a riesi zdkon o ochrane spotrebitel’a ¢.

250/2007 Z. z. Tento zakon detailnejSie rozobera aj prava spotrebitela.

12 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluver, 2019, s. 35. ISBN 978-80-7598-

533-0

13 CUNDERLIK, Cubomir. Prdvo financného trhu. Bratislava: Wolters Kluver, 2017, s. 13. ISBN 978-
80-8168-753-2

14 STREMY, Jana. Ochrana financného  spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s.23. ISBN

978-80-7502-089-5
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1. Kazdy spotrebitel mé pravo na vyrobky v beznej kvalite, priCom tieto vyrobky
musia byt’ bezpe¢né a nemdzu poskodzovat’ zdravie spotrebitela.

2. Kazdy spotrebitel’ mé pravo na uplatnenie reklamacie a ndhradu $kody, v podobe
kompenzécie za nedostatky pri ndkupe alebo za nepodarkovy tovar.

3. Kazdy spotrebitel mad pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v zmluvach.

4. Dolezitym aspektom su aj informdcie, teda spotrebitel ma pravo na pristup
k dostatocnym a uplnym informécidm aby si mohol spolahlivo vybrat’ tovar na
zaklade kvalitnych informécii.

5. Spotrebitel’ ma pravo podat’ podnet alebo st'aznost’ a mé pravo byt zastupovany
pri rieSeni sudnych sporov svojim zastupcom alebo zéastupcom zdruZenia na

ochranu spotrebitel’'ov.

Cielom zakona o ochrane spotrebitelov je poskytnut’ ochranu prave tym
obyvatelom, ktory su nachylny podlahnit’ zavadzajicim praktikdim obchodnikov,
pricom v dosledku znaSania neférovych obchodnych praktik je pre nich narocnejSie

zabezpecit’ zékladné Zivotné potreby.

Podl'a Nérodnej banky Slovenska je spotrebitel’ kazdy kto nakupuje tovar alebo
sluzby pre seba alebo pre svojich blizkych a robi to mimo vykonu svojej prace. Ak
spotrebitel’ pouziva sluzby finan¢nych institacii, je finanénym spotrebitelom.

96 ¢

Pravo EU definuje aj pojem ,,priemerny spotrebitel** a to v Smernici o nekalych
praktikdch v ustanoveni ¢.18 preambuly. Tento pojem sa vSak objavil este pred prijatim
tejto smernice a to v dokumentoch Eurdpskeho stdneho dvora. Podl'a ESD je priemerny
spotrebitel’ taky, ktory ma dostatok informacii, vie si ich sam vyhladat’ a rozhoduje

obozretne, nie unahlene.

1.2  Online finan¢né sluzby

Online finan¢né sluzby sa vdaka pohodliu a Gspore Casu stali klientami vel'mi
obl'ibenymi. PrindSa to vSak aj svoju negativnu stranku v podobe bezpe¢nostnych
hrozieb, na ¢o museli finan¢né inStiticie promptne zareagovat a o najlepsie

implementovat’ technologické inovacie.!> Distanéné poskytovanie finanénych sluzieb v

'S STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, 5.90. ISBN 978-80-7502-089-5
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podmienkach SR upravuje zakon ¢.266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych
sluzbéch na dial’ku v zneni neskorsich predpisov.

Online distribucia finan¢nych sluzieb je v sucasnosti vel'mi vyznamna, pretoze
dava na vyber klientovi viacero moznosti a pomdha mu vyhladat’ ¢o najvyhodnejsiu
ponuku. Zaroven prinaSa mnozstvo novych prilezitosti, Co prispieva k hospodarskemu
rastu. Finanéné sluzby moézu prostrednictvom internetu prebiehat v dvoch roéznych
podobéch, a to ako vylucne elektronicka a parcidlne elektronicka kontraktacia. V praxi
vSak nie je mozné umiestnit’ vSetky produkty na internet, hlavne v bankovom sektore
plni internet hlavne komunika¢nu funkciu.

Napriek tomu, Ze zazivame ,,boom‘‘ online sluzieb, treba zdoraznit, Ze miera
nakupovania cez internet je krajinach juznej a vychodnej Eurdpy nizsia ako je priemer
EU. Elektronicky obchod je tiez menej rozsireny medzi star§imi spotrebitelmi,
spotrebitelmi s nizSim vzdelanim, spotrebitelmi s niz§im prijmom atiez medzi

spotrebitel'mi z vidieckych oblasti.!¢

1.3  Obchodné Praktiky

Predstavuji  akékol'vek konanie, opomenutie, spOsob spravania alebo
vyjadrovania, obchodnu komunikaciu vratane reklamy a marketingu, priamo spojené
s ponukou, predajom a dodavkou tovaru spotrebitel'ovi.!” Ich cielom je uskutoénenie
obchodnej transakcie, teda rozhodnutie spotrebitela o ndkupe tovaru a vykonania
platby, ¢i uz veelku alebo ¢iasto¢ne.

Vo vSeobecnosti st obchodné praktiky nekalé¢ vtedy, ak st v rozpore
s poziadavkami odbornej starostlivosti alebo podstatne narusuji alebo mézu narusit
ekonomické spravanie spotrebitel'a vo vzt'ahu k produktu.

PredovSetkym sa jednéd o klamlivé konanie alebo opomenutie klienta a agresivna
obchodné praktika, ktora vo vécSine pripadov vedie k uzavretiu zmluvy s nekalymi
podmienkami.

Sucastou Smernice o nekalych obchodnych praktikach je aj priloha s ndzvom

Cierna listina nekalych obchodnych praktik voéi spotrebitefom. Je vyznamnym

16 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 94. ISBN 978-80-7502-089-
5

7 DZUROVA, Maria: Spotrebitel’ na finanénom trhu. [online]. [cit. 31.1.2020]. Dostupné na internete:
<https://euba.sk/'www_write/files/SK/ekonomicke-rozhlady/2019/er3 2019 dzurova_fulltext.pdf >.
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dokumentom, pretoZze pomentva zatial nepomenované, a tym ulahcuje rozhodovanie

vo veciach nekalej sut'aze.

1.4 Regulacia a dohPad

Je dolezité chranit’ financny trh pred zlyhaniami ako su napriklad informacna
asymetria, vznik monopolov alebo d’alSie negativne externality.!® Tieto zlyhania sa
mozu pretavit’ do znizovania dovery niektorych finanénych instittcii, ¢o v kone¢nom
dosledku vedie k zniZovanie stability na finanénych trhoch.

V ramci ochrany finan¢ne;j stability rozozndvame dva vyrazy, ktorych vyznam sa
Castokrat zamiena:

o Regulécia — pravidla, ktoré st finan¢né institicie povinné dodrziavat’
o dohlad — kontrola dodrziavnia tychto pravidiel'’

Za regulaciu vychadzajucu z harmonizovaného regulaéné¢ho ramca platného
v §tatoch EU je zodpovedna predovsetkym Eurdpska Komisia, Rada EU a Eurépsky
parlament.

Za dohl'ad zodpoveda narodny orgén dohl'ad, u n4ds Narodna banka Slovenska.
V podmienkach EU ide o tzv. tnijny dohlad. Pravidelné monitorovanie a hodnotenie
systémovych rizik vykondva Eurdpsky vybor pre systémové rizika, ktory je tiez

zodpovedny za makroekonomicky dohl'ad v EU.

1.4.1 Regulacia financného trhu

Hlavhym doévodom reguldcie je ochrana pred zlyhdvanim trhu. Moze ist
napriklad o informaénu asymetriu. Ked’Ze finan¢ny trh je rychlo meniaci sa systém
a ponuka finanénych produktov ale aj pocet finanénych institucii sa stale rozSiruje, je
pre klienta vel'mi tazké dostatoéne vyhodnotit’ bezpecnost' a déveryhodnost danych
finan¢nych subjektov. Pod pojmom regulacia teda rozumieme tvorbu pravidiel
fungovanie finan¢ného trhu. Tieto pravidla a pravne predpisy sa musia neustile
prisposobovat’ vyvoju na finan¢nych trhoch, vo v§eobecnosti ich mézeme podl'a obsahu

rozdelit’ do troch skupin.

18 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vyd. Bratislava : Wolters Kluver, 2019, s. 24. ISBN 978-80-7598-
533-0

19 SLEZAKOVA, Andrea — MIKLOS, Peter a kol. Zdkon o dohlade nad finanénym trhom. Komentdr.

Bratislava : Wolters Kluwer, 2018, s. 29. ISBN 978-80-8168-947-5
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a. Zakotvenie informacnych a d’alSich povinnosti finan¢nych institicii vo vztahu
ku klientom
b. Stanovenie pravidiel poskytovania finan¢nych sluzieb

c. Pravna uprava financného sprostredkovania a finan¢ného poradenstva

V oblasti regulacie finanénych trhov ma vyznamna alohu pravo Eurépskej Unie,
ktoré zjednotilo narodné tipravy ¢lenskych statov EU.

Na Slovensku je ustrednym organom pre oblast’ spravy financii Ministerstvo
financii SR, ktoré tvori legislativu, zdkony, podzakonné pravne Upravy a vSetky
rozhodnutia vo vSetkych sektoroch finanéného trhu, okrem déchodkového sporenia.
O legislativu dochodkového sporenia sa stard Ministerstvo prace, socialnych veci

a rodiny SR.

1.4.2 Dohlad nad financnym trhom

V suvislosti s finan¢nou krizou 2008 bol Europskej komisii predlozeny
dokument s ndzvom ,,On Financial Supervision in the EU‘‘ vypracovany skupinou
odbornikov, ktory polozil zdkladny kamen spolocného eurdpskeho dohladu. Cielom
spravy bolo spolo¢né posudzovanie a vyhodnocovanie systému fungovania regulacie
a dohl'adu nad finanénym trhom.°

Finan¢nda kriza, tiez ukdzala, Ze v oblasti akou je eurozéna sa moézu finanéné
zlyhania jednoducho preniest’ cez hranice a spdsobit’ tak financné t'azkosti aj v d’alSich
krajinach EU. Vtejto oblasti si teda velmi délezité harmonizované pravidla
poskytovania  financnych sluzieb vratane pravidiel vzniku, zdniku a fungovania
finan¢nych institacii. Preto dolezitym krokom na ceste ku hospodérskej a menovej unii
je aj vytvorenie tzv. bankovej Gnie,?! ktora sa opiera o tri zakladné piliere:

1. Jednotny mechanizmus dohl'adu, znami tiez ako Single Supervisory Mechanism

(SSM) — Tvori ho Eurdpska centrdlna banka a vnutroStatne organy dohladu.

Jeho ciele st zaistovanie bezpec¢nosti a odolnosti eurdpskeho bankového

systému, zvySovanie stability a financnej integracie a zabezpecovanie neustaleho

dohl'adu. V minulosti nedokazali prislusné organy dohl'adu efektivne dozerat’ na

20 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 38.ISBN 978-80-7502-089-5

2l CUNDERLIK, Lubomir. Pravo financného trhu. Bratislava: Wolters Kluver, 2017, s. 179. ISBN 978-
80-8168-753-2
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finan¢nu stabilitu sektoru bankovnictva vo svojej krajine, pretoze bankové
operacie prechadzali aj do krajin mimo ich posobenia. ECB dozera na vSetky
financné inStitucie pdsobiace v eurozoéne, vratane materskych a dcérskych
spolo¢nosti, vd’aka tomu SSM umoznuje jednoduchsie odhalenie potenciondlne
rizikovych finanénych operacii.

2. Jednotny mechanizmus rieSenia krizovych situdcii (Single resolution
mechanism) — Jej hlavnym ucelom je efektivne rieSenie krizovych situécii
zlyhavajlcich bank s minimalnymi nakladmi na verejné financie. Naklady na
opatrenia rieSenia krizovych situdcii budu hradené z jednotného fondu, ktory
bude financovany z prispevkov jednotlivych bank

3. Jednotny subor pravidiel (Single rulebook) — Predpokladom na fungovanie
bankovej Unie je aj harmonizéicia vSeobecnych operativnych pravidiel pre
fungovanie finan¢nych institacii. Single rulebook obsahuje pravidla tykajuce sa
kapitalovych poziadaviek, pravidla ochrany vkladov a pravidla postupov
a rieSeni krizovych situacii zlyhavajtcich bank.??

Hlavnymi ciel'mi bankovej Unie st transparentnejsie, jednotné a bezpecnejsie

bankovnictvo v Europe.

1.4.2.1 MiFID

Vdaka jednotnému trhu EU sa zvysil hospodarsky rast, o so sebou prinieslo
mnozstvo novych nastrojov finanéného trhu atiez rastici pocet finanénych
poskytovatelov  a sprostredkovatelov finanénych  sluzieb. Roéznorodostou
a neprehl'adnost’ou sa zacala zaoberat’ aj prva smernica o trhoch s finanénymi néastrojmi
tzv. Markets in Financial Instruments Directive (MiFID), uc¢innd od roku 2007. Jej
hlavnym cielom bolo prehibenie integracie, konkurencieschopnosti a efektivnosti
finanénych trhov v EU. Tento systém ustanovil regulaény ramec na poskytovanie
investicnych sluzieb bankami a investicnymi spolo¢nostami ana organizéciu
regulovanych trhov, tiez urcila povinnosti a pr&vomoci vnuatrostatnych organov dohl'adu

vo vztahu k tymto k ¢innostiam.??

22 Bankova Unia. [online]. [cit. 20.5.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/spotrebitel/financne-sluzby-v-eu >.
23 STREMY, Jana. Ochrana finanéného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 43.ISBN 978-80-7502-089-5
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Tato smernica bola transponovana do pravneho poriadku SR novelou zdkona €.
566/2001 Z. z. ocennych papieroch ainvesticnych sluzbach (d’alej len ,,zdkon
o cennych papieroch‘‘). Cielom tejto implementicie bolo vytvorenie rovnakych
podmienok pre investiéné sluzby vo vsetkych 3tatoch EU atym zvySenie ochrany
klientov, trhovej transparentnosti a vytvorenie efektivnejsieho kapitalového trhu.

Zakon o cennych papierov rozdelil finan¢nych spotrebitel'ov — klientov do troch
skupin a to, neprofesiondlny klienti (vac¢Sinou fyzické osoby), profesionalny klienti,
a opravnené protistrany (banky, poistovne). Pre kazdu skupinu ur¢il sposob pristupu,
rozsah ochrany klienta aobsah povinne poskytovanych informacii. Investi¢né
spolo¢nosti musia formou dotaznikov zistit' informacie o klientovi a tak vyhodnotit’
vhodnost’ a primeranost’ produktu pre klienta z hl'adiska jeho skusenosti, financnej
situdcie a investiénych zamerov. Tiez st povinné poskytnut’ klientovi informacie o
sluzbach, finan¢nych nastrojoch a navrhovanych stratégiach s pouenim a upozornenim
na rizikd spojenych s tymito stratégiami. Spolocnosti tiezZ musia informovat svojich
klientov o dblezitych zmenach tykajlicich sa poskytovaného produktu a musia
zabezpecit najlepsi mozny vysledok realizacie pokynu pre klienta.

Systém MiFID priniesol do eurdépskeho priestoru kvalitnejs$iu hospodérsku sut'az
aviacsi vyber financnych inStitucii pre investorov. Jeho hlavnym zamerom bolo
poskytnutie vyssieho stupnia ochrany hlavne pre neprofesionalnych klientov.

Tato smernica sa vroku 2014 dockala este dalSiecho vylepSenia a bola
pretransformovana na MiFID II. U¢innost nadobudla vroku 2017. Jej ulohou je

zvySovanie transparentnosti na trhu.?*

1.4.2.2 Europsky systém finan¢ného dohPadu (ESFS)

Vznikol 1.1.2011%° ajeho hlavnou tlohou je zabezpeCovanie dohladu nad
eurdpskym finanénym systémom. Hlavnym cielom ESFS je zabezpecit', aby sa pravidla
vztahujuce sa na tento sektor uplatnovali, scielom chranit' financnu stabilitu,

zabezpecCit’ doveru vo finanény systém a ochranu uzivatel'ov finan¢nych sluzieb. Jeho

24 MiFID. [online]. [cit. 21.5.2020]. Dostupné na internete:
<https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS FSR/Biatec/Rok2016/04-

2016/biatec_ 04 2016 Oller.pdf >.

25 Europsky systém finanéného dohladu. [online]. [cit. 15.5.2020]. Dostupné na internete: <

https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad/dohlad-eu/europsky-system-financneho-
dohladu >.
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sucastou je Europsky vybor pre systémové rizikd (ESRB), Eurdpsky orgén pre
bankovnictvo (EBA), Eurdpsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie
zamestnancov (EIOPA), Eur6psky orgédn pre cenné papiere (ESMA), Spolocny vybor

europskych organov dohl'adu a organy dohladu ¢lenskych Statov.

1.4.2.3 Europsky vybor pre systémové rizika (ESRB)

ESRB je zodpovedny za makroprudencidlny dohl'ad nad finanénym systémom
EU. Jeho tlohou je predchadzanie a zmierfiovanie systémovych rizik vyplyvajucich
z vyvoja na finan¢nych trhoch, s cielom udrzania finan¢nej stability v Unii a zabraneniu
obdobi rozsiahlych finanénych otrasov. Vybor tiez prispieva k bezproblémovému
fungovaniu vnutorného trhu, ¢im zabezpecuje udrzatenti mieru prispievania finanéného

sektora k hospodarskemu rastu.

1.4.2.4 Narodna Banka Slovenska

Vznikla v roku 1993. Je centradlnou bankou Slovenskej republiky. Vstupom do
EU vroku 2004 sa stala &lenom Eurdépskeho systému centralnych bank a neskor
prijatim eura v januari 2009 sa stala sticastou Eurosystému. Hlavnym cielom NBS je
zabezpeCovanie cenovej stability, ktord je dolezitd na dosiahnutie vysokej urovne
zamestnanosti a neinflatného ekonomického rastu.?6 Zakon ¢.747/2004 Z. z. o dohl'ade
nad finanénym trhom v zneni neskorSich predpisov upravuje dohl'ad, ktory vykonéava
Narodna Banka Slovenska v oblasti bankovnictva, kapitdlového trhu, poistovnictva
a dochodkového sporenia. Cielom tohto dohl'adu je prispievanie kuz spominanej
finan¢nej stabilite, udrzanie doveryhodnosti finanéného trhu, vd’aka jeho bezpe¢nému
a zdravému fungovaniu, ochrana finan¢nych spotrebitelov a reSpektovanie pravidiel
hospodarskej sutaze.

NBS vedie register veritelov poskytujucich spotrebitel'ské tvery. Do tohto
registru st zapisani veritelia, ktori spifiajii zakonom uréené podmienky podl'a zékona
¢.129/210 Z. z. o spotrebitel'sky uveroch aoinych uveroch apdzickdch pre
spotrebitel'ov v zneni neskorSich predpisov. VeriteI'mi teda mézu byt pravnické osoby

vo veku nad 18 rokov, ktoré su bezthonné, déveryhodné a dosiahli pozadované

26 SLEZAKOVA, Andrea — MIKLOS, Peter a kol. Zikon o dohlade nad financnym trhom. Komentar.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2018, 492 s. ISBN 978-80-8168-947-5
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vzdelanie aprax. Po novom musia tiez preukazat financnu sposobilost a pdvod
penaznych prostriedkov pouzitych na zaloZenie spolocnosti. VSetky poziadavky, ktoré
musi veritel’ splnit’ m6Zeme rozdelit’ do 3 skupin:

o korporatne poziadavky,

o systémové poziadavky

o finan¢né poziadavky.

Korporatne poziadavky sa zameriavaji na vnuatorni organizaciu spolocnosti,
teda pravnicka osoba, ktord chce byt veritelom, musi mat’ formu akciovej spolo¢nosti
alebo spolocnosti s ru¢enim obmedzenym. MozZeme sem zaradit’ tiez povinnost’ zriadit’
dozornti radu a ¢lenmi 3$tatutdrneho organu mozu byt len osoby, ktoré spinajua
poziadavky odbornej spdsobilosti, bezihonnosti a doveryhodnosti. Veritel' je tiez
povinny predlozit’ grafické znazornenie a opis jeho vlastnickej a organizacnej Struktuary.

Medzi systémové poziadavky patri prijatie primeranych organiza¢nych postupov
na posudzovanie sucasnej abudlcej platobnej schopnosti klientov, poskytovanie
uverov, a postupov pri rieSeni nesplacania uverov a vybavovania reklamécii. Toto tiez
vedie k zvySovaniu ochrany spotrebitela pred vlastnou platobnou neschopnostou.
Veritel je tiez povinny predlozit ndvrh systému predchadzania, sledovania
a odhal'ovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti.

Medzi finan¢né poziadavky patri uréenie spodnej hranice zakladného imania
veritela na Grovni 100 000€ s povinnostou preukdzania pdvodu.?’” Stcasne veritel
predklada NBS aj obchodny plan s predbeznym rozpo¢tom na prvé tri uctovné obdobia.

V suvislosti postdenim bonity klienta su vSetci veritelia povinny pouZzivat
elektronicky register udajov o spotrebitel'skym tveroch a zarovei tieto udaje zdiel'at’ so

vSetkymi verite'mi, s cielom eliminovat’ platobna neschopnost’ klienta.

1.4.2.5 Europsky organ pre bankovnictvo (EBA)

K zriadeniu EBA doSlo hlavne pod vplyvom financnej krizy. Vznikol v roku

2010 so sidlom v Londyne. Hlavnym doévodom bolo zabezpecenie rovnakych

27 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, 136 s. ISBN
978-80-7502-089-5
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podmienok pre vSetky zucastnené strany na urovne unie a prehlbenie integracie

eurdpskeho dohl'adu.?®

1.4.2.6 Europsky organ pre cenné papiere a trhy (ESMA)

Vznikol 1.1.2011 so sidlom v Parizi na zaklade nariadenia Europskeho

parlamentu a Rady (EU) ¢ 1095/2010 a stal sa pravnym nastupcom Vyboru eurépskych

regulacnych organov cennych papierov (CERS).

O

Medzi jeho zdkladné ulohy patri:

poskytovanie stanovisk pre institicie EU, vypracovavanie usmernen,
odporucani a navrhov regulacnych a vykonavacich technickych predpisov
prispieva k uplatiiovaniu pravne zaviznych aktov EU, najmi predchadzanim
regulacnej arbitrdzi, zblizovanim praxe pri vykone dohladu nad finanénym
trthom, zmierfiovanim aurovnavanim sporov medzi organmi dohl'adu,
a prijimanim opatreni aj v krizovych situaciach

skvalithovat’ spolupracu dohladov, delegovanie tloh, fungovanie kolégii
organov dohl'adu, organizovat’ vzdjomné hodnotenia

spolupracovat’ s ESRB, analyzovat’ vyvoj na trh

zvySovanie ochrany investorov, posiliiovanie transparentnosti a zverejiiovanie
informacit

vykonavanie priameho dohladu nad ratingovymi agentirami a archivmi
obchodnych tdajov

Na zabezpecenie tychto tloh zriad'uje stale vybory a pracovné skupiny, ktorych

¢lenmi su odbornici z jednotlivych narodnych kompetentnych autorit. Rozhodovacim

organom, ktory prijima vSetky politické rozhodnutia a schval'uje pracu ESMA, je Rada

organov dohl'adu. Jej ¢lenmi st

O

O

O

O

veduci predstavitelia 27 vnutroStatnych orgénov
pozorovatelia z Islandu, Lichtenstajnska, Norska
Pozorovatelia z Europskej komisie

Jeden zastupca za EBA, jeden zastupca za EIOPA a jeden zastupca za ESRB?

28 BABCAK, Vladimir a kol. Financné pravo na Slovensku a v Eurdpskej Unii. Bratislava:
EUROKODEX, 2012, 5.592. ISBN 978-80-89447-86-2

29 Eurdpsky organ pre cenné papiere atrh. [online]. [cit. 18.5.2020]. Dostupné na internete:

<https://europa.cu/european-union/about-eu/agencies/esma_sk >.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je systematizovanie poznatkov v obSirnej
problematike ochrany finan¢ného spotrebitel'a na tzemi Slovenska ale aj v ostatnych
Clenskych §tatoch Eurdpskej Unie. Tejto problematiky sa dotyka vela smernic
a nariadeni, ktor¢ sa postupne implementuju aj do zakonov SR.

Aby sme pochopili dolezitost ochrany finanéného spotrebitela musime sa
oboznamit’ hlavne s finanénym trhom, subjektami finan¢ného trhu, ale aj s fungovanim
na finan¢nom trhu. Tiez je dolezité identifikovat’ postavenie jednotlivych subjektov
vystupujicich na finanénom trhu. Jednym z parcialnych cielov bolo aj priblizenie

vykonu dohl'adu vykondvaného Narodnou bankou Slovenska
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3  Metodika prace a metody skumania

Pri vypracovavani zaverecnej prace boli pouzité rozne metoddy. V prvej kapitole
to boli hlavne opisné metddy, ktoré nam pomohli priblizit postavenie finan¢nych
spotrebitel'ov, financnych sprostredkovatelov a finanénych inStitiicii vykonavajacich
dohl'ad v Eurépskej Unii. Dalsou pouZitou metoédou bola abstrakcia, vd’aka ktorej sme
zo vSetkych informécii vyc€lenili tie najddlezitejSie a najpodstatnejSie. Dolezitymi
pouzitymi metodami su tiez analyza a syntéza, vd’aka ktorym sme informacie roz¢lenili
na jednoduchsie prvky, roztriedili ich a nasledne spojili jednotlivé Casti do celku.

Prvym krokom pri vypracovavani zavereCnej prace bolo vymedzenie
primarneho ciela a na neho nadvdzujucich sekundarnych cielov, ktoré nam pomohli
podrobnejSie rozobrat’ danu problematiku. Na zaciatku bolo nutné dosledné
nastudovanie zdrojov tykajucich sa danej problematiky, ktoré ndm priniesli v§eobecné
informécie a pomohli spracovat’ tému. Poznatky sme ziskali prevazne zo sekundarnych
zdrojov. ISlo o domdcu azahrani¢nu literatGru v podobe kniznych zdrojov,
internetovych zdrojov a odbornych publikécii.

V praktickej Casti sme vyuzili hlavne kvalitativny vyskum v podobe
Struktirovaného rozhovoru s JUDr. Petrom MikloSom, riaditelom odboru ochrany
finanénych spotrebitefov na MF SR. Dalej sme tiez spracovavali rozhodnutic NBS
tykajice sa dohl'adu vykonané¢ho nad spolo¢nostou Consumer Finance Holding a.s.,
ktora sa neskor stala sii¢astou Veobecnej Uverovej Banky, a.s. Objektom skimania
praktickej Casti bakalarskej prace je poukazat' na vykon dohladu v podmienkach SR
vykonavany Narodnou Bankou Slovenska. Tento vykon dohladu nadm priblizuje

fungovanie Eurépskych centralnych bank aj v ostatnych ¢lenskych 3tatov EU.
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4  Vysledky prace

Nérodna Banka Slovenska nemdze sama predkladat’ navrhy zadkonov ale moze sa
podielat’ na tvorbe navrhov zdkonov v spolupraci s Ministerstvom financii
a Ministerstvom prace, socidlnych veci arodiny SR. Vramci finanéného trhu
v podmienkach EU zohrava v$ak dolezita ulohu ako organ dohl'adu. 3° V tejto suvislosti
NBS méze dohliadanému subjektu rozhodnutim ustanovit’ zakaz:

a) nekalych obchodnych praktik

b) pouzivanie neprijatelnych podmienok v neprospech finanéného spotrebitel’a
Ak dohliadany subjekt porusil prava finanéného spotrebitel’a alebo porusil povinnosti
v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov je NBS opravnend podla zédkona ¢. 747/2004
Z.z. o dohl'ade nad finanénym trhom v zneni neskorsich predpisov:

o ulozit pokutu do vysky 1 000 000€

o ulozit opatrenie na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov

zakézat’" pouzivat' nekali obchodnu praktiku alebo neprijatelnti zmluvnt

@)

podmienku

o ulozit povinnost' uverejnit opravu neuplnej, nespravnej alebo nepravdivej
informacie

o odobrat’ bankové povolenie alebo iné opravnenie na vykon ¢innosti v oblasti
finan¢ného trhu

o ulozit inu sankciu’!

4.1 Rozhodnutie NBS tykajice sa spoloc¢nosti Consumer Finance

Holding, a.s.

Utvar dohladu nad finanénym trhom ako organ NBS vykonal dohl'ad na mieste
nad spolocnostou Consumer Finance Holding, a.s., ktord sa rozdelenim a naslednym
zlu¢enim stala sucastou Veobecnej Uverovej Banky, a.s.32

V prvostupnovom konani bolo zistené¢ nedostatky spocivajice v poruseni prav
finan¢nych spotrebitelov a poruSeni povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych

spotrebitel'ov na zaklade ¢oho NBS udelila spolo¢nosti VUB:

30 SLEZAKOVA, Andrea — MIKLOS, Peter a kol. Zdkon o dohlade nad financnym trhom. Komentar.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2018, s. 51. ISBN 978-80-8168-947-5

31 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 73.1SBN 978-80-7502-089-5

32 Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska. [online]. [cit. 19.2.2020]. Dostupné na internete: <
https://www.nbs.sk/_img/Documents/ Dohlad/OFSrozhodnutia/NBS1-000-024-396.pdf >.
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1. Pokutu vo vyske 10 000€

2. Zakaz pouzivania neprijate'nej zmluvnej podmienky

Na zaciatku konania v roku 2015 vydal atvar dohladu nad finanénym trhom
poverenie pre ¢lenov dohliadajiceho timu a vykonal dohl'ad nad ¢innostou spolo¢nosti
Consumer Finance, ato najmid v oblasti poskytovania spotrebitel'skych uverov,
poskytovania predzmluvnych informdcii, uzatvarania zmlav o spotrebitel'skych tveroch
a o neprijatelnych zmluvnych podmienkach. Celkom bolo vykonanych 5 kontrolnych
zaobstaravani finanénych sluzieb, pricom v dvoch pripadoch doslo aj k uzatvoreniu
Zmluvy o pozicke.

Utvar dohladu NBS v novembri 2015 oznamil spoloénosti Consumer Finance
zaCatie dohl'adu na mieste a predlozil spolo¢nosti poverenia. TieZ oznamil termin
osobnej ndvstevy v sidle spoloc¢nosti. Zaroven poziadal o sucinnost’ pri vykone dohl'adu
a o poskytnutie vSetkych dokladov potrebnych pre vykon dohl'adu.

Povereni c¢lenovia dohliadajiceho timu navstivili v decembri 2015 sidlo
spoloc¢nosti a pocas osobnej navstevy si vyziadali zmluvnii dokumentéciu spolo¢nosti
tykajucu sa niektorych spotrebitel'skych uverov. Dohliadajuci tim potom preskimal
dané zmluvy azaroven analyzoval interné predpisy azmluvné vzt'ahy spolocnosti,
a tiez kladol otazky zastupcom spolocnosti. Z tejto navstevy nasledne vytvorili iradny
zaznam, ktory je sucast’ou dohl'adového spisu.

Utvar dohl'adu zistil, Ze spoloénost Consumer Finance porusila povinnost
posudit’ s odbornou starostlivost'ou schopnost’ spotrebitel'a splacat’ spotrebitel'sky uver,
ked’ riadne nepreverila skutocnu vysku prijmov a vydavkov ziadatel'a o spotrebitel'sky
uver a tiez svojvolne uviedla in sumu vydavkov na dosiahnutie priaznivej financnej
situdcie spotrebitel’a pre poskytnutie iveru. Sprostredkovatel’ka 1 neziadala predlozenie
dokladov potvrdzujacich vysku prijmu uvedeného ziadatel'om (¢lenom dohliadajiiceho
timu) a sama uviedla nizSiu sumu vydavkov ako jej uviedol ziadatel’ za ucelom ,,nech to
prejde d’alej‘‘. Sprostredkovatel’ka 2 nepreverila udaj o vydavkoch ziadatela (Clenke
dohliadajuceho timu). V oboch pripadoch doSlo k uzatvoreniu zmlav. Spolo¢nost’
Consumer Finance tiez poskytla spotrebitel'sky uver spotrebitelom u ktorych vyska
mesaénej splatky presiahla ich disponibilny prijem. Utvar dohl'adu zhodnotil, Ze takéto
konanie spolo¢nosti Consumer Finance je v rozpore zo zdkonom o spotrebitel'skych

uveroch.
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V ramci dohladu na mieste bolo zistené tiez porusovanie zakona o ochrane
spotrebitel’a, podla ktorého firma nesmie pouzivat' neprijatelné zmluvné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach. Spolo¢nost Consumer Finance pri uzatvarani Zmlav
o spotrebitel'skom  uvere pouzivala predpripravenut zmluvni dokumentéciu
formularového typu, ktora obsahovala tato neprijatelnu podmienku: ,, Ozndmenia
zasielané Klientovi do vilastnych ruk sa povazuju zadoruCené okamihom, kedy... sa
prislusné oznamenie zaslané SpoloCnostou na poslednu znamu adresu Klienta vrati
SpoloCnosti ako nedoruCené, a to aj v pripade, Ze sa Klient o zaslani prislusného
oznamenia nedozvedel. “ Tato podmienka podl'a utvaru dohl'adu NBS spdsobuje znacnu
nerovnovdhu medzi pravami a povinnostami zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitela.

O dohl'ade na mieste bol vyhotoveny protokol, ktory je tiez sucastou
dohl'adového spisu. Tento protokol o dohl'ade bol v auguste 2016 doruc¢eny spoloc¢nosti
Consumer Finance spolu s ur¢enou lehotou 30 kalendarnych dni na uznesenie ndmietok
proti tdajom v tomto protokole. V Septembri 2016 spolocnost Consumer Finance
uzniesla ndmietky proti tdajom uvedenim v protokole o dohl'ade.

Dohl'ad skoncil doru¢enim Ozndmenia o skon¢eni dohladu na mieste
spolo¢nosti Consumer Finance. Prilohou tohto ozndmenia bolo aj Oznamenie
o vysledku preverenia pisomnych namietok. Prvostupniovy ttvar dohl'adu ozndmil vo
februari 2017 spolo¢nosti Consumer Finance zacatie konania, uloZenie pokuty a zakazu
pozivat' nekali obchodnt praktiku a neprijatelni zmluvni podmienku. Spolo¢nost’
Consumer Finance sa v liste vyjadrila k jednotlivym poruSeniam auviedla, aké
opatrenia prijala v stuvislosti poruseniami. Zaroven predlozila utvaru dohladu interny
dokument Zasady posudzovania schopnosti splacat’ spotrebitel'sky tver.

V Juni 2017 utvar dohl'adu doplnil do spisu informativny vypis o spolo¢nosti
Consumer Finance zo stranky finstat.sk k comu sa spolo¢nost’ nevyjadrila.

Prvostupiiovym rozhodnutim NBS zo dia 18.12.2017, rozhodol utvar dohl'adu
oulozeni pokuty 10000 eur spolo¢nosti Consumer Finance za poruSenie prav
finanén¢ho spotrebitela a porusenie povinnosti v oblasti ochrany finan¢nych
spotrebitel’'ov a stibezne zakazal spolo¢nosti pouzivat’ neprijatelnu podmienku.

Pravna néstupkyna spolocnosti Consumer Finance, spolo¢nost’ VsSeobecna
uverova banka, a.s. podala voci prvostupniovému rozhodnutiu NBS rozklad a zaroven
NBS ozndmila, Ze doSlo k vymazu spolo¢nosti Consumer Finance z Obchodného

registra. Dévodom vymazu bolo zrusenie spolo¢nosti Consumer Finance bez likvidacie
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formou rozdelenia a nasledného zlu¢enia s VUB bankou a spoloénostou VUB leasing
k datumu 1.1. 2018. VUB poziadala NBS o zastavenie konania a o zniZenie sumy
ulozenej pokuty.

VUB ako pravna zastupkyiia spolo¢nosti Consumer Finance, zaslala NBS svoj
pravny postoj k danej veci a tiez prilozila rozklad danej neprijatelnej podmienky. Podl'a
pravnej zastupkyne tadto zmluvnd podmienka nijako neznevyhodiuje prava spotrebitela.
Naopak pravna zastupkyna poukazuje prdve na to, Ze pri neoznamenej zmene
koreSpondencnej adresy spotrebitela je zhorSené pravne postavenie prave spolocnosti
Consumer Finance, pretoze v danom pripade nemd moznost ziadnej pisomne;j
komunikacie s klientom. Podla pravnej zastupkyne spolo¢nosti ma veritel pravo na
vyhlasenie okamzitej splatnosti uveru, pri hrubych poruseniach povinnosti spotrebitela
vyplyvajlicich zo zmluvy o spotrebitel'skom uvere. V pripade, ze by zmluvy dant
podmienku neobsahovali a spotrebitel by si zmenil koreSpondencnu adresu bez
oboznamenia veritel'a, veritel by stratil moZznost vyhlasit’ okamziti splatnost’
spotrebitel’ského tveru. Pravna zastupkyna je preto toho ndzoru, Ze zmluvnd podmienka
nie je neprijatelna a preto ziada primerané znizenie pokuty.

Bankova rada NBS uskutoc¢nila druhostupniové konanie kde dospela k zaverom,
7e VUB ako nastupnicka spolo¢nost prebera vsetky prava a povinnosti spolo&nosti
Consumer Finance, atym aj zodpovednost za spravne delikty spOsobené jej
predchodcom.

Bankova rada suhlasi s oznacenim utvaru dohl'adu danej zmluvnej podmienky za
neprijatel’nl, pretoze spoésobuje zna¢ni nerovnovahu prav a povinnosti zmluvnych stran
v neprospech spotrebitel’a, tym ze mu upiera pravo na riadne dorucenie pisomnosti.
Spotrebitel nemé v tomto pripade informacie tikonoch spolo¢nosti Consumer Finance
a preto nemodze ani v pripade dobrej viery splnit’ to ¢o spolocnost’” Consumer Finance
vyzaduje. Utvar dohladu teda v sulade so zasadou legality vyhodnotil danti zmluvna
podmienku za neprijatel'nt a ulozil spolo¢nosti Consumer Finance sankcie.

Podl'a NBS obava pravnej zastupkyne z nedobromyselného konania spotrebitel'a
nemdze byt dovodom zakotvenia neprijatelnej zmluvnej podmienky do zmluvy
o spotrebitel'skom tuvere uplatiiujiceho sa voci vSetkym spotrebitelom. Zaroven
Bankova rada NBS poukazuje na fakt, ze podpisanim danej Zmluvy o spotrebitel'skom
uvere, ma spolocnost moznost zasielat' vyzvy k uhraddm alebo iné upozornenia

klientovi aj elektronicky.
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Pravna zéstupkyiia Consumer Finance na jednej strane tvrdi, Ze ide o tzv.
vyvratiteI'ni pravnu domnienku, ktord moZze byt na zéklade objektivnych dovodov napr.
pobyt v nemocnici vyvratend, avSak na druhej strane znenie danej podmienky vobec
nenaznacuje, ze takito moznost’ pripasta. Spotrebitel je z hladiska informovanosti
a z hladiska vyjednavacej pozicie v slabSom postaveni, pretoze ma moznost
naformulovani zmluvu len akceptovat’ alebo odmietnut. Spotrebite] nema moznost’
dodévatelom urcené podmienky zmenit’ a preto ani nemodzeme predpokladat’, Ze by
spotrebitel’ rozporoval riadne dorucenie pisomnosti alebo by namietal objektivnu
nemoznost obozndmenia sa s pisomnostami. Preto ja dand podmienka podla NBS
neprijatelna a schopna poskodit’ spotrebitela.

NBS sa k sankcii vyjadruje tak, ze podla zdkona o dohlade nad financnym
trhom modze NBS ulozit pokutu az do vysky 700 000€ (Gcinnej v Case vzniku
nedostatkov spolo¢nosti). Sankcia m4 mat’ represivny a zaroven preventivny U¢inok,
teda ma tiez odradit’ aj iné porovnatelné dohliadané subjekty od d’alSieho nezdkonného
postupu, preto financny postih nemoze byt neprimerane mierny. Podl'a NBS je dana
pokuta relativne nizka.

NBS zéaroven uvadza, Ze pri ukladani vySky pokuty tiez zohl'adnil finan¢no-
ekonomicku situdciu spolocnosti Consumer Finance. Pokuta ma byt primerana
protipravnemu konaniu ale iekonomickej situacii dané¢ho subjektu a spolocnost’
Consumer Finance nepredlozila Ziadny dokaz, ze by dand sankcia bola pre firmu
likvidaéna.

Za najprisnejsi delikt povazoval utvar dohl'adu prave pouzivanie neprijatelnej
podmienky, ked’Ze toto porusenie sa tykalo vSetkych spotrebitel'ov s ktorymi spolocnost’
Consumer Finance uzavrela formularovy typ zmluvy, nie len jedného konkrétneho
pripadu. Zmluvna podmienka sposobuje zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran a je sposobila poskodit’ spotrebitel’a. Spotrebitel’ sa nezapéaja do tvorby
zmluvy a méze len tazko ovplyvnit’ zmenu zmluvnych podmienok. Dékazom toho je aj
zmluva uzatvorena v kontrolnom zaobstardvani finanénych sluzieb dohliadajicim
timom.

Prave preto povazuje NBS sankciu za dovodnu a primerana.®

33 Rozhodnutie Narodnej banky Slovenska. [online]. [cit. 19.2.2020]. Dostupné na internete: <
https://www.nbs.sk/_img/Documents/ Dohlad/OFSrozhodnutia/NBS1-000-024-396.pdf >.
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4.2 Diskusia

K problematike ochrany finanénych spotrebitel'ov sa v rozhovore vyjadril JUDr.
Peter Miklos, ktory pdsobi ako riaditel odboru ochrany finanénych spotrebitelov na

Ministerstve financii Slovenskej republiky.?*

AKké rizika sa spojené s medziStatnymi transakciami?

ZaleZi od toho ¢&i ide o transakcie v ramci EU, transakcie v ramci menovej tnie
alebo ide o transakcie mimo tychto krajin.

V ramci menovej unie, v Statoch kde sa plati eurom, si podmienky vSade
rovnaké a teda absolutne bez rizika, platby funguji na rovnakych principoch.

V ramci EU je to vel'mi podobné, aviak dochadza ku konverzii, kvoli vymene
kurzov. Tiez funguju cez rovnaké platobné systémy ako v menovej Unii.

Pri mimoeurdpskych transakciach je to uz zlozitejSie a spotrebitel’ si musi sam
zvazit' cez koho platbu uskutocnuje a pre koho je uréend. Vyhodnejsie je vyuzivat' firmy
s dostatoénym kreditom a firmy, ktoré pozname. Cez uUplne nezname firmy, ktoré sa
nam na prvy pohl'ad nezdaju doveryhodné rozhodne neodporacam realizovat’ platbu.

Mo6zZu tieto rizika ohrozovat’ finanéné prostriedky spotrebitel’ov?

To riziko vzdy existuje, s vynimkou toho ked’ platite v rdmci eurozény. Podla
zakona o platobnych sluzbach spotrebitel’ zodpoveda do vysky 50€, ked’ oznaci platbu

za neautorizovanu. ZvySok doplaca samotna banka, to uz je jej vec.

AKko sa moZe spotrebitel’ saim chranit’ pred rizikami?

Prave pouzivanim overenych obchodnikov.
Aké podmienky musi finan&ny subjekt spifiat® aby mohol vstipit’ na finan&ny trh

na SR?

V zakone o platobnych sluzbach st presne uréené¢ podmienky, ktoré musi
finan¢ny sprostredkovatel' splnit’ aby sa mohol na Slovensku notifikovat’ cez NBS.
Vsetky subjekty vSak musia mat’ licenciu, ak nie slovenskii tak minimélne
z domovského S$tatu a na zaklade tej licencie sa notifikuji v narodnej banke Slovenska.
Napriklad ak sprostredkovatel ma licenciu z franctizska a chce zaat’ podnikat' na

slovenskom trhu, Néarodnd banka Slovenska ho zapise do registra veritel'ov, pretoze za

34 HENDL, Jan. Kvalitativni vyskum. 4. vyd. Praha: Portal, 2016, s. 173. ISBN 978-80-26209-829
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neho zodpovedéd Franctzska centralna banka, ktord mu vydala licenciu. Podmienky su

v EU vsade rovnaké, alebo podobné.

Aké opatrenia Ministerstvo financii alebo Narodna banka podnika aby rizikam

predchadzala?

Ministerstvo berie legislativu z Eurdpskej tnie. To je nosny zéklad zakonu
a platobnych sluzbach. Ale je tam aj Cast’ legislativy, ktoré neupravuje EU. Hlavna
zodpovednost’ za fungovanie celého toho syst¢ému ma NBS, ktord vykondva dohlad.
Ona zodpovedad za splnenie kritérii, ktoré pozaduje zédkon. Ona tiez zodpovedd za
funkcénost’ systémov aich riadne zabezpecenie. NBS, je prave ten orgén, ktory
vykonéva dohl'ad na mieste, tvori si vykazy a Statistiky. NBS mé vSetky informacie
o danej problematike.

Napriklad ked kvoli vypadku neprejde platba a spotrebitel' pride o svoje
peniaze, MF SR zakroCit' nemdze, pretoze vytvara len legislativu. Jedine NBS ma
pravomoc riesit’ danu situaciu.

Ak ma finanénv spotrebitel’ problém na koho sa moze obratit’?

Modze sa obratit’ prave na NBS, pretoze MF SR prijalo legislativu, respektive
zakon o dohl'ade, kde je ur€end NBS ako orgén ochrany spotrebitel'a na finanénom trhu.
NBS teda riesi konkrétne podania. K tomu ma vytvoreny formular na internetovej
stranke, kde moze spotrebitel’ opisat’ konkrétny problém a NBS ho zaradi do rieSenia.
Ministerstvo moéze zasahovat jedine do legislativy, teda ked NBS identifikuje
konkrétne rizika, MF SR moéze upravit’ legislativu. Ddlezité je, Ze slovenska Uprava
legislativy neméze byt’ v kolizii s upravou EU.

Toto je nekonecny kolobeh. Napriklad zékon o iveroch na byvanie, z roku 2016,
ktorého revizia uz teraz prebicha. Spolupracujeme na tom aj s EU. Snazime sa
identifikovat’ kde vznikaju problémy aj v inych krajinach, popritom ten zdkon stile
upravujeme aj v naSich domécich podmienkach a menime jeho parametre.

Do akej miery si spotrebitelia finanéne gramotni?

Finan¢nd gramotnost’ na SR je relativne nizka, vychadza to s PISA testov, ale aj
s testov, ktoré mame my ako MFSR k dispozicii. Cast’ problémov, ktoré spotrebitelia
ohl'adom financii maji moZeme pripisat’ neznalosti a nizkej finan¢nej gramotnosti.

Akvm sposobom sa Ministerstvo financii snazi zlepSit’ finanéni gramotnost’?

Snaha je enormna. Okrem toho Ze sme napliali narodny $tandart finanénej

gramotnosti., ktory je prierezovym predmetom v rdmci strednych $kdl, mame aj novy
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projekt Financie v Lavici, vramci ktorého chodime na zikladné a stredné Skoly
a organizujeme rézne druhy predndSok podla veku publika. Napriklad pre najmensSich
mame rozne druhy komixov, kde sa ucia Uplne zéklade o peniazoch. Ako vznikli, Ze
nepadajl z neba, Ze z bankomatu nemdzem dolovat’ peniaze ako chcem. U¢ime ich ako
sporit, ako pouzivat platobné¢ karty, Ze PIN koéd nemodze prezradit’ hocikomu,
jednoducho uplne ziklady pre mensie deti. VAacsSie deti maju prednasky, ktoré su
detailnejsie. A tiez venujeme prednasky aj ucitelom, kde ideme este viac do hibky, aby
ucitelia dobre pochopili problematike a mohli dalej tieto informacie predavat na
predmetoch, ktoré vyucuji, napriklad aj na matematike.

Tato snaha prebieha od septembra 2019, a k novembru sa ndm podarilo preskolit’
uz 1 000 ziakov, a d’al§ich minimalne 1000 planujeme do konca roka 2019. Planujeme

prednasat’ aj na vysokych Skolach.
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Zaver

Finan¢ny trh je vyznamnou sucastou ekonomiky kazdého Statu aje tiez
indikatorom Zivotaschopnosti spolo¢nosti.*® Spolu s hospodarskym rastom, rastie aj
objem volnych finan¢nych zdrojov. To ndm naznacuje, ze spotrebitelia sa stale viac
snazia investovat’ svoje prostriedky za Uc¢elom zhodnotenia, ¢o so sebou vSak moéze
priniest’ aj ur€ité riziko.

Kvoli  réznorodosti  finanénych nastrojov arastu poctu financnych
poskytovatel'ov rastie aj potreba finan¢ného spotrebitel’a chranit’.

Cielom zaverec¢nej prace bolo blizsie objasnit’ problematiku ochrany finan¢nych
spotrebitel'ov, ako aj priblizenie ¢innosti orgdnov dohladu, ktorych ulohou je udrzanie
financnej stability.

Otrasy na finan¢nom trhu po vypuknuti krizy spdsobili, Ze sa organy dohladu
museli zamysliet’ nad tym, ako nasledky krizy odstranovat’ ale uvedomili si, Ze vel'mi
dolezité je aj im predchadzat’. V tejto oblasti zohrava v podmienkach EU débleziti tlohu
Eurépsky vybor pre systémové rizika. Eurdpska unia si v ramci celého sveta udrzuje
oblasti zavadzania novych azodpovednejSich pravidiel pre finanény sektor veducu
poziciu. V suvislosti s jednotnym mechanizmom dohl'adu si systém eurdpskych
centralnych bank dal ciel' vytvorenia dodatoénych rezerv, ktoré sa v horSich ¢asoch
pouziju na krytie strat, ¢im sa zmierni dopad krizy a utlmi averovy rast. To je jasny
priklad toho, Ze najddlezitejSiu ulohu v otdzke ochrany spotrebitelov zohrdva najma
prevencia, ktord ma podobu opatreni, ktoré sa snazia predchadzat’ posSkodzovaniu
finan¢nych spotrebitel'ov. Narodna banka Slovenska dostala v tejto suvislosti vyznamné
pravomoci aby dokdzala odhalit poruSovanie pravnych predpisov a vyvodit tak
primerané sankcie. Medzi tieto pravomoci patri aj tzv. mystery shopping, teda
zaobstaravanie finanénych sluzieb pod utajenou identitou, vd’aka comu mozeme lepSie
porozumiet’ problémom, s ktorymi sa finanény spotrebitelia stretavaji, co v kone¢nom
dosledku vedie k transparentnosti poskytovania finanénych sluzieb. Dal§im pozitivom
v tejto oblasti je aj ochrana spotrebitela pred nim samotnym ato vdaka povinnom
posudzovani schopnosti splacat’ tver, aby sa tak prediSlo velkej miere zadlZenia
a neschopnosti splacat’.Za zasadni zlozku spotrebitel'skej politiky EU mézeme teda
povazovat’ transparentnost’ a kvalitné poskytovanie finan¢nych sluzieb v prospech

spotrebitela.

35 STREMY, Jana. Ochrana financného spotrebitela. Praha: Leges, 2015, s. 11.ISBN 978-80-7502-089-5
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Nevyhodou vSak stdle ostdva nejednotnd uprava ochrany finanéného
spotrebitel’a. VSetky pravne predpisy tykajice sa tejto oblasti su pre priemerného
spotrebitel’a neprehl'adné.

Finan¢ny trh je dynamické miesto, preto by sme sa nemali uspokojit’ so

sucasnym stavom, naopak mali by sme aktivne reagovat na jeho vyvoj.
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