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ABSTRAKT

TOMASOVIC, Adam: Aplikicia nastrojov marketingovej automatizacie — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavereénej prace:
Ing. Peter Cervenka, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 65 s.

Cielom diplomovej prace je identifikovat' Standardizované procesy vo vybranej
spolo¢nosti, najst’ prilezitosti na optimalizadciu prace prostrednictvom automatizacie,
navrhnat' a aplikovat’ ich v praxi azhodnotit’ ich vyuzitie po aplikacii. Praca bliZsie
vysvetluje vyznam automatizacie v marketingu v suvislosti s priemyselnymi revoliiciami,
charakterizuje marketingovii automatizaciu a najnovsie trendy. Dalej praca charakterizuje
digitalny marketing a jeho nastroje. Praca d’alej hlbsie objasnuje problematiku SEO. Tieto
teoretické poznatky sa v druhej Casti prace odzrkadl'uju v identifikacii tloh SEO Specialistu,
hl'adani prilezitosti na optimalizaciu prace cez marketingovu automatizaciu, koncipovani

navrhov néstrojov automatizacie pre agentiru Effectix a zhodnoteni aplikovanych néstrojov.

KPucové slova: marketingova automatizécia, digitdlny marketing, SEO, optimalizacia pre

vyhladavacde, Al, umela inteligencia, Big Data, R Studio, API, Chat GPT



ABSTRACT

TOMASOVIC, Adam: Application of marketing automation tools. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Thesis
supervisor: Ing. Peter Cervenka, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 65 p.

The goal of the diploma thesis is to identify standardized processes in the selected
company, find opportunities to optimize work through automation, design and apply them
in practice and evaluate their use after application. The thesis explains in more detail the
importance of automation in marketing in the context of industrial revolutions, characterizes
marketing automation and the latest trends. Further, the work characterizes digital marketing
and its tools. The thesis further clarifies the issue of SEO in greater depth. This theoretical
knowledge is reflected in the second part of the thesis in identifying the tasks of an SEO
specialist, looking for opportunities to optimize work through marketing automation,

creating suggestions of automation tools for the Effectix agency and evaluating applied tools.

Keywords: marketing automation, digital marketing, SEO, search engine optimization, Al,
artificial intelligence, Big Data, R Studio, API, Chat GPT
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Uvod

Ludstvo objavovanim novych zdrojov energie a vynaliezanim novych technoldgii
vzdy naslo cestu ako si svoju pracu zefektivnit’ — vyrobit’ viac, rychlejsie a za nizsie naklady.
Najnovsim vydobytkom zefektiviiovania prace je bez pochyb automatizacia. T4 sa pretavila
do roznych casti hospodarstva — od priemyslu cez sluzby. Je preto prirodzené, Ze svoje
miesto nasla aj v marketingu. Marketingovd automatizcia je sama o sebe Siroky pojem.
Nastroje automatizacie sa dnes nachadzaju aj v tych najuzsich procesoch a firmy hl'adaju
spOsoby ako automatizovat’ takmer vSetko. Cudsky faktor je tu vSak vzdy potrebny.

Diplomova praca je rozdelena do styroch kapitol.

V prvej kapitole sme sa zamerali na sumarizaciu teoretickych vychodisk
marketingovej automatizacie a digitalneho marketingu so zameranim na SEO. V prvej
podkapitole sem sa venovali historickému vyvoju automatizacie. Opisovali sme, ako sa
vyvijala automatizcie v kontexte priemyselnych revolucii, charakterizovali sme najnovsie
technologie atrendy vyuzitia automatizacie az sme presli k samotnej marketingovej
automatizacii a si¢asnym trendom v tomto odbore. V druhej podkapitole sme vyzdvihli
vyznam digitdlneho marketingu, identifikovali jeho nastroje ablizSie sa venovali
teoretickym poznatkom ohl'adom optimalizécie pre vyhl'adavace.

V druhej kapitole sme definovali hlavny ciel a parcidlne ciele prace. Hlavnym
cielom diplomovej prace je identifikovat’ Standardizované procesy v skimanom objekte,
najst’ prilezitosti na ich automatizaciu, navrhniit’ a aplikovat’ ich v praxi a zhodnotit’ ich
vyuzitie po aplikacii.

Tretia kapitola sa zaobera metodikou, metodami a konkrétnymi pracovnymi
postupmi, ktoré sme vyuzili pri vyskume v praktickej Casti nasej prace. V kapitole sme
zaroven vysvetlili potrebu zazenia skimanej problematiky na konkrétnu oblast —
automatizacia prace SEO S$pecialistu.

Stvrta kapitola je vyskumného charakteru. Kapitolu sme rozdelili na tri &asti. V prvej
podkapitole sme pozorovanim identifikovali illohy SEO Specialistu a vykonali kvalitativny
vyskum skrz dotaznik SEO Specialistom aby sme objavili problémy, ktorym celia pri praci
a prilezitosti na jej automatizaciu. Dotaznik sme nasledne vyhodnotili. V druhej podkapitole
sme navrhli nastroje marketingovej automatizacie a opisali, ako ich objekt skimania —
digitalna agentura Effectix — implementoval do praxe. V tretej podkapitole sme vykonali

dalsi kvalitativny vyskum formou skupinového rozhovoru s cielom vyhodnotenia



aplikovanych nastrojov automatizacie samotnymi Specialistami. Nésledne sme zhrnuli a

vyhodnotili kladné a zdporne aspekty aplikované nastroje marketingovej automatizacie.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Marketingova automatizacia je proces, ktory zefektivituje marketingové kampane a
procesy v ramci firmy. Vyuzivanie tejto technoldgie prindSa mnoho vyhod, ako napriklad
zvySenie konkurencieschopnosti, zniZzenie nakladov a zlepSenie predajovych vysledkov.
Tato problematika sa v dnesnej dobe stava nevyhnutnost'ou v oblasti digitalneho marketingu.
S narastajucim poctom kanalov, ktoré je potrebné sledovat’ a optimalizovat,, je marketingova
automatizacia kla¢ova pre uspesné digitdlne kampane. V nasledujucich kapitolach sa
pozrieme blizSie na tému automatizacie, digitdlneho marketingu — konkrétne na SEO - a

sposoby, ako ho optimalizovat’ pomocou nastrojov marketingovej automatizacie.

1.1 Historicky vyvoj marketingovej automatizacie

Od roku 1765 svet zaznamenal tie najvyznamnejSie pokroky v priemyselnych
oblastiach. Ako l'udstvo objavovalo nové zdroje energie a vynaliezalo nové technologie sa
celd podoba modern¢ho sveta zacala menit. Svet revolucie ovplyvnili komplexne, vo
vyznamnej miere a rozsahu, ktory podstatne zmenil sposob nasej existencie — od prace po
cestovanie a komunikaciu. Ovplyvnili vSetky Staty, hospodarstva, odvetvia i I'udi po celom

svete.

1. 1.1 Automatizacia v kontexte priemyselnych revolucii

Pojem "priemyselna revolucia" oznacuje prudku ekonomicki modernizaciu a
pokrok, ktory pretvara celu spolo¢nost’ — pracu, demografiu, infrastruktiru, umenie i vedu.
V priebehu dejin svet zaznamenal uZ tri priemyselné revoltucie, ktoré signifikantne poznacili
spomenuté oblasti. V tejto chvili prebieha §tvrta priemyselna revolacia, nazyvana aj ako

Industry 4.0, po slovensky Priemysel 4.0.

Prva priemyselna revolucia

Prva apoOvodna industridlna revolucia (1765-1870) predovsetkym zmenila
zameranie  z pol'nohospodarstva na priemysel. Jednotlivé vyrobné procesy sa
zmechanizovali a produkty sa zacali vyrabat’ vo vi¢Som pocte v manufakturach. Najvacsiu
zasluhu na tom maju objavy uhlia a jeho masova t'azba. Spolu s objavmi zdrojov sa vyvijala

aj technoldgia, na ich vyuZivanie. Bol to prave parny stroj vyvinuty vo Velkej Britanii
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a pokrok v metalurgii, ktori zmenili sposob vyroby a vymeny tovaru. Nasledne k nim sa
pridali aj rozne vynalezy (napr. pradiarenskych strojov na vyrobu latok, kosacky) a sposob

dopravy (parné lode, lokomotivy).

Druha priemyselna revolucia

Zatial' ¢o energiou prvej priemyselnej revoluicie bolo uhlie, tu druht uz pohénala
elektrina, plyn a ropa. Toto obdobie (1870-1914) je zname predovsetkym svojimi vynalezmi
spalovacieho motora, montaznych liniek a Ziarovky, ktoré sli ruka v ruke snovymi
zdrojmi paliva. Spolu snimi prisli na rad automobily a lietadla, ktoré sa zapricinili
0 skokovy rozvoj dopravy. Vyvoj nastal aj v oblasti komunika¢nych technologii —
telegraf, neskor telefon ale aj prvé radia a televizia. Industrializacia a elektrifikacia vyroby
zrychlila nastup hromadnej vyroby — predovSetkym textilnej vyroby a automobilovej

vyroby. (upkeep.com)

Hromadna vyroba tovarov zaroven ovplyvnila zniZenie ich cien, vd’aka Comu sa stali
dostupnej$imi pre SirSiu Cast’ zdkaznikov. Prdve v tom Case sa podniky zacali zaujimat’ o
efektivnejSie marketingové a manazérske techniky. ISlo vSak len o malo jednoduchych
marketingovych a predajnych taktik, pretoze dopyt bol vysoky a konkurencia — a teda aj
ponuka —nizka. Najvyznamnej$im podnikatel'om tejto doby je Henry Ford, ktory vo svojom
automobilovom podniku zaviedol tzv. pdsovi vyrobu, ktord zefektiviiovala a Setrila

naklady na pracu. (coschedule.com)

Tretia priemyselna revolicia

Po dvoch svetovych vojnach (1947-2015) sa k zdrojom pridala aj nuklearna energia
a elektronika. T4 sa rozvijala predovSetkym v Eurdpe a Spojenych Statoch. Neskor sa
rozsirila aj do Azie. NajdélezZitejsou inovaciou v tejto ére — ktorti nazyvame aj digitalnou -
bol (a je) samozrejme pocita¢. Ten umoznil dokonali kontrolu vyroby ale predovsetkym

zrychlenie a zlacnenie komunikacie. Svet sa zacinal globalizovat’. (upkeep.com)

Obrovsky vyznam pocitata, vyvej robotiky adalSich informaénych
a komunikaénych technologii mézeme ilustrovat’ na priklade Japonska, ktoré sa v priebehu
30 rokov a po zdrvujucej porazke v Druhej svetovej vojne vyvinulo jednu z najbohatsich

ekonomickych vel'moci. Spolu s Japonskom sa postivali vpred aj d’alSie pacifické Staty ako

12



Juzna Korea, Taiwan ¢i Singapur, ktoré sa vd’aka kvalitnym technolégiam a lacnej pracovnej

sile stali ¢oraz konkurencieschopnymi ekonomikami. (encyklopediapoznania.sk)

Intenzivny pokrok v technike a technoldgiach, predovsetkym informaénych a
komunikacnych technolégiach, internetovym pripojenim, tvorenim webovych stranok,
internetovych vyhladavacov a e-shopov a pod. priniesol do ekonomiky zasadné zmeny.
Prave inovacna turoven konkrétnych firiem a Statov sa stala dolezitym aspektom
konkurencieschopnosti.

Nové informacné, komunikaéné a digitdlne technologie, ktoré priniesol proces
globalizacie, vytvorili novy svet. V dosledku toho sa v USA od roku 1993 pouziva na
pomenovanie viacerych novych aspektov spravania sa ekonomiky v dosledku ucinkov
globalizacie aj termin "nova ekonomika'". VSeobecné sféry vplyvu novej ekonomiky vSak
neovplyvnili len domaci alebo medzinarodny obchod, ale aj marketingové iniciativy
podnikov. (Balhar, 2011)

Digitalne inovdcie, najmi internet a e-business aplikacie, vytvaraju nové prilezitosti
na vstup na trh aj pre malych miestnych producentov. V ére elektronického podnikania staci
jednoduché kliknutie mySou, aby podnik ziskal obrovské mnozstvo informacii o svojich
konkurentoch. Konkurenéna vyhoda bude v prospech spolo¢nosti, ktoré dokazu pohotovo
reagovat’ na prebiehajlice zmeny a st schopné pozriet’ sa za hranice svojich lokalnych trhov.

(D. Lesakova a kol., 2004).

Z pohl'adu marketingu sa v konecnej faze tejto revollcie zacali firmy orientovat
smerom blizSie k potrebam zakaznika. Pochopenie potrieb cielovych zakaznikov
anasledne efektivne prisposobenie marketingovych aktivit k ich uspokojeniu sa stalo
zakladnym pilierom prace marketérov, ktory trvd dodnes. Firma, ktora sa nan sustredi
prinaSa vysSiu kvalitu, lepSie vysledky, hodnotu a skusenost’ pre zakaznika. A prave
vd’aka informacnym a komunikaénym technologidm vedia firmy presnejSie pochopit

potreby ich zakaznikov. (coschedule.com)

Stvrta priemyselna revolicia
Aktualne (od roku 2015) sa nachadzame v $tvrtej industrialnej revolucii nazyvanej
aj ako Priemysel 4.0. T4 je charakterizovana najmd vyuzivanim obnovitel'nej energie ako

je solarna, veterna a geotermalna energia. Taktiez v nej nachadzame cCastejSie pouzivanie
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internetu a digitalnych technologii, ktoré su prepojené v redlnom case s jednotlivymi
komponentmi vyrobného cyklu. Rozdielom oproti tretej priemyselnej revolucii je
predovsetkym to, v akej miere l'udsky faktor zasahuje do procesov — teda v miere
automatizacie. Napriklad, napriek tomu, ze v Priemysle 3.0 je CNC stroj v istej miere
automatizovany si neustale vyzaduje vstupy l'udského kontroldéra. V ramci Priemyslu 4.0
bude ten isty CNC stroj nielen dodrziavat nastavené programové parametre, ale aj
samostatne zbierat’ a vyuzivat’ udaje na zefektivnenie vyrobnych procesov. Stroj tak bude
moct’”  prostrednictvom  senzorov  zbierat mmnozstvo dat avyuzivat ich na
sebazdokonal'ovanie. Vd'aka strojovému uceniu dokaze predikovat' ¢as a udalosti, pri
ktorych moze prist’ k jeho zlyhaniu. Stroj tak nadobudne schopnost’ seba udrzby a seba
opravy. Neznamena to vSak, Ze stroje nezbierali tidaje uz predtym. Rozdiel je len

v obrovskom objeme dat a novych metodach ich spracovania. (upkeep.com)

1. 1. 2 Najnovsie technologie a trendy vyuzitia automatizacie

Spominana $tvrta priemyselna revolucia je postavena na mnohych technologickych
pilieroch. Tieto inovacie prechadzaju z fyzickych a digitalnych foriem do inteligentnych a
autonomnych systémov. Firmy jednotlivé formy automatizacie uz postupne zavadzaji do
praxe, avSak plny potencial Priemyslu 4.0 sa odrazi az pri ich simultdnnom pouzivani.
Tymito piliermi st napriklad: Big Data a analytika, umela inteligencia (Al), cloud
computing, Smart mobilné zariadenia a ich aplikacie, rozSirena realita (AR), internet veci
(internet of things), 3D tla¢, autonémna robotika, simulacia a digitalne dvojca, kyberneticka
bezpecnost’, elektronickd identifikicia a autentifikicia, Smart senzory, blockchain,
biotechnologia, nanotechnoldgia, horizontdlna a vertikdlna integracia, a d’alSie.

(weforum.com)

Zvyraznené piliere si charakterizujeme bliZSie, uvedieme par praktickych ukazok ich

vyuzitia a najnovsie trendy.

Big Data analytika

Pod Big Data alebo Big Analytics si mézeme predstavit’ obrovské zettabajty udajov,
ktoré neustale pradia z naSich pocitacov, mobilnych zariadeni a priemyselnych senzorov. Je
to akoby jeden komplexny informacny ocean, v ktorom Zijeme. Organizacie sa na zaklade

tychto udajov manazérsky rozhodujt a zarovei ich vyuzivaju na vyvoj produktov, sluzieb a
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zakaznickych skusenosti. Big Data su klasifikované ako "vel'ké" kvoli ich rozmanitosti a
zlozitosti, nielen kvoli ich velkosti. Schopnost’ ich zaznamendvat’, spravovat’ a spracovavat’
zvycajne prevysuje moznosti tradi¢nych databaz. Okrem toho m6zu Big Data pochéadzat z
¢ohokol'vek, ¢o mdézeme digitalne monitorovat’, kdekol'vek na planéte. Skutocna hodnota
Big Data sa meria podla toho, do akej miery je mozné ich analyzovat’ a pochopit. Umela
inteligencia (Al), strojové ucenie a moderné databazové technologie umoznuju vizualizaciu
a analyzu Big Data, ktoré poskytuju vyuziteI'né poznatky v redlnom case. Analyza vel’kych
objemov tdajov pomaha spolo¢nostiam vyuzivat’ ich data - na realizaciu novych

prileZitosti a budovanie obchodnych modelov. (sap.com)

Vd’aka zavéadzaniu réznych vypoctovych technologii a softvérov vedia firmy lepSie
monitorovat, merat’ atak lepSie radit’ jednotlivé procesy. Proces analyzy velkych dat
spociva v analyze vel’kych siborov tdajov, ktoré poskytuju napr. informéacie o preferenciach
zakaznikov, pochopenie algoritmov na zaklade korelacii, trendov a d’alSich informacii.
Analytiku Big Data je mozné vyuzivat' v roznych oblastiach ako napriklad predpovedanie
poruch s cielom znizit pravdepodobnost’ buducich rizik, predikovanie navsStevnosti
webovej stranky a podobne. Schopnost’ spravovat’ vel’ké objemy udajov poskytuje
firmam konkurené¢né vyhody, z ktorych by mohli tazit’ ich obchodné prevadzky, e-shopy

a celkovo marketing, napr. pri zlepSovani zakaznickej sktsenosti. (Erboz, 2017)

Doélezitou sucast'ou prace s datami pre ich lepSie pochopenie je aj ich vizualizacia.
S ¢oraz va¢sim mnozstvom a zloZitostou udajov uZ jednoduché riadky a stipce, &i kolacové
grafy nemusia stacit. Okrem nich existuje cely rad inych vizualizacii pre efektivne
prezentovanie idajov zaujimavym spdsobom, ako napriklad zvyraznené tabulky (napr.
podmienenym formatovanim), diagramy, mapy (napr. na zobrazenie objemu vyhl'adavania
kl'i€ového slova v danom meste), rozne infografiky (kombinécia vizualnych a slovnych
prvkov), dashboardy (panel pre okamzity prehlad o najdolezitejSich ukazovateloch),
krabicové grafy (boxploty), histogramy, heatmapy (napr. vyobrazenie najcastejSiecho pohybu

kurzoru na webstranke), stromové mapy (napriklad mapa webu) a podobne. (tableau.com)

Umela inteligencia
Definicii umelej inteligencie (artificial intelligence), skratene Al, poskytlo uz mnoho
vedcov a vyskumnikov. Jednym z nich, Marvin Minsky (1968), ju opisal ako ,,vedu o tom,

ako prinutit stroje robit veci, ktoré by si vyzadovali inteligenciu, ak by to robili ludia".
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Hoci podstata tejto definicie stale plati, dneSnym pocita¢ovym expertom uz nestaci.
Al definuju ako systém, ktory je schopny vnimat’ svoje prostredie a prijimat’ kroky na
maximalizaciu Sanci pre uspesné dosiahnutie svojich ciel’ov. Docieli to tym, ze je
schopny vyhodnocovat’ a analyzovat’ udaje takym spdsobom, Ze sa u¢i a prisposobuje
v priebehu svojho fungovania.

Ludstvo bolo od nepaméti fascinované myslienkou vytvorit’ umelu bytost’, ktora by
mohla premyslat’ a konat' ako ¢lovek. S prichodom pocitacov pocas tretej priemyselnej
revoliicie sme si vSak uvedomili, ze vizia umelej inteligencie sa neobjavi v podobe
»autonomnych tvorov - ale ako subor nastrojov a vzajomne prepojenych technolégii,
ktoré by sa mohli seba zdokonal'ovat’ a prispdsobit’ sa 'udskym potrebam.

Pojem umeld inteligencia vznikol v roku 1956 na vedeckej konferencii na Dartmouth
University v Hanoveri v Staite New Hampshire. Od tohto obdobia sa umela inteligencia a
manazment dat vyvijali navzdjom mimoriadne previazanym sposobom. Na vykondvanie
relevantnych a rozsiahlych analyz si umela inteligencia vyzaduje vel'ké mnozstvo tdajov
(Big Data). A zaroven, na to, aby sa vel'ké mnozstvo udajov dalo digitalne spracovat, si
systém vyzaduje Al. Este pred niekol'kymi desatro¢iami bolo vyuzivanie umelej inteligencie
v podnikovych operaciach v §tadiu "early adopter" a jej potencial bol stale do istej miery
teoreticky. Odvtedy sa technologie a aplikacie umelej inteligencie vyvijaji a pridavaja
podnikom na celkovej hodnote. Podnikové systémy, ktoré kedysi dokazali spracovat’ len
niekol’ko gigabajtov udajov, dnes dokazu spravovat terabajty a pomocou Al dokazu
spracovat’ vysledky a poznatky v redlnom Case. Ako sa technologie Al zdokonaluju a
objavuju ako dalSia vlna inovacii, zvySuje sa aj Pudské vnimanie ich potenciilu a

kreativita, s akou sa uplatiiuji. (Sap.com)

Umela inteligencia je jednou z najrychlejSie rastcich oblasti technologického vyvoja
a deli sa na tri drovne:

Artificial Narrow Intelligence (ANI) - najzakladnejsia z troch urovni Al vyuzivajiuca
strojové ucenie. Strojové ucenie je podmnozina umelej inteligencie, v ktorej sa algoritmy
aplikuji na rozne typy analytickych technik a metod ucenia. Tieto techniky a metody
umoziuju systému automaticky sa ucit’ a zlepSovat’ na zéklade sktisenosti bez toho, aby bol
explicitne naprogramovany. Zariadenie, ktoré je schopné vykonavat strojové ucenie, je

zariadenie, ktoré spracuva udaje spésobom zameranym na plnenie konkrétnych uloh.
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Prikladmi vyuzitia ANI mo6Ze byt rozpozndvanie tvare a otlackov prstov mobilnym
zariadenim ¢i autonémne auto. Prikladmi strojového ucenia mézu byt aj odporucacie
algoritmy na Youtube a inych platformach ¢i dynamicky marketing v podobe zbierania a
analyzovania tudajov o pouzivateloch na internete (cookies) aich prerozdeleni do
zakaznickych skupin, na zéklade podobnych atributov a d’alSie.

Artificial General Intelligence (AGI) - postupne sa vSak v podnikoch zacina pracovat’
aj s druhou v poradi, ktora vyuZziva tzv. strojovu inteligenciu. Zariadenie, ktoré je schopné
vykonavat strojovl inteligenciu, je také, ktoré sa uc¢i zo ziskanych udajov a samo vytvara
modely, ktoré vie vyuzit’ naprie¢ jednotlivymi tlohami.

Artificial superintelligence (ASI) - v sucasnosti Sa zatial’ prakticky nevyuziva. lde
0 najvyssiu moznu Groven umelej inteligencie, ktora vyuziva tzv. ,,strojové vedomie', ¢o

je schopnost’ ucit’ sa a prostrednictvom akejsi vedomej mysle. (sap.com, A. Salameh, 2017)

Obrazok ¢. 1.: Tri urovne umelej inteligencie

Stage 3: Machine Consciousness .
N, 4
e -
- P Cogpnitive.
Self-learning.
Stage 2: Machine Intelligence
Advanced network trained to
.<:>. build ad-hoc models to learn ;
‘N from custom data - Waite hers
G | ‘ (2016)
S o B o
2 .
Stage 1: Machine Learning @ > ‘ O
B )| Bots Siri Alexa Cortana
b User driven big data models for machine learning.
Three Stages of Al
@AmitPaka

Zdroj: A. Paka, 2016 in A. Salameh, 2017

Napriek tomu je pri rychlosti, akou pocitatovd veda za poslednych 50 rokov
pokrocila, tazké povedat’, kam nas buducnost’ Al zavedie.

S pojmom umela inteligencia sa spaja aj pojem Natural Language Processing,
alebo NLP (Spracovanie prirodzeného jazyka). NLP umoZznuje zariadeniam rozpoznat' a

porozumiet’ pisanému jazyku, hlasovym prikazom alebo obom. Stucastou tejto funkcie je
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schopnost’ prelozit' I'udsky jazyk do podoby, ktorej rozumie algoritmus. Generovanie
prirodzeného jazyka (Natural Language Generation - NLG) je podmnozinou NLP, ktora
umoziuje stroju konvertovat’ digitalny jazyk na prirodzeny l'udsky jazyk. V zlozitejSich
aplikaciach méze NLP vyuzivat kontext na odvodenie postoja, nalady a inych subjektivnych
vlastnosti na ¢o najpresnejsiu interpretaciu vyznamu. Typickym prikladom vyuzitia NLP su
chatboti a digitalni hlasovi asistenti ako je Siri v zariadeniach Apple a Alexa v zariadeniach

od spolo¢nosti Amazon. (Sap.com)

Obrazok ¢. 2.: Chatovacie okno Chatbota Adama od Tatrabanky

s S Chatbot Adam

Vitam Vas. Som Adam a s radostou
Vam zodpoviem otazku &i pomdzem s

bankovou operaciou.
Checem si zalozif aéet

. Uéet pre modru planétu si mozete
otvorit online. Jeho vedenie mézete
mat bez poplatku az na dva roky.

. Mate uz u nas ucet? Jeho wyhody,
obsah balika sluzieb ako aj dalsie
informacie ziskate tu. Konkrétne
otazky o Vasom ucte Vam ochotne
zodpovedia kolegovia z
DIALOG Live (*1100).

Chcem si zobraf bezléelovy tver.

. V Tatra banke si mozete pozicat na
Cokolvek.

Zdroj: Vlastny screenshot, tatrabanka.sk

Novinkou od novembra 2022 je aj jazykovy model ChatGPT (GPT-3 model) od
spoloc¢nosti Open Al, ktory dokéze odpovedat’ na otazky aj mimo konkrétnu tému (narozdiel
od chatbota v banke). Dokaze poskytovat’ prirodzené odpovede na otazky v urcitom tone a

dokaze generovat’ text. Vie napisat’ pribehy, bdsne, vypisat’ kod pre potreby
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programovania, napisat’ €lanok na blog, prelozit’ text ¢i odporucit’ akordy a text piesne.
(theguardian.com)

Najnovsou aktualizaciou od OpenAl je ChatGPT-4, ktory je tzv. multimodalny.
Dokaze pracovat’ so vstupmi ako su video, obrazky ¢i zvuk. Vystupom je vSak aj nad’alej
generovany text. Ma vsak vylepSeny a zdokonaleny jazykovy model (NLP aj NLG), ktory
je podl'a spolo¢nosti OpenAl menej chybovy. (fontech.startitup.sk)

Ako v8ak sam vyrobca pred jeho pouzivanim piSe, chatbot méze niekedy
poskytnut’ nespravne informacie, prilezitostne vytvorit Skodlivé inStrukcie C¢i
neobjektivny obsah ama obmedzené znalosti o svete audalostiach po roku 2021.

(chat.openai.com)

Obrdzok ¢ 3.: Chatovacie okno Chatbota Chat GPT — 3
o je to SEO?

SEO (Search Engine Optimization) je skratka pre optimalizaciu pre vyhladavade a zahffia
sibor technik a postupov, ktoré si pouzivané na zvysenie organického (neplateného)
mnoZstva navstevnosti na webovej stranke z vyhladavacov, ako je napriklad Google, Bing

alebo Yahoo.

SEOQ sa zameriava na zlepsenie viditelnosti webovej stranky v organickych vysledkoch
vyhladavania pre kenkrétne kitcové slova alebo frazy, ktoré su relevantné pre obsah stranky.
To sa zvycajne dosahuje optimalizaciou obsahu, kodovania a Struktdry webovej stranky, ako

aj ziskavanim kvalitnych spatnych odkazov z inych déveryhodnyich webowych stranok.

Uspe&na SEO stratégia méZe pomdct zvyéit organickd ndvétevnost a zlepéit konverzie na

webovej stranke.

Zdroj: Viastny screenshot, chat.openai.com

Cloud Computing

Cloud computing poskytuje internetové sluzby ako je ukladanie dat, bezpe¢nost’,
sietovanie, softvérové aplikicie a obchodné spravodajstvo, na zaklade predplatného
(subscription). Je hnacim motorom priemyslu 4.0 a digitalnej transformacie. Cloudové
technologie st vyznamné svojou rychlostou, Skalovatenostou, kapacitou tloziska a
nakladovou efektivnostou. Poskytuju zaklad pre najpokrodilejsie technologie - od umelej

inteligencie a strojového ucenia az po internet veci - a dava podnikom do ruk prostriedky na
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inovacie. Udaje, ktoré st zakladom technologii Priemyslu 4.0, sa nachadzaju v cloude a
kybernetické systémy, ktoré su jadrom Priemyslu 4.0, vyuzivaji cloud na vzajomnu

komunikaciu a koordinaciu. (sap.com)

1. 1. 3 Marketingova automatizacia a aktualne trendy

Automatizacia

Automatizacia je pojem, ktory pomenuva aplikaciu technoldgii, pri ktorych sa
minimalizuje Pudsky faktor. Patri sem automatizacia obchodnych procesov, automatizacia
IT, personalizované aplikacie, ako napriklad automatizacia domacnosti a d’alSie. Moze ist
0 automatizaciu  beznych  uloh ale aj  zlozitejSich  procesov  ako je
digitalizacia, centralizovanie a zdielanie dokumentov a tabuliek na cloude, robotizacia
¢i pouzivanie strojového ucenia a Al ako virtualnych asistentov starajtcich sa o sluzby

zakaznikom. (ibm.com)

Vyznam automatizacie mézeme podciarknut’ tymito benefitmi jej vyuzitia:

Nizsie prevadzkové ndklady — automatizované technologie ako roboty dokazu v
zavislosti od tlohy vykondvat pracu troch az piatich I'udi, ¢i vyznamne prispievaju k ispore
nakladov pre firmu.

Zlepsenie prevadzkovej efektivnosti — automatizacia procesov znizuje ¢as, usilie a
naklady a zaroven redukuje manualne chyby, vd’aka ¢omu ma firma viac ¢asu sustredit’ sa
na svoje primarne ciele.

Vyssia konkurencieschopnost - automatizované Stroje a procesy umoziuju znizit’ ¢as
a naklady na jeden kus (vyrobok, sluzbu, proces a pod.) a zaroven zlepsit’ kvalitu vdaka
¢omu dokaze firma konkurovat’ nie len na lokdlnom ale aj globalnom trhu.

Zvysena produkcia — roboty a automatizované softvéry maji schopnost’ pracovat’
konstantnou rychlostou a bez obsluhy, ¢o znamena, ze firma ma potencial vyrabat’ viac.

Lepsie planovanie - Konzistentna vyroba pomocou automatizacie a sledovania dat
umoznuje podnikom spol’ahlivo predvidat’ terminy, sezony a tym aj naklady.

ZniZenie potreby outsourcingu — automatizacia skresava Cas ateda aj mnozstvo
potrebnej prace, ktoré spolocnosti vytvaraju samostatne. Vdaka tomu nemusia niektoré
ulohy zadavat’ externym dodéavatelom, vypracovat’ ich vo vlastnej rézii a usetrit’ tak
naklady.

Uspora casu - opakujice sa dlohy sa daji dokon¢it’ rychlejsie.
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Zlepsenie kvality a konzistentnosti - automatizacia procesov zabezpecuje vysoku
kvalitu vysledkov, pretoze kazda tloha sa vykonava identicky, bez l'udskej chyby.

Vicsia spokojnost’ zamestnancov — automatizacia zniZuje mnoZzstvo a naroc¢nost’
uloh, predovsetkym manualnych opakujacich sa uloh, ktoré si nudné a namahavé.
Automatizdcia umozinuje zamestnancom pracovat’ na zaujimavejSich ¢innostiach, ¢im sa
zvysuje ich spokojnost’.

ZvySena spokojnost zakaznikov - efektivnejSie procesy a uspora Casu a nakladov
umoziuju (spokojnym) zamestnancom sustredit’ sa na poskytovanie kvalitnejSich
sluzieb zdkaznikom, ¢o pomaha zvySovat’ ich spokojnost’.

Rychlejsia navratnost' investicii — automatizovanie procesov vo firme vyznamne
vplyva na dosahovanie podnikatel'skych cielov — najmi zvySovanie navratnosti investicie
(po anglicky Return On Investment, skratene ROI) - vd’aka niZ§im prevadzkovym
nakladom, skratenym c¢asom realizacie, zvySenej produkcii a dalsim aspektom.

(phixflow.com, productivity.com)

Marketingova automatizacia

Pod tymto pojmom rozumieme najmi softvéry, ktoré automatizuji marketing.
Podporujii urcovat’ priority, automatizovat opakujuce sa monotéonne ale dolezité
marketingové Ulohy efektivnejSie — teda najma Setrit’ Cas a naklady. Prikladom moéZe byt e-
mailovy marketing, pri ktorom sa newsletter odosle odoberatel'ovi po urcitej akcii, ktorti
vykonal na stranke, naplanovanie zverejnenia prispevkov a kampani na socialnych sietach,
automatizovany zber kl'icovych slov cez SEO nastroje ¢i automatizované reportovanie

dosiahnutych vysledkov. (midasto.sk, blog.hubspot.com)

Aj marketing sa totiz stal svedkom novych zmien, ktoré pre podniky prinaSaji nové
prilezitosti. Ato ¢i uz v oblasti cielenia na relevantnych zakaznikov, spracovéavania
mnozstva dat, zefektivnenia riadenia marketingovych procesov - ktoré sa opakuju alebo st
nadbytocné -, zvySenie prijmov Ciuspory nakladov. Vdaka automatizicii marketingu
dokézu marketéri prisposobit’ svoje marketingové stratégie tak, aby priniesli ¢o najvacsiu
hodnotu pre zdkaznika. Docielit’ to m6Zu inStaldciou a pouZitim najnovsich technologii ako
su Al, analytické nastroje a automatizované spravy. Vdaka nim sa marketérom podari
zlepsit’ zakaznicku skisenost’, zjednoduSit’ zakaznicku cestu, personalizovat’ obsah
a zvysit’ lojalitu zakaznika. To v konecnom dosledku moéze priviest’ zakaznika k nakupu,

¢im sa podniku, ktory takto automatizuje zvysia trzby a aj zisk. Rychlost’ akou sa tieto
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technologie menia a vylepSuju je vSak naozaj ohromujica a marketéri musia najnovsie
pokroky v automatizacii pravidelne sledovat’ a hl'adat’ spdsoby ich aplikacie v ich podniku.

(ranktracker.com)

Pokroky v oblasti kvantovej vypoctovej techniky a zberu dat pomocou umelej
inteligencie znamenaju, Ze marketéri maju k dispozicii mnoZstvo dolezitych informacii
o svojej cielovej skupine. Na ilustraciu, vd’aka svojim algoritmom dokaze Facebook ziskat’
posledné vyhl'adavania uZivatel'a v Google Search a potom na zaklade historie vyhl'adavania
navrhovat’ personalizované reklamy vd’aka Al a podl'a demografickych a psychografickych

dat. (blog.hubspot.com)

Podobne funguje aj Google, ktory zbiera textové subory Cookies, ktoré sa ukladaji
do pocitacov alebo mobilnych zariadeni uzivatel'ov pri nadvsteve webovej stranky. Slazi na
to, aby informacie, ktoré¢ st v nich ulozené ul'ahCili a zvysili uzito¢nost’ nasledujucej
navstevy ako pre navstevnika tak aj vlastnika webovej stranky. Delia sa do troch zékladnych
kategorii podl'a ich funkénosti: funkéné (internetova stranka vd’aka nim vie, Ze ju uZzivatel
navstivil, udrziavaji ho prihldseného aj po odchode zo stranky a udrzuju obsah kosika),
analytické (Statistiky stranok, napriklad Google Analytics a Google Search Console)
a marketingové (obsahuju marketingové informacie pre Youtube, Facebook ¢i Google Maps
ako su preferencie navstevnika, prezerané stranky a podobne). Spravca stranky vie nasledne
vd’aka tymto udajom zacielit' vybrané publikum relevantnejSou reklamou alebo vylepsit’

fungovanie stranky pre navstevnikov a zlepsit’ tak ich skusenost. (marketinglite.sk)

Marketingovu automatizaciu vyuzZiva uZz mnozstvo podnikov na svete. Napriklad
spolo¢nost’ Airbnb, ktora cez aplikdciu pontka inzerciu ubytovania tretim strandm vyuZiva
softvér a stratégie, vd’aka ktorym moZzu optimalizovat’ svoj obsah a komunikaciu. Hostitelia
mozu zlepsit’ sposob akym prevadzkuju a propaguji svoje ubytovacie zariadenia pomocou
inteligentnych funkcii — automatizovana komunikacia s hostami, nastroje na spravu cien
a podobne. Spolocnost’ Netflix sa stala dominantou znackou na trhu so streamovacimi
sluzbami. Jednym z klIicovych faktorov jeho uspechu bola marketingova automatizacia
V podobe personalizacie vstupnej strdnky pouzivatel’a, na ktorej uzivatel’ mohol najst’ filmy

a serialy na mieru podl'a jeho preferencii a spravania. (digitalmarketinginstitute.com)
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Medzi najnovsie trendy v automatizovani digitalneho marketingu je napriklad:
vyuzivanie tzv. botov napriklad v PPC kampaniach na vytvaranie bidov v inzertnom
systétme Google Ads, ktoré prinestt vySSiu navratnost’ investicii do reklamy (ROAS);
Vv triedeni a analyze udajov zo sprav o vykonnosti s cielom ziskat lepSie poznatky;
V automatizovani reportovania a auditu optimalizacie pre vyhPadavace (SEQ); vyuzivanie
chatbotov na webovej stranke; eSte vySSia miera personalizacie; vyuZivanie strojového
u¢enia pre prediktivne modely (napr. navStevnosti na stranke); orientidcia na
automatizovanie marketingu na mobilnych zariadeniach; generovanie obsahu pomocou Al

a pod. (ranktracker.com)

1.2 Digitalny marketing a jeho nastroje

Zakladnymi kamenimi novej ekonomiky, oznacovane;j aj ako digitalna ekonomika,
su riadenie informacnych odvetvi a transformacia v digitdlnom svete. Informéacie mézu mat’
rozne Crty: mozu byt’ diferencované, personalizované a individualizované. Dokéazu rychlo a
efektivne oslovit’ velky pocet ucastnikov v ramci danej siete.

Ak chct dne$né spolocnosti prezit’ a napredovat’ aj v novej ekonomike, musia sa
naucit’ a osvojit’ si nové zrucnosti a prehodnotit’ svoje podnikové stratégie - presnejsie, svoje
marketingové stratégie. Najmd musia vyrazne investovat do informaénych a
komunikacnych technoldgii a sietového prepojenia.

Ked’Ze spotrebitelia mézu I'ahSie porovnavat’ ceny jednotlivych vyrobkov a su lepsie
informovani o cenach konkurencie ako v minulosti, stavaji sa ¢oraz vyberavej$imi ako v
minulosti. Spotrebitelia maji po novom viac moznosti vybrat’ si to, ¢o chcu, pokial’ ide 0
cenu, sposoby distribticie, reklamu a podporu predaja, a okrem toho si mézu sami vybrat’ aj
pre nich vlastny jedine¢ny produkt a sluzby. Ddésledkom toho musi marketing zaujat

ustredné miesto v podnikove;j stratégii a organizacnych Struktarach. (Kotler a kol., 2007).

Zavedenie internetu poskytlo obchodnikom a marketérom novu prilezitost
dozvediet’ sa viac o sticasnych aj potencialnych zakaznikoch. Takmer kazda online
platforma dnes umoziuje pouZzivatel'om vyjadrit’ svoje ndzory, ¢i uz na socialnych siet’ach,
blogoch alebo strankach s recenziami. V skutocnosti sa s prichodom digitalneho veku zvysil
rozsah tychto diskusii aj pocet I'udi pripravenych vyjadrit’ svoj ndzor. Okrem toho internet
poskytol obchodnym firmam prehl'ad o potrebach, Zelaniach a nakupnych zvyklostiach

spotrebitelov. Spolo¢nosti moézu v redlnom case sledovat, ¢o zdkaznici hladaji, ako
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hodnotia jednotlivé polozky a ceny, aké produkty ich najviac oslovuji, kam chodia pre radu,
ktoré ponuky a informacie na webovych strankach povazuju za uzito¢né a ktoré webové
stranky Casto navstevuju.

Na vytvorenie uc¢innych obchodnych a komunikacnych stratégii je v sucasnosti viac
ako kedykol'vek predtym dolezit¢ vediet pocuvat a zaroven pozorovat spotrebitel'ov
pomocou digitalnych technolégii. Rozhodujucim usmernenim pri vytvarani uspesnej znacky
je poziadavka pochopit’ svoj cielovy trh. Spolo¢nosti, ktoré lepSie rozumeju poziadavkam
a Zelaniam svojich spotrebitel’ov, dokaZzu lepSie splnit’ tieto poziadavky a ofakavania,
ako aj vytvorit’ skvely dojem o znacke. Internet méa nepochybne na svedomi az
ohromujicu zmenu v tom, ako sa spolo¢nosti, ktoré vlastnia znacky, dozvedaji o svojich
zdkaznikoch. Marketéri moézu na zaklade zozbieranych udajov presnejSie urcit, c¢i
vynakladaji adekvatne mnozstvo penazi na vyvoj produktov a marketingovi komunikaciu,
ako aj to, ¢i oslovuju relevantnu ciel'ovu skupinu. Tieto informacie, ktoré pozostavaja z dat,
Statistik a matematickych postupov, vSak musia byt aj spravne vyhodnotené. Potom je uz na
kvalifikovanom usudku marketérov, ako tieto tidaje vyuziji v obchodnej a marketingovej

stratégii firmy. (A. P. Adamson, 2009)

Prelomovym momentom vo vyvoji digitdlneho marketingu boli samozrejme
pocitace a ich rozSirenie medzi Siroké obyvatel'stvo. Tie avSak nezostali jedinym nosnym
zariadenim pre online reklamu. V roku 2007 bol predstaveny prvy iPhone a par rokov na to
sa smartfony stali kazdodennou sucastou travenia ¢asu najmi mladych l'udi — ¢o malo
taktiez zna¢ny dopad na digitdlny marketing. Nasledne prisiel aj boom socialnych médii
ako Facebook, Twitter a Instagram, ktoré opét’ transformovali marketing a priblizili znacky
blizSie k zakaznikom. Znacky sa tak mozu spojit’ so spotrebitel'mi, interagovat’ s nimi,

budovat’ vztah a zacielit’ na nich reklamu za relativne nizke naklady. (coschedule.com)

1. 2.1 Digitalny marketing

Digitalny marketing, nazyvany aj online marketing, pokryva vSetky marketingové
aktivity, ktoré sa uskutoiiuju na internete. Podniky vyuzivaju digitalne kanaly, ako st
vyhladavacée (Google Search, Bing), socidlne média (Facebook, Instagram), e-mail a
webové stranky, aby sa spojili so sucasnymi a potencidlnymi zdkaznikmi. Patri sem aj

komunikacia prostrednictvom textovych alebo multimedialnych sprav.
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Digitalny marketing je vel'mi dolezity predovsetkym pre povedomie o znacke. Na
internete sa nachadza uz kazda druha znacka, ktora ma webovi stranku, a ak ju nema, ma
aspon profil na socialnych médiach. Pritomnost’ znaciek v digitalnom svete sa stala pre
zakaznikov beznou zalezitost'ou, pretoze v nom Coraz viac travia vel'kl Cast’ svojho Casu.
Ocakavaju a spolichaji sa na podnikatel'ov, ze ich v iom najdu rovnako ako podnikatelia
ocakavaju, ze v nom najdu svojich zékaznikov.

Online marketing umoznuje oslovit' vic¢Sie publikum, nez by to bolo mozné
tradicnymi metodami, a cielit na potencidlnych zakaznikov, ktori si s najviacSou
pravdepodobnost'ou kupia ponukany produkt alebo sluzbu. Okrem toho ponika mnozstvo
dalSich benefitov:

- firmy sa méZu zamerat’ len na tych zakaznikov, u ktorych je najvicsia
pravdepodobnost’, Ze si kupia ich produkt alebo sluzbu,

- je Casto nakladovo efektivnej$i ako tradi¢na reklama,

- vyrovnava sutazné podmienky v rdmci odvetvia a umoZiuje mensim
znac¢kam konkurovat’ vaé§im znackam,

- umoziuje zbierat’ mnoZstvo dat a merat’ rozne ukazovatele ako st pocet
navstev, pocet konverzii (napr. ndkupov), trzby, navratnost investicie do
reklamy (ROAS), dobu straventi na stranke, rentabilitu jednotlivych kampani,
zakaznicku cestu na webe a podobne,

- marketingovu stratégiu a kampan na internete je jednoduchsie prisposobit’ a
zmenit'.

- pomocou digitalneho marketingu vedia firmy oslovit' publikum v kazdej
nakupne;j faze.

Tieto vyhody len pod¢iarkuji vyznam digitdlneho marketingu pre podniky

v dnesnom globalizovanom a technologicky pokro¢ilom svete. (blog.hubspot.com)

Firmy a r6zni online predajcovia sa rychlo rozrastli v dosledku globalneho rozsirenia
internetu a jeho preniknutia do milionov domacnosti. Spolo¢nosti by si mali budovat’
zastipenie v online prostredi a diverzifikovat’ svoje predajné a komunikac¢né kanaly tak, aby
zahfnali aj internet, a to z dovodu objemu transakcii a ekonomickej hodnoty vytvorene;j
nakupmi a inymi online aktivitami. Vzhl'adom na mnoZstvo webovych stranok je internet v
sucasnosti zahlteny elektronickymi obchodmi a digitdlnymi marketingovymi spravami a na
spotrebitel'ov sa neustale zameriava cely rad marketingovych iniciativ, ktorych cielom je

prildkat’ novych alebo vracajucich sa navstevnikov webovych stranok. ,,Hlavnym ciel’om
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marketingovych stratégii online predajcov je priviest’ pouZivatel’a na webstranku
a dosiahnut’ poZadovanu konverziu. “ (Kuchta, 2022, s. 7). Inymi slovami, webové stranky
musia vyniknit’ na preplnenom trhu, upttat’ pozornost’ pouzivatel'ov, zvysit navstevnost’ a
generovat’ konverzie, ako su odoslania formuldrov, ndkupy atd’. V sucasnosti moze byt
narocné vybudovat’ si dobri poziciu vlastnej webovej stranky vzhladom na mnozstvo
webovych stranok a velké vydavky na marketingovi komunikaciu ateda aj jej
zviditeI'nenie.

Za posledné dve desatrocia internet prildkal viac ako Styri miliardy pouZzivatel'ov z
celého sveta. Spoloc¢nosti by nemali ignorovat’ svoju pritomnost’ na internete a mali by sa
zamerat’ na tvorbu kvalitného a hodnotného obsahu pre svojich zakaznikov. A to z dovodu
obrovského poctu l'udi zhromazdenych na jednom mieste a spotrebitel'ského spravania

pouzivatel'ov internetu. (Kuchta, 2022)

Webstranka

Webstranka je vSeobecny vyraz pre webovu lokalitu, ktora obsahuje niekolko
webovych stranok a stvisiacich stiborov (napr. blog) a je znama pod spolo¢nym nazvom
prislusnej domény. Navstevnik webovej stranky sa moze dostat’ na webovu stranku a jej
obsah prostrednictvom servera, na ktorom bola zverejnena a ulozena. Fungujuca webova
lokalita si vyzaduje tieto tri prvky:

Doména — doména je unikatny textovy nazov webstranky, ktory zastupuje jej Ciselné
vyjadrenie internetového protokolu (IP)

Hosting — hosting alebo aj webhosting je sluzba, prostrednictvom ktorej si mézu
firmy prenajat’ priestor pre ich webové stranky na cudzom serveri — bez toho aby museli
spravovat’ svoj vlastny.

Technické zabezpecenie webstranky — webstranka samotnd ajej technické
zabezpecenie. V praxi sa najviac vyuZzivaju dva pristupy:

e Sablonové rieSenic — jednoduché, efektivne arychle rieSenie vyvoja
webstranky cez vopred pripravené $ablony (napr. WordPress, Wix), ktoré su
prisposobené podl'a preferencii a pozadovaného obsahu podniku.

e Vyvoj na mieru — flexibilnej§im ale aj financne a Casovo naro¢nejSim
variantom je vyvoj webstranky pomocou programovacieho jazyka. (Kuchta,
2022)

26



E-shop
Webova stranka, ktora pontika rdzne vyrobky a sluzby, ktoré si zdkaznici mozu kapit’

online, sa oznacuje ako e-shop. MozZe ist’ o hmotny tovar, nehmotné sluzby alebo softvér.

(Kuchta, 2022)

Internetovy vyhPadavaé

Jednou z najCastejSich Cinnosti, ktoré spotrebitelia vykonavaju na internete, je
vyhladavanie. Internetovy vyhladava¢ (Google Search, Bing, Seznam) pontka
pouzivatelom zoznam webovych stranok suvisiacich so zadanymi vyrazmi — kPdcovymi
slovami. Vd’aka ¢astému zadavaniu kl'a¢ovych slov spolu s uz existujucimi vyhl'adavacimi
dopytmi su internetové vyhl'addvace spol'ahlivym zdrojom navstevnosti webovych stranok.
»Webstranka, ktora najviac koresponduje so zadanymi klucovymi slovami, sa zobrazuje vo
vysledkoch vyhladavania najvyssie. “ (Kuchta, 2022). Preto by mal podnik chciet, aby sa
jeho web zobrazoval vo vysledkoch vyhl'addvania na ¢o najvyssich poziciach.

Cielom internetovych vyhladavacov je wuspokojit dopyt pouzivatelov po
informaciach. Schopnost’ uspokojit’ dopyt po informaciach sa zvySuje zaradenim stranok do
organickych vysledkov vyhl'adavania, ktoré poskytuju obsah, ktory sa najviac vztahuje na
zadané vyrazy. Vsetky podstranky, ktorym to spravca webstranky umoziuje, su pravidelne
prehladavané alebo tzv. crawlované a ich obsah sa uklada — indexuje - do softvéru
pouzivaného internetovymi vyhladdvaémi. Nasledne pri vyhladdvani vyhladavace
serviruju relevantné vysledky. KedZze sa vyhladdvaCe zameriavaji na zlepSenie
pouzivatel'ského zazitku a efektivne uspokojenie dopytu po informaciach, okrem obsahu sa
venuju aj d’al$im aspektom webu ako je technicka stranka ¢i doveryhodnost’.

Zjednodusene povedané, vsetky webové stranky sa prehl'adavaju (crawl), ukladaja
a klasifikuja (index). Na zaklade toho sa méze urcit’, nakol’ko je obsah na webovej
stranke relevantny pre zadané KkIucové slovo pouzivatePom vo vyhl'addvani.
Obchodnym tajomstvom kazdého internetového vyhladavaca st jeho algoritmy na
prehl'adavanie, indexovanie webovych lokalit a mechanika zobrazovania vysledkov (serve).
Napriek tomu existuje mnozstvo §tidii a d’alSich indicii, ktoré odbornikom na SEO ukazuju,
na ktoré faktory sa treba ststredit, aby webové stranky &o najlepsie splnali kritéria
vyhl'adavacov ako Google. Vysledkom je, Zze vd’aka spravnej optimalizacii pre
vyhPadavade moZno zvySit’ poziciu webovej stranky v organickych vysledkoch

vyhladavania a zarucit’ tak viac navstevnikov z tohto zdroja.
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V drvivej vdcSine pripadov sa organické vysledky zobrazuji az po platenych
vysledkoch vyhladdvania. Organické vysledky vyhl'addvania m6zu byt uspesnejsie napriek
tomu, ze sa vo vysledkoch vyhladavania zobrazuji nizSie (ako platené vysledky
vyhladavania), pretoze mnohi pouzivatelia z principu neklikaji na platené vysledky;
namiesto toho ich prehliadaji, kym prejdu na organické vysledky, ktoré ¢ast’ pouzivatel'ov

povazuje za relevantnejSie a spol'ahlivejsie. (Kuchta, 2022)

Krucové slova

Pouzivanie kl'icovych slov na realizaciu SEO a PPC aktivit a zobrazovanie v
organickych alebo platenych vysledkoch vyhl'adévania je vel'mi efektivne. KI'i¢ové slovo
moZe byt slovo alebo fraza, na ktoru sa kPicové slovo vzt’ahuje. Tieto slové a frazy sa
nachddzaju na celom webe (v texte, grafike, ponukéch atd’.) a pouzivaju sa ako prikazy na
vyhl'adavanie vo vyhladavacoch. Pri optimalizacii stranky by sa mali pouzivat’ prioritne
vybrané kI'aicové slova. Pri tvorbe textov, vstupnych stranok a pri vkladani prispevkov na
webovu stranku je bezné, Ze zodpovedni pracovnici opomenll optimalizaciu na vybrané
klicové slova. Neschopnost’ vytvorit’ kvalitné marketingovo orientované texty a podklady,
ako aj neznalost’ r6znych moznosti ich umiestnenia a ich vyznamu pre celkovy vysledok
optimalizacie webovej stranky pre vyhl'addvanie st hlavnymi pri¢inami neumiestiiovania sa
na poprednych prie¢kach vo vyhl'addvani. Neznalost’ postupov a metodiky tvorby analyzy
kPa¢ovych slov je taktiez pric¢inou.

Specialisti na SEM (Search Engine Marketing) — zahiia SEO a PPC - pouZivaju
analytické nastroje sluziace na urCenie vyhladavanosti jednotlivych klicovych slov,
vyhodnotenie konkurencie pre jednotlivé kIicové slova a v niektorych pripadoch
odporicanie inych kl'a¢ovych slov, ktoré mézu dosiahnut’ pozadované ciele rovnako alebo
eSte Uspesnejsie ako povodne navrhnuté slova. Medzi najpouZivanejSie nastroje na analyzu
kl'aCovych slov patria Google Trend, Google Keyword Planner, Semrush, Majestic,
MarketingMiner, Collabim atd’.

Spolo¢nosti pouzivaji na umiestnenie svojich webovych stranok na ¢o najlepsich
poziciach vo vysledkoch vyhl'addvania rozne stratégie na uspokojenie informacnych potrieb,
pretoze prave cez internetové vyhladdvace moézu dosiahnut’ vysokt mieru konverzii.
Najpopularnej$i internetovy vyhladava¢ Google zobrazuje na prvej strane vysledkov
vyhl'adévania desat’ az patnast webovych stranok, ktoré zodpovedaji zadanym vyrazom. Az
95 % pouzivatel'ov internetovych vyhladavacov najde hl'adané informacie prave na prvej

stranke vysledkov vyhl'ad4vania. Ti, ktori klikna na d’alSie stranky vysledkov vyhl'adévania,
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tvoria vel'mi malu Cast. Aby si podniky zabezpecili va¢siu navstevnost’ svojich webovych
stranok a profitovali vo svojom podnikani, snazia sa, aby sa ich webové stranky zobrazovali
na prvej strane vysledkov vyhladévania - idedlne na prvom mieste. Cinnosti, ktoré
predstavuji snahu o umiestnenie webovej stranky na najvysSich prieckach

v organickych vysledkoch vyhl'adavania nazyvame SEO. (Kuchta, 2022)

1. 2. 2 Nastroje digitalneho marketingu

Na to aby podniky docielili, aby pouzivatelia navStivili ich webovi stranku sa
V praxi pouzivajui rdzne nastroje na ich oslovenie a kanaly, na ktorych potencialni zékaznici
travia vacsinu svojho Casu. Tento ¢as travia napriklad ¢itanim, nakupovanim, vyhl'addvanim
¢1 socializovanim medzi sebou online. Medzi najpouzivanejSie nastroje patria:
- SEO (optimalizacia pre vyhl’adavace),
- PPC (platena online reklama),
- Obsahovy marketing (napriklad blog, obrazky, videa a pod.)
- Social Media marketing (obsah, inzercia a interagovanie s pouzivateI'mi na
socialnych sietach)
- Email marketing (posielanie newsletterov, potvrdzovacich a objednavkovych
mailov)
- Affiliate marketing (partnersky odportacaci systém)
- Influencer marketing (propagac¢na spolupraca s vplyvnymi osobnostami na

internete) (blog.hubspot.com)

Jednotlivé digitdlne nastroje a kanaly sliZia inej nakupnej faze, ktorou zakaznik
prechadza. Tieto fazy najlepSie odzrkadl'uje tzv. model See-Think-Do-Care, ktory online
znackdm pomaha budovat’ ich marketingovy projekt. Hlavnym cielom digitdlneho
marketingu je sice ziskanie konverzie (napr. predaj produktu), ale na jej dosiahnutie je
dolezité a potrebné zosuladit’ jednotlivé kroky v nakupnych fazach. Prave tento model online
marketérom pomdha nastavit vSetky kroky — ateda ja vyuzitie jednotlivych kanalov

a nastrojov - tak, aby dosiahli Zelany uspech v online podnikani. (vivantina.com)
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Obrazok ¢. 4. Vyuzite digitalnych kandlov a ndstrojov v modeli STDC

Vyhladavanie - organické (SEO)
Vyhladavanie - platené (PPC)
Bannerova reklama (PPC)
Video reklama
Socialne siete Socialne siete
E-mailing
Affiliate marketing

Influencer marketing

Zdroj: Vlastné spracovanie Vv canva.com podla magneting.sk a visibility.sk

Potencialni zdkaznici, ktori prichddzaji do kontaktu so znackou st v Styroch roznych
fazach nakupného procesu:

See — v tejto faze vacSina potencidlnych ziakaznikov znacku nepozna. Cielom
spolocnosti je teda rozsirit’ povedomie o nej medzi €o najvacsie publikum. Hlavnou tlohou
je uputat’ pozornost’ I'udi, printtit’ ich, aby si zapamatali znacku, a vzbudit’ v nich zaujem
0 produkt alebo sluzbu.

Think — v tejto faze nakupného procesu sa uz spotrebitelia zaujimaju o znacku do
takej miery, Ze aktivne premySl’aju o jej tovaroch a sluzbach. V tejto chvili vyhl'adavaju,
porovnavaju a hodnotia niekol’ko produktov podla ich vyhod a nevyhod — napr. ich akost,
dodato¢né sluzby, technické parametre a podobne.

Do - zakaznici si uZ pripraveni nakupovat’. Cielom marketingovej stratégie v
tomto bode je zabezpecit’ ich pohodina pouzivatel'ska skiisenost’ a dokonéenie nakupu. Celé
prostredie je pripravené anadizajnované na to, aby viedlo zdkaznika k pozadovanej
konverzii.

Care — stvrta faza je faza udrziavania pravidelnych alebo prileZitostnych
kupujucich, ktori su suCasnymi spotrebiteI'mi. V tejto faze sa realizuji marketingové
iniciativy na posilnenie vztahov so zakaznikmi a zvySenie podielu stalych zakaznikov.

(vivantina.com)
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1. 2. 3 Optimalizacia pre vyhladavace

Optimalizacia pre vyhl'adavace, alebo skratene SEO (Search Engine Optimization)
je suhrn ¢innosti, ktoré maju za tlohu zvysit' dohl'adanie informacii o hl'adanom subjekte
(spolo¢nosti, produkte, sluzbe) v organickych (neplatenych) a teda prirodzenych vysledkoch
vyhladavacov. Takymto vyhl'addvacom mdze byt napriklad Google, Seznam, Bing ale aj
akykol'vek iny softvér, ktory pontika vyhladavanie na internete. Napriklad socidlne siete
a rozne obsahové platformy maju svoje vlastné vyhl'adavace.

Cielom podnikov a agentir je, aby pouZivatel’ ako potencialny zakaznik pri
hPadani zadaného vyrazu nasiel na stranke vysledkov vyhPadavania (tzv. SERP) odkaz
na web, klikol nan a naSiel na niom relevantny obsah. Nemusi vSak ist’ len o textovy
odkaz, ale aj video, obrazok, mapu, spravy (Google News). Vdaka tomu dosiahne web
vysSiu navstevnost. VSeobecne plati, ze ¢im viac navstevnikov web ziska, tym viac cielov
(konverzii) sa na webe uskuto¢ni. Konverziou méze byt nakup, odoslanie dopytového
formulara, odoberanie obsahu, prihlasenie sa na kurz a podobne.

SEO sa sklada z r6znych odbornych aktivit a vyzaduje poznanie know-how napriec¢
viacerymi odbormi. Prelinaji sa tu rézne discipliny, ¢i uz copywriting, PR, UX,
programovanie ¢i analyticka praca s datami. Zaroven je pre SEO Specialistu kI'icové poznat’
najnovsie poziadavky na vyhPadavanie, ist’ s trendmi a vediet’ pracovat’ s roznymi
nastrojmi a CMS, tzn. systém na spravu obsahu, napr. Wordpress, Shoptet, a pod.
(Performics, 2021)

Ulohou SEO Specialistu je cielavedome a systematicky pracovat s dostupnymi
metddami a nastrojmi tak, aby zlepsil poziciu webstranky vo vysledkoch vyhl'adédvania na

vybrané klI'a¢ové slova. (Kuchta, 2022)

Okrem toho, aby ponukol pouZzivatelom relevantny obsah, musi ho vytvorit
sposobom, ktory presved¢i vyhladavacie nastroje k tomu, aby jeho obsah pouzivatel'om
odporucili na zéklade zadanych kl'acovych slov vo vyhl'adavani. Vyhladavace ako Google
Search vyhodnocuji webové stranky podl'a viacerych algoritmov, ktoré rozhoduju o tom,
ktory obsah je pre dané kl'aicové slovo najrelevantnej$i. Cielom prace SEO Specialistov a

marketérov je, aby sa ich webové stranky zobrazovali na ¢o najvysSej pozicii vo
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A% adavanli, tzn. na vyssej priecke, nez je ich konkurent a aby sa zvysil dopyt po danyc
yhPadavani y33ej priecke, nez je ich konk by y3il dopyt po danych

sluzbach. (Performics, 2021)

Faktory vplyvajuce na hodnotenie webu algoritmami

Faktory, ktoré ovplyviiuju hodnotenie webov vyhl'adava¢mi st dva:

On-page faktory: okrem tvorby hodnotného obsahu, ktory na stranku prilaka vacsie
mnozstvo navstevnikov je potrebné na web umiestnit’ aj spravne on-page prvky, ktoré
mozeme rozdelit’ na obsahové a technické.

Obsahové faktory - nazov stranky (Title), nadpisy ako H1 a H2 alebo metadata
(metatitle a metadescription) patria medzi zakladné obsahové prvky na stranke, ktoré jej
dodavaju zrozumitel’nu Struktiru. Taktiez je potrebné optimalizovat’ text adresy URL
a obrazky. URL adresy by mali obsahovat’ relevantné kI'icové slova, pri ktorych pouZzivatel’
bude hned’ vediet’, aky obsah na danej URL adrese najde. Obrazky by nemali byt prili§ vel'ké
a mali by mat alt text. Podl'a Kuchtu (2022) je hlavnym aspektom on-page optimalizacie
implementacia vopred definovanych klicovych slov, ktoré webstranku zrelevantnia pre
vysledky vyhladavania. Definované kIicové slova vychadzaju z vypracovanej analyzy
kPacovych slov.

Technicke faktory - pozostava z mnozstva technickych a programatorskych faktorov,
ktoré ovplyviiuju ako vzhPad stranky, tak aj skusenost’ z prehliadania na stranke. Moze
ist o zabezpecenie webu certifikatom SSL, fungovanie prelinkovani na int stranku, overenie
a zakazanie indexovania robotmi, kanonizacia stranok s duplicitnym obsahom, strankovanie,
nastavenie suboru sitemap.xml a robots.txt a §truktirované data. Dalej sa pri technickej
optimalizacii Casto skloniuju stavové kody ako presmerovania (napr. Redirect 301), chyby
na strane webu (napr. Error 401) ¢i chyby na strane serveru.

Jednotlivé nedostatky na web stranke a ndvrhy na ich odstranenie a zlepSenie
ziskame po vypracovani komplexnej SEO analyzy.

Off — page faktory: na hodnotenie stranky okrem vnutornych faktorov na stranke
vplyvaju aj vonkajsie faktory, ktoré sa odohravaji na inych strankach. Ide najmi o spétné
odkazy, ktoré¢ pochadzaju z webovych stranok, ktoré nepatria pod rovnaki doménu, ale
odkazuji na ina stranku. Webova stranka, na ktorti odkazuje mnozstvo inych a kvalitnych
stranok dosahuje lepsie umiestnenie vo vyhladdvacoch. Cinnost, ktorou umyselne
ziskavame takéto spdtné odkazy nazyvame linkbuilding. Myslienkou vyhl'adavacov ako

Google je, ze ¢im viac a kvalitnych domén odkazuje na int stranku, tym vyssiu relevanciu,
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hodnotu a reputaciu ma vo svojej branzi, a preto ju postva v prieckach vo vysledkoch

vyhl'adévania.

Trendy v SEO

Mobile First Index - Dnesny svet je mobilny a viéSina spotrebitelov pouZiva na
vyhPaddvanie v sluzbe Google svoje smartfony. S mobilnym zariadenim moze byt
pouzivanie webovej verzie, ktord bola povodne vytvorena pre pocitace, naro¢né. Preto je pre
online prezentaciu rozhodujuce mat" webové stranky optimalizované pre mobilné
zariadenia. Navstevnici by mali mat na mobilnej verzii webovej lokality pristup k
rovnakému obsahu ako na verzii pre pocitace, napriklad moznost’ rychlo pridat’ polozky do
nakupného kosika a dokondit’ transakcie. NajddlezitejSie je, aby sa mobilnd verzia nacitala
rychlo a bez zbytocného oneskorenia.

EAT — Expertise, Authoritativeness, Trustworthiness su pravidla 0 umiestiiovani vo
vysledkoch vyhladavania, ktoré hovoria o tom, ze za obsahom na stranke musi stat’
odbornik, ktory je autorita v odbore a je doveryhodny.

YMYL — Your Money or Your Life sa suvisi s predchadzajiicim pravidlom EAT.
PredovsSetkym sa tyka obsahu, ktory sa venuje zdraviu a financiam. Ciel'om vyhl'adavacov
je, aby pouzivatelia neboli poSkodeni na zdravi, Zivote alebo majetku kvoli chybnym
informaciam v obsahu. Preto Google nastavil celti radu mechanizmov, pomocou ktorych
overuje, €1 je dany obsah doveryhodny a transparentny. Vyjst algoritmom Google v Ustrety
je mozné pomocou uverejnenia kontaktov (telefénne Cislo, adresa a e-mail) na odbornikov,
citacii a Cerpanych zdrojov na stranke.

Core Web Vitals - Od roku 2021 vyhladava¢ Google hodnoti aj skore tzv. Core Web
Vitals. Ide o stihrn $pecifickych faktorov, ktoré vplyvaju na pouZivatel’ski skiusenost’
a celkovi privetivost” webu. Hodnoti najmé rychlost’ nacitania stranky, interaktivitu so

strankou a vizualnu stabilitu webu. (effectix.com).
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2  Ciel prace

Cielom diplomovej prace je identifikovat’ Standardizované procesy v vybranej

spolo¢nosti, najst’ prilezitosti na optimalizdciu prace prostrednictvom automatizacie,

navrhnut’ a aplikovat’ ich v praxi a zhodnotit’ ich vyuzitie po aplikacii.

Na tuspesné dosiahnutie tohto ciel’a boli definované tieto Ciastkové ciele:

Prvym ciastkovym cielom bolo zhrnutie doterajsich teoretickych poznatkov
atrendov v oblasti marketingovej automatizacie, digitdlneho marketingu
a optimalizacie pre vyhl'addvace.

Druhym parcidlnym ciel'om bol vyber, skimanie a charakteristika vybrané¢ho
objektu a oblasti, ktorej sa budeme venovat’ v praktickej Casti.

Tretim parcialnym cielom bola identifikacia Standardizovanych postupov
a procesov, U ktorych existuje prilezitost’ automatizovat’ ich vo vybranom
objekte a oblasti skiimania.

Stvrtym &iastkovym cielom bola tvorba navrhov automatizacie jednotlivych
Standardizovanych uloh aich aplikacia v praxi vo vybranom objekte
skumania.

Piatym parcialnym ciefom bolo zhodnotenie aplikovanych nastrojov
automatizacie, zhrnutie vyhod a nevyhod, ktoré vyplynuli z aplikovanych

nastrojov aplikécie vo vybranom objekte skimania.
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3  Metodika prace a metody skiimania

Pri pisani diplomovej prace boli pouzité r6zne metdody skimania, ktoré smerovali
Kk naplneniu ciel'ov prace. Vyskum sa odohraval v rozmedzi mesiacov November 2022 az
April 2023. Prva ¢ast’ vyskumu bola zaloZena na vytyCeni a identifikécii objektu skiimania.
Pri vytyCeni objektu skiimania bolo ciel'om celt pracu zizit’ na konkrétnu oblast’ skimania,
aby boli jej vysledky adekvatne, prinosné, zmysluplné a praktické. V tejto Casti sa zaroven
identifikovali ulohy SEO $pecialistu formou pozorovania. Nasledne sa vykonal kvalitativny
vyskum formou dotaznika pre SEO Specialistov. Otazky boli koncipované tak, aby poskytli
kvalitativnu odpoved’ ohl'adom najvacsich problémov pozorovanych pri Standardizovanom
sposobe prace SEO S$pecialistu a aby sa objavili nové pohl'ady na skimanu problematiku,
ktoré by mohli dopomoct’ autorovi prace pri koncipovani navrhov aplikdcie néstrojov
automatizacie pre vybrany objekt skimania. Dotazniky sa vyhodnotili a zanalyzovali.
Nasledne sa koncipovali navrhy na optimalizaciu prace prostrednictvom aplikacie nastrojov
automatizacie vychadzajuc z teoretickych poznatkov a vysledkov dotaznika Tie sa
predostreli objektu skimania, ktory nasledne vo vlastnej rézii zaviedol postupy na ich
vyuzivanie v praxi, ktoré sa charakterizovali v zavere¢nej praci. Aplikované nastroje sa
nasledne vyhodnotili prostrednictvom moderovanej diskusie — Focus Group, v ktorej SEO
Specialisti hodnotili jednotlivé nastroje automatizacie. Kladné azaporné aspekty
jednotlivych rieSeni automatizacie sa nasledne porovnali, vyhodnotili a zhrnuli do d’alsich

odportcani.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Objektom skumania je digitalna marketingova agenttra Effectix.com. Effectix je
Cesko-slovenska full-service agentara sidliaca v Praha a v Bratislave. V jej time pracuje vyse
80 odbornikov, ktori sa sluzbam ako su PPC, SEO, socialne siete, grafika a dizajn, UX, foto
a video, e-mail marketing ¢i expanzia na zahrani¢né trhy. Ich poslanim pre klientov je tvorit’
kampane, ktoré funguju, ¢i uz v dosledku lepsieho vykonu marketingu, silnejSou poziciou
znacky medzi konkurenciou ¢i kreativnou stratégiou pre funkény marketing.

Medzi ich spokojnych klientov patria spolo¢nosti ako Decathlon, DHL, Foodpanda,
Kondela, Carneo, Blachotrapez, Rustique, Ardon a d’alsie e-shopy a webové stranky na
Slovenskom trhu. Na ¢eskom trhu st nimi zas CCC, Albixon, Kooperativa, UniCredit Bank,

Fjéll Raven, L’occitane, MetLife a d’alSie.
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Navonok i dovnutra sa Effectix prezentuje ako slobodna a inovativna firma. Kazdy
¢len timu pracuje ako zivnostnik aje tak dlhodobym partnerom Effectixu, ktory je
spol'ahlivy a zodpovedny za svoju préacu, pole pdsobenia a klientove vysledky. Zaroven je
timovym hraCom, ktory si vazi svojich kolegov, nezamlCiava problémy ale ich riesi, je
férovym partnerom klientov agentury, je aktivny, vzdelava sa, mysli na budicnost’ a chce
byt najlepsi vo svojom odbore. Ceski a slovenski pracovnici sa pravidelne stretavaji
a spolupracuju na spolo¢nych projektoch a veda spolu timy. Vykonnym riaditel'om (CEO)
a zaroven spoluzakladatel'om je Karol Veleba sidliaci v Prahe. Prevadzkovym riaditelom
(COO) slovenskej pobocky je Milan Markovic.

Organizacna Struktura agentary sa deli na niekol’ko Casti, ktoré spadaju pod najvyssi
manazment ako si CTO, CFO, CMO a CSO. Dalej pokracuji Head manazéri oddeleni ako
napr. Head of Sales (Slovensko aj Cesko ma vlastného Head manaZéra), Head of Project
Management, Head of Creativy (Content, Grafika, Social Media), Head of Programatic
(PPC) a Head of Data (analytika a SEO). Dalej st uz teamleader-i jednotlivych oddeleni na
Slovensku a v Cesku a ich timy.

Oblast'ou skimania zaverecnej prace je Cesko-slovenské SEO oddelenie a procesy v
fiom. To aktualne v Effectixe tvori trinst’ konzultantov. Styria z nich st na slovenskej
pobocke, devit v Cesku. Stdastou oddeleni su dvaja teamleader-i za slovensku a &eski
pobocku. Ti sa zodpovedajii Head of Data, ktorym je momentélne Jaroslav Vasut z prazske;j

pobocky.

3.2 Pracovné postupy

Pri vypracovani diplomovej prace sme vyuzili rézne metddy a postupy. V teoreticke;]
Casti prace sme sa venovali zhromaZzdeniu a Stadiu literarnych a online zdrojov, ktoré sme
nasledne spracovali do jedného suvislého celku. Literatira pochadzala zo zakupenych
kniznych diel od renomovanych autorov znalych problematiku digitdlneho marketingu, ako
aj z diel dostupnych v Slovenskej ekonomickej kniznici Ekonomickej univerzity v
Bratislave. Online zdroje sme =ziskavali z uzndvanych internetovych zdrojov a z
publikovanych ¢lankov na blogoch reklamnych agentir a d’alSich odbornikov v odbore
digitdlneho marketingu a automatizacie. V praktickej casti sa postupovalo formou
pozorovania prace SEO $pecialistov, kde sa zistili jednotlivé aktivity, ktoré sa opakuju a je
ich mozné automatizovat. Pri pozorovani boli zistené aj nastroje, ktoré Specialisti pouZzivaju

pri praci. Pre potreby vyskumu bola vyuzitd metoda kvalitativneho vyskumu formou
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dotaznika. Otazky v niom sa zostavovali formou Likertovej Skéaly a otvorenych otazok.
Dopytovanie SEO S$pecialistov prebichalo osobne a odpovede boli zapisané do tabulky
programu Microsoft Excel. Dotaznik sa vyhodnotil a zanalyzoval formou dedukcie
a vyuzitim nastroja Microsoft Excel vypocitali priemery a vytvorili grafy pre vizualne
zobrazenie vysledkov. Nasledne sa koncipovali praktické navrhy aplikovanych nastrojov
automatizacie, pouzitim ktorych bolo mozné dosiahnut’ optimalizdciu prace SEO
Specialistov. Navrhy vychadzali z teoretickych poznatkov a vysledkov dotaznika za pouzitia
metody dedukcie a indukcie z tychto vystupov. Tie sa predostreli objektu skimania. V rdmci
vyskumu nasledne objekt implementoval do praxe postupy, ktoré boli popisané v zaverecnej
praci. Nasledne boli tieto aplikované nastroje hodnotené d’al§im kvalitativnym vyskumom,
ato dopytovanim technikou skupinovej diskusie - Focus Group, kde SEO odbornici
hodnotili jednotlivé nastroje automatizacie. Nakoniec sa porovnali pozitivne a negativne

aspekty tychto rieSeni, ktoré sa zhrnuli a boli d’alej prediskutované.
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4 Vysledky prace a diskusia

V praktickej casti nasej diplomovej prace sme naSe Usilie a metody smerovali,
k naplneniu ciel'ov prace. V prvej Casti sme identifikovali hlavné a opakované ulohy SEO
Specialistu a nastroje, ktoré pri svojej praci vyuziva. V druhej asti sme vykonali kvalitativny
vyskum formou dotaznika. V tretej Casti sme koncipovali navrhy na aplikdciu néstrojov
automatizacie, ktoré agentira implementovala do svojich pracovnych postupov. V Stvrtej
Casti sme vykonali kvalitativny vyskum formou moderovanej diskusie, ktorti sme nésledne

analyzovali a zhrnuli pozitivne a negativne aspekty aplikovanych navrhov.

4.1 ldentifikacia iloh SEO Specialistu

Prvéa podkapitola praktickej Casti pozostava z identifikacie uloh a procesov, ktoré
SEO $pecialista vykonava opakovane a manualne.
SEO S$pecialista v agentire Effectix vykondva niekol’ko cielavedomych
a systematickych uloh uz na zaciatku spoluprace s klientom. Po akvizicii klienta Sales
oddelenim SEO teamleader (alebo Head) prideli klienta (jeho web alebo e-shop)
konkrétnemu Specialistovi, ktory sa v priebehu dohodnutej spoluprace na dobu uréitu (alebo
neurcitu) stara — spravuje — SEO aktivity pre daného klienta. Spolupraca s klientom ma
zvycajne takyto chronologicky priebeh:
1. Vypracovanie hibkovej SEO analyzy,
2. Vypracovanie analyzy klI'i¢ovych slov,
3. Kontinualna SEO sprava a konzultacie,
4

Mesacny reporting SEO aktivit a vysledkov spoluprace.

Tieto aktivity sa m6Zzu doplnit’ po dohode medzi klientom a obchodnikom o d’alSie
sluzby. Obsah tychto Styroch aktivit pocas Standardnej spoluprace s klientom opiSeme

bliZsie.
SEO analyza

Hibkova SEO analyza pozostava s vyse 40 stranového dokumentu rozdeleného do

siestich hlavnych kapitol:

38



Analyza platforiem Google — obsahuje analyzu navstevnosti webu z platformy
Google Analytics, analyzu uctu v Google Search Console, analyzu cielov v Google Tag
Manager a analyzu Google Business Profile.

On-page — technickd analyza — obsahuje analyzu suborov robots.txt a sitemap.xml,
analyzu chyb URL stranok (chyby 4xx, 5xx a kanoniz4cia), analyzu pouziteI'nosti a rychlosti
na mobilnych zariadeniach, kontrolu zabezpecenia, kontrolu cookies, analyzu Struktary web
stranky a interného prelinkovania a analyzu pouzitia kI"acovych slov.

On-page — obsahova analyza — obsahuje analyzu metadat (meta titles a meta
descriptions), analyzu nadpisov a podnadpisov, detailov produktov, analyzu blogovej
sekcie, analyzu oblasti nad prehybom a analyzu obrazkov.

Off-page analyza — obsahuje analyzu stcasného odkazového profilu, vyvoja
odkazujucich domén, porovnanie odkazujiceho profilu s konkurenciou, prehl'ad
jednotlivych domén, pouzivanie jednotlivych typov spitnych odkazov, analyzu stratenych
domén a odporucané¢ domény na linkbuilding.

Odporucania — zahriiujii vSeobecné odporucania ohladom textov na stranke,
odport€ania pri samostatnom linkbuildingu a pisani blogu.

Suhrn chyb — posledna kapitola obsahuje stthrn chyb na webe, ktoré vyplynuli zo

SEQ analyzy aj s prioritizaciou jednotlivych tloh na webe pocas Kontinualnej SEO spravy.

Vypracovanie SEO analyzy si vyzaduje vySe 20 hodinové usilie. SEO Specialista
vypliia jednotlivé body analyzy snimkou obrazovky pri pouziti réznych SEO nastrojov —
ktoré uz samé o sebe pracu automatizuju - ako st Ahrefs, Collabim ¢&i Screamingfrog, ku
ktorym prida komentar. Nakoniec ur¢i, ktoré body st najddleZitejSie a treba na nich ¢o
najskor zapracovat’ so zretelom na Co najefektivnejsie zlepSenie pozicii a prinesenie

navstevnosti na webovu stranku alebo e-shop klienta.

Analyza kPic¢ovych slov

Prilohou SEO analyzy je analyza kI'i¢ovych slov. T4 pozostava zo Styroch faz:

Zber dat — v prvej taze SEO S$pecialista zbiera potrebné data pre analyzu kl'aicovych
slov. Ide predovsetkym o jednotlivé kl'ucové slova aich atributy ako je ich priemerna
mesacnd vyhladavanost’; vstupna stranka, ktora je k danému kI'aCovému slovu priradena;
pozicia, na ktorti sa vstupna stranka na dané kl'icové slovo zobrazuje vo vyhladavani;
vyhl'adédvanost’ v jednotlivych mesiacoch (pre poznanie sezonnosti); konkurencieschopnost’;

a jeho cena v pripade vyuzitia inzercie na Google Ads. Prvotné data SEO S$pecialista ziska
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vyuzitim nastrojov Ahrefs a Collabim, ktoré preskimanim domény zozbieraji uz pouzivané
klucové slova na webe. Tieto klI'i¢ové slova sa nasledne vlozia do nastroja Marketing Miner,
ktory im prideli spomenuté udaje a zarovenn navrhne d’alSie klI'iCové slova suvisiace s uz
zadanymi kIaiCovymi slovami. Tieto komplexné data sa nasledne vyexportuju do Excel
suboru - tabul’ky.

Ocistenie dat — V tejto faze prebieha kontrola vyexportovanych dat v tabulke.
PredovSetkym sa kontroluje relevancia kIi¢ového slova pre dany web alebo e-shop.
V pripade, Zze SEO S$pecialista usudi, ze dané kl'aicové slovo nie je relevantné, cely riadok
s kI"a€ovym slovom a jeho atribatmi z tabul'ky vymaze.

Kategorizacia dat — ide 0 najnaro¢nejsiu fazu — z hl'adiska obt'aznosti a ¢asu — celej
analyzy kl'i¢ovych slov. SEO S$pecialista jednotlivé kI'i¢ové slova klasifikuje do skupin
podla ich vzijomnej podobnosti. Napr. kliCové slova ,analyza kl'icovych slov* a
,linkbuilding® patri do kategorie SEO, kl'a€ové slovo ,,performance max* do kategdrie PPC
aklacové slovo ,bumper* do kategérie Kreativa. Klicové slovd sa mozu dalej
kategorizovat’ podl'a znacky, blogovych tém, pripadne podla farby, mesta a pod. Cielom
tejto fazy je spriehl'adnit’ data vd’aka efektivnejse;j filtracii pri d’alSej SEO sprave.

Dokoncenie a priprava vystupu — nésledne sa tato tabul'ka pripravi po vizudlnej
a informacnej stranke pre klienta pridanim farieb, loga, vysvetliviek, vyznaceni v podobe
podmieneného formatovania a podobne. Tabul’ka sa potom vlozi na Google Disk a zazdiel'a

s klientom.

Obrazok ¢. 5. Analyza klucovych slov v rozhrani tabulky Google Sheets

W Soubor Upravit Zobrazit Viokit Formst Data Nistroje Rozsiteni Napovéda

101 0 0 10 © o 0 Bk @ E @ PP A e e

+

VYSVETLIVKY =  Prioritné ~ Blog ~ Vietky kligovéslovd ~ Konkurencia =  Nulovd hfadanost v  Vypocot SEO Ekily ~ [+

Zdroj: analyza klucovych slov, Google Sheets (Effectix)
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Vd’aka analyze kl'i¢ovych slov bude SEO S$pecialista vediet’, ktoré kI"icové slova ma
implementovat’ do optimalizdcie webstranky pocas SEO spravy. Napr. nahradenim
kl'acového slova, ktoré je menej vyhladavané za viac vyhladavané a relevantné klicové
slovo ¢i napisanim ¢lanku na blog na dopytovant tému, ktord prinesie webu navstevnost
a podobne.

Priprava analyzy klIicovych slov zabera SEO Specialistom V agenture Effectix
najmenej 10 hodin. Poget hodin sa vak moZe navysit. Cas straveny nad analyzou zaleZi od
typu Klienta awebu. Predovsetkym od poctu kategérii, produktov ale aj poctu

vyhladavanych kl'a¢ovych slov, s ktorymi je dany web alebo e-shop spojeny.

SEO sprava

Optimalizécia pre vyhl'adavace je komplexna disciplina, ktora si vyzaduje pravidelné
a dlhodobé aktivity. Vytvorenim webove]j stranky alebo e-shopu sa online podnikanie
nekonci. Web je potrebné optimalizovat’, pridavat’ obsah na blog, aktualizovat’ produkty
a kategorie. Rovnako sa menia aj poziadavky vyhl'adavacov ¢i celkové trendy, na ktoré treba
adekvatne odpovedat’. Preto agentira Effectix ponuka svojim klientom aj kontinualnu SEO
spravu web stranky alebo e-shopu. SEO sprava zahiia mnozstvo aktivit ako je rieSenie ad
hoc problémov, konzultacie, menSie analyzy, pravidelné mesacné kontroly v nastrojoch
Collabim, Ahrefs, Screamingfrog, Marketing Miner ¢i na platformach Google Analytics
a Google Search Console, tvorbu obsahu (zadavanim ¢lankov copywriterom na urcité
kl'aicové slovo ¢i tému), linkbuilding ¢i komunikéaciu s programétormi na strane klienta.
Vsetko prebieha skrz prehladnu tabulku, ktora je zdiel'ana s klientom cez Google disk —
cloudovu sluzbu.

SEO s$pecialisti v agentiire Effectix pouzivaju na hibkové crawlovanie webu nastroj
Screamingfrog, ktory vie preskumat’ cely web, ndjst’ jednotlivé problémy na konkrétnych
URL adreséach a podobne. Crawlovanie web stranky vacSinou trva niekol'’ko desiatok mintt.
Pri vécsich weboch a e-shopoch to vsak moze zabrat' aj niekolko hodin. Tento proces
zaroven zat'azuje a spomal’'uje celkovy chod osobnych pocitacov.

Tvorba obsahu na web je cielavedoma a kreativna praca, ktora je avsak pre SEO
Specialistu a SEO celkovo vel'mi dolezita. Napisanie hodnotného ¢lanku na blog, ktory
odpoveda na otazky, na ktoré uzivatelia a potencialni zdkaznici hl'adaju odpoved’ je jednou
Z hlavnych ¢asti obsahového SEO. Okrem toho to v§ak méZu byt’ texty na vstupnu stranku

kategorie, opisy produktov, ¢i text na domovskej stranke. Pisanie kvalitnych — apri
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niektorych odvetviach odborne narocnych - textov si vyzaduje kvalifikované copywriterské
a kreativne schopnosti a zru¢nosti a vyhl'adavacie skusenosti na internete. Zaroven musia
spinat’ poziadavky a pravidla EAT a YMYL. Pri podte textov, ktoré si mesaéne napisu pre
web klienta vS§ak mdze nastat’ problém s Casovou vytazenost'ou SEO Specialistu. Preto tieto
ulohy agentura Effectix outsourcuje na externych copywriterov. Témy, ktoré by mali byt
napisané na blogu vie SEO S$pecialista zistit’ vd’aka analyze kI'i€ovych slov. Niekedy to vSak

nestaci a je potrebny brainstorming, ktory vie byt ¢asovo naro¢ny.

SEO reporting

Kazdy mesiac SEO S$pecialista vytvara report pre klienta. V flom zhrnie vSetky
aktivity, ktoré za mesiac vykonal, okomentuje a porovna medzimesaéné a medziro¢né
dosiahnuté vysledky a spiSe ndvrhy a odporucania na zlepSenie, ktoré by mohli podporit’
organickll navstevnost'.

SEO S$pecialista najde jednotlivé vysledky adata vroznych SEO néstrojoch.
Nasledne spravi ich screenshot v pocitaci, vizualne upravi avlozi do prezentacie
v PowerPoint subore, ktory posle klientovi kazdy desiaty defi v mesiaci. Vsetko vykonava

manualne. Od zhotovenia screenshotov po poslanie mailu s prilohou klientovi.

4.2 Dopytovanie SEO Specialistov pri hPadani prilezitosti na

automatizaciu

Pre potreby nasho vyskumu sme vyuzili metédu kvalitativneho vyskumu. Vytvorili
sme anonymny dotaznik, na ktory nam odpovedali trinasti SEO $pecialisti agentary Effectix.
Dopytovanie SEO Specialistov prebiechalo osobne 15. 11. 2022 v agenture Effectix, pricom
jednotlivé odpovede sme zapisovali do tabul’ky programu Microsoft Excel.

Dotaznik bol rozdeleny do Styroch sekcii, kazda z nich obsahovala sedem otazok.
Sekcie boli rozdelené podla tloh SEO S$pecialistu, teda takto: SEO analyza, Analyza
klacovych slov, SEO sprava, SEO reporting.

Prvych pat’ otazok bolo zameranych na kvalitativne hodnotenie danej Glohy z tychto

pohladov:

1. Aktualny sposob praca na tejto ulohe je ¢asovo naro¢ny
2. Aktualny sposob praca na tejto ulohe je obt’azny

3. Aktualny sposob praca na tejto ulohe je nudny
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4. Aktuilny sposob priaca na tejto ilohe je malo prehPadny

5. Pri aktualnom sposobe prace na tejto ulohe chybujem

Respondent mohol ohodnotit’ svoj postoj k danej otazke na Likertove] skale

nasledovne:

e silne nesthlasim,

e nesuhlasim,

e nemam vyhraneny nazor,
e suhlasim,

e silne suhlasim.

Vo vysledkoch dotaznika sme tieto odpovede zakodovali ¢islami, z ktorych sme
nasledne vypoditali priemerné hodnoty a vytvorili stipcové grafy.

Tymito otdzkami sme hl'adali odpoved’ na otazku, aké negativne aspekty prace SEO
Specialisti pozoruju pri jednotlivych ulohdch. Pri koncipovani otdzok sme vychadzali

Z teoretickych poznatkov v diplomovej préci.

Siedma a Siesta otazka boli otvorené otazky. SEO S$pecialisti na ne odpovedali

formou vol'nej odpovede. Odpoved’ bola dobrovolna. Tymito otazkami boli:

6. Aké konkrétne ukony pri tejto ilohe povaZujete za najvicsi problém?

7. Mate napad ako dany problém pri tejto ilohe automatizovat’?

Tymito otdzkami sme chceli objavit' nové pohl'ady na skiimanu problematiku, ktoré

nam pomozu pri navrhovani a aplikacii nastrojov automatizacie v SEO procesoch.

4.2.1 Vysledky dotaznika a analyza odpovedi

Vysledky dotaznika sme rozdelili podl'a jednotlivych sekcii. Kazda z nich obsahuje
graf spriemerovanych vysledkov dotaznika prvych piatich otazok konkrétnej sekcie
a analyzu otvorenych odpovedi.

Odpovede z Likertovej $kaly sme zakodovali ¢islami od 1 do 5, pricom 1 = silne

nesthlasim, 2 = nesuhlasim, 3 = nemam vyhraneny nazor, 4 = sthlasim, 5 = silne suhlasim.
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Vo vysledkoch dotaznika sme z tychto zakddovanych odpovedi nasledne vypocitali

priemerné hodnoty a vytvorili stipcové grafy v intervale od 1 do 5.

SEKCIA: SEO analyza
Graf ¢. 1: Spriemerované vysledky dotaznika sekcie SEO analyza

Spriemerované vysledky dotaznika sekcie SEO analyza

4,5
3,5
25

15

B Aktudlny sposob prace na SEO analyze je ¢asovo naro¢ny

= Aktualny spdsob prace na SEO analyze je obt'azny

= Aktudlny sposob prace na SEO analyze je nudny
Aktudlny sposob prace na SEO analyze je malo prehl'adny

H Pri aktualnom sposobe prace na SEO analyze chybujem

Zdroj: vlastné spracovanie v Microsoft Excel

Podla priemerov jednotlivych odpovedi respondentov mézeme vidiet, ze SEO
Specialisti agentiry Effectix v priemere sthlasia s tvrdenim, Ze aktualny Standardizovany
spdsob prace na SEO analyze je ¢asovo naro¢ny proces. Priemernd hodnota dosiahla ¢islo
4,23. S tvrdeniami o obt'aznosti (1,77), nudnosti (1,77) a chybovosti (1,85) nesthlasia.
Nesuhlasia, Ze ide o malo prehl'adny proces (1,30).

Z dotaznika sme zaznamenali takéto otvorené odpovede na otazky:

7. Aké konkrétne ukony pri SEO analyze povaZujete za najvacsi problém?

Respondent €. 3: ,, SEO analyza ma bavi ale trva velmi dlho. Bola by som rada, keby
sa dala automatizovat aspon cast z nej.

Respondent €. 4: ,, Screenshotovanie a nalepovanie trva mi trva dlhu dobu. *
Respondent &. 8: ,, Pracuji na tom prilis dlouho. Jednou se mi stalo, Ze nez jsem

dokoncila SEO analyzu, klient néco zapracoval na webu a uz byla neaktualni. Podle mé by

se tam mely nékteré veci dat automatizovat. *
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Respondent ¢&. 12: ,, Je to opravdu casove narocné.

Aj z otvorenych odpovedi vyplyva, Ze najvacsi problém v SEO analyze je podl'a SEO
Specialistov vSeobecne ¢asova narocnost’. Moze za to predovSetkym forma prace: snimanie

obrazovky, uprava a nasledne prilepenie do dokumentu.

8. Mite napad ako dany problém pri SEO analyze automatizovat’?
Respondent €. 3: ,, Myslim, Ze celd analyza sa automatizovat’ nebude dat, skor len
jej casti. Napriklad keby sa jednotlivé odporucania, ktoré spisem v analyze automaticky
prekopirovali aj nakoniec do zhrnutia.
Respondent €. 12: ,, Myslim, ze nekteré uikony by se daly automatizovat pouzitim API

klice k nékterym najstrojum, které pouzivame pri sprave.

Z odpovedi plynie, Ze SEO analyza za podl'a SEO S$pecialistov nebude dat’ plne
automatizovat’. Budu sa v§ak moct’ automatizovat’ jej Casti. Respondent €. 12 zaroven prisiel

s konkrétnym navrhom vyuzitia kI'aéa API v SEO a analytickych nastrojoch.

SEKCIA: Analyza kPi¢ovych slov

Graf ¢. 2: Spriemerované vysledky dotaznika sekcie analyza klucovych slov

Spriemerované vysledky dotaznika sekcie analyza kl'i¢ovych
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u Pri aktudlnom spdsobe prace na analyze kI'icovych slov chybujem

Zdroj: vlastné spracovanie v Microsoft Excel
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Vysledky ukazuju, ze SEO Specialisti agentury Effectix véacsinovo silne suhlasia
s tvrdenim, Ze aktualny Standardizovany spdsob prace na analyze kl'a¢ovych slov je ¢asovo
naro¢ny (4,61). Zaroven suhlasia, Ze je tento proces obtazny (3,92), nudny (4,07) a malo
prehladny (3,61). K piatej otdzke sa vacSina Specialistov nevedela vyhranene vyjadrit’
(3,30).

Z dotaznika sme zaznamenali takéto otvorené odpovede na otazky:

7. Aké konkrétne ukony pri analyze klicovych slov povaZujete za najvacsi
problém?

Respondent ¢. 1: , Kategorizacia mi zaberd strasne vela casu a je to pre mna
nezaujimave. *

Respondent ¢&. 4: |, Excel subor s tak velkym mnozstvom dat mi casto seka a dlho
nacitava a frustruje pocas prdce. Niekedy mam chut analyzu klicovych slov nedokoncit. *
Respondent ¢. 6: ,, Vim, ze analyza klicovych slov je velmi diilezita pro moji praci,

ale prace v excelu, hlavné kategorizace je pro mé strasné nudnd a ndrocnd. *

Respondent &. 12: ,, Myslim, Ze bychom tu kategorizaci meli urychlit.

Z otvorenych odpovedi vyplyva, ze najvacsi problém pri analyze klI'acovych slov je
¢asova naroc¢nost’ sposobena dlho trvajicou kategorizaciou a sekanim tabuliek v Microsoft
Excel. Z uvedenych dovodov je tato manualna praca zaroven pre SEO $pecialistov obt'azna,

nudna a frustrujlca.

8. Mite napad ako dany problém pri analyze kI'a¢ovych slov automatizovat’?

Respondent &. 3: ,, V Cesku sleduji jednoho SEO specialistu jménem Marek Prokop,
ktery misto Excel tabulky pouziva software R studio. Mohli bychom jej také vyuZzit.

Respondent ¢&. 12: ,, Na univerzité jsme pouzivali nastroj R studio, ktery umeél nase

data podle mé docela jednoduse poradit. *

Respondenti uviedli, Ze na pracu s va¢§im mnozstvom dat pri analyze kI'icovych slov
bude lepsie pouzivat’ softvér R Studio namiesto tabuliek Microsoft Excel. Tento nastroj vie

podl’a nich jednoducho zoradit’ kI"aicové slova podla potreby.
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SEKCIA: SEO sprava
Graf ¢. 3: Spriemerované vysledky dotaznika sekcie SEO sprava

Spriemerované vysledky dotaznika sekcie SEO sprava
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Zdroj: vlastné spracovanie v Microsoft Excel

Podl'a spriemerovanych vysledkov Specialisti silne nesthlasia, ze je pre nich SEO
sprava nudna (1,15) a malo prehPadna (1,00). Nesthlasia ani s tvrdenim, ze v nech
chybuju (2,38). K otaizkam ohladom c¢asovej naro¢nosti (2,53) a obtaznosti (3,07) sa
nevedeli vyhranene vyjadrit.

Z dotaznika sme zaznamenali takéto otvorené odpovede na otazky:

7. Aké konkrétne ikony pri SEO sprave povaZujete za najvicsi problém?
Respondent ¢&. 2: Premysleni nad tématy blogii a jejich osnovami mi bere spoustu
casu. “

Respondent ¢. 3: ,, Crawlovanie e-shopov mojich klientov trva velmi dlho. Niekedy
sa stane, Ze pre niektorého klienta nestihnem crawl skontrolovat, lebo zbytocne cakam na
tie ostatné. NavySe nemdam tak vykonny pocitac, aby som popri crawlovani mohla robit inu
pracu. “

Respondent ¢. 6: ,,Spravuji mnoho klientii a popravdé nékdy zapomenu web
nekterého klienta pres mésic precrawlovat. *
Respondent ¢. 11: |, Nekdy si crawl ve Screamingfrogu pustim den pred tim, nez

pracuji na pocitaci doma. Dost to vSak zatezuje miij pocitac a nemiizu pracovat na vécech

do skoly.*
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SEO S$pecialistom robia problémy konkrétne tkony pocas SEO spravy. Ide hlavne
o tvorbu obsahu a crawlovanie. Tvorba obsahu je pre nich ¢asovo naro¢na praca.
Crawlovanie niektorych webov klientov tiez trva prili§ dlho, popri iom nemdZu pracovat

na inych tlohach a niekedy nantho dokonca zabudni, ¢i nestihn spravit’.

8. Mate napad ako dany problém pri SEO sprave automatizovat’?
Respondent &. 1: ,, Myslim, Ze by sme pri sprdve a tvorbe obsahu mohli vyuzivat' AL “

Respondent €. 6: ,, Mozna by pomohlo, kdybychom mohli udélat crawl k urcitému

«

datu v mésici.
Respondent ¢&. 8: |, Vsiml jsem si novinku - ChatGPT, ktery by mohl psat texty na

kategorie a ¢lanky na blog. Moznd uz nebudeme potiebovat copywritery.

Podrla respondentov by pri tvorbe obsahu pocas SEO spravy webu mohla pomoct’
umeléd inteligencia, konkrétne ChatGPT. Crawlovanie by zas podla nich mohlo byt

naplanované k urcitému datumu v mesiaci aby na nan nezabudli.

SEKCIA: SEO reporting
Graf ¢. 4: Spriemerované vysledky dotaznika sekcie SEO reporting

Spriemerované vysledky dotaznika sekcie SEO reporting
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Zdroj: vlastné spracovanie v Microsoft Excel
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Specialisti suhlasia s tvrdenim, ze SEO reporting je nudna praca (3,76). Nevedia sa
vyhranene vyjadrit’, ¢i je tato praca ¢asovo narocna (3,15). Nesuhlasia s tvrdenim, Ze pri
reportingu chybuju (2,38) a Zze je malo prehl'adny (1,84). Silno nesuhlasia s tvrdenim, Ze
reporting je obt'azna (1,15) praca.

Z dotaznika sme zaznamenali takéto otvorené odpovede na otazky:

7. Aké konkrétne ukony pri SEO reportingu povaZujete za najviac¢si problém?
Respondent ¢. 5: ,,Praca na reportoch ma nudi a chcem ju mat rychlo za sebou. *
Respondent ¢. 7:  ,Myslim, Ze report by mél byt pro specialisty, obchodniky ale
hlavné pro klienta interaktivnéjsi, abychom si mohli prohlizet statistiky za jednotlivé dny a
obdobi. "
Respondent €. 9: ,, Mné a myslim si, zZe i klientiim by se podle mé libilo, kdyby byly
reporty prehlednéjsi a vizualné pritazlivejsi. Screenshoty mi prijdou uz zastaralé a prace na

«

nich nudna.’

Aktuédlny reporting pride Specialistom nezaujimavy a nudny. MoZe za to
predovsetkym zastarala praca — screenshotovanie —a to, ze je report vizualne neatraktivny
a neprehl’adny. Podl'a nich by bolo vyhodou aj pre klienta, keby bol report interaktivnejsi a

flexibilnejsi.

8. Mate napad ako dany problém pri SEO reportingu automatizovat’?

Respondent ¢&. 3: ,, Ak by sa jednotlivé data z Ahrefsu, Collabimu, Google Search
Console a Google Analytics dali do reportu importovat automaticky, usetrilo by mi to
mnoZstvo casu.

Respondent €. 13: ,, Nevim, jestli to mi kolegové védi, ale existuje tool Looker Studio
od Google, ktery umi z daného uctu, ktery je pripojen i na Google Analytics a Google Search
Console naimportovat data do jednoho slidu. Potom se uz jen nastavi datum, srovnani,

3

metriky a KPI, které jsou dulezité pro klienta a vypadad to mnohem lépe.

Automatizacia reportov by bola pre SEO $pecialistov prinosna a poskytla by im viac
casu na zaujimavejSiu pracu. Prijali by, keby sa dali data zjednotlivych SEO
a analytickych nastrojov automaticky importovat do reportu jednym klikom. Jeden

z respondentov navrhol aj sposob automatizacie — cez nastroj Looker Studio.
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4.3 Navrh a aplikacia nastrojov automatizacie v SEO procesoch

Po analyze a vyhodnoteni dotaznika sme hladali prilezitosti a moznosti uplatnenia
nastrojov, ktoré by podporili pracu SEO Specialistov v agentire Effectix formou
marketingove] automatizdcie. Vychadzali sme predovSetkym z otvorenych odpovedi
respondentov, ktori poskytli napady ako procesy automatizovat. Tie sme preklenuli do
navrhov konkrétnych nastrojov automatizacie so zretelom na vyrieSenie najvacsich
problémov, ktoré trapia SEO Specialistov.

Nastroje a procesy, ktoré sme navrhli su:

- vyuzite kPiéa API analytickych a SEO nastrojov pre potreby SEO
reportingu a crawlingu,

- pouZivanie nastroja Looker Studio pri praci na SEO reportingu a prace
s analyzou kPacovych slov pocas kontinualnej SEO spravy a pri SEO
analyze,

- pouzivanie nastroja R Studio pri ukone kategorizacie pocas analyzy
kPicovych slov,

- pouzivanie umelej inteligencie pri tvorbe obsahu na webovej stranke

pomocou nastroja ChatGPT.

V spolupréci s agentiirou Effectix sme skoncipovali a naplanovali jednotlivé kroky
aplikacie tychto néstrojov. Agentara nasledne vo vlastnej rézii skrz svojich programéatorov
a d’alSich Specialistov zaviedla postupy a navody na ich pouzivanie pre SEO Specialistov.
Nizsie ich struéne a jednoducho charakterizujeme v nevyhnutnom rozsahu pre potreby

diplomovej prace.

KPraé API

API (Application Programming Interface) je suhrn protokolov a néstrojov, ktoré
umoziuju réznym softvérovym aplikacidm a systémom komunikovat’ medzi sebou. KI'u¢
API sa vyuZziva na vytvorenie spojenia medzi viacerymi softvérmi a vd’aka tomu umoziuje
zdiel'anie dat a funkcii medzi nimi.

API vyuzivaji aj mnohé SEO a analytické nastroje na ziskavanie dat z webovej
stranky — napriklad informécii o kl'icovych slovéch, spitnych odkazoch, technickych

parametroch, navstevnosti, pozicidch vo vyhladdvani a podobne. Zaroven tieto nastroje

50



dokazu sledovat’ a poskytovat’ vysledky a informécie o zmenach pozicii vo vyhladdvani,
napr. v porovnani s konkurenciou. API kl'ice poskytuje spolocnost Google bezplatne pre
svoje nastroje Google Analytics, Google Search Console atd’. Poskytuju ho aj SEO nastroje
ako SEMrush, Collabim a Ahrefs a iné. Poskytnutie kI'i¢a API k tymto nastrojom avSak
zavisi aj od urovne predplatného, ktoré agentura plati poskytovatel'ovi SEO nastroja.

API kI'u€ vie takymto sposob zautomatizovat mnohé SEO procesy. Jeho vyuzitie je
mozné napriklad pri SEO reportingu v nastroji Looker Studio. SEO S$pecialistovi tak staci
nastavit’ $ablonu jedného reportu, vytvorit’ grafy, tabulky a porovnania jednotlivych metrik
a KPI, popripdjat’ k nim jednotlivé zdroje dat cez klI'a¢ API, zvolit’ ucty konkrétneho klienta
naprie¢ vSetkymi néstrojmi — V pripade agentiry Effectix to je Collabim, Ahrefs, Google
Search Console a Google Analytics — a par klikmi nastavit sledované obdobie (napr.
mesiac). Integrované data sa v reporte nasledne zmenia podl'a poziadaviek.

Podobné¢ vyuzitie navrhujeme aj v SEO analyze.

Uplatnenie vsak najde aj v problematike crawlovania po¢as SEO spravy. Cez API
kI'a¢ k softvéru Screamingfrog dokéZe Sikovny programator najst’ spdsob ako pravidelné
crawlovanie web stranok automatizovat. Kone¢nym rieSenim by mohlo byt vytvorenie
webovej Sablony, do ktorej SEO Specialista len vlozi doménu klienta, nastavi si Specifikacie
crawlu - napr. vlozi sitemap.xml subor, ktory sa ma crawlovat’ — vypiSe svoju e-mailovl
adresu a nastavi defi v mesiaci, v ktorom mu ma prist’ subor s ulozenym crawlom. Crawl si
uz len nasledne stiahne a otvori. To vSetko by zaroven prebiehalo na externom serveri
(pocitaci), ¢ize crawl by nezat'azoval osobné pocitace SEO Specialistov, ktori by sa mohli
zatial' venovat’ inej praci. Zaroven tak Specialisti, ktori s vysoko vytazeni, stihna

a nezabudnu crawl pre vSetkych svojich klientov vobec spravit’.

Looker Studio

Looker Studio, predtym zname ako Google Data studio je bezplatny online nastroj
od spolo¢nosti Google. Je postaveny na cloudovej platforme, ktora umoziiuje jednoduché,
efektivne a intuitivne vytvaranie a spravovanie reportov skrz rézne vizualne dashboardy,
analyzy, grafy apodobne. Pomocou kl'i¢a API mdze integrovat' a pracovat s velkym
mnozstvom dat, ktoré su vizualizované a je mozné S nimi pracovat’ vV redlnom Case. Zaroven
umoznuje pristup k roznym druhom Big Data, vratane Strukturovanych, polstrukturovanych
a nestrukturovanych dat.

Vytvorenim $ablony a naslednym prepojenim so zdrojmi a uctami klientov vie SEO

Specialista efektivne pracovat’ s datami pri tvorbe SEO reportu. Na jednom mieste tak
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mobze vidiet' data z analytickych a SEO nastrojov, analyzovat’ a porovnéavat’ data v redlnom
Case a vizualne privetivou formou ich prezentovat’ klientovi. Klient s nim potom moze
interaktivne pracovat’, pozorovat’ vysledky za konkrétne dni, mesiace, roky a podobne.
Nastroj zaroven poskytuje nastavenie automatického zaslania reportu ku konkrétnemu diu
vV mesiaci.

Agenture Effectix preto navrhujeme pouzit’ tento nastroj na reporting. Integrovat’
data, vytvorit’ reporty a pracovat’ s nimi pocas reportovania. K datam odporacame kazdy
mesiac dodato¢ne pridat’ text, v ktorom SEO Specialista opisSe hlavné SEO aktivity, ktoré
pocas daného mesiaca pre klienta spravil, a v ktorom vyhodnoti a vysvetli dosiahnuté

vysledky.

Obrdazok ¢. 6.: Ukazka SEO reportu agentury Effectix

Kla&ové slovo: poéet zobrazeni/kliknuti/CTR
r—p— Zobeszenls  sakuaio cm

A
/ \,/ . \v/\\ ‘,rJ\\ /F/\/A\/\/
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Zdroj: upravena snimka obrazovky Looker Studio (Effectix)

Vyuzitie ndjde aj pri prezentovani analyzy kPicovych slov klientovi. Taktiez sa
moze pouzit' ako vizudlne privetivejSie prostredie, ktoré nesekd a je prijemnejsSie na pracu
s datami z vystupu analyzy klIicovych slov pocas SEO spravy.

Looker Studio s pouzitim API kI"i¢ov je mozné pouzit aj pri SEO analyze, v ktorej
budeme vediet' klientovi ukazat vysledky zroéznych nastrojov. API klIdémi vSak
nedisponujt vSetky SEO nastroje, a preto predpokladdme, Ze sa bude dat’ automatizovat’ len

Z Castl.
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R Studio

R Studio je integrované vyvojové prostredic (IDE), ktoré umoznuje pracu
s programovacim jazykom R. Tradicne sa pouziva na Statistiku, spracovanie dat a
vizualizaciu medicinskych, sociologickych a d’alsich vedeckych vyskumov. Coraz viac ho
vSak zaCinaji pouzivat aj datovi analytici v biznisovej a marketingovej sfére. Vo vacsine
pripadov ho pouzivaju ako nahradu za Excel, ktory nedokaze pracovat’ s takym velkym
mnozstvom dat. R Studio obsahuje velké mnozstvo kniznic a balickov, ktoré pomahaji
rieSit’ najroznejSie ulohy pri praci s datami. Ako vstup dokéze nahrat’ format csv. —
tabul’kovy subor oddeleny ¢iarkami — triedit’, kategorizovat’, h'adat’ a vyhodnocovat’ v iom
data. Vystupom R Studia moze byt nakoniec upraveny subor Microsoft Excel vo formate
xml. ¢i rozne typy grafov — Skatul'ovy graf (boxplot), histogram, ¢iarovy graf (¢asova os)
a podobne.

SEO S$pecialistom z agentury Effectix odporu¢ame vyuzit R Studio pri tvorbe
analyzy kla¢ovych slov. Svoje vyuzitie najde predovsetkym pri kategorizovani kI"aicovych
slov, ktoré zna¢ne urychli. Ako bolo spomenuté, R Studio pracuje prostrednictvom
programovaciecho kodu R. Preto odpori¢ame naprogramovanie jednotlivych pokynov
skusenym programatorom. V spolupraci so SEO S$pecialistom LukaSom Kostkom sme
skoncipovali takéto postupy prace pri analyze kI"a¢ovych slov v R Studio:

1. Vstupom do R Studia by mohol byt’ stibor csv., ktory $pecialista vyexportuje
zZ nastroja Marketing Miner.

2. Nasledne bude SEO S$pecialista pracovat’ s prostredim R Studia, v ktorom
spusta nasledujuce kroky:

a. nainstaluje potrebné kniznice a balicky,

b. nahra dataset — vstup,

c. roztriedi jednotlivé data do stipcov ariadkov — nahradi &iarky
stipcami v tabulke,

d. vyhlada a spoji podobné kl'icové slova a vyberie to kI'ai¢ové slovo,
ktoré je najlepsie pouziteI'né pre potreby SEO - je v tvare nominativu,
obsahuje diakritiku a pod.,

e. kategorizuje - jednotlivé kI'a¢ové slova si moze prehliadat’ v tabul’ke
a pridel'ovat’ ich ku konkrétnej kategorii (skupine tovarov, znacke,
farbe, blogovej téme a pod.),

f. nasledne Specialista zR Studia vyexportuje xml. subor (tabulka

Microsoft Excel).
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3. Klucové slova v tabulke st uz kategorizované. V tabulke uz je len potrebné

vykonat’ drobné Upravy.

Obrazok ¢. 1.: Ukdzka analyzy klicovych slov v programe R Studio
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Zdroj: snimka obrazovky R Studio (Effectix)

Aby bola analyza kI'i¢ovych slov aj vizualne privetivejsia pre klienta a efektivnejsia
na pracu s datami poc¢as SEQ spravy, moze Specialista importovat’ data z analyzy do Looker

Studia.

ChatGPT

ChatGPT od spolo¢nosti OpenAl je jazykovy model trénovany na obrovskom
mnozstve textovych dat, ktory disponuje mnozstvo vedomosti z rdznych oblasti. Je schopny
generovat’ text a odpovedat’ na rézne otazky.

Dokaze generovat’ text aj pre SEO ucely, ktory dokaze byt relevantny a pritazlivy
pre pouzivatel'ov na internete. Odpora¢ame SEO oddeleniu pouzivat’ ChatGPT pri tvorbe
obsahu pocas SEO spravy akym st napriklad metadata — meta title a meta popis. ChatGPT
vSak neodporacame pouZivat’ na tvorbu obsahu vécsieho rozsahu ako je napriklad napisanie
¢lanku na blog. Uz z teoretickych vychodisk diplomovej prace totiz mozeme vediet, ze
chatbot ChatGPT moze generovat’ nespravne informacie a teda aj nespravny obsah. To moze

negativne ovplyvnit' poziciu webovej stranky vo vyhladdvani kvoli riziku porusenia
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pravidiel spolo¢nosti Google EAT a YMYL - hlavne pri témach financii a zdravia. Takato
forma obsahu moze mat’ vel'mi negativny vplyv na optimalizaciu pre vyhl'adavace.

Umela inteligencia a generovanie prirodzeného jazyka (NLG) skrz ChatGPT vsak
urCite prinesie mnozstvo prilezitosti, ktoré sa budu dat’ vyuzit aj pri inych ulohach
a procesoch pocas prace SEO S$pecialistu. Preto odporucame agenture Effectix neustale
sledovat’” trendy v oblasti umelej inteligencie, pozorne sledovat jej vyuzivanie
konkurenciou, nepretrzite sa vzdelavat’ v tejto problematike a prichadzat’ aj s vlastnymi
inovativnymi postupmi, ktoré umoznia automatizaciu jednotlivych ukonov (nielen) SEO

Specialistovi.

4.4 Diskusia a vyhodnotenie aplikacie nastrojov automatizacie

Po navrhnuti a aplikécii jednotlivych nastrojov (kI'a¢ API, Looker Studio, R Studio,
ChatGPT) marketingovej automatizacie sme vykonali d’al$i kvalitativny vyskum v podobe
Focus Group. V fiom sme 15. 3. 2023 diskutovali s pritomnymi trinastimi SEO S$pecialistami

V priestoroch agentiry Effectix na Styri vybrané témy:

1. Zaznamenali ste po aplikacii nastrojov automatizacie vo Vasej praci
uSetrenie ¢asu a zvySenie efektivity?

2. Zaznamenali ste po aplikovani nastrojov automatizacie vo Vasej praci
U Vasich klientov lepSie vysledky? Myslite, Ze vd’aka automatizacii pre
nich poskytujete kvalitnejSie sluzby?

3. Zaznamenali ste po aplikovani nastrojov automatizacie vo VasSej praci,
dostatok ¢asu na to, aby ste pracovali na zaujimavejSich ¢innostiach? Ste
v praci spokojnejsi?

4. Ako hodnotite jednotlivé nastroje marketingovej automatizacie? VSimli

ste si u nich nejaké nedostatky a nevyhody?

Vysledky diskusie sme zaznamenavali pisomne do textového editora Microsoft

Word.
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4.4.1 Focus Group SEO specialistov agentury Effectix

Otazka ¢. 1: Zaznamenali ste po aplikacii nastrojov automatizacie vo Vasej
praci usSetrenie ¢asu a zvySenie efektivity?

Odpoved’ ¢. 1: ,,Neviem uplne prepocitat, o kolko presne mi automatizdacia
pomohla. Ale pocitovo dno, myslim si, Ze moja prdca sa zrychlila.

Odpoved’ &. 2: ,Suhlasim, kazdy klient je iny a tazko to vypocitat, lebo kazda
analyza klucovych slov a SEO analyza trva iny cas. Je to individudlne. Report mi urcite trva
kratsie. Analyza klucovych slov mi trva myslim, Ze rovnako ale to skor preto, zZe teraz musim
pripravit aj vystup pre klienta v Looker Studio. Prdca v R Studio mi uSetrila cas pri

kategorizacii klucovych slov.

Otazka ¢. 2: Zaznamenali ste po aplikovani nastrojov automatizacie vo Vasej
praci u VaSich klientov lepSie vysledky? Myslite, Ze vd’aka automatizacii pre nich
poskytujete kvalitnejsie sluzby?

Odpoved’ ¢. 1: ,, Urcite dno, najviac casu mi usetril reporting cez Looker Studio
a pouzivanie ChatGPT pri pisani metadat. Vdaka usetrenym mozno dvom trom hodindm
mam viac casu na hladanie novych napadov, ktoré by vedeli zvysit navstevnost pre klientov
web.

Odpoved’ €. 2: ,, Nové automatizované reporty a analyza klucovych slov v Looker
Studio su pre nasich klientov ovela pritazlivejsie. Ked som analyzu klucovych slov
prezentoval klientovi, videl som, Ze sa s niou hral a hladal si klucové slova, na ktoré by sa
chcel zamerat. Rovnako aj ja pri SEO sprdave web stranky som si v Looker Studio vedel
lahsie najst klucové slova, na ktoré sa dany mesiac zameriam. “

Odpoved’ ¢. 3: ,, Pocul som od obchodnikov, Ze si nové reporty v Looker Studio

pochvaluju, a Ze su s nimi spokojnejsi aj nasi klienti.

Otazka ¢. 3: Zaznamenali ste po aplikovani nastrojov automatizacie vo VaSej
praci, dostatok ¢asu na to, aby ste pracovali na zaujimavejSich ¢innostiach? Ste v praci
spokojnejsi?

Odpoved’ &. 1: ,, Ano, mam menej stresu, pretoze nezabiidam spustit crawl. Zdrover
mozem pocas neho pracovat' na niecom inom, lebo crawl prebieha na inom pocitaci — Serveri

«

— a nezabera mi to pamdt’ v mojom pocitaci. *
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Odpoved’ €. 2: ,, Automatizacia mi uSetrila nejaky cas, ktory zatial mozZem stravit
S kolegami pri kave alebo pri kalcete.

Odpoved’ ¢. 3: ,, Vdaka usetrenému casu stiham deadliny. Prdca je pre miia menej
frustrujuca a okrem opakovanych a manudlnych prac moézZem pracovat' na niecom
kreativnom, riesit’ klientove probléemy a navrhovat mu nové moznosti ako zlepsit' svoju

‘

poziciu vo vyhladavani.

Otazka ¢. 4: Ako hodnotite jednotlivé nastroje marketingovej automatizacie?
VSimli ste si u nich nejaké nedostatky a nevyhody?

Odpoved’ &. 1: ,, Vyuzitie automatizacie pri analyze klucovych slov hodnotim velmi
pozitivne. R Studio nam podla mna velmi pomohlo a vidim v fiom aj iné vyuZitie. S
mnozstvom dat, ktoré dokaze spracovat, planujeme pripravit kod, ktory dokdze z udajov
Google Search a Google Analytics odhadnut potencial navstevnosti. Vdaka tomu budeme
pri sprave vediet, na ktoré klucove slovo sa mame zamerat, aby sme ziskali najvdcsiu
navratnost' pre klienta. Taktiez si myslim, Ze nam pomoze odhalit' potencial pre interné
prelinkovanie a pripady, ked sa skor kanibalizuje. Este viak musime zapracovat na SEO
analyze.

Odpoved’ ¢&. 2: ,,Ja som nasla aj negativa. R Studio na mojom pocitaci nie vzdy
funguje. Ked's nim pracujem a spustim niektory z procesov, ukdaze mi chybu. Stava sa to aj
ostatnym a vzdy niekde inde. VZdy tak musim zdjst za Lukdasom, ktory sa tomu ako jediny
rozumie a vie v tom programovat. Kvoli tomu stratim dost vela casu. *

Odpoved’ ¢&. 3: ,, Ziskal som API klu¢ ku ChatGPT od OpenAl. Myslim, Ze viem
napojit' R Studio k umelej inteligencii a este viac nam zefektivnit prdacu. Len si predstavte,
Ze celu kategorizaciu nam za nas spravi umelad inteligencia. Alebo metadata, ktoré teraz
vyplitame po jednom pomocou ChatGPT budeme méct vyplnit vietky naraz jednym klikom.

Odpoved’ €. 4: ,,ChatGPT pouziva uz aj konkurencia a vytvara Sablony otazok,
V ktorych len vyplnia udaje a vygeneruje sa im kvalitna odpoved, napr. ohladom osnovy
¢lanku na blog. Cely clanok vsak nemozeme nechat napisat’ umelou inteligenciou, lebo moze
vygenerovat nespravne udaje a je riziko, ze porusime pravidla EAT a YMYL. *

Odpoved’ ¢. 5: ,, Este sa nam nepodarilo automatizovat' SEO analyzu. Pracujeme na

nej ale predpokladam, Ze sa bude dat’ automatizovat’ len z velmi mal casti. To vsak nevadli,

ak usetrime aspon hodinu alebo dve pri praci na nej, urcite nam to pomoze. “
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4. 4. 2 Vyhodnotenie diskusie a zhrnutie dosiahnutych vysledkov

SEO S$pecialisti digitalnej agentiry zhodnotili aplikované nastroje marketingové
automatizacie nadmieru pozitivne. Pri niektorych néstrojoch vSak nasli aj negativne aspekty.

Specialisti hodnotia pozitivne vyuzitie API kPiéa v spojeni s jednotlivymi SEO
aktivitami. API kI"a¢e pripojené k Looker Studiu sa preukazali ako vyborny a interaktivny
sposob prezentovania SEO reportu a analyzy kPu¢ovych slov pre klientov. Specialisti
zaroven uznali, ze im tento sposob uSetril ¢as na zaujimavejSie aktivity, ¢o sa pozitivne
odzrkadluje ako pri kvalite prace pre klienta, tak aj v ich spokojnosti pri praci.
Nevedia vSak kvantifikovat’ rozdiel v hodinach pri §tandardizovanom a automatizovanom
postupe, pretoze praca na kazdom klientovi si vyZzaduje iny cas.

Pozitivne hodnotia aj vyuzitie umelej inteligencie skrz ChatGPT na generovanie
textov. Setri im ¢as pri SEO sprave. Pracu s fiou planuja este vylepsit o nové moznosti
vyuzitia vV spojeni s R Studio pri analyze kl'a¢ovych slov.

Podobne to je aj pri samotnom vyuziti nastroja R Studio. Okrem toho, zZe
zaznamenali pozitivne aspekty pri analyze kPu€ovych slov ho planuju vyuzit' aj na
predikciu navstevnosti a d’alsich aktivitach, ktoré im dokazu zefektivnit’ pracu. Pri R Studio
sa vSak naSli aj negativne aspekty. Na kazdom zariadeni R Studio funguje inak a pri
jednotlivych procesoch im program hlési chybu. Tu vie opravit’ len programator, ktory kod

napisal, ¢o moZe isty Cas trvat’ a zdrZovat’ Specialistov pri praci.

Aplikacia nastrojov automatizacie az na par vynimiek zoptimalizovala a zefektivnila
pracu agentiry Effectix. Verime, Ze vd’aka nim zvysia svoju konkurencieschopnost, zvysia
aj ich produkciu, usporia ¢as, zvysia spokojnost’ klientov 1 zamestnancov.

Tento vyskum si vyZaduje dlhodobejSie skuSobné obdobie, aby sme uvideli
konkrétnejSie a vyznamnejSie zmeny v agenture. Tieto procesy a metddy je mozné
vylepSovat’ interne, napriklad uz v spominanych rovinach pri R Studio (odhad névstevnosti,
kanibalizdcia interného prelinkovania) ¢o externe, napriklad pouzivanim novych
a presnejSich Al modelov. Je preto dolezité aby agentura pokracovala v inovativnom

procese, hl'adala nové moznosti automatizacie a sledovala trendy na trhu.
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5 Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo identifikovat Standardizované procesy
v skimanom objekte, ndjst prilezitosti na optimalizdciu prace SEO Specialistov
prostrednictvom nastrojov automatizacie, navrhnat’ a aplikovat’ ich v praxi a zhodnotit’ ich
vyuzitie po aplikacii.

Prvy ciastkovy ciel bol splneny zosumarizovanim doterajSich teoretickych
poznatkov atrendov Vv oblasti marketingovej automatizacie, digitdlneho marketingu
a optimalizacie pre vyhladavace. Druhy parcidlny ciel bol splneny vyberom objektu
sktimania, a ur¢enim metodiky prace a metdd skiimania vzh'adom na teoretické vychodiska.
Treti parcidlny ciel' bol taktiez splneny. Identifikovali sme S$tandardizované postupy
a procesy vo vybranom objekte skiimania, u ktorych existuje prilezitost’ automatizovat’ ich.
Stvrty ¢&iastkovy ciel bol splneny tvorbou navrhov automatizicie jednotlivych
Standardizovanych uloh aich aplikaciou v praxi vo vybranom objekte skiimania. Piaty
parcialny ciel’ sme splnili zhodnotenim aplikovanych nastrojov automatizacie a zhrnutim
vyhod a nevyhod, ktoré vyplynuli z aplikovanych néstrojov aplikécie vo vybranom objekte
skiimania. Vzhl'adom na Uspesné splnenie Ciastkovych ciel'ov prace usudzujeme, Ze bol
splneny aj hlavny ciel’ diplomovej prace.

Diplomova praca bola rozdelena do Styroch kapitol. V prvej kapitole sme sa zamerali
na sumarizaciu teoretickych zakladov marketingovej automatizacie a digitalneho
marketingu, s dorazom na SEO. Prva podkapitola sa venovala dejindm automatizicie,
opisujuc postupné vyvojové fazy od priemyselnej revolicie aZ po najnovsie trendy,
technoldgie v oblasti marketingovej automatizacie jej aktualne trendy. Druha podkapitola sa
venovala vyznamu digitdlneho marketingu a identifikacii jeho néstrojov, s podrobnym
vysvetlenim teoretickych aspektov optimalizacie pre vyhl'adavace. V druhej kapitole sme
definovali ciele prace. V tretej kapitole sme sa zaoberali metodikou, metodami a
konkrétnymi pracovnymi postupmi, ktoré sme vyuZili pri vyskume v praktickej Casti nasej
prace. Stvrta kapitola bola vyskumného charakteru a pozostivala z troch &asti. V prvej
podkapitole sme identifikovali ulohy SEO Specialistu a vykonali kvalitativny vyskum cez
dotaznik s cielom objavenia problémov, ktorym najviac celia pri Svojej praci. Vo
vyhodnoteni dotaznika sme zarovenn sme nasli prilezitosti na jej automatizaciu. V druhej
podkapitole boli navrhnuté nastroje marketingovej automatizacie, ktoré sme predostreli
digitalnej agentare Effectix. Ta ich implementovala do praxe. V tretej podkapitole sme

vykonali druhy kvalitativny vyskum formou riadenej diskusie — Focus Group — kde SEO
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Specialisti vyhodnotili vysledky aplikovanych nastrojov automatizacie. Nakoniec sme tieto
vysledky zhrnuli a porovnali pozitivne a negativne aspekty aplikovanych nastrojov
marketingovej automatizacie.

Aplikacia nastrojov marketingovej automatizacie v agentire Effectix priniesla
predovsetkym pozitivne vysledky. Zefektivnila pracu, usporila ¢as a zvysila spokojnost’
zakaznikov i samotného SEO oddelenia. Aby sme vSak uvideli konkrétne a vyznamnejsie
zmeny V agenture, vyzadovalo by sa dlhodobejsie skisobné obdobie. Na druhu stranu sa
vsak externé technologické prostredie neustdle meni, ato neuveritelnou rychlostou.
Spomenuté navrhy moézu byt preto o par rokov, ¢i dokonca mesiacov zastaralé. Preto je
potrebné aby agentura pokracovala v zlepSovani kvality svojich sluzieb prostrednictvom

automatizacie jednotlivych internych procesov a sledovala najnovsie trendy.
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