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Abstrakt

SEBEDINSKA, Michaela: Riadenie opera¢ného rizika poistovni. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra matematiky a
aktuérstva. — Mgr. Ing. Zuzana Kratka, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2019, 65 s.

Cielom zavereCnej prace je analyza koncepcii riadenia opera¢ného rizika
V poist'ovniach posobiacich na slovenskom poistnom trhu. V préaci je popisany sp6sob
vypoctu kapitalovej poziadavky pre operacné riziko a proces manazmentu opera¢ného
rizika vo vybranych poistovniach.

Préca je ¢lenend na Styri hlavné ¢asti. Prva kapitola sa zameriava na vymedzenie pojmu
operatné riziko, popisanie klasifikacie operacného rizika a hlavné zdroje vzniku
operaénych strat. Druha kapitola je venovana podrobnejSiemu popisaniu ciel'a. Tretia
kapitola obsahuje metodiku a postupy vyuzivané na riadenie a modelovanie
operacného rizika. Je tu popisany sposob vypoctu kapitalovej poziadavky pre operacné
riziko podl'a smernice Solventnost II. V poslednej kapitole st uvedené vsetky
vysledky prace. Obsahuje analyzu koncepcii opera¢ného rizika, ktoré zaviedli
poistovne v nadvédznosti na platnost’ smernice Solventnost’ II a vypocet kapitélove;j
poziadavky pre operacné riziko vybranych poistovni. Zaverecna kapitola zaroven
upozoriiuje na vhodnost zavedenia dalSieho faktora pri vypocte kapitalove;j
poziadavky pre operacné riziko — pocet zamestnancov.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je podrobné spracovanie a popis charakteru
operacného rizika poistovni s cielom zdoraznit' spdsob jeho riadenia regulaciou

Solventnost’ 11.

Klucove slova: operacné riziko, kapitalova poziadavka pre operacné riziko, Standardny

vzorec, Solventnost’ 11



Abstract

SEBEDINSKA, Michaela: Operational risk management of insurance companies. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department
of Mathematics and Actuarial Science. — Mgr. Ing. Zuzana Krétka, PhD. — Bratislava:
FHI EU, 2019, 65 p.

The aim of the thesis is to analyze the concepts of operational risk management in
insurance companies operating in the Slovak insurance market. The thesis describes
the method of calculation of capital requirement for operational risk and process of
operational risk management in selected insurance companies.

The work is divided into four main parts. The first chapter focuses on defining the term
operational risk, describing the classification of operational risk and the main sources
of operational loss. The second chapter is devoted to a more detailed description of the
goal. The third part consists of the methodology and procedures used to manage and
model operational risk. The chapter describes how to calculate the capital requirement
for operational risk under Solvency Il. The last part shows all the results of the work.
The chapter contains an analysis of the operational risk concept introduced by
insurance companies following the validity of Solvency Il and the calculation of the
capital requirement for operational risk in selected insurance companies. The final
chapter also points out the appropriateness of introducing another factor in the
calculation of the capital requirement for operational risk - the number of employees.
The result of this issue is detailed processing and description of the operational risk in
insurance companies in order to emphasize the way of its management by regulation

Solvency Il.

Keywords: operational risk, capital requirement for operational risk, standard formula,

Solvency Il
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Uvod

Operacné riziko patri medzi najstarSie rizikd posobiace Vo financnych
instituciach, napriek tomu sa mu dlho nevenovala dostato¢na pozornost. Vyznam
riadenia opera¢ného rizika zac¢al narastat’ po zavedeni novej regulatdrnej metodiky
Solventnost’ II v poistovnictve a Bazilej 11, 111 v bankovnictve.

Operaéné riziko sa od ostatnych rizik v poistovni li§i tym, ze sUvisi so
vSetkymi jej Cinnostami. Nebezpecenstvo operacného rizika spociva v tom, ze jedina
udalost’ dokaze sposobit’ vel'mi vyznamné straty alebo dokonca zni€it’ celt spolo¢nost’.
Charakter a rozsah opera¢nych rizik sa vplyvom globalizacie a vyvojom informa¢nych
technologii neustale meni. V oblasti poistovnictva sa podporil vyznam riadenia
operatného rizika smernicou Solventnost’ II. Kapitalovad poziadavka pre operacné
riziko sa stala jednou z troch hlavnych zloZiek kapitalovej poziadavky na solventnost’.

Opera¢né riziko je riadené rozlicnym spdsobom Vv zavislosti od oblasti
posobenia v podniku. V praci sme sa snazili zdoraznit, ze efektivne riadenie
operacného rizika dokdze minimalizovat’ straty, znizit' vplyv nakladnejSich udalosti,
zlepsit’ kontrolu nad mierou ziskovosti a podporuje obchodny rast. Ulohou poistovne
je rozvinut’ vhodneé systematické programy na meranie a riadenie opera¢ného rizika.

V préci sme popisali prinosy smernice Solventnost II a zmeny, ktoré
priniesla v oblasti riadenia opera¢ného rizika. Uviedli sme prehl'ad poziadaviek na
poistovne a zaistovne v oblasti riadenia operacného rizika vyzadovany smernicou
Solventnost’ II, doplneny o pokyny a postupy na zéklade Delegovanych aktov
a Usmerneni vydavanych orgadnom EIOPA.

Zaverecna praca pozostava zo Styroch hlavnych kapitol. V prvej kapitole sme
uviedli definicie opera¢ného rizika a jeho rozne klasifikacie. Operac¢né riziko sa moze
v jednotlivych poistovniach prejavovat’ odlisne. Je dolezité, aby ho kazda spolo¢nost’
individuélne identifikovala. Kapitola popisuje systém riadenia opera¢ného rizika
vyZadovany smernicou Solventnost’ II a jednotlivé poZiadavky, ktoré musia poistovne
a zaistovne spinat’.

Druha kapitola popisuje hlavny ciel' diplomovej prace a blizsie Specifikuje

¢iastkové ciele.



V tretej kapitole sme uviedli spésob vypoctu kapitalovej poziadavky pre
operacné riziko Standardnym vzorcom a podmienky na vypocet internym modelom.
Kapitola vysvetl'uje dva odlisné pristupy k modelovaniu opera¢ného rizika.

V zéaverecnej kapitole sme sa zamerali na poistovne so sidlom v Slovenskej
republike. Je rozdelend na tri ¢asti. Najsk6r sme analyzovali, ako jednotlivé poistovne
vnimaju opera¢né riziko v suvislosti so zavedenim smernice Solventnost’ II.
Podkladom k tejto analyze boli Spravy o solventnosti a finan¢nom stave Strnastich
poistovni so sidlom v SR. Zamerali sme sa na spésob a frekvenciu vypoctu
a vyhodnocovania miery opera¢ného rizika. Skimali sme, aké systémy riadenia
operaéného rizika zaviedli jednotlivé poistovne, akym spdsobom toto riziko riadia
a zmiernuji a aké kvantitativne postupy uplatiuju na jeho kontrolu. Druha cast’
zavereénej kapitoly je venovana vypoctu kapitalovej poziadavky pre operacné riziko.
Na vypocet sme vyuzili data poistovni a vysledné hodnoty sme porovnali s hodnotami
uvedenymi v analyzovanych spravach. Na zaver sme chceli upozornit’ aj na nedostatky
Standardného vzorca pri vypocte kapitdlovej poziadavky pre operacné riziko.
Vzhl'adom na nedostupnost’ modelov a tdajov pre kalibraciu faktorov vypoctu nie je
tato kapitalova poziadavka dostato¢ne citliva na riziko. Jednym z faktorov, ktoré
ovplyviiuji operané riziko, st zamestnanci. Preto sme porovnali velkosti
kapitalovych poziadaviek pre operacné riziko vzhl'adom na priemerny pocet
zamestnancov u skimanych poistovni a upozornili na vhodnost’ zavedenia d’alSieho

faktora pri vypocte kapitalovej poziadavky pre operacné riziko — pocet zamestnancov.



1 Sudcasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole sme definovali pojem operacné riziko, uviedli jeho
klasifikaciu, zdroje opera¢ného rizika a pristupy k riadeniu opera¢ného rizika.
Zamerali sme sa aj na novu regulaciu poistného trhu Eurdpskej unie (Solventnost’ 1),
ktora predstavuje vyznamn(i zmenu vo vnimani opera¢ného rizika v poistovnictve.
Kapitola obsahuje charakteristiku jednotlivych pilierov Solventnosti Il a popisuje

poziadavky na vytvorenie efektivneho systému riadenia opera¢ného rizika poistovni.

1.1 Operacné riziko

Neexistuje jednoznac¢na definicia opera¢ného rizika. V 90. rokoch bolo operacné
riziko chdpané iba na zéklade jednoduchej definicie ako kazdé riziko, ktoré nie je
trhové alebo kreditné. Vo vseobecnosti sa operacné riziko vztahuje na kazdé riziko
spojené s operaciami spolocnosti.

Operacné riziko je hrozba pre solventnost’ poistovne. V smernici Solventnost’ I1
je na rozdiel od smernice Solventnost’ I identifikované ako samostatna kategoria.
Operacné riziko je Casto previazané s kreditnym atrhovym rizikom a preto straty
vyplyvajice z takého prepojenia mézu byt velmi nakladné. Od ostatnych rizik
V poistovni sa 1iSi tym, ze je sticastou kazdej ¢innosti poistovne. Straty z operacné¢ho
rizika vyplyvaji zo zlozitych a nelinearnych interakcii medzi rizikom a obchodnymi
procesmi. Oddelenie operaéného rizika od inych typov rizik v rdmci riadenia a merania

rizik m6Ze pomoct’ zabranit’ budicim zlyhaniam. (Van Grinsven, Bloemkolk 2009)
1.1.1 Vymedzenie pojmu operacné riziko

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009
o zacati a vykondvani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) definuje operacné riziko
ako riziko straty, ktoré vyplyva z nevhodnych vnatornych procesov, z ich zlyhania,
z personélu, zo systémov alebo z nepriaznivych vonkajsich udalosti. Operaéné riziko
zahfna pravne rizikd, ale vylucuje rizika vyplyvajice zo strategickych rozhodnuti a
riziko straty dobrého mena.
Operacné riziko je charakterizované aj ako:
e riziko priamych alebo nepriamych strat, ktoré st sp6sobené zlyhanim internych
procesov, systémov, dosledkom l'udského pochybenia alebo vplyvom externych

udalosti (Horakova, Pales, Slaninka 2015),
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riziko zmeny hodnoty spdsobené tym, Ze skutocné straty, ktoré vznikli pri
nedostatocnych alebo neuspesnych vnatornych procesoch, 'ud’och a systémoch
alebo z vonkajsSich udalosti (vratane pravneho rizika) sa lisia od o¢akavanych strat
(Solvency Il Glossary 2007),

riziko negativnych finanénych, obchodnych alebo reputacnych dopadov
vyplyvajlcich z neprimerané¢ho alebo neuspesného vnitorného riadenia a
obchodnych procesov, l'udi, systémov alebo z externych udalosti (European
Central Bank Glossary 2014),

riziko straty alebo inych nepriaznivych désledkov na podnikatel'ské vysledky
vyplyvajlce z nelspechu alebo neprimeranych vnatornych procesov, systémov,
l'udi a vonkaj$ich udalosti a zahffia pravne riziko a compliance riziko, ale vylucuje
strategické a podnikatel'ské rizika (IAA 2016),

riziko vyplyvajuce z nedostatku alebo zlyhania vnatornych systémov, personalu,
postupov alebo kontrol veducich k financnej strate; zahfnia aj riziko straty z
cennych papierov v Uschove, v dosledku platobnej neschopnosti, nedbalosti,
zneuzitia aktiv, podvodu, zlej administrativy alebo nedostatocného vedenia

zaznamov (1AIS Glossary).

Na rozdiel od mnohych inych typov rizik s opera¢né rizika a s nimi savisiace

straty bezne charakterizované ako rozdelenia s tazkymi chvostami (heavy - tailed

distributions), pretoZze maji velky pocet vel'mi malych strat a vel'mi maly pocet

extrémne velkych strat. Kvalita a vyspelost’ procesov riadenia rizika poistovatel'a ma

podstatny vplyv na zavaznost' a frekvenciu potencidlnych strat vyplyvajicich z

udalosti operacného rizika. (Corrigan, Luraschi 2013)

Straty z opera¢ného rizika su uréené na zaklade dvoch parametrov: frekvencie

vyskytu a velkosti dopadu na spoloénost’. Podl'a toho moZeme udalosti operacného
rizika rozdelit’ na (Dexter 2006):

1. neopakujuce sa (jednorazové) udalosti — tvoria najnebezpecnejsiu ¢ast’ operacného

rizika, pretoze maju vel'mi negativny dopad,

2. opakujuce sa udalosti — charakteristické castou frekvenciou vyskytu, ale niz§im

negativnym dopadom.
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Obrézok 1 Udalosti operacného rizika podla frekvencie a dopadu na spolocnost

Frekvencia

Vysoka frekvencia

Nizky dopad

Vysoka frekvencia

Vysoky dopad

Nizka frekvencia

Nizky dopad

Nizka frekvencia

Vysoky dopad

Dopad

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Dexter 2006)

Rastuce poziadavky na vicsiu zodpovednost’ spolocnosti posilitujii potrebu

efektivneho riadenia operac¢ného rizika. Operacné riziko nie je mozné uplne odstranit’,

ani presne definovat’, ako je to v pripade inych typov rizika (napriklad trhové riziko).

Operacné riziko je vel'mi Specifické v porovnani s inymi typmi rizika. Rozdiely medzi

operaénym rizikom a inymi typmi rizika popisuje tabul’ka 1.

Tabul’ka 1 Kompardcia operacného rizika s inymi typmi rizika

Trhové/poistné/kreditné riziko Operacné riziko
Definicia konzistentna taxondémia, dobre neexistuje univerzalna definicia,
definované, taxondmia je Siroka
najma transakéné, zvycajne Strukt- | najma ad - hoc, netplné zdroje,
D4 rovane, kvantifikovatel'né, subjektivne, ¢asto nie su strukti-
ata dostupné elektronicky rovang,
Metd st vSeobecne dostupné, definované | rozvijajuce sa, modelovaniu
ett?dy, techniky modelovania, osvedéené chyba konzistencia, ziadna
systémy . . ’ e, .
metodiky modelovania bezne prijimand metodika

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (Singapore Actuarial Society 2013)

12



1.1.2 Klasifikacia operacného rizika

Smernica Solventnost’ II a suvisiace Delegované akty podrobne neupravuju
klasifikaciu opera¢ného rizika. Jednotlivé poistovne vyuzivaji svoj vlastny systém na
Klasifik&ciu opera¢ného rizika, ktory najlepsie popise rizikovy profil celej spolo¢nosti.
Pretoze definicia operac¢ného rizika podl'a Bazilej 1l (Basel Committee on Banking
Supervision, 2006) nie je vrozpore s definiciou podla smernice Solventnost II,
poistovne a odborné publikécie Casto popisuju aj v oblasti poistovnictva opera¢né
riziko na zaklade smernice Bazilej I1.

Bazilej 11 (2006) ¢leni operacné riziko na nasledujuce kategorie:
e interné podvody,

e externé podvody,

e pracovné postupy a bezpecnost’ na pracovisku,

o klienti, produkty a obchodna ¢innost’,

e Skody na majetku,

e naruSenie podnikania a zlyhanie systémov,

e spracovanie, dodanie a riadenie procesov.

J. Lam (2003) popisuje pét’ kategorii opera¢ného rizika:
e procesné riziko,

e riziko zlyhania 'udského faktoru,

e obchodné riziko,

e riziko externych udalosti,

e riziko systémov.

R. J. Chapman (2015) uvadza styri kategorie opera¢ného rizika:
e strategické riziko,

e riziko zlyhania 'udského faktoru,

e procesné a systémoveé riziko,

e riziko externych udalosti.

Institat a Fakulta poistnych matematikov (IFOA) spolu s organizaciou
Operational Risk Consortium (ORIC), vytvorili databazu z ucasti na finan¢nych
inSpekciach, s cielom analyzovat’ straty vyplyvajuce z operacného rizika. Databaza
ORIC obsahuje Gdaje o stratach, ktoré poskytlo 225 velkych spolo¢nosti. (Kelliher
2011)

13
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IFOA a ORIC rozlisuju 23 kategorii opera¢ného rizika:

interné podvody;

o neoprévnené aktivity,

o kradez a podvod,

externé podvody;

o kradeze a podvody,

o systémova bezpecnost’,

pracovné postupy a bezpeénost’ na pracovisku;

o zamestnanecké vztahy,

o zdravie,

o bezpecnost’ diskriminécia,

Klienti, produkty a obchodné praktiky;

o vhodnost’, zverejnenie a poverenie,

o nespravne obchodné praktiky,

o nedostatky vyrobku,

o Vvyber, sponzorstvo a expozicia,

o poradenske aktivity,

Skody na fyzickom majetku;
narusenie podnikania a zlyhanie systému;

spracovanie, dodanie a riadenie procesov;

o prijem zakaznika a dokumentacia,

o zachytenie transakcie, vykonavanie a udrzba,

o sprava klientov,

o monitorovanie a nahlasovanie,

o obchodné protistrany,

o dodavatelia a predajcovia,

pravne a regulacné riziko tykajice sa ndkladov vzniknutych pri dodrziavani zmien
nariadeni a z novych zakonov ovplyviujucich vlozent hodnotu;
kapitalové poziadavky ako novovznikajiica skusenost’ so stratami opera¢ného
rizika;

agregéacia a diverzifikacia.
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1.1.3 Zdroje operacného rizika

Riziko mozno vo vSeobecnosti definovat ako moznost vzniku udalosti s
vysledkom odchyl'ujicim sa od ciel’a, a to s ur¢itou objektivnou pravdepodobnostou.
Pojem operaéné riziko pokryva roznorodé typy rizika, na zaklade Kktorych
predpokladdme nastanie Sirokej $kaly udalosti operacného rizika (operational loss
events). Udalost’ operacného rizika méze spdsobit’ tak vysoku stratu, ze zabrani
spolo¢nosti pokracovat’ vo svojej ¢innosti alebo ju donuti vyrazne obmedzit’ svoju
obchodnu ¢innost. Pod zdrojom operaéného rizika, ktory vedie k vzniku udalosti
operatné¢ho rizika rozumieme vsetky javy, predmety a skutoCnosti, ktoré zvysuja
nebezpec¢nost’ systému (Novotny 2000). K znamym udalostiam opera¢ného rizika
s extrémne vysokymi stratami patri:

e stroskotanie Titanicu (1912),

e krach banky Barings (1995),

e teroristické utoky na americké dvojicky (2001),
e pad banky Lehman Brothers (2008),

e havaria v jadrovej elektrarni Fuku$ima (2011),

e kyberneticky utok WannaCry (2017).

V nasledujtcej ¢asti popisujeme jednotlive zdroje vzniku operaéného rizika aj

s konkrétnymi prikladmi.

Zlyhanie 'udského faktora

Zlyhanie Tudského faktora mozno charakterizovat ako kombinaciu
nepriaznivého vplyvu spravania zamestnancov a spravania zamestnavatel'a. Zlyhanie
mbzeme opisat’ na troch urovniach zavaznosti. Na najniz§ej urovni st rizika
definované ako udalosti, ktoré by ovplyvnili ziskovost’ v kratkodobom horizonte,
v okamihu ako sa objavia. Na stredne vysokej Urovni maju udalosti negativny vplyv
na obchodny majetok alebo obchodnu povest’ z dlhodobého hl'adiska. Na najvyssej
urovni vznikaju udalosti, ktoré mézu viest’ ku kolapsu podniku v désledku vedomych
alebo nevedomych ¢innosti jedného alebo viacerych zamestnancov. Zamestnanci maju
vel’ky vplyv na ziskovost’ podnikov a preto je dolezité ich efektivne riadit’. Efektivnost’
riadenia l'udskych zdrojov sa moZe merat’ mierou absencie, obratom pracovnej sily,
mierami nehdd, produktivitou, kvalitou produktov a spokojnostou zakaznikov.
(Chapman 2015)
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Zdrojom zlyhania ludského faktora je nevhodné rozdelenie kompetencii
zamestnancov, nedostato¢ne kvalifikovani zamestnanci, aj ich necestné spravanie.
Necestnost’ sa prejavuje podvodnymi aktivitami zamestnancov, ¢im sa myslia hlavne
kradeze. Vzniku l'udského pochybenia sa da predchadzat’ pravidelnym vzdeldvanim
zamestnancov, zvySovanim urovne odbornosti persondlu, rozvojom ich schopnosti.
Zamestnanec musi byt’ na vykon prace v poistovni odborne sposobily a vediet’ vhodne
plnit’ pracovnu disciplinu. (Lam 2003)

Na =znizovanie rizika ludského pochybenia je vyuzivany personalny
manazment. Personalny manazment sa snazi vyuzit' personalne politiky tykajlce sa
zdrojov zamestnancov, rozvoja zamestnancov, vztahov so zamestnancami a odmien v
ramci Sirokého strategického planu pre 'udské zdroje podniku, s cielom zlepsit’ alebo
udrzat’ konkuren¢nu vyhodu organizacie. Organizacie prijimaju rézne stratégie
riadenia I'udskych zdrojov v zavislosti od hrozieb a prilezitosti, s ktorymi sa stretdvaja
vo svojom podnikatelskom prostredi. Ziaden model personilneho manaZmentu
nemdze spiiat’ vietky poziadavky. Personalni manaZéri zabezpetuji prispdsobenie
existujdcich postupov v oblasti riadenia 'udskych zdrojov tak, aby prispeli k cielom

ich organizécie. (Lam 2003)

Zlyhanie systémov

Zlyhanie systémov predstavuje riziko straty v désledku chyb v pocitacovych
programoch, vo vypoc¢toch matematickych modelov, chyby pri prenose tidajov a dat.
Zahtiia chyby v podpornych systémoch, poruchy pri prenose dat a vypadky systému.
S pokro¢ilou dobou a s rozvojom informaénych technologii vznikol novy typ rizika,
ktory nazyvame kyber riziko alebo kybernetické riziko. (Lam 2003)

Kybernetické riziko je <¢ast operaéného rizika sposobend zlyhanim
informac¢nych technologii alebo systémov, ktoré nevyhnutne vyusti do finan¢nej
straty, prerusenia prevadzky, nablrania dat alebo reputacnej straty spolo¢nosti. Podla
prieskumu Europskej agentury pre informaéni bezpe¢nost’ sa kybernetické riziko
dostalo v priebehu troch poslednych rokov z pétnasteho na tretie miesto z pohl'adu
potencidlu narusit’ chod podnikatel'ského subjektu, ¢o poukazuje na jeho znacne
rastucu tendenciu. (European Network and Information Security Agency 2018)

Rovnako aj prieskum spolo¢nosti Allianz zaradil kybernetické riziko do prvej
desiatky (tretie miesto) rizik, ktoré maji priamy vplyv na vykon podnikatelske;j

¢innosti. Na druhej strane, podl'a uvedenych prieskumov je kybernetické riziko na
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prvom mieste spomedzi oblasti, na ktoré st spolo¢nosti pripravené najmene;j. (Allianz
2016)
K nepriaznivym situdcidm vyplyvajucim z kybernetického rizika modzeme

zahrnut’ napriklad:

e riziko zneuZitia platobnych prostriedkov,

e stratu osobnych udajov Klientov,

e spristupnenie finanénych udajov o klientoch,

e firemnu Spiondz,

o kréadez virtualnej identity,

e ransomvér (pozadovanie vykupného za zaSifrovany obsah).

Zlyhanie procesov

Je to hrozba neefektivnych alebo nedostato¢nych procesov. Neefektivnost’ sa
moze prejavovat v neschopnosti dosahovat’ stanovené ciele alebo vznikom
nadmernych nakladov. Procesy suvisia so spracovanim transakcii. Zahifiaju moznost’
vyskytu chyb pocas obchodnych procesov ako je napriklad predaj, oceilovanie,
dokumentécia. V kazdej fAze spracovania tychto procesov je spolocnost’ vystavena
rizikam, ktoré mozu sposobit’ finanénu stratu. Chyba v ocenovani moze viest k strate
ziskovosti. Kazda spolo¢nost ma velky pocet zmluv s tretimi stranami. Su
potencidlnymi zdrojmi sporu, ¢o moze viest k pravnym krokom. Akykol'vek spor
mdze odvratit’ vrcholovy manazment od svojich hlavnych povinnosti a spory, ktoré sa
musia vyriesit’ prostrednictvom sidov, mozu spotrebovat’ znacné mnozstvo ¢asu aj
finan¢nych prostriedkov. V sivislosti s procesnym rizikom existuje aj dokumentacné
riziko. Vramci dokumentacie musi poistoviia zabezpecit, aby bolo vsetko
spracovavané v sulade spravnymi aregulatnymi poziadavkami. Rozhodnutia
vykonané v désledku informéacii obsiahnutych v dokumentécii, ktoré su neupliné,
nespravne a nekonzistentné, moézu viest' k nevhodnej alebo nespravnej obchodnej
¢innosti. (Lam 2003)

Externe udalosti

Externé udalosti predstavuji negativny vplyv vonkajSiecho prostredia.
Zarad’'ujeme sem podvody vykonané externymi osobami, zlyhanie infrastruktury,
politické a socialne nepokoje, prirodné katastrofy (zaplavy, zemetrasenia, poziare)
alebo teroristické utoky, ktoré sice mozu mat’ nizku pravdepodobnost’ vyskytu, ale

nasledky takychto rizik si nadmerne nakladné. Riziko externych udalosti je riziko
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straty sposobené jednotlivymi udalostami, ktoré si nepravdepodobné, ale mézu mat’
vazne dosledky. Riziko je mozné kontrolovat’ efektivnym planovanim a riadenim, ale
udalosti st ¢asto ndhodné a preto tazko predvidatel'né. Externé udalosti ¢asto vedu k
nepriaznivym doésledkom aj pre ostatné typy rizik: trhové, averové, riziko likvidity a
prevadzky. (Lam 2003)

Obchodné zlyhanie

Obchodné zlyhanie je riziko straty v dosledku neocakdvanych zmien v
konkuren¢nom prostredi alebo trendov, ktoré posSkodzuju ekonomiku podniku. Zahtiia
stratégiu, manazment klientov, vyvoj produktov a ocenovanie, predaj a riziko, Ze
prijmy nebudi pokryvat’ ndklady v pozadovanom ¢asovom obdobi. Negativny dopad
moze byt zmierneny efektivnym manaZmentom a vhodne zvolenou obchodnou
stratégiou poistovne. Kazda spolo¢nost’ musi byt zalozena na vhodnej obchodnej
stratégii, ktora zabezpe¢i dlhodoby rast. (Lam 2003)

Obchodne zlyhanie je silne ovplyvnené vonkaj$imi faktormi. Patri sem riziko
inovacii, zmena urokovych mier, zmena dani, intenzivna hospodarska sutaz, strata

konkuren¢nej vyhody, stagnacia trhu, kolisanie trhu. (CIMA 2008)
1.1.4 Regulécia operacného rizika v poistovnictve

Operac¢né riziko je jednym z najstarSich rizik, ktorému poistovne Celia, ale
donedavna aj jednym z najviac prehliadanych. Operac¢né riziko sa so svojimi
Specifickymi charakteristikami, ktoré komplikuji jeho identifikdciu aj meranie,
dostalo do centra pozornosti regulatorov bank a poistovni postupne. Je jednou z
oblasti v poistovnictve, na ktort sa upriamilo viac pozornosti vplyvom smernice
Solventnost’ I1.

Operacné riziko je hrozba pre solventnost’ poistovne. Solventnost’ je nastroj
merania finan¢ného zdravia kazdej poistovne. Predstavuje schopnost’ poistovne trvalo
zabezpeCovat’ vlastnymi zdrojmi thradu zaviazkov, ktoré vyplyvaji z uzatvorenych
poistnych zmlav v potrebnej vyske a v potrebnom ¢ase. (Zakon o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov ¢. 39/2015 Z. z.)

Prvé nariadenia oh'adom solventnosti vznikli prostrednictvom dvoch smernic
vrokoch 1973 a1979. Opera¢né riziko nebolo Ziadnym spdsobom regulované,
smernica neprikazovala konkrétne mnoZstvo kapitdlu na krytie strat z operacného
rizika. Smernice pozadovali vytvorenie kapitalu, ktorym bude poistoviia schopna kryt

neistotu bez $pecifického vyclenenia kategorie operacného rizika. Tretia generacia
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eurépskych smernic, ktord bola prijata v roku 1994, odstranila obmedzenia v oblasti
poistnych produktov a ich cien. Vysledkom prisnejsich pravidiel likvidity bol vznik
reformy snazvom Solventnost’ I, ktord sa rovnako nezameriavala na konkrétne
problémy suvisiace s riadenim opera¢ného rizika. (Majtanova, Balaz 2011)

V rokoch 2004 a 2005 bola vykonana revizia smernice, zamerana na zlepSenie
ochrany spotrebitel'ov, prehibenie integracie trhu, zlepsenie konkurencieschopnosti na
medzinarodnej Urovni a zefektivnenie dohladu. Nové poziadavky na solventnost’ sa
navrhli tak, aby bol zabezpeceny dostato¢ny kapital z hl'adiska poistného rizika, ako
to bolo v pripade Solventnosti |, ale aj z h'adiska obchodného, trhového a operaéného
rizika. Nova smernica Solventnost’ I berie do Givahy vSetky rizika, ktorym poist'oviia
¢eli. V smernici Solventnost’ II je operacné riziko na rozdiel od smernice Solventnost’ I
identifikované ako samostatna kategdria. Vyhodou zavedenia smernice je naviazanie
kapitalovych poziadaviek na podstupované rizika. (Norton Rose Fulbright 2014)

Smernica Solventnost’ II bola prijatd v novembri 2009 a zmenené a doplnena
bola smernicou Europskeho parlamentu a Rady 16. aprila 2014 (Omnibus I1). Dna 10.
oktobra 2014 prijala Eurdpska komisia Delegované akty, ktoré tvoria vykonavacie
pravidla pre smernicu Solventnost’” II. Sucastou tohto regulaéného ramca su aj
Usmernenia vytvorené organom EIOPA (Europsky organ pre poistovnictvo a
doéchodkové poistenie zamestnancov).

Delegované akty tvoria jadro jednotnych pravidiel obozretného podnikania pre
poistovne a zaistovne. Zahfnaju pravidla pre konzistentné ocenovanie aktiv a pasiv
vratane technickych rezerv, kapitalové poziadavky s ciel'om zlepsit’ citlivost’ systému na
rizika, metodiku a kalibraciu minimalnej kapitalovej poZiadavky a Standardného vzorca
pre vypocet kapitdlovej poziadavky na solventnost’, kritéria na posudenie toho, ¢i je
rezim solventnosti rovnocenny, normy, ktoré musia byt splnené ako podmienka na
udelenie povolenia pouzivat’ interny model. (European Commission 2015)

Usmernenia st adresované organom dohl'adu, poistovniam aj zaistovniam,
ale nie st prévne zavazné, aj ked’ subjekty v pripade ich nedodrzia musia vysvetlit
dovody na ich neuplatnenie. Boli vytvorené s cielom zaviest' konzistentné a i¢inné
postupy dohl'adu a zabezpecit’ spolo¢né a jednotné uplatiiovanie pravnych predpisov
Eurdpskej unie. (European Commission 2015)

Na slovenskom poistnom trhu plati novy systém regulacie od 1. januara 2016.

Cinnost poistovni je priamo regulovand Zakonom o poistovnictve, pravnymi
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normami a Standardmi vydavanymi eurdpskym organom dohl'adu nad poistovnictvom
EIOPA a d’al§im mnozstvom regulacie s odporacacim charakterom. (SLASPO 2011)
Regula¢ny rezim Solventnost’ II tvoria aj nasledujiice poziadavky:
e efektivna alokacia kapitalu,
e riadna ochrana poistnikov a opravnenych os6b,
e vytvorenie prostriedkov potrebnych na zabezpeenie riadneho vykonavania
¢innosti poistovni,
e riadne uplatilovanie zdsady proporcionality,
e informdcie zverejiiované poistoviou v ramci poziadaviek finanéného vykaznictva,
e monitorovanie finan¢ného zdravia poistovni,
e postup hodnotenia svojich celkovych potrieb solventnosti vzhladom na svoj
Specificky rizikovy profil,
e pristup ku vSetkym dblezitym idajom pre organy dohl'adu,

e normy ocenovania zlucite'né s medzindrodnym vyvojom v oblasti a¢tovnictva.

Zavedenie rezimu pod ndzvom Solventnost’ Il reprezentuje zmenu v spdsobe
regulacie a dohl'adu. Zahtna sulad efektivnej alokacie kapitalu pri spravnej funk¢nosti
vnutorneho systému. Smernice upravujuce zavedenie rezimu Solventnost’ 11 poukazujd
na nutnost neustdle disponovat dostatonym objemom vlastnych kapitalovych
zdrojov. Cielom je zabezpeCenie lepSej ochrany klientov, zavedenie vhodnejSich
kvalitativnych regulaénych metdd, G¢inny dohlad nad poistnym trhom. Dalsim
zamerom je zlepSenie transparentnosti, porovnatelnosti, vymena informacii a
spolupraca. Poziadavky Solventnosti Il si usporiadané a charakterizované v ramci
troch pilierov. (BokSova 2006)

Pilier 1 pozostava z viacerych prvkov, ktoré by v spolo¢nej kombinacii mali
poskytnut’ informécie na postidenie toho, ¢i ma poistovatel’ primerané financné zdroje
nariziko, ktoré nesie. Poziadavky v tomto pilieri maju kvantitativny charakter a uréuja
aj sposoby kapitadlovych investicii atvorbu rezerv. Pilier stanovuje miniméalne
kapitalové poziadavky, ktoré musi spolocnost’ plnit, S$pecifikuje metddy na
ocefiovanie aktiv a pasiv. RozliSuje dve kapitalové poziadavky, a to kapitalovi
poziadavku na solventnost (SCR) a minimalnu kapitalova poziadavku (MCR).
Vypocet kapitalovej poziadavky moze byt’ realizovany prostrednictvom Standardného

vzorca, ktory smernica presne popisuje alebo je mozné vyuzit' na vypocet vlastny
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interny model, ktory musi schvalit’ organ dohl'adu. Opera¢né riziko sa stalo jednou
z troch hlavnych zloziek vypoc¢tu SCR. (IaFA 2016)

Pilier 1l zahfna vSetky kvalitativne poziadavky a zaroven aj rizika
nekvantifikovatel'nej povahy, teda aj operacné riziko. Tvoria ho dva principy:
pravidla pre organy dohl’adu a systém spravy a riadenia. Predklada poziadavky na
principy vnutornej kontroly, zlepSenie procesov, monitoring. (SLASPO 2011)

Systém spravy a riadenia je zamerany na zabezpecCenie spolahlivého a
obozretného riadenia ¢innosti podnikov s vytvorenim aspon Styroch funkcii riadenia,
ktorymi sU funkcia riadenia rizik, funkcia dodrziavania stladu s predpismi, funkcia
vnutorného auditu a poistno-matematicka funkcia. Systém sa musi prisposobit’ politike
konkrétnej poistovne a uplatiiovat’ sa jednotne v ramci celej spolo¢nosti. Podrobné
poziadavky na systém riadenia uvadza smernica Solventnost’ II v Oddiele 2 v ¢lankoch
41 —48. Sucast’ systému riadenia rizik tvori aj vlastné posudenie rizika a solventnosti
(ORSA). Zakladnym cielom ORSA je identifikovat’ a posudit’ vSetky rizika, ktorym
je poistovna vystavena, udrziavat’ dostatocny kapital na to, aby Celila tymto rizikam,
rozvijat’ a lepSie vyuzivat’ techniky riadenia rizika pri monitorovani a riadeni rizik.
Poistovne st povinné preukazovat’ metody vyuzivané na posudenie rizika. Po kazdej
zmene V rizikovom profile vykonavaju poistovne a zaistovne opédtovné posudenie.
Rovnako je potrebné informovat’ organy dohl'adu o vSetkych vysledkoch vlastného
posudenia rizika. Postidenie musi zahfnat’ podl'a ¢lanku 45 smernice Solventnost’ 11
minimalne nasledujuce body:

e celkoveé potreby solventnosti vzhl'adom rizikovy profil,

schvalené limity tolerancie rizika,

e obchodnu stratégiu poistovne a zaistovne,

e kontrolu stladu s kapitalovymi poziadavkami,

e stanovent mieru do akej sa rizikovy profil odchyl'uje od stanovenych predpokladov

na zéklade kapitalovej poziadavky na solventnost’.

Treti pilier definuje povinné informacie, ktoré musia byt zverejiované.
Zahina poziadavky na reporting a snahu o transparentnost’ a vyzaduje zverejnenie
informacii o finanénej situacii poistovne. Poziadavky na poskytovanie informacii
blizsie Specifikuje smernica Solventnost’ II v tretom oddiele s ndzvom Zverejnenie
informacii. Poziadavky su ur¢ené primarne na zvysenie transparentnosti, a preto su

rozsiahlejsie ako v predchadzajucom rezime Solventnost’ 1. Vysledky vypoctu

21



kapitadlovych poziadaviek solventnosti, podrobnosti ORSA a systém riadenia rizik je
potrebné zverejnit organu dohladu v pravidelnej sprdve o kontrole (Regular
Supervisory Report), ktora zahffa kvalitativne aj kvantitativne informécie. Informacie
o solventnosti st uverejiiované kazdoro¢ne aj v Sprave o solventnosti a finanénom

stave (SFCR). (laFA 2016)
Spréava o solventnosti a finanénom stave

Sprava o solventnosti a finan¢nom stave (SFCR) je zdrojom informacii
vyzadovanych od kazdej poistovne a zaistovne. SFCR je uverejnend kazdorocne
v plnom rozsahu, pripadne prostrednictvom odkazov na uz zverejnené rovnocenné
informécie. Poistovne a zaistovne musia v SFCR popisat’ metdody vyuZivané na
ocenovanie zvlast' pre aktiva, technické rezervy a iné zavazky. V pripade nedodrzania
minimalnej kapitdlovej poziadavky popiSe poistoviia aj prijaté napravné opatrenia.
SFCR d’alej zahtna:

e opis obchodnej ¢innosti, vykonnosti a systému spravy,

e Opis vystavenia riziku koncentracie, znizenia a citlivosti rizik, pricom opis je
vytvoreny samostatne pre kazdu kategdriu rizika,

e riadenie kapitalu, ktoré je popisané vzh'adom na jeho Struktiru a vySku vlastnych
zdrojov.

Opera¢né riziko je v SFCR samostatne popisand kategoria rizika, okrem
upisovacieho rizika, trhového, kreditného rizika, rizika likvidity a kategorie iné
vyznamné rizika. Sprava obsahuje vyznamné koncentracie rizika, techniky na

zmiernovanie a postupy sledovania ucinnosti technik zmierfiovania.

Tabulka 2 Pilierova Struktura smernice Solventnost 11

Pilier | Pilier 11 Pilier 111
_ Trhova disciplina,
o .. Kvalitativne N p‘
Kvantitativne poziadavky . zverejnovanie a
poziadavky .
vykazovanie
Ocenovanie aktiv a zavazkov Systém spravy a
Technické rezervy riadenia Harmonizované
Vlastné zdroje ORSA vykazovanie
SCR, MCR Outsourcing Zverejiiovanie
Investicie Vykon dohl'adu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a (NBS 2011)
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Solventnost’ IT je regulacia vytvorena na Gzemi Eurdpskej Gnie. Uvadzame aj
odli$né sposoby riadenia solventnosti pouzivané vo svete a vzhladom na tému prace

sme uviedli hlavne opatrenia zamerané na operacné riziko:

1. China Risk Oriented Solvency System (C - ROSS)

C-ROSS wvyuziva tri ukazovatele na hodnotenie pozicie solventnosti
poistovni: zdkladmi mieru primeranosti solventnosti, sthrnnii mieru primeranosti
solventnosti a integrovany rating rizika. Na postdenie opera¢ného rizika vyuziva
kvalitativne regulacné nastroje podobné smernici Solventnost’ I1. Pilier 1T (Kvalitativne
poziadavky na dohl'ad) je zalozeny na prvom pilieri, aby d’alej zmieriioval rizikd, ktoré
je tazkeé kvantifikovat’ a zahfna aj operacné riziko. PoZiadavka je zahrnutd v pripade
operacného rizika prostrednictvom faktora uplatneného na kapitalovl poziadavku v
prvom pilieri. Vysledkom tohto faktora je pridelené hodnotenie medzi O a 100. Pri
hodnote nizSej ako 80 je faktor pozitivny a pre hodnotu nad 80 je faktor negativny a

vysledkom je znizenie celkovej kapitalovej poziadavky. (China 2014)

2. Swiss Solvency Test (SST)

Principy SST sU rovnocenné s principmi stanovenymi Vv smernici
Solventnost’ II. Spravy SST predkladané kazdoro¢ne organom dohladu umoziuju
vcas identifikovat’ problémy so solventnost'ou a prijat’ ndpravné opatrenia na zaklade
vopred stanovenych intervenénych prahov. SST je nastroj dohladu, zaloZzeny na
celkovej suvahe a nezahfna ziadny kapitalovy poplatok pre opera¢né riziko. Opera¢né
riziko nie je priamo modelované podl'a SST na rozdiel od Solventnosti II a tym zvysuje
pozadovany kapital. Poistovne s povinné poskytovat’ ocenenie hodnoty svojich aktiv
a pasiv. Mozné zmeny tychto stivahovych pozicii sa potom modeluju na obdobie
jedného roka, aby sa dosiahol celkovy poZadovany kapital. SST. V sucasnosti sa v SST
vo vSeobecnosti nevyzaduje Ziadne kvantitativne postdenie operanych rizik, pokial
Svajgiarsky organ dohl'adu nad finanénym trhom (FINMA) nepoziada poistoviiu, aby
to zo zavaznych dovodov urobila. Pri riadeni rizik sa primerane zohladiujt
prevadzkové rizika. (FINMA 2017)

3. Commercial Insurers Solvency Self - Assessment (CISSA)
CISSA je regulacny ramec na Bermudach. Je povaZovany za jeden z najlepSich
ekvivalentov smernice Solventnost’ I pre krajiny mimo Eurdpskej tinie. Hodnotenie
solventnosti podl'a CISSA je rozdelené na tri zloZky: riadenie podnikov, riadenie rizika

a proces riadenia rizik pre osem kategorii operaéného rizika. Kazdy proces sa nachadza
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v ur¢itom s$tadiu 1, 2, 3 alebo 4 (implementovany, dobre zdokumentovany,
Standardizovany a kazdorocne revidovany). Nasledne sa prideli hodnotenie od 50 do
200, ktoré predstavuje kapitalovy poplatok na operaéné riziko. Cim je systém riadenia
konkrétneho rizika vhodnejsi, tym lep$ie hodnotenie ziska, ¢o sa odzrkadli v nizsej
cene. Kapitalova poziadavka na opera¢né riziko sa urcuje v rozpéti od 1 % do 10 % na

zaklade kazdého sebahodnotenia poist'ovatel’a. (Boller, Grégoire, Kawano 2015)
1.2 Riadenie operacného rizika

Riadenie opera¢ného rizika (ORM) je néastroj rozhodovania, ktory
pomaha systematicky identifikovat’ rizika a urcovat’ najlepsie postupy pre danu
situaciu. Proces riadenia opera¢ného rizika v poist'ovni musi byt’ bezpe¢ny, efektivny
a hospodarny, s cielom znizit’ §kody a zachovat’ majetok. Riadenie opera¢ného rizika
poskytuje logické a systematické prostriedky na identifikaciu a kontrolu rizika.
Riadenie operacnych rizik pontka jednotlivcom a organizdcidm silny nastroj na
zvysenie efektivnosti a znizenie poctu nehod. Operacné riziko je vzhl'adom na jeho
Specifickost’ pritomné v kazdej Cinnosti a jeho uspesné riadenie zahfiia presne
definovani funkciu riadenia opera¢né¢ho rizika z hladiska uloh a zodpovednosti
vSetkych zainteresovanych strdn a primeranti organizacnu Struktiru v poistovni.
Zakladom su presné a v€asné informdcie o vSetkych relevantnych udajoch a softvérova
podpora na implementaciu adekvatneho modelu riadenia opera¢ného rizika. Riadenie
operaéného rizika je neoddelitel'na stcéast’ riadenia rizik v ramci kazdej stratégie a
operativneho rozhodovania v poistovni. Vyvoj riadenia opera¢né¢ho rizika ako
riadiacej funkcie predstavuje regulacne orientovany pristup, ktory zavizuje

manaZzérov, aby pocitali pozadovant troven rizikového kapitalu. (CIMA 2008)
1.2.1 Pristupy k riadeniu operacného rizika

Podl'a spolo¢nosti aktudrov (Society of Actuaries, 2010) je najvyhodnejSie
riadit’ operacné riziko kombinaciou tdajov o internych stratach, externych tdajov o
stratach (vyuzit' Gdaje aj od inych institacii) a znaleckého posudku. Analyza
operatného rizika je nevyhnutnou cinnostou pre vSetky zacastnené strany a
predstavuje dolezita prilezitost pre rozvoj odbornych znalosti v oblasti poistenia, kvoli
Specifickosti a zlozitosti tohto typu rizika. Na zéklade toho sa vyvinuli dva pristupy
riadenia operacného rizika. Star§i pristup oznacovany ako ,.tradicny* a novsi pristup

oznacovany ako ,,moderny.
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1.2.1.1 Tradicné riadenie operacného rizika

Operacné riziko bolo mnoho rokov riadené prostrednictvom tradicného
pristupu zaloZeného na audite. Tento pristup sa nazyva “tradi¢né riadenie
opera¢ného rizika*“ alebo ,tradi¢cny ORM¢*. Zasady, na ktorych sa zaklada tento
vseobecny pristup, boli za¢lenené do stiboru noriem, ktoré sa oznacuju ako COSO
ERM. Tradi¢ny pristup predstavuje Standard pre osvedcené postupy v riadeni
operacného rizika. V dosledku toho takmer kazd4 organizacia, ktord implementovala
program ERM, zalozila zakladny ramec riadenia opera¢ného rizika na principoch tohto
pristupu. Tradi¢ny pristup poskytuje Strukturu, normy riadenia a intuitivny pristup k
identifikécii a hodnoteniu rizik. K nevyhodam patri, ze vychddza z koncepcie rizika,
ktora je v rozpore s koncepciou poistno-matematickych principov a riadenia rizik.

Tradicny ORM sa zameriava na subor bezne pozorovatelnych hrozieb a
kontrolnych nedostatkov spojenych s rutinnymi stratami a nedokéaze efektivne odhalit’
najvicsie rizika. Preto si inStittcie, ktoré sa riadia tradiénym pristupom, nemusia v¢as
uvedomovat’ svoje najvyznamnejSie rizikd. Tradicny pristup je vel'mi ucinny na
zabranenie stratdm na taktickej Grovni, ale nevedie k zmierneniu expozicie voci
velkym katastrofickym udalostiam, ako st porusenie obchodnych postupov a pripady

nadmerného riskovania.
1.2.1.2 Moderné riadenie operacného rizika

V poslednych rokoch bol zavedeny novy pristup k riadeniu operacného rizika.
Tento novy pristup sa nazyva “moderny ORM*. Moderny ORM je pristup top — down,
teda zhora nadol, ktory sa zameriava najskdér na hlavné rizika a potom rozobera tie
rizikové oblasti, ktoré vyzaduji podrobnejSie spracovavanie. Tento systematicky
pristup umoziuje odbornikom triedit’ proces riadenia rizik. Nariadenia Solventnosti |1
pouzivaja jazyk, ktory je v sulade s ,,modernym ORM®.
Ciel'om pristupu je:
e ulah¢it’ komplexné riadenie vSetkych operacnych rizik na zaklade konzistentnej
definicie rizika,
e vytvorit' Strukturovany a transparentny proces faktoringu rizika v procese
rozhodovania o podnikani,
e poskytnit’ manazérom a veducim pracovnikom nastroje a informéacie, ktoré

potrebuju na optimalizaciu odmenovania, kontroly rizik a prenosu rizik,
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e znizit' informacnu asymetriu medzi manazérmi a zainteresovanymi stranami
(stakeholdermi) s cielom pomoct’ potvrdit’, Ze manaZzéri sleduju stratégie, ktoré su
v stlade s normami tykajicimi sa tolerancie rizik zucastnenych stran,

e zmiernovat riziko hlavnych ¢initelov,

e zallenit’ kulturu rizik, ktora harmonizuje ciele kI'i¢ovych rozhodujicich ¢initelov

a externych zainteresovanych stran.

Uvedené pristupy v sebe zahiaju Uplne odlisné koncepcie rizikového systému,
rdmca riadenia a metodiky merania. Rozdiely medzi pristupmi popisuje tabul’ka 3.

Tabul’ka 3 Komparacia pristupov k riadeniu operacného rizika

Tradicny ORM Moderny ORM

Riziko je miera expozicie voci stratdm

Riziko je akakol'vek neziad\ dalost’. e e g .
121%0 Je akakoivek neziaclca udalos pri neziaducich udalostiach.

. . Relativne ovel'a menej naro¢ny na
Vel'mi ndro¢ny na zdroje.

zdroje.
Vyuziva napriklad simulacie Monte
Vyuziva ndsobenie pravdepodobnosti a Carlo a rozdelenia frekvencie a
vplyvu pre kazdy typ rizika. zavaznosti na vypocet kumulativneho

potencialu straty z viacerych udalosti

Vytvara kone¢ny a komplexny subor
vzajomne sa vyluéujucich,
neprekryvajucich sa rizik.

Vedie k vytvoreniu obrovského a
nekontrolovateI'ného stuboru rizik

Ciel'om je kazdodenné riadenie
sucasnych hrozieb vyplyvajucich z
bezprostrednych prevadzkovych

Ciel'om je riadenie kl'icovych rizik,
optimalizacia odmenovania rizika,
kontroly rizik a prenos rizik.

zlyhani.
pravdepodobnost’ » dopad = vyska pravdepodobnost’ « dopad = oCakavana
rizika strata

Zdroj: vlastné spracovanie podla (Society of Actuaries 2010)

1.2.2 Riadenie operacného rizika podla Solventnosti Il

Solventnost’ Il prikazuje zaviest uCinny reZim riadenia rizika pre vSetky
poistovne a zaistovne. Riadenie rizika musi zahriiovat’ stratégie, procesy a postupy
oznamovania potrebné na ucely neustaleho zistovania, merania, monitorovania,
riadenia a oznamovania rizik, ktorym st vystavené poistovne a zaistovne alebo
ktorym by mohli byt vystavené. Systém riadenia rizik musi byt i¢inny a vhodne

zaCleneny do organiza¢nej Struktiry a do rozhodovacich procesov poistovne alebo
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zaistovne, pricom sa zohl'adiiuji osoby, ktoré skuto¢ne riadia podnik alebo maji iné

kIacové funkcie.

Zo smernice Solventnost’ IT vyplyvaju aj nasledujice poziadavky:

e systém spravy musi byt U¢inny, S cielom zabezpecit spolahlivé a obozretné
riadenie ¢innosti,

e systém spravy je primerany povahe, rozsahu a zlozitosti operacii poistovne alebo
zaistovne,

e poistovne a zaistovne pisomne potvrdia informacie minimalne o riadeni rizik,
vnutornej kontrole, vnitornom audite a pripadne o zvereni vykonu ¢innosti a
pisomné dokumenty sa kontrolujd miniméalne raz za rok v dokumente ORSA,

e poistovne a zaistovne zabezpelia kontinuitu a pravidelnost vykonu svojich
¢innosti,

e organy dohladu disponujii nastrojmi, metédami a prdvomocami na overovanie

systému spravy poistovni a zaistovni.

Systém spravy a riadenia zahfiia aspon Styri funkcie: funkciu riadenia rizik,
funkciu dodrziavania stladu s predpismi, funkciu vnatorného auditu a poistno -
matematicka (aktuarsku) funkciu. Okrem funkcie vnatorného auditu mézu byt’ viaceré
funkcie vykonavané jednou osobou. Kazda z tychto funkcii pdsobi pod kone¢nym
dohl'adom spravneho, riadiaceho alebo kontrolného organu. Smernica Solventnost’ I1
stanovuje povinnosti a pravomoci jednotlivych funkcii a Delegované akty tieto
pokyny podrobnejsie dopliiaju. (Solventnost’ 2009, Delegované akty 2015)

Funkcia riadenia rizik zabezpeCuje pomoc spravnemu, riadiacemu alebo
kontrolnému organu a sleduje u¢innost’ systému riadenia rizik. Dozera na rizikovy
profil a zabezpecuje predkladanie sprav o jednotlivych expoziciach voéi riziku.
Spoloc¢nost’ od funkcie pozaduje oznamovanie potencidlne zdvaznych rizik a d’al§ich
oblasti rizik. Funkcia poskytuje aj poradenstvo v oblasti riadenia rizik, stratégii,
hlavnych projektov a investicii. Funkcia riadenia rizik posudzuje nové rizika a uréuje
vznikajlce rizika. Spolupracuje s poistno - matematickou funkciou a ma zodpovednost’
za vSetky Ukony spojené s internym modelom.

Funkcia dodrziavania suladu zabezpeCuje okrem suladu s predpismi
aj vypracovanie planu, ktory zohl'adiuje kazdu ¢innost’ spolo¢nosti. Funkcia posudzuje
s akou mierou su primerané opatrenia na zabranovanie nestladu. Spolo¢nost’ vyzaduje

od funkcie predkladanie sprav, poskytnutie poradenstva v oblasti dodrziavania
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zakonov, pravnych predpisov a spravnych opatreni. Funkcia musi byt zaroven
schopna vyhodnotit’ dopad na podnik Vv pripade zmeny v predpisoch.

Funkcia vnatorného auditu zabezpec¢uje hodnotenie primeranosti a u¢innosti
systému vnuatornej kontroly. Vykonava a udrziava plan auditu. Je objektivna, nezavisla
od opera¢nych funkcii, nevykonava ziadne iné opera¢né funkcie a nemaji na fu
neprimerany vplyv ziadne dal$ie funkcie. Funkcia vytvara raz roCne Spravy
s odporu¢aniami, zisteniami a pripomienkami, na zaklade ktorych sa vykonavaju
prislusné opatrenia.

Poistno - matematicka funkcia zabezpecuje a dohliada na vypocet technickych
rezerv, zabezpecuje vhodnli metodologiu pouzitu pri modeloch a posudenie vhodnosti
a kvality vyuzitych tdajov. O vhodnosti technickych rezerv informuje spravny organ,
riadiaci organ alebo kontrolny organ. Funkcia zabezpecuje, aby systémy informa¢nych
technologii podporovali poistno - matematicke a Statistické postupy araz roc¢ne
poskytuje spravu s vykonanymi Glohami. Sprava popisuje nedostatky a odporucania
na napravu.

Delegované akty (2015) dopliaji, Ze systém riadenia rizik zahffia stratégiu
riadenia, ktora musi byt konzistentna s obchodnou stratégiou spolo¢nosti. Postup v
rozhodovacich procesoch musi byt jasne vymedzeny. Zamestnanci vykonavajuci
opatrenia v ramci jednotlivych ¢innosti podniku, ¢lenovia spravneho, riadiaceho a
kontrolného organu, musia byt dostato¢ne kvalifikovani a spoOsobili na riadenie
podniku. Informa¢né systémy musia informacie o Cinnosti spolocnosti poskytovat’
véas, jasne a spol'ahlivo. Podnik musia skuto¢ne riadit’ minimalne dve osoby.

Systém riadenia rizik sa tyka rizik, ktoré sa musia zahrnit' do vypoctu
kapitalovej poziadavky na solventnost’ a aj rizik, ktoré nie sii zahrnuté alebo nie st
uplne zahrnuté do tohto vypoctu. Systém riadenia rizik prikazuje vytvorit’ koncepcie
pre rbzne oblasti riadenia rizik. Zahina riadenie rizika likvidity a koncentracie,
investicie, riadenie aktiv a pasiv, upisovanie rizik a tvorbu rezerv, zaistenie, techniky
zmierfiovania iné ako zaistenie a V samostatnej kategorii aj riadenie operaéného rizika.
Kazda z tychto oblasti predstavuje jednotlivé koncepcie systemu riadenia rizik, pre
ktoré je potrebné pravidelne zistovat, zaznamenavat’ a sledovat’ prislusné expozicie

vo¢i riziku.
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Kazda z koncepcii pokryva minimalne nasledujuce oblasti:
e kategorie rizik,
e metddy merania rizik,
e spoOsob riadenia kazdej kategorie rizika,
e limity tolerancie,
e frekvenciu a obsah zatazovych testov,

e situdcie vyzadujuce ad - hoc zatazove testy.

1.2.2.1 Koncepcia riadenia operacného rizika

Poistovne a zaistovne nest plnu zodpovednost’ za plnenie vSetkych svojich
povinnosti podla smernice Solventnost’ II. Vykon kritickych funkcii sa musi
zabezpeCit' tak, aby nedoSlo k nadmernému zvySeniu operacného rizika. Podla
Usmerneni k systému spravy a riadenia musia poistovne alebo zaistovne v ramci
svojej koncepcie riadenia operacného rizika pokryt’ minimalne uréenie operaénych
rizik, ktorym je alebo moze byt poistoviia alebo zaistoviia vystavend. DalSou
podmienkou je, Ze v koncepcii sa musi zhodnotit’ moZznost’ zmieriiovania operaéného
rizika. Spolo¢nosti musia zabezpeéit' Cinnosti a vnuatorné procesy na riadenie
operaéného rizika spolu s informaénymi systémami, ktoré ich podporuju. Posledna
poziadavka sa tyka stanovenia limitov tolerancie rizik vzh'adom na hlavné oblasti
operaéného rizika. Koncepcia riadenia opera¢ného rizika uvadza, Ze je potrebné
zriadit’ proces na zhromazd’ovanie a monitorovanie udalosti spojenych s operacnym

rizikom. (EIOPA 2015)

Koncepcia operacného rizika zahfiia minimalne:
e urcenie operacnych rizik,
e moznosti zmierfiovania rizika,

e limity tolerancie rizika.

Pre kategériu operacné riziko musi poistovia poskytnat’ kvalitativne
a kvantitativne informacie v Sprave o solventnosti a finan¢nom stave. Informacie
zahtiaju predovsetkym opis opatreni pouzitych na posudzovanie opera¢ného rizika,
dolezité zdroje opera¢ného rizika a jeho vyznamné zmeny. (Delegované akty 2015)

Sucastou riadenia opera¢ného rizika je zodpovednost' za hodnotenie rizik,
preskimanie ¢innosti suvisiacich s rizikom, monitorovanie a zmierfiovanie rizika,

podavanie sprav a koordinaciu zmiernujticich opatreni. Operacné riziko je riadené
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rozli¢nym sposobom v zavislosti od oblasti pdsobenia v podniku. Efektivne riadenie
operacného rizika dokéze minimalizovat’ straty a znizit’ vplyv nakladnejSich udalosti.
ZlepSuje schopnost’ poistovne dosahovat’ obchodné ciele. Vhodne zvolena stratégia
riadenia opera¢ného rizika zaroven posiliiuje riadenie vsetkych ostatnych pdsobiacich
rizik a poskytuje manazmentu prilezitost’ sustredit’ sa na podstatné ¢innosti. Riadenie
rizika dokaze zlepSit' kontrolu nad mierou ziskovosti a podporuje obchodny rast.
Ulohou poistovne je rozvinat’ vhodné systematické programy na meranie a riadenie
rizika. (Chapman 2015)

Poistovne a zaistovne by mali podla smernice Solventnost’ II vypracovat
subor scenarov pre pripad opera¢ného rizika a tie nasledne analyzovat’. Scenare by
sa mali dotykat najmi vyskytu externych udalosti, persondlu a systému. Okrem
stresovych testov vykonavanych poistoviiami vykonava pravidelné testovanie aj organ
EIOPA. Jednym z nich bolo aj testovanie s nd&zvom Nat - Cat vykonané v roku 2018,
ktoré bolo zamerané na testovanie prirodnych katastrof. Testovanie Nat - Cat sa
zameriavalo na posudenie zranitelnosti najvac¢Sich poistovatelov v celej Eurdpe
prostrednictvom stboru Styroch europskych vichric, siboru zaplav v strednej a
vychodnej Eurdpe a série dvoch talianskych zemetraseni. Hlavnym cielom
zédtazového testu bolo posudit’ zranitelnost’ eurdpskeho poistovacieho sektora na
konkrétne nepriaznivé scenare. Slovenska republika sa testovania neztc¢astnila, ale na
zaklade testu su pre fu najvacSou hrozbou zaplavy, a to so stratami priblizne 2,4
miliardy eur spolu s Rakuskom a Mad’arskom v pripade prvej viny zaplav a 0,6
miliardy eur v pripade druhej viny zaplav. (EIOPA 2018)
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Ciel’ prace

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je analyza koncepcii riadenia operaéného

rizika v poistovniach pdsobiacich na slovenskom poistnom trhu, porovnanie procesu

identifikacie, merania, hodnotenia a zmierfiovania opera¢ného rizika v sOvislosti

s poziadavkami regulacie Solventnost’ II. Hlavnym zdrojom Udajov a informacii

potrebnych pre splnenie tohto ciel'a s Spravy o solventnosti a finanénom stave

poistovni so sidlom v Slovenskej republike za obdobie u¢innosti regulacie

Solventnost’ 1, teda za roky 2016 a 2017, ked’ze za rok 2018 tieto spravy este nie st

uverejnene.

Splnenie hlavného ciel'a prace je podmienené dosiahnutim viacerych

¢iastkovych ciel'ov, ku ktorym patria:

Vseobecné vymedzenie pojmu operac¢né riziko, zdrojov opera¢ného rizika, jeho
charakteristickych vlastnosti a jeho porovnanie s d’alSimi vyznamnymi rizikami
ovplyviiujicimi ¢innost’ poistovni.

Vymedzenie pojmu operacné riziko podla regulacie Solventnost’ II.

Zakladné metody a postupy vyuzivané na riadenie a modelovanie opera¢ného
rizika.

Teoretické popisanie systému riadenia opera¢ného rizika podla poziadaviek
smernice Solventnost’ II.

Prehl'ad koncepcii operacného rizika, ktoré zaviedli poistovne pdsobiace
na slovenskom poistnom trhu v nadvédznosti na platnost’ smernice Solventnost’ II.
Podrobné popisanie vypocétu Kkapitalovej poziadavky pre operacné riziko
prostrednictvom Standardného vzorca.

Vypocet kapitalovej poziadavky pre operaéné riziko prostrednictvom
Standardného vzorca smernice Solventnost’ Il pre vybrané poistovne pdsobiace
na slovenskom poistnom trhu.

Vysledkom riesenia danej problematiky ma byt podrobné spracovanie a popis

charakteru opera¢ného rizika poistovni s cielom zdoraznit' spdsob jeho riadenia

regulaciou Solventnost’ II.
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3 Metodika prace a metddy skimania

V nasledujlcej kapitole popisujeme pouziti metodiku prace a metddy
skimania, predovsetkym sposob vypoctu kapitadlovej poziadavky pre operac¢né riziko
podla smernice Solventnost’ II prostrednictvom S$tandardného vzorca na vypocet

kapitalovej poziadavky na solventnost’.

3.1 Kapitalova poziadavka pre opera¢né riziko podl’a smernice
Solventnost’ 11

Kapitalova poziadavka pre operacné riziko je jednou z troch zloZiek
kapitalovej poziadavky na solventnost. Kapitalova poziadavka na solventnost’ (SCR)
je mnozstvo penaznych prostriedkov, ktoré musia poistovne a zaistovne drzat, aby
ziskali 99,5 % istotu, Ze dokazu preZit’ najviac extrémne ocCakavané straty v priecbehu
roka. SCR by mala odzrkadl'ovat’ uroven kapitalu, ktora by mala poistoviia mat’ za

beznych prevadzkovych podmienok.

Kapitalova poziadavka na solventnost’

Cielom SCR je kalibrovat’ taka troven kapitdlu, ktord umozni poistovni
absorbovat’ vyznamné nepredvidané straty zalozené na urcitej pravdepodobnosti
zlyhania v urcitom casovom horizonte. SCR sa ur¢i takym spdsobom, aby bolo
zabezpecené, ze sa zohladnia vSetky kvantifikovatelné rizika, ktorym su poistovne
alebo zaistovne vystavené. SCR zodpoveda hodnote v riziku zakladnych vlastnych
zdrojov poistovne alebo zaistovne s 99,5 % hladinou spolahlivosti v ¢asovom
horizonte jedného roka. (smernica Solventnost’ II)

Smernica Solventnost’ II umoznuje poistovni kalkulovat' kapitdlova
poziadavku na solventnost’ (SCR) Standardnym vzorcom alebo internym modelom
resp. spdsobom bottom - up alebo top - down. Standardna formula vychadza
z principu bottom - up, kedy je vopred znama Struktira modelovania a teda hodnoty
si agregované do vyslednej SCR. Vzorec musi primerane odrazat techniky
zmiernovania rizika a diverzifikatné ucinky. Poistovne moéZu pri vypocte vyuZzit’
vnutorny model, ak lepSie odraza rizikovy profil spolo¢nosti. Cielom $tandardného
vzorca kapitalovej poZiadavky na solventnost’ je zobrazit' rizikovy profil vacsiny

poistovni a zaistovni. (EIOPA 2011)
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Vyslednd hodnota kapitdlovej poziadavky na solventnost vypocitana

prostrednictvom standardnej formuly pozostéva z troch ¢iastkovych vypoctov:

SCR = SCRpqsic + SCROperational - Adj 1)

SCRaasic - zékladna kapitalova poziadavka na solventnost,
Adj - uprava zohl'adnujuca odlozené dane a kapacitu technickych rezerv,

SCRuoperational - kapitalova poziadavka pre operacné riziko.

Kapitalova poziadavka pre operacné riziko (SCRoperational) Zohl'adfiuje tie
operacné rizika, ktoré eSte nie st zohl'adnené v rizikovych moduloch upisovacieho
rizika nezivotného poistenia, Zivotného poistenia, zdravotného poistenia, trhového
rizika arizika zlyhania protistrany. V module sa zohladiuje riziko vyplyvajlce
z nevhodnych a nefunkénych vnutornych procesov alebo systémov, zo zlyhania
ludského faktora a z externych udalosti.

Na podrobnejSie urenie metdd a parametrov, ktoré sa maju vyuzZit' pri
hodnoteni kapitalovej poziadavky pre operacné riziko boli prijaté Delegované akty.
Podl'a Delegovanych aktov su za primerané ukazovatele na vyjadrenie velkosti
operatného rizika povazované technické rezervy, zasluzené poistné pocas
predchadzajucich 12 mesiacov a naklady vynalozené pocas predchadzajicich 12
mesiacov. Tieto naklady predstavuju vysSku ro¢nych ndkladov vynalozenych len v
stvislosti so zmluvami zivotného poistenia, pri ktorych investicné riziko znasSaju
poistnici.

Podrobné vykonavacie opatrenia k smernici Solventnost’ II, vratane vzorcov
pre vypocty kapitalovych poziadaviek, su zaloZzené na piatich kvantitativnych stadiach
o vplyve (QIS), ktoré vykonal organ EIOPA. Kazda z tychto stadii vyZadovala, aby
poistovatelia vypocitali svoje kapitdlové poziadavky pomocou urcené¢ho vzorca a
odpovedali na niektoré kvalitativne otazky. Studie odzrkadl'uju, ako sa vyvijala
poziadavka pre opera¢né riziko. (Corrigan, Luraschi 2013)

V QIS 1 neboli uvedené ziadne spdsoby vypoctu kapitalovej poziadavky na
opera¢né riziko. Stiidia sa v Ziadnej savislosti nevenovala kategorii operaéného rizika.

V QIS 2 bolo operaéné riziko jednym z hlavnych Styroch rizik (spolu s trhovym
rizikom, Gverovym rizikom arizikom upisovania). Stadia zahfiiala otazky pre
poistovatel'ov o Strukture a postupoch riadenia rizik vratane vyuZitia scendrov alebo
inych $tatistickych tdajov na kvantifikaciu operacného rizika. Vzorec pre kapitalova

poziadavku pre operaéné riziko bol zaloZzeny na maximalnom percentualnom
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zastupeni poistného a rezerv (rozdielne v pripade Zivotného a nezivotného poistenia
a samostatne pre zdravotné poistenie).

QIS 3 bola vyrazne ovplyvnena smernicou Bazilej II, podla ktorej bola
polozena vicésina otazok tykajucich sa pouzivania technik riadenia rizik. Kapitalové
poziadavky boli ohrani¢ené na 30% z celkovej kapitdlovej poziadavky. Riziko
vyplyvajiice zo zlyhania zmierfiovania rizika bolo uznané ako sucast’ opera¢ného
rizika.

QIS 4 zmenila pristup k operaénym rizikam pre skupiny a pozadovala, aby sa
vykazovalo aj konsolidované operacné riziko pre celt skupinu a nielen suma kapitalu
pre operacné riziko. Vzorec pre kapitdlovi poziadavku sa zmenil v stvislosti
S investiénym poistenim a to na zdklade rocnych vydavkov na poistné a rezervy.

Nakoniec QIS 5 zmenila vzorec na kapitdlovi poZiadavku pre operacné riziko
v tvare standardného vzorca, ktory uvadzame v tejto kapitole a ktory je pouzity aj pri

vypocte V zaverecnej kapitole.
3.1.1 Standardny vzorec

Ako sme uz spomenuli v Uvode tejto kapitoly, kapitalovd poziadavka na
solventnost’ méze byt uréend na zaklade Standardného vzorca alebo prostrednictvom
interného modelu. Rovnaké moznosti ma poistovatel’ aj v pripade vypoctu kapitalovej
poziadavky pre operacné riziko. Kapitalova poziadavka pre operac¢né riziko, v pripade
Standardného vzorca, sa urcuje linearnym vzorcom, kde je horna hranica tvorend 30 %
zékladnej kapitalovej poziadavky na solventnost (BSCR). Vypocet modulu pre

operaéné riziko je definovany nasledujucimi vzt'ahmi:

SCRoperationat = min(0,3 * BSCR; Op) + 0,25 - Expy, 2
BSCR - zékladn4 kapitdlova poziadavka na solventnost’, totoznd s SCRaasic,
Op - zadkladna kapitalova poziadavka na krytie operacného rizika,

Expu - vyska nakladov, ktoré boli vynalozené pocas predchadzajicich 12 mesiacov

Vv suvislosti so zmluvami Zivotného poistenia, ked’ investi¢né riziko znasaju poistnici,
Op = max(oppremiums; Opprovisions) (3)
Oppremiums - kapitalova poziadavka pre opera¢né riziko na zaklade zaslizeného poistného,

Opprovisions - kapitdlova poziadavka pre operacné riziko na zaklade technickych rezerv,
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Opprovisions = 0,004‘5 * max(O; TPlife - TPlife—ul) +
+ 0,03 * max(0; TPuon—iire) 4)
TPiite - technické rezervy na zavazky, ktoré vyplyvaja zo zivotného poistenia a zaistenia,
TPiite-ul - technické rezervy na zavazky, ktoré vyplyvaja zo zivotného poistenia, ked’
investi¢né riziko znasaju poistnici,
TPron-ite - technické rezervy na zavazky, ktoré vyplyvaju z nezivotného poistenia
a zaistenia,
Oppremiums = 0,04 * (Earnlife - Earnlife_ul) + 0,03 * Earngon—_iire +

+max(0; 0,04 x (Earn;r. — 1,2 * pEarnyg, —

- (Earnlife—ul —1,2% pEarnlife—ul))) +

+max(0; 0,03 * (Earnpon_jire — 1,2 * pEarngon_iife)) (5)
Earniire - zaslizené poistné pocas uplynulych 12 mesiacov za zaviazky vyplyvajice zo

zivotného poistenia a zaistenia bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy,

Earniife-u - zasluZzené poistné pocas uplynulych 12 mesiacov za zavézky vyplyvajlce
zo zivotného poistenia a zaistenia, ked’ investi¢né riziko znaSaju poistnici, bez toho,

aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy,

Earnnon.iite - zaslizené poistné pocas uplynulych 12 mesiacov za zaviazky vyplyvajice

z nezivotného poistenia a zaistenia bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy,

pEarniife - zasluzené poistné pocas 12 mesiacov predchadzajucich uplynulym 12
mesiacom za zaviazky vyplyvajlce zo zivotného poistenia a zaistenia bez toho, aby sa

odpocitalo poistné za zaistné zmluvy,

pEarniife-ul - zaslizené poistné pocas 12 mesiacov predchadzajicich uplynulym 12
mesiacom za zavizky vyplyvajuce zo zivotného poistenia a zaistenia, ked’ investicné

riziko znasaju poistnici, bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy,

PEarnnon-iife - oznacuje zasluzené poistné pocas 12 mesiacov predchadzajicich
uplynulym 12 mesiacom za zavazky vyplyvajlice z neZivotného poistenia a zaistenia

bez toho, aby sa odpocitalo poistné za zaistné zmluvy.

Index life-ul oznacuje zivotné poistenie spojené s investicnym fondom, ktoré
je definované ako oddelena Cast’ zavizkov vyluéne naviazanych na fondy z poistnych
zmlav, kde riziko z investovania nesie poistnik. Na slovenskom poistnom trhu sa

oznacuje ako investicné zivotné poistenie. Hodnoty technickych rezerv nezahfaju
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rizikovi marzu a urcia sa bez toho, aby sa odpocitali pohl'adavky vyplyvajice zo

zaistnych zmldav.
3.1.2 Interny model

Poistovita mad moznost’ urCit’ kapitadlovi poziadavku pre operacné riziko
prostrednictvom ¢iastocného alebo uplného interného modelu, pretoze smernica
povoluje vyuzit' interny model aj na vybrané zlozky ¢innosti a nie len na celkovu
kapitalovu poziadavku.

V pripade vyuzitia interného modelu je potrebné preukézat, e model spina
stanovené poziadavky smernice:

e vnutorny model musi zohravat’' vyznamnt tlohu v systéme riadenia,

e vnutorny model zohl'adiiuje rizikovy profil spolocnosti,

e udaje vyuzité pri vypocte su presné, uplné a primerang,

e Struktura a detaily 0 vnatornom modely musia byt zdokumentované,

e poistovia popisala podmienky, pri ktorych vnutorny model nebude fungovat,

e vnatorné modely maju podliehat’ predchadzajucemu schvaleniu organom dohl'adu

V zaujme zabezpeéenia ochrany poistnikov a opravnenych osob.

Model musi byt schvaleny organom dohl'adu do 6 mesiacov od podania
ziadosti. Po schvéleni interného modelu poistoviia uz nema moznost vratit sa
K vypoétu prostrednictvom Standardného vzorca, kym neposkytne dostatocné
odovodnenie. Pouzit’ Standardny vzorec mdze az po ziskani opdtovného schvalenia
a rovnako nemoze vykonavat vicSie zmeny vo vypocte, kym neziska schvalenie.
Organ dohl'adu méze poistovni prikdzat’ navrat k vypoctu pomocou Standardného
vzorca, ak interny model nepovazuje za vyznamny. Za spravne fungovanie interného

modelu zodpovedaju spravne organy, riadiace organy a kontrolné organy.

Interny model zabezpecuje funkcia riadenia rizika, ktorej ulohy zahfnaju:
e navrh a zavedenie vnatorného modelu,
e testovanie a validacia vnatorného modelu,
e vedenie dokumentacie o vnutornom modeli a jeho d’al§ich zmenach,
e analyza vykonnosti vnatorného modelu,
e vyhotovenie sthrnnych sprav o jeho vykonnosti,
e informovanie spravneho organu, riadiaceho organu alebo kontrolného organu

0 vykonnosti vnatorného modelu,
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e navrh oblasti, ktoré si vyzaduju zlepSenie,

e podavanie informacii o Usili na zlepsenie identifikovanych slabych miest.

Delegované akty stanovuju, Ze modelovanie vnatornym modelom musi
odrazat’ rizika (ich povahu, rozsah, zlozitost) a vystupy z modelu su dostatocné
podrobné, aby poskytovali manazmentu informacie potrebné k vykonavaniu
nevyhnutnych opatreni. V pripade zmeny v ¢innosti spolo¢nosti sa musi model upravit’
a prisposobit’ zmenam. Vnutorny model podporuje obchodnt ¢innost’ a rozhodovacie
procesy. Musi sa vhodne zaclenit’ do systému riadenia a vyhovovat' Strukture
spolo¢nosti. Spolo¢nost’ pouziva vnutorny model na postidenie dosahu rozhodnuti na
rizikovy profil, na ocakévany zisk alebo stratu a na ich variabilitu.

Podrla stadie QIS5 vicésina poistovni zatial' nevyuzivala interny model pre
kategoriu operacného rizika. Poistovne vyuzivali vnatorné modely, ale bez
samostatného modelovania operacného rizika a dali prednost’ Standardnému vzorcu
kvoli nedostatku Udajov a naro¢nosti pri vyvoji takychto modelov. Vyvoj interného
modelu povazovali za nédkladny a zlozity. Opera¢né riziko pridavaju k ostatnym

rizikdm bez diverzifikacie aj v dosledku ¢asovej naroc¢nosti. (EIOPA 2011)
3.2 Modelovanie operac¢ného rizika

Solventnost’ II nie je len o kapitalovych poziadavkach, pretoZe tie nedokazu
nahradit’ schopnost’” merat’ a riadit’ riziko a ziadny vzorec nedokéaze zachytit’ kazdy
aspekt rizika. Smernica podporuje kvalitnejSie a efektivnejsie riadenie rizik. Opera¢né
riziko sa modeluje a riadi na zéklade dvoch pristupov, a to bottom - up a top - down.
(Lam 2003)

3.2.1 Bottom - up

Standardny vzorec smernice Solventnost’ IT vychadza z bottom - up pristupu,
pretoze jednotlivé rizika sa transformuju na kapitidlové poziadavky a tie sa potom
kombinuju na vypocet celkovej kapitalovej poziadavky na solventnost’. Modelovanie
typu bottom - up vo vSeobecnosti vyuziva stratové a kauzalne faktory na odvodenie
oc¢akavanych strat (napr. obrat, miery chybovosti). Modely vyuzivajice pristup zdola
nahor su zvy€ajne zaloZené na Statistickej analyze. Spolo¢nost’ pri metdode pouZiva
databazy s informaciami o vSetkych skodach a podrobné mapovanie vzniknutych strat.
Pristup zdola nahor umoznuje priebezne posudzovat’ expoziciu voci operaénym

rizikdm a v pripade potreby moze poist'oviia véas modernizovat’ kontroly vo vhodnych
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oblastiach. Pristup zdola nahor vyuziva dostupné udaje, ale moze byt relativne
nékladné navrhnut' a vykonat' spravne modelovanie. Nevyhodou je, Ze sledovanie
vsetkych rizik je narocné a vyjadrenie konkrétnej Ciselnej straty méze byt chybné,
pretoze straty sa ¢asto uvadzaju ako agregaty viacerych zdrojov rizika, ktoré sa tazko
izoluju.

3.2.2 Top - down

Tento pristup vyjadruje kalkulaciu rizika pri vyuziti okamzite dostupnych dat.
Modely pouzivaju relativne jednoduché vypocty a analyzy, aby sa ziskal vSeobecny
obraz o operaénych rizikach a zaroven vyuZzivaji metodiky, ktoré uz boli vyvinuté pre
kreditné a trhové riziko. Pristup zhora nadol kvantifikuje opera¢né riziko bez toho, aby
sa pokusal identifikovat’ udalosti alebo priiny strat, zatial' ¢o pristup zdola nahor
vycisl'uje operacné riziko na mikrotrovni, pretoZe je zaloZzené na identifikovanych
internych udalostiach.

Prikladmi modelov na opera¢né riziko zalozené na principe top — down sU
(Lam 2003): implicitny kapitalovy model (Implied capital model), analogicky model
(Analog model), model volatility vynosov (Income volatility model), model

ekonomického ocenovania (Economic pricing model).

1. Implicitny kapitalovy model

Model predpokladd, ze pod operacné riziko patri vSetko okrem uverového a
trhového rizika. Kapital priradeny operacnému riziku je vysledkom odpocitania
kapitalu priradeného dverovému a trhovemu riziku z celkovej alokacie kapitalu.
Nevyhodou modelu je, Ze nezahfiia vzajomné vztahy medzi kapitalom operacného

rizika a kapitalom Gverového a trhového rizika.

2. Analogicky model

Ako z nazvu vyplyva ide o model vyuzivajici analogiu, teda na zaklade
spolo¢nych charakteristik alebo podobnej Struktiry vyuziva uz zname stvislosti. Je
zalozeny na predpoklade, Ze sa d4 pozriet’ na externé institicie s podobnou Struktirou
a operaciami na zavedenie vhodnych opatreni zameranych na operaéné riziko pre
vlastni organizaciu. Tato metdda ponika spdsob, ako postupovat’, ked” spolo¢nost’
nema dostatoénu databazu strat operacného rizika. Analogické modely su menej
Specifické a menej konkrétne, ale st I'ahsie modifikovatel'né, a tak poskytuji ramec na

extrapolaciu do neznameho stavu alebo na hodnotenie alternativnych postupov.
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3. Model volatility vynosov

Volatilita suvisiaca s operacnym rizikom sa vypocitava odpocitanim zloziek
kreditného a trhového rizika od celkovej vynosovej volatility. Primarnym
determinantom pridel'ovania kapitalu je teda volatilita vynosov. Jednou z vyhod tohto
modelu je dostupnost udajov. Tento model nezachytava rizikd s nizkou
pravdepodobnostou a vysokymi dosledkami, takisto nezachytava prilezitostné
naklady alebo poskodenie reputacie. V tomto modeli nie su zachytené Strukturalne

zmeny, ako st nové technoldgie alebo nové predpisy.

4. Model ekonomického ocenovania

NajcastejSie pouzivany je model ocenovania kapitalovych aktiv oznaCovany
ako Capital Asset Pricing Model (CAPM). CAPM predpoklada, Ze vsetky informacie
0 trhu a 0 opera¢nom riziku st zachytené v cene akcii. Vyuzitim tohto pristupu je
volatilita cien akcii spolo¢nosti v dosledku opera¢ného rizika odvodena tym, Ze sa zisti
celkova volatilita cien akcii spolo¢nosti a od nej sa odpogita volatilita cien akcii v
ddsledku kreditného rizika a trhového rizika. Vyhodou tohto pristupu je, ze zahfiia aj
diskrétne rizika. Pristup CAPM vsak predstavuje netplny a zjednoduSeny pohl'ad na
operaéné riziko. Poskytuje iba suhrnny pohl'ad na primeranost’ kapitalu, nie informécie

0 konkrétnych prevadzkovych rizikach.
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4 Vysledky prace a diskusia

V nasledujucej ¢asti sme analyzovali informécie o riadeni opera¢ného rizika na
slovenskom poistnom trhu, pricom sme sa sustredili na poistovne, ktoré maji sidlo na
Uzemi Slovenska. Informacie vychddzaji zo Sprav o solventnosti a finanénom stave
(d’alej SFCR) poistovni so sidlom v Slovenskej republike k 31. 12. 2017. Pri kazdej
Z tychto poistovni sme sa sustredili na zistenie troch zakladnych informaécii:

e vymedzenie operac¢ného rizika,
o frekvenciu kontroly rizika,
e spoOsob vypoctu kapitadlovej poziadavky pre operacné riziko.

Prehl’ad za jednotlivé poistovne sa nachadza v prilohe. Zo sprav o solventnosti
a finan¢nom stave poistovni sme zistili, Zze kazda zo skimanych poistoviia vyuziva
pri vypocte kapitdlovej poziadavky pre operacné riziko Standardny vzorec.

V dalSej cCasti sa zameriavame identifikdciu metdd, ktoré poistovne
najCastejSie vyuzivaji na meranie a odhad operacného rizika atieZ na proces
zmierfiovania opera¢ného rizika a postupy zamerané na minimalizovanie strat z
operacného rizika.

Kapitola obsahuje aj prakticka ukazku vypoctu kapitalovej poziadavky pre
operaéné riziko s redlnymi datami vybranych poistovni a porovnanie hodnot
operaéného rizika medzi poistoviiami navzajom vzhladom na priemerny pocet

Zamestnancov.
4.1 Analyza koncepcii riadenia opera¢ného rizika

Identifikacia a kvantifikacia rizika

Proces manazmentu rizika zacina jeho identifikiciou a preto sme sa najskor
zamerali na to, ako poistovne vnimaju operacné riziko. Skumali sme definicie
operac¢ného rizika podla jednotlivych poistovni, aby sme zistili, ¢o vSetko zarad’uju
pod operac¢né riziko aco Vtejto oblasti vnimaju ako najvacsiu hrozbu pre ich
spolo¢nost’.

Definicie opera¢ného rizika sa vyrazne neliia od klasifikacie podla smernice
Bazilej II. Clenenie na 7 kategorii je pre rizikovy profil poistovni dostatoéné, pric¢om
poistovne zvyCajne UvAdzaju aj konkrétne rizika, ktorym boli vystavené
v predchadzajacom roku. V tabul’kach 4, 5 a 6 si uvedené definicie operacného rizika

vybranych poistovni.
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Tabul’ka 4 Definicia operacného rizika, frekvencia, spésob vypoctu v poistovni CSOB

Operacné riziko nastava v dosledku neprimeranych alebo nevhodnych internych
procesov, pracovnikov a systémov alebo z nahlych vonkajsich udalosti spésobenych
bud’ ludskym faktorom alebo zivelnou udalostou. Operacné riziko nezahtia
obchodné, strategické a reputacné riziko.

Vyhodnocovanie urovne rizika sa realizuje priebezne, ked’ sa stav rizika zmeni.

Na ocenovanie rizik suvisiacich s poistovacou ¢innostou spolo¢nost’ pouziva

Standardny vzorec.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SFCR — CSOB

Tabul’ka 5 Definicia operacného rizika, frekvencia a spésob vypoctu v NN Zivotnej
poistovni

Operacné riziko je riziko priamej alebo nepriamej straty vyplyvajicej z nevhodnych
internych procesov alebo ich zlyhania vratane informacnych technolégii a
komunika¢nych systémov, l'udi, systémov alebo vplyvom vonkajSich udalosti.

Vybor pre nefinancné rizika sleduje rizika na mesacnej baze a kvartalny Dashboard
poskytuje informéacie o stave a vyvoji nefinanénych rizik.

Spolo¢nost’ pocita kapitdlovia poziadavku pre operacné riziko Standardnym
vzorcom.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SFCR - NN Zivotna poistoviia

Informacie Komunalnej poistovne a KOOPERATIVY sU zhrnuté v ramci

jednej tabul’ky, pretoze informacie o opera¢nom riziku v ich spravach boli totozné.

Tabul’ka 6 Definicia operacného rizika, frekvencia a sposob vypoctu v Komunalnej
poistovni a vV poistovni KOOPERATIVA

Operacné riziko je riziko straty vyplyvajice z nedostatkov Ci zlyhania vnutornych
procesov alebo z personalu a systémov, alebo z vonkajsich udalosti.

Hodnotenie je vykonavané jedenkrat rocne. Rizikd, ktoré nemajii definovanl
dostato¢nu kontrolu, su sledované na kvartalnej baze.

Spolocnost’ pocita kapitdlovii poziadavku pre operacné riziko Standardnym
vzorcom.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SFCR - KOMUNALNA poistoviia, KOOPERATIVA

Najcastejsie je operacné riziko posudzované a hodnotené na kvartalnej baze.
Podrobnejsie, na mesaénej baze, sleduje operaéné riziko NN Zivotna poistoviia.
Poistovne Union a ERGO uviedli, Ze analyzujii a vyhodnocuju operaéné riziko na
rocnej baze. Jedina poistoviia NOVIS a. s. tto informaciu neuvadza.

Niektoré poistovne vo svojich spravach uvadzaju, ktore rizika boli pre nich

najvyznamnejiie po¢as roka 2017 (tabul’ka 7). Casto boli uvadzané IT rizika, riziko
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chyby pri vyvoji a dizajne produktov, rizikd v désledku T'udskych chyb, nedostatocné
Pudské zdroje, riziko straty kI'icovych zamestnancov. Za vyznamné operacné rizika
povazuju poistovne aj pravne riziko ariziko neslladu s pravnymi predpismi, tzv.

compliance riziko.

Tabul’ka 7 Najvyznamnejsie operacné rizika vybranych poistovni v roku 2017

Allianz - Slovenska | fiziko spojené so zmenami legislativy, riziko nesuladu s
poist'oviia legislativnymi poZiadavkami

strata kI'iCovych zamestnancov, nestilad s novou reguléciou
tykajucou sa ochrany osobnych Udajov, kybernetické utoky,

Generali chyby pri vyvoji a dizajne produktov, podvody vykonané zo
strany klientov a tretich stran, chyby pri vybere zamestnancov
modelové riziko a riziko kvality dat, riziko prerusenia ¢innosti,

Kornunélvna know - how koncentra¢né riziko, nedostato¢né 'udské zdroje,
poist’oviia

IT software, bezpecnostné riziko

prerusenie obchodnej ¢innosti, IT softwér a bezpecnostné
riziko, compliance riziko, procesné a prevadzkové riziko

IT software, nevhodna IT S$truktira, nevhodne nastavené
produkty, chyby pri vyvoji a dizajne produktov, riziko spojené
so zavedenim novych opatreni a regulacii

nedostatok persondlu a zavislost od jednotlivcov s
UNIQA pozadovanym know - how, naro¢nost’ IT prostredia, riziko
prerusenia ¢innosti

riziko tykajace sa nastavenia produktu, rizika sdvisiace s
Wistenrot externym podvodom, pravne rizikd, rizika v oblasti
vykonavania transakcii, dodavky a riadenia procesov

KOOPERATIVA

NN Zivotna
poistoviia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SFCR

Poistovne v suvislosti s operaénym rizikom zdoraziuji neustalu potrebu
evidencie a hlasenia pripadnych neoc¢akavanych udalosti. Rovnako je to potreba
tvorby databaz, v ktorych st zaznamenané jednotlivé skody, ich opis a ohodnotenie a
sledovanie kIi¢ovych ukazovatel'ov rizika. Udaje o stratach st zakladom pre meranie
opera¢ného rizika. St povazované za najdolezitejsi zdroj informacii, aj ked’ st niekedy
nedostato¢né.

Postova poistovia vedie databazu, ktora obsahuje modul pre skuto¢né udalosti
a modul pre potencidlne udalosti. Do databazy sa zaznamenavaju udalosti vzniknuté
z realizacie operacného rizika, ich opis a ohodnotenie $kody, ktora nastala. Databaza
umoziiuje poistovni odhadovat’ rizika, ktorym je vystavend a zabezpecit porovnanie

so skuto¢nymi udalost’ami.
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Hodnotenie a zmieriiovanie opera¢ného rizika

Kazda poistoviia ma zavedené vlastné $pecifické Utvary, koncepcie a politiky
zamerané na riadenie opera¢ného rizika. V spravach vyzdvihuju vyhody zavedenia
povinnej funkcie riadenia rizik.

Poistovne priamo popisuju vyuzitic modelu 3LOD (three lines of defense),
ktory oznacuje trojaroviiovu liniu obrany vyuZivani na jasné a primerané oddelenie
zodpovednosti v oblasti riadenia rizika. Podstatou tohto systému je koncepcia, ktora
oddel'uje cCasti organizacie na tie, ktoré preberaju riziko v ramci podnikatel'skych
aktivit (prva linia), tie ktoré sleduju prevzaté riziko (druha linia) a tie, ktoré realizuju
nezavislé interné prieskumy a priamo zodpovedaju za funkénost’ celého nastaveného
systému (tretia linia).

3LOD ma za ulohu odstraiiovat’ neefektivnost, medzery a prekryvanie, ktoré
sa Casto vyskytuje pri riadeni rizika a dodrziavani viacerych funkcii. Vyhodou 3LOD
je, ze poistovne maju schopnost’ rychlejsie identifikovat rizika a reagovat’ na ne a
maju vicsiu vnutornd transparentnost’ rizik.

Prva linia ma za tlohu navrhnut, implementovat a monitorovat’ postupy
a politiky na riadenie rizika. Vykonava napravné opatrenia na rieSenie akychkol'vek
nedostatkov. Monitoruje celkovy rizikovy profil podniku a zabezpecuje zachovanie
primeranych finan¢nych zdrojov. Jej cielom je definovat, zhodnotit a riadit
kazdodenné rizikd, =zabezpeCit udrziavanie pozadovanych zrucnosti medzi
zamestnancami.

Druha linia zabezpecuje, aby boli riadne navrhnuté a implementované nastroje
na riadenie rizik v prvej linii. Identifikuje zname a objavujuce sa rizikové problemy
alebo posuny v rizikovom apetite. Pomaha a poskytuje poradenstvo pri identifikacii
rizik. Pomaha predstavenstvu pri formulovani rizikového apetitu podniku, stratégii
riadenia rizik, politik a limitov.

Tretia linia hodnoti existujaci raimec podnikového riadenia rizik. Jej cielom je
monitorovat’ a skiimat’ G€innost’ vntitornych kontrol. Zabezpecuje pristup interného
auditu ku vSetkym relevantnym informaciam a zaroveni spolupracuje s internym
auditom na zosuladeni planov riadenia rizik.

Kazda zo skiimanych poistovni podrobne popisuje funkcie a pravomoci
jednotlivych linii obrany, odstupniované zodpovednosti v konkrétnych oblastiach.
Linie obrany spolo¢ne podporuju Styri kIicové funkcie: interny audit, aktuarska
funkcia, funkcia riadenia rizik a funkcia dodrziavania stiladu s predpismi.
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Poistovne KOOPERATIVA, Komunalna poistovia a Wistenrot priamo

nespominaju zavedenie modelu 3LOD, ale funkcie zaradené v struktarach spolo¢nosti

spinajt poziadavky v pozadovanom rozsahu Solventnosti I1.

Tabul’ka 8 Struktiira a funkcia modelu 3LOD V poistovni UNION

3LOD

1. linia obrany

2. linia obrany

3. linia obrany

Prevadzkové funkcia

Funkcia riadenia rizik,
aktuarska a compliance funkcia

Funkcia vnitorného
auditu

Klacoveé aktivity:

vyhodnotenie dopadu
rizika na hospodarsky

podpora a poradenstvo 1. linii v
oblasti stratégii na zniZenie

nezavislé ohodnotenie
u¢innosti a efektivnosti

vysledok spolo¢nosti podstupovaného rizika systému
navrh a implementacia | overenie efektivnosti podavanie sprav
metodoldgie nastavenia kontrol predstavenstvu

zodpovednost’ za
kazdodenné riadenie
rizik

zistovanie suladu s pravidlami
kontrol

garancia suladu so
systémom

zefektivnenie procesov

vykonéavanie dohl'adu

zarucenie spravnosti
nastavenia systému

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SFCR UNION

Hlavnym cielom po identifikacii konkrétnej hrozby je predchadzanie a

minimalizovanie vzniknutych strat. V ramci rizika ludského zlyhania vyuzivaju

poistovne vzdelavacie programy a pricbezné vzdelavanie, kddexy spravania a

smernice na riadenie procesov a l'udi. Pravidelne sa snazia posilnit’ rizikova kultaru

medzi vSetkymi zamestnancami.

Vhodne nastaveny systém zahffia tvorbu Specializovanych utvarov, predpisov

aopatreni. Uvedené tutvary a opatrenia st jedineéné, ¢i uz v nazvoch alebo

v klI'ai¢ovych funkciach, napriklad:

e Vybor pre riadenie rizik (Allianz - Slovenska poistovia),

e Risk Control Assessments a Entity Level Control Assessments (ERGO),

e Utvar na prevenciu pred podvodmi (Generali),

e Usek riadenia rizik (Wiistenrot),

e vypracované plany pre neoc¢akavané udalosti a zabezpe€enie kontinuity ¢innosti:

Crisis management plan, Business continuity plan, IT continuity plan (Cardif),

e interny poistny softvér Novins na eliminaciu IT rizika (Novis).
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Poistovna Generali si od roku 2015 vymiefia zozbierané data 0 opera¢nych
stratdch anonymne cez globalnu asociaciu zdruzujicu odbornikov v oblasti operacného
rizika s nazvom Operational Riskdata eXchange Association. Ide o najvacsiu
organizaciu zaoberajlicu sa operaénym rizikom na svete. Ciel'om tejto vymeny dat je
porovnanie stréat a vylepSenie vlastného prostredia.

Poistovita CSOB zmierfiuje riziko na zéklade spdsobu priradenia do
rizikového profilu. V pripade doplnenia novych rizik a kontrol ich musia subjekty
zaradit’ do svojho prostredia a to do roka v pripade, Ze proces ma vysoky rizikovy
profil alebo do dvoch rokov v pripade, Ze proces ma stredny rizikovy profil. Vybrané

urovne rizika maji nulovy stupen tolerancie.

Meranie a kontrola rizika

Sucastou koncepcii riadenia rizika v poistovni je ¢asto zatazové testovanie.
Zatazové testovanie popisuje v SFCR napriklad poistoviia CSOB. Umoziuje jej
stanovit hodnotu, S akou akceptovat’ riziko a nastavenie limitov akceptacie rizik.
Poistoviia tak zistuje svoju odolnost vo&i konkrétnym rizikam. Poistoviia CSOB
vyuziva aj risk heat mapu s tromi definovanymi procesmi. Podl'a priradenia k procesu
s vysokym, strednym alebo nizkym rizikom vykonava potrebné opatrenia, ktoré platia
pre celd KBC skupinu.

Meranie a kontrolu opera¢ného rizika podrobne popisuje aj poistoviia Ergo.
Vykonava analyzu scenarov so zameranim na kazdodennu Cinnost’ aj katastrofické
scenére a najddlezitejsie operacné rizika podrobne analyzuje. Specialny pristup k IT
riziku ma vytvoreny pomocou IT Control Assessments. Jeho cielom je kontrola a
zabezpeCenie funk¢nosti IT. Kontrola je zalozend na metdde COBIT (Control
Objectives for Information and Related Technologies). Metddu tvori subor
v§eobecnych procesov pre spravu IT, ktoré pomahajii spolo¢nosti minimalizovat’ IT
rizika.

Spolo¢nost KOOPERATIVA zdoraziuje potrebu vykondvania analyz
scenarov a stresovy test. Na identifikaciu rizika vyuZziva reverzné stresové testovanie.
Stanovi si konkrétny dopad rizika apotom testuje, ktory efekt by viedol
k nepriaznivemu vysledku. Riziko datovej kvality a modelu ohodnotila poistovia
strednou tirovitou v dosledku ¢oho vykonava back - testing na testovanie podhodnotenej
alebo nadhodnotenej skuto¢nosti. Operac¢né riziko kontrolovala aj metédou odhadu

frekvencie a zavaznosti rizika.

45



Postova poistoviia vyuziva maticu hodnotenia rizik. Vyjadruje priebezny stav
riadenia rizik z pohl'adu poistovne a vyznamnosti jednotlivych rizik. Pomocou matice
poistovna analyzuje dopad daného rizika a pravdepodobnost’ vyskytu dané¢ho rizika.
Okrem toho ma definované scenare, ktoré d’alej testuje. Robi stresové testy na dopady
vyskytu niektorych rizik.

Poistovita Wiistenrot nevykonavala zatazové testovanie, zameriavala sa na
analyzu scenarov rovnako ako poistoviia Generali. Poistoviia Allianz - Slovenska
poistovila ani ostatné skimané poistovne V sucasnosti nevykonavaju Ziadne
testovanie operacného rizika.

Na zédklade podrobnej analyzy SFCR vSetkych poistovni sme dospeli
k nasledujacim zaverom:

e kazda z poistovni zaviedla systém riadenia operacného rizika, ktory povazuje za
vhodny a u¢inny a ktory vystihuje jej rizikovy profil,

e kazda z poistovni vyzdvihuje vyhody zavedenia povinnej funkcie riadenia rizik,

e 7Ziadna zpoistovni nemd vyrazné odlisSnu alebo Specificki kategorizéciu
operacného rizika,
informa¢nych technologii a riziko stvisiace so zmenami pravnej Upravy,

e 7ziadna z poistovni nepovazuje konkrétny typ operacného rizika za vyrazne
ohrozujuci poc¢as skimaného obdobia,

e vicSina poistovni kontroluje operaéné riziko na kvartalnej baze,

e vicSina poistovni sa vyrazne nevenuje stresovym testom a SCENarom zameranym
vylu¢ne na operacné riziko,

e 7iadna z poistovni nevyuziva interny model na modelovanie operacného rizika,

e (tvary zamerané na riadenie opera¢ného rizika st roznorodé a rovnako aj

opatrenia na zmieriovanie operacného rizika.

4.2 Vypocet kapitalovej poziadavky pre operacné riziko

Nasledujlca cast’ prace obsahuje vypocet kapitalovej poziadavky pre operaéné
riziko na zaklade $tandardného vzorca regulacie Solventnost' II dvoch vybranych
poistovni. Vyuzité boli Udaje poistovni Union a Wustenrot, ktoré su zverejnené

v sprévach o solventnosti a finan¢nom stave z rokov 2016 a 2017.
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Union poist’oviia

Vstupnymi hodnotami pre vypocet premennej Oppremiums j€ zaslizené poistné
za zavazky vyplyvajlice z nezivotného poistenia, Zivotného poistenia a z investiéného
poistenia. Druhy stipec tabulky 9 tvoria hodnoty za poslednych 12 mesiacov teda rok
2017 a $tvrty stipec predstavuje rok 2016. Vsetky hodnoty Vv tabulkach st uvedené

v tisicoch eur.

Tabul’ka 9 Hodnoty zaslizeného poistného v roku 2017 a 2016 v poistovni Union

Earniie 8291 pEarniie 9193
Earniife-ul 3136 pPEarniise-ul 3 854
Earnnon-lite 44 272 PEarnnon-iife 40 059

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Union

Hodnoty v tabulke 10 tvoria rezervy po odpocitani rizikovej marze, ale bez

odpocitania pohl'adavok vyplyvajucich zo zaistnych zmlav.

Tabul’ka 10 Hodnoty technickych rezerv v roku 2017 v poistovni Union

TPlite 55 349
TPiife-ul 8 636
TPron-life 25 356

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Union

Vyuzitim vzorca (4) sme ur¢ili hodnotu kapitalovej poziadavky pre operacné
riziko na zéklade technickych rezerv Opprovisions @ zaslizeného poistného Oppremiums Na
zaklade vztahu (5). Hodnota 1534 je hodnota opera¢ného rizika zalozeného na
zasluZenom poistnom a hodnota 971 vyjadruje vel’kost’ operaéného rizika na zaklade
technickych rezerv. Pre d’alsi postup bola podla vzorca (3) pouzita viacSia hodnota
(ozn. Op), v naSom pripade 1534. Hodnota 416 vyjadruje velkost’ nakladov (Expu) na
poistné zmluvy investicného poistenia. Do celkove] kapitdlovej poziadavky pre

operacné riziko sa zapocitava 25 % z hodnoty nakladov.

Tabul’ka 11 Hodnoty kapitalovej poZiadavky pre operacné riziko
Oppremiums 1 534 EXpul 416

Opprovisions 971 BSCR 15 871

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Union
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Tabul’ka 12 Hodnoty kapitdlovej pozZiadavky pre operacné riziko podla jednotlivych
premennych v poistovni Union

Operacné riziko zalozené na technickych rezervach 971
Operacné riziko zalozené na zaslizenom poistnom 1534
Operacné riziko z technickych rezerv a poistného 1534
Operacné riziko z BSCR 4761
Naklady investicného poistenia 416
Operacné riziko prisluchajuce nakladom investicného poistenia 104
SCR pre operacné riziko 1638

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Union

Hodnota Op (oznacena v prvom kroku ako Oppremium) bola vypoéitanad na
zéklade scitania 4 % z0 zasliZzeného poistného v Zivotnom poisteni a 3 % zo0
zaslizeného poistného v nezivotnom poisteni. Vzhl'adom na to, Ze poistné sa za rok
2017 nezvysilo nad hranicu 120 % v porovnani s predchadzajdcim rokom, tak nebolo

potrebné pripocitavat’ Ziadne dodato¢né marze na zaklade podmienky vo vzorci (5).
Z vypocitanych hodnot sme dostali nasledujici vztah:

SCRoperational = Min(0,3*BSCR; Op) + 0,25*Expul

SCRoperational = Min(0,3*15871; 1534) + 0,25*416

SCRuoperational = 1638

Vysledna hodnota 1638 predstavuje kapitdlova poziadavku pre operacné riziko
po zohladneni hodndt zaslizeného poistného, technickych rezerv a nakladov
vynalozenych na zmluvy investiéného poistenia, pri ktorych znasa riziko poisteny.

Spravnost’ vypoc¢tu sme overili aj vo vlastnej vytvorenej aplikacii v programe
MS Excel. VloZzenim vstupnych hodndt sme vypocitali hodnotu 1638, ¢im sme

potvrdili spravnost’ vypocétu. Rovnaku hodnotu zverejnila v SFCR aj poist'oviia Union.
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Obrazok 2 Vypocet kapitalovej poZiadavky pre operacné riziko VO vytvorenej
aplikacii v programe MS Excel

Vypocet kapitalovej poziadavky pre operaéné riziko podla standardného vzorca regulacie Solventnost II

Vstupné hodnoty:

ZasluZené poistné v case t ZasluZené poistné v ¢ase t-1 Technické rezervy v ¢ase t
Earn"fe 8291 pEarn"fe 9193 TP"fe 55349
Earnjieu 3136| |pEarns.y 3854 (TPiieu 8636
Earnnon—life 44272 pEarnnon—Iife 40 059 TPnon-Iife 25356

Zakladna kapitalova
poziadavka na 15871
solventnost

Naklady na investicné
poistenie

416

Vypocet
0 pprovisions 971
0 ppremiums 1534
SC Roperational 1638

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel

Wiistenrot poist'oviia

Pre porovnanie uvadzame aj vypocet kapitalovej poziadavky pre operacné
riziko pre poistoviiu Wiistenrot. Druhy stipec tabulky 13 tvoria hodnoty za
poslednych 12 mesiacov, teda rok 2017 a stvrty stipec predstavuje rok 2016. Vietky

hodnoty v tabulkach su uvedené v tisicoch eur.

Tabul’ka 13 Hodnoty zaslizeného poistného v roku 2017 a 2016 v poistovni Wiistenrot

Earniife 23 317 pEarniire 25749
Earniife-ul 12 874 pEarniife-ul 15501
Earnnon-life 33 279 pEarnnon_life 32 253

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Wiistenrot

Tabul’ka 14 Hodnoty technickych rezerv v roku 2017 v poistovni Wistenrot

TPiife 76 952
TPiife-ul 21 061
TPron-life 34652

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Wiistenrot
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Tabul’ka 15 Hodnoty kapitalovej poziadavky pre operacné riziko v poistovni Wiistenrot
Oppremiums 1416 EXpul 1976
Opprovisions 1 291 BSCR 24 283

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR Wiistenrot

SCRoperational = Min(0,3*BSCR; Op)+ 0,25*Expui
SCRoperational = mln(0,3*24283, 1416) + 0,25*1976

SCRoperational = 1910

Vysledna hodnota 1910 predstavuje kapitalovi poZiadavku pre operacné riziko
poistovne Wiistenrot po zohladneni hodnot zaslizeného poistného, technickych
rezerv a nakladov vynalozenych na zmluvy investiéného poistenia, pri ktorych znasa
riziko poisteny. Vyslednu hodnotu kapitdlovej poziadavky pre operacné riziko sme

nasledne overili aplikaciou v programe MS Excel.

Obrazok 3 Vypocet kapitilovej poZiadavky pre operacné riziko VO vytvorenej
aplikécii v programe MS Excel

Vypocet kapitalovej poZiadavky pre operacné riziko podla standardného vzorca regulacie Solventnost Il

Vstupné hodnoty:

Zasltizené poistné v Case t Zasltizené poistné v Case t-1 Technické rezervy v ¢ase t
Earny. 23317| |pEarnys 25749 | TPyt 76952
Earnie.y 12 874 pEarn"fe_m 15501 |TPjifeu 21061
Earnmonite 33279| |pEarnmn.ite 32253 [TPponife 34652

Zaklatj.na SLELI Naklady na investicné
poziadavka na L
) poistenie
solventnost 24283 1976
Vypocet
opprovisions 1291
oppremiums 1416
s(:Roperational 1910

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel
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V tabulke 16 uvadzame hodnoty kapitalovej poziadavky pre operac¢né riziko
vSetkych analyzovanych poistovni. Kapitalova poZiadavka pre opera¢né riziko sa

zvysila v roku 2017 v porovnani s rokom 2016 u vacsiny poistovni, pokles nastal len

v pripade troch poistovni: KOOPERATIVA, Wistenrot a ERGO.

Tabul’ka 16 Kapitalova poziadavka pre operacné riziko v rokoch 2017 a 2016

Velkost kapitalovej | Velkost kapitalovej
Poist'ovila poziadavky pre OR v | poziadavky pre OR v
roku 2017 (tis. €) roku 2016 (tis. €)
Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s. 18763 18481
KOOPERATIVA poistoviia, a.s 15782 16071
Generali poistovna, a.s. 6900 6300
KOMUNALNA poistoviia, a.s. 6336 6322
NN Zivotna poistoviia, a.s. 4097 2750
UNIQA poistovna, a.s. 3906 3721
CSOB Poistoviia, a.s. 2405 2247
Wiistenrot poistoviia, a.s. 1910 2798
Union poistoviia, a.s. 1638 1610
AEGON Zivotna poistoviia, a.s. 1524 1407
NOVIS Poistovna, a.s. 1705 1179
BNP Paribas Cardif Poist'ovna, a.s. 931 881
Postova poistovna, a.s. 559 339
ERGO Poistovna, a.s. 429 716

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR

4.3 Nevyhody vypoctu kapitalovej poziadavky pre operac¢né riziko
na zaklade Standardného vzorca

Regulécia Solventnost’ II priniesla vyznamnu pozitivnu zmenu vo vnimani
a riadeni operac¢ného rizika poistovni, a to aj napriek tomu, Ze vypocet kapitalove;j
poziadavky pre operaéné riziko Standardnym vzorcom ma viaceré nedostatky. Za
najvicsie nevyhody, spojené s vypoctom kapitalovej poziadavky pre operacné riziko
vyuzitim Standardného vzorca, povazujeme:
e Standardny vzorec nezachytava dostatoc¢ne citlivo operacné riziko,
e Standardny vzorec nezahfiia korelaciu, ktord sa predpokladd medzi operacnym

rizikom a inymi rizikami,
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e Standardny vzorec neberie do Uvahy pocet zamestnancov a dalSie faktory

ovplyviiujiice operacné riziko.

Poistovne pri vypoéte zohladiujl len velkost' poistného alebo technické
rezervy a to len v pripade, ak maju na zaklade vzorcov (4) a (5) niz8iu velkost” ako je
30 % zékladnej kapitalovej poziadavky na solventnost. Nasledne sa k stanovenej
hodnote pripocita 25 % nakladov vynaloZenych v stvislosti so zmluvami zZivotného
poistenia, ked’ investicné riziko znd$aju poistnici.

Standardny vzorec nezohl'adiuje dostatoéne charakter operaéného rizika, a to
predovSetkym zdroje vzniku operaénych strat. Vysledna hodnota kapitalovej
poziadavky vo velkej miere zavisi len od predajnej ¢innosti poistovne, o mdéZeme
vidiet napriklad na podrobnejSom skimani medziro¢nej zmeny kapitdlovej
poziadavky pre opera¢né riziko troch poistovni: Allianz - Slovenska poistovna,
Postova poistoviia a NN Zivotna poistoviia.

Poistovina Allianz - Slovenska poistoviia mala v roku 2017 zasluzené poistné
vyS8ie o priblizne 27 mil. eur v porovnani s rokom 2016. Zaslizené poistné bolo
pritom vysSie vo vSetkych oblastiach: zivotné, nezivotné, index - linked a unit - linked
poistenie. Kapitalova poziadavka pre operacné riziko sa medziro¢ne zvysila priblizne
0 282 000 eur, ¢o predstavuje zvySenie o 1,53 %.

Vyrazna roéna zmena nastala aj v pripade NN Zivotnej poistovne. NN Zivotna
poistovna dosiahla v roku 2017 pokles zaslizeného poistného Vv hodnote priblizne
1,3 mil. eur. Vzhl'adom na ¢innost’ a ciele spolo¢nosti, ktoré popisala pre rok 2017,
nie su povazované tieto ubytky za negativne. Rozhodnutim predstavenstva sa
poistovina zacala zameriavat’ prioritne na zmluvy investicného poistenia. Tieto faktory
sposobili to, Ze kapitalova poziadavka pre operaéné riziko sa v NN Zivotnej poistovni
zvysila takmer o 1,35 mil. eur, ¢o predstavuje zvysenie o takmer 49 %.

Postova poistoviia dosiahla prirastok v zasliZzenom poistnom v hodnote
priblizne 1 mil. eur. Zaslizené poistné bolo vysSie v Zivotnom aj V nezivotnom
poisteni. V index - linked a unit - linked poisteni bolo zasliZzené poistné nizsie
priblizne o 100 000 eur. Medziro¢ne doslo k zvySeniu kapitalovej poziadavky pre
operané riziko priblizne o 220 000 eur, ¢o predstavuje zvySenie o 64,9 %.

Poistovia Allianz - Slovenska poistoviia, ako najvicésia poistoviia pdsobiaca

na slovenskom poistnom trhu, ma medziro¢ny narast kapitalovej poziadavky pre
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operaéné riziko len o 1,53 %, NN Zivotna poistoviia az o 49 % a Postova poistoviia
dokonca az o 64,9 %.

Vzhl'adom na charakter opera¢ného rizika chceme zdoraznit’ d’alsi faktor, ktory
by mohol byt v budlcnosti zohl'adneny pri vypoéte kapitalovej poziadavky pre
operacné riziko, a to priemerny pocet zamestnancov.

Cipra (2015, s. 293) vo svojej publikacii uviedol regresni metodu vytvorenu
byvalym vykonnym riaditelom Asocidcie britskych poistovatel'ov Marianom Selvaggim.
Selvaggi (2009) zistoval faktory, na zaklade ktorych sa meni vyska a frekvencia strat
z operacéného rizika. Vysledkom bol nasledujici model:

lnXi = ﬁO + ,BIGPL' + ,BZFTEL + ,83RECl + 'B4LOBl + ,BSCSi + ﬁ6SDi +
+ B,CLAIMS; + BsADV; + BoCUSTOM; +

kde GP; je priemerné ro¢né poistné,
FTE; je priemerny pocet zamestnancov s plnym Gvazkom,
REC; st vymahatel'né nahrady,
LOB; je poistné odvetvie,
CS; je zakaznicky sektor sluzieb,
SD; je sektor sluzieb v rdmci predaja,
CLAIMS; je sektor sluzieb v ramci likvidacie poistnych udalosti,
ADV; je opera¢na strata v ramci poradenstva,

CUSTOM; je operacna strata v ramci zakaznickych uctov.

Vysledkom modelovania bolo zistenie, Ze vel’kost’ operacnych strdt je
pozitivne korelovana s priemernym pocétom zamestnancov a s priemernym roénym
poistnym. Podl'a uvedeného modelu vplyvom vyssieho hrubého poistného rastie vyska
operacnej straty a rastie aj pri va¢som pocte zamestnancov. Operaéné riziko je riziko
straty, ktora vyplyva aj zo zlyhania personalu, preto v pripade vd¢siecho mnoZstva
zamestnancov pravdepodobnost’ nastatia udalosti operacného rizika rastie.

Kapitalova poziadavka pre operacné riziko v Standardnom vzorcinezohl'adiiuje
priamo pocet zamestnancov. Na zéklade modelu usudzujeme, Ze ak hrozi poistovni
vécsia strata vplyvom véc¢sieho poctu zamestnancov, tak vzorec na vypocet kapitalove;j
poziadavky pre operacné riziko by mal zohl'adnit’ tento faktor a kapitalova poziadavka
by mala byt’ vic¢Sia, aby bola poistoviia schopnd plnit’ svoje zavizky voci poistnikom

a opravnenym osobam.
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Tabul’ka 17 Poistovne so sucasnym rastom (poklesom) kapitdlovej poziadavky
pre operacné riziko a rastom (poklesom) poctu zamestnancov

Kapitdlova | Kapitalova
poziadavka | poziadavka Pocet Pocet
Poistovna pre OR v pre OR v zamestnancov | zamestnancov
roku 2017 roku 2016 (2017) (2016)
(tis. €) (tis. €)
U.N!Q'?\ 3906 3721 298 287
poistovna
CSOB Poistoviia 2405 2247 358 353
Wstenrot 1910 2798 230 240
poistovna
N.O,VISV 1705 1179 108 97
Poistoviia
Union poistovia 1638 1610 237 227
ABGON Zivotna 1524 1407 110 104
poistovna
KOM.U NAL NA 6336 6322 443 436
poistovna

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR a Vyroénych sprav

Tabulka 17 obsahuje hodnoty kapitdlovej poziadavky pre operacné riziko
zroku 2017 a 2016 a priemerny pocet zamestnancov poistovni, pri ktorych doslo

k si¢asnému zvySeniu poétu zamestnancov aj k zvySeniu kapitalovej poziadavky na

operacéné riziko alebo naopak k ich si¢asnému zniZeniu.

Tabul’ka 18 Poistovne s medzirocnym poklesom kapitalovej poZiadavky
pre operacné riziko a rastom poctu zamestnancov

Kapitalova | Kapitalova
poziadavka | poZiadavka Pocet Pocet
Poistovna pre OR v pre OR v zamestnancov zamestnancov
roku 2017 | roku 2016 (2017) (2016)
(tis. €) (tis. €)
KOOP.EBATIVA 15782 16071 1269 1181
poistovna

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR a Vyroénych sprav




Kapitalova poziadavka pre operacné riziko klesla napriek narastu poctu
zamestnancovV len pri jednej poist'ovni, a to poistovni KOOPERATIVA, ¢o je uvedené
Vv tabulke 18.

V tabulke 19 sU uvedené poistovne, ktoré medzirocne zniZili pocet
zamestnancov (resp. v poistovni ERGO sa nezmenil) a ich kapitalova poziadavka ma
vys$Siu hodnotu ako v predchadzajucom roku, ¢o modzeme povazovat z pohladu

obozretného podnikania za pozitivnu skuto¢nost’.

Tabul’ka 19 Poistovne s medzirocnym rastom (poklesom) kapitdlovej pozZiadavky
pre operacné riziko a poklesom (rastom) poctu zamestnancov

Kapitadlova | Kapitalova
poziadavka | poZiadavka Pocet Pocet
Poistovna pre OR v pre OR v | zamestnancov | zamestnancov
roku 2017 | roku 2016 (2017) (2016)
(tis. €) (tis. €)
Allianz - Slovenska | 074 18481 1463 1670
poistoviia
Generali poistovia 6900 6300 625 632
NN Zivotna 4097 2750 131 164
poistovina
BNP F’za’rlb?s Cardif 931 881 36 37
Poistoviia a.s.
Postova poistovia 559 339 49 51
ERGO Poistovina 429 716 48 48

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a SFCR a Vyroénych sprav

V tabul’ke 20 sme ur¢ili v eurach hodnotu kapitalovej poziadavky pre opera¢né
riziko na jedného zamestnanca. Poistovne st zoradené podl'a udajov za rok 2017 od
najniz$ej po najvyssiu hodnotu. Cielom tejto tabul’ky je poukazat na to, v akej miere
sa hodnoty kapitdlovej poZziadavky pre operacné riziko navzijom odliSuju len
Z dovodu, ze niektora spolo¢nost’ pokryla vacsiu €ast’ poistného trhu. Vzhl'adom na to,
ze smernica Solventnost’ II pozaduje, aby boli vSetky poziadavky uplatiiované povahe,
rozsahu a zloZitosti rizik, chceme zdoraznit’, ze by hodnoty kapitédlovej poziadavky pre

operacné riziko nemali zavisiet’ len od predajnej ¢innosti poistovne.
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Tabul’ka 20 Velkost kapitalovej poZiadavky pre operacné riziko na zamestnanca

Podiel kapitalovej Podiel kapitalovej
poziadavky pre OR | poziadavke pre OR
Poistovia na jedného na jedného
zamestnanca zamestnanca
v roku 2017 (€) v roku 2016 (€)

CSOB Poistoviia, a.s. 6718 6365
Union poistovia, a.s. 6911 7093
Wiistenrot poistoviia, a.s. 8304 11658
ERGO Poistoviia, a.s. 8938 14917
Generali poistovna, a.s. 11040 9968
Postova poistoviia, a.s. 11408 6647
KOOPERATIVA poistoviia, a.s 12437 13608
Allianz - Slovenska poist'oviia, a.s. 12825 11066
UNIQA poistoviia, a.s. 13107 12965
AEGON Zivotna poistoviia, a.s. 13855 13529
KOMUNALNA poistoviia, a.s. 14302 14500
NOVIS Poistovia, a.s. 15787 12155
Poistovna Cardif Slovakia, a.s. 25861 23811
NN Zivotna poistoviia, a.s. 31275 16768

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel

Na zéklade Selvaggiho modelu st poistovne s vy$§im priemernym poctom
zamestnancom vystavené vacSiemu operaénému riziku apreto by mali hodnoty
kapitalovej poziadavky pre operacné riziko zohl'adnit’ aj tento faktor.

Podiel kapitalovej poziadavky pre opera¢né riziko na jedného zamestnanca v

roku 2017 a v roku 2016 sme uviedli aj v grafickej podobe (Graf 1).
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Graf 1 Velkost kapitalovej poziadavky pre operacné riziko na zamestnanca
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B Podiel zamestnanca na kapitalovej poziadavke pre OR (2017)

Skutoc¢nost’, ze pocet zamestnancov poistovne ovplyviuje straty vyplyvajice

Z operacného rizika, podporuje aj ro¢na sprava spolo¢nosti ORX (2018). Spolo¢nost’

skumala opera¢né straty 17 poistovni na celom svete pocas 6 rokov. Podl'a uvedenej

spravy mala priemernd vel'kost straty z operacného rizika od roku 2012 klesajuci

trend, ale naopak pocet udalosti operacného rizika kazdorocne narasta.

Tabul’ka 21 Vyvoj priemernej straty a poctu udalosti operacného rizika

Celkovy pocet nahlasenych

Rok Priemerna vel'kost’ straty udalosti
2012 1,036,726 € 724
2013 949,394 € 875
2014 641,241€ 956
2015 733,059 € 875
2016 430,374 € 970
2017 432,888 € 1038

Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a ORX (2018)
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Graf 2 Priemerna velkost straty vyplyvajiica z operacného rizika
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Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a ORX (2018)

Pocet nahladsenych udalosti ma presne opacny trend ako priemernd velkost’
straty. Takmer kazdorocne dochadza k zvySeniu poctu nahlasenych udalosti

operacného rizika.

Graf 3 Celkovy pocet nahlasenych udalosti operacného rizika
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Zdroj: vlastné spracovanie v MS Excel podl'a ORX (2018)
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Podl’a Gdajov spolo¢nosti ORX tvoria udalosti operaéného rizika suvisiace so
zamestnancami az takmer 21,24 % celkového poétu nahlasenych udajov. Zo skimania
operaénych strét vybranych poist'ovni v rokoch 2012 az 2017 vyplyva, ze priemerna
vyska strat klesa, ale pocet vznikajucich udalosti opera¢ného rizika neustale narasta.
Za sest’ rokov sa zvysil pocet nahlasenych udalosti takmer o 44 %.

Faktor tykajuci sa po¢tu zamestnancov, by mohol byt’ vyuzity a zohl'adneny vo
vzorci kapitalovej poziadavky s cielom skvalitnit’ riadenie opera¢ného rizika a znizit
frekvenciu aj vel'’kost” operacnych strat.

Velkost straty z opera¢ného rizika sa zvysuje spolu s velkostou podnikania
poistovne, pretoZe vyplyva z neprimeranych alebo netispe$nych internych procesov,
personalu alebo systémov alebo z externych udalosti. Poistoviia s vy$§im priemernym
poctom zamestnancom by mala aj vyssiu hodnotu kapitalovej poziadavky pre operacné

riziko.

59



Zaver

Operacéné riziko je v porovnani Vvinymi typmi rizika vel'mi Specifickeé
a naro¢né na riadenie. Je jednym z najtazsie definovatelnych a meratelnych rizik.
Niekedy sa o iom hovori ako 0 novom type rizika, hoci opera¢né riziko v podnikoch
pdsobilo vzdy. Sektor poistovnictva sa vyraznejSie zameral na efektivne riadenie
operac¢ného rizika az po zavedeni smernice Solventnost’ II.

V minulosti bolo operacné riziko chapané ako kazdé riziko, ktoré nie je trhové
alebo kreditné. V sucasnosti predstavuje pre poistoviiu kazdé riziko straty, ktoré
vyplyva z nevhodnych vnatornych procesov, z ich zlyhania, z personalu, zo systémov
alebo z nepriaznivych vonkajSich udalosti. Podl'a regulacie Solventnost’ Il zahfna
pravne rizikd, ale vylucuje riziko straty dobrého mena a riziko vyplyvajlice zo
strategickych rozhodnuti. V praci sme sa snazili zdoraznit’, akou hrozbou moze byt
operacné riziko vo financnych institaciach, pretoze rozdelenia operacnych rizik maja
velky pocet ve'mi malych strat a maly pocet extrémne vel'kych strat.

K zdrojom strat z opera¢ného rizika patri zlyhanie systémov a procesov a
snimi suvisiace kybernetické riziko. Nedostatocne kvalifikovani zamestnanci,
podvody vykonané zamestnancami, ¢i neplnenie pracovnej discipliny st zdrojom
zlyhania 'udského faktora. Najvyssie straty sposobuju externé udalosti ako su zaplavy,
zemetrasenia, vichrice, teroristické utoky, socialne nepokoje a mnohé dalsie.
K znamym udalostiam operacného rizika patri napriklad potopenie Titanicu, krach
banky Lehman Brothers ¢i kyberneticky utok WannaCry.

Opera¢né riziko je Vv smernici Solventnost’ II vyélenené ako samostatna
kategoria rizika. Kapitalova poziadavka na opera¢né riziko je jednou z troch hlavnych
zloziek celkovej kapitadlovej poziadavky na solventnost’. Vysledna hodnota kapitalove;j
poziadavky zavisi predovsetkym od velkosti zaslizeného poistného a od technickych
rezerv. Pri vypocte sa zdroven zohl'adiiuje aj vyska zékladnej kapitalovej poziadavky
na solventnost’ a vySka ndkladov spojenych s investicnymi zmluvami, ked riziko
zna$aju poistnici.

Operacné riziko je modelované na zéklade dvoch pristupov: zdola nahor
(bottom - up) alebo zhora nadol (top - down). Na zéaklade sprav o solventnosti
a finan¢nom stave pre rok 2017 skimanych strnastich poistovni so sidlom v SR sme
zistili, ze kazda z nich vyuziva bottom up pristup a operacné riziko kalkuluje pomocou

Standardného vzorca, ktory vychéadza prave z tohto pristupu.
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Prakticka Cast’ zaverecnej prace obsahuje nazornu ukazku vypoctu kapitalovej
poziadavky pre operac¢né riziko na zéklade udajov dvoch vybranych poistovni. Pred
vykonanim vypoétu sme analyzovali jednotlivé spravy o solventnosti a finan¢nom
stave. Zamerali sme sa na to, ako poistovne vnimaju opera¢né riziko v suvislosti so
zavedenim smernice Solventnost’ II, ktoré udalosti operacného rizika povazuju za
najvicsie hrozby a aky systém spravy a riadenia opera¢ného rizika zaviedli jednotlivé
poistovne.

V préci sme tiez upozornili na skuto¢nost’, ze Standardny vzorec na vypocet
kapitalovej poziadavky pre operaéné riziko nie je dostato¢ne citlivy na riziko
a vysledna hodnota kapitalovej poziadavky vo velkej miere zavisi od predajnej
¢innosti poistovne. Vzhl'adom na charakter operacného rizika bolo cielom poukazat’
na priemerny pocet zamestnancov, ako d’alsi faktor vyrazne ovplyviiujici operacné
straty, aj ked’ v sti¢asnosti nie je sucast'ou vzorca kapitalovej poziadavky pre operacné

riziko.
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Pravna Uprava
Delegované akty (Delegované nariadenie) Komisie (EU) 2015/35 zo 17. januara 2015,
ktorym sa doplita smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES o zalati

a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati

a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II).

Zé&kon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zdroj udajov

V zéavere¢nej praci boli vyuzité informacie zo Sprav o solventnosti a finan¢nom stave
nasledujucich poistovni: KOOPERATIVA poistovia, a.s, CSOB Poistoviia, a.s.,
Union poistovna, a.s., Wiistenrot poistovna, a.s., ERGO Poistoviia, a.s., Generali
poistovia, a.s., Postova poistoviia, a.s., Allianz - Slovenska poistovia, a.s., UNIQA
poistovna, a.s., AEGON Zivotna poistovina, a.s., KOMUNALNA poistoviia, a.s.,
NOVIS Poistoviia, a.s., BNP Paribas Cardif Poistoviia, a.s., NN Zivotna poistoviia,

a.s. a zaroven ich Vyro¢né spravy vytvorené k 31.12.2017.
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Priloha A

AEGON Zivotna poistoviia, a. s.

Operacné riziko je riziko strat vyplyvajucich z neadekvatnych alebo zlyhanych internych
procesov a kontrol, 'udi a systémov alebo externych udalosti.

Indikatory rizika vyhodnocuje na kvartalnej baze.

Vyska kapitalovej poziadavky na solventnost’ pre operacné riziko je urCovana na zaklade
vypoctu podl'a Standardného vzorca.

Allianz — Slovenska poist'oviia, a. s.

Operacné riziko je definované, ako moznost’ vzniku neocakavanej straty, ktora vznikla
nasledkom neadekvatnych alebo chybajdcich internych procesov a systémov, désledkom
Pudského imyselného alebo omylného konania alebo, ako désledok externych udalosti.

Spolo¢nost’ realizuje kvartalny zber udalosti operaéného rizika, ktory je nasledne aj
vyhodnocovany Stvrtrocne .

Na ocenovanie rizik stvisiacich s poistovacou ¢innost'ou spolo¢nost’ pouziva Standardny
VZOrec .

CSOB Poistoviia, a. s

pracovnikov a systémov alebo z nahlych vonkajsich udalosti spésobenych bud’ 'udskym
faktorom alebo zivelnou udalost’ou. Operacné riziko nezahtiia obchodné, strategické a
reputacné riziko.

Operacné riziko nastava v dosledku neprimeranych alebo nevhodnych internych procesov,

Vyhodnocovanie Grovne rizika sa realizuje priebezne, ked’ sa stav rizika zmeni.

VZOrec.

Na ocenovanie rizik stvisiacich s poistovacou ¢innost’'ou spolo¢nost’ pouziva Standardny

ERGO Poistovna, a. s

Operacné riziko je riziko, ktoré moéze vzniknat’ v désledku nevhodnych, nespravnych
alebo neprimeranych internych procesov, ako aj v désledku chyb alebo podvodného
spravania zamestnancov alebo obchodnych partnerov, nedostatkov v systéme alebo
vonkajSich vplyvov.

V ramci analyzy operacného rizika sa na rocnej baze identifikuju a analyzuja
najdolezitejsie rizika.

VZOrec.

Na ocenlovanie rizik stivisiacich s poistovacou ¢innost'ou spolo¢nost’ pouziva Standardny

Generali Poistovna, a. s.

Operacné riziko je riziko straty plyndce z nevhodnych alebo zlyhanych internych
procesov, I'udi, systémov, alebo je vysledkom externych udalosti.

Vyvoj rizika sa monitoruje na §tvrtrocnej baze.

Operacné rizika sa meraju podla pristupu Standardnej formuly.

KOMUNALNA poistovia, a. s., KOOPERATIVA poistoviia, a. s.

Operacné riziko je riziko straty vyplyvajuce z nedostatkov ¢i zlyhania vnutornych
procesov alebo z persondlu a systémov, alebo z vonkaj$ich udalosti.

Hodnotenie je vykondvané jedenkrat ro¢ne. Rizika, ktoré nemaji definovani dostatocnt
kontrolu, su sledované na kvartalnej baze.

Spolo¢nost’ pocita kapitalova poziadavku pre operacné riziko Standardnym vzorcom.
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NN Zivotna poistoviia, a.s.

Operacné riziko je riziko priamej alebo nepriamej straty vyplyvajicej z nevhodnych
internych procesov alebo ich zlyhania vratane informa¢nych technologii a komunikacnych
systémov, l'udi, systémov alebo vplyvom vonkajsich udalosti.

Vybor pre nefinanéné rizika sleduje rizika na mesacnej baze a kvartalny Dashboard
poskytuje informacie o stave a vyvoji nefinan¢nych rizik.

Spolo¢nost’ pocita kapitalova poziadavku pre operacné riziko Standardnym vzorcom.

NOVIS Poistovna a.s.

Operacné riziko predstavuje straty, ktorym je spolo¢nost’ vystavena v dosledku
neadekvatne nastavenych internych procesov, kontrol a systémov, ale taktiez externych
udalosti, ktoré by zabranili vykonavaniu beznej obchodnej ¢innosti.

Spolo¢nost’ pocita kapitalovi poziadavku pre operacné riziko Standardnym vzorcom.

BNP Paribas Cardif Poist'ovia, a.s.

Operacné riziko je riziko finan¢nej straty spésobené neprimeranymi alebo neadekvatnymi
vnitornymi procesmi alebo vonkaj$imi udalost’ami.

Podvybor pre vnatorna kontrolu sa v priebehu roka kona minimalne dvakrat. Aktualizacie
Vv oblasti operac¢nych rizik sa vykonava na kvartalnej baze.

Spolo¢nost’ pocita kapitalovu poziadavku pre opera¢né riziko Standardnym vzorcom.

Postova poistovna, a.s

Opera¢nym rizikom sa rozumie riziko moznej straty vratane Skody spdsobenej vlastnou
¢innost'ou poistovne alebo spdsobenej poist'ovni inymi skuto¢nostami vyplyvajice z
nevhodnych alebo chybnych vnatornych postupov, zo zlyhania 'udského faktora,
systémov z vonkajSich udalosti.

Spolo¢nost’ pocita kapitalovi poziadavku pre opera¢né riziko Standardnym vzorcom.

Union poistoviia, a.s.

Operacné riziko je definované ako riziko straty vyplyvajtce zo zlyhania procesov,
I'udského faktora alebo informacnych systémov, alebo je zapri¢inené externymi
udalostami.

Sprava o vniitornej kontrole je pripravovana raz ro¢ne.

Spolo¢nost’ pocita kapitalovi poziadavku pre operacné riziko Standardnym vzorcom.

UNIQA poistovna, a.s.

Operacné riziko popisuje riziko financnych strat spdsobené nedostatocnymi vnutornymi
procesmi, systémami, l'udskymi zdrojmi alebo vonkajS$imi vplyvmi.

Kazdorocne sa v spolo¢nosti Union pripravuje niekol'ko analyz zameranych na meranie
operacného rizika. Zoznam kl'aCovych rizik a kontrol je revidovany aspoii raz rocne.

Spolocnost’ pocita kapitdlovl poziadavku pre operacné riziko Standardnym vzorcom.

Wiistenrot poistoviia, a.s.

Operacné riziko je riziko potencialnej straty pre nedostatocne nastavené procesy a
postupy, nedostatocne nastavené informacné systémy a rozne externé vplyvy.

V ramci vlastného posudenia su operacné rizika hodnotené minimalne raz rocne.

Spolocnost’ meria riziko cez Standardny vzorec.
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Priloha B

Poist’ oviia Wiistenrot

BSCR 24283 TPlife 76952
OoP 1416 TPlife-ul 21061
Expul 1976 TPnon-life 34652
Earnlife 23317 pEarnlife 25749
Earnlife-ul 12874 pEarnlife-ul 15501
Earnnon-life 33279 pEarnnon-life 32253
Oppremiums 1416
Opprovisions 1291
Kapitalova Vysledok zo spravy
poziadavka na OR 1910 0 solventnosti 1910
Poist’ovita UNION
BSCR 15871 TPlife 55349
OoP 1534 TPlife-ul 8636
Expul 416 TPnon-life 25356
Earnlife 8291 pEarnlife 9193
Earnlife-ul 3136 pEarnlife-ul 3854
Earnnon-life 44272 pEarnnon-life 40059
Oppremiums 1534
Opprovisions 971
. Vysledok zo

Kapitalova poziadavka 1638 Spravy o 1638

na OR

solventnosti
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