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ABSTRAK

VOJTKOVA, Monika : Koncepcia spolo¢enskej zodpovednosti podnikov a jej aplikovanie
v praxi . — Ekonomicka univerzita v Bratislave . Fakulta hospodarskej informatiky ;
katedra uctovnictva a auditorstva . — Veduci zéverecnej prace : Ing. Kornélia Lovciova . —

Bratislava :FHI , 2019 , s. 50

Cielom zavereCnej prace je analyzovat spravanie podniku pri manazérskych
rozhodnutiach a tvorbe strategickych planov podniku s dorazom na spolocenski
zodpovednost’ vo vybranom podniku (podnikoch). Praca je rozdelena do troch kapitol.
Obsahuje jedenast’ grafov a patnast’ tabuliek. Prva kapitola ma nazov Sucasny stav rieSenej
problematiky doma a v zahrani¢i a je venovana vyvoju spolocensky zodpovednému
podnikaniu a jeho zobrazeniu vo vyro¢nej sprave. Druha kapitola definuje hlavny ciel’ a
Ciastkové ciele a metody. V tretej kapitole analyzujeme vo vybranom podniku ¢i vynaklada
usilie v smere CSR a v ramci zverejiiovania informécii vo vyro¢nej sprave. Vysledky

rieSenia danej problematiky sme zhrnuli v Zavere bakalarskej prace.

KTlucoveé slova: spolocenska zodpovednost, manaZérske rozhodnutia, pravna tUprava,

podnik , spolo¢enska vnimavost’ podniku



ABSTRACT

VOJTKOVA, Monika : The concept of corporate social responsibility and its application in
practice. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics ;
Department of Accounting and Auditing. — Thesis supervisor : Ing. Kornélia Lovciova. —
Bratislava: FHI, 2019, p. 50

The aim of the bachelor thesis is to analyse the enterprise’s behaviour at managerial
decisions and the creation of strategic plans of the enterprise with emphasis on the social
accountability in a chosen enterprise (enterprises). The thesis is divided into three chapters.
It contains eleven graphs and fifteen tables. The first chapter is named Current condition of
the dealing problems at home and abroad. In this chapter we deal with the development of
legal adjustment and its portrayal in the annual report. The second chapter defines the main
goal and partial goals and methods. In the third chapter we analyse if the chosen enterprise
makes every effort in the way of CSR and within publishing information in the annual
report. The accomplishments of solving the given problems are summarized in the

Conslusion of the bachelor thesis.

Keywords: social responsibility, management decisions, legislation, enterprise, corporate

social responsiveness
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Uvod

Spolocenska zodpovednost’ podnikov nie je fenomén len dneSnej doby. Jedna sa
0 fenomén, ktory je z dlhodobého pohl'adu diskutovanou problematikou ako v rovine
teoretickej, tak aj v rovine praktickej. V dneSnej dobe je viac ako kedykol'vek predtym
tento termin spominany najmé vo vztahu podnikov k ochrane zivotného prostredia. Cudia
viac ako kedykol'vek predtym chépu problematiku Zivotného prostredia a toho ako ¢lovek
vplyva na zivotné prostredia. Prave tato téma sa stala medzinarodne diskutovanou témou
na réznych svetovych forach. Spolocenska zodpovednost’ podnikov vSak nie je iba o
vztahu cCloveka K Zzivotnému prostrediu. Spolo¢enska zodpovednost podnikov v sebe
zdruzuje mnozstvo oblasti respektive faktorov, medzi ktoré patri napriklad ekonomicky
faktor zodpovednosti, legislativny faktor zodpovednosti, eticky faktor zodpovednosti a
dobrovolnicky faktor zodpovednosti. To je len jednym z mnozstva teoretickych pohl'adov,
ktoré v ramci problematiky spolocenskej zodpovednosti podnikov boli identifikované.
Spolo¢nost’” v dnesnej dobe omnoho viac vnima tato problematiku ako tomu bolo v
minulosti a prostrednictvom rdéznych skupin sa snazi oto, aby tato problematika bola
reflektovana ako velkymi transnaciondlnymi korporiciami, tak aj menSimi lokdlnymi
podnikmi. Prave pre podniky je spolocenskd zodpovednost’ ich samych vel'kou vyzvou,
ktord moze byt vyznamnym determinantom medzi ziskom podniku a jeho krachom. Tento
termin moZno spojit napriklad aj stym, ¢i sa podniku podari ziskat kvalitnych
kvalifikovanych pracovnikov, ak sa nebude spravat’ spolocensky zodpovedne. Nedostatok
kvalitnych a kvalifikovanych pracovnikov mdze znamenat’ va¢sie vydavky, pripadne krach
podniku. Existuje mnozstvo dovodov preCo by sa mal podnik spravat’ spolocensky
zodpovedne a kazdy c¢lovek moze svojim konanim prispiet k tomu, aby takto

podnikajucich podnikov bolo ¢o najviac.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Spolocenska zodpovednost’ podnikov nie je fenoménom sucasnej doby, ale je
povazovana za termin, ktory sa vyvijal. Existuje mnoho autorov, ktori sa tomuto terminu

venovali a skamali ho ako na trovni teoretickej, tak aj na Girovni prakticke;j.

1.1 Definovanie spolo¢ensky zodpovedného podniku

Pojem spolocenskej zodpovednosti podniku (Corporate Social Responbility - CSR)
vyvolava rozne uvahy a nema pre kazdého rovnaky vyznam. Niekto tento pojem popisuje
ako charitativna ¢innost’, niekto si ho spaja s pravnou zodpovednostou podniku, alebo
s nejakym zavizkom podniku. M6zZe znamenat’ zavadzanie vysSich Standardov pre podniky
nad rdmec ich ¢innosti a zaroveil méze znamenat’ z globalneho hl'adiska nie¢o spravne pre
spolocnost’.

Eurépska Unia pri svojej ¢innosti oznatuje CSR ako ,.koncept, podla ktorého

spolocnost zaclenuje socialne otdzky a otdzky tykajiuce sa Zivotného prostredia do
podnikatelskej cinnosti ado vztahov so zainteresovanymi skupinami na baze
dobrovolnosti (European Commission, 2006, s. 6).
Ked si prezrieme slovnik pojmov Eurdpskej komisie moZeme najst’ totoznu definiciu,
avSak ta je rozSirena o Specifikdciu, ako sa prejavila implementacia spolocenskej
zodpovednosti do praxe: ,,CSR sa vztahuje ku konceptu, kde firmy dobrovolne zaclenuju
svoje socidlne a ekonomické aktivity do svojich podnikatelskych operacii, ako aj do
interakcie s ostatnymi podnikmi a partnermi. Podniky, ktoré zaclenili CSR do svojej
Cinnosti sa chovaju eticky a prispievaju k ekonomickému rozvoju“, (Spolecenska
odpovédnost, 2018) alebo ,, spolocenska zodpovednost podniku je dlhodoby zavizok, ktory
prispieva k ekonomickému rozvoju *“. (Crowther, Capaldi, 2008, s. 151)

Vicsina definicii spaja spolocenski zodpovednost' s etikou. Etika je v nich
prepajana s ekonomikou, ¢im vznik4 podnikatel'skd etiketa. Jednotnd definicia koncepcie
spolo¢ensky zodpovedného podniku neexituje.

Kuldova rozdel'uje spolocenskli zodpovednost’ na tri sféry, ktoré by mal podnik
reSpektovat. Tieto sféry su ,,profit“ Co predstavuje ekonomicka sféru, ,,people” co
predstavuje socidlnu sféru a nakoniec ,,planet”, o reprezentuje environmentalnu sféru.

(Kuldové, 2010)



Ekonomicka sféra sa vztahuje na organiza¢né poziadavky a riadenie podniku. Ide

napriklad o boj proti zneuzivaniu dévernych informacii, mzdy, uplatkarstvo. Tato sféra

zahfnia spravanie podniku k nasledovnym zaujmovym skupindm:

- zakaznici,

- investori,

- dodavatelia. (Kuldova, 2010)

Socialna sféra je $pecifikovand podnikovou filantropiou a dobrovolnictvom. Dalej

sem spadaju aktivity ako bezpe€nost’ a ochrana zdravia pri praci - BOZP, podpora

vzdelavania zamestnancov a rekvalifikacie. Nemali by sme zabudat’ ani na rodovu politiku

podniku.

Posledna environmentalna sféra zahriiuje aktivity, ktoré chrania zivotné prostredie,

Setria energiu. Spada sem celkova environmentalna politika podniku.

Spolocenska zodpovednost’ sa moze rozdelovat’ aj na vnutornt a vonkajSiu spolocensku

zodpovednost’. Seknicka a Putnova tato tedriu vyjadruju nasledovne:

Tabul’ka &. 1: Rozdelenie CSR

Vnutorné prostredie

Prinosy

Moznosti, ktoré spolo¢enska zodpovednost’

poskytuje

Prispievanie Kk odstraneniu, alebo zmierneniu

socialnych problémov

Vzt'ah v komunite — okoli

Pomoc poskytovana I'udom v podniku, alebo

roznym skupinam v komunite

Vzt'ah k zdkaznikom

Ochrana prav zdkaznikov, informovanost’

Vzt'ah k dodavatel'om

Podpora informovanosti, participacia

Vztah k zivotnému prostrediu

Zodpovednost’ vo¢i budliicim generaciam,
podpora zmenSovania $kodlivych vplyvov na

environmentalnu sféru

Vzt'ah k zainteresovanym skupinam

Otvoreny pristup k socidlnym otazkam v

spolo¢nosti

Vonkajsie prostredie

Prinosy

Fyzické

Zodpovednost’ za bezpecnost’ a zdravie

Pracovné podmienky

Naplnanie etickych  kritérii pri  vybere

pracovnikov, alebo pri praci nadcas

Mensiny

Pozornost’ venovana mens§inam

Organizacna Struktira

Roézne typy riadenia a participacie na chode




podniku

Komunikacia a manazment Podporovanie vnutropodnikovej komunikacie

Vzdelanie Osobny rozvoj zamestnancov, rekvalifikacia

Zdroj: Putnova, Seknicka, 2007

Putnova d’alej definuje spolocensku zodpovednost’ ako ,,sprdvanie sa podnikov, kde
sa berie do uvahy ich vnutorné a vonkajsie prostredie tak, aby napomahali celkovému
zlepsovaniu stavu spolocnosti v ramci, ako aj nad ramec ich komercnej cinnosti.*
(Kuldova, 2010)

Vicsina autorov, ktori sa zaoberali problematikou CSR, pripusta myslienku, ze
definicia tohto pojmu nie je jednostrannd. Z hl'adiska praxe sa mézeme stretntit’ s réznymi
vykladmi tohto pojmu, ako aj s pribuznymi koncepciami, z ktorych niektoré sa dokonca
zamienaju so spolocenskou zodpovednostou podniku.

Windsor vidi zaklad spolocenskej zodpovednosti v troch oblastiach:

a) V moralnej a etickej zodpovednosti podniku, ktord predstavuje altruistické citenie
spolo¢nosti a rozSirujicu verejni politiku, ktora je vedena k posilneniu prav
stakeholderov,

b) Vv ekonomickej zodpovednosti podniku, kde hodnoty na trhu podlichaja len
verejnému zaujmu,

c) Vpodnikovom obcianstve. (Kuldova, 2010)

Koncepcia spolo¢enskej vnimavosti podniku

Ako uz bolo vyssie uvedené, mnoho autorov pripusta, ze existuje viacero
konceptov pribuznym konceptu spolocenskej zodpovednosti podniku. Tieto koncepcie
vznikali z dovodu vysokého zaujmu o tato tematiku, ¢o malo za nasledok rozsirenie
teoretického ramca a nasledné odstiepenie rdznych tedrii.

NajcastejSie sa stretdvame s konceptom spoloCenskej vnimavosti podniku, ktory
byva oznafovany ako CSR2 (CSR — spolo¢enskd zodpovednost podniku — Corporate
social responsibility; CSR2 spoloenska vnimavost podniku — Corporate social
responsiveness). Tento termin sa zaCal objavovat’ v 70 - tych rokoch, ako obsirnejsia
definicia spolocenskej zodpovednosti. Zakladnymi odliSnostami medzi tymito dvoma

koncepciami su zhrnuté v nasledujtcej tabul’ke :




Tabul’ka ¢. 2: Zakladné odlisnosti medzi CSR a CSR2

CSR CSR2
Hlavna charakteristika Eticka pragmaticka
Jednotka analyzy Spolocnost’ Podnik
Zameranie Zamery Prostriedky
Doéraz Zavazky Reakcia
Rola podniku Moralny agent Vyrobca tovaru a sluzieb
Rozhodovacia pravomoc dlhodoby Kratkodoby az strednodoby

Zdroj: Kasparova, 2008

CSR2 sa zameriava skor na kratkodobé, az strednodobé ciele podniku. V pripade
vyuzivania konceptu CSR2 podnik voli jednu z nasledovnych stratégii:

1. Reaktivna stratégia —podnik sa snazi vyhnat zodpovednost’ a robi menej ako je po
nom pozadované. Svoje zvyky a politiku meni len vtedy, ak je to nevyhnutné.

2. Defenzivna stratégia — podnik sa sprava zodpovednejsie, ale stdle sa brani voci
zmenam.

3. Prisposobiva stratégia - politika takychto podnikov sa 1isi podla toho, v akom
socialnom prostredi sa dany podnik nachédza. Eurdpske podniky sa sprévaja
rozdielne ako americké podniky, v ramci ich vonkajSieho a vnitorného pdsobenia.

4. Proaktivna stratégia — podnik sa sprava vel'mi prispOsobivo a nebrani sa zmenam

v podnikovej politike. (B¢l¢ik, Pavlik a kol., 2010)

Koncepcia spolo¢enskej vykonnosti podniku

Koncepcia spolocenskej vykonnosti podniku je oznacovana aj ako CSP (CSP —
spolo¢enska vykonnost’ podniku — Corporate social performance). V odbornej literattre sa
tato koncepcia mnohokrat zahriiuje do koncepcie CSR2, avSak na rozdiel od koncepcie
CSR2 je koncepcia spoloCenskej vykonnosti podniku zamerand najmi na konkrétne
aktivity, ktoré su vykonavané pre dosiahnutie spolocenskej zodpovednosti. CSP je nieco
ako navod pre podnik, ako sa spravat pre dosiahnutie spolo¢enskej zodpovednosti
podniku. (Bél¢ik, Pavlik a kol., 2010)

Tato koncepcia bola zhrnutd autormi Wartick a Cochran, ktory spojili koncepciu
spolo¢enskej zodpovednosti podniku s koncepciou CSR2 apouzili pri tom Carrolovu
pyramidu. Podl'a Warticka a Cochrana princip CSP je zalozeny na troch faktoroch:

a) principy,

b) procesy,
10




C) politika manazmentu. (Crane a kol., 2008)
Tieto faktory su potom vyjadrené za pomoci Carrolovej pyramidy ktora odraza

individualnu rovinu rozhodovania v rdmci podniku. Znézornujeme v Tabul’ke ¢.3:

Tabulka ¢.3: Carrolova Pyramida

Principy Procesy Politika manaZmentu

CSR CSR2 Socialne aspekty

V manazmente

1. Je nutné byt ziskovy. Bez 1. Reaktivna stratégia 1. Identifikacia problému
ekonomickej zodpovednosti
nebudl dosiahnuté d’alsie

ciele

2. Treba postupovat’ podla 2. Defenzivna stratégia 2. Analyza problému
pravidiel. Zakony su to ¢o
spolo¢nost’ vnima ako dobré

azlé

3. Moralne spravanie sa, 3. PrispoOsobiva stratégia 3. Postup rieSenia problému

nespdsobovanie problémov

4. Prispievanie k lepse;j 4. Proaktivna stratégia 4. Minimalizovanie rizika

spolo¢nosti

Zdroj: Buchholz, Carroll, 2011

Koncepcia podnikového ob¢ianstva

Koncepcia podnikového obcianstva oznaCovana aj ako CC (CC — podnikové
obcianstvo — Corporate citizenship). Podobne ako u spolo¢enskej zodpovednosti podnikov
nie je jednoduché najst’ nejakt jednotnu definiciu, ktord by zhrnula vSetky charakteristiky
podnikového ob¢ianstva. Pod tymto pojmom sa Casto oznacovali podniky, ktoré v ramci
spolo¢nosti vykonavali v komunite spoloCensky prospesné aktivity. Carrol pomenoval
tento termin ,,dobry podnikovy obcan“. Od 90-tych rokov sa zacal termin podnikové
obcianstvo pouzivat, ako ekvivalent k spolocenskej zodpovednosti podnikov. Mnoho
autorov pripisovalo podnikovému obcianstvu dopliiujicu funkciu k spolocenske;j
zodpovednosti podnikov. | ked” ma podnikové obc¢ianstvo spolo¢né rysy so spolo¢enskou
zodpovednost'ou podnikov, zameriava sa viac na riadenie podniku a jeho politickejSiu

stranku. (Kuldova, 2010)
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1.2 Historicky vyvoj spolo¢enskej zodpovednosti

Prvé zmienky o spolocenskej zodpovednosti sa datuja v 30 — 40-tych rokoch.
Ucelenejsie definicie sa vSak zacali objavovat’ v 50-tych rokoch minulého storocia. Zo
zacCiatku sa hovorilo najmé o socialnej zodpovednosti podnikatela. Tato téma sa objavila
vroku 1953 publikovanim knihy H. R. Bowena Social Responsibilities of the
Businessman. V tomto obdobi nebolo eSte dominantné postavenie podnikov tak viditeI'né.
Autor sa pri rieSeni problematiky socialnej zodpovednosti podnikatel'a opieral o vyskum
uverejneny v Casopise Fortune vroku 1946, kde sa prevazna vécSina oslovenych
manazérov vyjadrila, ,,ze podnikatelia zodpovedaju za dosledky svojich Cinov v rdmci
oblasti, ktora je pokryta ich vykazovanymi ziskami a stratami‘. (Bowen, 1953, s. 44)

| napriek tomu, ze Bowen jasne definoval spolo¢ensku zodpovednost’ podnikov,
nedefinoval ¢iny akonania podnikatel'ov. Za tento pocin sa oznacuje aj ako ,,otec*
spolocenskej zodpovednosti podnikov.

60-te roky sa vyznacovali pokusmi o presnej$iu definiciu Bowenovho konceptu.
Mozeme uviest Davisovu definiciu, ktora definuje spolocenski zodpovednost ako
Lwvztahujucu sa  krozhodnutiam a konaniam jednotlivych — podnikatelov, ktora je
vykondavanad aspon ciastocne nad ramec ekonomickych ¢i technickych zaujmov podniku®.
(Davis, 1960, s. 70). Davis sa nezabudol vyjadrit, k myslienke, ktort prezentuje. Podla nej
by ju mali manazéri prehliadat’, ¢im naznacuje smerovanie vyvoja tohto konceptu v USA.
Sformuloval tzv. Zelezny zakon zodpovednosti: ,,pokial’ institiicia disponuje spolocenskou
mocou, musi s fiou nakladat zodpovedne, inak jej bude odobrana®. (Davis, 1960, s. 71)

McGurie zastaval podobny nézor, Ze podniky okrem legislativnej zodpovednosti
a povinnosti maju zodpovednost' aj voci spolo¢nosti, 1 napriek tomu, Ze presahuje ich
ramec. Mcgurie svojimi uvahami rozSiroval koncept spolo¢enskej zodpovednosti takou
formou, ze podniky by sa mali zaujimat’ o vzdeldvanie a Stastie svojich pracovnikov,
pri¢om by nemali zabudat’ aj na ich socialne okolie. (McGuire. 1963, s. 144)

Dal§im poprednym autorom tejto tematiky bol Walton, ktory ako jeden z prvych
zakomponoval do koncepcie spolocenskej zodpovednosti faktor dobrovolnosti, ¢im udal
moznu hranicu medzi natlakom inych organizécii na podnik ajeho spoloc¢ensku
zodpovednost'.

70-te roky sa vyznaCovali dal$imi pribudajucimi definiciami spolocenske;j
zodpovednost’. V tomto obdobi sa zacinaji objavovat’ definicie, ktoré davaju do popredia
nutnost’ vyvazené¢ho vztahu medzi réznymi zdujmovymi skupinami v internom, ako aj

externom prostredi podniku. Johnson, ktory uviedol ze ,,spolocensky zodpovedna firma je

12



ta, ktorej manazment riesi velky a rozmanity pocet zaujmov okrem toho, Ze sa nahdna za

svojim vlastnym ziskom. Berie do uvahy pracovnikov, dodavatelov, rozne miestne komunity

a obchodnikov a Stat“. (Johnson, 1971, s. 50) V tomto obdobi, i ked’ o tom Johnson netusil,

pomenoval stakeholderovsky pristup.

V 70-tych rokoch prispel do sktimania spoloc¢enskej zodpovednosti aj vybor (The

Comitee for Economic Development of the Conference Board - CED), ktory svojim

vyskumom zadefinoval, tri kruhy, ktoré definuji vyznam a pOsobenie spolocenskej

zodpovednosti:

1.

3.

vnutorny kruh ma zékladni ekonomicku funkciu podniku ako ponukat svoje
produkty, alebo sluzby, poskytovat’ jednotlivcom pracu a starat’ sa o ekonomicky
rast,

stredny kruh prepaja ekonomickti funkciu s meniacimi sa spolo¢enskymi
hodnotami a prioritami,

vonkaj$i kruh patri novym zodpovednostiam podniku, kde by sa mal podnik
zamerat na prognézy, ¢i bude nutné jeho zapojenie sa pre zlepSovanie
spolo¢enského prostredia. (CED, 1971, s. 15)

Carroll  vroku 1979 publikoval svoju 4-dielnu definiciu spolocenskej

zodpovednosti podnikov, pricom vychadzal najmé z diel jeho predchodcov. V§imol si, ze

Vv predoslych koncepcidch prevladaja urcité faktory spoloc¢enskej zodpovednosti, a to:

a) tvorba zisku,

b) dodrZiavanie legislativy,

c) konanie nad ramec dvoch predoslych aktivit.

Na =zaklade tychto poznatkov navrhol nasledovni definiciu: ,,Spolocenska

zodpovednost podnikov zahriiuje ekonomické, legislativne, etické a dobrovolné faktory,

ktoré spolocnost ako taka v danom obdobi od daného podniku ocakava‘. (Carroll, 1999, s.

283)

Dolezitost jednotlivym faktorom zodpovednosti CSR podla Carolla st uvedené

V nasledujucej tabul’ke:

Tabulka €. 4: Doélezitost’” faktorov zodpovednosti CSR podla Carolla

Faktor Vyznam Délezitost’
zodpovednosti
Ekonomicka Ponukat produkty alebo sluzby, ziskovy 4

13



zaklad

Legislativna Ekonomicka funkcia podniku v rdmci 3
legislativy
Eticka Spinat’ o¢akavania spolo¢nosti nad 2

legislativny ramec

Dobrovol'na Nie je o¢akavana spolo¢nost’ou ako 1
takou, zaloZena na dobrovolnosti

Zdroj: Carroll, 1999, s. 283

V 80-tych rokoch zacali ustupovat tendencie vytvarat nespocetné mnozstvo
novych definicii spolo¢enskej zodpovednosti. Toto obdobie sa vyznacuje skér zameranim
sa na jednotlivé vyvojové §tadia spolocenskej zodpovednosti, ako aj na posun do prostredia
praxe. Do popredia sa dostavaji prvky priznaéné dobrovolnostou, spolo¢enské skupiny
(stakeholder) a dolezitost’ zavizkov podnikov voci spolo¢nosti. Jones vo svojich tivahach
popisuje presne vysSie spomenuté faktory a vo svojich teoriach pridava fakt, ze socialna
zodpovednost’ podniku nie je stbor zaverov, ale ide o proces, ktory je obrazom
rozhodovania manazérov. Teoria spolocenskej zodpovednosti podniku nie je podl'a neho
staticky staly pristup. Podporu mu vyslovil aj Drucker, ktory sa posunul v myslienkach
d’alej a spojil profitovanie podniku so zodpovednost'ou podniku. (Drucker, 1984, s. 62)

V 90-tych rokoch Carroll uskutoénil zmenu svojho 4-dielneho modelu. Stvrty
faktor zmenil z dobrovolného na filantropicky, ¢o zdovodnil, tym Zze ,.Spolocensky
zodpovedny podnik by mal byt ziskovy, mal by dodrZovat' legislativu, mal by byt eticky
a zdroven aj dobrym obcanom spolocnosti. (Carroll, 1999, s. 289) Carroll nezmenil len 4-
dielny model, ale zacal davat’ do popredia aj stakeholderovsky pristup, ktory pomenuva
zaujmové skupiny v ramci, podniku ale aj mimo podniku.

Vyvoj a zadefinovanie konceptu spolocenskej zodpovednosti podnikov zo strany
Eurdpskej Unie prichadza vroku 1993, ato vyzvou vtedajsiecho predsedu Eurdpskej
Komisie Deloresa, v ramci ktorej bola vyjadrena tivaha proti socidlnemu vyluceniu, ¢o
viedlo k vytvoreniu podnikatel'skych sieti. V roku 1996 bolo zalozené zdruzenie expertov,
ktoré sa neskor transformovalo na CSR Europe (transformacia prebehla v roku 2000)
a dodnes organizicia sliZi na to, aby koordinovala aktivity medzinarodnych korporacii
a Clenskych narodnych partnerskych organizacii. Nesmieme zabudnit opomenut aj
strategicky ciel, ktory bol v roku 2000 prijaty na Lisabonskom summite a to: ,,stat’ sa
najkonkurencnejsou a najdynamickejsou znalostnou ekonomikou na svete, schopnou

dosiahnut udrzatelného ekonomického rasu, s vacsim poctom pracovnych miest a vicsou
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mierou socialnej udrzatelnosti“. (European Commission, 2001, s. 4) Prijatie tohto ciel’a
vyustilo k vydaniu tzv. Zelenej knihy, ktorej cielom je dat do pozornosti spolocensku
zodpovednost’ podniku nielen v Eurdpe.

Koncept spolocensky zodpovedného podniku je v Zelenej knihe postaveny na tzv.
Htriplebottomline®, o znamena, Ze podnik sa okrem ekonomického rastu zameriava aj na
socidlne a environmentdlne dopady svojich cinnosti. Zelend kniha popisuje 4 hlavné
vyvojové faktory spolocenskej zodpovednosti podniku:

a) nové ocakavania zo strany stakeholderov,

b) spolocenské kritéria, ktoré pdsobia na investi¢né rozhodovanie jednotlivcov, ako aj
podnikov,

c) zvySeny zdujem o dopady (ekonomické) na Zivotné prostredie,

d) transparentnost’ podnikatel'skych aktivit.

Zelend kniha rieSi aj stakeholderovsky pristup. Popisuje ho, ako koncepciu
wpomocou ktorej podniky integruju svoje environmentalne a spolocenské zaujmy do ich
obchodnej c¢innosti a interakcii s ich stakeholdermi, a to hlavne na dobrovolnej bdze*.
(European Commission, 2001, s. 8) Dochadza tu kdvom ro6znym pohladom na
spolocensktl zodpovednost’. RozliSuje sa interni a externi pristup:

Interny pristup zahfna:

a) Manazment l'udskych zdrojov (Human Resorces Management): sem moézZeme
zaradit' celozivotné vzdelavanie, dobra informovat v ramci podniku, rovnost’
prilezitosti atd’.,

b) BezpeCnost aochrana zdravia pri praci: podpora prijimania opatreni
a certifika¢nych programov,

c) adaptacia a zmena: minimalizacia problémov pri akvizicidch, alebo fuziach,

d) riadenie environmentalnych dopadov: snaha dosiahnutia stavu ,,win-win®,
prijimanie Standardov ako napriklad EMAS (Schéma Spolo¢enstva pre
environmentdlne manazérstvo a audit) alebo ISO 14001  (systém

environmentalneho manazmentu).

Externy pristup zahfna:
a) lokalne komunity - doraz sa kladie na vztah podnik - komunita. Berie sa do uvahy
medzinarodnd (integracia pobociek do lokalneho prostredia), ako aj malé a stredné

podniky,
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b) obchodni partneri, dodavatelia, klienti - pouzivanie nastrojov ako Riadenie
dodavatel'skych retazcov (Supply Chain Managment), alebo ManaZérstvo vztahov
so zakaznikmi (Customer Relationship Managment) pre to, aby sa mohlo flexibilne
reagovat’, kvalitne vybrat’ dodavatel’a, alebo presne identifikovat’ potrebu klienta,

c) Tl'udské prava - spolupraca s dodavateI'mi s minimalnymi problémami (detska praca,
dodrziavanie prav zamestnanca, pracovného ¢asu atd’.)

d) globalny ekonomicky zaujem - globdlna iniciativa Global Compact OSN alebo
OECD.

Porovnanie koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti v EU a USA

Co sa tyka porovnania spominanej koncepcie medzi dvoma kontinentami, si tu
badatelné zasadné rozdiely z pohladu instituciondlneho ramca. USA sa na problematiku
pozerd z pohladu podniku, pri¢om Eurdpska Unia diva do popredia vnimanie tejto
problematiky v $irfom kontexte. Koncept je zpohladu Eurdpskej Unie zalozeny na
aktualnych spoloCenskych témach ako je udrzatelny rozvoj alebo ochrana Zivotného
prostredia atd’. Europska Unia zvizuje koncepciu spolo¢enskej zodpovednosti do
legislativnych ramcov, ktoré podl'a nej napomahaju k jej uspeSnému smerovaniu a plneniu.
USA ma za to, ze spolocenska zodpovednost’ patri pod ramec podnikov, ato spésobom
akym ju naplia je na nich samotnych. Vela autorov, ktori sa zaoberali spoloGenskou
zodpovednost’ tvrdi, ze pokym sa v 20-tych rokoch v USA tento koncept formoval,
v Eurdpe absentoval. Na obranu zase vychadzali tvrdenia, Ze kazda krajina ma Specificky
inStitucionalni ramec, ktory vychadza z histérie krajiny aformuje tzv. ndrodny

podnikatel'sky systém. (Matten , Moon, 2014, s. 15)

1.3 Zainteresované skupiny stakeholderi

Stakeholderi, ich pomenovanie a definicia sa pokladda za najvacsi prinos
k spolo¢enskej zodpovednosti podnikov. Uz v za¢iatkoch 20-tych rokov bolo zistené, ze
podnik nie je uzavreté prostredie a jeho samotna existencia je zavisla aj na vonkajSom
prostredi. Prvotnymi myslienkami o povinnosti zaistit’ rovnovdhu podniku s neustale sa
meniacim prostredim, ako aj o adaptéacii podniku na zmeny, sa zaoberal Chester Barnard,
ked v roku 1938 zadefinoval zakladni funkciu podniku — manaZment. Na tieto tvahy
neskor naviazali aj ini autori.

»leoria stakeholderov, alebo aj inak nazyvana koncepcia corporate stakeholder

responsibility, je zaloZena na predpoklade, Ze porozumiet’ podnikaniu sa da len v takom
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pripade, ak porozumieme jednotlivym vztahom medzi jednotlivymi skupinami, ktoré sa
podielaju na aktivitach podniku . (Visser, 2008, s. 434)

Pojem stakeholder vznikol z anglickych vyrazov akcionar — stockholder, alebo aj
shareholder a zo slova stake. (Putnova, Seknicka, 2007) Stava sa, Ze sa pojem stakeholders
zamiena Casto s pojmom shareholder, o ma za doésledok odklon od podstaty tohto pojmu.
Tieto ,,zdujmové subjekty maju urcitym spésobom zaujem ovplyviiovat’ chod podniku.
Nakol'ko podnik, ako taky, nie je od vonkajSieho okolia izolovany, je sucastou komunity
ajeho chod zavisi aj na spravnej adaptacii, ¢o vytvara zivni podu pre posobenie
stakeholderov.

Ovplyviovanie podnikov zdujmovymi skupinami nebolo v minulosti nezname,
avSak teoreticky podklad ku stakeholderom vytvoril az Edward Freeman v roku 1984
(Strategic Managment: A Stakeholder Approach). (Visser,2008) Zo =zaliatku bol za
stakeholdera oznaCovany jednotlivec, alebo skupina, ktora mala zaujem o fungovanie
podniku a pochadza z vnttorného prostredia podniku. Patrili sem zamestnanci a majitelia.
Neskor sa oznacenie prenieslo aj na vonkajsie prostredie podniku a do skupiny stakeholder
sa zaCali zarad’ovat’ obyvatelia mesta, ktori tvoria komunitu, v ktorej podnik pdsobi.

V stcasnosti vieme zdkladne rozliSit' stakeholderov podla uzSieho a SirSieho
pohl'adu na danu problematiku. V uzSom slova zmysle rozliSujeme:

a) Vlastnikov,

b) zamestnancov,

c) zakaznikov,

d) manazérov,

e) dodavatelov a

f) investorov. (Putnova, Seknicka, 2007)

V SirSom ponimani st stakeholderi rozdelovani na primarnych a sekundarnych

nasledovne:
Tabul’ka ¢. 5: Rozdelenie stakeholderov v SirSom ponimani
Podstata zaujmu Podstata moci
Zamestnanci - stabilita v zamestnani, - kolektivne
- spravodlivé vyjednavanie,
odmeniovanie, - praca/stavka,
- bezpecné a zdravé - propagécia.
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prac. prostredie.

véasné platby.

Vlastnici navrat investicie, - hlasovacie pravo
hodnota akcii. Vv rade,
- kontrola dokladov.
Zakaznici hodnota/kvalita, - nakup u konkurencie,
spol’ahlivost. - bojkot.
Dodéavatelia pravidelnost’, - odmietnutie dodania,

konkurencia.

Konkurencia

zisk,
podiel na trhu.

technologické
inovacie,

niz§ie ceny.

inkasovanie dlhov.

Malobochod/vel'kobchod kvalitny tovar = cena, - konkurencia,
dovera zakaznika. - bojkot.
Veritelia platba za p6zicku, - zastava poziciek,

odmietnutie uveru.

monitorovanie ¢innosti

podnikov.

Komunita praca pre  miestne - vydanie/zrusenie
obyvatel’stvo, udeleného povolenia,
ochrana zivotného - lobbing.
prostredia.

Verejni aktivisti monitorovanie ¢innosti - ziskanie podpory
v sulade s legislativou. verejnosti.

Média informovanost’ - Sirenie informacii
verejnosti, verejnosti.

Zdroj: Putnova, Seknicka, 2007

V literatire sa objavuju rézne typy d’alSich klasifikacii stakeholderov, alebo iné

skupiny, ktoré su tiez ako stakeholderi oznacované, napriklad vlada, lobbisti, natlakové

skupiny, alebo aj vladne inStitiicie a samospravne organy. Klasifikécia tychto zaujmovych

skupin sa odvija aj od toho, v ramci ktorej krajiny ju uskuto¢nujeme. USA zarad’uje do

primarnych stakeholderov média, pricom Eurdpa ich povazuje skor za sekundarnych.

Podnikova politika by mala obsahovat stratégiu na identifikovanie stakeholderov,

ktori pdsobia vich vnutornom a vonkajSom prostredi. ,,Na zaciatku by mala kazda

spolocensky zodpovedna firma identifikovat’ svojich stakeholders a zistit' ich ocakavania
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a potreby. Vysledkom je definicia stratégie zodpovedného podnikania firmy. Identifikacia
a zistovanie ocakavani zainteresovanych skupin sa zacina dialogom so zainteresovanymi

subjektami (stakeholder dialogue) “. (Bussard a kol., 2005, s. 9)

Manazérske rozhodovanie v kontexte spolo¢enskej zodpovednosti podnikov

V kontexte adekvatneho pochopenia problematiky akou je spolocenska
zodpovednost’ podnikov je doblezité poukazat’ aj na jeden vyznamny termin, ktorym je
manazérske rozhodovanie.

Manazérske rozhodovanie je vnimané ako jedna z najddlezitejSich ¢innosti, ktoré
musia manazéri v ramci svojej praci vykonavat. Jednd sa o proces rieSenia problémov,
ktory sa neorientuje iba na prijatie samotného rozhodnutia, ale taktiez na vyrieSenie
problému spétého s rozhodnutim. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze zapojenie stakeholderov
v ramci rozhodovacieho procesu a do chodu podniku ma svoje opodstatnenie (Papula,

2005).

Prinosy zapojenia stakeholderov do chodu podniku
Po identifikacii stakeholderov, ktori sa podielaji na aktivitach podniku priamo,
alebo nepriamo, prinasa podniku niektoré vyhody:
a) Inovécia: komunikacia so stakeholdermi mozZe priniest inovativne vyhody
a pomaha presnejSiemu porozumeniu toho, €o spolo¢nost’ pozaduje aco st
najnovsie trendy.
b) Riadenie rizik: mdze dojst’ k skorSiemu identifikovaniu moZného rizika, ¢im sa
predide stratdm.
c) Nastavenie cielov: podnik moZze nastavit’ zmysluplné ciele svojej politiky zalozené
na praxi.
d) Hodnotné informacie: dobré vztahy podniku So stakeholdermi, znamena pre podnik

moznost’ ziskat’ cenné informacie, ktoré napomdézu k zefektivneniu chodu podniku.

1.4 Organizacie zaoberajuce sa spolofensky zodpovednému podnikaniu
V globdlnom svete rastie zaujem oto, ako najlepSie aplikovat stratégiu
spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov do praxe. Pred 30-timi rokmi si v USA a vo Velkej
Britanii manazéri uvedomili, Ze s rastiicou globalizaciou v ramci podnikania je nutné, aby
sa kratkodobé ciele podnikov pretransformovali na dlhodobé ciele so zretelom na

dosiahnutie optimalneho zisku. Charakteristickymi ¢rtami tejto doby boli aj mnohé
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Skandaly v americkych podnikoch, (ENRON a WorldCom) a mali za pri¢inu zavedenie
Sarbane-Oxlyho zakona, ktory zasahuje do podmienok a spdsobov riadenia podnikov. Na
zaklade tychto uvah vzniklo Hnutie spolo¢ensky zodpovednych podnikov. (Bussard a kol.,
2005)
DalSou organizaciou na globalnej Grovni, ktora podporuje menovani stratégiu je
OSN. Iniciativa Global Compact zdruzuje nielen agentiry OSN, ale aj zastupcov podnikov
a inych medzinarodnych organizacii (napriklad ILO alebo World Businnes Council for
Sustainable Development). Na to, aby sa nejaky podnik stal sucastou tejto iniciativy,
postaci, ak najvysSie vedenie podniku zaSle verejny list aktudlnemu generadlnemu
tajomnikovi OSN. Iniciativa Global Compact pozostdva z troch oblasti, ktoré zahriiuju
urcité principy nasledovne:
1. Tudské prava
a) princip 1- podnik by mal podporovat’ a reSpektovat’ 'udské prava,
b) princip 2 - podnik by sa mal postarat o to, aby sa ziadnym sposobom
nepodiel’ali na ich poruSovani.
2. pracovné Standardy
a) princip 1 - podnik by mal re$pektovat’ slobodu zdruZzovania,
b) princip 2 - podnik by mal eliminovat’ vSetky formy nutenej prace,
c) princip 3 - podnik nesmie vyuzivat’ detskd pracovnu silu,
d) princip 4 - podnik by mal eliminovat’ diskriminaciu na pracovisku.
3. zivotné prostredie
a) princip 1 - podnik by mal podporovat’ ochranu zivotného prostredia,
b) princip 2 - podnik by mal podporovat iniciativy smerované k podpore
ochrany Zivotného prostredia,
c) princip 3 - podnik by mal podporovat’ rozvoj technologii, ktoré su

ohl'aduplné k Zivotnému prostrediu. (Bussard a kol., 2005)

Dal§im aktérom, na globalnej scéne, je medzindrodna Organizacia pre hospodarsku
spolupracu (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD). Spolu
s OSN po prvykrat vydali smernice pre usmernenie medzinarodnych spolo¢nosti v roku
1976. Smernice st vysledkom spoluprace jednotlivych ¢lenov OECD a tvoria subor
pravidiel, ktoré nie st pravnym predpisom. Tieto pravidla st suborom etickych zasad
podnikania v medzinarodnom prostredi. VSeobecne sa tieto pravidla tykaji sposobov

riadenia podniku, transparentnosti Vv podnikani, zverejiovania informacii, alebo
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pracovnych podmienok a vzt'ahov v rdmci podnikov (vnitornych i vonkajsich) atd’. Tieto
pravidla boli naposledy aktualizované v roku 2011. (OECD, 2011)

Dalgia organizacia, ktora sa podiel'a popri OECD na formulovani stiiborov pravidiel
a Standardov, je Medzinarodna organizacia prace ILO. ILO bolo zaloZené v roku 1919 a je
Specificka tym, Zze je zlozena ztroch stran ato z vlady, zamestnavatel'ov a odborov.
Vytvara cestu pre dialoég medzi tymito stranami, ¢im opravnene prispieva k zlepSovaniu
stratégie spolocenskej zodpovednosti podnikov. I ked’ usmernenia a pravidla, ktoré¢ ILO
vydava nemajui charakter pravneho predpisu, st medzinadrodne uznavané a mnoho krajin
ich zavadza a ratifikuje, ¢im sa tieto pravidla stavaju legislativnymi.

Eurépska unia je vyznamnym aktérom v ramci spolocenskej zodpovednosti. Od
zaciatku 90-tych rokov podporuje otvoreny trh, medzisektorovi spolupracu a moznost’
uplatnenia pre vietky socidlne skupiny. Co sa tyka jej vplyvu na spolodensku
zodpovednost’ podnikov, mézeme spomenut’ organizaciu CSR Europe, ktora ma za ciel’
propagovat informécie o spolocenskej zodpovednosti a poskytovat vzdeldvanie
a poradenstvo Vv tejto oblasti. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie v Eurdpe bolo
ovplyvnené vyhlasenim na Lisabonskom summite, kde sa predstavitelia Europskej Unie
dohodli vytvorit’ do roku 2020 najkonkurencieschopnej$iu a najdynamickejsiu poznatkovo
orientovanu ekonomiku. Po summite nasledovali aktivity, ako vydanie Zelenej knihy, séria
15-tich konferencii s ndzvom CSR Business Marathon. Bolo zaloZzené Multistakeholder
Forum, ktoré zdruZzuje zastupcov zo strany zamestnavatelov, odborov, ako aj
mimovladnych organizacii. (Bussard a kol., 2005)

Vplyv na spolocensky zodpovedné podnikanie maji aj organizécie, kde sa zrovna
vladne organizicie nezapdjaji. World Business Concil for Sustainable Development
pozostava zo 170 podnikov medzinarodného charakteru, ktoré zdielaji myslienku trvalo
udrzatelného rozvoja. Poskytuju informdcie pre iné podniky a prezentujii vyhody, ktoré
vyplyvaja z ekologicky hospodarnej produkcie. International Business Leaders Forum je
neziskova organizacia, ktord sa zameriava na vzdeldavanie. Propaguje spoloCensky
zodpovedné podnikanie asnazi sa o dosiahnutie trvalo udrzatelného rozvoja tym, Ze
novym arozvijajicim sa ekonomikdm pomdha zaviest' tito stratégiu do sféry sicialnej,
ekonomickej a environmentalnej. Organizacia Business the Community zahriiujuca 700
podnikov je p6vodom z Velkej Britanii. Vyznacuje sa tym, ze ¢lenovia musia prisl'abit’

dlhodobé vylepsenie svojho vplyvu na spolo¢nost’. (Bussard a kol., 2005)
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1.5 Vnimanie spolo¢ensky zodpovedného podnikania na Slovensku

Koncepcia CSR je v sucasnosti na Slovensku rozSirenejSia a verejnost’ ju spaja
prevazne s vac¢§imi podnikmi. AvSak na Slovensku je angazovanost' tak silna, ze iked
mens$i podnik nemd vo svojej stratégii podnikania zabudovanu oficidlne stratégiu
spoloCensky zodpovedného podniku, to eSte neznamend, ze sa nechova spolocensky
zodpovedne.

Prvé myslienky o tejto stratégii sa na Slovensko dostali s va¢§imi podnikmi, ktoré
zacali na slovensky trh prenikat’ v 90-tych rokoch 20-teho storocia. Slovenska ekonomika
sa zacCala otvarat’ svetu, ¢o znamenalo, ze do krajiny zacali prudit’ zahrani¢né investicie.
Nova zahrani¢na obchodnd politika takymto spdsobom priniesla aj myslienky spolo¢ensky
zodpovedného podnikania.

Slovensko, zaviedlo ,, legislativny rdame pre certifikaciu Systém environmentdlneho
manazérstva podla medzinarodnej normy 1SO 14001 “. (Madzik, 2014, s. 22)

Business Leaders Forum vzniklo este v ¢asoch Ceskoslovenska (1992) a malo za tlohu
zlepSovat’ spolocnost, vytvaranim a zavadzanim uréitych pravidiel zodpovedného
podnikania. Zakladnou myslienku bolo dosiahnut’ prosperitu Slovenskej republiky.

Na Slovensku je ¢astokrat mozné sa stretnut’ nazorom, ze spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie je nieco, ako filantropia, alebo charita. Z vyskumu, ktory realizovala Nadacia
Pontis vroku 2006 vyplynulo, Ze respondenti spoznavali pojem spolo¢ensky
zodpovedného podniku intuitivne. V kaZzdodennom Zivote ich tato stratégia podnikov
nezaujimala. Velakrat verejnost nema dostatok informacii o podnikoch aich aktivitach,
aby mohli povedat, Ze sa dany podnik sprava spolo¢ensky zodpovedne. (Bussines Leaders
Forum, 2006)

Vramci Europy modZeme povedat, Ze Slovensko so svojou obcianskou
spolo¢nostou patri medzi najaktivnejSie Staty. Na Slovensku vznikd mnoho obcianskych
zdruZeni a nadécii, ktoré st hlavnymi podporovatel'mi CSR na Slovensku.

Informacie o tom, ¢i sa podnik sprava spolocensky zodpovedne, alebo nie, je
mozné ziskat’ z ,,a¢tovnictva“ podniku, respektive zjeho vyro¢nej spravy. O vyrocnej
sprave ako aj o overovani uctovnej zavierky auditorom ustanovuje § 19 a 20 Zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve V zneni neskorSich predpisov (zakon o uctovnictve, § 19 §
20).
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1.5.1 Zverejiniovanie informacii 0 CSR vo vyro¢nej sprave
Z pohl'adu spolocenskej zodpovednosti podniku je vel'mi podstatnym dokumentom

vyrocna sprava ktorej ustanovuje § 20 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni

neskorsich predpisov.

Informacie o spolocenskej zodpovednosti podniku a usilie, ktoré vynakladaju
podniky v smere CSR, zverejiiuju vo vyrocnej sprave. Obsah vyro¢nej spravy stanovuje §
20 zakona ¢. 431/2002 Z.z. 0 Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov a obsahuje tieto
informdcie v zdkladnom ponimani:

., (1) Uctovna jednotka, ktord musi mat victovnii zavierku overenii auditorom podla § 19, je
povinnd vyhotovovat’ vyrocnu spravu, ktora musi byt overend auditorom, s vynimkou
vyrocnej spravy podla osobitného predpisul. Vyrocnd sprava obsahuje uctovnu zavierku
za uctovné obdobie, za ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava, a spravu auditora k tejto
uctovnej zavierke, ak osobitny predpis neustanovuje inak, a najmd informdcie o
a) vywoji cinnosti uctovnej jednotky a o jej financnej situdcii najmenej za dve
bezprostredne predchadzajuce uctovné obdobia,
b) udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uictovného obdobia, za
ktoré sa vyhotovuje vyrocna sprava,
C) predpokladanom budiicom vyvoji cinnosti uictovnej jednotky,
d) vydavkoch na ¢innost' v oblasti vyskumu a vyvoja,
e) obstaravani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov ovladajiicej osoby,?
f) ndvrhu na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty,
Q) udajoch pozadovanych podla osobitnych predpisov,
h) tom, ¢i uctovna jednotka ma organizacnui zlozku v zahranici.
(2) Obsah vyrocnej spravy inak ako v odseku 1 méze urcit osobitny predpis.®
(3) Vyrocna sprava uctovnej jednotky podla odseku 1 musi poskytovat verny a pravdivy
obraz a musi byt overena auditorom do konca uctovného obdobia nasledujiiceho po
uctovnom obdobi, za ktoré sa vyhotovuje.
(4) K priebeznej uctovnej zavierke sa vyhotovuje priebeznd sprava, ak tak ustanovi

osobitny predpis “.*

! Napriklad § 39 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky €. 566/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov, §
35 ods. 2 zdkona €. 34/2002 Z. z.
2 § 66a Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢&. 127/1999 7. z.
3 Napriklad § 35 ods. 2 zdkona ¢&. 34/2002 Z. z.
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1.6 Subjekty podporujice spolofensky zodpovedné podnikanie na
Slovensku ZdruzZenie Féorum Donorov

Zdruzenie vzniklo vroku 2000 ako iniciativa Nadacie otvorenej spolo¢nosti,
Nadacie pre obcianku spolo¢nost, Nadacie pre deti Slovenska a Sasakawa Peace
Foundation a Nadacie pre ob¢iansku spolo¢nost’. V ramci tohto zdruzenia sa neskor v roku
2006 vytvoril tzv. Klub firemnych darcov, ktory je zlozeny z podnikov, ktoré podnikaju
v ramci Slovenska a zameriavaji sa na firemnu filantropiu. Spolo¢nym ciel'om ¢lenov je
podla ich etického koédexu ,,podporovat rozvoj firemnej filantropie a propagovat
zodpovedné darcovstvo v Slovenskej republike. “ (Eticky koédex firemného darcu) Forum
zostavuje tzv. ,,TOP firemny filatrop,” ktory ako jediny na Slovensku zdiel'a data
0 podnikovom darcovstve. Je to rebricek podnikov, ktoré Cast’ svojich ziskov venuji na
nejaky verejnoprospesny projekt. Sumy, ktoré sa beru do uvahy, nezahfniaji poukazané 2%
podielu zaplatenej dane, ani sponzorské prispevky. Tento rebri¢ek je zostaveny z troch
kategorii, ato celkovy objem darov velkych podnikov, celkovy objem darov stredne
vel'kych podnikov a celkovy objem darov malych podnikov. V roku 2012 bola pridana
d’alsia kategoria, ato Zamestnanec-filatrop roka, vramci ktorej byvaji nominovani
zamestnanci, ktori sa podielali a podporovali verejnoprospesné aktivity, vykonavali

dobrovol'nicku pracu, alebo iniciovali nové projekty. (Nadacia Pontis, 2019)

Nadacia Pontis

Nadécia bola pred rokom 2001 zndma ako Nadécia pre obciansku spolo¢nost’.
Nadacia sa zameriava na podporu podnikov a individualnej filantropie. Napomaha
podnikom pri ich filantropickych aktivitich a poskytuje im poradenstvo. ,,V oblasti
demokratizdacie a rozvojovej spoluprace je aktivna v troch strategickych programovych
oblastiach: rozvojové vzdelavanie, verejnd politika a medzisektorova spolupraca.*.
(Nadacia Pontis, 2019) Koncept spolocenského zodpovedného podnikania zacala
presadzovat’ na Slovensku v roku 2004. Zameranie nadicie je Siroké, ale zo vSetkych jej
aktivit mézeme spomenut’ ocenenie ViaBona Slovakia, ktoré sa udeluje za zodpovedné

podnikanie a filantropiu. Business Leaders Forum a know-how je zoskupenie firiem, ktoré

st zapojené do zodpovedného podnikania. (Nadacia Pontis, 2019)

4 Napriklad zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Nadacia Integra
Nadacia Integra vznikla v roku 1955. Prvymi aktivitami sa zameriavala na novych
podnikatel’'ov na Slovensku a poskytovala im p6zicky na ich podnikanie. Zameriavala sa na

zeny a pomahala im zacinat’ v podnikani.

InsStitat pre ekonomické a socidlne reformy (INEKO)

Institat INEKO podporuje zavadzanie potrebnych reforiem v socialnej
a ekonomickej oblasti, s ciclom odstranovat’ zabrany, ktoré brania pozitivnemu vyvoju
ekonomiky Slovenska. INEKO sa radi medzi nevladne neziskové organizacie. Zameriava

sa najma na Sirenie informacii. (Ineko, 2019)
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

Spolocenska zodpovednost’ podnikov je v Coraz viac diskutovanou témou v
spoloc¢nosti. Snaha spravat’ sa zodpovedne sa dostava do popredia zadujmov podnikov.
Ciel'om prace je analyzovat’ spravanie podniku pri manazérskych rozhodnutiach a tvorbe
strategickych planov podniku s dorazom na spolocenski zodpovednost vo vybranom
podniku.

Prioritnou metddou, ktord je v bakalarskej praci pouzitd, je metoda dotaznikového
prieskumu. Prostrednictvom tejto metddy sme ziskali potrebné mnozstvo odpovedi na
vopred vypracované otazky, prostrednictvom ktorych sme boli d’alej schopni vyvodit
zavery v ramci spracovania bakalarskej prace.

Medzi d’alSie metody skiimania, ktoré boli v rdmci spracovania bakalarskej prace
vyuzité patri:

a) analyza,
b) syntéza,
c) dedukcia,

d) indukcia.

Analyza je povazovana za zékladnu vedecki metddu, ktora je zaloZend na
dekompozicii celku na elementarne Casti. Jej ciel'om je identifikacia podstatnych vlastnosti
elementarnych casti celku a poznanie ich podstaty a zakonitosti. Analyzu sme vyuzili pri
pravnej uprave podniku v oblasti vyro€nej spravy .

Syntéza je taktiez povazovana za jednu zo zakladnych vedeckych metdd. Na rozdiel
od analyzy je zaloZena na spéjani jednotlivych Casti do celku. Metdda syntézy bola vyuzita
pre spracovanie ako teoretickej ¢asti bakalarskej prace, tak aj v ramci vyskumu.

Dedukcia je vedecka metoda, ktora je zaloZena na postupnej transformacii vyrazov,
pomocou odvodzovacich pravidiel. Casto krat nazyvani aj ako odvodzovanie. Metoda
dedukcie bola vyuzita najmi v ramci vyskumnej Casti v rdmci ktorej sme odvodzovali
konkrétne odporacania.

Indukcia je vedeckd metdda, ktord vyuziva stanovenie vSeobecnych téz, ziskanych
na zaklade preskiimania jednotlivych pripadov, t.j. jedna sa o postup ,,0od jednotlivého k
vSeobecnému®. Metéda indukcie bola rovnako ako metdda dedukcie vyuzitd najmi vo
vyskumnej Casti bakalarskej prace v ramci odporucani ktoré sme aj prostrednictvom nej

mohli identifikovat’.
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3 Vysledky prace

V tejto kapitole sa zaoberame prezentaciou vysledkov, ktoré sme ziskali Vramci
dotaznikového vyskumu, ktory bol realizovany v spolo¢nosti Prosol, s.r.o. s cielom identifikovat’
koncepciu spolocenskej zodpovednosti skiimanej organizacie a identifikujeme objekt skimania,

firmu, v ramci ktorej bol realizovany vyskum.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti Prosol, s.r.o.

Spolo¢nost’ Prosol, S.r.0. je spolo¢nost’, ktora bola zalozena v roku 2014. Zaobera
sa odvozom a likvidaciou vSetkych druhov odpadov, zemnymi a baracimi pracami,
prepravnymi sluzbami, poradenstvom v suvislosti s odpadovou legislativou, resp.
environmentalnym poradenstvom, nakladanim s nebezpecnym odpadom, buracimi,
vykopovymi pracami, technologickym ¢istenim a vyrad’ovanim prevadzok z ¢innosti, ako
aj mnozstvom inych ¢innosti.

Medzi klientov mozno zaradit' také spolo¢nosti, ako su napriklad Slovnaft,
Transpetrol, EON, Zeleznicné stavebnictvo, Zeleznice Slovenskej republiky, STRABAG
Pozemné a inzinierske stavitel'stvo, s.r.o., Doprastav, a.s., EUROVIA SK, a.s., ZIPP
Bratislava, spol. s.r.o. a ini.

PROSOL, s.r.o. poskytuje rozsah konzulta¢nych sluzieb v ramci poskytovania
environmentalnych auditov, poradensku ¢innost’ pri implementacii systémov kvality (ISO
9001), environmentalneho manazérstva (ISO 14001) a ochrany zdravia a bezpecnosti pri
praci (OHSAS 18001). Taktiez poskytuje S$tadie vplyvu na zivotné prostredie

Environmental Impact Assessment (EIA) a odborné posudkové stadie.

3.2 Zverejnovanie informacii CSR vo vyro¢nej sprave spolo¢nosti
Prosol s.r.o.

Spolo¢nost’ ma povinnost’ overit’ G€tovnll zavierku auditorom a tym jej vznika aj
povinnost’ vyhotovit’" vyro¢na spravu (zakon o uctovnictve, § 19, 20), ktora obsahuje
okrem uctovnej zavierky aj nefinanéné informécie o vyvoji, konani, pozicii a o vplyve
¢innosti uctovnej jednotky na environmentilnu, socidlnu a zamestnaneckl oblast,

informaciu o dodrziavani I'udskych prav a informaciu o boji proti korupcii a uplatkéarstvu
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(d’alej len ,,oblast’ spolocenskej zodpovednosti®), priCom uvddza najmé opis a vysledky
pouzivania politiky, ktord spolo¢nost’ uplatiiuje v oblasti spolocenskej zodpovednosti

(zakon 0 Uctovnictve, § 20 ods. 9).

Vyro¢nda sprava spoloCnosti obsahuje nefinanéné operacie vykonavané
spolo¢nostou Prosol s.r.o. Pre spolocnost znamend trvalo udrzateny rozvoj zéavizok
vyvazene integrovat ekonomické, environmentalne a socidlne aspekty do kazdodennych
podnikatel'skych Cinnosti, scielom maximalizovat tvorbu hodnot pre partnerov
a zabezpecit' povolenie pre danu ¢innost' v dlhodobom horizonte. Uplatnenie etiky v
podnikani a koncepciu trvalo udrzateI'ného rozvoja, s ktorym sa da dosiahnut' tak
konkuren¢na vyhoda, ako aj konkurencieschopnejsia firma. Zastdvam nazor, ze vhodna
implementacia CSR a prepojenie jej jednotlivych oblasti, respektive dosiahnutie synergie,
vedie k trvalo udrzatelnému rozvoju firmy. CSR povazuje za neoddelitelni sucast
stratégie konkurencieschopnej firmy. Treba vSak zohladnit zdujmy vSetkych
zainteresovanych stran, a je ziaduce ich zosuladit’. Spoloc¢enska zodpovednost’ spolo¢nosti

Prosol s.r.o. je rozdelena na tri oblasti.

a) Ekonomicku oblast’

Ekonomicka oblast’ sa vtahuje na organizacné poziadavky a riadenie podniku.
Spolo¢nost’ ma vypracovany eticky kodex, ktory upravuje spravanie firmy. V etickom
kodexe su zahrnuté také zasady ako odmietanie aboj proti  korupcii,
prehl'adnost’/transparentnost’ finan¢nych transakcii, dobré vztahy so zdkaznikmi ¢omu
prispieva aj organizovanie spolocenskych podujati v podobe vecierkov a posedeni, ktoré sa
konajii minimalne 2x do roka. Zamestnanec je pri nastupe do zamestnania oboznameny
s nasledovnymi pravidlami : zodpovedne pracovat’ v zdujme ddstojnej reprezentacie Prosol
S.r.0. je prvoradou ulohou, pre dosiahnutie najlepSieho mozného vysledku je potrebna
spolupraca s kolegami v ramci spolocnosti, pri obchodnych stretnutiach pdsobit’ na druhu
stranu Cestne, profesionalne a priatel'sky, odmietnut vsetky druhy korupcie, pri
obchodnych stretnutiach zamedzit' situdciam, v ktorej by sa jedna alebo druha strana
dostala pod tlak, udrziavat pozitivne vztahy s obchodnymi partnermi pre potrebu

dlhodobo tspesnej a obojstrannej spoluprace.
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b) Socialnu oblast’

Spolo¢nost’ Prosol s.r.o. vramci socidlnej oblasti sa V politike bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, ochrany a spolo¢enskej zodpovednosti zaviazala k bezpe¢nosti
a zdraviu zamestnancov. Predstavitelia spolo¢nosti veria, ze irazom sa da predist’ a S tymto
cielom spolo¢nost’ zabezpecuje rozne projekty a kampane, ako aj Skolenia v ramci BOZP.
Spolo¢nost’ zaujala osobity pristup aj v ramci vzdeldvania a odmenovania zamestnancov,
ktoré vo vel’kom rozsahu podporuje. Zamestnanci maj preplacané skolenia a kurzy ktoré
zvySuju ich odbornua kvalifikaciu. Gendrova alebo aj politika rozmanitosti nie je

V organizacii cudzi, pojem, ¢o dokazuje aj nadpolovi¢na vacsina zamestnanych zien.

¢) Environmentalnu oblast’

Spolocnost’ Prosol s.r.o. vynakladd maximalne tusilie pri hladani rieSeni, ktoré
minimalizuji vplyv jej Cinnosti na zivotné prostredie. Ochranu prirody a krajiny na
Slovensku upravuje zakon 543/2002 Z.z. o ochrane krajiny a prirody Vv zneni neskorsich
predpisov. Spolo¢nost’ pri vykonavani svojej ¢innosti dba na minimalizovanie hluku
(pouziva sa metdda ,,in site“ t.z. v mieste vzniku ostatného odpadu ) v dotknutom tzemi,
dokladnej recyklacii stavebnych odpadov ako aj ich opidtovné vyuzitie, zamedzenie
prasnosti pouzitim kropiacich zariadeni. Klucovou stratégiou je vyber optimalneho

variantu a minimalizacie vplyvov na zivotné prostredie.

3.3 Dotaznik

Hlavnou metodou ktord bola vyuzita v bakalarskej praci s nazvom Koncepcia spolocenske;j
zodpovednosti podnikov a jej aplikovanie v praxi bola metoda dotaznikového prieskumu
prostrednictvom ktorej sme boli schopny ziskat dostato¢né mnoZstvo informacii vhodnych
na adekvatne spracovanie tejto problematiky. Dotaznik vytvoreny na tieto tcely obsahoval

nasledovné otazky a mal takuto formu.

Dobry den,

Chceli by sme Vs poprosit’ o vyplnenie dotaznika, za u¢elom ziskania udajov
tykajucich sa Koncepcie spolo¢enskej zodpovednosti podnikov a jej aplikovanie v praxi.
Vyplnenie dotaznika nezaberie vel'a Gasu. Ziadame Vs, aby ste na otazky odpovedali
pravdivo.

Dakujeme za spolupracu.
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Aky je Vas vek?

Ako dlho pracujete v spolo¢nosti?

Aka je Vasa pracovna pozicia?

Ako ste spokojny s Vasim finanénym ohodnotenim?

Povazujete spolocnost’, kde pracujete, za dobrého zamestnavatel’a?

Pojem spolocenska zodpovednost’ firiem (SZP) — stretli ste sa s nim uz niekedy?
Podniké firma, v ktorej pracujete, podl'a Vasho nazoru spoloc¢ensky zodpovedne?

Ovplyvnilo Vas pri vybere zamestnania to, Ze je firma spolocensky zodpovedna?

© o N o g~ w D P

Mala by byt’, podl'a Vas, kazda firma spolo¢ensky zodpovedna (podpora
neziskovych organizacii, charitativnych projektov) alebo by mala vyuzivat
finan¢né prostriedky len vo svojom vnutornom prostredi?
10. Prosim vyberte z ponukanych moZnosti tie, o ktorych viete, Ze sa im firma venuje.
- Dobré pracovné podmienky
- Snaha o zlepsovanie zivotného prostredia
- Etické chovanie
- Dobrovolnicke aktivity
- Sponzoring
- Dobré¢ vzt'ahy s dodavate'mi
- Starostlivost’ o zamestnancov
- Inovacie
- Nové technologie
11. Dnes je Zivotné prostredie jednou z najdiskutovanejsich spolo€enskych tém. Ako sa

firma, v ktorej pracujete, stavia k jeho ochrane?
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3.4 Vyhodnotenie dotaznikového vyskumu a diskusia

Analyzované informécie sme pre na§ vyskum nadobudli na zaklade dotaznikovej
metddy. Dotaznik je zlozeny z jedenastich otdzok, z ktorych tri mozno povazovat' za
otazky demografického charakteru. V rdmci nésho vyskumu bolo V spoloc¢nosti Prosol,
s.r.0. oslovenych 11 respondentov. Jednalo sa o zamestnancov, ktori maju trvaly pracovny
pomer aktorych pracovné zaradenie je orientované na administrativou cinnost'.
Informacie, ziskané prostrednictvom dotaznikové vyskumu, ndm v d’alSej faze bakalarske;j
prace sluzili k vypracovaniu zaverov autora, ako aj k vytvoreniu odporacani, ktoré by
podla autora bolo vhodné reflektovat vo vztahu k skimanej problematike. Struktiiru

zamestnancov podl'a veku zobrazuje tabul’ka ¢. 1.

Tabul’ka ¢.6:Vek zamestnancov

18 -24

25-45

46 — 65

o W| N B~

65 a viac

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf . 1: Vek zamestnancov

118-24 «25-45 «46-65 65aviax

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného grafu cislo jedna vyplyva, ze najvicSie zastupenie zamestnancov, ¢o
sa tyka dosiahnutého veku, maju v rdmci skimanej vzorky zamestnanci vo veku od 25 do
45 rokov. Jedna sa o064 % respondentov. Druhou najpocetnejSou skupinou su

zamestnanci vo veku od 46 do 65 rokov, ¢o tvori 27 % respondentov. Tretou
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najpocetnejSou skupinou su zamestnanci vo veku od 18 do 24 rokov, ¢o tvori 9 %
respondentov. Ziaden zo zamestnancOV, Vramci nami skumanej vzorky, nespadad do
kategorie vo veku viac ako 65 rokov. Podnik zamestnava v prevaznej vacSine pracovnikov

Z generacie Y .

Tabul’ka ¢. 7: Ako dlho pracujete v organizacii?

1 -2 roky 8
3 - 5 rokov 2
Viac ako 5 rokov 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 2: Ako dlho pracujete v organizacii?

sl-2roky = 3-5rokov = Viac ako5 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie

Z grafu ¢islo 2 vyplyva, Ze najpocetnejSou skupinou zamestnancov, v kontexte
odrobenych rokov v skimanej spolo¢nosti, je skupina zamestnancov, ktori v nej pracuju od
1 do 2 rokov, ¢o predstavuje 73 % respondentov. Druhou v poradi je skupina
respondentov, pracujucich v skimanej spolo¢nosti od 3 do 5 rokov. Jedna sa 018 %
respondentov. Poslednou, tretou skupinou v poradi, je skupina zamestnancov, ktori
pracuju v spolocnosti viac ako 5 rokov. Tato skupina tvori 9 % z celkového poctu

opytanych respondentov.

Tabul’ka ¢. 3: Aka je Vasa pracovnd pozicia

Pracovna pozicia Pocet zamestnancov
Referent pre verejné obstaravanie 1
Manazér pripravy stavieb 4




Referent pre Zivotné prostredie 2

Manazér stavieb 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 3: Aka je VaSa pracovna pozicia

» Referent pre verejné cbstaravanie = Manazér pripravy stavieb

» Referent pre Zivotné prostredie Manazér tavieb

Zdroj: vlastné spracovanie

Prostrednictvom tretej otazky sme zistovali, akd je pracovna pozicia jednotlivych
opytanych. Z grafu ¢. 3 je mozné vycitat, Ze pozicia manazéra pripravy stavieb je
zastlipend poctom zamestnancov v rovnakom pocte, ako pozicia manazZéra stavieb. Jedna
sa V tomto pripade 0 niedo viac ako 36 % z celkového poétu opytanych. Dalsou poziciou,
ktora je v ramci nasho vyskumu zastupena v pocte nieco vyse 18 % opytanych, je pozicia
referenta pre Zzivotné prostredie. Poslednou poziciou v rdmci nami skimanej vzorky
respondentov je pozicia referenta pre verejné obstaravanie, ktora je zastupena v pocte 9 %

z celkového poctu opytanych.

Tabulka ¢. 8: Ako ste spokojny s Va§im finanénym ohodnotenim?

Ano som spokojny 8

Nie nie som spokojny 3

Zdroj: vlastné spracovanie

33




Graf €. 4: Ako ste spokojny s Vasim finanénym
ohodnotenim?

= Ano som spokojny = Nie nie som spokajny

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf C¢islo Styri poukazuje na spokojnost’ zamestnancov sich finanénym
ohodnotenim. Necelych 73% zamestnancov pritom na otazku ohl'adom spokojnosti s ich
finan¢nym ohodnotenim odpovedalo, ze su spokojni, pri¢om nieco vySe 23 % opytanych
spokojnych nie je . Z uvedeného vyplyva, ze vi¢§ina zamestnancov je sich finanénym
ohodnotenim spokojnd. V ramci odporicania by sme navrhovali, aby sa manaZment
spoloc¢nosti sustredil na tu skupinu zamestnancov, ktora so svojim finanénym ohodnotenim
nie je spokojna. Spokojnost zamestnancov z pohladu finanéného zazemia je dolezitym
prvkom manazmentu naprie¢ celym jeho spektrom rieSenych problémov a Vv ramci
chédpania problematiky spolo¢ensky zodpovedného podniku tomu nie je inak. Existuju
nazory, ze dobre plateny zamestnanec mé& menSie pokuSenie vziat uplatok, ako
zamestnanec, ktory dobre plateny nie je. Etickost podnikania nezavisi len od
predstavitel'ov jednotlivych spolo¢nosti, ale aj od ich podriadenych. Z tohto dévodu je
dolezité, aby zamestnanci, v pripade ak sa spolo¢nosti dari, to pocitovali aj oni ato
prostrednictvom zvySeného finanéného ohodnotenia, ¢o moZe mat’ priamy suvis
S dodrziavanim etickych postupov v ramci spoloc¢nosti ateda aj so zvySenou mierou
spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Okrem toho zamestnanci patria medzi primarnych
stekeholderov, ktorych podstata zdujmu sa upriamuje okrem iného aj na spravodlivé

odmenovanie.

Tabul’ka ¢. 9: Povazujete spolo¢nost’, kde pracujete, za dobrého zamestnavatel'a?

Ano 3

Skor ano 6
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Nie 0

Skor nie 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 5: PovaZujete spoloc¢nost, kde pracujete,
za dobrého zamestnavatela?

« Ano = Skédranoc = Nie = Skérnie

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 5 interpretuje informacie na otazku, ¢i osloveni respondenti povazuju
skimant spolo¢nost’ za dobrého zamestnavatel'a. Z uvedeného grafu je mozné vycitat, ze
nieCco vySe 27 % opytanych povazuje spolocnost, v ktorej pracuje za dobrého
zamestnavatela. Viac ako 54,5 % sa, vramci rovnako polozenej otdzky, priklana
k odpovedi ,,skor ano“. Len nieCo vySe 18 % sa, vramci oslovenych respondentov,
priklana na rovnaka otazku k odpovedi ,,skor nie”, pricom ziadny z oslovenych
respondentov, v ramci rovnako polozenej otazky, neodpovedal vyslovene negativne a to,
ze nepovazuje spolocnost, v ktorej pracuje za dobrého zamestnavatela. Z uvedenych
odpovedi je mozno vyvodit’ zaver, ze v spoloc¢nosti prevlada skor kladny nazor na to, ¢i je
skimana spolo¢nost povazovana za dobrého zamestnavatela. Tato otazka v sebe
zakomponovava velké mnozstvo faktorov, ktoré ovplyviiuju ndzory a pohlad
zamestnancov na to, ¢i spoloc¢nost’ je, alebo nie je dobry zamestnavatel. V ramci
odporu€ania by sme chceli upriamit’ pozornost na skupinu zamestnancov, ktori bud’
nepovazuju, alebo skor nepovazuji spolocnost’ za dobrého zamestnéavatel'a, nakol’ko aj to
je odrazom spoloc¢ensky zodpovedného podnikania, najmid ak dévodmi tohto ndzoru je

nestabilita v zamestnani, alebo nie bezpe¢né pracovné prostredie.
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Tabul’ka ¢. 10: Pojem spoloéenska zodpovednost’ firiem (SZP) — stretli ste sa s nim uz niekedy?

Ano stretol som sa s tymto pojmom 9

Nie nestretol som sa s tymto pojmom 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 6: Pojem spolocenska zodpovednost
firiem (SZP) — stretli ste sa s nim uzZ niekedy?

= Ano stretol som sa s tymto pojmom » Nienestretol som sa stymto pojmom

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 6 poukazuje na odpovede na otazku, ¢i sa osloveni respondenti uz stretli
S pojmom spolo¢enska zodpovednost’ firiem. Na tuto otdzku odpovedalo kladne viac ako
81 % opytanych respondentov, priCom ostatni, to jest nieCo viac ako 18 % ,odpovedali
zaporne. Z tychto vysledkov je mozné vyvodit’ zaver, Ze vdéSina opytanych sa uz stretla
s terminom spolocenskd zodpovednost” podnikov. Odporacanim zo strany autora je viac
prehlbovat’ vedomost’ o tejto problematike medzi zamestnancami, s cielom zakomponovat’
tento fenomén do organizaénej kultury spolo¢nosti. Je dolezité, aby sa sami zamestnanci
stotoziiovali s podnikom, ktory posobi achce nadalej posobit ako spolocensky

zodpovedny.

Tabul’ka ¢. 11: Podnika firma, v ktorej pracujete, podl'a Vasho ndzoru spolocensky zodpovedne?

Ano 6
Skor ano 3
Nie 0
Skor nie 2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf €. 7: Podnika firma, v ktorej pracujete, podla
Vasho nazoru spolocensky zodpovedne?

-/

« Ano = Skédrano = Nie = Skérnie

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 7 odzrkadl'uje odpovede na otazku ¢i firma , v ktorej osloveni respondenti
pracuju, podla nich podnika spolocensky zodpovedne. V ramci tejto otazky boli
identifikované nasledovné odpovede. Viac ako 54,5 % opytanych uviedlo, ze podla ich
nazoru firma, v ktorej pracuju podnikd spoloCensky zodpovedne. Odpoved’ ,,skér ano*
zaznacilo niec¢o vySe 27 % opytanych. Odpoved’ ,,skor nie* bola zaznafend v ramci tejto
otazky v nieco vySe 18% opytanych. Nikto z opytanych si nemysli, Ze firma nepodnika
spolocensky zodpovedne. Na zaklade toho je mozné konstatovat a do urcitej miery
potvrdit’ aj vysledky predoslej otazky, nakolko sucet kladnych a zapornych odpovedi je
Vv oboch pripadoch (ak berieme do Givahy aj relativne kladné ,,skor ano* a relativne zadporné
,»skor nie”“ odpovede) rovnaky. V predosSlej otizke sme zaregistrovali dve zaporné
odpovede na otazku, ¢i sa zamestnanci stretli s pojmom spoloc¢enska zodpovednost’
podnikov. V tejto otazke, to jest ,,¢i si myslia ze firma podnika spolo¢ensky zodpovedne*
sme zaregistrovali dve relativne zaporné odpovede. Moze pritom ist’ o rovnakych
respondentov, ktori sa na zaklade predoSlych odpovedi nestretli stymto terminom.
Z uvedenych odpovedi je vSak jasné, Ze vic¢Sina zamestnancov povazuje firmu, v ktorej
pracuje za spolocensky zodpovedni. Odporucania v rdmci tejto otazky su obdobné ako
v otdzke predosSlej, ato snazit' sa rozSirit pochopenie spolocenskej zodpovednosti
podnikov a poukazat, preco vSetko by skumany podnik mal byt povaZovany za

spolo¢ensky zodpovedny.



Tabul’ka ¢. 12: Ovplyvnilo Vas pri vybere zamestnania to, ze je firma spolo¢ensky zodpovedna?

Ano 5
Skor ano 2
Nie 2
Skor nie 2

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 8: Ovplyvnilo Vas privybere zamestnania
to, Ze je firma spoloCensky zodpovedna?

« Ano = Skdrano = Nie = Skérnie

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 8 znazorfiuje odpovede respondentov dotazovanych na otazku, ¢i ich pri
vybere zamestnania ovplyvnilo to, Ze firma je spolocensky zodpovedna. Na tato otazku
odpovedalo kladne nieCo menej ako 45,5 % opytanych. Ostatné Odpovede, to jest ,,skor
ano, nie askor nie“ zaznaCilo rovnaké mnoZstvo opytanych, ato nieCo vySe 18 %.
Z uvedeného je jasne viditeI'né, Ze viac ako polovica oslovenych sa pri vybere zamestnania
zaoberala tym, ¢i je firma spolocensky zodpovednd, alebo nie je. Z uvedeného je mozné
vyvodit’ zaver, Ze pre viac ako polovicu opytanych tato otazka zohrava ulohu vo vybere
zamestnania avich pracovnom zivote. Na zaklade toho odportiame u tejto skupiny
zamestnancov  upeviiovat arozSirovat povedomie otejto problematike a pri
zamestnancoch, pre ktorych toto kritérium nezohrévalo az takti vyznamnu tlohu,
respektive ziadnu ulohu, snazit’ sa hlbSie pochopenie tohto fenoménu a jeho nasledné

prebratie.
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Tabul’ka ¢. 13: Mala by byt, podl'a Vés, kazda firma spoloc¢ensky zodpovedna (podpora
neziskovych organizacii, charitativnych projektov), alebo by mala vyuzivat’ finanéné prostriedky

len vo svojom vnutornom prostredi?

Ano mala by byt 3

Nie nemusi byt 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 9: Mala by byft, podla Vas, kazda firma
spolocensky zodpovedna (podpora neziskovych
organizacii, charitativnych projektov) alebo by
mala vyuZivat financné prostriedky len vo svojom
vnutornom prostredi?

« Anomai by byt = Nienemusi byt

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 9 odzrkadl'uje odpovede respondentov na otazku, ¢i by mala by byt, podla
nich, kazdd firma spoloCensky zodpovednd (podpora neziskovych organizicii,
charitativnych projektov), alebo by mala vyuzivat finanéné prostriedky, len vo svojom
vnutornom prostredi. Na takto naformulovant otazku odpovedalo kladne nieco vyse 27 %
aaz skoro 73 % opytanych odpovedalo zaporne. Z uvedeného je zrejmé, Ze aj napriek
vel'kej miere pochopenia spolocenskej zodpovednosti podnikov, zamestnanci preferuji
nazor, ze finan¢né prostriedky by mali byt vyuzité v prospech firmy a teda, ze by mali byt’

pouzité vo vnutornom (firemnom) prostredi.

Tabul'ka ¢. 14: Prosim vyberte z ponukanych moznosti tie, o ktorych viete, Ze sa im firma venuje.

Moznosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Dobré pracovné | X X X X X X X
podmienky
Snaha X X X X X X X X X X X
0 zlepSovanie
zivotného
prostredia
Etické chovanie | X X X X X X X X X X X
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Dobrovolnicke
aktivity
Sponzoring
Dobré vztahy X X X X X X X X X X X
s dodavatel'mi
Starostlivost’ X X X X X X X X X
0 zamestnancov
Inovacie X X X X X X X
Nové X X X X
technologie
Zdroj: vlastné spracovanie
Graf €. 10: Prosim vyberte z pontkanych
moznostitie, o ktorych viete, Ze saim firma
venuje
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢.10 reflektuje vyber moznosti jednotlivych respondentov, ktoré boli vybrané
na zaklade ich uplatiovania skiimanou firmou. Moznost' dobré pracovné podmienky,
oznacilo viac ako 63,5 % oslovenych respondentov. Moznost' snaha o zlepSovanie
zivotného prostredia, oznacilo 100 % opytanych respondentov. Moznost’ etické chovanie,
oznacilo rovnako 100 % opytanych respondentov. MozZnosti dobrovolnicke aktivity
a sponzoring, neoznacil nikto zopytanych respondentov. MoZnost dobré vztahy
s dodavatelmi, oznacilo 100 % opytanych respondentov. Moznost starostlivost
0 zamestnancov, oznacilo viac ako 81 % opytanych respondentov. MoZnost' inovacie,
oznacilo viac ako 63% opytanych respondentov. Moznost’ nové technologie, oznacilo viac
ako 36% opytanych respondentov. Ztychto deviatich moznosti identifikovali
prostrednictvom svojich odpovedi vSetci respondenti tri moznosti, ktorymi sa firma
vV ramci spoloCenskej zodpovednosti zaoberd. Jedna sa o: snahu o zlepSovanie Zivotného
prostredia, etické chovanie a dobré vzt'ahy s dodavate'mi. Na zéklade toho mozno dojst’

k zdveru, ze skimana spolo¢nost sa najmenej zaobera, zpohladu spoloCenskej
P i p P )
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zodpovednosti, prave sponzoringu a dobrovolnickym aktivitam. Odporti¢anie autora je
preto smerované prave smerom k tymto dvom identifikovanym moznostiam, nakol'ko
napriklad sponzoring, ale aj dobrovolnicke aktivity mo6zu mat okrem spoloCensky
zodpovednej roviny aj d’alSiu, pre kazdd spolo¢nost’ vyznamnt rovinu atou je rovina

dobrej reklamy.

Tabul’ka €. 15: Dnes je Zivotné prostredie jednou z najdiskutovanejSich spoloc¢enskych tém. Ako sa

firma, v ktorej pracujete, stavia k jeho ochrane?

Spdsob ochrany zivotného prostredia Pocet zamestnancov

Vyuzivanim technologickych postupov ktoré 7

V mensej miere zatazuju zivotné prostredie

Ziskavanim certifikatov a novych vedomosti 2

0 tom ako Setrit’ Zivotné prostredie

Inovativnymi postupmi a novou technologiou 2

Neviem odpovedat’ 0

Zdroj: vlastné spracovanie

GrafC. 11: Dnes je Zivotné prostredie jednou z
najdiskutovanejsich spoloCenskych tém. Ako sa
firma, v ktorej pracujete, stavia k jeho ochrane?

= VyuZivanim technologickych postupov ktorév mensej miere zatazuju Zvotné
prostredie

= Ziskavanim certifik&ov a novych vedomaosti o tom ko Setrit Zivotneé
prostredie

= Inovativny mi postupmi a novou technoiogiou

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf €. 11 reflektuje odpovede na otazku, ako sa skimana firma stavia k ochrane
zivotného prostredia. Odpoved’, ze spolo¢nost vyuziva technologické postupy, ktoré
vV mensej miere zatazuju zivotné prostredie, zvolilo viac ako 63 % opytanych
respondentov. Odpoved’ ziskavanie certifikdtov a novych vedomosti otom ako Setrit
zivotné prostredie, zvolilo viac ako 18% opytanych respondentov. Odpoved’ vyuzivanim

Inovativnych postupov a novej technolédgie, zvolilo taktiez viac ako 18 % opytanych
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respondentov. Z uvedeného je jasne viditené, Ze najvacsi zaujem ma spolo¢nost vo
vyuzivani roznych technologickych postupov, ktoré maju za nasledok menSie zat'azenie
zivotného prostredia. Otazka Zivotného prostredia je ¢im dalej tym viac diskutovanou
otazkou na roznych svetovych forach, preto je dolezité, aby aj firmy akceptovali tento
problém a Vv ramci svojho podnikania sa snazili o o najmensiu mieru jeho zataZovania.
Z tohto dovodu autor odporuca pokracovat’ firme v nastolenom trende a vyuzivat' vsetky
mozné apre nich dostupné alternativy, pre ¢o najmenSie mozné zatazenie Zzivotného

prostredia.
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Zaver

Termin spoloCenskd zodpovednost podnikov je v dneSnej dobe podstatne
diskutovanejSou problematikou ako tomu bolo doposial’. Existuje mnozstvo autorov, ktori
sa tejto problematike venuju, a ktori sa prostrednictvom svojich vyskumov snazia o ¢o
najvicsie spopularizovanie tejto problematiky s cielom riesit ju a docielit’, aby co
najvacsie mnozstvo podnikov podnikalo spolocensky zodpovedne.

V prvej kapitole bakalarskej prace sme zaoberali sucasnym stavom rieSenej
problematiky ako doma tak aj v zahrani¢i. V ramci tejto kapitoly sme sa zaoberali
definovanim spoloc¢ensky zodpovedného podniku, historickym vyvojom spolocenskej
zodpovednosti podnikov ako aj inymi témami, ktoré z teoretického pohladu utvarajua
komplexny pohl'ad na tito problematiku.

V druhej kapitole sme identifikovali ciel' prace ako aj jej metodiku a jednotlivé
metody skimania.

V tretej kapitole boli predstavené vysledky prace, ku ktorym sme sa dostali
prostrednictvom metdédy dotaznikového prieskumu ako aj zdvery autora a odporticania
vypracované¢ na zaklade vysledkov ktoré sme ziskali prostrednictvom dotaznikového
prieskumu.

Pre potreby nasho vyskumu sme zvolili ako hlavni metdédu vyskumu dotaznikovy
prieskum, ktory pozostaval z jedenastich otdzok z toho tri boli demografického charakteru
a osem otazok bolo smerovanych na identifikovanie toho, ¢i podnik je mozné z pohl'adu
jeho podnikania oznacovat’ za spolocensky zodpovedny alebo nie. Odpovede, ktoré¢ sme
ziskali od respondentov sme analyzovali ana zaklade toho sme schopny tvrdit, Ze
skimany podnik je mozné z pohl'adu jeho podnikania oznacit’ za spolocensky zodpovedny.
Aj napriek tomuto tvrdeniu je potrebné poznamenat, ze podnik disponuje urcitymi
rezervami v oblasti spoloCenskej zodpovednosti podnikania. Jedna sa najmi
0 organizovanie dobrovol'nickych aktivit a sponzoringu, pritom v dnesnej dobe je prave
sponzoring povazovany za vyborny marketingovy nastroj prostrednictvom ktorého sa da
,dostatocne pomoct™ ako sponzorovanému tak aj sponzorujucemu a to prostrednictvom
reklamy. Dobrovol'nicke aktivity mézu byt na druhej strane tiez z pohl'adu reklamy vel'mi
zaujimavou alternativou a podstatne lacnejSou v zavislosti od toho v akej oblasti sa buda
realizovat’. Z tohto pohl'adu povazujeme prave tieto dve oblasti za dostatocne zaujimavé

a odporucame, aby sa nimi vedice osobnosti podniku zaoberali.
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Z dlhodobého hladiska je velky predpoklad, Zze spolocensky zodpovedné
podnikanie bude ¢im d’alej tym viac diskutovanou témou, a ze prave podniky, ktoré sa
buda spravat’ a budi podnikat’” spolo¢ensky zodpovedne budu viac konkurencieschopné
ako tie ktoré sa takto spravat nebudu. Vychadza to najmd z predpokladu pripravy
a nastupu novej pracovnej sily ktorou su l'udia generacie Z. Prave o tejto generacii sa
hovori ze je to generdcia s vys$§im moralnym kédexom ako mali jej predchodcovia. Viac
ako na vyske mzdy im ma zalezat' ako na zmysluplnosti ich prace tak aj na moralnosti
a zodpovednosti jeho zamestnavatel'a. Cudia generacie Z si uz v dne$nej dobe uvedomuju
dosledky aké ma nespolocensky zodpovedné podnikanie napriklad na zivotné prostredie
aprave tieto podniky by do buducnosti mali mat problémy ziskat" kvalitnych

a kvalifikovanych zamestnancov pochadzajucich z tejto generacie Y.
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