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ABSTRAKT

Bondar, Yuliia: Tvorba profesiogramu v intenciach sucasnych potrieb podniku.
[Diplomova praca]. Ekonomickd univerzita v Bratislave; Fakulta personalneho
manazmentu. Nazov katedry. Veduci prace: prof. PhDr. Miroslava Szarkova, CSc. Stupen

odbornej kvalifikacie: bakalar/ magister/ iny. Bratislava: FPM, 2020. Pocet stran 54.

Cielom zavereCnej prace je je stanovit’ ¢i ma vyznam v sucasnej dobe vytvaranie
profesiogramov, Ci je potrebné vytvarat profesiogramy pre vsetky pracovné miesta
V podniku alebo len pre vybrane pracovné pozicie, ktoré potrebuju hlbsie chapanie obsahu
prace, psychologické a pracovné poziadavky na uchadzaca o pracu a celkového predstavenia
psychologii prace. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 4 obrazky a 5 tabuliek.
Prva kapitola je venovand analyze chapania pojmu profesiogam vo vybranych podnikoch,
vyvoja profesiogramov vo vybranych podnikoch a otdzke, ¢i je potrebné vytvaranie
profesiogramov v stcasnej dobe. V tejto kapitole sa oboznamime S0 vznikom a vyvojom
profesigramov, vymedzime a zadefinujeme pojem profesiogram, rozoberieme druhy
profesiogramo a metddy ich zostavenia, ozna¢ime vyhody a nevyhody profesiogramov.
V d’alsej kapitole stanovime ciel’ diplomovej prace, popiSeme metodiku prace a metody
skiimania, predstavime a popiSeme objekty sktimania. Vo Stvrtej kapitole na zaklade
vysledkov z online rozhovoru s predstavitelmi podnikov zhodnotime ¢i vybrané podniky
chapu pojem profesiogram a ¢i maju vo svojej spolocnosti vytvorené profesiogramy,
budeme analyzovat' vyvoj profesiogramov alebo popisov pracovnych miest pre urcite
pozicie vo vybranych podnikoch. V poslednych kapitolach zhodnotime dosiahnuté

vysledky a popiSeme navrhy a odporuc€enia pre vybrané podniky.

KTI'acové slova:

Profesia. Profesiogram. Povolanie. Popis pracovného miesta. Vyber zamestnancov.



ABSTRAKT

Bondar, Yuliia: Creating a profesiogram in the intentions of the current needs of
the company. [Thesis]. University of Economics in Bratislava; Faculty of Personnel
Management. Name of the department. Thesis supervisor: prof. PhDr. Miroslava Szarkova,
CSc. Degree of professional qualification: bachelor / master / other. Bratislava: FPM, 2020.

Number of pages 54.

The aim of the final work is to determine whether it is currently important to create
profesiograms, whether it is necessary to create profesiograms for all jobs in the company
or only for selected jobs that need a deeper understanding of job content, psychological and
job requirements for job seekers and overall introduction to work psychology. The work is
divided into five chapters. It contains 4 pictures and 5 tables. The first chapter is devoted to
the analysis of the understanding of the concept of profesiogam in selected companies, the
development of profesiograms in selected companies and the question of whether it is
necessary to create profesiograms at present. In this chapter we will get acquainted with the
origin and development of profesiograms, we will define and define the term profesiogram,
we will analyze the types of profesiograms and methods of their compilation, we will mark
the advantages and disadvantages of profesiograms. In the next chapter we will determine
the goal of the diploma thesis, we will describe the methodology of work and research
methods, we will introduce and describe the objects of research. In the fourth chapter, based
on the results of an online interview with company representatives, we evaluate whether
selected companies understand the term profesiogram and whether they have profesiograms
created in their company, we will analyze the development of profesiograms or job
descriptions for certain positions in selected companies. In the last chapters we will evaluate

the achieved results and describe suggestions and recommendations for selected companies.
Keywords:

Profession. Profesiogram. Occupation. Job description. Selection of employees.



Uvod

V diplomovej préci na tému ,, Tvorba profesiogramu v intenciach sucasnych potrieb
podniku® sa zo zaciatku oboznamime s pojmom profesiogram, ako vznikol a vyvijal sa
profesiogramu, popiSeme druhy profesiogramov a metddy ich tvorby, oznac¢ime vyhody

a nevyhody profesiogramov.

V dalSej Casti diplomovej prace sa budeme zaoberat’ analyze potreby zostavenia
profesiogramov vo vybranych zahrani¢nych podnikoch, ktoré su roznych velkosti, maji
odlisné druhy podnikania a roézny pocet pracovnych pozicii. Budeme analyzovat’, ¢i
rozumeji podniky pojem profesiogram a ¢o si pod tymto pojmom predstavujt, aké maju
nazory na potrebu zostavenia profesiogramov vo vlastnych podnikoch, aké vyhody, pripadne
nevyhody, vidia v tvorbe profesiogramov pre samostatne pracovné miesta. Taktiez budeme
analyzovat’ vyvoj profesiogramov vo vybranych zahrani¢nych podnikoch v zavislosti od

rychlo meniaceho sa svetu a poziadaviek na kandidatov.

V prvej cCasti zavereCnej kapitoly diplomovej prace zhodnotime ponimanie
vybranymi zahrani¢nymi podnikmi ponimanie a vyznamnosti vytvarania profesiogramov,
budeme analyzovat’ vysledky online rozhovorov s predstavitel'mi spolo¢nosti, stanovime pri
akych poziciach vidia podniky vé¢siu vyhodu zostavenia profesiogramov a preco. V druhej
Casti zaverecnej kapitoly budeme rozoberat’ vyvoj profesiogramov na vybranych poziciadch

a posudzovat potrebu zostavenia profesiogramov vo vybranych podnikoch.

Na zaver skomponujeme navrhy a odporucania pre vybrané podniky, popiSeme

dosiahnuté vysledky skiimania v diplomovej préci.



Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahrani¢i

V tejto kapitole si vysvetlime pojem profesiogram, ktory sme spoznali poznatkami
z odbornej literatira, ktora bola preStudovana pre potreby vypracovania prvej casti
diplomovej prace. Tato Cast’ diplomovej prace dava teoretické poznatky, ktoré pomahaju pri

spracovani a analyze praktickej Casti.
Vymedzenie pojmu profesiogram

Pojem ,, profesiografia “ pochadza z lat. ,, Profesia “ je stala Specializacia, ktora

(13

slizi ako zdroj obzivy a z gréct. ,,Grapho - piSem. Poj ,, professiografia “ zahfna
\ ko zdr b t. ,,Grapho“ i Pojem fe fi him

profiograficky vyskum a jeho vysledkom je professiogram.!

Institat pre vyskum prace a rodiny definuje profesiografiu ako analyz a opis prace
v konkrétnych povolaniach. Metodicky postup, pomocou ktorého jednotlivé vedné
discipliny (psychologia, fyziologia, hygiena, bezpecnost’ prace, socioldgia, ekonomia) zo
svojich odbornych hadisk skimaja Specifické problémy vztahov medzi ¢lovekom a
objektivnymi faktormi prace. Vysledkom profesiografie je profesiogram — zaznam
podavajlci vycerpavajucu informaciu o prislusnej profesii, o narokoch urcitej pracovnej

¢innosti Na zamestnanca a o0 poziadavkach na jeho pracu.

Profesiogram je definovany InstitGtom pre vyskum prace a rodiny ako komplexny,
vystizny, systematicky a prehladny opis prace v urcitom povolani, ktory obsahuje
charakteristiku profesie a pracovného prostredia, v ktorom sa praca vykonava, opis
povinnosti, poziadavky na kvalifikiciu a vedomosti, opis zru¢nosti, znalosti a vlastnosti
potrebnych pre vykon povolania a pod. Je podkladom pre rozmiestnenie a vyber
zamestnancov, organizaciu prace, rieSenie rezimu prace a odpoinku, vycvik a vychovu

zamestnancov, ale aj analyzu urazov a inych neziaducich udalosti.



Profesiograficky vyskum a zostavenie profesiogramu su nevyhnutnymi etapami
celého vedeckého vyskumu a aplikovanej prace v psycholdgii prace, inzinierskej
psycholégii, ergondémii a v dalSich pripadoch stidie prace s cielom humanizécie.
Predmetom professiografie st vsetky ,,jednoduché momenty pracovného procesu® - icelna
¢innost’ subjektu prace, predmetu a prostriedkov prace - v ich celistvosti, kvalitativnej a
kvantitativnej jednoznacnosti a konkrétnom pripisani danej profesii, Specialita, pracovny

post a pracovisko.®

Literatira poukazuje na potrebu vyvinat Standard pre Specialistov na rieSenie
mnohych praktickych problémov (certifikdcia, vyber na vysoké Skoly, odborné
vzdelavanie). Standardom $pecialistu nie je rigidna schéma kvalifikaénej charakteristiky
alebo professiogramu , ale zivy model osobnosti, ktory je mozné pouzit ako Standard v
odbornom vzdelavani, diagnostike atd’. Pretoze professiogram obsahuje poziadavky
spolo¢nosti na Specialista (pre svoje tlohy, prostriedky, vysledky svojej prace), potom moze
byt professiogram pouzity ako zaklad pre Standard $pecialistu prijatého v danej spolo¢nosti
v danom historickom ¢ase. Pre rdzne profesie je nevyhnutnd a v rdznej miere mozna uroven
Specialistu. Samotnd vystavba professiogramu sa sama o sebe I'ahSie realizuje tam, kde st
pevne stanovené vysledky a zlozenie odbornych akcii (napriklad v inzinierskych profesiach),

a v profesiach s ,,plavajucim vysledkom*, napriklad v profesii vedca.

Zostavenie a analyza profesiogramu si vyZzaduje Uzku spolupracu zastupcov

jednotlivych oblasti prace s profesionalnym psychologom.

Clovek sa stale zdokonal'uje a z jednoduchého umelca sa zamestnanec zmeni na
predmet prace, stanovi si a realizuje svoje ciele v praci, potom na Specialistu, ktory Sikovne
vykonava pracu na zaklade Specialneho Skolenia, neskor na profesiondla, ktory vykonava
svoju pracu na zéklade svojich vysokych Standardov; Clovek sa niekedy d’alej rozvija, stava

sa tvorcom, inovatorom v préci, obohacuje skusenosti z tohto povolania.

1 ANANIEV, Boris 1969. Clovek ako predmet poznania. 340. Leningrad:

Vydavatel'stvo Leningradska Univerzita.

1B Hatina, T. a kol. Terminologicky slovnik bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.
Institat pre vyskum prace arodiny. Bratislava, [2006], online. Dostupne na:

https://www.bozpo.sk/public/poradna/bozp/slovnik.pdf



https://www.bozpo.sk/public/poradna/bozp/slovnik.pdf

Spolocnost’ sa snazi, aby ¢o najvacsi pocet zamestnancov bol Specialistami, aby im
bolo poskytnuté odborné vzdelanie a Specialne $kolenie. V pracovnej psychologii sa vyvija
model Specialistu - ako odraz objemu a Struktiry profesiondlnych a socialno-
psychologickych kvalit, vedomosti, zru¢nosti, v sthrne, predstavujticich jeho vSeobecné

charakteristiky ako ¢lena spolo¢nosti. RozliSujeme:
. model Specialistu (pracovny, funkény);

. model odbornej pripravy Specialistov (predpokladad sa, ze model odbornej
pripravy je zostaveny pre organizaciu odborného vzdelavania a vychddza z modelu

Specialistu).
Vseobecne moze Specializovany model obsahovat’ nasledujuce komponenty:

. profesiogram ako popis psychologickych noriem a poziadaviek na ¢innost’ a

osobnost’ $pecialistu;

. odborné a pracovné poziadavky (OPP) - popis konkrétneho obsahu ¢innosti
Specialistu, urcenie, ¢o a ako mé robit’ pri rieSeni odbornych problémov na konkrétnej
pozicii. OPP obsahuje zoznam minimdlnych odbornych zru€nosti, ktoré musi mat

Specialista na zabezpecenie pozadovanej tirovne profesionalnej ¢innosti;

. kvalifikacny profil - kombinécia potrebnych druhov odbornych ¢innosti a

stupnia ich kvalifikacie, kvalifikaénych kategorii pre vypocet miezd a navysenia platov.

Z troch menovanych zloZiek modelu Specialistu vyZaduje zostavenie
professiogramu v osobitnej miere ucast’ psycholdga. Ostatné komponenty - poziadavky na

pracu, kvalifikaéné stupne sa stanovujii mimo psycholdgie, v ramci prislusného odvetvia.?

2\WOODSON, Wesley — CONOVER, Donald. Human engineering for equioment
designers: Second edition. Los Angeles: Univ. Of California Press. Berkeley, 1968, 518 s.
ISBN: 9780520013636.
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Vznik a vyvoj profesiogramov

V predvedeckej podobe sa to formovalo tak davno, ked’ 'udia zacali rozliSovat
profesie od neprofesionalnych ¢innosti. Samotnd skutocnost, Ze vo verejnosti existuje
rozdelenie povolani, predpoklada viac alebo menej jasny, tstny alebo pisomny popis
kazdého z nich. Starodavne myty, rozpravky, ndbozenské systémy priniesli do nasej doby
nielen popis povolani, ale aj praktické odporucania z nich vyplyvajiice v otdzkach
profesionalneho vyberu. Aj Platon dava praktické odporucania o tom, aky druh l'udi a aké
vlastnosti je potrebné zvolit’ pre urCité druhy prace a povolania. Rozdeluje vsetkych l'udi
podla zakladnych kvalit, charakteristik potrebnych na obsadenie jedného alebo druhého
Mmiesta v Statnej hierarchii. Tiez uviedol, Ze na obsadenie veducich pozicii je nevyhnutné

splnenie najprisnejSich poziadaviek.

Odpradavna sa verilo, Ze profesiondlne dodlezitou vlastnostou bojovnika je
emocionalna a vol'ova stabilita. Pre to boli navrhnute $pecifické testy, napriklad hodnotenie

farby pokozky v nebezpecnej situdcii.

V roku 1575 v Spanielsku vysla kniha Juana Huarteho ,,The Study of Abilities for
Science®, ktorit mozno povazovat za prvi vyskumnid pracu zamerani na Stidium

individualnych rozdielov v schopnostiach na ti¢ely profesionalneho vyberu.

V sucasnej dobe sa objavila Parsonova kniha ,,Vyber povolania®, ktorej tilohou

bolo:

a) pomahat’ ¢loveku pomocou psychologickych testov ziskat' informacie o jeho

psychologickych vlastnostiach a schopnostiach;

b) oboznamit’ sa s poZiadavkami na psychofyziologické vlastnosti ¢loveka roznymi

profesiami;
c) porovnat’ tieto dve skupiny informacii a dat’ racionalne odportcanie.

Zasadné objavy v oblasti psychologickej a fyziologickej regulacie prace urobil

zakladatel’ ruskej fyziologie a materialistickej psychologie I.M. Secenov.

1 ANANIEV, Boris 1969. Clovek ako predmet poznania. 340. Leningrad:

Vydavatel'stvo Leningradska Univerzita.
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Polozenie zakladov teorie profesiografie , S. G. Gellerstein napisal, Ze psychogram

je v podstate suborom odborne dodlezitych znakov a ich Strukturnej kombinacie.

Urcitt ujmu sposobila jednostrannost prvych psychotechnickych stadii

venovanych takmer vylu¢ne profesiondlnemu vyberu. To ovplyvnilo aj povolanie .

S. G. Gellerstein v roku 1930 poznamenal: ,,Jednym z ukazovatel'ov nasho vyvoja
vo veciach profesionografie je skutoCnost, Zze sa snazime identifikovat profesionalne
dolezité vlastnosti nielen v stvislosti s problémom profesionalneho vyberu. vychodiskovym
bodom kazdého psychotechnického vyskumu v kontakte s profesionalnou pracou, st

diferencované nase pristupy k psychologickému chapaniu povolani. “

V zahrani¢i, najmé v USA, nedoslo k preruseniu vyskumu odbornych predmetov.
V USA sa uskutociiovalo a realizuje vel'ké mnozstvo metodicky starostlivo vykonanych
zaujimavych préc. Nie st vSak zbavené vyznamnych nedostatkov, z ktorych hlavnym je
metodicka laxnost’ a vplyv pragmatickych postojov, ktoré predurcujii pokles teoretickej

urovne vyskumu. Znaény pocet americkych diel je napisanych z hl'adiska spravania .

V sucasnosti je pouZitie tychto technik dost’ rozvinuté v Amerike aj v eurdpskych
krajinach. Objavili sa velké centrd, ktoré sa zaoberaju profesionalnym vyberom a vyberom

kandidatov na ziadost’ roznych organizacii.

Moderné odborné Stidie st pomerne rozmanité. RozSiruje sa tieZ rozsah ich
pouzitia. Zaroven su obohatené¢ o nové teoretické aj praktické ustanovenia. Teoretické
zaklady modernej profesiografie su systematické, na ¢innosti zaloZené, osobné pristupy a

teoria komunikacie.

Literatura poukazuje na potrebu vyvinit Standard pre Specialistov na rieSenie
mnohych praktickych problémov (certifikdcia, vyber na vysoké Skoly, odborné
vzdelavanie). Standardom $pecialistu nie je rigidna schéma kvalifikagnej charakteristiky
alebo professiogramu , ale zivy model osobnosti, ktory je mozné pouzit’ ako Standard v
odbornom vzdelavani, diagnostike atd’. PretoZe professiogram obsahuje pozZiadavky
spolo¢nosti na Specialista (pre svoje tlohy, prostriedky, vysledky svojej prace), potom mébze
byt’ professiogram pouzity ako zaklad pre Standard Specialistu prijatého v danej spolocnosti

v danom historickom d¢ase.

Pre rozne profesie je nevyhnutnd a v réznej miere moznd uroven Specialistu.

Samotna vystavba professiogramu sa sama o sebe l'ahSie realizuje tam, kde su pevne

12



stanovené vysledky a zlozenie odbornych akcii (napriklad v inzinierskych profesiach), a v

profesiach s ,,plavajucim vysledkom*®, napriklad v profesii vedca.

Zostavenie a analyza profesiogramu si vyzaduje Uzku spolupracu zastupcov

jednotlivych oblasti prace s profesionalnym psycholégom. *#

3 DUBROVSKY, Vitalii. Problems systems - Foot engineering and psychological
projection. Moskva: Vydavatel'stvo Moskovskej Univerzity. 1971, 88 s .

4 ZARAKOVSKY, Georgii a kol. Uvod do ergonémie.. Moskva: Vydavatel'stvo
Moskovskej Univerzity. 1974, 352 s.
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Druhy profesiogramov

Profesiogramy sa lisia z hl'adiska ucelu, na ktory sa zostavuju, v ¢ase zostavenia, z

hl'adiska vSeobecnosti a objemu.

Podl'a Biéelu kompilécie

Informacny je urceny na odborné konzultacné prace s 'ud'mi, ktori maju za ulohu
zvolit’ si povolanie. Obsahuje stru¢ny a vSeobecny opis charakteristik potrebnych pre tto

poziciu.

Diagnostické - vykonava sa v pripade objasnenia pri¢in nizkej produktivity prace,
neuspokojivej kvality vyrobkov, nehod, trazov, fluktuacie zamestnancov atd’. - poskytuje
organizacia odbornej psychodiagnostiky, ktora je zamerana na §tadium technickej, pravnej,
psychologickej, hygienickej a socialno-technickej -psychologicka charakteristika vysledku

prace.

Prediktivna profesiografia

Pouziva sa na vydédvanie informovanych odporucani pre zlepSenie profesionalnych
¢innosti alebo pre navrh profesionalneho rastu a kariéry zamestnancov. Profesiografia

obsahuje:

1. VSeobecna charakteristika povolania - historia a perspektivy rozvoja povolania,

socialno-ekonomické podmienky na vykon odbornych ¢innosti, profesionalne prostredie.

2. Obsah a objem profesijného odboru (stbor pracovnych ukonov, ktoré st
stcast'ou urcitého povolania, ako aj niekol’ko pribuznych povolani) - charakteristika odboru,

faktory, ktoré urcujui odbor, predpoved’ rozvoj profesiondlnej oblasti.

3. Odborné vzdelavanie, priprava a profesionadlny rozvoj - Uroven odborného

vzdelavania, odbornej pripravy, profesionalneho rozvoja.

4. Profesiondlna mobilita zamestnanca - Sirka profilu Specialistu, uroveil kI'i¢ovych

kvalifikacii, moznost’ zmeny Specializacie a profesie.

5. Hodnotenie vyhliadok na vykon povolania - odborny a psychologicky potencial

jednotlivca, odborna ¢innost’ zamestnanca, profesionalne sebazdokonal’ovanie a kariéra.

Metodicka profesiografia

14



Umoziuje zvolit' alebo vyvinat adekvatne vyskumné metédy pre odborne
vyznamné kvality a stavy predmetu prace na Stidium dynamiky ich zmien a povahy ich

fungovania

1. Obsah ¢innosti subjektu prace - druhy ukonov a ich charakteristiky, podstata
planovania a vykonania prace, emocné prejavy, druhy zasahov na pracovisku, druhy chyb,

urazov, manzelstvo vznikajuce v procese Cinnosti

2. Pracovné podmienky - sanitarne a hygienické prostredie, fyzické prostredie,

pracovny rezim, forma odmenovania a stimuly.

Profesiografia zamerana na vzdelavanie, prospektivna profesiografia

1. Pas profesie - druh profesie a prislusnost’ k odvetviu; Groven vzdelania a troven
(kategoria) kvalifikacii; stvisiace Specializacie a profesie; socidlne a profesiondlne

obmedzenia

2. Persondlne vzdeldvanie - forma a urovne odborného vzdelavania a pripravy;

uroven ziskanej kvalifikacie; profesiondlny rast a kariérne vyhliadky

3. Charakteristika veducej Cinnosti v kazdej etape profesiondlneho rozvoja -

funkcie, konkrétne druhy ¢innosti, typické odborné tlohy, odborné zru¢nosti

4. Ocakéavany profesiogram v kazdej etape profesionalneho rozvoja - vedtca
¢innost’, hlavné podstruktiry predmetu ¢innosti - odborna orientécia, odborna sposobilost’,
odborne vyznamné psychofyziologické vlastnosti, - psychologické charakteristiky kazdej

osobnej podstruktury

5. Psychohygienické pracovné podmienky - pracovny rezim, neuropsychické

napiétie, senzomotoricka a percep¢na oblast’, zdravotné kontraindikacie
b 9

Ako vSeobecnost’

Vseobecné - opisuje vSeobecné zaklady profesionalneho pisania pre vSetky profesie

alebo pre skupinu profesii a mé spravidla vedecky charakter.

Skupina - skuma a popisuje skupinu profesii identifikovanych na zaklade

spolo¢ného znaku.

Monograficka - popisuje jedno konkrétne povolanie, ktoré je podl'a méjho nazoru

najzaujimavejsie a uplatnite'né v ramci mojho studijného odboru.

15



Studium spravania, jeho vonkajSieho obrazu sa prirodzene meni na stadium jeho
vnutornych psychologickych mechanizmov - vnutorného obrazu, t.j. ¢o predstavuje obsah
vedomia subjektu prace, pracujuceho Cloveka. Pracovna ¢innost’ ma vnutorne vela uloh,

ktoré sa zvycajne riesSia postupne, v sulade so zvolenymi alebo vnimanymi prioritami.
Vseobecna charakteristika prace:
1. Fotografia pracovného dna.

2. Popis a hodnotenie dynamickych faktorov prace (vykon, tnava, spolahlivost,

bezchybnost’ atd’.).
3. Vplyv pracovnych podmienok na dynamické pracovné procesy.
4. Psychologické charakteristiky pracoviska a pracovné ¢innosti.
5. Psychologicka analyza chybnych ¢inov.
Poziadavky na dusevné procesy subjektu prace:
1.  Psychomotorika

Staticka pripravna poza, statické a dynamické zatazenie; pracovné ¢innosti -
prispdsobivé, vykonné atd.; casové a psychofyziologické charakteristiky hlavnych
technologickych operécii spojenych s psychomotorikou; poziadavky na udrzanie tempa a

presnost’ reakcie; Specialne poziadavky na psychomotorické schopnosti.
2.  Senzorické a vnemové sféry

Citlivost’ k roZnym zmyslovym modalitdm; profesiondlne vyznamné typy vnimania
signalu na pozadi ruSenia, s prebytkom alebo nedostatkom informdcii, vnimanim casu,

pohybu, rychlosti, cudzej polohy atd’.; osobitné poziadavky na zmyslové a vhemové oblasti.
3. Profesionalne vlastnosti kognitivnych procesov

Do radu napadov na efektivnost’ a spol'ahlivost’ prace; poziadavky na reprodukéna
alebo tvorivll predstavivost’; prevladajiice typy myslenia (vizudlne-efektivne, obrazové,
teoreticko-abstraktné, ,,asovo neobmedzené®, striktne obmedzené, v podmienkach
nedostatku Casu); vlastnosti rozhodovania pri vykone prace; poziadavky na odolnost’ proti
stresu; prevladajici typ pamite, poziadavky na pamét, stabilita paméte; vlastnosti reci,

poziadavky na re¢; pozornost’ a jej vlastnosti.

4.  Poziadavky na emoc¢no-volovu sféru:
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Charakteristika  prevladajucich  emociondlnych stavov; typickd tUroven
neuropsychického napitia; Specidlne poziadavky na emocno-volovu sféru; vola a jej

vlastnosti, hlavné zameranie voélového procesu.
5. Typické psychologické stavy pracovného procesu

Monotonnost’ a unava; somatogénne psychologické stavy pocas pérodu (hypoxia,

prehriatie).
6.  Subory profesionalne vyznamnych kvalit (kI'acové kvalifikacie):

Vseobecna a Specifickd orientacia osobnosti. Struktura, Sirka, aktivita, udrzatel'nost’
a ucinnost motivacie; spoloCenskd a profesiondlna zodpovednost’; optimizmus;
navrhovatelnost’ ako ziaduca alebo neziaduca osobnostna vlastnost’; moralna a

psychologicka stabilita; profesiondlne a inovativne schopnosti;; charakterové vlastnosti.
7. Kontraindikacie a obmedzenia

Dosledky chyb a Specialne poziadavky na bezpe€nost’ prace; charakteristika
profesionalnej nevhodnosti; vekové a pohlavné obmedzenia; rizika a vyhody pri praci;

profesionalne deformacie osobnosti.

4 ZARAKOVSKY, Georgii a kol. Uvod do ergonémie.. Moskva: Vydavatel'stvo
Moskovskej Univerzity. 1974, 352 s.
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Metody zostavenia profesiogramov

Genetické metody

Genetické metody si zamerané na dlhodobé Stidium zmien v profesionalnom
rozvoji osobnosti. V pracovnej psycholdgii je opodstatnené pouZitie pozdiznej metédy,
metoddy psychobiografie a monografického opisu profesiondlneho rozvoja konkrétneho

jednotlivca.

Pozdizna metdda - opakované systematické $tadium rovnakych predmetov (alebo
skupin) v procese ich vyvoja. Pozdizne §tudie sa uskuto¢iuju uz niekolko rokov s cielom

zaviest’ profesionalne zmeny (vyvoj, deformécie) osobnosti. °

Biografické metody su sposoby skimania a navrhovania zivotnej cesty ¢loveka.
Moderné biografické metdody su zamerané na rekonstrukciu zivotnych programov,

profesionalnych planov, vypracovanie scenarov profesionalneho rozvoja jednotlivca.

Biografické metody umoziuji obsahovi analyzu autobiografii, spomienok,
konstrukciu trajektorie zivotnej cesty, diagramy spokojnosti s pracou atd’. Do tejto skupiny

metdd patri kauzometria, psychobiografia atd’. ©

Kauzometria je pouzitena aj v profesionalnom poradenstve a psychoterapii na
analyzu a korekciu scenarov profesionalneho Zivota, planovanie kariéry, prekonavanie

profesionalnej stagnécie a kriz.

Psychobiografia je metéda psychologického Stadia Zivotnej cesty konkrétnych
jednotlivcov. Psychobiografia sa povodne pouzivala na analyzu kariéry politikov, neskor sa
zaCala vyuZzivat’ na $tidium formovania vedcov a kulturnych osobnosti, ako aj na Stadium
jednotlivych profesiondlnych biografii T'udi. Vyuzitie psychobiografie v pracovnej
psycholégii umoziuje Cloveku ziskat’ cenné informécie o povode profesiondlnych zdmerov,
faktoroch vyberu povolania, taZzkostiach s adapticiou, kariérnej drdhe, krizach

profesiondlneho rozvoja jednotlivca.

5ZINCHENKO, V.P. Zaklady ergondémie. Moskva: MGU. 1979, 316 s.

® ZINCHENKO, V.P. — MUNIPOV, V.M. Ergondmia - zéklady organizicie prace.
Moskva: Logos. 2001, 356 s.
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Metodou anamnézy profesiondlneho rozvoja je zber udajov o histérii 'udského
vyvoja ako predmetu prace. Profesiondlna anamnéza sa pouziva na stidium motivov prace,
identifikaciu niektorych profesiondlne vyznamnych kvalit, detekciu kritickych

(profesionalne ddlezitych) udalosti, zostavenie kariérnej prognézy atd’. °

Metoda hlasovania. V zavislosti od ucelu studie, okruhu l'udi, s ktorymi sa ma robit’
rozhovor, Casového limitu a technickych moznosti, moze prieskum prebiehat formou
ustneho rozhovoru alebo pomocou dotaznikov. Vyhodou konverzacie pred metédou
dotaznika je, ze pocas konverzacie mozete zistit' vSetky métuce technické otazky,

konverzacia moze zmenit’ znenie otazky, ak ju vnima dostatoéne dobre - spravne. ’

Metodda pozorovania umoziiuje pozorovanie pracovného procesu a spravania
profesiondlov ndm poskytne viac nez presny popis - akcii, metdd a pohybov, ktoré funguju
v sulade s vyrobnymi ulohami a pracovnym vykonom. Pozorovanie je v procese tiez
predmetom manipulécie s néstrojmi, materidlmi a komunikéciou. Dolezitym principom
pozorovania je komparativny pristup pri Studiu profesie. Porovnava sa dynamika denného a
mesaéného vystupu, kvalita produktu, vlastnosti a postupnost’ technik pre roznych

pracovnikov pri vykonavani tych istych operacii.

Pozorovanie zvyC€ajne sprevadza naCasovanie, to znamena meranie casu
pracovnych operécii. Vedenie hronometrie - stanovenie trvania jednotlivych pracovnych
operacii, frekvencia ich opakovania v uréitych Gasovych intervaloch, predizena intenzita
pracovného toku, pauza medzi jednotlivymi operaciami. Nacasovanie a hronometria
pracovného dna (pozorovanie a zdznam v poradi faktorov pracovného toku ¢asovo naro¢né,
registracia prerusenia a straty ¢asu) je vhodné vykonavat’ s pomocou $pecialne upravene]
formulére s casovou mierkou. Tieto pozorovania su zvyc¢ajne doplnené objektivnymi udajmi
ziskanymi pomocou metdd registracie a merania (filmovanie, tsiklografiya, meranie kmena)
dat somatografii umoznujtcich charakterizovat’ pracovné polohy v zavislosti od umiestnenia

kontrolnych a riadiacich.

® ZINCHENKO, V.P. Zaklady ergonémie. Moskva: MGU. 1979, 316 s.

" GOLIKOV, Yu.Ya. — KOSTIN, AL Psychologia automatizacie riadenia
zariadeni. 159. Moskva: Ruské akadémia vied. Univerzita technologii. 1996, 159 s. ISBN:
5-201-02213-8.
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Vyrobny experiment. Vytvorenie experimentalnej situdcie moze zostat mimo
znalosti Gcastnikov experimentu; v tomto pripade je pozitivnym faktorom pre Studiu uplna
prirodzenost’ pozorovaného. Takyto vyrobny experiment je variaciou klasickych foriem
prirodnych experimentov. V inych pripadoch (napriklad pri $tddiu zmeny Struktary -
zamestnanie Caju alebo pracovnej oblasti), aby sa vytvorila otvorena experimentalna
situdcia, sa zamestnanec stane aktivnym ucastnikom vytvarania experimentalnej situacie a

experimentu. Takéato studia vyzaduje dokladnej a starostlivej pripravy.
Psychometrické metddy
Medzi psychometrické metddy patri psychologické testovanie.

Testovanie je metdda psychologickej diagnostiky, ktora vyuziva Standardizované
otazky a ulohy (testy), ktoré maju urcitii hodnotovt skalu. Testovanie sa vyuziva pri vyucbe
na zistovanie intelektudlnych a  Specidlnych  schopnosti, uUrovne rozvoja
psychofyziologickych vlastnosti a osobnostnych vlastnosti, v odbornej sfére pri vybere a
uréovani odbornej spdsobilosti, odbornom vySetreni a rehabilitacii, ako aj v odbornom

poradenstve.
Testovanie ma tri fazy:
1. vyber testu, dotaznik (uréeny vyskumnou tilohou);
2.  vykonavanie testovania v sulade s pokynmi v stilade s etickymi normami;
3. spracovanie prijatych udajov a interpretacia vysledkov testov.

V psycholdgii prace méa velky vyznam diagnostika Specidlnych schopnosti a
profesionalnych vysledkov. Testy profesionalneho uspechu sa vypraclivaju na meranie

stupiia zvladnutia urcitého druhu ¢innosti alebo na diagnostiku vysledkov odbornej pripravy.

Specialne testy schopnosti sa pouzivajii predovsetkym na profesionalny vyber. Je
potrebne zvazit' vlastnosti diagnostiky zmyslovych schopnosti. Mnoho profesii vyzaduje
vysoku uroven rozvoja senzorickej sféry, najma zraku a sluchu. Testy vizualnej schopnosti
sa rozliSuju na zaklade profesiondlne vyznamnych znakov a meraja zrakovu ostrost’, farebnu
diskriminaciu, vnimanie hibky a rovnovéhu oénych svalov. Velmi ¢asty test, ktory uréuje
ostrost’ zraku, je nasledovny: subjektu sa zobrazi tabulka, na ktorej su zobrazené riadky
tlacenych pismen, ktoré sa postupne zmenSuju a su poziadani, aby pomenovali pismena,
ktoré experimentator oznacuje. Sluchové vnimanie sa rozliSuje na mnozstvo jednoduchych

funkcii, ako je ostrost’ sluchu, oddelovanie signalov od pozadia naplneného Sumom,
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rozliSovanie tonov a vySok zvukov. NajbeznejSia je ostrost’ sluchu. V tomto pripade sa
pouzije zvukovy signdl a najCastejSie I'udsky hlas vyslovujuci akékol'vek slova alebo
jednoduché vety . Testy hudobnej sposobilosti sa pouzivaji na meranie zlozitejSich

sluchovych charakteristik, napriklad hudobného sluchu.

Diagnostika motorickych schopnosti sa vykondva pomocou testov, ktoré meraji
rychlost’, koordinaciu a dalSie charakteristiky motorickych reakcii. Pretoze vela
motorickych testov sa vykonava pod vizudlnou kontrolou, bolo by spravnejSie hovorit’ o
diagnostike senzomotorickych schopnosti. Tieto testy su obyCajne navrhnuté tak, aby
napodobiiovali alebo reprodukovali pracu v menSom rozsahu. V zahranici sa rozsirili testy,
ktoré diagnostikuji zru¢nost’ prstov, rychlost manipulécie s predmetmi, tvrdost' ruky,

reakény Cas a rychlost’ pohybu ruky.

Pri odbornom vybere persondlu maju dolezité miesto skusky technickych
schopnosti. Technickymi schopnostami sa rozumeji komplexné intelektudlne schopnosti
vratane priestorovych zobrazeni, technickej spdsobilosti a senzomotorickych schopnosti.
Skusky technickej sposobilosti sa pouzivaji pri vybere inZinierov, mechanikov,

nastavovacov atd’.

Testy urené na meranie profesionality sa pouzivaji pri vybere persondlu pre
konkrétnu profesionalnu oblast’ ¢innosti. Statny administrativny test v Minnesote si ziskal
velku popularitu v Spojenych Statoch. Test meria také schopnosti ako presnost’, rychlost’

vnimania, znalost’ obchodnej terminoldgie, povedomie, gramotnost’, dobra rec.

Medzi profesionalne zru¢nosti patria aj umelecké, hudobné, dizajnové, vyskumné,
podnikatel'ské, socialne a herecké schopnosti. V zavislosti od obsahu konkrétnej ¢innosti sa

vypracuvaju testy odbornych schopnosti.

Testy tuspeSnosti diagnostikuji mieru, ze predmet ma Specifické vedomosti,
zrucnosti a schopnosti. BeZne sa pouzivaju tri formy testov uspesnosti: akéné testy, pisomné
a ustne testy. V akénych testoch je potrebné splnit’ mnoZzstvo uloh, ktoré st pri konkrétnej
odbornej ¢innosti najddlezitejSie. Na vykonanie testu sa pouzije bud’ vyrobné zariadenie,
alebo sa simuluji pracovné operacie na simulatoroch. Akcéné testy sa Casto pouzivaju v

kancelarskej profesii (technicky sekretar, pisaci stroj, stenograf, tiradnik atd’.).

Pisomné testy dosiahnutych vysledkov sa pouzivaju v profesiach, kde su dolezité
Specidlne vedomosti, vedomie, gramotnost. Ich ukazovatele su zamerané na meranie

asimilécie kIicovych pojmov, tém, klasifikacnych znakov, technickych charakteristik,
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vzorcov. Standardizovana forma hodnotenia je objektivnejSia, umoziuje skupinovt pracu a

je menej ¢asovo naro¢na.

Diagnostika profesionalneho ucenia. Ucenie sa chape ako systém kvalit, schopnosti
jednotlivca, ktoré urcuju produktivitu vzdelavacich a odbornych Cinnosti (vSetky ostatné
veci st rovnocenné - pritomnost’ pociatoénych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, pozitivna

motivécia, uréita uroven fyzického rozvoja, zdravie ). 89101

8 GORDEEVA, N.D. — DEVISH, V.M. — ZINCHENKO, V.P. Mikrostrukturdlna
analyza vykonnej ¢innosti. Moskva: Vydavatel'stvo Moskovskej Univerzity. 1975, 350 s.

9 ZARAKOVSKY, Georgii a kol. Pravidla fungovania ergonomickych systémov.
Moskva: Vydavatel'stvo Moskovskej Univerzity. 1987, 112 s.

Y IVANOVA, E. M. Psychologicka systémovda professiografia. 95. Moskva: Ruska
akadémia vied. Univerzita technologii. 2003, 290 s. ISBN: 5-9292-0109-9.

1 KULAGIN, B.V. Zdklady profesiondlnej psychodiagnostiky. Leningrad:
Medicina. 1984, 215 s.
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Implementacia poziadaviek zamestnavatel’ov na jednotlivé pracovné miesta

v Eurépskej Unie

Jednym z najdélezitejSich prvkov integrovaného trhu prace v sucasnosti je volny
pohyb pracovnej sily. Medzinarodna pracovna sila ponuka réznorodu $kalu zru¢nosti a
zamestnavatelia si mozu pre svoje vol'né pracovné miesta vyberat’ z jednotlivcov na zaklade
nimi pozadovanych zru¢nosti. Tejto aktivite vyrazne napomaha Eurdpska siet’ sluzieb

zamestnanosti

Eurépska klasifikacia zru€nosti/kompetencii, kvalifikacii a povolani je hlavnym
komunikaénym prostriedkom na trhu prace v Eurépskej Unie. Jej tvorba, implementacia a
aktualizdcia patri do kompetencie Generalneho riaditel'stva pre zamestnanost, socidlne
zalezitosti a zaélenenie Europskej komisie. Europska klasifikacia zru¢nosti/kompetencii,

kvalifikacii a povolani sa sklada z troch poloziek:

1.  jednotné povolania;
2.  jednotné zru€nosti;

3. narodné kvalifikacie.
Popis poloziek:

= Nazov pozicie: pouziva sa na reprezentativne pomenovanie garantovaného miesta.
Hlavnym vychodiskom je pomenovanie zamestnania z klasifikacie SK ISCO-08 za ucelom
harmonizacie nazvov aktudlnych zamestnani v narodnom hospodarstve Slovenskej
Republiky. Nazov sa moéze identicky zhodovat’ s nazvom zamestnania v SK ISCO-08, resp.
moze kopirovat’ jeho ¢ast’. Systém umoziuje navrhnit’ aj novy nazov NSZ, ktory sa este v
SK ISCO-08 nenachadza. Polozku vyplia tajomnik vyberom nazvu z SK ISCO-08 na

rolovacej liste.

= Charakteristika pracovného miesta: predstavuje stru¢nt a vystiznl informaciu o
obsahovej naplni zamestnania v maximalne troch vetach. Popisuje hlavné ¢innosti, ktoré st

pozadované na vykon zamestnania. Polozku vypla autor do textového pola.

» Podrobnd charakteristika pracovného miesta: autorovi je umoznené do textového
pol'a definovat’ podrobnejsiu charakteristiku zamestnania, ktora blizsie Specifikuje pracovni

poziciu.

* Fotografia: umozinuje autorovi zobrazit’ obrazovy zdznam (snimku) vyjadrujuci

taziskovu ¢innost’ konkrétneho pracovného miesta.
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Pre potreby vyvoja a testovania IS NSP/SRI boli v predchddzajicom obdobi
vytvorené vyvojové a testovacie prostredia. V aktudlnom obdobi st odborné prace zamerané
na vytvorenie funkéného produkéného prostredia pre verejnu a privatnu zonu. Produkéné

prostredie je urcené na finalne verzie modulov a Casti po otestovani v internom prostredi.

1% Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny. PriebeZna sprava. Bratislava [2019],

online, 350 s. Dostupne na: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/praca-

zamestnanost/podpora-zamestnanosti/sri/priebezna-sprava c.1.pdf
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ZloZky profesiogramu

Vseobecna charakteristika prace

1. Fotografia pracovného dna.

2. Popis a hodnotenie dynamickych faktorov prace (vykon, tnava, spolahlivost,

bezchybnost’ atd’.).
3. Vplyv pracovnych podmienok na dynamické pracovné procesy.
4. Psychologické charakteristiky pracoviska a pracovné ¢innosti.
5. Psychologicka analyza chybnych ¢inov.

Poziadavky na duSevné procesy:

1.  Psychomotorika

Staticka pripravna poza, statické a dynamické zatazenie; pracovné cinnosti -
prispdsobivé, vykonné atd.; casové a psychofyziologické charakteristiky hlavnych
technologickych operacii spojenych s psychomotorikou; poziadavky na udrzanie tempa a

presnost’ reakcie; Specialne poziadavky na psychomotorické schopnosti.
2.  Senzorické a vnemové sféry

Citlivost’ k roznym zmyslovym modalitdm; profesionalne vyznamné typy vnimania
signalu na pozadi ruSenia, s prebytkom alebo nedostatkom informacii, vnimanim casu,

pohybu, rychlosti, cudzej polohy atd’.; osobitné poziadavky na zmyslové a vnemové oblasti.
3. Profesionalne vlastnosti kognitivnych procesov

Do radu napadov na efektivnost’ a spol'ahlivost’ prace; poZiadavky na reprodukéna
alebo tvoriva predstavivost; prevladajice typy myslenia (vizualne-efektivne, obrazové,
teoreticko-abstraktné, ,,Casovo neobmedzené®, striktne obmedzené, v podmienkach
nedostatku Casu); vlastnosti rozhodovania pri vykone prace; poziadavky na odolnost’ proti
stresu; prevladajici typ pamiéte, poziadavky na pamét, stabilita pamite; vlastnosti reci,

poziadavky na re¢; pozornost’ a jej vlastnosti.

4.  Poziadavky na emoc¢no-vol'ovu sféru:

25



Charakteristika  prevladajucich  emociondlnych stavov;, typickd troven
neuropsychického napitia; Specidlne poziadavky na emocno-volovu sféru; vola a jej

vlastnosti, hlavné zameranie vélového procesu.
5. Typické psychologické stavy pracovného procesu

Monotonnost’ a inava; somatogénne psychologické stavy pocas pérodu (hypoxia,

prehriatie).
6.  Subory profesionalne vyznamnych kvalit (kI'a¢ové kvalifikacie):

Vseobecna a Specifickd orientacia osobnosti. Struktura, Sirka, aktivita, udrzatel'nost’
a ucinnost motivacie; spoloCenskd a profesiondlna zodpovednost’; optimizmus;
navrhovatelnost ako ziaduca alebo neziaduca osobnostna vlastnost’; moralna a

psychologicka stabilita; profesiondlne a inovativne schopnosti;; charakterové vlastnosti.
7.  Kontraindikacie a obmedzenia

Dosledky chyb a Specialne poziadavky na bezpe€nost’ prace; charakteristika
profesionalnej nevhodnosti; vekové a pohlavné obmedzenia; rizika a vyhody pri préci;

profesionalne deformacie osobnosti.

Vedecky podloZzeny nabor sa zacina vypracovanim profesiogramu - zoznamu
poziadaviek na dant profesiu, Specializaciu a poziciu ¢loveka. Inymi slovami, pred vyberom
I'udi musite mat podrobnii a presnii predstavu o tom, kto by to mal byt. Zoznam
pozadovanych charakteristik je zostaveny podla vysledkov osobitného vedeckého Studia

profesiografie .

Profesiografia je technoldgia na Studium poziadaviek profesie na osobné vlastnosti,
psychofyziologické vlastnosti, socidlno-psychologické ukazovatele, prirodzené sklony a

schopnosti, obchodné kvality, odborné znalosti a zru¢nosti, stav 'udského zdravia.

Profesiografia sa pouziva na vypracovanie informacénych, diagnostickych,
napravnych a formativnych praktickych odporucani s cielom zvysit efektivitu odbornej

prace. Profesiografia pokryva rozne aspekty konkrétnej odbornej ¢innosti:
* socialna,
* socialno-ekonomicky,

* historicky,
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* technicky,

* technologické,

* legélne,

* hygienicke,

* psychologické,

* psychofyziologické,

* socialno-psychologicky.

Objem, hibka a podrobnosti ich §tudia zavisia od poradia vedenia spolo&nosti.

Profiograficky vyskum vykonavaji Specialisti povereni vedicimi persondlnych

sluzieb. HR manazér dostane hotovy vysledok vo forme professiogramu .

Uspech kazdej organizacie v modernych podmienkach zrychl'ujuceho sa vedeckého
a technického procesu a zvySovania konkurencie zavisi predovsetkym od jej schopnosti
vyberat’ personal ¢o najefektivnejsie a vyuzivat’ zdroje, ktoré ma k dispozicii na dosiahnutie
svojich cielov. Tato schopnost’ zase vo velkej miere zavisi od kompetencie manazérov a
Specialistov na persondlny manazment, znalosti modernych metdd personédlneho riadenia.
Vyber najlepsicho personalu je zlozity a viacpodlazny proces, ktory obsahuje vedecky
podlozené zasady a metddy prace, bez ktorych nie je mozné vybrat’ najlepsi personal. Iba
systematicky, vedecky metodicky vyvinuty pristup méze rychlo a efektivne vyriesit’ problém

vyberu personalu. *°

Y IVANOVA, E. M. Psychologicka systémova professiografia. 95. Moskva: Ruska
akadémia vied. Univerzita technologii. 2003, 290 s. ISBN: 5-9292-0109-9.
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Vyhody a nevyhody profesiogramov

Profesiogramy maju rozhodujuci vyznam pri:

vytvarani a formovani nového pracovného miesta

- vybere pracovnikov (stanovenie narokov na uchadzacov)

- zaradenie pracovnika do konkrétnej funkcie a platovej triedy
- stanovenie povinnosti pracovnika voci zamestnavatel'ovi

- identifikéacii nespravnych postupov

- vymedzenie pravomoci

- vzdelavani pracovnikov (osobny plan rozvoja)

- manazérskom rozvoji (osobny plan rozvoja)

- kariérnom raste

- vytvarani systému odmenovania

hodnoteni prace a jej vysledkov

Medzi nevyhody zostavenia profesiogramov mézeme uviest diZku trvania
jednotlivych procesov, naklady spojené so zberom a hodnotenim udajov, nedostatocne
presné vysledky, ktoré sa postupom ¢asu menia vzhl'adom na tempo rozvoja spolo¢nosti

a obsahom pracovnych ¢innosti na konkrétnych poziciach. [12]

12 NOSKOVA, O.G. Psycholégia prace: ucebnica. manudl pre stud. vysSie
vzdelavacie institucie. Moskva: Akademia. 2004, 384 s. ISBN 5-7695-1717-4.
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Ciel’ prace

Ciel'om diplomovej prace na tému ,,Tvorba profesiogramu V intenciach su¢asnych
potrieb podniku® je stanovit’ ¢i ma vyznam v sucasnej dobe vytvaranie profesiogramov, ¢i
je potrebné vytvarat’ profesiogramy pre vSetky pracovné miesta v podniku alebo len pre
vybrane pracovné pozicie, ktoré potrebuju hlbsie chépanie obsahu prace, psychologické

a pracovné poziadavky na uchadzaca o pracu a celkového predstavenia psychologii prace.

V teoretickej Casti diplomovej prace sa obozndmime zo zakladnymi pojmami

a definiciami, ktoré su potrebné pre vypracovanie praktickej ¢asti.

Prakticka ¢ast’ diplomovej prace vzhl'adom na situaciu s krizou COVID — 19 bola
vypracovand metodou analyzy problematiky zo ziskanych informécii a dat z volno
dostupnych zdrojov a na zaklade praktického zberu udaji od spolo¢nosti, ktoré boli ochotne
potrebné informécie poskytnit’. Udaje pre analyzu praktickej &asti sutaznej prace boli

ziskané pomocou interwiew (online rozhovorov) s predstavitel'mi zahrani¢nych spolo¢nosti.

V prvej Casti praktickej Casti diplomovej prace sa budeme zaoberat’ identifikovaniu
skimanych objektov, popiseme si ich velkosti a ako sa liSia ich organizacné Struktary.
Pomocou interwiew ziskame potrebné informécie pre skimanie problematiky, blizsie
oboznamenie sa s podnikmi a analyzu nazorov na vyznamnost' tvorby profesiogramov.
V druhej Casti praktickej Casti diplomovej prace budeme analyzovat’ postupnost’ vyvoja
profesiogramov od jednoduché¢ho popisu poziadaviek na wuchddzaca o pracu po

profesionalnych profesiogramov.

Na zaver zhodnotime dosiahnuté vysledky skumania a analyzy dat a popiSeme

vlastne navrhy a odporac¢ania pre skimané objekty.
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Metodika prace a metody skiimania

Pri vypracovani diplomovej prace na tému ,,Tvorba profesiogramu v intencidch
sucasnych potrieb podniku* sme pouzivali rézne metdody skumania, ktoré sii podrobnejsie

popisane v tejto kapitole.
Metodika prace

V teoretickej Casti diplomovej prace bola pouzitd vyhradne odbornd literatira.
Pouzili sme pramene vo viésej miere od zahrani¢nych autorov, ale boli pouzite aj domace
autori. Po prestudovani literatury sme pouzili len vybrané Casti. Ziskane informacie boli
pozite formou parafrdzovania a citacie, podla platnych nariadeni fakulty podnikového

manazmentu.

V praktickej Casti diplomovej prace vzhl'adom na opatrenia v boji s COVID — 19
jedinou moznostou ziskania potrebnych informacii boli vol'no dostupné zdroje (internet
stranky) pre opis vybranych zahrani¢nych podnikov, firemné dokumenty pre porovnanie
vyvoja profesiogramov vo vybranych podnikoch, online rozhovory, kde boli kladené stru¢né
a jasne otazky predstavitel'ov vybranych spolo¢nosti z personalneho oddelenia, . Na zaklade

vysledkov sme prostrednictvom tabuliek analyzovali jednotlivé odpovede.
Objekt skiumania

Za osnovu sme zobrali niekol'ko Uplne odliSnych podnikov. VSetky podniky
poziadali zachovat anonymitu. NizSie je uvedena podrobnejSia charakteristika kazdej

spoloc¢nosti a rozpis ich organizaénych Struktur.
Podnik A

Toto mesto je od stredoveku zname svojou ,,dobrou sladkostou* a uz v 19. storoc¢i
sa ¢okolada z neho vyvazala do celej Eurdpy. Spolu s nim dalo mesto emoécie a pocity,
narodené tu. A to nie je preto, ze pestovali najlepsie kakaové boby alebo sme mali
mimoriadne technoldgie, len preto, Ze sa ich cukrarom podarilo vlozit' maly, ale vzdy
najsladsi kasok rodného mesta do kazdého vyrobeného cukrika, kazdej tabulky pravej

cokolady.

Podniku A sa pomocou prastarych technologii podarilo znovu vytvorit' ¢arovny
vzorec a teraz malé papierové tasky s sladkost’ami, ako predtym, davaju Castice atmosféry

mesta po celej krajine a po celom svete. A po vybaleni balicka s ,,¢okoladovou* tabul’ou
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Cokoladova diclna sa urcite objavi ismev na tvari. Pretoze emoécie st nekontrolovatel'né,

zvlast ked’ su s laskou a tiez z toho mesta.

,Vyrabame vynikajuce ru¢ne vyrabané Cokolddové vyrobky, ktoré poskytuju
Stastie” - to je hlavnym poslanim spolo¢nosti. Preto je dnes praca timu Uplne podriadend

tejto myslienke.

Na zaklade najlepSich eurdpskych vzoriek rucnej vyroby cokolady vytvara
¢okoladova dielna vlastné moderné tradicie kvality a chuti, ktoré sa v meste rodia. Kazdy
¢okoladovy vyrobok ma svoj maly pribeh: od napadu po vzruSujucu spitnu vizbu od

spotrebitel’a.

Vyroba exkluzivnych cukrikov sa zacala napadom konatel'ov spolo¢nosti, ktori
vynalozili vel'a tsilia na uskuto¢nenie svojho sna. Prostrednictvom experimentov s réznymi
receptami sa spociatku zamerali na dvanast’ druhov cukrikov, z ktorych péat’ druhov stale
dava fantiSikom neprekonatel'nt chut’. Od roku 2009 sa vyroba ¢okolady neustale rozsiruje.
Ale aj napriek narastu poctu workshopov zostavaji hlavné principy vyroby ¢okolddovych
pochiatok nezmenené: vyroba cokolady priamo v meste z eurdpskych surovin najvyssej
kvality, s pouzitim iba prirodnych surovin bez umelych prisad alebo necistot, s tcast'ou
najlep$ich odbornikov, nie automatizovanymi strojmi, starostlivé oSetrenie kazdého
produktu a predaj iba vo vlastnych alebo fransizovanych obchodoch, kde je moZné ovladat

celu cestu produktov do ruk fanasikov.

Dnes sortiment cukroviniek zahfia viac ako 60 druhov ré6znych marcipanovych,
orechovych, hluzovkovych, pralinkovych, cokolddovo-karamelovych a cokoladovo-
krémovych cukrikov. Okrem sladkosti je tazké si predstavit cokolddovu dielitu bez
najroznejsich cokolddovych ty€iniek v origindlnom baleni, drazé a orechov v ¢okolade,
cokoladdovych figurok a exkluzivnych vyrobkov stelesnenych za ucasti talentovanych

majstrov cokolady.
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Obrazok 1

Vzor organizacnej Struktiury Podniku A
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Podnik A ma utvarovl)/ funként projektovi organiza¢nu struktaru. Oddelenia st

vytvorené podl’a zamerania pracovnikov. Tento typ organizacie projektov je vhodny pre

riadenie mensich projektov, ktoré mézu byt’ realizované z vacsej ¢asti v jednom odbornom

oddeleni organizdcie. Manazment je realizovany za pomoci pravidelnych a nepravidelnych

pracovnych porad pracovnikov, ktori sa na projekte podielaju. Kazdy z konatel'ov

spolocnosti zastupuje samostatné oddelenie.

Podnik B

Podnik B sa zaoberd planovanim, vyberom a organizovanim dovoleniek, vyletov

a pobytov po celom svete.

Podnik B je siet’ viac ako 500 cestovnych agentur. Ich kancelarie posobia v 110

mestach Ukrajiny a v kazdom z nich sa mozete spolahnut na srdeéné privitanie a

profesionalny servis. V kazdej kancelarii je do 10 skusenych pracovnikov.

15 https://is.muni.cz
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Siet’ rychlo rastie. Ich cielom je, aby bola kancelaria do 20 mintt od 'ubovol'ného
klienta v ktoromkol'vek meste s poctom obyvatel'ov nad 10 tisic. K ich priatel'skej rodine sa
kazdy mesiac pripoji niekol’ko novych cestovnych kancelarii. Spaja ich nielen fransiza, ale
aj spolo¢né pracovné principy a jednotny vysoky Standard sluzieb zakaznikom. Za dobu ich

posobenia na trhu odpo¢inok im zverilo viac ako 221-tisic turistov.

Zodpovedne si vyberaju partnerov, ktori zorganizovanu dovolenku. Ide o
spoloc¢nosti, ktoré dodrziavaji rovnaké pracovné principy: slusnost’, cestnost’, profesionalitu
a dostupné ceny. Jedna sa o cestovné kancelarie, ktoré su rokmi overené a stabilné v kazdej

situdacii na trhu.

Rozsah turistickych ciel'ov je maximalny, pre kazdu destinaciu pontkaju najlepsie

ponuky, ale za prijatelnu cenu.
Vyhody Podniku B

o Cela skala zajazdov, ktoré su na trhu.
o Vernostny program a $pecidlne akcie pre klientov.
o Exkluzivne z4jazdy, ktoré ostatni nemaji.

o Viac ako 178-tisic spokojnych turistov.
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Obrazok 2

Vzor organizacnej Struktiry Podniku B
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Podnik B pouZiva sietovi organizac¢nt Strukturu, v ktorej st jednotlivé kancelarie

ako samostatné jednotky, ale oni navzajom spolupracuju.
Podnik C

Podnik C sa zaobera prevadzkovou tlacou. Skor alebo neskor bude kazdy celit
potrebe vysokokvalitnej tlace textov, kresieb, kresieb, fotografii a inej tlace. S prihliadnutim
na vysoké poziadavky na kvalitu takychto materidlov v sucasnosti je potrebné vykonat’ pracu
na modernom zariadeni. Iba tak si mdzete byt isti ostrymi vytlackami, Ziarivymi farbami a
odolnostou voci vyblednutiu atramentu. Z tohto dovodu je najspravnejsie doverovat v tlac

prevadzkovej tlace profesiondlom, ktori mozu zarucit’ vynikajuce vysledky za lacna cenu.

7 http://digilib.k.utb.cz/

34


http://digilib.k.utb.cz/
http://digilib.k.utb.cz/

Tlaciarent zamestnava skusenych odbornikov, ktori individudlne pristupuju ku
kazdému zakaznikovi a vykonavaju tlohu rychlo a efektivne. Vysoka urovent materidlno-
technického vybavenia strediska ndm umoziuje vykonavat tla¢ akejkol'vek zlozitosti.

Navstevnici su s vysledkom tlace vzdy spokojni. Maju Siroka skalu poskytovanych sluzieb

- rychla tla¢ akejkol'vek zlozitosti Inovativne vybavenie, ktoré umozni ziskat

obrazky vynikajucej kvality
- nizka cena za sluzby tlaciarne, ktord ich spristupni kazdému
- Vysoka rychlost’ vybavenia objednavky

Prevadzkové tlacové sluzby pre vSetky kategorie zakaznikov. Kopirovacie centrum
je otvorené pre vSetkych, ktori potrebuju kvalitny a kvalitny vytlacok grafickych alebo
textovych materidlov. Lacna tla¢ je velkym plusom, ktory robi spolo¢nost’ atraktivnou v
oc¢iach uplne vsetkych klientov, vratane Studentov strednych a vysokych $kol, uchadzacov,

ziakov, postgradualnych studentov, vyskumnych pracovnikov, profesorov a podnikatelov.

O pomoc sa na nich obracaju aj ti, ktori Studuji na technologickych fakultach a
potrebuju si vytlacit' zlozité architektonické projekty a inzinierske diagramy. Tlaciaren
vykonava tla¢ lacno, ale na vysokej technologickej tirovni, iba s pouzitim certifikovaného
papiera. Farebné obrazky tlace st vel'mi jasné a jasné, €o ich vizualne dobre vnima, takze sa

na nich kazdy den obracia vel’a klientov.

Polygraficky priemysel vykonava absolitne akykolvek typ tlace, o otvara

zakaznikom vel'ké prilezitosti. NiZSie su uvedené pontikame sluzby:

J Ciernobiela a farebna tlag: letiky, broziry, reklamné materialy, vizitky,
plagaty, brozury atd’.

J Tlac¢ fotografii akejkol'vek vel'kosti

o Fotografie dokumentov

. Velkoformatova tla¢

o Vizba: diplomy, semestralne prace, vedecké prace

. Skenovanie

° Laminovanie

Samostatne s tym, Ze tlaciarenl tlaci na suveniry vratane platen, Salok, triciek a
fotomagnetov. Vdaka tomu moéze kazdy lahko zvecnit’ svoju obltibent fotografiu na

produkte, ktory sa na tento ucel najlepsie hodi.
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Obrazok 3

Vzor organizacnej Struktiry Podniku C
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Podnik C ma liniovu (linearnu) organizac¢nt Struktaru, kde je iba jeden riadiaci
utvar nad prevadzkou, teda veduci celej kancelarie, ktory riadi vSetkych svojich

podriadenych.
Podnik D

Podnik D je najvac¢si individualny podnik na vyrobu tazkych strojov v Eurdpe.
Zavod uspesne posobi uz 85 rokov na trhu hutnictva, banictva, kovania a lisovania, razenia
bani, zdvihania a prepravy, Specializovaného vybavenia. V bohatej historii podniku je vela
uspechov oznacenych ako ,,vytvorenych prvykrat na svete®, a to aj pre vesmirny priemysel.
Produkty Podniku D posobia v 79 krajinach sveta vratane Francuzska, Talianska, Nemecka,
Japonska. Systém riadenia kvality podniku zodpoveda poziadavkam medzinarodnej normy
EN ISO 9001: 2015, ¢o potvrdzuje certifikat vydany medzinarodnym certifika¢nym
organom TUV Thuringen (Nemecko). Podnik D ponuka komplexné a najkompletnejsie
rieSenia pre vyvoj, dodavku, uvedenie do prevadzky a udrzbu zariadeni pocas celého ich

zivotného cyklu. Podnik D je vzdy otvoreny spolupraci.

Skolenie a adaptéacia persondlu sa vykondva v ramci systému odbornej pripravy

personalu v tychto hlavnych oblastiach:

16 https://www.zadania-seminarky.sk/
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- zékladné Skolenie, adaptacia a preSkolenie v sulade s rozvojovou stratégiou

podniku a specifikami vykonavanej prace;

- Skolenie na preklenutie priepasti medzi poziadavkami spolocnosti a existujucou

uroviou kvalifikacie a Skolenia;

- Skolenie zamerané¢ na osvojenie si novych technik a metéd vykonavania

pracovnych operacii;
- Skolenie zamerané na zvySovanie vSeobecnej kvalifikacie;
- Skolenie v novych oblastiach rozvoja podnikania.

V suvislosti so zlepSovanim technol6gii, modernizaciou zariadeni, reorganizaciou
riadenia, zvySenymi poziadavkami na kvalitu vyrobkov sa velkd pozornost’ v systéme

venuje cielenym vzdeldvacim programom.

Osobitné miesto v systéme odbornej pripravy mé adaptacia a Skolenie pracovnikov

v profesiach obréabacich strojov.

Za ucelom zlepSenia organizacie vyroby a prace na pracoviskach a zdokonalenia
Skoliaceho programu sa neustdle sleduje Skolenie a adapticia mladych pracovnikov v

profesiach obrabacich strojov.

Mentorsky systém fungujuci v zdvode zabezpecuje prisposobenie pracovnikov aj
mladych odbornikov na vyrobné podmienky, ich vzdelanostni a kvalifikaéni Uroven

priblizuje poziadavkam pracoviska.

V ramci starostlivosti o svoju buducnost’ poskytuje zdvod vyznamnu pomoc
institicidm vysSieho a odborného vzdeldvania pri organizovani a uskuto¢iovani
priemyselnej a preddiplomovej praxe pre Studentov a Studentov v ramci systému dualneho
vzdelavania. To ndm umoziuje vybrat’ si nddejnych Studentov a Studentov z pociatocnych

kurzov a individudlne ich pripravit’ na d’al§ie zamestnanie v podniku.
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Obrazok 4

Vzor organizacnej Struktiry Podniku D
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Podnik D mé vyrobkovu organiza¢nu Struktiru, kde vsetky riadiace ¢innosti sa
zoskupuju do spolo¢nej organizacnej jednotky (iseku, oddelenia, strediska), ktora ma na
starosti jeden typ vyrobku (stibor pribuznych vyrobkov, rovnaky vyrobny sortiment) a ma ju

na starosti jeden manazér.
Metoédy skumania

V diplomovej préci boli poZite rézne metddy skiimania s cielom analyzy chapania
pojmu profesiogram a zistenia potreby vyuzivania profesiogramov v podnikoch s rdéznou
organiza¢nou Strukturou, analyzy vyvoja profesiogramov (popisov pracovnych miest) vo

vybranych zahrani¢nych podnikoch.
Tradi¢né metody skimania

Tieto metddy s vo vSeobecnosti najpouzivanej$im metdédami v kazdodennom

zivote Cloveka.

7 http://digilib.k.utb.cz/
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Abstrakcia — predstavuje oddelovanie podstatného od nepodstatného z mnoziny
informacii, ktorymi jednotlivec disponuje. Tato metédu sme pouzili v teoretickej aj
praktickej Casti prace. V teoretickej ¢asti sme ju pouzili na ziskanie potrebnych teoretickych
nazorov autoroV. V praktickej Casti sme ju pouzili na charakteristiku podnikov, analyzu

online rozhovoru.

Dedukcia— je opa¢ny proces ako pri abstrakcii. Je to proces spajania v§eobecnych,
poznatkov problémov do uceleného zaveru. To sme pouzili v praktickej ¢asti prace, pri ktorej

sme vychadzali z teoretickych poznatkov.

Analyza — predstavuje rozlozenie skimaného objektu na jednotlivé Casti a
skiimanie kazdej Casti osobitne, za icelom zistenie ich vzdjomnych prepojeni. Tuto metddu

sme pouzili v praktickej ¢asti pocas prieskumu formou online rozhovoru.

Syntéza — predstavuje zloZenie jednotlivych ¢asti do uceleného celku. Je to opak
analyzy. Tato metodu sme pouzil v praktickej €asti diplomovej prace pri navrhu odporacani

na zlepsenie potreby a sposobu zostavenia profesigramov.

Statistické metody — tie sme pouzili na kvantifikovanie vysledkov online
rozhovoru a zisteni v praktickej Casti prace. Boli pouzité ako tabulkové zndzornenie
odpovedi na jednotlivé otazky a ich interpretacia. Statistické metody sa pouZivaju pri javoch

S0 spolo¢nymi prvkami.
Moderné metddy skiimania

Popri klasickych metdd skiimania sme v praci pouzili aj moderné metddy skiimania,

ktoré nam pomohli pri dosahovani ciel’a diplomovej prace.

Dotaznikovd metdoda — predstavuje najlepSiu metddu na ziskanie informacii o
danom, skiimanom objekte a prehl'ad v problematike. Vzhl'adom na krizova situaciu vo
svete rozhodli sme sa pre moznost’ pouZit’ dotaznik v online rozhovore, vd’aka tomu boli

ziskané podrobnejsie informdcie a nazory predstavitelov spolo¢nosti.

Metdda Studovania podnikovych materidlov — je z hl'adiska casu najzloZzitejSou
metddou, ale z hladiska ziskania prehl'adu o skiimaného objekte najdodlezitejSia na
vytvorenie si predstavy o jej fungovani. Podnikové materialy predstavovali interné manualy
podnikov, tdkajlice sa ich organiza¢nych Struktar, rozsah vykondvanej prace pre jednotlivé

pozicie.
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Metoda osobného pozorovania — jej tlohou je sustredenie podstatnych informacii
ziskanych osobnymi skusenostami. Doélezité je pri nej zaujat objektivny postoj a
nestrannost’ a mat’ jasne stanoveny ciel’ pozorovania. Tato metddu sme pouzili v praktickej

Casti pri formulovani navrhov a odporucani.
Vysledky prace

V tejto Casti diplomovej prace budeme rozoberat’ vysledky skumania, hodnotit’
online rozhovor s vybranymi spolo¢nostami a taktiez analyzovat vyvoj profesiogramov

alebo popisov pracovnych miest v podnikoch od zaciatku zalozenia firiem az po stcasnost’.

Online rozhovor

Vzhl'adom na aktudlne opatrenia v boji S Covid — 19 alternativnym rieSenim
prieskumu problematiky bol dotaznik. Nakolko spoloc¢nosti odmietli uvedent formu
prieskumu, bolo rozhodnuté pouzit’ najvhodnejsiu pre vSetky strany metédu — interwiew
(online rozhovor). Vzhl'adom na to, Ze Gcastnici prieskumu vyhradili na rozhovor maly

priestor asu, bolo potrebné klast’ stru¢né otazky.

Otazky boli vytvorené na zaklade analyzy cielov podniku a ich organiza¢nych

Struktir:
1.  Akéje spolocnost’
. Verejna
. Stkromna
2. Aky je priemerny pocet zamestnancov:
. 1-10
. 11-50
. 50 a viac
3. Aky je priemerny pocet pracovnych pozicii:
. 1-10
. 11-20

. 20 a viac
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4. Cima spolo¢nost’ popisy jednotlivych pracovnych miest:
. Ano

. Nie (preco).

5. Spolo¢nost’ mé popisy pracovnych miest pre:

. Vsetky pracovné miesta

. Len vybrané pracovné miesta (aké a preco):

6.  Zostavuje spolo¢nost’ profesiogramy:

. Samostatne (preco)

. Pomocou na to uréenych firiem (preco)

7. Vidi spolo¢nost’ vyhody zostavenia profesiogramu (popisu jednotlivého

pracovného pozicii):
. Ano (preco)

. Nie (preco)
Popisy online rozhovorov

Podnik A

1.  Aka&je spolo¢nost’

Sme obchodné stikromna spolo¢nost’.

2. Aky je priemerny pocet zamestnancov:

Zamestnavame 38 pracovnikov. Mame tri pobocky v rdmci mesta. V kazdej je

priemerne po 12 zamestnancov.
3. Aky je priemerny pocet pracovnych pozicii:

Celkovo v spolocnosti existuje 5 pracovnych pozicii: pokladnik, predavac, veduci

prevadzky, ctovnik prevadzky, sbskar, ale poc€et pracovnych pozicii sa neustale zvacsuje.

4.  Cima spoloénost’ popisy jednotlivych pracovnych miest:
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Ked zamestnavame nového pracovnika treba chépat” o vSetko musi uchadzac
0 pracu moct’ a vediet’. Preto sme vytvorili jednoduché popisy, ktoré obsahuju pozadovany

vek, pohlavie, komunika¢né schopnosti, pracovné skusenosti a podobne.
5. Spolo¢nost’ ma popisy pracovnych miest pre:

Snazime sa vytvarat popisy pre vSetky pracovné miesta, aby najst’ idealneho

pracovnika na vol'né pracovné miesto.
6.  Zostavuje spolo¢nost’ profesiogramy:

Popisy pracovnych miest zostavujeme samostatne. Momentalne nie je potrebne

vyuzivat’ sluzby firiem, ktoré by nam popis zostavil.

7. Vidi spolo¢nost’ vyhody zostavenia profesiogramu (popisu jednotlivého

pracovného pozicii):

Nie, lebo profesiogram obsahuje mnozstvo informacii, ktoré naSa spolo¢nost’

nevyzaduje mat’ v jednotlivych popisoch pracovnych miest.
Podnik B
1.  Akaje spolocnost:
Mala sukromna spolo¢nost’.
2. Aky je priemerny pocet zamestnancov:

Stucasné je nas vo firme 8 pracovnikov, ale Vv najblizSej budicnosti planujeme

zamestnat’ minimalne dvoch novych pracovnikov.
3. Aky je priemerny pocet pracovnych pozicii:

V spolo¢nosti mame momentdlne 6 pracovnych pozicii. Konatel' spolocnosti,

uctovnik, manazér personalu, klientsky poradca (deli sa na dve pozicie: junior a senior).
4. Cima spolo¢nost’ popisy jednotlivych pracovnych miest:

Ano, pred tym neZ prijat’ nového pracovnika do firmy spolu s manazérom personalu
vytvarame popis pozicie, urcujeme presné poziadavky na kandidata, snazime sa predstavit’
si ho. Nakol'’ko vicSina pracovnikov v naSej spolo¢nosti musia byt odolny voci stresu, mat’

vel'mi dobre komunikaéné schopnosti, aby vedel klientovi poradit’ a presvedcit’ ho.

5. Spolocnost’ ma popisy pracovnych miest pre:
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Nie, vytvarame popisy pracovnych miest len pre tie pozicie, kde je vel'ka miera
fluktuacie, napriklad klientsky poradca. Vo vécsine je to pozicia pre junior klientskeho

poradcu, ktoru stale dopiiame a zvi¢sujeme.
6.  Zostavuje spolo¢nost’ profesiogramy:

Urc¢ite samostatne, lebo zostavujeme v podstate len pre jednu pracovnu poziciu

a nechceme zbyto¢ne minat’ peniaze na firmy zostavujuce profesiogramy.

7. Vidi spolo¢nost’ vyhody zostavenia profesiogramu (popisu jednotlivého

pracovného pozicii):
Samozrejme ano
Podnik C
1.  Akaje spolocnost:
Sme obchodné sukromna spoloc¢nost’.
2.  Aky je priemerny pocet zamestnancov:

Zamestnavame 38 pracovnikov. Mame tri pobocky v ramci mesta. V kazdej je

priemerne po 12 zamestnancov.
3. Aky je priemerny pocet pracovnych pozicii:

Celkovo v spolo¢nosti existuje 5 pracovnych pozicii: pokladnik, predavaé, vedaci

prevadzky, ctovnik prevadzky, sbskar, ale po€et pracovnych pozicii sa neustale zvacsuje.
4. Cima spoloénost’ popisy jednotlivych pracovnych miest:

Ked’ zamestndvame nového pracovnika treba chapat’ ¢o vSetko musi uchadzac
0 pracu moct a vediet’. Preto sme vytvorili jednoduché popisy, ktoré obsahuji pozadovany

vek, pohlavie, komunika¢né schopnosti, pracovné skusenosti a podobne.
5. Spolo¢nost’ mé popisy pracovnych miest pre:

Snazime sa vytvarat’ popisy pre vSetky pracovné miesta, aby ndjst’ idealneho

pracovnika na kazdu vol'nt pracovnu poziciu.
6.  Zostavuje spolo¢nost’ profesiogramy:

Popisy pracovnych miest zostavujeme samostatne. Momentalne nie je potrebne

vyuzivat' sluzby firiem, ktoré by ndm popis zostavil.
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7. Vidi spolocnost’ vyhody zostavenia profesiogramu (popisu jednotlivého

pracovného pozicii):

Nie, lebo profesiogram obsahuje mnozstvo informaécii, ktoré nasa spolocnost’

nevyzaduje mat’ v jednotlivych popisoch pracovnych miest.

Po absolvovani online rozhovorov s predstavitelmi podnikov mézeme zhrnut

odpovede na vyssie uvedené otazky do tabul’ky 1:

Tabulka 1
Zhrnutie odpovedi
Otazka ¢. Podnik A Podnik B Podnik C Podnik D
1 Stukromna Stkromna Stkromna Stukromna
2 11-50 1-10 1-10 50 a viac
3 11-20 1-10 1-10 20 a viac
4 Ano Ano Nie Ano
5 Vsetky pracovné | VSetky pracovné | - Vsetky pracovné
miesta miesta miesta
6 Samostatne Samostatne - Samostatne
7 Nie Ano Nie Ano

Tabulka 1 Zdroj: vlastne spracovanie

Ako vidime z Tabul'ky 1 vSetky podniky st tplne odliSne za svojou velkost'ou,

poc¢tom zamestnancov a poc¢tom pracovnych pozicii.

Pocas online rozhovoru Podnik A a Podnik B poznacili, Ze profesiogramy, CiZze
hlbsie chapanie prace a pracovného miesta zacali pouZivat’ nie dost’ ddvno. Pred tym mali
jednoduché popisy poziadaviek na kandidatov v zavislosti od ndro¢nosti vykonanie prace
apoctu vykonanych uloh. Podnik A taktiez poznacil, Zze nevidi vyhody v tvorbe
profesiogramov, nakol’ko profesiogramy obsahuju zbyto¢né a nepotrebne pre spolo¢nost’

informacie.

Podnik C vyhlasil, ze nakol'’ko momentalne je celkom malou firmou, nepotrebuje
profesiogramy, ale ¢asom, ak sa spolo¢nost’ rozrastie, potreba vytvarania profesiogramov

bude nevyhnutnou.

Podnik D je najasim z vybranych podnikov, ktory dlhu dobu pdsobi na trhu.
Vytvaranie profesiogramov zacal robit od samého zaciatku svojej Cinnosti. Povazuje
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porfesiogramy dolezitym bodom pocas vyberu nového pracovnika, pri planovani Skoleni

svojich zamestnancov a taktiez pri planovani kariérneho rozvoja zamestnancov.

Vsetky podniky, ktori maju vytvorené profesiogramy, vytvaraju ich samostatne,

bez pouzivania sluzieb internych firiem.

Analyza vyvoja profesiogramov vo vybranych podnikoch

V nasledujtcej Casti praktickej Casti diplomovej prace sa budeme zameriavat na

analyzu vyvoja profesiogramov v podnikoch pre vybrané pozicie.

Podnik A zacal svoju c¢innost v roku 2015 aodvtedy sa poziadavky na
zamestnancov prudko vzrasti. Pre porovnanie vyvoja z jednoduchého popisu pracovného
miesta do profesiogramu sme vybrali poziciu manazéra prevadzky. Na zaciatku pozicia
manazéra nevyzadovala vela skusenosti v odbore ani ovladanie jazykov a programov,
stacilo ak uchadzac vedel samostatne pracovat’, zoradit’ a nastavit’ jednotlivé procesy a viest’
svoj tim. V stcasnosti pozicia manazéra vyzaduje odborné vzdelanie, prax na podobnej
pozicii, jazykové a softvérové znalosti. NiZsie je uvedeny profesiogram na poziciu manazéra

prevadzky Podniku A:

Tabulka 2

Profesiogram Podniku A na poziciu manazéra prevadzky

Obsah prace

manazér organizuje aktivity podriadenych; planuje ¢innosti, ukladd podriadenym
ulohy, motivuje ich k vykonu, obdariva ich prostriedkami a prdvomocami, sleduje a
hodnoti ich pracu, dava im spétnu védzbu; Studuje ponuku a dopyt na trhu; vedie rokovania
(internd komunikicia so zamestnancami a externymi osobami, so zastupcami inych
organizacii); zhana finan¢né prostriedky a zdroje na dosiahnutie ciel'ov organizicie;
podiel’a sa na procese naboru, vyberu zamestnancov a poskytuje pomoc pri odbornom a
kvalifikatnom raste zamestnancov; vedie rokovania, rozhovory s klientmi; pripravuje

konsolidované spravy a prezentuje.

Poziadavky na individudlne vlastnosti Specialistu

tvorivost’; schopnost’ sustredit’ sa na tlohu a rychlo prechadzat’ z jednej ulohy na
druht; rozvinuté lexikalne schopnosti; velké mnoZstvo pozornosti a pamite;
zodpovednost’; rozvinuté komunikac¢né a organizacné schopnosti; ¢innost’; vydrz; citova

vyrovnanost’; zdvorilost’.
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Poziadavky na vedomosti a zru¢nosti Specialistu

- riadit’ vel'ky pocet zamestnancov;

- uskuto¢iiovat obchodné pldnovanie s jasnym urenim c¢asového
harmonogramu, zdrojov, prostriedkov a metdd na dosiahnutie ciel’a;

- stanovovat ulohy pre podriadenych, motivovat’ ich;

- organizovat’ ¢innosti podriadenych;

- kontrolovat’ a hodnotit’ ¢innost’ podriadenych, davat’ im konstruktivnu spatna

vizbu;
- majte na pamiti vel'ké mnozstvo informacii z réznych zdrojov;
- pouzivat’ moderné kancelarske vybavenie;
- cielavedome sa zapojit’ do rozvoja podriadenych a sebarozvoja.
Poziadavky na vzdelanie
vyssie alebo stredné odborné vzdelanie
Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade online rozhovoru s predstavitelom
spoloc¢nosti.

Z vyssie uvedenej tabul’ky moézeme vidiet' znacny vyvoj a narast poziadaviek na
manazéra prevadzky v Podniku A. Zvysil sa obsah préce, stalo sa viac poziadaviek na
vedomosti a zru¢nosti manazéra a taktiez na jeho individualne vlastnosti. Tato pozicia zacala

vyZadovat’ aj odborné vzdelanie, ¢i uz stredné odborné alebo vysokoskolské odborné.

Podnik B zacal svoju podnikatel'ska ¢innost’ takmer 10 rokov dozadu a podobne
ako aj Podnik A postupne zvySoval poziadavky na svojich zamestnancov. Pre porovnanie
rozvoja popisov pracovnych miest v Podniku B sme vybrali poziciu klientskeho poradcu
Vv cestovnej kancelarii. Zakladnymi poziadavkami na klientskych poradcov boli znalosti
cudzich jazykov, hlavne angli¢tiny, vysoké komunika¢né schopnosti a odolnost’ voci stresu.
Momentalne Podnik B vyuZiva sluzby internych firiem pre tvorbu profesiogramov

a profesiogram na poziciu klientskeho poradcu v cestovnej kancelarii vyzera nasledovne:

Tabulka 3

Profesiogram Podniku B na poziciu klientsky poradca v cestovnej kancelarii

Nazov: Klientsky poradca v cestovnej kancelarii

Vseobecné charakteristiky povolania

Miesto vykonu prace: turistické podniky (firmy, agentiry, kancelarie).

Pracovné povinnosti (funkcie):
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[1 uskuto¢novanie marketingového prieskumu popularity turistickych tras;

[1 rozvoj a organizacia skupinového a individualneho cestovania;

[] vyhl'adavanie a nadvdzovanie potrebnych kontaktov s prijimajtiicou stranou;
[] vyber cestovnych ponuk, vykonavanie zmluv;

[ predaj leteniek, rezervacia miest v hoteloch, vydéavanie viz, poistenie atd’ .;

[ organizécia reklamnej kampane.

Pracovné podmienky: cestovna kancelaria pracuje v priestoroch cestovného
ruchu.

Viacsinu Casu travi za pocitatom, komunikaciou s klientmi alebo pouzivanim
telefonom alebo priamo na pracovisku; cestovny sprievodca vicsina pracovnikov travi ¢as

vonku alebo na cestach, vratane noci (podrla turistickej trasy).

Népln pracovnej sily: oblast’ profesiondlnej Cinnosti cestovnej kancelarie su

¢innosti v organizaciach poskytujucich turistiku a exkurzie.

Zakladné poziadavky na fyzicka kondiciu pracovnika: musite mat vysoku
odolnost’ proti stresu, schopnost’ ovladat’ svoje spravanie a emocie, vytrvalost’ a absencia
chronickych chordb. Klientsky poradca musi byt schopny sutstredit’ sa, byt stabilny

pozornost, jasné vizualne vnimanie, prevadzkovu, dlhodobu a motoricka pamat’.

Poziadavky na individuélne vlastnosti Specialistu: pre zvladnutie profesie musi
mat’ Clovek rozvinuté organizacné a komunikacné schopnosti, schopnosti zvitazit,
dominuji v komunikacii,

spravuji l'udi a spravuju seba, rychlo prechadzaji situaciou, vyhybaju sa
konfliktom; mat’ prijemné spdsoby a profesionalne vyznamné osobnostné vlastnosti
(dovera, dochvilnost, sila vole, aktivita, druznost,, angazovanost’, narocnost’ v kombindcii
s benevolenciou). Vyzaduje sa v§eobecna kultura a erudicia, kompetentna a zrozumitel'na

re€, tvoriva predstavivost’.

Lekarske kontraindikacie: nervové a duSevné choroby; porusenie funkcie
muskuloskeletalneho systému, gastrointestinalneho traktu; choroéb kardiovaskularne a
dychacie systémy; hypertonickd choroba; udrzatelny zhorSenie zraku, sluchu a reci;

chronicka infekéna pokoZzka-pohlavna choroby; zl¢ navyky

Predbezné odborné vzdelavanie: vedomosti z historie, geografie, cudzie jazyky,

Siroky rozhl’ad v oblasti kultary.

Odborna sposobilost’
[J regulacné pravne akty upravujice ¢innost’ v oblast’ cestovného ruchu;

[1 smery rozvoja narodného a medzinarodného cestovného ruchu;
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[1 vlastnosti psycholégie obchodnych vzt'ahov, taktika sluzieb, ich $pecifika v
oblast’ ¢innosti;
[] pravidla ustnej komunikacie a pisania, ktoré umoznuju vykondvanie jazyka

komunikacia.

Kvalifikovany klientsky poradca cestovnej kancelarie by mal byt’ schopny:

[1 rozvijat’ z4jazdy a uskutocniovat’ ich propagaciu a realizaciu,

[1 pripravit' technologickii dokumentaciu suvisiacu s projektom, tvorba a
realizécia zéjazdov;

[1 zabezpec€it' interakciu s poskytovatelmi cestovnych sluzieb (cestovné
kancelarie, organizacie dopravy, hotely atd’.);

[ radi spotrebitel'om pri poskytovani cestovnych sluzieb;

[1 vykonavat’ odborni komunikéciu v cudzom jazyku;

[] nadviazat vzajomné porozumenie a psychologicky kontakt v profesionali

komunikacia.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade online rozhovoru s predstavitelom

spoloc¢nosti.

Ako mézeme vidiet’ podobne Podniku A Podnik B ¢asom zvysoval poziadavky na
zamestnancov na pozicii klientsky poradca v cestovnej kancelarii. Nakol’ko Podnik B
vyuziva sluzby internych firiem pre tvorbu profesiogramov pomaha to Vv budiicnosti
vyhladavat’ najvhodnejSich kandidatov a vytvérat plan kariérneho rast zamestnanca na

zaklade jeho skusenosti.

Podnik C pdsobi na trhu len niekol’ko rokov. Je to maly podnik, ktory zamestnava
len 38 zamestnancov v celej firme, maju 3 prevadzky a na jednej prevadzke pracuju priblizne
12 zamestnancov. Zamestnanci na prevadzkach pracuju na smeny, ¢ize vacSina l'udi su na
rovnakych pracovnych poziciach. V sucasnosti Podnik C nepotrebuje vytvaranie hlbokych
profesiogramov, maju len jednoduché popisy poziadaviek na kandidata, napr. pohlavie, vek,
komunikac¢né schopnosti, pracovné sktsenosti, prip. odborné vzdelanie. Pocas online
rozhovoru, pracovnik Podniku C spomenul, Ze ¢asom, ked’ sa spolo¢nost’ rozrastie a bude
zamestnavat’ vacsi pocet I'udi, urcite budi vytvarat presnejsi a hlbsi popis pracovnych miest,

¢i uz samostatne alebo pomocou internych firiem, ale momentalne nevidi v tom potrebu.

Podnik D uspesne pdsobi na trhu uz vyse 85 rokov a zamestnava vyse niekol’kych
tisic pracovnikov. Profesiogramy podnik D zostavoval od samého zaciatku svojej existencie.

Pre analyzu vyvoja profesiogramov sme zvolili poziciu inStalacia kovovych stavebnych
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konstrukcii. NizSie mozZzeme vidiet' profesiogram Podniku D na poziciu inStalatéra na

zaciatku svojho podnikania a v sti€asnosti.

Tabulka 4

Profesiogram Podniku D na poziciu inStalatéra na zaciatku svojho podnikania

Népln prace: Instalacia stavebnych konstrukcii pri stavbe budov a konstrukeii,
spajanie namontovanych ¢lankov, orientdcia a inStalacia prvkov v projektovanej polohe,

prace vo vyskach.

Mali by vediet: Typy prefabrikovanych konstrukcii, spdsoby montaze
takelaznych a zdvihacich zariadeni, spOsoby montdze a montdze konstrukcii,

bezpecnostné pravidla.

Profesionalne dolezité vlastnosti: Fyzickd vytrvalost’; priestorova orientacia;
oko; dobry sluch; vyvinuty vestibuldrny aparat; neustala pozornost’; vyrovnanost’; zmysel

pre zodpovednost’.

Kvalifikacné predpoklady: odborna skola, Skolenie v zamestnani.

Lekarske kontraindikacie: Poruchy vestibuldrneho aparatu; poruchy zraku a

sluchu; neurdzy; choroby pohybového aparatu; kardiovaskularne choroby.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade online rozhovoru s predstavitelom

spolocnosti.

Tabulka 5

Profesiogram Podniku D na poziciu in$talatéra v stcasnosti

Vseobecny popis povolania

InStalatér je osoba, ktord sa zaoberd inStalaciou, pripojenim, upevnenim a
pripojenim réznych stavebnych prvkov, vodoinstalécie, zariadeni, ventilaénych systémov,
vykurovacich systémov, kotlov, domécich spotrebicov atd’. Existuje vel'a druhov tejto
profesie, v zavislosti od Specifika ¢innosti.

Obsah aktivity

Vykonavanie pripravnych prdc na montaZnych miestach po€as montazZe
konsStrukcii (znaCenie, inStaldcia, doCasné upevnenie pomocou svoriek); inStalacné a
Mmontdzne prace stavieb; monitorovanie zdvihania a pohybu konStrukcii na miesto
inStalacie; testovanie zariadenia, jeho jednotlivych Casti na pevnost’, tesnost’, hladky chod;

identifikacia nedostatkov v prevadzke zariadeni a ich odstranenie.
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Poziadavky na vedomosti a zru¢nosti Specialistu v tejto profesii

- zbierat’ rozne vzory a celé mechanizmy; - precitajte si vykresy a porovnajte ich
s vlastnostami objektu; - pripravit miesto na inStalaciu systému alebo vybavenia; -
naplanovat’ montazny algoritmus; - ukotvit a pripevnit navzajom casti systémov,

skontrolovat’ ich pevnost'.

Poziadavky na individudlne vlastnosti Specialistu
Fyzicka sila, vytrvalost, priestorova predstavivost’, nedostatok strachu z vysok,

schopnost’ rozlozit’ pozornost’, prepinatel'nost’ pozornosti, dobré oko.

Pracovné podmienky

Moze sa lisit’ v zavislosti od namontované¢ho objektu. Ak sa jedna o stavbu,
potom bude instalacia a inStalacia systémov prebichat’ na vol'nom priestranstve (napriklad
inStaldcia zariadenia na vyrobu oleja) alebo v nedokoncenej miestnosti, pracovny plan je
premenlivy. InStalatér pracuje individudlne aj ako sucast’ timu, v tomto pripade potrebuje
zakladné komunika¢né schopnosti a schopnost pracovat’ v time. InStaladtor okien sa
zaobera konkrétnymi objektmi, ich montdZou a inStalciou. InStalatér plni jasné, jasne
formulované ciele a riesi Standardné, typické tlohy.

Lekarske kontraindikacie

Neurologické choroby, choroby pohybového aparatu, choroby srdcovocievne;j
stustavy, choroby dychacej ststavy, poruchy videnia a sluchu, poruchy vestibularneho

aparatu (ak si namontované vo vyske).

Poziadavky na vzdelanie

Stredné odborné vzdelanie.

Mozné kariérne vyhliadky
Toto povolanie ma 6 kvalifikaénych kategorii, skiiseného odbornika moZno

pripadne vymenovat’ za majstra v danom mieste.

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade online rozhovoru s predstavitelom

spolocnosti.

Podnik D od zaciatku svojho pdsobenia na trhu klal velky doraz na vyber
zamestnancov a preto od zaciatku vytvaral profesiogramy pre pracovné pozicie. Postupom

¢asu naroky na zamestnancov rastli.
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Navrhy a odporucania

V diplomovej praci na tému: , Tvorba profesiogramu v intenciach sucasnych
potrieb podniku®“ sme sa zaoberali analyzou potreby zostavenia profesiogramov
v podnikoch. V teoretickej Casti sme zaoberali charakteristiky pojmu profesiogram, jeho

vnika a vyvoj, druhy profesiogramov a metody ich vytvarania.

V praktickej Casti objektami skimania su zahrani¢ne firmy s odliSnym druhom
podnikania a odliSnou organizacnou Struktirou. V sucasnych podmienkach krizy COVID —
19 alternativnou metddou analyzy problematiky bola metéda vyskumného interview (online
rozhovor), ktora umoznuje zachytit’ nielen fakty, ale i hlbsie preniknit’ do motivov a
postojov respondentov. Z vysledkov vyskumného interwiew mozeme vyhodnotit’ potrebu
zostavenia profesiogramov v mensich podnikoch ako vel'mi mald, ale v podnikoch, kde
pocet pracovnych pozicii je nad 10, potreba zostavenia profesiogramu, alebo jednoduchy

popis pracovného miesta, je nevyhnutnou.

Na zéklade uvedeného vyskumu odporti¢ame spolocnostiam s malym aj vel'kym
poctom zamestnancov a pracovnych miest klast’ vac¢si doraz na vytvaranie dokladnych
arozsiahlych profesiogramov, ktoré¢ v budicnosti umoznia znizit mieru fluktuacie
zamestnancov ¢i uz z osobnostnych dovodov alebo nedostatku pozadovanych skusenosti,
a taktiez ul'ah¢i recruterom (personalistom) vyberat’ tych pravych zamestnancov na vybrané

pracovne pozicie.

Vdaka analyze vyvoja profesiogramov vo vybranych podnikoch je samozrejme, ze
vzhl'adom na rozvoj a rast trhu, zvySovali sa aj poZiadavky na uchadzacov o pracu, hlavne
sa zaCalo vyzadovat’ odborn¢ vzdelanie, prax na podobnej pozicii, znalost’ cudzich jazykov
pre manazérske pozicie. V zmysle uvedenej analyzy odporacame spolo€nostiam klast’ vacsi
doraz na vytvaranie profesiogramov a vytvarat' profesiogramy nie len pre manazZérske
pozicie, ale pre vSetky pracovné pozicie v spolo€nosti. Umozni to vytvarat presnej$i plan
rozvoja zamestnancov, plan zabezpecenia Skoleni novych a stalych zamestnancov vzhl'adom

na ich skusenosti a odbornu sposobilost’.
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Zaver

V diplomovej préci na tému ,, Tvorba profesiogramu v intenciach sucasnych potrieb
podniku® sme sa zo zac¢iatku oboznamili S pojmom profesiogram, ako vznikol a vyvijal sa
profesiogramu, popisali sme druhy profesiogramov a metddy ich tvorby, oznacili sme

vyhody a nevyhody profesiogramov.

V dalSej casti diplomovej prace sme sa zaoberali analyze potreby zostavenia
profesiogramov vo vybranych zahrani¢nych podnikoch, ktoré su roznych velkosti, maji
odlisné druhy podnikania a rozny pocet pracovnych pozicii. Analyzovali sme, ¢i rozumejt
podniky pojem profesiogram a ¢o si pod tymto pojmom predstavuju, aké maju nazory na
potrebu zostavenia profesiogramov vo vlastnych podnikoch, aké vyhody, pripadne
nevyhody, vidia v tvorbe profesiogramov pre samostatne pracovné miesta. TaktieZ sme
analyzovali vyvoj profesiogramov vo vybranych zahrani¢nych podnikoch v zavislosti od

rychlo meniaceho sa svetu a poziadaviek na kandidatov.

V prvej Casti zaverecnej kapitoly diplomovej prace sme zhodnotili ponimanie
vybranymi zahrani¢nymi podnikmi ponimanie pojmu profesiogram a vyznamnosti jeho
vytvarania, analyzovali sme vysledky online rozhovorov s predstavitelmi spolo¢nosti,
stanovili sme pri akych poziciach vidia podniky vaésiu vyhodu zostavenia profesiogramov
a preCo. V druhej Casti zaverecnej kapitoly sme rozoberali vyvoj profesiogramov na
vybranych poziciach a postdzovali sme potrebu zostavenia profesiogramov vo vybranych

podnikoch.

Na zaver sme skomponovali navrhy a odportcania pre vybrané podniky, popisali

sme dosiahnuté vysledky skimania v diplomovej praci.
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