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ABSTRAKT

CIEFOVA, Michaela: Interkultirne problémy na slovensko—rakiiskom pomedzi a ich mozné
rieSenie. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta medzinarodnych vzt'ahov; Katedra
medzinarodnych ekonomickych vztahov a hospodarskej diplomacie. — Skolitel: doc. Mgr.
Ing. Katarina Seresova, PhD. — Bratislava: FMV, 2019, 150 stran.

Predkladana dizertatna praca pojednava o problémoch, ktoré vznikaji v dosledku
odliSnosti réznych elementov kultiry. Vzhl'adom na skutocnost’, Ze diskutovanad problematika
vykazuje znaky interdisciplinarity, bolo potrebné v procese elaboracie dizertanej prace
zohl'adnit’ rozsiahle spektrum aspektov. Primarnym cielom vyskumu prezentovaného v tejto
praci je identifikacia interkultGrnych problémov vyskytujucich sa v oblasti slovensko—
rakaskeho pohranicia, a nasledné navrhnutie rieSeni na ich odstranenie i1 prevenciu buducich
nedorozumeni ¢i konfliktov. Za ucelom naplnenia hlavného ciela bolo uskuto¢nenych
niekol’ko parcidlnych vyskumov, ktoré v zasade predstavovali sekundarne ciele prace.
Uskutocnend bola komparativna analyza slovenského a rakuskeho kultirneho profilu,
¢iastkové vyskumy vo vzt'ahu k vzajomnej percepcii oboch narodnych kultar i vplyvu médii
na vnimanie tej druhej narodnej kultury. V naSich skimaniach sme sa opierali o poznatky
viacerych vednych disciplin, ako napr. historie, interkultirnej komunikacie, ekondmie
¢i demografie. Hlavny vyskum prace bol uskutoneny formou hibkovych rozhovorov
s kl'a¢ovymi informatormi, ktori zastupovali pat’ obci na pohrani¢i, konkrétne Zahorsku Ves,
Jarovce a Rusovce na slovenskej strane a Angern a Berg na rakuskej strane. Vysledky

predmetného kvalitativneho vyskumu st spracované v poslednej Casti predkladanej prace.

KPucové slova: kultara, interkultrne problémy a konflikty, slovensko-rakuske pohranicie,

kultirna diplomacia, cezhrani¢na spolupraca



ABSTRACT

CIEFOVA, Michaela: Intercultural Issues on Slovak—Austrian Border and Their Possible
Solving. — University of Economics in Bratislava. Faculty of International Relations;
Department of International Economic Relations and Economic Diplomacy. — Supervisor: doc.
Mgr. Ing. Katarina Seresova, PhD. — Bratislava: FMV, 2019, 150 pages.

The submitted dissertation thesis discusses problems occurring as aconsequence of
differences in various elements of culture. With regards to the fact that the debated topic
demonstrates traits of interdisciplinarity, it was necessary to consider numerous aspects within
the thesis elaboration process. The primary objective of the research presented within this
thesis is to identify intercultural problems occurring in the Slovak—Austrian border region, and
consequent suggestion of solutions for their elimination or prevention. For the purpose of
fulfilment of the main objective, several partial researches were conducted, being at the same
time secondary objectives. A comparative analysis of Slovak and Austrian cultural profile was
carried out, partial researches in relation to mutual perception of both national cultures, as well
as the impact of media on this perception. Our research was supported by knowledge of
several scientific disciplines, such as history, intercultural communication, economics, or
demography. The main research of the thesis was conducted by means of key informant
interviews, whereas the informants represented five villages on the border, in concrete
Zahorska Ves, Jarovce and Rusovce in Slovakia and Angern and Berg in Austria. The results

of the qualitative research are discussed within the final part of the present thesis.

Key Words: culture, intercultural issues, Slovak—Austrian border region, cultural diplomacy,

cross-border cooperation
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Uvod

V 21. storo¢i, ktoré sa vyznacuje neustale sa zintenziviiujucimi procesmi globalizacie,
naberd interkultirna dimenzia ¢oraz viac na vyzname. Dokazom tychto tendencii je i Siroké
spektrum odbornych publikécii a vedeckych studii, ktorych taziskom je interkultarny faktor,
pricom je skimany z rozli¢nych perspektiv. Casto sa v akademickom a odbornom diskurze
stretdivame s komparaciami narodnych kultar, s tréningom interkultirnej kompetencie, ¢i
s nevyhnutnostou zohl'adnenia kultarnych Specifik v marketingu ¢i manazmente l'udskych
zdrojov. Kultary st casto skamané napr. aj z podnikatel'skej perspektivy ¢i z pohladu
psychologie.

Témou predpokladanej dizertaénej prace je skumanie potencidlnych problémov a
konfliktov vznikajucich primarne na slovensko-raktiskom pohranici, ale v neposlednom rade
i medzi prisluSnikmi slovenskej a rakuskej narodnej kultry vo vSeobecnosti, pricom
predpokladanou pri¢inou tychto konfliktov je interkultirny aspekt. To znamena, Ze tieto
problémové situacie su konzekvenciou nekompatibility kulturnych systémov, komunikaénych
vzorcov Ci percepcie, teda rozdielov kultirnych profilov skimanych krajin. Aby sme boli
schopni zistené konflikty optimalne vyrieSit, alebo aspoil nacrtnit’ vhodné spdsoby ich
rieSenia, je potrebné tieto najskor presne Specifikovat’. Na zaklade empirického skimania a
nasledného skonstatovania existencie ur€itych kultarou podmienenych konfliktov je mozné
pomocou psychologickych a sociologickych pristupov navrhnut najvhodnejSie spdsoby
rieSenia predmetnych konfliktov. Doélezitd je pritom realizovatel'nost’ navrhnutého rieSenia v
praxi. Nemali by teda existovat Ziadne legislativne ani iné obmedzenia pretavenia
diskutovaného navrhu do praxe.

Selekcia narodnych kultur, ktorym sa Vv nasej praci venujeme, nie je nahodna. Slovensko
a Raktsko sa vyznacuji spolocnou historiou, st vyznamnymi obchodnymi partnermi, na
uzemi Slovenskej republiky pdsobia mnohé rakuske entity, mobilita medzi Slovenskom
a Rakuiskom nepretrzite narastd. V kontexte raktisko-slovenskych vztahov netreba zabtidat’ ani
na geografickl proximitu a Uzku, uz staroCia existujucu spétost’ (nie len) pohrani¢nych
regionov. Empiricky vyskum spocivajici okrem iného v identifikovani pozitivnych a
negativnych aspektov interkultirneho spoluzitia v pohrani¢nom regiéne mozno nasledne

aplikovat’ pri nacrtnuti stratégii zlepSovania koexistencie prislusnikov danych kultur.
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Rakusko je v sucasnosti integrované do eurdpskych struktur. Vd'aka svojej geografickej
polohe a historii neustale udrzuje vztahy s krajinami strednej a vychodnej Eurdépy.! Na vizby
Slovenska so Zapadom poukazuje i Smihula, ktory zaroven tvrdi, Ze slovensky narod bol vzdy
zéapadne orientovany vzhl'adom na kultaru. Argumentuje okrem iného latinkou, krestanstvom,
migraciou predovsetkym do zapadnych krajin ¢i zahrani¢noobchodnymi vdzbami s krajinami
Zapadu.?

Potencidlne existujice interkultirne konflikty nemozno ignorovat’ a treba vynalozit
usilie na ich odstranenie, a uskutocnit’ preventivne opatrenia. Prave takéto sposoby odstranenia
alebo prinajmensom redukcie existujucich problémov budu predstavovat’ vystupy skiimania.
Vychadzame z predpokladu, Ze uréité odlisnosti medzi slovenskou a rakaskou kultarou
existuju, hoci mozno nie st také markantné ako napr. rozdiely medzi (geograficky) ovela
vzdialenejS$imi kultirami. Toto tvrdenie implikuje d’al$i predpoklad, a sice, ze rozdiely medzi
slovenskou a raktskou kultirou méze byt zna¢ne naroénejsie identifikovat'.

Sme presvedceni, Ze vzhl'adom na tému nasej prace ide o vysoko aktualnu problematiku.
Predpokladame, Ze intenzita vzajomnych interkultarnych stretov medzi oboma krajinami sa
bude kontinualne zvySovat. Empiricky vyskum a odporucania na rieSenie potencialnych
interkultrnych konfliktov a ich prevencie je preto v tomto smere priam nevyhnutny. Poznatky
ziskané vyskumom mozno aplikovat’ napr. v podnikatel'skej sfére (malé a stredné podnikanie
V pohrani¢nom regione, nadnarodné korporacie...), Vv oblasti manaZmentu l'udskych zdrojov,
vo vzdelavacom systéme ako metodologické vychodisko pri vyucbe deti a mladeze s
rozliénym socialno-kultirnym pozadim, alebo v turizme. NemozZno vynechat’ ani zahrani¢no-
politick rovinu. Okrem toho mdze osvojenie si tychto principov vSeobecne zlepsit' kvalitu
spolunazivania Slovakov a Raksanov v pohrani¢i i v §irSom okoli. In$pirovat’ sa mozno aj
Priichom, podl'a ktorého vystupy takéhoto vedeckého badania mozno vyuzit' napr. v sfére
edukacie, pri suziti prisluSnikov roéznych etnik v jednej krajine, v procese zaclenovania
imigrantov do hostitel'skej spolocnosti, Vv interkultrnej komunikacii v urcitych profesiach, v
Statnej sprave, sudnictve, policii, ale iv oblasti zdravotnej starostlivosti a medzinarodnych

negociaciach.®

L PICK, H. (1999): Und welche Rolle spielt Osterreich? Vom besetzten Grenzland zum offenen EU-Staat: die
Alpenpolitik im internationalen Blickfeld, s. 325.

2 SMIHULA, D. (2018): Nase vizby so Zapadom s pevné.

3 PRUCHA, J. (2004): Interkulturni psychologie. Sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a naroda.
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Zamerom prace bude snaha o navrhnutie rieSeni zlepSenia komunika¢nych stratégii a
zvysenia komunikacnej a interkultirnej kompetencie. Zaroven sa pontka priestor na rieSenie
obdobnej problematiky v nadvdznosti na iné kultirne komunity, ktoré si v neustalom

kontakte, a medzi ktorymi moze dochadzat’ k vzniku problémovych ¢i konfliktnych situacii.
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1 Sucasny stav rozpracovania skiimanej problematiky

Uvodom by sme radi upozornili na skutoénost, Ze predkladana praca vykazuje
interdisciplinarny charakter. Aplikujeme v nej poznatky nie len z interkulturnej komunikacie,
interkultirnej psychologie, ale i lingvistiky, historie, demografie, av neposlednom rade
ekonomickej vedy. Zuvedeného dovodu je prva kapitola prace rozdelena do Styroch
tematickych okruhov.

Prva cCast’ prvej kapitoly obsahuje definicie arozlicné pristupy ku konceptom, ktoré
povazujeme pre nase dalSie skimania za nevyhnutné, ana ktoré budeme v naSej praci
opitovne poukazovat' anadvidzovat. Objasnené budi pojmy ako kultura, interkultirna
komunikacia ¢i kultirne hodnoty. Druhd podkapitola predkladanej prace sa zaobera
problematikou kultirnej diplomacie ako nastroja na udrziavanie ¢i zlepSovanie obrazu
0 kultare tej-ktorej krajiny, pricom vzh'adom na tému a ciele nasej prace sa bliz§ie venujeme
kultirnej diplomacii Slovenska a Rakuska. Tretia cast’ prvej kapitoly predstavuje
komparativnu analyzu profilu slovenskej a raktiskej kultiry pomocou viacerych kultirnych
modelov. V poslednej podkapitole poukazujeme na vztah medzi kultirou, hospodarskou
situaciou krajin, demografiou i historiou. Pozornost’ je venovana najma 20. storo¢iu a vplyvu
vyznamnych dejinnych udalosti slovensko-rakuskych dejin na vyprofilovanie kultar. V rdmeci
Casti venovanej hospodarstvu komentujeme najma kratkodoby vyvoj a aktudlny stav narodnej
konkurencieschopnosti oboch krajin, areflexiu urcitych kultirnych atribatov v indexe
konkurencieschopnosti. Okrem toho sa stru¢ne vyjadrujeme na tému projektov cezhraniénej

spolupréce.

1.1 Terminologické vymedzenia a definicie zakladnych pojmov

Ako sme uz uviedli vyssie, prva Cast’ prvej kapitoly predkladanej dizertacnej prace je
venovana teoretickym vymedzeniam konceptov, ktoré su pre naSu pracu kl'icové. Konkrétne
ide 0 nasledujiice pojmy: kultura, interkultirny konflikt, interkultirna komunikacia, kultarne

hodnoty a normy, a interkultirna kompetencia.

1.1.1 Kultura ako sirokospektralny fenomén
Jednym z centralnych terminov nasej prace je pévodom latinsky vyraz kultura (cultura).
Hoci tento vyraz patri do jadra slovnej zasoby, a s najvacSou pravdepodobnost'ou mu aj kazdy

¢len jazykového spolocenstva rozumie, vyvolava kultara v kazdom z nés rozdielne asociacie.
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Moze ist’ o diela vytvarného umenia a architektiry, obycaje a prvky l'udovej slovesnosti
tradované z generdcie na generaciu, pripadne o normy spravania Sa a komunikacné vzory,
ktoré sa v urcitej komunite povazuju za spravne.* Podl'a Jelefiovej mozeme kultaru chapat
napr. aj ako ludi pochadzajucich zuréitej krajiny.® ZagorSekova povazuje kultiru za
neoddelitelny, atributivny zéklad identity §titov.® Vo vSeobecnosti mdzeme povedat, Ze
ziadny z uvedenych pristupov nie je chybny. Kultara je totiz komplexnym systémom
integrujucim konkrétne i abstraktné prvky. Mnozstvo definicii pojmu kultara totiz hovori
v prospech skutoCnosti, ze sa doposiall mnohi teoretici pokusili o jeho definovanie
a zaclenenie do systému spolocenskych vied. Vo vedeckom ponimani ide o interdisciplinarny
fenomén, ktory zasahuje do sféry etnologie, jazykovedy, medzinarodnych vztahov,
marketingu, a pod. Ako konzekvencia globalizaénych tendencii sa do popredia Coraz
intenzivnejSie dostava interkultirna dimenzia. Jelenovd dodava, Ze v priebehu poslednych
desatroci sa repertoar definicii pojmu kultura znacne rozsiril, av§ak mnohé z novodobych
definicii st vagne a neprispeli k objasneniu pojmu. Autorka d’alej upozoriuje na to, ze pojem
kultara sa Gasto nespravne zamiefia s terminmi etnicita alebo narodnost’.”

Nakol'ko fenomén kultary je pre nasu pracu klacovy, uvadzame v d’alSom niekol’ko
definicii, ktoré reflektuju jej najvyznamnejSie aspekty. Konstatujeme, ze niektoré definicie
pojmu kultira, ktoré ponuka odborna literattra, st zna¢ne komplexné. Naopak, nachadzame aj
podstatne zjednodusené pristupy, ¢o ale nema vplyv na ich relevantnost’.

Definicie a pristupy, ktoré citujeme v predloZenej praci, pochadzajl zo Sirokého spektra
zdrojov. Ako prvé zosumarizujeme prinosy vyznamnych akademikov a vedcov, ktorym sa
budeme venovat' o ¢osi podrobnejsie. Pri niektorych kultirnych modeloch sa pozastavime
a blizsie si ich okomentujeme. Na zjednodusenie uvedieme zopar stru¢nych definicii, ktorych

zdrojmi st prevazne slovniky a medzinarodné organizécie, ako napr. UNESCO.
1.1.1.1 Hofstede a jeho kultarne modely
Jednym z najuznavanej$ich odbornikov v oblasti interkultarnych, sociologickych, ¢i

antropologickych studii je bezpochyby Geert Hofstede. Tento autor poukazuje na analogiu

medzi pocitaovym programovanim a kultirou, v dosledku ¢oho oznacuje kulturu ako

4 CIEFOVA, M. (2018): Diverse Approaches and Definitions of the Term Culture, s. 84.

5 JELENOVA, I. (2017): Interkultarne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 10.
6§ ZAGORSEKOVA, M. B. (2009): Kultiry v medzinarodnych vztahoch, s. 104.

7 JELENOVA, 1. (2017): Interkulturne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 10.
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mentalny software (mental software, software of the mind), ¢im mysli urcité vzory myslenia,
konania, ¢i citenia. Podl'a Hofstedeho mozno na kulturu nazerat’ v uz§om a SirSom slova
zmysle. Kultira v uzSom zmysle slova predstavuje principialne civilizaciu alebo zdokonalenie,
zuslachtenie mysle (refinement of the mind), ¢oho vysledkom st napr. umelecké a literarne
diela. Tento pristup je zvycajne vlastny zapadnym kultdram, resp. zapadnym jazykom.
Naopak, kultira v SirSom slova zmysle predstavuje uz spominany mentalny software. Druhy
pristup aplikuje aj sam Hofstede vo svojom diele Cultures and Organizations — Software of
the Mind z roku 2010. Podobne ako Hofstede, ani v nasej praci nebude k fenoménu kultury
pristupovat’ z uzSej perspektivy, ktort povazujeme za mierne limitujucu a abstrahujucu od
aspektov, ktoré si pre nas vyskum relevantné. Kultiru teda budeme chapat’ ako stibor vzorov
myslenia a spravania, nie vyluéne ako vytvory I'udského intelektu a talentu.

Hofstede zdoraziiuje, Ze v pripade kultary hovorime o kolektivnom, naucenom
fenoméne, nakol’ko je, minimalne do urcitej miery, zdiel'ana prislusnikmi konkrétnej socialne;j
skupiny. V dalsom autor rozliSuje medzi tromi inStanciami, asice kultura, osobnost
jednotlivca a 'udska povaha, natura (human nature, culture, personality). Cudska povaha je
atriblitom vlastnym vSetkym l'udskym bytostiam a je uchovéavana v naSich génoch. Osobnost’
je kombinaciou zdedenych anaucenych ¢ft. To znamena, ze je ovplyviiovana kultirnym
pozadim ako aj vlastnymi skiisenostami, ¢o znej robi unikatny konstrukt.® Vztah medzi

kultirou, 'udskou naturou a osobnost’'ou jednotlivca znazoriiuje Obrazok 1.

8 HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J. — MINKQOV, M. (2010): Cultures and Organizations. Software of the
Mind. Intercultural Cooperation ans Its Importance for Survival., s. 5-7.
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Obrazok 1: Vzt'ah medzi osobnost’ou, kultirou a 'udskou povahou

Kultira —
Specificka pre skupinu
alebo kategoriu; naucena

Ludska natura —
univerzalna; zdedena

Prameni: HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J. - MINKOV, M. (2010): Cultures and Organizations. Software of

the Mind. Intercultural Cooperation ans Its Importance for Survival, s. 6 (Vlastny preklad autorky).

Dal§im &asto citovanym a diskutovanym modelom kultiry, ktorého autorom je

Hofstede, je tzv. model cibule (Onion model) zobrazeny na Obrazku 2.
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Obrazok 2: Hofstedeho model cibule
Hodnoty
Ritualy

Hrdinovia

’ Symboly

Pramen: HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J. - MINKOV, M. (2010): Cultures and Organizations. Software of
the Mind. Intercultural Cooperation ans Its Importance for Survival, s. 8 (Vlastny preklad autorky).

Vel'mi zjednodusene, tento model demonstruje skuto¢nost’, Ze niektoré elementy kultiry
(napr. symboly) su ihned’ viditeI'né, pokym iné st viac ,,skryté* (napr. hodnoty), ¢o vyzaduje
bud’ viac Casu alebo tsilia na ich identifikaciu a pochopenie. Hofstede zastava nazor, ze Styri
manifestacie kultiry (hodnoty, ritualy, hrdinovia, symboly) integruji celkovy koncept kultary.
Do kategorie symbolov Hofstede zarad’'uje slova, gestd, objekty s uréitym vyznamom, ktory
dekoduju vyluéne prislusnici tej danej kultury. Okrem toho sem patria napr. vlajky, ¢i
preferovany S$tyl obliekania sa. Hrdinom modze byt zijuca osobnost alebo osobnost
z minulosti, osoba redlna alebo imaginarna. Tejto postave su pripisované vlastnosti, ktoré st
v spolo&nosti uznavané, respektované, ¢o z nej robi model idedlneho spravania sa. Co sa tyka
ritudlov, rozumieme nimi kolektivne aktivity, ktoré su v danej kultare povazované za
esencialne. Prikladmi su naboZenské ceremonie, ale aj pozdravy. Symboly, hrdinovia a ritualy

spolu dohromady predstavuju praktiky. Tie su sice viditeIné pre nezavislého pozorovatela,
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avSak ich kultirny vyznam zostava ,,neviditelny.”“ Hodnoty tvoria jadro kultury. Mozno ich
charakterizovat ako rozSirené tendencie preferovania. ZvacSa sa jedna o dvojice
protichodnych atributov, ako napr. dobry - zly, §pinavy - &isty, dobry - z1y.°

Okrem vysSie uvedenych koncepcii je Hofstede znadmy najmd vdaka jeho teorii
kultarnych dimenzii. Tato tedria bude aplikovand v d’alSej casti predlozenej préce, a sice
v ramci komparativnej analyzy slovenskej a raktiskej narodnej kultury. Hofstedeho vyskum
jednozna¢ne patri medzi najcitovanejSie diela zaoberajuce sa podnikovou ¢i néarodnou
kultrou. Mnohi autori sa ale s myslienkami Hofstedeho nestotoznuju, naopak, spochybnujua
jeho vedecké metddy, napr. skumant socialnu skupinu, ktoru predstavovali vylucne
zamestnanci spolo¢nosti IBM. Predmetny vyskum prebiehal v pobockéch spolo¢nosti IBM vo
vySe 50 krajinach sveta.'® Hoci ma Hofstedeho vyskum mnoho kritikov, jeho zavery su
nespochybnitelnym ddkazom diverzity v ramci eurdpskych podnikovych (a podla nasej
mienky i ndrodnych) kultir.!! Priklaname sa k nazoru, 7e metodolégia pouzitd Hofstedem
vykazuje urcité nedostatky, avSak treba podl'a naSho nazoru pripomenut, ze ide o vyskum
kvalitativneho charakteru. Pre nasu pracu je kazdopadne relevantny a jednoducho
aplikovatelny.
1.1.1.2 Ostatné pristupy k fenoménu kultary

Autorom pristupu, ktory vykazuje uréiti analdgiu s Hofstedeho modelom cibule, je
Edward T. Hall, ktory prirovnava kultaru k Tadovecu.'? Princip spo¢iva v tom, Ze uréité prvky
kultary su viditelné, naproti tomu existuji aj také, ktoré su ,,skryté” anemozno ich
zaznamenat’ a pochopit’ na prvy pohl'ad.

Dvojica autorov Ting-Toomey a Oetzel definuja kultiru ako nauceny systém vyznamov,
ktory posilituje spolo¢nu identitu a komunitu &lenov skupiny.!® Na spolocensky aspekt
poukazuje i Kim, ze kultara z antropologického hl'adiska oznacuje kolektivne kultirne zivotné
skusenosti, ktoré sa tykaju spolo€nosti ¢i naroda, pricom neskor doslo k expanzii vyznamu

daného konceptu o komunikaéné aktivity.4

® HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J. — MINKOV, M. (2010): Cultures and Organizations. Software of the
Mind. Intercultural Cooperation ans Its Importance for Survival, s. 8-9.

10 1bid., s. 30.

1 DUDAS, T. et al. (2010): Quo Vadis, Europe? Proceedings of the project, s. 72-73.

2 HALL, E. T. (1976): Beyond Culture.

B TING-TOOMEY, S. - OETZEL, J. G. (2001). Managing Intercultural Conflict Effectively, s. 9.

14 KIM, Y. Y. (2010): Intercultural Communication, s. 454.
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Nadler, Nadler a Broome chapu kulturu ako systém socidlne vytvorenych a naucenych
Standardov, ktoré zdielaju ¢lenovia danej komunity, a ktoré slizia na vnimanie a konanie.
Standardy typické pre kulturnu skupinu, ktorej je jednotlivec ¢lenom, sa do vyraznej miery
ovplyviuju komunikaény §tyl jednotlivca.’® V tomto kontexte treba pripomenut, Ze kultira sa
nevztahuje vylucne na etnicitu alebo Statnu prislusnost’, ale ide o su¢innost’ viacerych veli¢in.
Kultirne odlisnosti teda mozu byt skonstatované za akychkol'vek okolnosti.’® Podl'a Casmira
poskytuje kazda kultara urcité zachytné body alebo navody, ktoré prechadzaju z generacie na
generdciu, a ktoré vychadzaju zo skusenosti spoloCenstva. Na ich zaklade sa prijimaja
rozhodnutia ¢i riesia konflikty. Zarovei tvoria bazu 'udskej spoluprace.’

Kultiara v podstate ovplyviiuje nas§ kazdodenny zivot. Carbaugh hovori o tzv. kultarnych
kodoch (cultural codes), ktoré pdsobia pri kooperativnom vykonavani kazdodennej prace,
ovplyviiuji schopnosti participantov rozpoznat’ a riesit’ konflikt, a ktoré zohravaji vyznamnu
tilohu Vv schopnosti ucastnikov kooperativne prijimat’ rozliéné organizatné rozhodnutia.'®
Kultara diktuje a podmieiiuje vzory spravania sa a poméha filtrovat podnety z vonkajSicho
prostredia.t®

Podobne i Samovar (et al.) sumarizuje niekol’ko primarnych myslienok tykajucich sa
kultary, ktord je podla neho uzko prepojena s komunikaciou. Kulturu chape ako stbor
elementov, ako napr. nabozenstvo, historia, hodnoty, socialne organizacie, ¢i jazyk. Okrem
toho povazuje kultaru za dynamicky a integrovany systém, prenaSany z generdcie na
generaciu. Ide o nauéené, osvojené principy.?’ Na dynamickost’ kultar poukazuje i Jelefiova,
ktora tvrdi, ze kultary st predmetom zmeny. Modifikacia kultar alebo ich vziajomné
ovplyviiovanie nastava v procese narastu kontaktov medzi rozli¢nymi skupinami.?

Ako tvrdi Sapir, ku konceptu kultiry mozno pristupovat’ trojako. Po prvé, kultara
stelesiiuje akykol'vek socidlne zdedeny, materidlny alebo spiritudlny element ludskej

existencie. Podobne ako v pripadoch diskutovanych vyssie, i v tomto kontexte mozno kultiru

15 NADLER, L. B. — NADLER, M. K. — BROOME, B. J. (1985): Culture and the Management of Conflict
Situations, s. 89.

1 MOREE, D. (2015): Z4klady interkulturniho souziti, s. 77.

Y CASMIR, F. L. (1985): Stereotypes and Schemata, s. 55.

18 CARBAUGH, D. (1985): Cultural Communication and Organizing, s. 30.

¥ MOREE, D. (2015): Z4klady interkulturniho souziti, s. 78.

20 SAMOVAR, L. A. - PORTER, R, E. — McDANIEL, E. R. — ROY, C. S. (2013): Communication Between
Cultures, s. 57.

21 JELENOVA, 1. (2017): Interkulttrne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 11.
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substituovat’ terminom civilizdcia. Druhy pristup definuje podl'a naSho néazoru kultaru
v anglickom jazyku spésobom relativne narocnym na pochopenie. Rovnako komplikovany by
bol i jej potencialny preklad do slovenciny. Pokusime sa teda o jej zjednoduSent formulaciu.
Kulturu mézeme na zaklade tohto pristupu chépat’ ako individudlne zusl'achtovanie zalozené
na vedomostiach, skusenostiach a tradicii. Treti pristup je podla samotného Sapira
najzlozitejsi na vysvetlenie a ilustraciu. Tento totiz zdiela isté atribity s oboma vyssie
uvedenymi explandciami. S prvym pristupom sa treti pristup zhoduje v doraze na duchovné
vlastnictvo skupiny (nie jednotlivca). Druhy a treti pristup maju spolo¢né vyzdvihovanie
niektorych faktorov ako hodnotnejsich, ¢i signifikantnejSich. Nakol'ko sa i treti spdsob
definovania, resp. deskripcie kultiry moze javit' ako vagny ¢i nie Uplne zrozumitelny, bude
pre nds smerodajnd skuto¢nost, Ze Sapir vo vSeobecnosti rozliSuje tri pristupy
k diskutovanému pojmu. Autor vo svojich d’alsich tvahach dospel k ndzoru, Ze limitovat
kultaru len na oblast’ umenia ¢i vedy je nevyhodné, ked’ze ide o prili§ exkluzivny pohlad.
V zavere svojho pojednavania uvadza, ze kultiru mozno definovat’ ako civilizaciu, a to za
predpokladu, Ze je stelesnenim narodného génia.??

Huntington takisto upozorfiuje na moznost’ transformacie kultar, a na zmenu ich vplyvu
na politicki a hospodarsku realitu v ¢ase. V nadvédznosti na tito premisu dodava, ze
ekonomické a politické rozdiely medzi civilizdciami st zakorenené v kultirnych rozdieloch,
¢o ilustruje na konkrétnych prikladoch. Zapadné krest'anska civilizacia, do ktorej podla jeho
klasifikacie spada i Raktsko a Slovensko, vykazuje hospodarsky rozvoj a demokratické
smerovanie politiky. Zaroven vyjadruje presvedCenie, ze zapadnd civilizacia je
a Vv nadchadzajucich rokoch inadalej bude najsilnejSou civilizadciou, hoci tato sila sa vo
vztahu k ostatnym civilizaciam znizuje.?

Vzhl'adom na slovniky a encyklopédie uvadzaju tieto zvycajne definicie kultiry vo
vyrazne struénejSom zneni. Na druhej strane su ale koncipované sposobom jasne
zrozumite'nym. VSeobecné slovniky zviacSa ponukaju viacero definicii skimaného pojmu,
ktoré sa sustreduju na Specifické vedné oblasti, ako napr. spolocenské vety, agrikultura, ¢i
biologia. V niektorych pripadoch st definicie doplnené o ich synonymické pomenovania,

pripadne o gramatické pravidla. Pre ucely naSej prace si budeme vSimat’ vyluc¢ne definicie

22 SAPIR, E. (1949): Culture, Language and Personality. Selected Essays, s. 80-81, 83-84.
Z HUNTINGTON, S. P. (1996): The Clash of Civilizations and the Remaking of World Order, s. 29.
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Z pohl'adu humanitnych, resp. spolocenskych vied, akymi st napr. antropologia, etnologia,
a budeme abstrahovat’ od definicii pristupujicich k pojmu kultura z pohl'adu prirodnych vied.

Anglicky slovnik Macmillan Dictionary uvadza Styri definicie kultary, pricom niektoré
znich sa dalej rozvetvuji. Vzhladom na ciele naSej prace povazujeme za relevantné
nasledujuce (vlastny preklad autorky): (1) kultrou rozumieme aktivity, akymi st napr. hudba,
literatura a iné druhy umenia. Tento vyznam slova kultlra ju v podstate stotoznuje s pojmom
civilizacia ¢i spolo¢nost’. (2) Kulttra je suiborom myslienok, presved¢eni, sposobov spravanie
a pod., ktoré su typické pre uréitu societu. Mysli sa tym Vv principe ista filozofia. Druhy pohl'ad
zahfna dve samostatné definicie. Za kultiru konkrétne povazujeme (a) spolo¢nost’, ktora ma
svoje vlastné presvedéenia, vzory spravania a pod., a (b) suhrn idei, presvedceni, sposobov
spravania uréitej spoloénosti.?* Zaverom mozeme skonstatovat, ze idey (myslienky),
presvedcenia a vzory ¢i spOsoby spravania su kluCovymi slovami extrahovanymi z vysSie
uvedenych definicii.

Podobne ako Macmillan, i Oxford Dictionary obsahuje niekol’ko definicii terminu
kultara, v zavislosti od vedeckej discipliny. Tie definicie, ktoré su vzhladom na naSe
skimania smerodajné, sa obsahom ¢iasto¢ne prekryvaja s tymi, ktoré uvadza Macmillan. Na
zaklade prvého pristupu mozno kulturu charakterizovat' ako umenie a iné prejavy l'udského
intelektu, pricom sa zdoraznuje princip kolektivnosti. Inymi slovami, tento pohl'ad zohl'adfiuje
Pudska aktivitu. Jadrom nasledujuceho pristupu su vzory spravania a myslienky, nazory.
Kultaru teda moZzno na tomto zéklade oznalit’ za myslienky, zvyky a spoloCenské spravanie
v ramci ur€itej spolo¢nosti, resp. postoje a spravanie, ktoré je charakteristické pre uréita
socialnu skupinu. Okrem toho sa kladie doraz na rozliSovanie medzi jednotlivymi socidlnymi
skupinami.?® Vidime, 7e definicia oxfordského slovnika vyzdvihuje predovsetkym faktor
myslienok, idei a spravania sa ako esencialne.

TaktieZ i nemecky slovnik Duden rozliSuje medzi viacerymi spdsobmi, ako moZzZno
pojem kultara definovat’. Kultura je tu v prvom rade definovana ako suma intelektualnych

aumeleckych vytvorov spolocnosti, ktoré reprezentuju vysoky stupenn l'udského rozvoja.

2 MACMILLAN (2017): Culture.
25 OXFORD (2017): Culture.
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Okrem toho mozno v odvoldvani sa na Duden chéapat’ kultiru v zmysle kultivacie ¢loveka
(Kultiviertheit einer Person).2®

Podl'a Organizacie Spojenych narodov pre vzdelavanie, vedu a kultaru (UNESCO -
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) je definicia kultary
dlhodobo kontroverznou témou. Napriek tomuto tvrdeniu dodavaji, ze jednou zo zauzivanych
definicii je t4, ktord oznacuje kulturu za komplexny celok zahfniajici vedomosti, umenie,
pravo, zvyky, zvyky, atd’., ktoré st prisudzované ¢lenom I'udskej spolo¢nosti.?” Vyznam tejto
definicie vidime v prepojeni klIi¢ovych komponentov kultary v ramci jednej definicie, ¢im sa
vyzdvihuje princip komplexnosti.

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD - Organisation for Economic
Co-operation and Development) uvadza, ze kultira je ¢asto definovana ako stibor hodnét ¢i
noriem, pricom tieto faktory definuji stav spoloCenskych vzt'ahov, spolo¢nych cielov,
vzajomnosti a spoluprdce medzi komunitami a jednotlivcami, ktori st sucastou danej
spolo¢nosti. Okrem toho moéze mat kultira ako systém hodndt dopad na fungovanie
hospodarstva.’® Na tomto mieste by sme radi poukazali na prepojenie kultiirneho
a hospodarskeho aspektu. Nazddvame sa, Ze ide o menej Casty pristup, alebo prinajmenSom
nie je ekonomicky faktor vzdy explicitne uvadzany. Sme ale presvedceni, ze vztah medzi
kultirou a narodnym hospodarstvom si zasluhuje pozornost’ nie len akademikov, ale aj
tvorcov hospodarskej politiky. Preto sa budeme tejto problematike Ciastocne venovat’ aj vo
vyskumnej ¢asti predkladanej dizertacnej prace.

Treba podotknut, Ze ide len o zlomok pristupov, ktoré odbornd literatira pontka.
Existuje mnozstvo d’alSich kultirnych modelov a desiatky definicii kultary, ktorych analyza
asyntéza by si vyZadovali ovela viac priestoru. Aneas a Sandin zdoraziuji, Ze konStrukt
kultiry je vystaveny neustalym modifikdciam v roznych vedeckych disciplinach.?® Nakolko
st ale pre na§ vyskum vyznamné aj iné stvislosti, budeme v dalSej diskusii vychadzat' z
uvedenych definicii, pripadne sa mdzeme pokusit’ oich zhrnutie do jednej komplexnej
definicie s nasledovnym znenim: Kultura je dynamickym systémom tvorenym hodnotami,

normami, pravom, presvedceniami, zvykmi, ako aj vzormi myslenia, citenia, konania

%6 DUDEN (2017): Kultur.

27 UNESCO (2017): Cultural Diversity.

28 OECD (2005): Culture and Local Development, s. 27.

29 ANEAS, M. A. — SANDIN, M. P. (2009): Intercultural and Cross-Cultural Communication Research: Some
Reflections about Culture and Qualitative Methods.
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a spravania sa, teda materialnych a spiritudalnych elementov, a ktory je nauceny a prendasany
Z generdcie na generdciu, pricom poskytuje isté navody tym, ktori tento systém zdielajii.>°
Napriek tomu ale treba mat’ na pamaéti, ako upozornuju Aneas a Sandin, Ze vyznamnou
¢rtou kultury je jej rozlicna distribucia. Mysli sa tym skutocnost’, Ze nie vSetci ¢lenovia urcitej
kultarnej skupiny musia zakonite reflektovat’ dant kultiru identicky. Takisto nemozno tvrdit,
7e vietci prislusnici kultirnej skupiny sa identifikuju s touto skupinou rovnakym spdsobom. !
Zaroven nie je pravidlom, ze kazdy prisluSnik urcitej spolocnosti ¢i komunity je detailne

informovany o fungovani svojej kultiry.*?

1.1.2 Vybrané pristupy ku konceptu interkulturnej komunikdacie

Jednym z centralnych konceptov nasej prace je interkultirna komunikacia. Dévodom je
skutocnost, ze potencidlne interkultirne problémy a konflikty vznikaji v procese
interkultirnej komunikacie a nasledkom nedostato¢nej interkultirnej kompetencie. Z
uvedeného vyplyva, ze kultira vo vyznamnej miere ovplyvituje komunikacny proces ako taky.
Vel'mi zostru¢nene mozeme priebeh komunika¢ného procesu popisat’ nasledovne: Odosielatel
spravy s komunikaénym umyslom ,,zakoduje* spravu, ktord sa dostava k prijemcovi
prostrednictvom ur¢itétho komunika¢ného média. Prijemca tato spravu ,,deSifruje” a v
idedlnom pripade jej aj porozumie. Treba zohl'adnit’ aj skutocnost’, Ze na komunikaény proces
mozu vplyvat rusivé faktory.®® Jeletiova je presvedéend, ze interkultiirne interakcie nas nie len
obohacuju, ale mdzu byt’ i vyzvou, ked’ze kultary vykazuju odlignosti.®* Podl'a autorov Sadri
a Flammia, vyzvou interkultirnej komunikdcie st odliSné svetondzory Ucastnikov
komunikaéného procesu, ktori st prislusnikmi rozli¢nych kultir.3®

Pokus o jednoznaéné zaradenie interkultirnej komunikdcie do systému spolocenskych
vied sa mdze javit ako problematicky, nakolko sa interkultirna komunikacia pohybuje na
rozhrani, resp. zasahuje do viacerych samostatnych vednych disciplin. Ur¢ité prieniky mozno

skonStatovat’ napr. s interkultirnym manazmentom, interkultirnou psycholégiou, lingvistikou,

3 CIEFOVA, M. (2018): Diverse Approaches and Definitions of the Term Culture, s. 89.

31 ANEAS, M. A. — SANDIN, M. P. (2009): Intercultural and Cross-Cultural Communication Research: Some
Reflections about Culture and Qualitative Methods.

32 MARSHALL, M. N. (1996): The key informant technique, s. 92.

3 ADAMCOVA, L. (2010): Einfiihrung in das Studium der deutschen Sprache, s. 61-62.

3 JELENOVA, 1. (2017): Interkultrne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 9.

% SADRI, H. A. — FLAMMIA, M. (2011): Intercultural Communication: A New Approach to International
Relations and Global Challenges, s. 10.
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apodobne. Avsak Sadri a Flammia situuju interkultGrnu komunikaciu do systému
medzinarodnych a/alebo komunika¢nych $tidii, pricom interkultirna komunikéacia by mala
byt ich podmnozinou.*® Z uvedeného teda zretelne vyplyva, Ze ide o vysoko interdisciplinarny
fenomén.

Interkultirna komunikacia naberd na vyzname primarne v désledku zvySujucich sa
kontaktov vo svete,®” napriek tomu ale nejde 0 novy jav.%® Interkultirna komunikacia ako
vedecka disciplina bola etablovana pomerne nedavno,*® konkrétne az v polovici 20. storo¢ia.*
Doposial’ bolo o interkultirnej komunikécii publikované mnozstvo vedeckych prac, ktoré sa
lisia v pristupoch ku skumanému konceptu a centralnej otazke. Ako sme uviedli vysSie,
interkultirna komunikacia je, podobne ako kultira samotna, fenoménom, ktory je narocné
definovat’ tak, aby sa s definiciou stotoziovala cela akademicka obec.

Komunikacia sama 0 sebe je zna¢ne komplexnym konceptom, ktory ma mnozstvo
definicii.*! Mozno ju vel'mi vSeobecne charakterizovat' ako proces vymeny informécii medzi
minimalne dvoma ucastnikmi. Z toho vyplyva, ze akékol'vek socialna situdcia predstavuje
komunikaciu.®> Avsak v pripade interkultirnej komunikacie je pritomny navyse aj
interkulturny aspekt, ktory podla nasho nazoru predstavuje jeden z rozhodujtcich
komponentov komunikaéného procesu. Adamcova oznacuje interkultirnu komunikaciu za
socidlnu interakciu prislusnikov rozliénych kultar, priCom moze ist o jednotlivcov,
spolo¢nosti, organizacie, ¢i socialne skupiny.*® Opit si dovolujeme upozornit, ze kultirou
nemyslime vyluéne narodnt kultiru, ale 1 akikol'vek subkultiru, teda kultiru existujucu

vV ramci dominantnej ndrodnej kultary. Schopnost komunikovat méd vyznam pre samotné

% SADRI, H. A. — FLAMMIA, M. (2011): Intercultural Communication: A New Approach to International
Relations and Global Challenges, s. 11.

7 ADAMCOVA, L. (2010): Ausgewihlte Forschungsschwerpunkte der germanistischen Linguistik in der
Gegenwart, s. 19.

3 JELENOVA, 1. (2017): Interkulturne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 12.

Alebo: PRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 18.

3 pPRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 18.

0 JELENOVA, I. (2017): Interkultarne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 12.

4 SADRI, H. A. — FLAMMIA, M. (2011): Intercultural Communication: A New Approach to International
Relations and Global Challenges, s. 10.

2 ADAMCOVA, L. (2010): Einfithrung in das Studium der deutschen Sprache, s. 62.

% ADAMCOVA, L. (2010): Ausgewihlte Forschungsschwerpunkte der germanistischen Linguistik in der
Gegenwart, s. 19.
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prezitie I'udstva, na strane druhej méze ale byt pric¢inou nedorozumeni ¢i dokonca zavaznych
konfliktov.*

Prvé skimania interkultirnej komunikacie mali humanisticky 1 prakticky charakter. Ich
cielom bola podpora vedomostnej vybavy, pomocou ktorej by sa zefektivnila komunikacia a
porozumenie medzi jednotlivcami z rozli€nych kultar. NajcastejSie sa interkultarna
komunikicia definuje v kontexte dvoch kI'a¢ovych konceptov, a sice kultira a komunikécia.*
V oboch pripadoch ide podl'a naSej mienky o koncepty nanajvys komplexné, ¢o komplikuje
ich definovanie. Kokarevich a Sizova vyjadruji presvedCenie, Ze moderna éra by mala byt
vnimand ako obdobie komunikacie medzi kultirami.*®

V kontexte nasej dizertaCnej prace je zaujimava aj praca autorov Aneas a Sandin, ktori
poukazuju na vztah skimania kultar a interkultirnej komunikacie a adekvatne zvolenej
metodoldgie, konkrétne metod kvalitativneho vyskumu.

Pricha rozliSuje tri vyznamy pojmu interkultirna komunikacia. Prvy pristup chape
interkultrnu komunikaciu ako proces verbalneho a neverbalneho zdiel'ania informacii. Druhy
vyznam pojmu interkultiirna komunikdcia sa vztahuje na vedecké tedrie a vyskum. Poslednym
denotatom je interkulturna komunikacia ako edukacné a podporné aktivity, ktoré sii zamerané
na prax. Autor akcentuje, ze vSetky tri vyznamy konceptu interkultirnej komunikacie su javy
objektivne existujuce a vzajomne od seba zavislé. Dodava, Ze vSetky tri denotaty st navyse
oznacované rovnakym terminom, a to napr. aj v angli¢tine. Podl'a Priichu je preto potrebné za
kazdych okolnosti explicitne uviest, v akom kontexte je dany pojem pouZity.

Vo svojich uvahach o interkultirnej komunikacii ako procese ju Pricha vymedzuje
nasledovne: , Interkulturni komunikace (intercultural communication) je termin oznacujici
procesy interakce asdélovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pri nichz jsou
komunikujicimi partnery prislusnici jazykove a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodii,
rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je determinovdna specificnostmi
Jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systémii komunikujicich partneri.“*’ Zdoraznit' podla

nasho nazoru treba aspekt interakcie akultirnych S$pecifik, nakolko bez interakcie

4 SERESOVA, K. et al. (2017): Sprache und Kommunikation. Interdisziplindre Perspektiven in der
Sprachforschung, s. 7.

4 KIM, Y. Y. (2010): Intercultural Communication, s. 453-454.

4% KOKAREVICH, M. N. — SIZOVA, N. Z. (2015): Model of Tolerance in Intercultural Communication, s. 621.
47 PRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 13-14, 16.
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komunikacia nie je mozn4, a na interkultirnu komunikaciu maju zna¢ny dopad prave kultarne
podmienené faktory.

Treba pripomentt, Ze v procese interkulturnej komunikacie je potrebné mat’ na pamaiti
jeho komplexnost’. Argumentovat’ mozno skuto¢nost’ou, ze do takéhoto procesu vstupuju

- prvky nasej kultury,

- prvky kultury partnera,

- prvky, ktoré su spolo¢né pre obe komunikujuce kultary,

- eventudlne 1iprvky tretej krajiny, pokiall komunika¢nd situdcia prebicha

V zahrani¢i.*®

Vo vztahu k vedeckému aspektu interkultirnej komunikacie uvadza Pricha niekol'ko
vedeckych disciplin, ktorych predmet skimania sa Ciastocne prelina s predmetom skiimania
interkultirne; komunikacie. Sucasne konstatuje, Ze pre vedecky pristup k interkultirnej
komunikdacii mé vyznam tzv. teéria jazykového relativizmu, ktoré stoji na rozhrani lingvistiky
a kultirnej antropologie a ktord sa najcCastejSie spaja so Sapir-Whorfovou hypotézou. Velmi
zjednodusene mozno principy uvedenej tedrie zhrnut' tak, Ze charakter jazyka urcitého
spolocenstva podmiefiuje spdsob vnimania okolitého sveta. Rozdiely medzi jazykmi st
reflektované napr. aj v spdsobe, akym uréitd skupina udi vnima inti skupinu I'udi.*®

Hoci stihlasime s tvrdenim, Ze uvedena tedria ma svoje vedecké opodstatnenie, v naSom
skimani od nej budeme abstrahovat’, a to z niekol’kych dovodov. Podl'a naSho nazoru by bolo
aplikovanie uvedenej teodrie relevantnejSie v pripade skiimania interkultirnych problémov
medzi kultirami, ktoré st jednak geograficky vzdialenejSie, jednak vykazujice ovela vyssi
pocet odliSnosti a nezdielajiice spolocny historicky vyvoj. Prave spolocna slovensko-raktiska
minulost ma za nésledok 1urcit¢é podobnosti vzhl'adom na slovné zasoby predmetnych
jazykovych systémov, ¢o by predstavovalo d’al§iu komplikaciu pri potencialnej aplikécii danej
teorie.

Ako uz bolo uvedené vyssie, interkultirna komunikécia zasahuje do viacerych vednych
smerov. Jednym z nich je manaZment. Vztahom a vyznamom interkultirnej komunikécie pre
manazérov sa venuje dvojica autorov Novy a Schroll-Machl v publikacii Interkulturni

komunikace Vv fizeni a podnikani. Autori suhlasia s tvrdenim, Ze uspech interkultirneho

48 ZAGORSEKOVA, M. B. et al. (2013): Kultira, hodnoty a socialny kapital, s. 59.
49 PRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 18-20, 22-23.
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komunika¢ného procesu zavisi od znalosti kultiry, predovsetkym ale rozdielov v kultirach
partnerov. Vyjadruji presvedcenie, ze 1inepatrné odliSnosti mézu vyrazne ovplyvnit
komunikacny proces a tym aj spolupracu ako takd. Doraz ale kladu i na ddlezitost’ poznania
kultary vlastnej, ¢o podla ich slov nie je ani samozrejmostou a ani jednoduchou ulohou.>
Napriek relativne uzkemu vztahu medzi interkultirnou komunikaciou a ostatnymi
spominanymi vednymi disciplinami, ktoré ju z vybranych perspektiv studuju, si je potrebné
uvedomit’, ze v kazdej z tychto disciplin je interkultirna komunikacia podradena hlavnému
predmetu skimania. Je logické, ze aj vedecky pristup k fenoménu interkultirnej komunikacie

sa bude 1i3it’ v zavislosti od discipliny.*!

1.1.3 Teoreticke vymedzenie interkulturneho konfliktu

S nasou pracou bezprostredne suvisi i koncept interkultirneho konfliktu, ktory bol
spominany iV suvislosti s interkultirnou komunikaciou, a opiatovne sa k nemu vratime v Casti
prace venovanej interkultirnej kompetencii. Vzhladom na skuto¢nost, ze interkultirne
problémy a konflikty, ktoré mozu spoc¢ivat’ medzi prislusnikmi slovenskej a rakuskej narodne;j
kultary, predstavuji predmet skiimania predlozenej prace, je zrejmé, ze i samotny koncept
interkultirneho konfliktu si vyZaduje podrobnejSiu explanéciu.

Slovo konflikt zvd¢sa v spolocenskom diskurze evokuje negativne pocity a asociacie.
Tento vyraz ma totiz pdvod v latinskom slovese confligere, ¢o mozno prelozit’ ako zrazit sa, ¢i
viest boj. Prave tu vznika asocicia navodzujuca predstavu dvoch protichodnych sil.>? Napriek
tomuto v spolo¢nosti prevladajicemu nazoru poukazuju niektori autori i na pozitivne aspekty
a ucinky konfliktu. Jednou z autorov, ktord tézu existencie konfliktu ako beZnej stcasti
I'udského bytia vyzdvihuje, a ktorej praca je velkym prinosom v oblasti skiimania
interkultirneho konfliktu, resp. vzt'ahu kultiry a konfliktu, je Stella Ting-Toomey. Podl'a nej
moze napr. adekvatne zvladnutd konfliktna situdcia pozitivnym spoésobom ovplyvnit’ vzt'ah
Gidastnikov  komunikaéného procesu a poukidzat na spoloéné zaujmy partnerov.>

Morgensternova a Sulova s tymto nazorom sthlasia a tvrdia, Ze konflikt podporuje tvorivost’,

5 NOVY, I. - SCHROLL-MACHL, S. et al. (1999): Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani, s. 7.

51 SADRI, H. A. — FLAMMIA, M. (2011): Intercultural Communication: A New Approach to International
Relations and Global Challenges, s. 11.

52 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 124.

3 TING-TOOMEY, S. - OETZEL, J. G. (2001): Managing intercultural conflict effectively, s. 3.

29



pomaha riesit problémy, stimuluje sGtazivost, a podnecuje volu a ochotu kooperovat’.>*
Konflikt mozno oznacit' ako kultirnu vyzvu, ktord je zaroven prilezitostou pre ucastnikov
interakcie zdokonalit’ sa v rieseni a zvladnuti konfliktnych situacii.>® Kotthoff, Spencer-Oatey
et al. vidia jeden z pozitivnych atributov konfliktu v kohézii skupiny alebo stimulovani
zmeny.>®

Nadler, Nadler a Broome rozlisuju tri pristupy ku konfliktu v zavislosti od kultarnych
skupin. Prva skupina vnima konflikt ako vylu¢ne zapornu situaciu, ktora brani normalnemu
priebehu aktivit. Prislusnici druhej skupiny na konflikt nazeraju ako na pozitivny jav, ktory sa
v spolo¢nosti bezne vyskytuje. Ti, ktori tento ndzor zastidvaju, st sami ¢astymi ucastnikmi
konfliktnych situdcii a maju osvojené urCité postupy, ako v takychto situaciach postupovat'.
Treti pristup sa nachadza na rozhrani predchadzajucich dvoch. Konflikt je teda povaZzovany za
bezne sa vyskytujlci, nevyhnutny jav, ktory méze mat’ pozitivny, negativny, ale i neutralny
charakter.>

Vidime, Ze mnoho autorov sa zhoduje v nazore, ze existencia konfliktu vo v§eobecnosti
patri k Zivotu jednotlivca a je sucastou jeho socialnych interakcii. Podla Ting-Toomey je
konflikt neodmyslitel'nou stcastou socidlnych situdcii. Autorka dodava, ze v dosledku
jazykovej bariéry, nejednotného vnimania uréitych hodnét alebo nespravneho dekdédovania
neverbalne prenesenej spravy mozZe interkultirne nedorozumenie jednoducho vyustit' do
konfliktu.%® Podstatnti ulohu teda zohravaji kultirne hodnoty a normy, ktoré determinuju nase
oGakavania ohladom priebehu procesu konfliktu a spdsobov jeho riesenia.>® Kultira je
paradigmou, v ktorej ma spravanie svoj povod. Kultura diktuje, akym spésobom interpretovat’
&i riesit konflikt.%® Podla vyssie citovanej autorky sama kultira ako systém organizmov
s prepojenymi stiéastami potrebuje konflikt na svoje oZivovanie a restrukturalizaciu v ¢ase.5!
Kultura je teda vyznamnym faktorom ovplyviiujicim proces interkultirneho konfliktu.

Domnievame sa, Ze existuje takpovediac priama umera medzi rozsahom odliSnosti kultur,

5 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 124.

% TING-TOOMEY, S. - OETZEL, J. G. (2001): Managing intercultural conflict effectively, s. ix.

% KOTTHOFF, H. - SPENCER-OATEY, H. et al. (2009): Handbook of Intercultural Communication, s. 100.

5 NADLER, L. B. - NADLER, M. K. — BROOME, B. J. (1985): Culture and the Management of Conflict
Situations, s. 93-94.

8 TING-TOOMEY, S. (1985): Toward a Theory of Conflict and Culture, s. 71.

¥ TING-TOOMEY, S. - OETZEL, J. G. (2001): Managing intercultural conflict effectively, s. 1.

80 TING-TOOMEY, S. (1985): Toward a Theory of Conflict and Culture, s. 83.

81 1bid., s. 72.
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ktoré su zainteresované do komunikacnej situacie, a rozsahu vzniknutého konfliktu, 1 ked’
treba zdoraznit, ze tieto ukazovatele je vel'mi naro¢né kvantifikovat. Pokusime sa tito tézu
ilustrovat’ na jednoduchom priklade. Interkultirny konflikt medzi reprezentantom japonske;j
kultary a kultury Spojenych Statov americkych moze mat’ horsi priebeh a vaznejSie dopady
ako, povedzme, konflikt medzi prislusnikmi talianskej a Spanielskej kultury. Komplikovanejsi
model ale vznikne v pripade, ak zahrnieme do analyzy socidlne faktory. Je totiz zrejmé, ze
rozdielnost’ kultirnych systémov nepredstavuje jediny faktor ovplyvilujici uspesnost
interkultirnej komunikacnej situdcie, ¢i konfliktu. Vziat na vedomie treba prave vplyv
socialnych faktorov, akymi s vek alebo prislusnost’ k ur¢itej socialnej vrstve.%?

Pre lepSie pochopenie podstaty interkultirneho konfliktu si uvedieme niekol'ko
konkrétnych definicii. Ting-Toomey a Oetzel vystizne sumarizujii najddlezitejSie aspekty
interkultrneho konfliktu. Autori pod pojmom interkultirny konflikt rozumeji stav emocne;j
frustracie, ktory je sprevadzany vnimanou nekompatibilitou hodndt, noriem, cielov, a
podobne, pri¢om tento interaktivny proces zahfila minimalne dvoch ucastnikov s odliSnym

kultirnym zazemim.5?

Hoci sa tito definicia moéze na prvy pohlad javit ako prili§
komplikovand, je v nej obsiahnutych niekol’ko podstatnych elementov, ku ktorym by sme sa
blizsie vyjadrili. Vnimanie rozli¢nosti hodnotovych systémov alebo Zelanych vystupov moze
mat’ vyrazny dopad na celkovy priebeh interakcie. DalSou podstatnou ¢astou tejto definicie je
potreba minimalne dvoch komunikujucich stran, pricom moézZe ist’ o jednotlivcov i1 skupiny.
Poslednym dolezitym komponentom citovanej definicie je kulturny faktor, teda nutnost
odliSnosti kultar ucastnikov danej komunikaénej situacie. V opanom pripade by sme
nehovorili o interkultirnom konflikte.

Avsak nie kazdy konflikt, ktorého aktéri maji rozlicné kultirne zazemie, je
interkultrny. Interkultirnym konfliktom je len ten konflikt, pri ktorom rozdielne vzory
konania ¢i uvaZovania ucastnikov mozno jednoznacne pripisat’ nekompatibilite ich kultarnych
systémov.%

Diskutovanu problematiku mozno zhrnut' nazorom Kotthoff, Spencer-Oatey et al., ktori

sa domnievaju, ze na zvladnutie konfliktu je potrebné zohladnit’ stcasne kulturu aj

62 REIF, E. - SCHWARZ, I. (2003): Methodenhandbuch. Interkulturelle Kommunikation und Konfliktlssung
Osterreich — Slowakei, s. 8.

8 TING-TOOMEY, S. - OETZEL, J. G. (2001): Managing intercultural conflict effectively, s. 17.

84 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 126.
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komunikaciu. Schému konflikt — kultara - komunikdcia prirovnavaji k Bermudskému
trojuholniku a tato analégiu zdovodiuju tym, ze pokial sa vhodne nezaobchidza s tromi
uvedenymi komponentmi, mozu nastat’ hazardné podmienky.®

Morgensternova, Sulova et al. zdoraziuju, Ze interkultirne konflikty maju uréité
Specifikd. Aby sme existujuci konflikt tuspeSne vyrieSili, musime tymto Specifikam
porozumiet’. Autorky dodavaju, ze najvyraznejSimi komponentmi interkultirnych konfliktov
su percepcia, ¢ize vnimanie, a komunikacia. Dovodom je skuto¢nost’, ze predstavitelia dvoch
odli$nych kultar budi zrejme verbalne a neverbalne spravy dekodovat rozliénym spdosobom.
Navyse moze byt inak vnimany aj samotny konflikt, ¢i iné vyznamné faktory, ako napr. ¢as.%®
Pokial’ sa dovod interkultirneho nedorozumenia nevzt'ahuje na jazykovy aspekt, ide vo
véac¢sine pripadov o nedorozumenie sposobené rozdielnym pohladom na svet, stereotypmi a
predsudkami, popripade nekompatibilitou hodnotovych systémov jednotlivcov.®’

V tejto suvislosti povazujeme za prinosné v kratkosti ozrejmit’ dva relevantné pojmy, a
sice stereotypy a predsudky. Touto problematikou sa okrem inych zaobera Pricha, ktory tvrdi,
ze ide o vyznamné koncepty na poli interkultirnej psychologie. Mozno ich definovat’ ako
predstavy a ndzory, ktoré jednotlivei alebo skupiny zaujimaji voci inym jednotlivcom
a skupinam (pripadne voc¢i sebe samym — v takom pripade hovorime o autostereotypoch), a
ktoré¢ st relativne statické a generalizujice. Okrem toho dochadza k ich tradovaniu z generacie
na generaciu. Faktor racionality sa zvi¢sa dostava do tizadia, prevlada princip emocionality.®

Fred L. Casmir oznacuje stereotypy ako ,,preexisting structures”, ¢o mézeme volne
prelozit’ ako skor existujice Struktiry. Chapeme tym rozli¢né aspekty, ktoré sa nevytvaraji
pocas komunikaéného procesu, ale ktoré si komunika&ni partneri uz nest v sebe. Uzitok zo
stereotypov vidi Casmir v ich frekvencii, ul'ah€eni identifikacie spolo¢nej kultirnej zakladne,
pri¢om su relativne jednoduché a je mozné ich ihned’ aplikovat’ v danej situdcii. Zaroven
podl'a neho slizia ako vychodisko pre budice sktsenosti, vnimania a interpreticie. Avsak
dodava, Ze schopnost’ vnimat’ okolity svet nie je rovnaka u vSetkych I'udskych bytosti. Casmir

si je vedomy 1 skuto€nosti, Ze pojem stereotyp sa v spolocnosti ustalil prevazne v negativnych

8 KOTTHOFF, H. - SPENCER-OATEY, H. et al. (2009): Handbook of Intercultural Communication, s 99.

% MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 124.

7 REIF, E. - SCHWARZ, 1. (2003): Methodenhandbuch. Interkulturelle Kommunikation und Konfliktlésung
Osterreich — Slowakei, s 8.

68 PRUCHA, J. (2004): Interkulturni psychologie. Sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodi, s. 67.
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stvislostiach. Tvrdi, ze na stereotypy zvacSa nazerame ako na nieco, €o je potrebné prekonat’,
a ¢o sotva pozitivne prispieva k I'udskému rozvoju. Podl'a neho konstruktivne zaobchadzanie
so stereotypmi vyzaduje suéinnost’ minimalne dvoch faktorov, a sice (1) vedomosti (napr.
realii alebo jazykovych znalosti) a (2) individualnej psychologickej vybavy, ktorej ucelom je
efektivne komunikovat’ na urovni kultir alebo narodov. Stereotypy povazuje za nevyhnutna
sucast’ interakcii medzi jednotlivcami, ale i medzi jednotlivcami a ich prostredim.®®

Nadler, Nadler a Broome upozoriiuji na stereotypy v suvislosti s manazmentom
konfliktu. Zdoraziuja, ze napriek existencii kultirnych odliSnosti mdze nastat’ situacia, kedy
jednotlivec nekond podl'a predpokladanych vzorov.”

V stvislosti s verbalnym konfliktom poukazuji Morgensternova a Sulovéa na jeho dve
zakladné formy, konkrétne rozliSuji medzi sporom o obsah a sporom o formu. V pripade, ze
ide o konflikt, ktorého predmetom je obsah, rieSi sa to, ¢o bolo vyjadrené, povedané. V
druhom pripade, teda v pripade sporu o formu, zohrava tlohu to, akym spdsobom bola sprava

recipientovi odovzdana (Obrazok 3)."

Obrazok 3: Obsah a forma verbalneho konfliktu

¢o bolo oto bol
ovedané ovedané

(erbélny
konflikt

Prameii: Vlastné spracovanie autorky podla: MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007):

Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni senzitivity, s. 129.

Treba vSak upozornit’ na to, Ze potencidlne nedostatky vo vnimani a komunikacii

nemusia byt nutne pri¢inou vzniku interkultirneho konfliktu. Méze fiou byt’ napr. dlhodobo

pretrvavajica nenavist.’?> V uréitych pripadoch je totiz interkultirny konflikt konzekvenciou

8 CASMIR, F. L. (1985): Stereotypes and Schemata, s. 49, 55-56, 58-59, 63.

" NADLER, L. B. - NADLER, M. K. — BROOME, B. J. (1985): Culture and the Management of Conflict
Situations, s. 110.

L MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 129.

2 |bid. s. 125-126.
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antagonizmu a nenavisti, ktord méze byt v jednotlivcovi alebo skupine dlhodobo zakorenena.
Avsak v sucasnosti najcastejSie dochddza k interkultirnemu konfliktu jednoducho v désledku
ignorancie alebo nedorozumenia, a to ¢i uz pocas beznej interpersonalnej interakcie, ale napr. i
v ramci pracoviska.”

Slatinska a Pecnikova uvadzaju nasledovné bariéry interkulturnej komunikacie:

- etnocentrizmus,

- intolerancia,

- diskriminacia,

- rasizmus,

- xenofobia,

- iné formy extrémizmu.”*

Vidime, Ze interkulturny konflikt je témou, ku ktorej mozno pristupovat a Studovat’ ju z
viacerych perspektiv. Lederach uvadza Sest’ principov, ktoré su podl'a jeho nazoru principialne
v suvislosti s interkultirnym konfliktom:

- konflikt je prirodzenou a beznou sucast'ou vSetkych kultar a vztahov,

- konflikt je socialne konstruovana kultirna udalost, na ktorej ludia aktivne
participuj,

- Kkonflikt vznika pocas procesu tvorby a hl'adania zdiel'anych vyznamov,

- konflikt prameni vo vnimani, interpretacii, vyjadrovani sa a zameroch l'udi,

- Vyznam sa vytvéra spojenim dvoch fenoménov, teda na baze aktu zrovnéavania,

- kultara je suborom zdielanych schém a znalosti, ktoré su aplikované pri percepcii,
interpretacii, reagovani, vyjadrovani a pod.”

Problematikou interkultirnej komunikécie a rieSenia konfliktu v kontexte slovensko-
rakuskych vztahov sa podrobnejSie zaoberaji Elisabeth Reif a Ingrid Schwarz, editorky
publikacie Methodenhandbuch — Interkulturelle Kommunikation und Konfliktlosung
Osterreich — Slowakei. V tejto prirucke na jednej strane ponukaju struéné teoretické zhrnutie

vybranych aspektov, podstatnu Cast’ svojho diela ale venuji metodam a cviceniam.

B TING-TOOMEY, S. - OETZEL, J. G. (2001): Managing intercultural conflict effectively, s. 2.

™ SLATINSKA, A. — PECNIKOVA, J. (2017): Jazyk, kultura, identita. Vybrané aspekty interkultarnej identity,
s. 49-50.

S LEDERACH, J. P. (1995): Preparing for Peace: Conflict Transformation across Cultures.
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Odbornéd literatira uvadza niekol’ko réznych pristupov ku klasifikacii kultar.
Problematike klasifikéacie kultir sa budeme podrobnejsie venovat’ vo inej Casti nasej prace. V
tejto podkapitole je naSou intenciou len stru¢né poukazanie na suvislost medzi kontextom a
konfliktom. Medzi poprednych autorov v tomto smere patri Edward T. Hall, ktorého dielo
Beyond Culture’® mozno zaradit medzi najéastejSie citované a najviac reSpektované
publikacie. Jeho prinosom je skimanie kultiry z hl'adiska kontextu. Na tomto zaklade Hall
identifikoval dve velké skupiny kultur, a sice low-context a high-context kultary.
Zjednodusene povedané, rozdiel spociva v tom, Ci je pre nds smerodajné to, ¢o je explicitne
povedané, alebo zohladnujeme celtt komunika¢nt situaciu. Rakuasko stendenciou priamej
komunikacie inklinuje ku kultiram s nizkym kontextom.’’ Na Hallovu tedriu kultar s nizkym
a vysokym kontextom nadvizuje Ting-Toomey, ktora sa touto problematikou zaobera v
suvislosti s diametralne odliSnym pristupom ku konfliktu a jeho rieSeniu. Na zéklade jej

analyzy sme najddleZitejsie zistenia zosumarizovali do prehl’'adnej Tabul'ky 1.7

" HALL, E. T. (1976): Beyond Culture. New York: Anchor Books, 1976. 298 s. ISBN 0-385-12474-0.

T CHWIALKOWSKA, A. (2012): Teamwork in cross-cultural context. Austria, Poland and Turkey comparison,
s. 40.

BTING-TOOMEY, S. (1985): Toward a Theory of Conflict and Culture, s. 77-82.
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Tabulka 1: Specifika pristupu ku konfliktu v kultirach s nizkym a vysokym kontextom

Kultiry s nizkym kontextom Kultiary s vysokym kontextom

Jednoduchsie separovanie 0s0b
a predmetu konfliktu

Prejavovanie emocii, bezny je dokonca
krik (napriek tomu to nemusi poskodit’
vztah tucastnikov) — zaujatie aktivneho
postoja, konfrontacia, priamost’,

orientacia na rieSenie

Konflikt moze vzniknat’, ked’ su narusené
normativne  ocCakavania  jednotlivca
0 akceptovanom spravani v danej situacii

Otvorena konfrontacia a priama diskusia
ohl'adom problému
Odhalenie (revealment)

Osoby apredmet konfliktu su tzko
integrované

Otvoreny nesthlas alebo konfrontacia su
povazované za urazku, ¢o moéze mat’ za
nasledok, Ze obe strany ,stratia tvar*
(lose face) —  nepravdepodobnost
prejavenia emocii, pasivita, nepriamost,
vyhybanie sa konfrontacii; orientacia na
vztahy

Konflikt moze vzniknut’, ked’ su naruSené
normativne kolektivne alebo kultirne
oCakavania o akceptovanom spravani ¢i
0 priebehu situacie

Cenia sa 2 spdsoby spravania — nepriama
reC a taktnost’

Skryvanie, zatajovanie (concealment)

Prameri: Vlastné spracovanie a preklad autorky podl'a: TING-TOOMEY, S. (1985): Toward a Theory of Conflict
and Culture, s. 77-82.

V literatare sa stretdvame 1 s kritikou pojmu interkultirny konflikt a uprednostiiovanim
terminu kultirny konflikt. Baiutti sa v ramci svojej prace snaZi definovat' tento pojem,
nakol’ko podla jej mienky je pomenovanie interkultirny konflikt vagne. Argumentuje, Ze
takéto oznadenie je ¢asto pouzivané autormi bez blizsej explanacie.”® My sa s tymto nazorom
nestotoziujeme a aby sme predisli nedorozumeniu, budeme i nad’alej oznacovat’ konflikt,
ktorého pri¢inou je nekompatibilita a rozdielnost kultirnych systémov ucastnikov
komunikacnej situdcie, ako interkultarny. Podl'a nas prave privlastok interkultarny implikuje,
Ze sa jedna o konflikt medzi osobami alebo skupinami 0s6b s rozlicnym kultirnym zadzemim.
Avsak Baiutti dodéava, Ze kultirny konflikt moZno oznacit’ ako interkultirny vtedy, ak dojde k
riadnemu stretnutiu u¢astnikov,® interkultarny konflikt teda nastava pri konkrétnej interakcii
partnerov.8! Okrem toho musi nastat’ adaptacia interkultirneho pristupu zo strany ucastnikov

situacie. Interkulturny pristup (intercultural attitude) autorka vymedzila ako pristup, ktory

musi abstrahovat’ od etnocentrizmu, musi splinat’ podmienku otvorenosti voci potencialnej

 BAIUTTI, M. (2016): Rethinking the concept of intercultural conflict: Italian returnees’ attitudes towards
others during a cultural conflict, s. 4.

& |bid., s. 7.

8 MOREE, D. (2015): Zaklady interkulturniho souziti, s. 81.
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zmene, upustit’ od hodnotenia, a podobne. Ide o kriticka reflexiu, snahu porozumiet’ vlastnym
nazorom a myslienkam, ako aj myslienkam druhej strany. Bauitti zaroven rozliSuje medzi
interkultirnym a multikultGrnym pristupom (multicultural attitude). Multikultarny pristup
spoc¢iva v reSpektovani ndzorov druhej strany, ¢im umoziuje koexistenciu, avSak nezahiiia
aktivnu interakciu. Je teda zrejmé, ze uspeSné interkultirne stretnutie vyzaduje splnenie
niekol’kych podmienok. Z vyskumu Bauitti boli vyvodené dva hlavné zavery. Predpokladom

takéhoto dialdgu je podla nej najma vzajomny redpekt a zvedavost’ zii¢astnenych stran.®

1.1.4 Kulturne hodnoty a normy

Dal§im relevantnym fenoménom je koncept hodnét. Je zrejmé, Ze hodnotové systémy
nie su identické pre vsetky kultary, prave naopak. Takmer v kazdej publikécii o kultirach,
interkultirnej komunikécii ¢i interkultirnom konflikte sa teda asponl marginalne zmienuje
téma hodndt. Aby sme tito tézu preukazali, priblizime si koncept hodndt z niekolkych
hl'adisk.

Spomedzi autorov zaoberajucich sa signifikanciou hodnot uvedieme napr. Nadler,
Nadler a Broome, ktori rieSia hodnoty v kontexte manazmentu konfliktu. Hodnoty definuju
ako pretrvavajicu predstavu (enduring conception) ¢i nazor o tom, ze urCité stavy su
uprednostiiované, alebo naopak, nezelané¢ vo vztahu k inym. Takéto stanovisko zahfna
pozitivne alebo negativne hodnotenie, a zvacSa zastreSuje cely subor sklisenosti a stimulov.
Nespajaju sa teda len s jednym objektom. Pri naSom konani a zmyslani ¢i vnimani situdcie sa
riadime prave urditym systémom hodnot.2® Na tomto mieste si dovolujeme dodat, Ze
vzhladom na skuto¢nost, Ze hodnoty su v nas hlboko zakorenené, takéto hodnotami
podmienené konanie a vnimanie moZe prebiehat’ tiplne nevedome.

Podla Jelenovej st hodnoty vyznamnym faktorom, ktory vytvara kultGru. Autorka
dodava, Ze hodnoty su nie zriedkavo povazované za dolezité v procese Studia kultar
a porozumenie im.2* Takisto Priicha oznaduje hodnoty za uréujlice rysy narodnych kultir.
Z perspektivy sociologie a psychologie mozno hodnoty definovat ako ,,regulacni mechanismy

lidského chovani, jez jsou pro urcitou spolecnost charakteristické a projevuji se v jejich

8 BAIUTTI, M. (2016): Rethinking the concept of intercultural conflict: Italian returnees’ attitudes towards
others during a cultural conflict, s. 7, 11, 14.

8 NADLER, L. B. — NADLER, M. K. — BROOME, B. J. (1985): Culture and the Management of Conflict
Situations, s. 89.

8 JELENOVA, 1. (2017): Interkulturne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 16-17.
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sdilenych normdach, postojich, ndzorech a preferencich.” Pri hodnotach dochadza k ich
intergeneracnému transferu, vyznacuju sa odolnostou zotrvacnostou a odolnostou voci
vonkaj$iemu prostrediu.®

Na koncepcii hodnoét je zalozeny aj vyskum kultirnych dimenzii Geerta Hofstedeho.
Hodnoty su podl'a neho na rozdiel od praktik stabilnym elementom kultar, z dovodu ¢oho je
prave vyskum hodnét vychodiskom skiimania kultar. Inak povedané, porovnavacie vyskumy
kultar zacinaji meranim hodnot. Konkrétne Hofstedeho vyskum hodnot sa koncentroval na
nasledujtce oblasti:

- socialna nerovnost’ a vzt'ah k autoritam,

- vztahy medzi jednotlivcami a skupinami,

- Socialne a emocionalne implikacie pohlavia (maskulinita a femininita),
- sposoby zaobchadzania s neistotou.

Uvedené styri oblasti problémov predstavuju tzv. kultirne dimenzie. Dimenziu Hofstede
chape ako aspekt kultary, ktory mozno merat’ vo vztahu k inym kultiram. Pévodné Styri
dimenzie sa nazyvaji mocenskt odstup (power distance), vyhybanie sa neistote (uncertainty
avoidance), kolektivizmus verzus individualizmus (collectivism versus individualism),
maskulinita verzus feminita (femininity versus masculinity).

Okrem toho st kultirne hodnoty naviazané na urcity kultarny priestor, zohravaju ulohu
v evolucii l'udskej spolo¢nosti, a st vychodiskovym i cielovym bodom l'udského snaZenia.
V Gzkom vztahu s konceptom kultirnych hodndt sa nachadzaji kultirne normy. Slatinska
a Pecnikova tieto definuji nasledovne: ,, Kulturne normy su systémom pravidiel naznacujucim
ako hodnoty realizovat' a pravidla su Specificky ucelovo vyjadrené normy zaloZené na
schopnosti merat’ (myslenii) hodnotu. “®’

Jelenova zastava nazor, ze potreba porozumiet’ kultirnym hodnotam, normam a zvykom
inych krajin prameni v néraste interakcii prisluSnikov rozli¢nych kultir v priebehu uplynulych
desatro¢i.®® V kontexte Slovenska a Rakuska sa hodnotdm blizsie venujeme v podkapitole

1.3.4 Dalsie taziska komparacie.

8 PRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 34.

% HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J. — MINKOV, M. (2010): Cultures and Organizations. Software of the
Mind. Intercultural Cooperation ans Its Importance for Survival, s. 28-31.

8 SLATINSKA, A. - PECNIKOVA, J. (2017): Jazyk, kultira, identita. Vybrané aspekty interkultirnej identity,
s. 36-37.

8 JELENOVA, 1. (2017): Interkulturne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 9.
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1.1.5 Interkulturna kompetencia ako predpoklad uspesnej interkulturnej
komunikacie

Je vSeobecne akceptovanou skutocnostou, ze V sucasnom globalizovanom svete sa
fyzické aj pomyselné hranice medzi narodmi a kultirami stieraju. Dennodenne dochadza k
nespodetnym interkultirnym interakciam akomunikaénym situaciam. Casto ale nebyva
zohladneny fakt, ze stretnutia s prislusnikmi inych kultirnych spolocenstiev vyzaduju urcita
mentalnu vybavu. V podkapitole venovanej interkultirnemu konfliktu uz bolo pojednavané
0 potrebe pochopenia a osvojenia si elementarnych principov interkultirnej komunikécie.
Neuvedomenie si zakladnych pravidiel a predpokladov uspesného interkultirneho
komunika¢ného procesu moéze, a Castokrat aj vedie k nedorozumeniam medzi partnermi, k
nenaplneniu komunika¢ného zameru, pripadne K problémom ¢i v najextrémnejSich pripadoch
ku konfliktom. Slatinska a Pecnikova kladii doéraz na vyznam interkulturnej kompetencie,
pricom argumentuju tvrdenim, Ze tito vytvara predpoklad uspesného interkultirneho
dialogu.®®

Z vyssie diskutovanych dovodov je interkulturna kompetencia konceptom, ktory je
rovnako signifikantny i pre nasu pracu. Berieme na vedomie skuto¢nost’, ze sa pomerne ¢asto
diskutuje o adekvatnosti pouzivanie terminov kompetencia a kompetentnost’. V naSej praci
sme sa rozhodli terminologiu zjednotit’ a pouZivat’ termin kompetencia.

Problematiku interkultirnej kompetencie $tuduju Morgensternova a Sulova, pricom
zdoraziuju, Ze pojem interkultirna kompetencia okrem vedomosti a schopnosti obsahuje i
prehibenie uréitych osobnostnych &ft, vdaka Gomu je vysledok interkultirnej situacie
pozitivny. Prikladom takychto charakteristik je sebareflexia, empatia alebo tolerancia voci
odlignému.?® Znaény vyznam interkultarnej kompetencii pripisujii aj Erll a Gymnich, podla
ktorgch moZno interkultirnu kompetenciu oznacit’ za kl'a¢ovi kompetenciu 21. storocia
(Schliisselkompetenz des 21. Jahrhunderts).%* S ich nazorom nemoZno nesuhlasit,, nakol’ko na
dennodennej bdze dochddza k interakcidm s jednotlivcami alebo skupinami osdb, ktorych

chapanie a vnimanie sveta a systém hodnot nemusi nutne koreSpondovat’ s tym ndm vlastnym.

8 SLATINSKA, A. — PECNIKOVA, J. (2017): Jazyk, kultura, identita. Vybrané aspekty interkultarnej identity,
S. 42.

% MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 9-10.

1 ERLL, A. - GYMNICH, M. (2008): Interkulturelle Kompetenzen. Erfolgreich kommunizieren zwischen den
Kulturen.
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Na zaklade spolo¢enského vyvoja poslednych dekad mozno usudzovat, ze K vyraznému
znizeniu frekvencie interkultirnych stretnuti a mobility neddjde ani v budiicnosti.?

V nadvéznosti na vysSie uvedené je potrebné poukazat' aj na fenomén globalizacie a
internacionalizacie hospodarstva a vedy, ktory bezprostredne suvisi s trendom zvysujicej sa
frekvencie interkultirnych stretnuti, ¢o rezultuje v potrebu Specifickych schopnosti a postojov
jednotlivcov i skupin. Hoci globalizacné tendencie ako také nie su témou naSej prace,
zastavame nazor, ze je potrebné aspon strucne objasnit’ tento fenomén. Fapler zdoraziuje, ze
jednotlivé vedecké discipliny mézu globalizaciu (Globalisierung) definovat’ rozli¢nymi
sposobmi. Pri globalizacii ide vo vSeobecnosti o dlhodobé procesy, ktoré maji dopad na
fungovanie vsetkych aspektov T'udskej spolo¢nosti, teda na hospodarstvo, Sport, politiku,

literatiru, a podobne.*

Tempel sumarizuje charakteristiky globalizacie tak, ze v
globalizovanom svete maju udalosti odohravajice sa v inych castiach sveta priamy vplyv na
nas vlastny zivot. Jednym z aspektov globalizacie, ktoré nemozno nespomenut’, je vytvaranie
vacsich nadnarodnych zoskupeni. Vysvetluje, Ze procesy suvisiace s globalizaciou vratane
vSetkych pozitivnych a negativnych sprievodnych javov nie st pre spolo¢nost novym
trendom. Autorov argumentuje tvrdenim, ze za zadiatok globalizacnych tendencii sa vo
vedeckej obci povazuje 15. storodie v suvislosti s nAmornymi cestami a objavmi.%* Lipkova
sumarizuje tendencie fenoménu globalizicie, medzi ktoré okrem iného zarad’'uje narastanie
vyznamu regionalnych zdruZeni a integraénych zoskupeni, ¢i zvySovanie vzdjomnej zavislosti
Statu, trhu, priemyslu a spoloénosti.%®

Mnohi autori pripominajt, Ze interkultirna kompetencia nepredstavuje vylu¢ne subor
schopnosti, ale ide aj o predmet vedeckého badania. Skiimanie tohto fenoménu navyse
vyZzaduje integraciu poznatkov a metdd viacerych vednych disciplin. V sucasnosti sa
diskutovana problematika skima z lingvistického, sociopsychologického, antropologického
alebo pedagogického aspektu. Samozrejme, uvedené plati aj pre filozofiu ¢i ekonomické

vedy.%

%2 CIEFOVA, M. (2016): Interkultirna kompetencia ako predpoklad naplnenia komunikaéného zameru a
predchadzania interkultarneho konfliktu, s. 28.

9% FABLER, P. E. (2007): Globalisierung, s. 29-30.

% TEMPEL, S. (2005): Globalisierung, was ist das?, s. 10-14.

% LIPKOVA, I. A KOL. (2011): Medzinarodné hospodarske vztahy, s. 99.

% ERLL, A. - GYMNICH, M. (2008): Interkulturelle Kompetenzen. Erfolgreich kommunizieren zwischen den
Kulturen.
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Moree vidi uspech interkulturneho stretnutia v ochote zaoberat’ sa okolitym svetom a v
adaptacii na tieto skuto¢nosti. Odraza sa to v pripravenosti pozmenit’ svoju vlastni identitu,
svetonazor a viest’ dialdog s okolitym svetom. Nespociva teda vylu¢ne v zvladnuti niekol’kych
praktickych rad.%

Faktory uspesnej interkultirnej interakcie reflektuje nasledujuca citacia: ,,...je zrrejmé, zZe
uspesné interkulturni setkani vyzaduje jednak urcity pohled na svet, soubor etickych norem,
ktoré vnimaji takovéto setkani jako cenné, a urcita osobnostni vybava, kterd usnadnuje tento
typ kontaktu. “ Autorka dodava, ze vSetky tieto body mozno trénovat’, ¢o povazuje dokonca za
nevyhnutny predpoklad.®® Vel'mi podobné stanovisko zaujima i kolektiv autorov okolo dvojice
Kotthoff a Spencer-Oatey. Tito vyjadruju presvedéenie, ze jednotlivec si moze vybudovat
vyssi level interkulturnej senzitivity, ak upusti od etnocentrického pohl'adu na svet. Znamena
to, ze nebude povazovat' svoju vlastna kultru za vSeobecne platné kritérium hodnotenia
ostatnych kultar. V tomto ohlade sa vyzaduje etnorelativisticka perspektiva, ¢im sa mysli
pristup, na zéklade ktorého mozno povazovat' vetky kultiry za egalitarne.%

Velmi zrozumitelnym sposobom definuje interkultirnu kompetenciu Priicha, a sice
nasledovne: ,, Interkulturni kompetence je zpiisobilost jedince realizovat s vyuzitim osvojenych
znalosti o specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych dovednosti efektivni
komunikaci a spolupraci s prislusniky jinych kultur. Zdkladem interkulturni kompetence je
Jazykovd vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specificnosti  partneri.**®
Ocenujeme, Ze autor uvazuje s interkultirnou kompetenciou nie len v kontexte komunikacie,
ale zahfna i1dimenziu spoluprace. Napriek tomu sa Uplne nestotoznujeme s nazorom, ze
jednym zo zdkladnych Cdinitelov je jazykova vybavenost. Nazdavame sa, Ze uspes$né
interkultirne stretnutie moéZe nastat’ 1V pripade nizSej jazykovej kompetencie. Sme
presvedceni, Ze najmd znalost cudzich jazykov patri medzi nevyhnutné sucasti vybavy
jednotlivca, avSak treba vziat' na vedomie, Ze nie kazdé interkultGrne stretnutie musi
nevyhnutne znamenat vyuzitie cudzich jazykov.

Doposial’ bolo vytvorenych viacero modelov interkultirnej komunikaénej kompetencie.

Pre potreby naSej prace budeme uvazovat najméd s tzv. kompoziénymi modelmi, ktoré

% MOREE, D. (2015): Zaklady interkulturniho souziti, s. 132.

% 1bid., s. 142.

9 KOTTHOFF, H. - SPENCER-OATEY, H. et al. (2009): Handbook of Intercultural Communication, s 469.
100 pRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 46.
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predstavuju jeden typ modelov. Vyznacuju sa tym, ze interkultGrnu kompetenciu chapu ako
fenomén tvoreny viacerymi zlozkami.!®® Stouto koncepciou suhlasime a priklaname sa
k ndzoru, Ze interkultirnu kompetenciu mozno oznacit' za komplexny konstrukt, ktory je
tvoreny niekol’kymi Specifickymi ¢iastkovymi kompetenciami. Priicha upozoriiuje na problém
vzhladom na meratelnost’ interkulturnej kompetencie, ktoru je mozné trénovat, ale
kvantitativne ju mozno merat velmi tazko. Podla neho je nadobudnutd interkultirna

kompetencia demonstrovana az v praxi.l%

V dalsom texte si jednotlivé elementy
interkultarnej kompetencie priblizime.
1.15.1 Elementy interkultirnej kompetencie

Interkulturna kompetencia zahfiia tri ¢iastkové kompetencie (Obrazok 4). V literatire sa

konkrétne uvadza kognitivna, afektivna a behaviordlna kompetencia,'®®

pricom kazda
parcidlna kompetencia pozostava z niekol’kych d’al§ich elementov. Z kapacitnych dévodov sa
pokusime o struény prehlad tych, ktoré na W0céel predkladanej prace povazujeme za
najdolezitejsie.

Kognitivnu kompetenciu mozno charakterizovat’ ako relevantné vedomosti jednotlivca.
V tomto kontexte sa poukazuje na potrebu zberu informacii o krajine, s prislusnikmi ktorej
mame prist’ do kontaktu. Vztahuje sa to predovSetkym na kulturne rozdiely, ktoré moézu mat
vyznamny Vplyv na priebeh a uspesnost’ interakcie ucastnikov komunika¢ného procesu. Plati
to naymé pre podnikatel'ov rokujucich so zahranicnymi partnermi, pripadne pre politikov a
diplomatov v medzinarodnej sfére, ako aj Studentov na zahrani¢nych Studijnych pobytoch. Do
kategorie kognitivnej kompetencie zarad'ujeme napr. aj schopnost’ sebareflexie.'%

Afektivnou kompetenciou rozumieme V prvom rade postoj Ucastnika komunikacnej
situdcie voci prislusnikovi odlisnej kultary. Erll a Gymnich vyzdvihuju skuto¢nost’, Ze prave
zaujem o ti druhu kultiru a otvorenost’ voci nej je dolezitym predpokladom na to, aby nastala

produktivna interkultirna komunikicia.l® Rovnaky nazor zastivajii aj Morgensternova

101 JELENOVA, 1. (2017): Interkultarne interakcie a migracia. Vybrané aspekty problematiky, s. 13.

102 pRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 47.

108 Nomenklattira danych terminov avsak nie je celkom jednotnd, existuju synonymické pomenovania. Pokym
MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007) hovoria o kompetencii behavioralnej, ERLL, A. -
GYMNICH, M. (2008) sa priklafiaji k oznaéeniu pragmaticko-komunika¢na kompetencia (pragmatisch-
komminikative Kompetenz).

104 ERLL, A. - GYMNICH, M. (2008): Interkulturelle Kompetenzen. Erfolgreich kommunizieren zwischen den
Kulturen.

105 1bid.
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Sulova ked’ tvrdia, Ze osobnostné &rty jednotlivea, akymi st otvorenost’ ¢i orientacia na l'udi,
su predpokladom kulturnej senzitivity. Okrem vysSie zosumarizovanych osobnostnych ¢ft
povazuju za esencialnu aj adaptaéna schopnost’. ,, Zejména musime byt tzv. kulturné senzitivni.
Musime rovneéz zvladnout adaptovat se a citit se pritom psychicky dobre a relativne v bezpeci.
Cizi prostiedi bychom nemeéli vanimat jako ohrozujici nasi integritu, ale naopak jako néco, co
nas muze v nasem osobnostnim rozvoji posunout.“ Jednym z najéastejSie sklonovanych
charakteristik v kontexte afektivnej kompetencie je empatia, predstavujuca vyznamnu sucast’
I'udskej osobnosti a emocnej inteligencie. Emocnu inteligenciu charakterizuja Morgensternova
a Sulova ako schopnost’ vnimat' a interpretovat’ emdcie inych I'udi, ale aj svoje vlastné.
Empatiu mozno podl'a autorick definovat’ ako schopnost’ jednotlivca vcitit' sa do mentality
inej osoby. V nadvéznosti na interkultirnu problematiku sa mozno stretnut’ so sémanticky
uz8im pojmom, konkrétne s konceptom kulturna empatia (cultural empathy). Morgensternova
a Sulova klad doraz na skutoénost, Ze zvysenie empatie je jednym z cielov interkultarneho
tréningu. Argumentujt, ze ,,Kazdy jedinec se lisi mirou empatie, jez je zcasti vrozend a zcasti
posilovand vychovou i kulturnim prostiedim.“'%® Poslednym stavebnym prvkom afektivnej
kompetencie je tolerancia vo¢i ambiguite (Ambiguitdtstoleranz), ¢o znamena toleranciu a
efektivne zaobchddzanie s rozdielmi a rozpormi v hodnotovom systéme komunikacného
partnera.t%’

Tretim, teda poslednym komponentom interkultirnej kompetencie, je kompetencia
behavioralna, niekedy nazyvana aj pragmaticko-komunikativna kompetencia. Ako uz vyplyva
Z nazvu, ide predovsetkym o vyuzitie vhodnych komunika¢nych vzorov a U¢innych stratégii
rieSenia problémov. Do istej miery sa to tyka aj znalosti cudzieho jazyka ako takého.®® Prave
nepostacujuca znalost’ cudzieho jazyka, nespravne pouzitie gramatickych konstrukeii, chybna
vyslovnost' alebo vyraz neadekvatne pouzity v danom kontexte, moézu vyustit do
nedorozumenia. V praxi sa prave z tohto dovodu pri rokovaniach vyuZzivaju sluzby

tlmo¢nikov, Casto aj vtedy, ked’ obe strany ovladaju cielovy jazyk. Vtedy vd’aka nasadeniu

106 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 84, 93-94.

107 ERLL, A. - GYMNICH, M. (2008): Interkulturelle Kompetenzen. Erfolgreich kommunizieren zwischen den
Kulturen.

108 1 bid.
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tlmo¢nika ziskavajii ucastnici ¢as na premyslenie d’aliej stratégie alebo odpovede.!® V
sucasnosti je najvyuzivanej$im jazykov v medzindrodnej sfére anglictina, ktorej znalost’ sa v
mnohych profesiach vyzaduje. Lingvisticky a translatologicky aspekt je témou casto
zmienovanou v kontexte interkultirnej komunikacie. Napriek tomu sa mu v naSej praci
budeme venovat’ len marginalne, a to v pasazach, kde je to podl’a ndsho subjektivneho nazoru
nevyhnutné. Podrobné zakomponovanie jazykového aspektu nie je mozné z ddvodu

nepostacujice priestoru.

Obrazok 4: Struktiira interkultiirnej kompetencie

| —

kognitivna
kompetencia

interkultdrna
kompetencia
D ——

afektivna behavioralna
kompetencia kompetencia

Pramen: Vlastné spracovanie autorky podla: MORGENSTERNOVA M. - SULOVA, L. et al. (2007):

Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni senzitivity, s. 10.

Vyssie zhrnuté aspekty stvisia s verbalnou strankou komunikacie. Je pochopitelné, ze
interkultirne  komunika¢né situacie vyzaduju upriamenie pozornosti  participantov
komunika¢ného procesu aj na neverbalne komponenty komunikécie. Ich zvladnutie moze byt
eSte naro¢nejSie ako osvojenie si principov verbalnej stranky interakcie. Doéleziti wlohu
zohrava i skutocnost, ze prejavy neverbalnej komunikacie st nie zriedka javom spontannym,
ktory si ucastnik komunika¢nej situacie ani nemusi uvedomovat’. Désledkom toho spésobuju

nespravne vylozené spravy neverbalnej komunikacie pocetné komplikacie v komunikacnom

109 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 132.
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procese. Prejavy neverbalnej formy komunikacie su totiz vo vyznamnej miere podmienené
kultirnym prostredim a empirickymi sktisenost’ami jednotlivca. V tejto sivislosti je ale nutné
poznamenat, ze niektoré prejavy neverbalnej komunikacie vykazuju podobnost’ medzi
kultirami, nakol’ko st vrodené, geneticky podmienené.!*®

Primarny rozdiel medzi verbdlnou a neverbalnou komunikaciou reflektuje Moree
tvrdenim, ze pokym pri verbalnej stranke komunikacie médme moznost’ vol'by, ¢i komunikovat’
budeme alebo nie, pri neverbalnej komunikacii takiito moznost’ nemame.***

V literatire 0 neverbalnej komunikacii sa najéastejSie pojednava o proxemike,
chronemike, kinetika a haptike. Proxemika je definovana ako vzdialenost' udrziavana
komunikaénymi partnermi pri komunikacii. Observacia komunikacného sprévania
prislusnikov rozlicnych kultir moéze preukdzat vtomto ohlade podstatné rozdiely. Pri
nezohladneni tohto aspektu modze nastat’ situdcia, kedy mé jeden z partnerov pocit, Ze je
nartsana jeho osobna zona, pricom pre jeho partnera nepredstavuje fyzicka blizkost” problém.
Terminom chronemika oznacujeme spOsob percepcie Casu aspdsob, akym sa s Casom
zaobchadza. Prave postoj k Casu sa stal frekventovanym predmetom skiimania interkultirne;j
komunikacie ako vednej discipliny. Mdzeme skonStatovat, Ze ide o vyznamnu veli¢inu,
nakol’ko &as je v mnohych modeloch jednym z kritérii kategorizacie kultar. Dal§im prvkom
neverbalnej komunikécie je kinetika, ktord zahfiia gestd, mimiku, resp. pohyby tela vSeobecne.
V uzkej stvislosti s kinetikou funguje haptika, ¢im sa mieni mnoZstvo a intenzita dotykov

pocas komunikaéného procesu (Obrazok 5).112

110 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 116.

11 MOREE, D. (2015): Zaklady interkulturniho souziti, s. 105.

112 MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 117-120.
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Obrazok 5: Komponenty neverbalnej komunikacie

Proxemika

Neverbalna

s Chronemika
komunikacia

Haptika

Kinetika

Pramen: Vlastné spracovanie autorky podla: MORGENSTERNOVA, M. - SULOVA, L. et al. (2007):

Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni senzitivity, s. 117-120.

Interkulturna kompetencia so vSetkymi svojimi komponentmi teda zohrava vyznamnu
ulohu v procese interkultirnej komunikacie. Interkultirne kompetentny jedinec sa vie spravat’

adekvatne podl'a aktudlnej situdcie a reagovat’ v stilade s ur¢itymi principmi.

1.1.6 Zhrnutie podkapitoly

V dosledku interdisciplinarity témy dizertacnej prace bolo tvodom nevyhnutné ozrejmit’
niekol’ko klac¢ovych pojmov, ktorych explanacia je potrebna iz dévodu pochopenia
samotného empirického vyskumu nasej prace. Snazili sme sa o priblizenie a sumarizaciu
pristupov domacich i zahraniénych autorov K pojmu kultara, interkultGrna komunikacia,
interkultirny konflikt, kultirne hodnoty anormy, anakoniec koncept interkultirne;
kompetencie a jej jednotlivych prvkov.

Kultira je pojmom, ktory je pre jeho komplexnost’ ndro¢né jednoznaéne vymedzit.
MobZe totiz predstavovat’ materidlne artefakty, ktoré st produktom l'udskej ¢innosti. Okrem
toho kultira zahina spdsoby a normy spravania, tradicie, jazyk i nabozenstvo. Ako predmet
vedeckého badania zasahuje kultira do viacerych vednych disciplin, o znej robi
interdisciplinarny fenomén. Trendom je Stidium kultiry vo vztahu ku komunikécii,

manazmentu, marketingu ¢i psychologii. Atribat interdisciplinarity mozno aplikovat’ ina
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interkultirnu komunikaciu, ktord mozno velmi zjednoduSene definovat ako komunikaciu
medzi predstavitelmi rozdielnych kultir. V tomto ponimani ide o interkultirnu komunikaciu
ako proces, avsak interkultirna komunikacia moze byt navySe chapana ako vedna disciplina ¢i
edukacné aktivity. V suvislosti s interkultirnym konfliktom je potrebné zdoraznit, ze
interkultirny konflikt je vylu¢ne taky, kedy mozno s istotou povedat, ze jeho pricina spociva
Vv rozli¢nosti kultir komunikujtcich partnerov. Hodnoty anormy st stcastou kultury ako
takej. Hodnoty su zvidc¢sa chapané ako predstavy o tom, aké javy ¢i vzory spravania su
V spolo¢nosti povazované za Zelané, vhodné, spravne a naopak. Normy su konkrétne pravidla
spravania sa ¢i realizdcie Cinnosti. Poslednym terminom, ktory bol v prvej Casti kapitoly
Specifikovany, je interkultirna kompetencia, ktora izko suvisi s interkulturnou komunikaciou
i interkultirnym konfliktom. Interkultirna kompetencia je suborom schopnosti, vedomosti
a osobnostnych ¢ft, vd’aka ktorym prebieha proces interkulturnej komunikacie plynule a bez
komplikacii. Treba pripomentt, ze interkultirnu kompetenciu mozno zvySovat
prostrednictvom vhodne zvolenych metdd, napr. interkultirnym tréningom. V niektorych

krajindch bola dokonca interkultirna vychova integrovana do vyucovacieho procesu.

1.2 Kultarna diplomacia ako vyznamny prvok medzinarodnych a
interkulturnych vztahov

Mnohé krajiny sa usiluju o zvySenie povedomia o Sebe Vv inych krajinach, pripadne
0 zlepSenie svojho celkového image. Takého usilie povazujeme za vyznamné, nakolko
prezentacia krajiny navonok sa moze spolupodiel’at’ na vytvarani uceleného obrazu o krajine,
Ktora kultrnu diplomaciu vykonava, v krajine cielovej. Rakuska republika a Slovensko su
idealnym prikladom krajin, ktoré st v oblasti kultirnej diplomacie aktivne, a to aj v tej druhej

krajine.

1.2.1 Definicia kulturnej diplomacie a jej vztah k verejnej diplomacii

Diplomacia ako koncept pozostava z niekolkych parcidlnych dimenzii. V praxi aj
odbornej literatire sa vyskytuji pojmy ako vojenskd diplomacia, verejnd diplomacia,
hospodarska diplomacia ¢&i kultrna diplomacia.'*® Poslednd z uvedenych, t.j. kultirna
diplomacia, je 1 klicovym konceptom tejto podkapitoly. Komplexnost' tohto fenoménu

vyustuje do problému explicitnej definicie jeho jednotlivych elementov, resp. ich vymedzenia

113 RUSINAK P. et al. (2012): Diplomacia — tivod do $tudia, s. 50.
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a odligenia. Casto artikulovanym problémom je napr. vztah kultarnej a verejnej diplomacie.
Kultarna diplomacia sa totiz nie zriedkavo povazuje za sticast’ verejnej diplomacie.** Toto
chapanie ma ale za nasledok to, Ze rozdiel medzi verejnou a kulturnou diplomaciou je nie
tplne zretelny.'*® Podl'a Mattosa moze dovod problematického rozpoznania, resp. odliSenia
kultirnej a verejnej diplomacie, spo¢ivat v ich orientacii na $irokti verejnost.!'® Vztahom
medzi novou verejnou diplomaciou a kultirnou diplomaciou sa zaobera napr. i Kim, pri¢om aj
tato autorka vyjadruje presvedCenie, Ze nova kultirna diplomacia by mala byt' chapana ako
podmnozina novej verejnej diplomacie, resp. prieseénik novej verejnej diplomacie a
medzinarodnych kultarnych vzt'ahov. Dodava, ze kultirna diplomacia je povazovana bud’ za
jadro verejnej diplomacie, alebo jej podmnozinu, pricom v zavere svojej Studie uvazuje s
rozlicnymi metédami vykonu verejnej diplomacie. Medzi takéto prostriedky okrem $portovej
diplomacie, medidlnej diplomacie a inych foriem zarad’'uje i samotnt kultirnu diplomaciu.
Praica Kim vychddza zo skimani pristupov medzindrodnych historikov i akademikov
Studujiicich medzinarodné vzt'ahy ¢i kultarnu diplomaciu. Bez ohl'adu na to, ¢i kulturna
diplomacia je skuto¢ne komponentom verejnej diplomacie, alebo ide o samostatne stojacu
kategoriu diplomacie, budeme v d’alSom texte nasej prace od konceptu verejnej diplomacie
abstrahovat a pozornost budeme venovat len procesom a praktikdm, ktoré mozno
jednoznacne pripisat’ oblasti kultirnej diplomacie. RozliSovat’ nebudeme ani medzi ,,novou* a
,,starou kultarnou diplomaciou, ktoré sa odliSujii najma sledovanymi intenciami. ,,Stara*
kultarna diplomacia ma ideologické ciele; ,nova“ kultirna diplomacia sa zaoberd
univerzalitou spoloénych hodnét.!'” V celej praci budeme namiesto toho aplikovat podla
nasho ndzoru vSeobecnejsi a jednoznacnejsi termin, a sice kultirna diplomacia.

Avsak problémom nie je len zretelne stanovit' deliacu Ciaru medzi diplomaciou,
verejnou diplomaciou a kultrnou diplomaciou. Jednoduché nie je ani explicitne definovat’
samotny koncept kulturnej diplomacie. Dvojicu autorov Udovi¢ a Podgornik vobec

neprekvapuje, ze existuje tolko definicii kultirnej diplomacie ako teoretikov, ktori tlito

114 RUSINAK P. et al. (2012): Diplomacia — tivod do $tdia, s. 56.

15 ANG, I. — ISAR, Y. R. - MAR, P. (2015): Cultural diplomacy: beyond the national interest?, s. 368.

118 MATTOS, B. (2013): Kultirna dimenzia diplomacie ako néstroj zahrani¢nej politiky $tatu na priklade
Rakuskej republiky, s. 378.

117 KIM, H. (2017): Bridging the Theoretical Gap between Public Diplomacy and Cultural Diplomacy, s. 293-
294, 316, 318-319.
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problematiku $tuduju, ked’ze ide o fenomén znacne komplexny.!'® Neexistuje teda jedna
vSeobecne akceptovana definicia predmetného pojmu. Vyznam slova sa dokonca mdze menit
v zavislosti od kontextu.!'® Vel'mi v§eobecne ale mozno kultarnu diplomaciu charakterizovat’
ako proces, ktorého cielom je sprostredkovanie informécii o kultire jednej krajiny v Krajine
hostitel'skej. Takéto informacie sa vztahujli napr. na tradicie, hodnoty & historiu. Stat moze
aktivitami kulturnej diplomacie sledovat’ rozli¢né ciele, ¢i uz prosté zviditeI'nenie sa, pripadne
budovanie priatel'skych bilateralnych vzt'ahov s hostujicou krajinou.?

Kulturna diplomacia predstavuje v sucasnosti vyznamny prvok zahrani¢nopolitickych
aktivit vicsiny Statov.!?! S tymto ndzorom stihlasi i Matto§, podl'a ktorého je kultirna
diplomacia dolezitym komponentom medzindrodnych vztahov.'?? Ziroveit ide o koncept,
ktory sa Coraz CastejSie objavuje i v odbornom diskurze. Kurucz pojednava o sektoralnej
expanzii diplomacie do sféry ekonomiky, ekoldgie ¢i kultary. Prave kultra bola podl'a neho
vzdy pritomnym elementom v medzindrodnych vztahoch.!?® Zigorsekova vidi historickl
signifikanciu kultir v skutoc¢nosti, ze kultiry sa v minulosti podielali na procesoch
udrziavania vztahov medzi narodmi. Znamena to, ze boli ich nositel'mi. Zaroven vyjadruje
presvedcenie o rovnocennosti kultur sveta, a to i napriek divergencidm v ich civilizacnom
vyvoji. Predovsetkym vo vedeckom diskurze by totiz bolo nepripustné referovat’ o urcitych
kultarach ako o ,,vys§ich® & ,,nizsich*.!?* Kurucz dodava, ze v minulosti sa kultire v
zahrani¢nej politike nepripisoval taky vyznam, ako je tomu dnes.'?® S tymto nazorom sthlasi i
Kim, ked” argumentuje tvrdenim, ze v nedavnych diplomatickych aktivitich bol zvycajne
vyznam kultirnej diplomacie podhodnoteny. Napriek tomu minulé sktisenosti demonstruji
skutoc¢nost’, Ze si Staty uvedomovali vyznam inStitacii s kultirnym vplyvom. V priebehu 19.
storo¢ia sa napr. zvySoval pocet sikromnych organizacii eurdpskych Statov v zahranici, ktoré

prezentovali kultiru domdcej krajiny. ISlo o Skoly, kostoly ¢i iné kultirne inStitacie, ktoré

118 yDOVIC, B. - PODGORNIK, A. (2016): Cultural Diplomacy of Slavic European Union Member States: A
Cross-country Analysis, s. 120.

118 KIM, H. (2017): Bridging the Theoretical Gap between Public Diplomacy and Cultural Diplomacy, s. 316.

120 PAJTINKA, E. (2007): Slovenska diplomacia a jej dimenzie v 21. storoéi, s. 82.

21 pPAJTINKA, E. (2015): Cultural diplomacy and its organizational and institutional models in selected states, s.
112.

122 MATTOS, B. (2013): Kultirna dimenzia diplomacie ako néstroj zahrani¢nej politiky $tatu na priklade
Rakuskej republiky, s. 378.

123 KURUCZ, M. (2007): Kultirna dimenzia diplomacie, s. 63.
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vznikali v krajindch s vysokym percentom expatov. Kim zddraznuje, ze vobec prvymi
krajinami, ktoré si uvedomili, Ze pritomnost’ a fungovanie takychto institicii méze posilnit’
prestiz danej kultiry v zahrani¢i, bolo Nemecko a Franctizsko.'?® Ked’Ze i z nasej perspektivy
plnia kultirne instituty vyznamna funkciu v udrzZiavani a rozvoji kulturnych vzt'ahov medzi
Statmi, budeme sa im blizSie venovat’ v d’alSej Casti dizertacnej prace, a to v kontexte aktivit
Slovenskej republiky a Rakuska.

Niet najmenSich pochyb ani o prinose kultirnej diplomacie k nation brandingu c¢i
socialnej kohézii.'?’ Kultarna diplomacia ,,sa podiela na sprostredkovani medzindrodnej
vymeny myslienok, informdacii a kulturnych hodnot. Rozhodujuci podiel v jej posobeni
zohravaju duchovna kultura, v prvom rade umenie, vzdelanie a veda, ale napr. aj Sport a tzv.

populdrna kultira. “*%

1.2.2 Aktéri kulturnej diplomacie

V praxi je kultirna diplomacia uskutocfiovand aktérmi rdézneho formétu, najmi vSak
diplomatickymi misiami a kultirnymi inStititmi. Kultirne inStitity moézu mat dvojaky
charakter, a sice diplomaticky a nediplomaticky.!®® Jedna z funkcii diplomatickej misie
spo¢iva podla Clanku 3 Viedenského dohovoru o diplomatickych stykoch prave v podpore
priatel'skych vztahov medzi vysielajucou a prijimajiicou krajinou, a budovani hospodarskych,
kultarnych a vedeckych vztahov.*

Vo vSeobecnosti existuju medzi kultirnymi in$titdtmi jednotlivych Statov podstatné
rozdiely. Okrem pravnej formy spocivaju tieto rozdiely napr. v tlohach a aktivitach, ktoré
institity vykonavaju.'®! Treba poznamenat’, Ze i snahy, intenzita a frekvencia aktivit v oblasti
kultarnej diplomacie medzi krajinami vykazuje ur€ité diskrepancie. Pre porovnanie, nemecky

Goethe Institut posobi v su¢asnosti vo viac ako 90 krajinach sveta.'®? Slovensko ma takéto

126 KIM, H. (2017): Bridging the Theoretical Gap between Public Diplomacy and Cultural Diplomacy, s. 293,
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127 |bid., s. 294.

128 KURUCZ, M. (2007): Kulturna dimenzia diplomacie, s. 64-65.

129 pAJTINKA, E. (2015): Cultural diplomacy and its organizational and institutional models in selected states, s.
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indtitaty len v 8 krajinach.™*® Samozrejme, treba zohl'adnit i skuto¢nost, Ze na tento jav vplyva
niekol’ko faktorov, akymi su napr. ekonomicka sila krajiny, ¢i zahrani¢nopolitické priority
toho-ktorého S$tatu. Okrem uvedeného vplyva na moznosti realizacie kultirnej diplomacie

134

krajiny 1 jej komunikacna kompetencia. ,,Moznosti kulturnej diplomacie Statov su

ovplyvnené ich kultirnym, hospodarskym a komunikacnym potencidalom. “**

Sme presvedceni, ze aktérom kultirnej diplomacie moze byt nepriamo akykol'vek
jednotlivec, ktory reprezentantom inej narodnej kultary predostrie informacie o kultare ¢i
histérii svojej vlastnej krajiny, upozorni na nadchadzajuce kultarne podujatia, ¢i poukaze na
svoju krajinu ako na atraktivnu turisticki destindciu. Samozrejme, dany aktér moze konat

nevedome, v kazdom pripade ale dochadza k sprostredkovaniu informacii o kultire vlastného

Statu a tym k jeho prezentacii.!®® Istym sposobom sa to méze diat i pri kazdodennej interakcii.

1.2.3 Kulturna diplomacia v Europskej unii

Nakol'ko Rakusko i Slovensko su ¢lenskymi Statmi Eurdpskej unie, je podla naSho
nazoru relevantné pozastavit sa ipri eurdpskom rozmere problematiky. Clenstvo v EU
ovplyviiuje kompetencie Statov v urcitych oblastiach, a to v rozliénom rozsahu. Kurucz ale
zdoraziuje, ze kultura, ateda aj kultirna diplomacia, st sférou, ktord zostdva v absolutnej
pravomoci §tatu. Dovodom je snaha EU o udrziavanie kultirnej diverzity.'*” Unia vykonava
v oblasti kultirnej politiky len stimula¢né opatrenia. Je teda v zaujme samotnych ¢lenskych
$tatov udrzat’ v kultiirnych otdzkach nezavislost od eurdpskych $truktir.!3® Takyto pristup je z
nasho pohladu opravneny. Argumentovat mozno aplikaciou réznych kultirnych modelov,
ktoré demonstruji v urcitych pripadoch relativne markantné rozdiely v niektorych kultarnych
aspektoch. 1%

V suvislosti s kultirnou diplomaciou v europskom kontexte prezentuju zaujimavy

pristup Udovi¢ a Podgornik. Tito autori skimaju aktivity kultirnej diplomacie v ramci

133 Pre podrobnejsiu komparativnu analyzu podétov kultirnych institatov a poctov krajin, v ktorych maju
jednotlivé krajiny takéto institaty, odporu¢ame: PAJTINKA, E. (2015): Cultural diplomacy and its organizational
and institutional models in selected states. In: Journal of International Relations, 2015, ro¢. 8., ¢. 2, s. 111-122.

134 MATTOS, B. (2013): Kultirna dimenzia diplomacie ako néstroj zahrani¢nej politiky $tatu na priklade
Rakuskej republiky, s. 381.
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slovanskych ¢lenskych §tatov Eurdpskej unie a spdsoby realizécie tychto aktivit. Ich vyskum
vychadza z premisy, e slovanské §taty, ktoré sa stali ¢lenskymi $tatmi EU po rozpade
vychodného bloku, a ktoré vykazovali kulturne odliSnosti voc¢i latinskym a germanskym
&lenskym $tatom Unie, nie st zo strany germanskych a latinskych &lenskych §tatov vnimané
ako rovnocenni partneri.}*® Sti¢asne vo svojej praci upozoriujii na to, ze medzi danymi §tatmi
dominuje konkurencia a neexistuje ziadny spolo¢ny kooperativny pristup k otdzkam kultirne;
diplomacie. Vysvetl'uju to tym, Ze krajiny povazuji koncept slavizmu za obsolentny.**! Tu si
ale dovolime nastolit’ otazku, ¢i je vobec vhodné a Zelané, aby sa na aktivitich kultirnej
diplomacie podielalo viacero $tatov sucasne. Za kazdych okolnosti bude totiz existovat’
niekol’ko kultarnych $pecifik ¢i historickych udalosti typickych vyluéne pre jednu krajinu. V
takom pripade by bolo nutné najst uréité prieniky a pravdepodobne i uskuto¢nit
kompromisy.142

Rovnako Ardielli upozoriiuje na nedostatoént kultirnu integraciu v ramci eurdpskych
komunit. Autorka skiima jazykové kompetencie a ,,konzumaciu“ kultGrnych produktov v
ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie. Vysledkom jej skimani je konStatovanie, Ze spomedzi
¢lenskych krajin EU sa na kultarnych podujatiach a inych aktivitach spojenych s ostatnymi
eurépskymi kultdrami najéastej$ie zacastiiuji Luxemburéania, Svédi, Dani, Holand’ania a
Fini. Naopak, najmensi zaujem bol zisteny u Rumunov, Poliakov a Bulharov. O nieco lepsie
st na tom Taliani a Gréci. Relativne pozitivnym zaverom je umiestnenie Slovenska a Rakuska
v rebri¢ku. Rakusko (spolu s Maltou) sa umiestnilo hned’ za Finskom, Slovensko sa umiestnilo
tesne za nimi.*3

Okrem toho, Ze krajiny individualne vykonavaja aktivity z oblasti kultirnej diplomacie,
si Castokrat ¢lenmi medzinarodnych zoskupeni. Jednou z takych je Stredoeurdpska kultirna
platforma, ktora vznikla z raktskej iniciativy v roku 2001 s cielom podpory spolo¢nych
kultirnych zaujmov. Dohromady sem patri Sest’ Statov strednej Eurdpy - okrem Rakuska a
Slovenska i Mad’arsko, Ceské republika, Pol'sko a Slovinsko. Clenské krajiny spolupracuju na

kultarnych projektoch a spolupodiel’aji sa na Sireni informacii o kultirnom Zivote, ¢im sa

140 yDOVIC, B. — PODGORNIK, A. (2016): Cultural Diplomacy of Slavic European Union Member States: A
Cross-country Analysis, s. 119.

141 Ibid., s. 132.

142 CIEFOVA, M. (2018): K vybranym otazkam kultirnej diplomacie, s. 8.

143 ARDIELLL, E. (2018): Language Skills of EU Citizens and their Participation on Foreign Cultural Products, s.
74-79.
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usiluju o posilnenie spolocnej kultirnej identity Vv kontexte procesov eurdpskej integracie.
Povodne boli recipientmi projektov a podujati najméd Clenské Staty FEurdpskej unie,
v sti¢asnosti sa ale ¢lenovia platformy usiluji o aktivnu prezentaciu v krajinach mimo EU.
Nedavne podujatia sa uskuto¢nili napr. v Podgorici, Tbilisi, Belehrade ¢i Skopje. Avsak
dejiskom najaktualnejSieho (mdj 2019) projektu platformy s ndzvom Literatira bez hranic je
Brusel. 44

Zrejme najrozsiahlej$im zoskupenim je EUNIC (European Union National Institutes for
Culture), ktory momentalne zdruzuje 36 entit zo vietkych 28 &lenskych §tatov EU, pobocky
ma vo vyse 150 krajinach celosvetovo a sidli v Bruseli. Clenskymi inititiciami st ministerstva
alebo kultirne instituty, v niektorych pripadoch reprezentuju krajinu dve organizacie (alebo
tri, ako je tomu napr. vo Franctizsku). Rakusko je zastpené Raktiskym institatom (Osterreich
Institut GmbH) a Spolkovym ministerstvom pre Eurdpu, integraciu a zahrani¢né veci (Federal
Ministry for Europe, Integration and Foreign Affairs). Slovensko zastupuje Ministerstvo
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti. Misiou EUNIC-u je najmid podpora vyznamu
kultary v internych iexternych vztahoch Eurdpskej unie, pricom EUNIC vystupuje ako

partner EU v procese definovania a implementacie kultarnej politiky Unie.**

1.2.4 Kulturna diplomacia Slovenskej republiky

Ako sme uz naznacili, i Slovensko uskutoénuje aktivity v oblasti kulturnej diplomacie,
pricom tieto si v kompetencii Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti
Slovenskej republiky.

Hoci st moznosti realizacie kultiirnej diplomacie Slovenskej republiky obmedzené,4®
ato najmd z dovodu dostupnosti finanénych prostriedkov, zahina kultirna diplomacia
Slovenska siroké spektrum aktivit. Ide najmé o kulturnu prezentaciu v zahrani¢i v spolupraci
so zastupitel'skymi tradmi a slovenskymi institatmi, d’alej o podporu kultarnych aktivit, ktoré
st organizované generalnymi konzuldtmi ¢i zastupitel'skymi uradmi. S tym stvisi i1
prezentacia kultirnych hodnét inych krajin na uzemi Slovenskej republiky. Vyznamna je

medzinarodna spolupraca v oblasti vedy, skolstva, zdravotnictva, resp. rozvoj bilateralnych

144 MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI SLOVENSKEJ
REPUBLIKY (2018): Stredoeurdopska kultarna platforma.

145 EUNIC (2019): European Union National Institutes for Culture.

148 PAJTINKA, E. (2007): Slovenska diplomacia a jej dimenzie v 21. storo&i, s. 77.
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vzt'ahov v oblasti vedy, vyskumu, kultiry ¢i Skolstva. Spomenut treba i spolupricu s
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (napr. v oblasti
Stipendii), ¢i spolupracu s Uradom pre Slovakov Zijicich v zahraniéi.*4’

Pajtinka poukazuje aj na vyznam ekonomickej dimenzie kultarnej diplomacie
Slovenska, ato najma v stvislosti s cestovnym ruchom. ,, Mimoriadne délezity je v sucasnosti
tiez ekonomicky rozmer kulturnej diplomacie, teda jej realizacia za ucelom podpory
hospodarskych zdujmov Statu. “**® Je teda zrejmé, e pozitivny obraz o krajine v zahrani¢i
moze mat’ vplyv 1 na rozvoj cestovného ruchu. Prezentacia kultiarneho a historického dedicstva
krajiny preto zohrava nezanedbatel'nt tilohu i v tejto oblasti.

Udovi¢ a Podgornik, na ktorych sme sa uz odvolavali vyssie v suvislosti s europskym
rozmerom problematiky, okrem iného uskuto¢nili komparativnu analyzu vybranych aspektov
kultarnej diplomacie slovanskych c¢lenskych Statov Eurdpskej tUnie, v ramci ktorej
konfrontovali pocty kultirnych instititov skimanych krajin vzh'adom na pocet obyvatel'ov.
Autori dospeli k zaveru, ze spomedzi tychto Siestich krajin je najaktivnejsia Ceska republika
(2,2 kultarnych inStititov na milién obyvatel'ov), za ktorou nasleduje Slovensko a Bulharsko
(1,6 kultrnych instititov na milion obyvatelov).!*® Pri zohladneni najaktualnejsich
demografickych Statistik ale mozno skonstatovat’, ze toto ¢islo sa mierne zmenilo. Kedze
su¢asny stav populdcie Slovenska predstavuje 5,440 miliéna obyvatelov, a aktualny pocet
kultirnych in§titutov Slovenska je 8, vychadza ndm z toho pocet 1,47 kultirnych instititov na
milién obyvatelov.’® V sticasnosti ma Slovenska republika kultirne intitity v dohromady
o0smich krajinach. Takéto inStitaty boli zriadené vo vSetkych susednych Statoch s vynimkou
Ukrajiny, t. j. v Ceskej republike (Praha), Rakusku (Viedeti), Mad’arku (Budapest) a Pol'sku
(VarSava). Okrem toho bol zriadeny kulturny institit vo Franctizsku (Pariz), Nemecku

(Berlin), Taliansku (Rim) a Rusku (Moskva).1%?
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Vidime, Ze takmer vSetky kultirne institity Slovenska sa nachadzaju v bezprostredne;j
blizkosti krajiny, iV susednom Rakutsku. Program Slovenského institutu vo Viedni zahina
hudobné podujatia, vystavy, prezentacie literarnych a kinematografickych diel, diskusie,

prednasky ¢&i konferencie.'®

1.2.5 Kulturna diplomacia Rakuska

V nasledujucej Casti predkladanej prace sa zameriame na kultirnu diplomaciu Rakuske;j
republiky. Z autorov, ktori prispeli k diskusii o kultirnej diplomacii Rakutska, by sme
vyzdvihli Mattosa, ktory vidi v kultirnej diplomacii Rakuskej republiky vysoky potencial
vzhl'adom na rakuske kultirne dediéstvo a historické okolnosti.'®* Nazdavame sa, Ze i Uispesna
kultarna prezentacia Rakuska navonok z neho robi okrem iného aj turistami vyhladavanu
destinaciu.

Pomocou komparacie poctu kultirnych instititov Slovenska a Rakuska zistime, Ze i
napriek relativne podobnej rozlohe a populacii hovori pocet kultrnych instititov vyrazne v
prospech Rakuska. Doposial’ bolo zriadenych dohromady 29 rakuskych kultarnych for v 27
krajinach sveta.!®® Keby sme pouzili na Rakusko metodu, ktort pri slovanskych ¢lenskych
Statoch Eurdpskej unie aplikovali Udovi¢ a Podgornik, zistime, ze pri aktualnom stave
raktskej populacie (priblizne 8,8 miliona)™®’ existuje 3,3 kultrnych instititov na milién
obyvatelov, ¢o je priblizne dvojnasobok v porovnani so Slovenskou republikou.’® Na
oficidlnych strankach rakuskeho spolkového ministerstva zahraniia sa v suvislosti s
kultirnymi férami uvadza, Ze ich intenciou je vytvaranie a udrziavanie vyznamnych
kultirnych mostov vo svete. Rakuske kultirne féra sa na jednej strane podielaji na
organizacii réznorodych projektov z oblasti kultary vedy, pricom spolupracuji s umelcami,

organizdciami a inStiticiami v hostovskej krajine. Na druhej strane podporuju rakuskych
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umelcov a vedcov, napr. pri budovani kontaktov.'®® Vgeobecne mozno skonstatovat, Ze
Rakusko zriad’uje svoje kulturne féra v lokalitach, ktoré st prenn dblezité vzhladom na
kultarnopolitické zaujmy krajiny.*®°

Okrem kulturnych for zohravaji vyznamna ulohu aj rakuske kniznice, ktoré st
zriadované od roku 1989. Aktuélne je ich 65 a to v 28%! krajinach. Okrem Bratislavy mozno
rakasku kniznicu najst napr. v Krakove, VarSave, Rijeke, Zahrebe, Rige ¢i Kisineve.!%?
Nazdavame sa, ze ide o rastici trend, nakol’ko napr. v roku 2013 to bolo 60 kniznic v 28
Statoch, ako pise Matto$.'% Tento fakt hovori v prospech neutichajuceho zaujmu Raktska o
roz§irovanie svojich kultirnych zariadeni v zahranic¢i. Da sa predpokladat’, ze tento trend bude
pokracovat’ aj v buducnosti.

Z geografického hl'adiska sa majoritna Cast’ rakuskych kniznic nachadza v krajinach
strednej, vychodnej a juhovychodnej Eurépy. Umoziuju vytvarat’ zahrani¢nu kultarnu politiku
inovativnym a flexibilnym sposobom. Ich ciel' spociva v sprostredkovani informacii o
raktskych dejinach ako aj sucasnom diani, a taktieZ v spristupneni literarnych diel Siroke;j
verejnosti. Okrem klasickej knihovnickej ¢innosti ide teda o organizovanie rozlicnych
podujati, ako napr. prednaSok ¢i filmovych vecerov. Tieto kniznice su spravidla
prevadzkované v spolupraci s institiciou v hostitel'skej krajine, akou moze byt univerzita ¢i
lokalna kniZnica. Tato partnerska institicia potom znasa prevadzkové naklady, hoci nakup
kniznych nosi¢ov je v kompetencii rakiiskeho ministerstva zahrani¢ia. %4

Ako sme uZz uviedli vySSie, Rakuske kultirne férum 1ikniZnica sa nachdadzaju
i v hlavnom meste Slovenskej republiky, pricom Rakutske kultarne féorum je kulturnym

oddelenim vel'vyslanectva Rakuskej republiky v Bratislave. AvSak Rakuske kultirne forum je

aktivne po celom Slovensku a jeho aktivity zahfiaju napr. organizaciu a spolupodiel’anie sa na

159 BUNDESMINISTERIUM EUROPA, INTEGRATION, UND AUBERES (2018): Kulturforen.

160 MATTOS, B. (2013): Kultarna dimenzia diplomacie ako nstroj zahrani¢nej politiky $tatu na priklade
Rakuskej republiky, s. 380.

161 Tde o tieto Staty: Albansko, Arménsko, Azerbajdzan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Estonsko, Gruzinsko, Chorvatsko, Izrael, Kazachstan, Kirgizsko, Kosovo, Litva, LotySsko,
Macedénsko, Mad’arsko, Moldavsko, Pol'sko, Rumunsko, Ruskd federacia, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Taliansko Turecko, Ukrajina.

162 BUNDESMINISTERIUM FUR EUROPA, INTEGRATION, UND AUBERES (2018): Osterreich —
Bibliotheken im Ausland.

183 MATTOS, B. (2013): Kultirna dimenzia diplomacie ako néstroj zahrani¢nej politiky 3tatu na priklade
Rakuskej republiky, s. 380.

164 BUNDESMINISTERIUM FUR EUROPA, INTEGRATION, UND AUBERES (2018): Osterreich —
Bibliotheken im Ausland.
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rozli¢nych kultarnych ¢i vedeckych podujatiach, podporu ucasti Raktska na medzindrodnych
kultarnych podujatiach na Slovensku, ¢i vymeny umelcov a vedeckych pracovnikov.
Vyznamné je Usilie o zvySovanie intenzity pozitivnych susedskych vztahov, a to i so zretelom

na eurépsky kontext.6®

1.2.6 Zhrnutie podkapitoly

Kultarna diplomacia predstavuje jednu z dimenzii diplomacie, pricom sa ¢asto povazuje
za sucast’ verejnej diplomacie, a t0 z dovodu ich orientacie na verejnost. Mnohi autori sa
pokusili o definovanie daného pojmu, avsak doposial’ neexistuje jednotna ucelena definicia.
Teoretici preto zdoraznuji potrebu riadnej konceptualizécie kultirnej diplomacie, ¢o ale
vyzaduje podstatne hlbsiu analyzu.!®® Zjednodusene ale mozno kultirnu diplomaciu
charakterizovat’ ako aktivity, ktorych cielom je prezentacia kultiry jednej krajine v Krajine
hostitel'skej. Krajina vykondvajica takéto aktivity moze sledovat’ rozli¢né ciele, od prostého
zviditeI'nenia sa, az po budovanie pozitivnych bilaterdlnych vztahov s hostujicou krajinou.
Autori sa zhoduji v nazore, ze kultirna diplomacia zohrdva vyznamni tlohu
v zahrani¢nopolitickych aktivitach Statov.

Vzhladom na kultirnu diplomaciu Slovenska a Raktiska mozno skonS$tatovat, Ze obe
krajiny sa aktivne podiel’aji na kulturnej prezentacii krajiny navonok. Avsak napriek relativne
podobnej velkosti populacie isamotnych krajin treba poukazat’ na znaény rozdiel napr.
Vv pocte kultarnych institatov, ktory hovori v prospech Rakuska. Tato skutocnost’ je ale zrejme
podmienenad i finanénymi prostriedkami, ktoré maja jednotlivé krajiny k dispozicii na podporu
kultirnej diplomacie. Zastdvame nazor, Ze rozSirovanie existujiceho portfolia inStitutov
takéhoto druhu moéze vo vyznamnej miere prispiet’ nielen k prezentéacii krajiny v cielove;j
krajine, ale 1 k zlepSeniu vzijomnych bilateralnych vztahov krajin. Sme presvedceni, Ze
Vv pripade Slovenska by bolo zriadenie d’alSich kulturnych inStititov v budlcnosti prospesné,
najma ak by operovali v krajinach, ktorych kultirne profily a hodnoty st diametralne odlis§né
od tych slovenskych. Sucasne by v zdujme sprostredkovania informacii SirSiemu okruhu
obcanov mohlo byt prinosné¢ zamysl'at’ sa nad zriadenim rakuskych kniZnic 1 v geograficky
vzdialenejSich krajinach, ked’Ze rakuske kultarne féra maji pobocky napr. aj na americkom

kontinente.

165 RAKUSKE KULTURNE FORUM (2017): O ns.
166 KIM, H. (2017): Bridging the Theoretical Gap between Public Diplomacy and Cultural Diplomacy, s. 294.
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V kontexte naSej prace je vyznamné, ze Slovensko sa podiela na kultirnej prezentacii
v Rakusku prostrednictvom Slovenského institutu vo Viedni a, naopak, Rakuske kultirne
forum ma pobocku i v slovenskom hlavnom meste. Aktivity oboch institatov st pritom velmi
podobné.

Zaverom by sme chceli vyjadrit’ presved¢enie, ze v pripade kultirnej diplomacie ide o
dynamicku oblast’ spolocenského diania i vedeckého badania, ked'Ze jej praktiky podliehaju
spolo¢ensko-politickému i hospodarskemu vyvoju. Ako zdoraznuje Czéfalvayova, jednotna
prezentacia krajiny navonok je dolezitd, nakol'ko ekonomicka, kultirna i verejna diplomacia
naberaji na vyzname.'®” Ziroven moéze kultirna diplomacia dopoméct k odstraneniu
predsudkov, zvyseniu povedomia o danej krajine a dopomdct’ k pozitivnej percepcii kultary

tejto krajiny.

1.3 Charakteristika kulturneho profilu Slovenska a Rakuska

V odbornej literature sa s obl'ubou tematizuji konkrétne rozdiely a podobnosti medzi
kultarami ako aj tendencie vzajomného vnimania sa a pripadné stereotypy a predsudky. Dalo
by sa predpokladat’, ze raktisky a slovensky kultirny profil budu vykazovat’ viac podobnych
atributov ako odlisnosti, i ked’ v tomto ohl'ade zohravajii okrem samotnej kultary vyznamnua
ulohu aj iné socidlne faktory, ako napr. pohlavie, profesia ¢i vek. MoZe teda nastat’ situécia,
kedy rozdiely v mentalite dvoch RakuSanov alebo dvoch Slovékov prevySuju rozdiely medzi
dvoma prisluSnikmi oboch narodnych kultar. Prikladom mdze byt skonStatovanie nizS§ieho
poc¢tu rozdielov v spravani a hodnotovych orientdcidch napriklad bankového uradnika
z Bratislavy abankového uradnika z Viedne, ako medzi bankovym uradnikom z Viedne
a farmarom z Horného Rakuska.!®® Vyssie uvedent premisu mozno podlozit' napr. pracou
Huntingtona, ktory cely svet rozdelil na devét civilizacnych okruhov, pricom Slovenska
republika a Rakuska republika su obe sGéastou zapadnej civilizacie. Okrem toho rozliSuje
Huntington nasledujuce civilizacie: Latinskd Amerika, africka, islamska, Sinicka (Sinic),

hinduistick4, ortodoxn4, budhistick4 a japonska.*®°

167 CZEFALVAYOVA, K. (2014): Nation branding ako su¢ast’ diplomacie Slovenskej republiky, s. 43.

18 REIF, E. - SCHWARZ, 1. (2003): Methodenhandbuch. Interkulturelle Kommunikation und Konfliktldsung
Osterreich — Slowakei, s 8.

19 HUNTINGTON, S. P. (1996): The Clash of Civilizations and the Remaking of World Order, s. 26-27.
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Mozeme sa teda nazdavat, ze geograficka blizkost” a spolo¢na poloha v strednej Europe
bude mat’ za nasledok, Ze medzi Slovenskom a Raktskom nebudu existovat’ ziadne extrémne
kultrne diskrepancie. Reif tvrdi, Ze vskutku mozno pozorovat’ viacsSie mnozstvo spolo¢nych
¢rt, ako rozdielov medzi predstavitelmi tychto kultar. Avsak inapriek tomu existuju isté
rozdiely, ktoré sa odzrkadl'uju v spravani a postojoch prislusnikov danych narodnych kultur.
Tato skutocnost’ mozno podlozit’ ¢iastocne tym, ze obe kultiry boli vystavené rozdielnym
historickym okolnostiam, a ze v minulosti bol vzajomny kontakt umozneny len v obmedzenej
miere. K zmene situacie doslo po pade Zeleznej opony v roku 1989.10

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze samotna komparativna analyza rakuskeho a slovenského
kultarneho profilu nie je primarnym ciel'om predlozenej dizerta¢nej prace, a bola by z dévodu
existencie mnozstva modelov komparacie komplexnym a zdihavym procesom, budeme od
niekol’kych pristupov k porovnavaniu danych kultar abstrahovat. Poklsime sa teda len 0
stru¢né vyzdvihnutie tych aspektov, ktoré povazujeme pre potreby nasej prace za kl'ucove, a to

v ramci jednej podkapitoly.

1.3.1 Klasifikacia a komparacia kultur podla R. D. Lewisa

Medzi reSpektovanych a Casto citovanych autorov, ktorych vyskum sa sustred'uje na
klasifikaciu kultir, zaiste patri Richard D. Lewis, ktory uvadza tri kategorie kultur, a sice
reaktivne (reactive), multi-aktivne (multi-active) a linearne aktivne (linear-active) (Tabul'ka
2). Je zvykom dané kategorie graficky znazornovat pomocou trojuholnika, priCom kazda

kategoria predstavuje idealny model, teda jeden z vrcholov trojuholnika.!™

10 REIF, E. - SCHWARZ, 1. (2003): Methodenhandbuch. Interkulturelle Kommunikation und Konfliktldsung
Osterreich — Slowakei, s 8, 11.
L LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 42.
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Tabulka 2: Kategorizacia kultar podl’a R. D. Lewisa

Kultira Charakteristika Priklady krajin
Planovanie, organizécia, Nemecko, gvajéiarsko
Linearne aktivna koncentracia na jednu

vec/tlohu

Temperament/Zivost’, Taliansko, krajiny
pracovanie na viacerych Latinskej Ameriky,
ulohéch stcasne, Casté arabské krajiny
rozpravanie

Respektovanie/tctivost’, Cina, J aponsko, Finsko
Reaktivna pocuvanie a nasledna

reakcia

Multi-aktivna

Prameii: Vlastné spracovanie a preklad autorky podla: LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading

across Cultures, s. 33-34.

Na Skale zobrazujucej prechod od linearne aktivnych kultar k multi-aktivnym st
umiestnené vacsinou narodné kultiry nachadzajuce sa na eurdépskom kontinente. Na druhej
strane len zopar eurdpskych narodnych kultur je lokalizovanych na Skéle linearne aktivnych
a reaktivnych kultar, ¢o implikuje, Ze medzi eurépskymi kultirami vo vSeobecnosti prevladaju
podobnosti nad rozdielmi. Sti¢asne to posiliiuje myslienku jednotnej eurdpskej civilizacie.!’?

Rakusko pomerne vyrazne inklinuje k linearne aktivnym kultiram, nachadza sa hned’ za
Nemeckom, Svajéiarskom, Spojenymi $tatmi americkymi aje na jednej turovni so
Skandinavskymi krajinami. Ak by sme aplikovali charakteristické vlastnosti linearne aktivnych
kultar na Rakusko, skonStatovali by sme tendencie k introvertnosti, trpezlivosti, ochrane
sukromia, planovaniu a dodrziavaniu stanovenych planov. Okrem toho je pre linearne aktivne
kultary typické orientovat’ sa vzdy len na jednu Ulohu a vychadzat’ z faktickych udajov a
Statistik. V komunikacii sa obmedzuje re¢ tela, komunika¢ného partnera nie je zvykom
prerusovat’ a konfrontacia je realizovana pomocou logiky.

PrisluSnici rakuskej néarodnej kultary sa podla Lewisa vo vSeobecnosti vyznacuju
nedostatkom sebavedomia. Vplyvné st rodinné vztahy a sukromné vizby. V stvislosti

s raktskou kultirou je podl'a neho potrebné zohl'adnit’ regionalny aspekt, napr. rozdiely medzi

172 CIEFOVA, M. — SERESOVA, K. (2018): Important Milestones in the Common History of Selected European
Countries and their Impact on Culture, s. 219.
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Vieden¢anmi a Tirol¢éanmi.}”™ Analogicky, regiondlne rozdiely si pozorovatelné aj v pripade
Slovenska.'™

Slovanské narody sa, naopak, na tejto Skale nachadzaju v druhej polovici, ¢ize inklinuja
k multi-aktivnym kultaram, i ked’ nie az v takej vyraznej miere, ako napr. kultary Latinske;j
Ameriky alebo juznej Eurdpy. Mozno teda predpokladat’, Zze pre Slovadkov je viac typicka
extrovertnost’, netrpezlivost a komunikativnost. Zvycajne sa vykondva niekolko Cinnosti
stiCasne a plany je mozné podla potreby flexibilne menit. Pri konfrontacii prevlada emocny
faktor, nie je nezvycajné prerusit’ partnera a re€ tela je vyuzivana Castejsie.

Vzhl'adom na komunikacny $tyl Slovakov je treba spomentt’ tendenciu nekonfrontovat’
a vyhybat’ sa tvrdeniam, ktoré by potencialne mohli komunika¢ného partnera urazit'. Slovaci
st takisto dobri posluchaci, cudzincov prerusia len vel'mi sporadicky, hoci niekedy prerusuju
slovenskych komunikaénych partnerov. Vo vSeobecnosti povazuje autor Slovakov za sluSnych
I'udi. Pracovné, resp. obchodné stretnutia su zvycajne formalneho charakteru, hoci agenda je
menej striktna ako napr. v pripade Nemcov ¢ Cechov. Slovéaci su podla Lewisa kultirou
zameranou na dialog. Mysli sa tym tendencia ziskavania informacii pomocou S$irokych
osobnych sieti.!”™ Mozno teda skonstatovat’, ze pre vi¢$inu Slovakov médze byt komunikicia
vierohodnej§im zdrojom informéacii ako napr. rozli¢né dostupné databazy.1’®

Slovenska kultara podl'a Lewisa demonstruje mentalitu obete (victim mentality), ¢o je
dosledkom historického vyvoja. Okrem toho Lewis konStatuje, Ze sa Slovaci obavaju
zodpovednosti a st zvycajne dochvilnejsi nez zvySok slovanskych kultar. Vzhl'adom na
europsky kontext oznacuje Lewis Slovensko za relativne mlady narodny Stat, ktorého obcania
su slusni a ochotni nadobudniit vedomosti.}”” Aviak dejinné udalosti rezultovali v nizsie
narodné povedomie Slovakov.!’®

Lewis sumarizuje d’alSie charakteristické ¢rty slovenskej narodnej kultiry nasledovne:
multi-aktivni, charizmaticki, slovanské tendencie, niekedy zanoviti, narodovci, citlivi na

kritiku, obl'uba vo vecierkoch, dominancia muzov, rozsirené rodiny, autokratické¢ vodcovstvo,

3 LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 33-34, 235.

174 CIEFOVA, M. — SERESOVA, K. (2018): Important Milestones in the Common History of Selected European
Countries and their Impact on Culture, s. 220.

15 LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 33-34, 48, 299-300.

176 CIEFOVA, M. (2017): Characteristics of Slovak Culture in the Context of Bilateral Austrian-Slovak
Relations, s. 88.

T LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 297-300.

8 RYDLO, J. M. (2008): Einige Gedanken zur Geschichte der Slowaken in Osterreich, s. 53.
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tendencia minat’ a poziciavat’ si, katolicke tradicie, staZzovanie sa a reptanie, status zavisi od
rodiny, bohatstva a kontaktov, a iné. Podl'a Lewisa s Slovaci radi povzbudzovani. Naopak,
neodporica sa referovat’ o Slovakoch ako o Vychodoeurépanoch.t’

Nasledujuci Obrazok 6 znazornuje priblizné umiestnenie slovenskej a raktskej narodnej

kultary na skale linearne aktivnych a multi-aktivnych kultar na zaklade Lewisovej tedrie.

Obrazok 6: PribliZzna pozicia Rakiska a Slovenska na $kale multi-aktivnych a linearne

aktivnych kultur

Multi-aktivne

Linearne aktivne Reaktivne

Prameii: Vlastné spracovanie a preklad autorky podla: LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading
across Cultures, s. 33.

Poznamka: Oranzova farba predstavuje Slovensko, zelena farba Rakusko.

Ako sme uzZ naznacili vysSie, povazujeme za potrebné aj v tomto kontexte poukézat’ na
faktor diverzity v ramci samotnych kultar. Z tohto dovodu nemozno uvedent klasifikaciu a
charakteristiku chapat’ ako platna pre celi narodnt kulturu a vSetkych jej prisluSnikov. V
suvislosti s komunikéciou je zrejmé, Ze prebieha plynulejsie a s niz§im vyskytom problémov a
nedorozumeni v pripade, Ze ¢lenmi komunikaéného procesu su prislusnici tej istej kultarne;j
kategorie. AvSak domnievame sa, Ze nakolko ani Slovensko ani Rakusko nepredstavuje
idedlny typ vo svojej kategorii, ale vystupuju tu aj prvky tej druhej kategérie, prebiecha
interakcia medzi Slovakmi a RakuSanmi ovela jednoduchsie ako, povedzme, interakcia medzi
Nemcami a Mexicanmi, ktori sa na danej skale nachadzaju ovela vzdialenejSie od seba, resp.

na opacnych koncoch.

19 LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 301-302.
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Okrem vysSie ozrejmenej klasifikdcie Lewis zhrnul slovenské a rakuske hodnoty.

Niektoré z nich uvadzame v Tabulke 3 niZSie.

Tabul’ka 3: Hodnoty slovenskej a rakiskej kultury

Rakuske hodnoty Slovenské hodnoty

pohostinnost’, tradicionalita, Rozsirené rodiny, blizkost’ k prirode,
staromodnost’, nostalgia, sentiment, reSpektovanie vzdelania, spétost’ s
romantickost’, laska k prirode, Cistota, folklorom, 'udové umenie, laska k hudbe

katolicizmus, pesimizmus, reSpektovanie  a Sportu, epikureizmus, obrana
vzdelania, humor zo seba, citlivost’ vo¢i slovenského naroda a kultary, spitost’ s

kritike, nedostatok sebadovery, popularnymi tradiciami, religiozita
galantnost’, Sarm, vedomie si (manzelstvo, krst, pohreby), pocit
spolo¢enskej triedy, Vkus historického prenasledovania a

nepravosti, nedostatok sebaistoty

Prameti: Vlastné spracovanie a preklad autorky podla: LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading

across Cultures, s. 234 a 298.

Lewis vyjadruje vo svojej praci presvedéenie, Ze kategorizacia kultir je potrebna,
pricom argumentuje tym, ze klasifikdcia kultir umoziluje predpovedat’ vzory spravania,
objasnit’ dovody I'udského spravania a objavit’ uréita jednotu a poriadok.'®® Nazdavame sa, ze
Lewisov model moéze skuto€ne pomoct rozpoznat'® dovody vzniknutych nedorozumeni,
Vv predstihu upozornit’ na potenciadlne tazkosti v komunikacnom procese, ako aj dopomdct
181

Kk zvoleniu spravneho postupu, aby sa moznym komunikaénym problémom dalo predist’,

a to jednak v sfére sukromnej, ako aj vo business prostredi.

1.3.2 Slovenska a rakuska kultiura v kontexte kulturnych dimenzii a Standardov
Antropologa Geerta Hofstedeho sme uz spominali v suvislosti s kultirnymi modelmi
a kultirnymi hodnotami. Takisto sme zdoraznili, Ze jeho zrejme najznamejsia a sucasne
kritizovana praca sa venuje tzv. kultirnym dimenzidm. V nasledujicom texte aplikujeme
Hofstedeho data a indexy kultirnych dimenzii za Gcelom c¢iastkovej komparativnej analyzy
rakuskej a slovenskej kultury, pricom vyuzivame 6-dimenzionalny model kultarnych dimenzii

(Tabulka 4). V tabul’ke sme sa rozhodli ponechat’ povodné anglické skratky dimenzii.

'8 EWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 29.
81 CIEFOVA, M. (2017): Osterreichische und slowakische Kultur unter Beriicksichtigung der Wirtschaftslage
und der gegenseitigen Beziehungen, s. 446.
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Prvou dimenziou je tzv. mocensky odstup znazoriiujiici mieru, do akej sa ofakava a
akceptuje, Ze moc v spolo¢nosti nie je rovnomerne rozdelena. Prislusny index PDI vyjadruje,
ze v slovenskej spolocnosti je takyto stav CastejSie akceptovany.

Dalsia dimenzia, ktorou je individualizmus verzus kolektivizmus, odzrkadluje, ¢&i
Vv spolo¢nosti prevladaju zaujmy jednotlivca nad zaujmami skupiny alebo opacne. Hofstede
uvadza, ze individualizmus dominuje Vv spolo¢nostiach, kde su vdzby medzi jednotlivcami
menej pevné. Kazdy je zodpovedny sam sa seba a najblizsiu rodinu. Naopak, v spolo¢nostiach
vyznacujucich sa kolektivizmom nastdva okamzita integracia jednotlivca. Vidime, ze
vycislenie indexu IDV nevykazuje vyrazny rozdiel, a si¢asne sa nachadza priblizne uprostred
100-stupniovej skaly. MoZzeme teda skonsStatovat, ze individuum i kolektiv maja priblizne
rovnakll vahu v oboch krajinach.

Nasledujicou dimenziou je maskulinita verzus femininita. Maskulinna spolo¢nost’ sa
vyznacuje jednoznaCne ohraniCenymi emocionadlnymi ulohami. Od muzov sa ocakava
asertivita i orientacia na materialny uspech, zeny maju byt naproti tomu skromné a starat’ sa
o0 kvalitu Zivota. V spolocnosti, v ktorej prevlada faktor femininity, dochadza k prelinaniu
tychto uloh. Od Zien i muZov je ofakévana skromnost’ a zaujem o kvalitny Zivot. Slovensko
I Rakisko mozno na zaklade indexu MAS zaradit' k maskulinnym spolo¢nostiam, avsak
Vv pripade Slovenska je tato tendencia znac¢ne vyraznejSia.

Dimenzia vyhybania sa neistote zodpoveda miere, do akej sa l'udia citia ohrozeni
novymi, neznamymi situaciami, ¢o sa prejavuje napr. v potrebe pravidiel. Index UAI dosahuje
vysSiu hodnotu v pripade Rakuska.

Piata dimenzia svisi s vnimanim ¢asu. Orientacia na dlhy ¢asovy horizont zna¢i snahu
0 buduci Uspech, pri¢om sa ceni vytrvalost’. Preferencia kratkeho casového tseku sa vztahuje
na minulost’ a pritomnost, vyznamné su tradicie. Ani index LTOWVS nevykazuje zna¢né
diskrepancie, hoci vysSie skore dosahuje Slovensko, v dosledku ¢oho mozno slovenski
kultiru oznacit’ za relativne viac orientovanu na dlhsi ¢asovy horizont.

Posledna dimenzia sa vzt'ahuje na tendenciu uspokojovat’ prirodzené l'udské tazby, resp.
presvedcenie, ze tieto pozitky musia byt regulované normami. Index IVR demonstruje vyssie

skore v pripade Rakuska, ktoré ma tym padom vyssiu tendenciu k pozitkarstvu. 182

182 HOFSTEDE, G. — HOFSTEDE, G. J. — MINKOV, M. (2010): Cultures and Organizations. Software of the
Mind. Intercultural Cooperation ans Its Importance for Survival, s. 61, 91-92, 140, 191, 239, 281.
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Tabul’ka 4: Vy¢islenia jednotlivych indexov kultirnych dimenzii Rakuska a Slovenska
Index PDI IDV MAS UAI LTOWVS IVR

11 55 79 70 60 63
104 52 110 51 77 28

Pramen: HOFSTEDE, G. (2018): Dimension data matrix (online).

Dalsou znamou Kkoncepciou je charakteristika kultir pomocou tzv. kultirnych
Standardov, ktorej autorom je Alexander Thomas. Podla tejto tedrie sa kultira manifestuje
vzdy v uréitom systéme orientacii (Orientierungssystem), ktory je typicky pre skupinu, narod
alebo spolo¢nost’. Kultirnymi Standardmi rozumieme spdsoby vnimania, konania, hodnotenia
a myslenia, ktoré majoritnd Cast’ prislusnikov urcitej kultury povazuje za normalne, typickeé
azavdzné pre seba iostatnych. Dané kultirne S$tandardy predstavuju vyznamny faktor
regulovania a hodnotenia vlastného i cudzieho spravania.!®® Takyto orientaény systém sa
traduje z generacie na generaciu.'® Sucasne treba zddraznit, Ze cely konstrukt kultarnych
standardov sa opiera o kultirne relativisticky pristup.t%

V suvislosti s Raktiskom sa tematizuji nasledujtice oblasti:

1. reSpekt, vzt'ah k 'ud’om (Personenbezug),
2. nepriama komunikacia (Indirekte Kommunikation),
3. snaha 0 harméniu  a predchadzanie konfliktom (Harmoniestreben und

Konfliktvermeidung),

4, orientacia na titul (Titelorientierung),

5. relativizacia pravidiel (Regelrelativierung),

6. manazment sieti (Netzwerkmanagement),

7. spriateleni susedia (Verfreundete Nachbarn).18®

Kultarne $tandardy boli rovnako formulované ipre slovensku narodnu kultaru. Ide
0 nasledujuce tendencie:

1. difuzia pracovnej a sukromnej sféry (Diffusion von Beruflichem und Privatem),

18 THOMAS, A. - KINAST, E.-U. - SCHROLL-MACHL, S. (ed.) (2005): Handbuch Interkulturelle
Kommunikation und Kooperation, s. 25.

184 Ibid., s. 22.

185 THOMAS, A. - UTLER, A. (2013): Kultur, Kulturdimensionen und Kulturstandards, s. 48.

18 THOMAS, A. - LACKNER, S. (2013): Beruflich in Osterreich. Trainingsprogramm fiir Manager, Fach- und
Fiihrungskrifte.
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orientacia na kolektiv (Kollektivorientierung),

kolisavé sebavedomie (Schwankende Selbstsicherheit),
pragmatizmus (Pragmatismus),

orientacia na hierarchiu (Hierarchieorientierung),

flexibilné zaobchadzanie s ¢asom (Flexibler Umgang mit Zeit),

N o g~ DD

vyhybanie sa konfliktu (Konfliktvermeidung).18’

Po hlbSom zamysleni sa nad slovenskymi a rakuskymi kultirnymi Standardmi si
dovolime tvrdit’, Ze sa tieto v ur¢itych bodoch prelinaji. Vidime, ze v Rakusku sa pripisuje
vyznam titulom, dblezité je preukazat’ reSpekt a snaha udrziavat’ harméniu. Mnohé zalezitosti
sa rieSia prostrednictvom rozvetvenych personalnych sieti. Analogicky, orientdcia na
hierarchiu a kolektiv su charakteristické i pre slovensk societu, rovnako aj snaha zabrafiovat’

konfliktnym situdciam.

1.3.3 Clenenie a analyza kultir v zavislosti od pristupu k casu

Dalsi podstatny aspekt, na zéklade ktorého mozno vykonavat’ komparéaciu kultur, je ich
pristup k Casu, teda sposob, akym je ¢as vnimany a vyuzivany. Tento aspekt komparacie je
podl'a nas vyznamny najmi z toho dovodu, Ze je do urcitej miery zohl'adneny v mnohych
klasifikaciach kultar. Okrem toho je potrebné vziat' casovy faktor na vedomie napr. aj pri
obchodnych rokovaniach ¢i praci v medziniarodnej spolo¢nosti. NajmarkantnejSi rozdiel
vzhl'adom na Casovy faktor existuje medzi zapadnym a vychodnym svetom, avSak 1V ramci
toho su d’alSie rozdiely. Niektoré aspekty tykajice sa zaobchddzania a vnimania ¢asu uz boli
spomenuté V predchadzajucich sekciach. Rakusko, podobne ako Spojené Staty americké,
Spolkova republika Nemecko, &i Svajéiarsko, patri do skupiny krajin, v ktorych je &as
vnimany tzv. linedrnym sposobom. Znamena to, Ze jednotlivé udalosti prebiehaji za sebou.
Prislusnici tychto kultir sa okrem toho orientuju zvicsa vyluéne na jednu ulohu a vytvaraju
Casové plany.® Z vyssie spomenutého modelu teda mozno odvodit, Ze Slovéci inklinuju
k multitaskingu, ¢ize vykonavaniu viacerych ¢innosti sucasne. Odlisny pristup k Casu je
jednym z faktorov, ktory mdze vyrazne skomplikovat’ kooperdciu a komunikaciu s partnerom,

ktorého vnimanie ¢asu prebieha na diametralne odlisSnom zéklade.

187 STEMPLINGER, M. — HAASE, S. - THOMAS, A. (2005): Beruflich in der Slowakei. Trainingsprogramm
fiir Manager, Fach- und Fithrungskréfte.
18 | EWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 53-54.
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Praca antropoloéga E. T. Halla predstavuje d’alsi priklad skimania kultir v kontexte
vyuzivania ¢asu. Z pohl'adu zaobchadzania s casom mozno kultary roz¢lenit’ na dve kategorie,
a sice monochrénne a polychronne. Hall zaroven zdoéraziuje, ze zaobchadzanie s ¢asom tzko
stvisi so Strukturovanim priestoru. PrisluSnici monochrénnych kultar vykazuji tendenciu
sustredit’ sa vzdy vylucne na jeden objekt. V opacnom pripade mdze nastat’” dezorientdcia
jednotlivca. Na rozdiel od monochrénnych kultar prevlada u polychronnych kultir tendencia
sustredit sa na niekolko twloh sudasne.’®® Na tomto mieste sa objavuje istd analdgia
s pristupom Lewisa a jeho kategorizaciou kultar do troch vyssie diskutovanych skupin.

Reif komentuje vysledky stidie zacielenej na rakuskych a slovenskych Studentov, ktora
priniesla zistenie, Ze vo vztahu k terminom je pre Slovakov bezné improvizovat’ a planovanie
s dlhym c€asovym predstihom je na Slovensku menej Castym javom ako v Rakusku. AvSak
upozorfiuje na skutocnost’, ze vysledky tejto $tidie mozno zovSeobecnit’ len v obmedzenej

miere. 19

1.3.4 Dalsie taziska kompardcie

Pucko, RemiSova a Lasdkova prezentuju vysledky vyskumu tykajice sa leadership
preferencii a kultary na Slovensku (vo vztahu k Slovinsku). Ich praca predstavuje
komparativnu $tudiu vypracovani na baze projektu GLOBE. Autori dospeli k zaveru, ze
slovenski respondenti su menej humanne orientovani, menej kolektivisticki vo vzt'ahu
k skupine. Vyskum takisto poukazal na to, ze Slovaci zaujimaju relativne menej egalitarny
postoj vo vztahu k pohlaviam. Slovéaci su navySe relativne viac nachylni k mocenskému
odstupu (power distance) a vykazuju viac kolektivisticky pristup vo vztahu k institiciam.
Vzhl'adom na leadership treba povedat, Zze zo strany Slovakov by nastala akceptacia znacne
menej autonémneho a samo-ochranarskeho spravania lidrov.%

Hodnoty slovenskej a ceskej mladeze sa stali vyskumnym zamerom Ilgovej
a Ritomského. Autori prezentuju porovnavaciu empiricku $tudia orientovanti na hodnoty osob
vo veku 15-34 rokov v skumanych krajinach. Ako najvyraznejs$i rozdiel medzi danymi

kultirami oznacuju troven religiozity, pricom Slovaci su zna¢ne viac nabozensky orientovani

18 HALL, E. T. (1969): The Hidden Dimension, s. 173.

190 REIF, E. - SCHWARZ, 1. (2003): Methodenhandbuch. Interkulturelle Kommunikation und Konfliktldsung
Osterreich — Slowakei, s 8-9.

191 pyCKO, D. — REMISOVA, A. - LASAKOVA, A. (2013): Culture and Leadership Preferences in Slovakia
and Slovenia: Comparative Study Based on the GLOBE Student Research, s. 391.
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ako Cesi a omnoho &astejSie participuju na nabozenskych aktivitach.'®? Podla najnovsich
prieskumov je az 84 % Slovakov veriacich, pri¢om prevladaju krestania. Konkrétne
rimskokatolici predstavuju priblizne 70 % populacie.'® Iigova a Ritomsky v d’alsom uvadzaju,
7e mladi Slovaci st v porovnani s Cechmi menej otvoreni prijat’ zmenu a uprednostiiujii status
quo. Okrem toho sa javi, ze pre Slovakov je dolezitejSia demonstracia vlastnych schopnosti
a inteligencie, a dosahovanie ciel'ov je pre Slovakov dblezité, dokonca dblezitejSie ako napr.
moc & prestiz.%

Zaujimavé zavery ponuka sprava Comparative Report of Country Findings, ktora
zverejnila iniciativa | See You. Sprava analyzuje desat kompetencii kla¢ovych pre
podnikanie, pricom kazd4 je diskutovana zo $tyroch aspektov!® - hodnota v spolo¢nosti (value
in society), kompetencia byt vyucovany (competence being taught in education), rozdiely
medzi pohlaviami (differences in terms of gender), arozsah kompetencii mladych
podnikatel'ov (extent of competence of young entrepreneurs). Hoci je tato sprava relativne
limitovana vzhl'adom na mnozstvo krajin, ktoré si v nej zakomponované, pre nasu pracu ma
vyznam z dovodu zahrnutia Slovenska i Rakuska. V ramci spravy bolo zistené, Zze krajiny
zapojené do I See You iniciativy (Slovensko, Rakusko, frsko, Taliansko, Rumunsko, Spojené
kralovstvo a Spanielsko) vykazuji nedostatok piatich kPidovych kompetencii. Ide
0 nasledovné kompetencie: schopnost’ priorizovat, schopnost’ robit’ rozhodnutia, schopnost’
prevziat' iniciativu, kritické myslenie a ochota objavovat’. Ciel' projektu spociva v podpore
podnikatel'skych zru¢nosti a kompetencii mladych nezamestnanych Tudi zo siedmich
europskych krajin, ktori maju zdujem najmi o sektor informa¢nych a komunikacnych
technologii.1%

Pre potreby tejto prace sme sa rozhodli na komparativnej baze preskiimat’ jednotlivé

kompetencie vyluc¢ne v kontexte aspektu hodnoty v spolo¢nosti (Tabulka 5).

192 ITLGOVA, J., RITOMSKY, A. (2009): Hodnoty mladych Cechov a Slovakov — komparativny empiricky
vyskum, s. 83.

193 SLOVAKIA SITE (2017): NdboZenstvo..

194 ILGOVA, J., RITOMSKY, A. (2009): Hodnoty mladych Cechov a Slovédkov — komparativny empiricky
vyskum, s. 106.

195 | SEE YOU INITIATIVE (2015): Comparative Report of Country Findings.

19 | SEE YOU INITIATIVE (2015): Comparative Report on Entrepreneurship.
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Tabul’ka 5: Vyznam kompetencii v slovenskej a rakiskej spolo¢nosti

. Vyznam kompetenciev ~ Vyznam kompetencie v
Kompetencia . " . e " .
slovenskej spolo¢nosti rakuskej spoloCnosti

Vel'mi vysoka Vel'mi vysoka
Schopnost’ prijimat’ . . ,
Ochota objavovat Vysoka Vel'mi vysoka
Schopnost’ planovat’ Vysoka Vysoka
Digitalne kompetencie Vysoka Vysoka
Schopnpgt p fevzIaE Stredna Nizka
1mniclativu
Schopnost’ priorizovat Nizka Vel'mi vysoka
Konkurencieschopnost’ Nizka Vel'mi vysoka
Kritické myslenie Nizka Vel'mi vysoka

Prameii: Vlastné spracovanie autorky podla: | SEE YOU INITIATIVE (2015): Comparative Report of Country

Findings. FH Joanneum, Austria. [online]. [Citované 09.12.2018] Dostupné na internete: http://www.iseeyou-
network.eu/files/8814/3771/6779/Comparative_Report.pdf.

Je zrejmé, Ze desat’ analyzovanych kompetencii je ohodnotenych na r6znych urovniach,
a to rovnako v pripade Slovenska ako aj Rakuska. Pozitivne je, ze ziadna z kompetencii nie je
ohodnotend ako velmi nizka. Na Slovensku st hodnoty analyzovanych kompetencii
ohodnotené rézne, je im pripisovana vel'mi vysokd, vysoka, strednd a nizka ddlezitost’. Pripad
Rakuska sa 1isi iVvtom, ze stredna uroven Ssa nevyskytuje, Cize vSetky kompetencie st
ohodnotené ako vel'mi vysoké, vysoké, alebo, naopak, nizke. PresnejSie povedané, len jednej
Z kompetencii bola v rakiskom kontexte pripisana nizka troven, ide o schopnost prevziat
iniciativu. Dohromady Sest kompetencii bolo v Rakusku ohodnotenych na velmi vysoku
uroven, v pripade Slovenska to boli len dve. Obe krajiny povazuji kompetenciu vodcovstvo
(leadership) za vel'mi vyznamnu. Pre slovensku populaciu je zasadna i schopnost’ prijimat

rozhodnutia, Raktsko povazuje tento aspekt za menej dolezity. Vysokt uroven kompetencie
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pripisuji Slovaci iochote objavovat, planovaniu a digitalnym kompetenciam. Schopnost’
prevziat iniciativu je na Slovensku ohodnotend ako strednd, pricom v porovnani s Raktuskom
ide o relativne uspokojivé zistenie, nakol’ko v Rakusku je tito kompetencia povazovana za
malo vyznamnu. NajmarkantnejSie rozdiely medzi slovenskou a rakuskou populédciou mozno
skonstatovat’ v Styroch  aspektoch, asice v kreativite, schopnosti  priorizovat,
konkurencieschopnosti a v kritickom mysleni. VSetkym Styrom oblastiam je v slovenskej
spolo¢nosti pripisovany len nizky vyznam, naproti tomu v Rakuasku st tieto aspekty
povazované za esencialne.

Zaujimavym zistenim je, ze hoci st schopnosti ako kreativita ¢i kritické myslenie ¢asto
nevyhnutnym predpokladom pre prijatie do zamestnania, v slovenskej spolo¢nosti nie st tieto
povazované za kIi¢ové.!®" V sprave sa uvadza, Ze niektoré z uvedenych kompetencii nemajt
dostato¢né pokrytie v eduka¢nom procese. Prikladom je schopnost’ prijimat’ rozhodnutia, Ktora
sice je vysoko signifikantnd, napriek tomu nie je vyu¢ovana dostato¢ne. Naopak, schopnost’
urcit’ si priority patri ku kompetencidm s najnizSou hodnotou, avsak zastava vyznamnu poziciu

v edukaénom procese.%

1.3.5 Zhrnutie podkapitoly

Rakusko 1 Slovensko mozno priradit’ k zdpadnej civilizacii, z ¢oho rezultuju urcité
podobnosti ich narodnych kultar. AvSak napriek geografickej blizkosti a spolocnej historii
existuju urcité kultarne rozdiely, ktoré su reflektované napr. v komunikacnom §tyle, pristupe
k Casu, a pod. Aplikacia vybranych modelov komparacia poukazala na skuto¢nost’, ze raktiiska
kultara viac inklinuje k linearne aktivnym kultaram a slovenska k multi-aktivnym. Znamena
to, Ze Vrakuskej spolo¢nosti je beznejSie sustredit’ sa na vykonavanie jednej Cinnosti ¢i
planovanie ako v spolo¢nosti slovenskej, kde je preferovany multitasking. Vyrazny rozdiel bol
skonstatovany ivo vztahu k dimenzii mocenského odstupu, pricom je tento ovela viac
vnimany na strane slovenského obyvatel'stva. Na druhej strane zohrdvaju v Rakusku tituly
vyznamnu Ulohu. Pre obe narodné kultiry je napr. dolezité vyhybanie sa konfliktnym

situaciam.

197 CIEFOVA, M. (2017): Characteristics of Slovak Culture in the Context of Bilateral Austrian-Slovak
Relations, s. 90.
198 | SEE YOU INITIATIVE (2015): Comparative Report on Entrepreneurship, s. 4-13.
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Zaverom treba zdoraznit’, ze v pripade diskutovanych podobnosti, resp. odliSnosti medzi
predmetnymi kultarami ide o generalizované tendencie, ktoré nemusia nevyhnutne byt

aplikovatelné pre vsetkych prislusnikov narodnej kultary. Treba zohladnit’ i regionalne

rozdiely ¢i vplyv subkultur (Tabulka 6).

Tabulka 6: Komparacia slovenskej a rakuskej narodnej kultary

Slovenska kultira Rakiska kultara

Multi-aktivne tendencie
Extrovertnost, netrpezlivost, charizma,
citlivost’ na Kritiku

Vykonavanie viacerych aktivit sucasne,
flexibilné plany

Emocionalita pri konfrontacii, resp.
tendencia nekonfrontovat' a vyhybat sa

Lineéarne aktivne tendencie

Introvertnost’, trpezlivost’, ochrana
sukromia, vplyvné rodinné a stikromné
vizby

Vykonavanie jednej ulohy, planovanie,
vyuZzivanie Gdajov a Statistik
Konfrontacia logikou, resp. vyhybanie sa
konfliktom

konfliktom

Rec tela CastejSie vyuzivana Rec tela zriedka vyuzivana

Orientdcia na dialdg, preruSovanie NepreruSovanie komunika¢ného partnera
komunikac¢ného partnera,

komunikativnost’

Mentalita  obete, nizSie = narodné Nedostatok sebavedomia

povedomie, obava zo zodpovednosti
Katolicke tradicie
Vyrazna maskulinita a mocensky odstup

Hierarchia
Pramen: Vlastné spracovanie autorky.

Katolicizmus
VysSia miera pozitkarstva
Orientécia na tituly

1.4 Vztah kultury, historie a hospodarskej a demografickej situacie
Rakuska a Slovenska

Vzhladom na ciele atému naSej dizertanej prace je nevyhnutné venovat sa aspon
marginalne vztahu kultiry aekonomiky, dejinam, resp. demografickym tendenciam.
Zastavame totiz ndzor, ze urcité makroekonomické ukazovatele (ale aj mikroekonomické
aspekty, ako napr. spravanie spotrebitela) ¢i dejinné udalosti mézu do istej miery vychadzat
z kultarnych profilov krajin, alebo naopak, hospodarsky a historicky vyvoj krajin méze byt
odzrkadleny v ich kultirnych charakteristikach. Zaroveni ma zohl'adnenie hospodarskeho ¢i
demografického aspektu vyznam v procese interkultirnej komunikacie. Premisa, Ze existuje
vzt'ah medzi kultarou a ekonomikou, ¢iastocne reflektuje tvrdenie Kedinga, podl'a ktorého sa

aj interkultirna komunikacia uskutociiuje v ur€itom kontexte. Zohladnenie predmetného
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kontextu moze ozrejmit’ ¢i identifikovat’ Gplne iné faktory, ako napriklad také, ktoré stvisia s
hospodarskou situaciou v krajine. Ako tvrdi Keding, v pripade neuvedomenia si
ekonomickych ¢i politickych faktorov méze snaha o interkultirnu komunikéciu vyustit’ do

posilnenia predsudkov.!®

1.4.1 Ekonomika Slovenska a Rakuska vo vztahu ku kulturnemu aspektu

Hoci by sa na prvy pohl'ad mohla diskusia 0 hospodarskych aspektoch skimanych krajin
v kontexte nasej prace javit’ ako irelevantna, opak je pravdou. Podl'a nasho nazoru existuje isty
vzt'ah medzi kultarou a ekonomikou Krajiny. Syntéza tychto dvoch fenoménov je i trendom
vedeckého badania, nakolko samotnd interkultirna komunikécia €asto vyuziva poznatky
a pristupy ekonomickych vied, ako napr. manazmentu, marketingu ¢i medzinarodného

podnikania, v dosledku ¢oho boli etablované i nové vedecké discipliny.?®

1.41.1 Vybrané ekonomické aspekty

Rakusko je Krajinou atraktivnou pre zahrani¢nych investorov a funguju tu moderné
industridlne prevadzky. Obyvatelstvo dosahuje vysoku kvalitu zivota.?' Je zrejmé, Ze
Slovensko a Rakusko ako susediace krajiny st i vyznamnymi obchodnymi partnermi. Rakasko
je navySe 1iinvestorom na Slovensku. Podla Carla spociva uspech Rakuska v malych
a strednych podnikoch, ktoré st pritomné napr. aj v Bratislave a okoli. Na rozdiel od Rakuska
je ale slovenska ekonomika orientovana najméd na priemyselny sektor, S dominanciou
automobilového priemyslu.?%? V kontexte hospodérstva a interkulturnych interakcii zohravajt
teda ulohu 1rakuske firmy posobiace na Slovensku, pripadne slovenské spolocnosti
v Rakusku, ktorych je ale vyrazne nizs§i pocet. Vo vSeobecnosti je zrejmé, Ze vzajomné
zahrani¢noobchodné vztahy maji svoju tradiciu. Vzhl'adom na pocet rakaskych firiem na
Slovensku hovorime v sucasnosti o pribliznom pocte 2000, pricom ide najmi o malé a stredné

podniky.?®® Z uvedeného vyplyva, ze Slovensko, rovnako ako Rakusko, patri medzi krajiny

atraktivne pre zahrani¢nych investorov. Treba pripomenut, ze Slovensko po svojom vzniku

19 KEDING, G. Der falsche Wohnort...Zur Bedeutung von Macht und Struktur in der interkulturellen
Begegnung, s. 336.

200 pRUCHA, J. (2010): Interkulturni komunikace, s. 25.

201 PICK, H. (1999): Und welche Rolle spielt Osterreich? Vom besetzten Grenzland zum offenen EU-Staat: die
Alpenpolitik im internationalen Blickfeld, s. 325.

202 TERENZANI, M. (2015): Never enough bridges between Austria and Slovakia.

203 BENC, V. — BILCIK, V. — DULEBA, A. — GRUBER, S. — STRAZAY, T. (2013): Dve dekady slovensko-
rakuskych vztahov, s. 21.
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v roku 1993 malo strategické vyhody, ako napr. vyhodna polohu a tizke vztahy s Europskou
uniou, avSak zahrani¢ni investori nedisponovali dostatoénym mnozstvom relevantnych
informacii o Slovenskej republike.?%

V stvislosti s interkultirnym aspektom su pre potreby naSej prace tieto skutoc¢nosti
vyznamné najmé za predpokladu, Ze v raktskych spolo¢nostiach pdsobiacich na Slovensku,
ako aj vslovenskych spolo¢nostiach posobiacich v Raktsku, dochadza s velkou
pravdepodobnostou k interakciam a komunikacnym stretom dvoch skiimanych narodnych
kultar. Podobne ako na pomedzi, kde sa takisto predpokladd zvysSend intenzita vzajomnych
stretnuti, mozu takéto stretnutia ovplyvnit' formovanie ndzoru o tej druhej kulture, pripadne
pomdct’ lepSie pochopit’ niektoré skutocnosti.

V kapitole venovanej komparativnej analyze raktskeho a slovenského kulturneho
profilu boli vyzdvihnuté urcité kultirne Specifikd, pricom bazu komparicie tvorili najmé
zname modely. Domnievame sa, ze prave niektoré uvedené atributy rakuskej kultury mézu
byt jednym =z ddvodov hospodarskeho uspechu krajiny, ato ivzhl'adom na faktory
preskimané v rdmci indexov konkurencieschopnosti. Prikladom mo6ze byt tendencia planovat’
a organizovat. Na druhej strane o nieco horSie hospodarske vysledky a niz$ia uroven narodnej
konkurencieschopnosti Slovenska moze pramenit alebo byt hnana vySSou impulzivnostou
Slovékov 1 zvykom zaoberat’ sa viacerymi ulohami suc¢asne, o mdze viest’ k nizsej efektivite

amenej uspokojivym vysledkom.?%

Nemozno nespomenut i nadalej pretrvavajuce
diskrepancie v prijmoch, ktoré maji podl'a mienky Reif za nasledok vznik psychologickej
hranice na strane Slovakov.?%®

1.4.1.2 Reflexia kultary v indexoch narodnej konkurencieschopnosti

V Casti dizertanej prace venovanej komparativnej analyze kulturnych profilov bol
marginalne spomenuty aspekt konkurencieschopnosti, pricom bolo skonStatované, ze medzi
Slovenskou a Rakuskou republikou dochadza k znacnej diskrepancii vzhl'adom na hodnotu,
ktora je konkurencieschopnosti v spoloc¢nosti pripisovand. Nakolko v pripade Slovenska je

vyznam konkurencieschopnosti na nizkej urovni, v Rakusku je tento faktor povaZovany za

204 LIPKOVA, I. A KOL. (2011): Medzinarodné hospodarske vztahy, s. 298.

205 CIEFOVA, M. (2017): Osterreichische und slowakische Kultur unter Beriicksichtigung der Wirtschaftslage
und der gegenseitigen Beziehungen, s. 451.

206 REIF, E. - SCHWARZ, 1. (2003): Methodenhandbuch. Interkulturelle Kommunikation und Konfliktlésung
Osterreich — Slowakei, s 11.
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vysoko dolezity. Téato skutoc¢nost’ do istej miery zodpoveda iumiestiiovaniu oboch krajin
v rebrickoch narodnej konkurencieschopnosti. V nasej praci sme sa z kapacitnych dévodov
rozhodli koncentrovat’ prave na narodni konkurencieschopnost’, a pokusili sme sa o syntézu
poznatkov 0 aktudlnom stave narodnej konkurencieschopnosti Slovenska a Rakuska
a kultarnych faktorov. Na preskumanie suvztaznosti inych ekonomickych indikatorov, ako
napr. HDP alebo inflécie, a kultiry ndm v predkladanej praci nepostacuje priestor, otvara sa tu
ale priestor na d’alsi vyskum.

V ekonomickej vede sa v sucasnosti termin konkurencieschopnost’ ¢asto vyskytuje.
Povodne bola konkurencieschopnost’ skimana najmé v kontexte podniku, koncept narodne;j
konkurencieschopnosti sa v odbornej literatire udomacnil neskoér. Pri  skiimani
konkurencieschopnosti sa ale objavuje problém neexistencie jednotnej definicie, a to i napriek
skutocnosti, ze fenomén konkurencieschopnosti Studuje mnoho autorov. Dudéd$ nachadza
niekol’ko spolo¢nych ¢ft v existujucich definicidch. Mnohé definicie napr. davaji do stvisu
koncept narodnej konkurencieschopnosti so schopnostou uspiet’ v globalnom hospodarstve,
ako aj scielom zvysit Zivotny S$tandard obcanov.?’” Na ilustraciu uvddzame niekolko
definicii, ktoré podl’a naSho nadzoru dany koncept najlepsie vystihuji.

Podra definicie Svetového ekonomického fora predstavuje konkurencieschopnost’ stibor
rozlicnych faktorov, institicii, a politik, ktoré determinujti Groven produktivity Krajiny.
Z uvedeného vyplyva, Ze krajina, ktora je konkurencieschopna, je zarovefi i produktivna.?’®
Porter tvrdi, Ze narodna prosperita sa vytvara, nie je dedend, a narodna konkurencieschopnost’
je podmienena schopnostou priemyselného odvetvia zlepsovat sa a inovovat.?’® S nazorom,
ze inovacie su klI'iCovym faktorom tspechu krajiny v medzindrodnom meradle, sa stotoziiuju
viaceri autori. IMD World Competitiveness Center chape konkurencieschopnost’ ako rozsah,
do ktorého je krajina schopna podporovat prostredie, v ktorom je podnikom umoznené
generovat udrzatelni hodnotu.?!® Definicia Eurépskej komisie vykazuje uréitd analdgiu s
pristupom IMD. V oboch pripadoch sa zdoraziuji kl'icové slova udrzatelnost’ a prostredie.

Hoci sa pristup Komisie orientuje na konkurencieschopnost’ v regionalnom aspekte, mozno

27 DUDAS, T. (2012): National Competitiveness of Slovakia in the Context of Global Competitiveness Indexes,
S. 74-77.

208 CANN, O. (2016): What is competitiveness?

209 PORTER, M. E. (1990): The Competitive Advantage of Nations, s. 73.

210 [IMD WORLD COMPETITIVENESS CENTER (2017): IMD World Digital Competitiveness Ranking 2017,
s. 18.
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skonstatovat’ isti podobnost’ s konkurencieschopnostou narodnou.?!’ Regionélna, gize
teritorialna konkurencieschopnost’ predstavuje subor faktorov ako kvalita institicii, inovacie,
a infrastruktara vratane digitalnych sieti. Okrem toho zohladnuje I'udsky kapital a zdravie.
Europska komisia definuje regionalnu konkurencieschopnost ako schopnost pontknut
udrzatel'né a atraktivne prostredie pre zivot i pracu, a to rovnako pre l'udi i firmy. Komisia ale
upozoriiuje, ze koncept udrzatenosti nemozno chapat exkluzivne V kontexte Zzivotného
prostredia. UdrzateI'nost’ sa tu vztahuje na kapacitu regionov vytvorit’ atraktivne prostredie v
kratkodobom i dlhodobom horizonte.?*?> Hoci je predmetom skiimania nasej prace raktisko-
slovenské pomedzie, budeme sa v suvislosti s konkurencieschopnostou koncentrovat' na
narodny, nie regiondlny aspekt.

Je zrejmé, ze Krajiny, ktoré chci byt vo svetovom hospodarstve Uspes$né, musia
nepretrzite sledovat’ aktualne trendy a snazit' sa o neustale zvySovanie svojej narodnej
konkurencieschopnosti. Nérodnd konkurencieschopnost vacSiny ekonomik globalneho
hospodarstva je kazdoro¢ne predmetom Spravy o globalnej konkurencieschopnosti (Global
Competitivness Report), ktort zhotovuje Svetové ekonomické forum (World Economic
Forum). Pre kazda narodna ekonomiku je vy¢islovany Index globalnej konkurencieschopnosti
(Global Competitiveness Index), ktorého hodnoty sa pohybuju v rozpiti od 1 do 7. Cim je
vy$§ia hodnota indexu, tym je lepSia celkovd narodna konkurencieschopnost’ danej
ekonomiky. Okrem toho sa celkovy index rozvetvuje na tri podindexy (Obrazok 7). Jednotlivé
podindexy st d’alej rozélenené na tzv. piliere, ktorych je dohromady dvanast. Podindex
Zékladné poziadavky obsahuje 4 piliere, podindex Posiliiovace efektivnosti 6 pilierov. Treti
podindex — Faktory inovacie a sofistikovanosti — zahfa 2 piliere. Sti¢asne je v kazdom pilieri
zakomponovanych niekol'ko faktorov, ¢o robi index nie len prehladnym, ale podl'a nasho
nazoru aj nanajvys komplexnym a objektivnym. Pre kazdi narodnti ekonomiku teda sprava
jasne odzrkadl'uje, kde su jej silné stranky a, naopak, kde ma krajina rezervy.?!® Okrem toho

zastidvame nazor, ze index &iasto¢ne odraza aj uréité kultirne znaky analyzovanych krajin.?!

211 BRONCEK, J. — CIEFOVA, M. (2017): Vyvoj konkurencieschopnosti Slovenska a Ciny v obdobi rokov
2013-2018, s. 14.

212 EUROPSKA KOMISIA (2013): EU Regional Competitiveness Index RCI 2013, s. i - 4.

213 CIEFOVA, M. (2017): Konkurencieschopnost’ Rakuiska: zhodnotenie zmien oproti minulému roku, s. 155-
156.

214 CIEFOVA, M. (2017): Osterreichische und slowakische Kultur unter Beriicksichtigung der Wirtschaftslage
und der gegenseitigen Beziehungen, s. 448.
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Obrazok 7: Struktira Indexu globslnej konkurencieschopnosti

Index globalnej

konkurencieschopnosti
. L Posilnovace Faktory inovacie a
Zakladne poziadavky efektivnosti sofistikovanosti

Prameii: Vlastné spracovanie autorky podla: SVETOVE EKONOMICKE FORUM (2016): Sprava o globélnej
konkurencieschopnosti 2016-2017, s. 5.

Treba podotknut’, Ze pocet krajin, ktorych index sa zhotovuje, nie je kazdym rokom
konstantny. Pre porovnanie, Sprava o globalnej konkurencieschopnosti 2017-2018 zahtia 137
ekonomik zo svetového hospodarstva, Sprava 2013-2014 ich uvadza az 148.2'° Kazdopadne

index porovnava pribliZne tri Stvrtiny ekonomik zo svetového hospodarstva.

215 CIEFOVA, M. (2017): Konkurencieschopnost’ Rakuiska: zhodnotenie zmien oproti minulému roku, s. 156.

76



Tabul’ka 7: Konkurencieschopnost’ Slovenska a Rakiiska v obdobi 2016-2017

Slovensko Rakusko
Index globalnej konkurencieschopnosti 65 19
A. Zakladné poziadavky 54 18
1 InStitacie 102 20
2. Infrastruktira 61 14
3. Makroekonomické prostredie 37 31
4. Zdravie a zakladné vzdelanie 55 20
B. Posiliiovace efektivnosti 47 22
5. Vyssie vzdelanie a priprava 61 12
6. Efektivnost’ trhu tovarov 53 25
7. Efektivnost’ pracovného trhu 93 40
8. Rozvoj finan¢ného trhu 33 34
9. Technologicka pripravenost’ 44 23
10. Velkost trhu 61 43
C. Faktory inovacie a sofistikovanosti 57 11
11. Sofistikovanost’ podnikania 55 8
12. Inovécie 68 14

Pramen: Vlastné spracovanie autorky podla: SVETOVE EKONOMICKE FORUM (2016): Sprava o globalnej
konkurencieschopnosti 2016-2017, s. 104 a 320.

Z Tabulky 7 vidiet, Ze nie len celkova narodnd konkurencieschopnost’” Rakuska je
vyssia ako konkurencieschopnost’ slovenskej ekonomiky, ale takisto aj jednotlivé podindexy
a piliere. Jedin vynimku predstavuje pilier rozvoj finanéného trhu, i ked’ rozdiel je len jedno
miesto v rebricku. Slovensku sa v skimanom obdobi najlepsie darilo v uz spomenutej oblasti
rozvoja finan¢ného trhu, kde sa umiestnilo na 33. priecke. Naopak, najhorSie su na tom
slovenské institacie (102. priecka). Raktsko dosiahlo vel'mi pozitivne vysledky v oblasti
sofistikovanosti podnikania, konkrétne ide o 8. priecku v rebricku. Najmenej uspokojivé
vysledky boli zaznamenané v ramci faktora efektivnosti pracovného trhu, kde sa Rakusko
umiestnilo na 40. priecke. AvSak dovolime si poznamenat, Ze itento vysledok je relativne
pozitivny, nakol'’ko Slovensko sa vo vicSine faktorov umiestnilo na eSte nizSich prieckach.
Jednou vynimkou je opit rozvoj finanéného trhu a makroekonomické prostredie.?’® Nasu
pozornost’ uputalo zistenie, Ze hoci sa niektoré piliere vyrazne liSia, rozdiel medzi inymi je

takmer zanedbatel'ny.

216 CIEFOVA, M. (2017): Comparison of Competitiveness of Slovakia and Austria according to Chosen
International Indices, s. 71.
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Keby sme chceli ist’ eSte hlbsie, mohli by sme analyzovat' jednotlivé piliere a ich
komponenty. Vysledkom takejto analyzy st dalSie zaujimavé skutoCnosti. Mozno
skonStatovat’, ze 1V ramci jedného piliera moze dochadzat’ k vyraznym diskrepanciam, ako je
tomu napr. v pripade Rakuska v pilieri efektivnosti pracovného trhu, kde si dosahované
hodnoty od 3 az do 137. Niektoré komponenty piliera st dokonca v pripade oboch narodnych
ekonomik na rovnakej uUrovni. Prikladom st obchodné tarify, ktoré st sucastou piliera
efektivnosti trhu tovarov, a ktoré su v oboch pripadoch na 5. priecke. V ramci piliera velkost
trhu skoérovali obe narodné ekonomiky najlepSie v oblasti exportu, hoci umiestnenie sa lisi. Po
tretie, zrejme najzaujimavejSie zistenie je, ze pokial niektoré faktory nepredstavuju
signifikantni vyzvu v jednej krajine, mozu byt vaznym problémom v druhej krajine, ¢oho
prikladom je napr. transfer technologii a priame zahrani¢né investicie.

Ako uz bolo zddraznené vysSie, index odhal'uje taktieZ najproblematickejSie oblasti
vzhl'adom na podnikatel'ské aktivity. Na zaklade indexu globalnej konkurencieschopnosti je
najzavaznejSim problémom na Slovensku fungovanie institucii (napr. efektivita pravneho
ramca), efektivita trhu prace (napr. kapacity krajiny pritahovat’ talenty), ako aj sféra inovécii
(predovsetkym dostupnost’ odbornikov).?t” Treba podotknut’, Ze hoci fungovanie instittcii uz
dlhodobo vykazuje nedostatky, nadobuda index v danej oblasti neustile zlepsenie.?'® Okrem
fungovania inStitucii figuruje medzi problematickymi oblastami vzhl'adom na podnikanie
faktor korupcie,?* na ¢o okrem Svetového ekonomického fora upozoriiuje napr. aj organizacia
Transparency International, ato na zaklade Indexu vnimania korupcie, podla ktorého sa
Slovenska republika zarad’uje aj v ramci Europskej unie ku krajindm s najmenej uspokojivymi
vysledkami Vv danej oblasti. Podl'a Transparency International stoji za najvyraznejSim
posunom Slovenska v rebricku primarne spdsob vykonu moci, nie zmena zikonov.?%
Problémom na Slovensku je podla Spravy i byrokracia, ¢o zrejme sivisi so samotnym

fungovanim slovenskych institicii.??! Diskusia 0 tychto problémoch je podl'a nasho nizoru

217 SVETOVE EKONOMICKE FORUM (2016): Sprava o globalnej konkurencieschopnosti 2016-2017, s. 321.
218 BRONCEK, J. — CIEFOVA, M. (2017): Vyvoj konkurencieschopnosti Slovenska a Ciny v obdobi rokov
2013-2018, s. 17.

219 SVETOVE EKONOMICKE FORUM (2017): Spréva o globalnej konkurencieschopnosti 2017-2018, s. 264.
220 TRANSPARENCY INTERNATIONAL (2017): Index vnimania korupcie 2016: Slovensko v boji proti
korupcii nad’alej stagnuje.

221 CIEFOVA, M. (2017): Osterreichische und slowakische Kultur unter Beriicksichtigung der Wirtschaftslage
und der gegenseitigen Beziehungen, s. 450.
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opodstatnena, nakol’ko podnikatel'ské prostredie mozno povazovat’ za rozhodujuci faktor pre
udrzatel'ny rast, rozvoj a fungovanie zdravej ekonomiky.???

Hoci sa konkurencieschopnost’ slovenskej ekonomiky v porovnani s Rakuskom mdze
javit’ na nizkej urovni, trend je pozitivny, nakol’ko sa za uplynulé roky konkurencieschopnost’
Slovenska zvyS$ovala, i ked’ nehovorime o rapidnej zmene stavu.??® Takisto v pripade rakuskej
konkurencieschopnosti ide o dlhodoby trend pozitivneho vyvoja, ¢o znazornuje i nasledujtci
Graf 1.

Graf 1: Index narodnej konkurencieschopnosti Rakuska a Slovenska za obdobie rokov
2008-2018
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Pramen: Vlastné spracovanie autorky podla: SVETOVE EKONOMICKE FORUM (2008-2017): Sprava o
globalnej konkurencieschopnosti 2008-2009 - Sprava o globalnej konkurencieschopnosti 2017-2018.

PovaZujeme za potrebné zdovodnit’ nase rozhodnutie uviest' vo vySsie uvedenom grafe
vy¢islenie indexu a nie umiestnenie krajiny v rebricku. Dévodom je uz spominana skuto¢nost’,
ze mnozstvo krajin, pre ktorych sa index kazdorocne vyc¢isl'uje, sa neustidle meni. Poukdzat’ na
vyvoj samotného indexu preto povazujeme za vhodnejSie.

Indexov porovnavajucich konkurencieschopnost’ narodnych ekonomik je wviacero.

DalSou moznostou kompardcie narodnej konkurencieschopnosti je Index svetovej

222 KARELVOVA, K. (2016): Komparécia kvality podnikatel'ského prostredia krajin V4, s. 67.
22 BRONCEK, J. — CIEFOVA, M. (2017): Vyvoj konkurencieschopnosti Slovenska a Ciny v obdobi rokov
2013-2018, s. 16.
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konkurencieschopnosti (World Competitiveness Index), ktory ale porovnava zna¢ne nizsi pocet
krajin. Edicia zroku 2016 porovnava 61 krajin, ¢o je menej ako polovica v porovnani
s Indexom globalnej konkurencieschopnosti. V tomto rebricku sa Rakusko v danom roku
umiestnilo na 24. priecke a Slovensko na 40. priecke.

Pre prehl'adnost’ uvddzame v Tabul'ke 8 nizSie umiestnenie Slovenska a jeho susednych
krajin  vratane Rakuska vramci oboch vysSie uvedenych indexov narodnej
konkurencieschopnosti. Uvedené udaje st za rok 2016. Ako uz bolo spomenuté, Index
globalnej konkurencieschopnosti (GCI) porovnaval v roku 2016-2017 konkurencieschopnost’

138 ekonomik, Index svetovej konkurencieschopnosti (WCI) ich uvadza 61.

Tabulka 8: Umiestnenie Slovenska a jeho susednych krajin vo vybranych indexoch

narodnej konkurencieschopnosti v roku 2016

ETE! Umiestnenie v GCI Umiestnenie v WCI
Rakusko 19. 24,
Ceska republika 31. 27.
Pol’'sko 36. 33.
Slovensko 65. 40.
Madarsko 69. 46.

Ukrajina 85. 59.

Pramen: Vlastné spracovanie autorky podla: SVETOVE EKONOMICKE FORUM (2016): Sprava o globalnej
konkurencieschopnosti 2016-2017 a IMD WORLD COMPETITIVENESS CENTER (2016): The IMD World

Competitiveness Scoreboard.

Vidime, Ze oba indexy zoradili krajiny v tom istom poradi. Rakuska ekonomika dosiahla
najlepsie vysledky v porovnani suvedenymi stredoeuropskymi krajinami, ato v oboch
indexoch. Znasho pohladu je zaujimavy i fakt, e hoci Slovenska a Ceska republika
v minulosti predstavovali jeden suverénny Stat, Index globalnej konkurencieschopnosti
poukazuje na relativne vyrazny rozdiel vich celkovej narodnej konkurencieschopnosti.
V tomto kontexte by mohlo byt prinosné analyzovat’ jednotlivé piliere a ich komponenty, ¢o
by opét’ mohlo preukazat’ vzt'ah medzi kultirou a ekonomikou.

Komparativnou analyzou dvoch uvedenych indexov a ich databaz mozno skonstatovat’,

ze WCI sa javi byt menej subjektivny ako GCI, ato z dévodu, ze obsahuje viac tvrdych dat
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vramci svojich indikatorov. Na druhej strane, WCI sa orientuje predovsetkym na
podnikatel'ské prostredie narodnej ekonomiky, ¢o reflektuje hlavne sposoby podnikania.?
Zaverom naSich uvah o néarodnej konkurencieschopnosti povazujeme za vhodné
upozornit, ze koncept narodnej konkurencieschopnosti ma i svojich kritikov. Medzi autormi
neexistuje konsenzus o tom, ¢i ma diskusia o konkurencieschopnosti narodnych ekonomik
vyznam.?® Avsak znasho pohladu ide o problematiku, ktord ma v dne$nej globalizovane;
spolo¢nosti svoje opodstatnenie. Suhlasime s DudéSom, podla ktorého je nérodna
konkurencieschopnost’ konceptom Specialne vyznamnym pre slovensku ekonomiku, nakol'ko
sa krajina usiluje o zlepsenie svojej hospodarskej situacie na globalnej tirovni.??®

1.4.1.3 Cezhrani¢na spolupraca

Téma a ciele doktorandskej dizerta¢nej prace predpokladajii aspon marginalnu diskusiu
0 problematike cezhrani¢nej spoluprace, ktord je V sucasnosti dynamicky sa rozvijajicou
oblastou. Aktualne prebieha (alebo v minulosti prebiehalo) mnozstvo projektov a iniciativ
medzi Slovenskou a Rakuskou republikou, pricom ich charakter je roznorody. Niektoré z nich
sa orientuju na zivotné prostredie, rozvoj infrastruktiry, cielom inych je napr. podpora
podnikania ¢i edukacéné akultarne aktivity. Nakolko projekty cezhrani¢nej spoluprace
predstavuju len parcialny ciel’ nasej prace, venujeme sa im V nasledujiicom texte len velmi
stru¢ne. Problematika projektov cezhrani¢nej spolupriace je potom diskutovana taktiez
v empirickej Casti prace v podkapitole 4.5 Empiricky vyskum na slovensko-rakiiskom
pohranici.

K najznamejS$im a najkomplexnejSim projektom zaiste patri schéma Interreg, ktorad
zdruZuje Bratislavsky a Trnavsky samospravny kraj na slovenskej strane a spolkové krajiny
Burgenland, Dolné Rakusko (Niederdsterreich) a Vieden na rakuaskej strane. K programovym
partnerom patri 1slovenské Ministerstvo pddohospodarstva arozvoja vidieka. Aktualne
programové obdobie prebieha v rokoch 2014-2020 a nadvézuje na prvé programové obdobie
prebiehajice v rokoch 2007-2013. V stlade s nariadeniami Europskej unie boli stanovené

nasledujuce prioritné osi programu:

224 DUDAS, T. (2013): Metodické pozadie globalnych indexov narodnej konkurencieschopnosti, s. 200.

225 7AGORSEKOVA, N. — CIEFOVA, M. — CAMBALIKOVA, A. (2017): Competitiveness and Economic
Growth in the European Union, s. 2410.

226 DUDAS, T. (2012): National Competitiveness of Slovakia in the Context of Global Competitiveness Indexes,
S. 74.
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- Prioritné os 1: Prispevok k budovaniu znalostného cezhrani¢ného regionu,
- Prioritna os 2: Podpora prirodného a kulturneho dedicstva a biodiverzity,
- Prioritna os 3: Podpora trvalo udrzatel'nych rieSeni v doprave,

- Prioritna os 4: Posilnenie cezhranicnej institucionalnej spoluprace,

- Prioritn4 os 5: Technickd pomoc.??

Na zéklade vyssie uvedenych faktov mdzeme konStatovat,, ze prioritné osi projektu
skuto¢ne demonstruji viacdimenzionalny rozmer aktivit a cielov cezhrani¢nej spoluprace,
a teda i jednotlivé projekty s vV ramci schémy Interreg zna¢ne diverzifikované, ¢o je podl'a nas
jej vyraznou prednostou. Takymto spoésobom je totiz mozné paralelne rozvijat' viacero
strategickych oblasti bez toho, aby niektoré sféry spoluprace boli vynechané.

Okrem Interregu existuje samozrejme viacero projektov a iniciativ, ktoré zdruzuja ¢i uz
mestd, regiony alebo celé krajiny, a ktoré spolupracuji na réznych trovniach. Vzhl'adom na
obmedzeny rozsah ndm ale v praci nezostava priestor na podrobné zhodnotenie ich ispesnosti
¢i analyzu aktivit. Sme ale presvedceni, ze vzhl'adom na aktualnost’ a dynamiku cezhrani¢ne;j

spolupréce je i tato problematika oblast'ou, ktorti mozno skumat’ z viacerych perspektiv.

1.4.2 Vybrane demograficke aspekty a migracia

Pre naSu pracu ma zmysel asponn v kratkosti premostit na demograficky aspekt
a migracné tendencie, a to Z niekol’kych dovodov. Raktsko a Slovensko nevykazuju vyrazné
rozdiely vo velkosti populacie, avSak skutocnost, ze Rakusko sa dlhodobo vyznacuje
pristahovalectvom, mohla mat' dopad na StruktGru narodnych kultr v ramci celkovej
populacie. Vzhl'adom na slovenskl a raktisku narodnua kultaru ako takt moZno predpokladat,
ze ich vplyv na migracné toky nebude signifikantny, nakol’ko dané kulturne profily vykazuja
uréité prieniky.??® Podla nasho nazoru je tendencia Slovakov migrovat podmienena skor
ekonomickymi nez kultirnymi faktormi.

Vo vseobecnosti mozno povedat, ze v ramci Slovenska aj Rakuska existuji regionalne
kulttrne rozdiely. Ako priklad mozno uviest’ aj hlavné mesto Viedenn a jej okolie, ktoré sa
Casto povazuju za samostatnu kategoriu, nakol’ko sa na rozvoji dan¢ho kultrneho profilu

spolupodielalo mnoZstvo inych kultir.??® Vyznamnu tlohu v tomto procese zohralo prave

22T INTERREG (2018): O programe.
228 CIEFOVA, M. —- RANETA, L. (2018): Slovensko a Rakusko v kontexte migraénych tendencii, s. 65.
229 LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s 234-235.
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pristahovalectvo, ¢oho konzekvenciou je to, ze Vieden je mestom vyznacujucim sa pestrym
spektrom jazykovo a kultirne odlisnych komunit. Prirodzene, tito premisu mozno aplikovat’
ina Slovensko ainé krajiny, nakol’ko za beznych okolnosti nastava stav koexistencie
viacerych subkultar alebo kultirnych skupin v rdmci jednej majoritnej kultiry. Prikladom st
regionalne kultury, d’alej kultiry podmienené profesiou ¢i vierovyznanim. Z toho vyplyva, ze
jednotlivec je sucasne prislusSnikom viacerych kultar. Okrem toho treba zdoraznit, ze
vyznamnu Ulohu zohravaju aj socioekonomické okolnosti a Strukturdlne vztahy, ako
hierarchia.?*

Vzhl'adom na migracné tendencie uvadza Svetova banka, ze v roku 2013 zilo priblizne
11 % slovenskej populacie v zahrani¢i. Naopak, len priblizne 3 % slovenskej populacie
predstavuju migranti. V tomto kontexte treba zdoraznit, ze Rakusko patri jednak medzi
najcastejSie cielové krajiny Slovakov, ale aj RaktSania patria medzi najfrekventovanejSich
pristahovalcov na Slovensku. Pocet rakaskych emigrantov dosahoval v roku 2013 6,2 %
celkovej populacie. V tom istom roku predstavoval pocet cudzincov v Rakusku asi 16,5 %
obyvatel'stva. V porovnani so Slovenskom ide takpovediac o inverzny vztah. Prehl'adnejSie

tieto skutocnosti zobrazuje nasledujtiica Tabulka 9.

Tabul’ka 9: Podiel prist'ahovalcov a odidenych na populacii Slovenska a Rakuska

Slovensko Rakusko

Podiel pristahovalcov na VAR 16,5 %
celkovej populacii
Podiel odidenych na 10,9 % 6,2 %
celkovej populacii

Pramei: SVETOVA BANKA (2016): Migration and remittances factbook 2016, s. 68 a 226.

V nadvidznosti na emigraciu sa ukazuje i otazka remitencii. Rakusko patrilo v roku 2014
k 10 najva¢sim zdrojom remitencii ako % HDP. Slovensko, naopak, k 10 najvac¢sim
prijemcom remitencii v % HDP.Z!

Okrem migracie charakterizuje obe krajiny takisto fenomén popula¢ného starnutia. Bolo

zistené, ze vekové zlozenie rakuskej populédcie spred 30 rokov je takmer identické SO

20 KEDING, G. Der falsche Wohnort...Zur Bedeutung von Macht und Struktur in der interkulturellen
Begegnung, s. 343.
21 SVETOVA BANKA (2016): Migration and remittances factbook 2016, s. 43, 68, 226.
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sticasnym stavom populacie na Slovensku. Tyka sa to najmé zastipenia detskej zlozky na
obyvatel'stve, ktora sa v Rakusku za poslednych 30 rokov takmer nezmenila. Naopak, na
Slovensku bol zaznamenany jej vyrazny pokles. Mozno teda predpokladat’, Ze za podmienky
kultirnych a historickych podobnosti skimanych krajin mozno pri predpovedani budiceho
vyvoja populacie jednej krajiny do istej miery vychadzat’ z minulého vyvoja druhej krajiny.?%2

Napriek naSmu presvedCeniu, ze vztahu demografie a kultiry je potrebné venovat
v akademickom diskurze pozornost, budeme sa Vv dalSom texte venovat z ddvodu
obmedzeného priestoru primarne otazke migracie v historickom kontexte, a to v nasledujuce;j
Zasti tejto podkapitoly.?33
1.4.3 Strucny exkurz slovensko-rakuskych dejin v kontexte formovania kultur

Uz samotna skutocnost’, ze v pripade Slovenskej a Rakuskej republiky ide o susediace
Staty, implikuje zdielanie historického vyvoja. Histéria je vyznamnym komponentom
v slovensko-rakuskych vztahoch. Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze historia je nie len
su¢astou kultary, ale i zohrdva tlohu pri jej formovani.?®* Na vztah histérie a formovania
kultar poukazuje na priklade Rakuska i Lewis, ktory vo svojich tivahach konstatuje, Ze jednym
z faktorov, ktory mal dopad na vykonstruovanie rakaskej mentality, bol rozpad monarchie
a takisto 2. svetova vojna. Podl'a neho su Rakusania dedi¢i vyznamnej imperialnej minulosti,
ktori citia, ze maja urcitu ulohu, ale nevedia, kde ju hl'adat. Dodava, ze takéto hladanie
vlastnej identity nie je jednoduchym procesom, anaprieck tomu patri Rakusko
K najrozvinutej$im krajinAm na svete, napr. vzhl'adom na jeho hospodarsku situaciu.?*®

V nasledujicej casti prace tematizujeme najvyznamnejSie udalosti spolocnych
slovensko-rakuskych dejin v kontexte vplyvu dejinného vyvoja na formovanie kultirnych
profilov. Napriek dlhodobému ¢asovému obdobiu, pocas ktorého dochédzalo k interakciam

a formovaniu narodnej kultury a identity, sa budeme zaoberat’ primarne novodobymi dejinami,

22 CIEFOVA, M. — RANETA, L. (2017): Demografické trendy na Slovensku a v Rakiisku, s. 80-81, 84.

23 Podrobnejsie o problematike demografickych trendov a migracie vid’:

CIEFOVA, M. — RANETA, L. (2017): Demografické trendy na Slovensku a v Rakusku. In: Ekonomické,
politické a pravne otazky medzinarodnych vztahov 2017. Bratislava: Ekonoém, s. 77-86. ISBN 978-80-225-4404-
7, ISSN 2585-9404.

CIEFOVA, M. — RANETA, L. (2018): Slovensko a Rakiisko v kontexte migraénych tendencii. In: Ekonomické,
politické a pravne otazky medzinarodnych vztahov 2018. Bratislava: Ekoném, s. 64-75. ISBN 978-80-225-4506-
8, ISSN 2585-9404.

24 CIEFOVA, M. — SERESOVA, K. (2018): Important Milestones in the Common History of Selected European
Countries and their Impact on Culture, s. 217.

235 LEWIS, R. D. (2006): When Cultures Collide: Leading across Cultures, s. 233.
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resp. 20. storo¢im, ato zniekol’kych doévodov. Po prvé, 20. storoCie sa vyznacuje
zintenzivnenim eurdpskej integracie a globalizacie, predpokladand frekvencia interkultarnych
stretov je tym padom vysiia, ¢o je pre nase skimania relevantné. Dal§im dévodom je samotny
ciel’ a téma predloZenej prace, resp. jej orientacia na sucasny stav, nie na historické skisenosti
S interkultirnymi problémami. Z uvedenych dévodov, ako iz dovodu obmedzeného rozsahu
prace sme nuteni abstrahovat’ od interpretacie dlhodobého historického vyvoja skiimanych
krajin, i ked’ sme presvedcCeni o jeho vyzname.

Z autorov, ktori skimaji spolocny historicky vyvoj Slovenska a Rakuska, moZzno
spomenut’ Polackov a jej monografiu Za oponou slovensko-rakiiskych vztahov v 20. storoci,
v ktorej sa autorka venuje napr. téme slovenskej mensiny vo Viedni, vztahmi Viedne
a Bratislavy po roku 1918, ¢&i bilateralnymi vztahmi po roku 1968. Dal§im vyznamnym
kniznym zdrojom je zbornik prispevkov editorick Hrabovec a Katrebova-Blehova, Slowakei
und Osterreich im 20. Jahrhundert: Eine Nachbarschaft in historisch-literarischer
Perspektive. Diskutovanou je napr. problematika dejin Slovakov v Rakusku, ¢i slovensky
politicky exil v Raktsku v obdobi rokov 1945-1955. Podl'a Hrabovec je napriek geograficke;
proximite a vzajomnym konexiam potrebné, aby sa komplexné dejiny vzajomnych vztahov
zachytili a spisali. Sucasne mozno skonstatovat’ nedostatok vedomosti na strane populacie, ako
aj deficit percepcie toho druhého naroda, resp. kultary. Inymi slovami, v historickom
povedomi jedného naroda teda chyba vnimanie toho druhého.?*

Ako uZz bolo spomenuté, historia slovenského naroda sa vyznacuje migra¢nymi
tendenciami, pri¢om prave Rakusko casto predstavovalo anad’alej 1 predstavuje cielova
krajinu Slovakov. NajvacSie migracné viny Slovdkov do Rakuska boli zaznamenana v Case
vnutornej migracie v rdmci Raktsko-Uhorska, nasledovala sezénna migracia v 20. storoci,
a napokon obdobie po 2. svetovej vojne z politickych dovodov — iSlo teda o politicku
emigraciu. Oblast’ dne$ného Rakuska mozno ztohto dovodu oznacit' ako miesto stretu
germanskeho a slovanského sveta. NajvyS§i pocet Slovakov zijucich v Rakusku bol
registrovany okolo roku 1900, pricom sa tento pocet zacal znizovat pred vypuknutim 1.

svetovej vojny.?®” Na tomto mieste treba pripomenut, ze Rakisko mozno vSeobecne oznadit

2% HRABOVEC, E. (2008): Einige einleitende Gedanken zu osterreichisch-slowakischen Beziehungen im 20.
Jahrhundert, s. 1-3.
2 RYDLO, J. M. (2008): Einige Gedanken zur Geschichte der Slowaken in Osterreich, s. 43, 46-47.
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za krajinu, ktord je dlhodobo ciel'ovou krajinou migrantov. Naopak, Slovensko po dobu svojej
existencie prijalo niekol'’konasobne menej migrantov.®

Obdobie rokov 1938-1945 predstavuje atypicku kapitolu v dejindich Slovenska
i Rakuska (Ostmark) ako sucasti Tretej riSe. V tomto obdobi, ktoré sa vyznacovalo totalitnym
rezimom, nastalo prerusenie vzajomnych vztahov.?® Vyznamnym milnikom bol rok 1948,
kedy sa k moci v Ceskoslovensku dostali komunisti. Tato skutoénost mala za nasledok
zintenzivnenie migracie.?*° Jednym z najvyznamnej$ich rokov v rakuskej historii je rok 1955,
kedy bola v Raktasku vyhlasena nezavislost a podpisany Staatsvertrag po tom, ako bola
krajina okupovana S§tyrmi mocnostami v obdobi rokov 1945-1955. V tomto kontexte je
potrebné poukazat na fenomén narodnej identity, ked’ze samotny Anschluss?*! branil
formovaniu rakuskej narodnej identity a nirodného povedomia. Na druhej strane, prave
okupacia $tyrmi mocnostami posiliiovala narodné povedomie.?*? Vyznam proximity Rakuska
nadobudol zo slovenskej perspektivy novy vyznam v kontexte studenej vojny.?*®

Dalsia historicka udalost, o ktorej je potrebné sa v stvislosti so slovensko-rakiiskymi
dejinami zmienit, je august 1968, astym spojena inicidcia okupacie Ceskoslovenska
vojskami VarSavskej zmluvy. Analogicky, itato udalost’ rezultovala do intenzivnejSich
migraénych pohybov zo Slovenska. Slovenskym migrantom presuvajicim sa cez Rakusko
bola v Rakusku poskytnutad pravna ochrana, ako aj socidlna a ekonomickd pomoc. Padom
Zeleznej opony v novembri 1989 bolo Slovakom z Rakuska umoznené opdt’ prekrocit
hranice.?** Podla Poldckovej predstavuje rok 1989 fundamentdlny milnik spoloénych
slovensko-rakuskych dejin po 2. svetovej vojne, nakol’ko az do daného momentu boli obe
krajiny sucastou roznych &asti bipolarnej Eurdpy.?*® Udalosti roku 1989 rezultovali aj v nové
vyzvy v oblasti jazykovej politiky Statov strednej a vychodnej Eurdpy. Zaznamenany bol
napr. znany narast zaujmu o zapadné jazyky, najmd o nemecky aanglicky jazyk.

Z pochopitelnych dévodov je vzhl'adom na ciele nasej prace vhodné spomentt’ signifikanciu

28 CIEFOVA, M. — RANETA, L. (2017): Demografické trendy na Slovensku a v Rakusku, s. 81-84.

29 pOLACKOVA, Z. (2013): Za oponou slovensko-rakiiskych vztahov v 20. storo¢i, s. 9.

240 RYDLO, J. M. (2008): Einige Gedanken zur Geschichte der Slowaken in Osterreich, s. 49.

241 Rozhodli sme sa Vtexte ponechat pdvodny nemecky termin oznalujici nésilné pripojenie Rakuska
k Nemecku, a to z dévodu jeho relativneho udomacnenia v slovenskom jazyku.

222 pOLACKOVA, Z. (2013): Za oponou slovensko-rakuskych vztahov v 20. storoéi, s. 10-11.

243 BENC, V. — BILCIK, V. — DULEBA, A. - GRUBER, S. — STRAZAY, T. (2013): Dve dekady slovensko-
raktskych vztahov, s. 9.

244 RYDLO, J. M. (2008): Einige Gedanken zur Geschichte der Slowaken in Osterreich., s. 49-52.

25 POLACKOVA, Z. (2013): Za oponou slovensko-rakiiskych vztahov v 20. storoi, s. 12.
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nemeckého jazyka. Dovodov, preco je nemcina pre Slovdkov vyznamna, je totiz hned
niekol’ko. Medzi najdodlezitejSie patri bezpochyby skuto¢nost’, ze nemecky hovoriace krajiny
st dolezitymi a podla nasho nazoru aj nad’alej perspektivnymi obchodnymi partnermi
Slovenska. Obl'ube sa teSia aj média z nemecky hovoriacich krajin a v neposlednom rade treba
poukazat' aj na historicky aspekt, teda vzajomné interakcie, vztahy a historické udalosti,
Z ktorych mnohé uz boli vyssie diskutované. Avsak najpodstatnejSim motivacnym faktorom
pre snahy a nadobudnutie znalosti nemeckého jazyka je zrejme prave hospodarsky aspekt a
pracovné dovody.?4®

Rozdelenie sveta po 2. svetovej vojne bolo vyznamné vo vztahu k hospodarskemu
vyvoju eurdpskych krajin. Suppan poukazuje na odmietnutiec Marshallovho planu, ¢o vyustilo
do znacnej divergencie medzi dvomi blokmi vzhl'adom na ich ekonomicku situaciu - tym
padom logicky aj medzi Rakuskom a Ceskoslovenskom.?*” Ulohu Marshallovho plénu
v procese ekonomického vyvoja podciarkuje aj Pick, podla ktorej prave tato pomoc zohrala
vyznamni tlohu pri hospodarskom rozmachu Rakuska.?*® Podobne Kirschbaum vyzdvihuje
skutocnost, ze Rakusko nebolo sucastou sovietskeho bloku, ale integralnou stcastou
hospodarstva zapadnej Eurdpy, ¢o nazyva ,,good fortune.”?4°

V procese rozdelovania Ceskoslovenska malo Raktsko menej pochybnosti
0 zivotaschopnosti Slovenska ako mnohé iné krajiny, predovSetkym kvoli informovanosti
a kontaktom.?® Slovensko nadobudlo nezavislost v roku 1993, ¢o bolo vzapiti akceptované
zo strany Rakuska, nakol'ko Slovensko bolo povaZované za relativne vyznamného partnera

%1 a sticasne existoval predpoklad vysokého potencialu buducej spoluprace.

a hraca v regione?
Odvtedy sa bilateralne politické vztahy udrziavali. AvSak tieto vztahy boli zaloZené na dlhe;j
spolo¢nej historii. Rakusko napr. v 90. rokoch podporovalo myslienku integracie Slovenskej

republiky do Eurdpskych struktar a bolo advokatom slovenskej politickej a hospodarske;j

246 ADAMCOVA, L. (2010): Ausgewihlte Forschungsschwerpunkte der germanistischen Linguistik in der
Gegenwart, s. 39-43.

247 SUPPAN, A. (2008): Die Slowakei zwischen Ostmitteleuropa und Européischer Union, s. 220-221.

248 PICK, H. (1999): Und welche Rolle spielt Osterreich? Vom besetzten Grenzland zum offenen EU-Staat: die
Alpenpolitik im internationalen Blickfeld, s. 198.

249 KIRSCHBAUM, S. J. (2008): Slovakia’s Image in the Austrian Press After Independence, s. 225.

25 BENC, V. — BILCIK, V. — DULEBA, A. - GRUBER, S. — STRAZAY, T. (2013): Dve dekady slovensko-
rakuskych vztahov, s. 10.

ZLKIRSCHBAUM, S. J. (2008): Slovakia’s Image in the Austrian Press After Independence, s. 236.
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stability.?®? Rakusko sa totiz stalo ¢lenskym $tatom Eurdpskej tnie o niekol’ko rokov skor ako
Slovensko, konkrétne 1.1.1995. Podl'a Huntingtona prave krajiny, ktorych kultiry vykazuji
znaky pribuzenstva, inklinuju k spolupréci v politickej ako aj hospodarske;j oblasti.?>®

Ako sme tvodom tejto Casti zddraznili, historicky vyvoj zohrava vyznamna ulohu
V procese genézy narodnej kultiry, a sucasne je histéria sucastou kultary. Z uvedeného
vyplyva, ze medzi dejinami a kultirou existuje urcity vztah a kauzalita. Kultirne modely
a dimenzie teda mézu do istej miery reflektovat’ dejinné udalosti. Napriklad podl'a modelu
Lewisa Rakusko vykazuje linearne aktivne tendencie, ¢o je v kontraste s prevazne multi-
aktivnou slovenskou kultirou. K zintenzivneniu danej charakteristiky mohlo dojst pocas
studenej vojny, kedy boli udrziavané kontakty priméarne s ostatnymi slovanskymi kultarami,
ktoré st ako slovenskd kultira zvycajne lokalizované na vel'mi podobnej pozicii v rdmci
Skaly. Na zéklade Hofstedeho teorie kultirnych dimenzii je rakaska kultura viac nachylna
k pozitkarstvu ako kultara slovenska, ktora viac inklinuje k zdrZanlivosti. Pri¢inou méze byt
skutocnost, ze Rakusko nebolo stcastou vychodného bloku, ¢oho nasledkom rakuska
ekonomika prekvitala a patri doposial’ k tym najinovativnej$im a
najkonkurencieschopnejsim.?>*

V kontexte spolocenskych zmien po studenej vojne sa Huntington vyjadruje, Ze to, ¢im
sa narody najviac odliSuja, nie si ekonomické, ideologické ¢i politické faktory. Podl'a neho
najmarkantnejSie rozdiely medzi narodmi spocivaju v kultirnom aspekte. LCudstvo sa totiz
snazi najst’ odpoved’ na elementarnu otazku, a sice Kto sme?, pricom odpoved’ nachddza napr.

v identifikovani sa s ur¢itou kultarnou skupinou.?®®

1.4.4 Zhrnutie podkapitoly
Mnohi odbornici sa zhoduju v ndzore, ze existuje stivztaznost medzi kultarou krajiny
a jej ekonomickou situaciou ¢i historickym vyvojom. Sme toho nazoru, Ze kultirne profily

mozu mat’ vplyv na hospodarske vysledky krajin, napr. i na nami blizsie diskutovanti narodna

252 BENC, V. — BILCIK, V. — DULEBA, A. - GRUBER, S. — STRAZAY, T. (2013): Dve dekady slovensko-
rakuskych vztahov, s. 11.

28 HUNTINGTON, S. P. (1996): The Clash of Civilizations and the Remaking of World Order, s. 28.

24 CIEFOVA, M. — SERESOVA, K. (2018): Important Milestones in the Common History of Selected European
Countries and their Impact on Culture, s. 222.

5 HUNTINGTON, S. P. (1996): The Clash of Civilizations and the Remaking of World Order, s. 21.
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konkurencieschopnost. Domnievame sa, Ze hibkova analyza jednotlivych komponentov
indexu narodnej konkurencieschopnosti poukazuje na vyskyt urcitych kultarnych Specifik.
Rovnako mozno podla nasej mienky skonsStatovat vztah medzi kultarou
a demografickymi ukazovateI'mi ¢i migraciou. Konkrétne migracia je dlhodobo sa
vyskytujicim javom v pripade Slovenska a Rakuska, a to i recipro¢ne.
V neposlednom rade treba pripomenut’ vzdjomné historické interakcie. Mnohé historické
udalosti sa podpisali niclen pod formovanie kultirnych profilov krajin, ale vo vyznamnej

miere i ovplyvnili bilateralne slovensko — raktske vztahy ako také.
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2 Ciele dizertaCnej prace

V nadvidznosti na skimant problematiku sa v predkladanej dizertacnej praci poktsime
pomocou adekvatne zvolenych metdéd naplnit’ primarny ciel vyskumu, ako aj niekolko
sekundarnych ciel'ov.

Primarnym cielom predkladanej dizertacnej prace je navrhnut' odporucania na
odstranenie, resp. prevenciu problémov a konfliktov, ktoré vznikaji na mieste priameho
kontaktu Rakuskej a Slovenskej republiky a ktoré¢ st podmienené kulturnymi rozdielmi, ako aj
prvotné odkrytie tychto problémov a zhodnotenie pri¢in ich vyskytu. Miestom kontaktu
rozumieme slovensko-rakiske pohranicie, ktoré sa vyznacuje vysokou frekvenciou
interkultGrnych kontaktov. Tieto odporucania budii navrhnuté na zaklade teoretickych
poznatkov ako aj praktickych skiimani, pozorovani a analyz. Empiricka Cast' prace teda
predstavuje konkrétnu vyskumnu ¢innost’ zameranu na zistenie interkultirnych rozdielov a z
toho rezultujucich konfliktov vznikajucich pri spolunazivani raktskej a slovenskej kultlry.
Hlavny ciel’ dizerta¢nej prace mozno teda formulovat’ nasledujucim sposobom: ,,Identifikdcia
potencialnych interkulturnych problémov a konfliktov vyskytujucich sa na slovensko—
rakiiskom pohranici a navrh realizovatelnych metod na ich odstranenie a budiicu prevenciu.

Jednym zo sekundarnych ciel'ov préce je snaha aplikovat’ zistenia hlavného vyskumu na
oblast’ multikultirneho pracoviska. Za tymto ucelom bol uskuto¢neny ciastkovy prieskum
ohladom existencie interkultirnych problémov v medzinarodnej spolo¢nosti sidliacej vo
Viedni.

Vyssie uvedené ciele st vuzkom vztahu so zamerom vykonania podrobnej
komparativnej analyzy raktskeho a slovenského kulturneho profilu, pri ktorej st aplikované
viaceré pristupy renomovanych odbornikov v danej oblasti. Déraz kladieme jednak na
najvyraznejSie odliSnosti oboch kultar, ale aj prieniky v charakteristickych vlastnostiach,
komunikacnych vzoroch ¢i modeloch sprévania sa.

Dalsou intenciou dizertaénej prace je poukdzat na interdependenciu
kultary, hospodarskej situacie a historie skimanych krajin. Predpokladame totiz, Ze dlhodoby
hospodarsky vyvoj sa moézZe odrazit’ na istych charakteristickych vlastnostiach kultur, resp.
vice versa, kultara ovplyviluje procesy vytvarania hospodarskych politik, ¢o plati ipre
historicky faktor. Za tymto G€elom budeme komparativne analyzovat’ predovSetkym narodnu

konkurencieschopnost’ Slovenska a Rakuska vo vztahu ku kultirnym profilom krajin. Okrem
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vyluéne ekonomickych fenoménov preskimame aj demograficky vyvoj a vzajomné migracné
tendencie. Vzhladom na historicko-politicky vyvoj sa pokusime identifikovat
najvyznamnejsie udalosti spolo¢nych slovensko-raktiskych dejin a preukazat vplyv tychto
milnikov na vytvaranie profilov predmetnych narodnych kultar. Margindlne budeme
poukazovat na lingvisticky aspekt.

Posledna rovina, ktori v nasej praci parcidlne skumame, je cezhrani¢na spolupraca,
konkrétne prebiehajuce a planované projekty cezhrani¢nej spoluprace Slovenska a Rakuska.

V sulade s uvedenymi ciel'mi sme vypracovali nasledujtice hypotézy:
Hypotéza 1:
Obyvatelia Slovenska maju 0 Rakusanoch idealizovanu predstavu a sucasne mozno na
rakuskej strane konstatovat urcity deficit vedomosti 0 Slovakoch i deficit jazykovej
kompetencie.
Hypotéza 2:
Rozdiely v kulturnych profiloch Slovenska a Rakiska rezultuju do problémov medzi
prislusnikmi danych kultir v oblasti slovensko-rakiskeho pohranicia.

Uvedené hypotézy vyhodnocujeme v zaverecnej Casti predloZenej dizertacnej prace.
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3 Metodologia dizertacnej prace

Predlozena dizertana praca je tematicky rozdelena na teoreticki a vyskumnu, resp.
empiricka Cast. Vyber aplikovanych metdd odvodzujeme od primérneho ciel'u a parcidlnych
cielov dizertatnej prace. Nakol'ko mé& nasa praca interdisciplinarny charakter, existuje
predpoklad vyuzitia Sirokého spektra metod kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu, avSak
vzhl'adom na skiimanu problematiku prevladaju kvalitativne metody vyskumu.

Poznatkova baza teoretickej Casti naSej prace sa opiera 0 relevantné zdroje, ato
monografie ¢i vedecké ¢lanky od domacich i zahrani¢nych autorov. Neodmyslitelnou
sucast’'ou teoretickej Casti prace je terminologické vymedzenie kl'icovych pojmov nasej prace
pomocou abstrakcie a syntézy. Za ucelom ozrejmenia klI'i¢ovych slov naSej prace vychadzame
z viacerych definicii, aby bolo poukéazané na ¢o mozno najviac aspektov, ktoré by mohli byt
pre potreby naSej prace prinosné. V niektorych pripadoch pomocou syntézy sumarizujeme
najdolezitejSie aspekty definicii do jednej komplexnej definicie. V procese elaboracie
zaverecnej prace sme na viacerych miestach takisto aplikovali i metodu indukcie a dedukcie.

Empirickd Cast’ prace pozostava z niekolkych samostatnych ciastkovych vyskumov.
Zastavame nazor, Zze existuje urCity vztah medzi kultirnym profilom krajiny a jej
ekonomickou situdciou. Je teda zrejmé, Ze i predpokladana praca zohl'adiiuje okrem aspektu
interkultirneho i aspekt hospodarsky. Ked'ze je potrebné identifikovat’ oblasti hospodarskeho
zivota vykazujuce najvyraznejSie podobnosti a odliSnosti, vyuzivame najmd metddu
komparativnej analyzy a néaslednej syntézy, pripadne deskripcie. Tieto metddy uplatiiujeme
I pri analyze vzt'ahu dejinnych udalosti na kreovanie kultarnych profilov krajin.

Empiricky vyskum majuci za ciel' identifikaciu potencidlnych interkultirnych
problémov je vykonavany prevazne formou online dotaznikov, ktorych vyhodnotenie
predstavuje vychodisko pre navrhnutie rieSeni problémov, a ktoré obsahuju otazky zatvorené i
otvorené, ktoré vyzaduji konkrétnejSie odpovede. V dotaznikoch sa navySe vyuZzivaju
I sémantické diferencialy. Dohromady komentujeme vysledky troch dotaznikov, pricom kazdy
bol vzhladom na cielova skupinu zhotoveny vinom jazyku — konkrétne slovenskom,
nemeckom a anglickom. Kvantitativne sme sa usilovali oslovit ¢o mozno najvacsi pocet
respondentov, pricom nasim cielom bolo, aby skumana vzorka bola socialne heterogénna. Pri
analyze prijatych dotaznikov aplikujeme na jednej strane kvalitativny pristup, na druhej strane

kvantitativny pristip. Tymto sposobom vyvodime objektivne zavery a nalrtneme rieSenia a
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odporucania, ktoré bude mozné aplikovat na Co najvysSie percento pripadov vyskytu
interkultirneho konfliktu.

Ako uz bolo uvedené vysSie, téma dizertacnej prace i stanovené ciele predpokladaju
dominanciu kvalitativneho vyskumu. Okrem online dotaznikov preto uplatfiujeme i metodu
key informant interview, ¢ize metddu rozhovorov s kI'icovymi informatormi. Selekcia metody
rozhovorov s kliCovymi informatormi bola podmienena tym, ze v pripade rozhovorov
takéhoto druhu ide o expertizu respondentov. Znamena to, Ze respondentmi su osoby, ktoré su
povazované za odbornikov na dant problematiku, resp. ide o ich vzt'ah, relevanciu vo vztahu
k danej problematike, pripadne o ich spolocenské postavenie ¢i zodpovednost’. Predpoklada sa
teda, ze tieto osoby disponujii viacerymi informaciami na urciti tému asu schopni
zodpovedat’ otazky viac do hibky. Technika rozhovorov s kli¢ovymi informatormi bola
povodne vyuzivana v kultirnej antropologii a v stiCasnosti sa vyuziva aj v inych odvetviach
spolocenskych disciplin, napr. v psychologii, sociologii alebo medicine. Ind vyhoda spociva
tejto metody aj v kvalite dat, ktoré je mozno ziskat’ za relativne kratky ¢as.?®® Nazdavame sa,
ze na zaklade tychto skuto¢nosti mozno uvedenti metodu v nasej praci aplikovat’. Samozrejme,
tak ako kazda vedecka metoda, i ta nami zvolena sa moze preukazat’ ako naro¢na vzhl'adom na
posobiace faktory.

Uskuto¢nené rozhovory sa vyznacovali detailnej$im charakterom ako elektronické
dotazniky. Prebiehali so zastupcami piatich obci na slovensko-rakuskom pomedzi, ktoré sa
vyznacuju relativne vysokym percentom zastupenia oboch narodnych kultar a predpokladaji
vysoku frekvenciu interkulturnych interakcii 1konkrétnych cielenych interkultirnych
komunikacnych situacii. Ich ciel'om bolo zistit” frekvenciu vyskytu interkultarnych problémov
medzi obéanmi a sposoby, ako boli tieto konflikty v minulosti rieSené a ¢i boli tieto rieSenia
ucinné.

Pomocou analyzy vysledkov hlavného empirického vyskumu a ¢iastkovych vyskumov
a naslednej syntézy najdolezitejSich zisteni a zaverov sa pokusime o nacrtnutie metdd, ktorych
funkcia moze spocivat’ v prevencii interkultirnych problémov a konfliktov, ako aj v rieSeni uz

existujucich nedorozumeni.

2% MARSHALL, M. N. (1996): The key informant technique, s. 92-93.
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Pre lepSiu ilustraciu a explandciu teoretickych vychodisk prekladanej préace
a signifikantnych zaverov jednotlivych skiimani vyuzivame v celej praci grafické, obrazové

i tabul’kové znazornenia obohatené o komentare.
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4 Empiricky vyskum dizerta¢nej prace
Praktickd cast’ predkladanej dizertacnej prace pozostiva z niekolkych ciastkovych
vyskumov, ktoré vychadzaju zo stanovenych cielov prace. Jednotlivé Ciastkové vyskumy
predostreté V tejto kapitole boli uskuto¢nené metédou dotaznika alebo rozhovorov, ale aj
analyzy dennej tlace. Intenciou bolo zodpovedat niekol’ko otdzok, okrem iného vzajomnu
percepciu narodnych kultur ¢i vyskyt arieSenie potencidlnych interkultirnych problémov

a konfliktov.

4.1 Exogénne ¢initele percepcie narodnych kultar

Je zrejmé, Ze spoOsob, akym sa kultury navzdjom vnimajud, je podmieiiovany mnohymi
faktormi. V odbornom i spolo¢enskom diskurze sa ¢asto pojednava o tom, ze na naSom
vnimani reality, formovani nazorov a kreovani postojov k urCitym fenoménom Ssa Vo
vyznamnej miere podiel’aju média. Tuto tézu mozno podl'a nasho nazoru aplikovat’ napr. aj na
spOsob vnimania krajin, nirodov a kultir. Prave udalosti a javy, ktoré si v médidch
tematizované, a sposob ich spracovania, mozu pozitivne ¢i negativne ovplyvnit' verejni
mienku ako aj ndzor jednotlivcov. Nazdavame sa teda, ze ivysledky nésho vyskumu
zameran¢ho na vzajomné vnimanie sa Slovakov a RakuSanov, ktoré su prezentované
v nasledujucich podkapitoldch, mézu byt do istej miery podmienené prave tym, ako su
predmetné kultiry prezentované a vykresl'ované v médiach.

Ako sme uz zdoraznili vysSie, otdzky stuvisiace s vplyvom médii na spolo¢nost’, verejna
mienku a formovanie nazoru sa v odbornom diskurze objavuju pomerne ¢asto.?>’ Odbornici sa
zhoduju v nazore, ze masovo-komunikaéné prostriedky ovplyviuju jednotlivcov, skupiny, ¢i
masy, a spolupodielaji sa na formovani osobnosti v kognitivnom, afektivnom 1
behavioralnom aspekte. Podl'a Terchild, prave najvyznamnejSie interné ¢i externé udalosti, o
ktorych si vytvdrame najsilnejsiu mienku, su nam priblizované v médiach.?®
Napriek relativne vyraznému pokrytiu problematiky vplyvu médii na spolo¢nost’ sa ale

vacsinou abstrahuje od ndrodnostného ¢i kultarneho faktora, ¢ize sa skiima vplyv médii na

27 Napr.. MEHRAJ, H. K. — BHAT, A. N. — MEHRAJ, H. R. (2014): Impacts of Media on Society: A
Sociological Perspective. In: International Journal of Humanities and Social Science Invention, 2014, ro€. 3, €. 6,
S. 56-64.

Alebo: DUDASOVA, M. (2017): Alternative for Germany — more than a fleeting phenomenon, s. 445

28 TERCHILA, S. (2014): The Activity of Mass Media Companies in Europe. The Impact Generated in the
Economic, Social and Politic System, s. 183.
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spoloc¢nost’ ako takl. To implikuje, Ze ani tému vzajomného vnimania Slovenska a Rakuska v
kontexte médii takisto nemozno povazovat za problematiku, ktora by zastavala v odbornom
diskurze obzvlast’ vyznamnu poziciu. Ako sme uz zddraznili vysSie, CastejSie sa tematizuje
samotna problematika vplyvu médii na spolo¢nost’. Avsak z autorov zaoberajucich sa s
Rakutskom a Slovenskom v suvislosti s médiami mozno spomenut’ pracu Kirschbauma, ktory
skimal rakuske média tematizujuce udalosti a situaciu na Slovensku od vyhlasenia
samostatnej Slovenskej republiky v roku 1993. Vyzdvihuje predovsetkym zaujem rakuskej
tlade o dianie na slovenskej politickej scéne v danom obdobi.?®® V sucasnosti dominuju v
stvislosti so Slovenskou republikou v rakuskych dennikoch (Die Presse, Der Standard) témy
ako Europa, zahrani¢na politika, hospodarstvo a podnikanie, co vnutorna politika. Okrem toho
sa Casto pravidelne vyskytuji témy ako Sport, kultara, turizmus ¢i energetika. Vo vSeobecnosti
mozno povedat, Ze rakuske média sa ¢asto zaoberaju udalost’ami svisiacimi so Slovenskom,
pricom ide o $iroké spektrum tém.%°

Jeden z naSich vyskumov na tému vzajomnej percepcie Slovdkov a Rakusanov
preukazal, Ze Slovaci vnimaju rakuskych obanov zvécsa pozitivne a pripisuju im vacsSinou
pozitivne atriblty. Zastdvame nazor, ze tato skutocnost’ je podmienend nielen historickymi
skisenostami, ale i obrazom, aky o Rakusku vytvaraju slovenské mienkotvorné média.
Vyznam médii (ako aj politiky a verejnych institucii) v procese formovania vzajomnych
raktisko-slovenskych vztahov vyzdvihuje napr. aj Duchkowitsch.?®! Struéne témy diskutované
v slovenskych i rakuskych médiach o susedovi tematizuje 1 Gruber, podl'a ktorého vytvaraja
slovenské média o Rakusku mierne idealizovany obraz. Podl'a neho totiz ¢astokrat dochadza
ku komparacii Slovenska a Rakuska v oblastiach ako zdravotnictvo, ¢i kvalita potravin,
pri¢om Rakusko vystupuje ako vzor.?®2 S tymto nazorom sa stotoziiuje i Carl, podl'a ktorého
Slovaci vnimaji Rakusko ako raj. Naopak, zrakuskej perspektivy akykol'vek obraz
0 Slovensku chyba.?®® Gruber dodava, ze okrem toho sa v médiach ¢asto vyskytuju politické,

kultirne témy, ¢i projekty cezhrani¢nej spoluprace. Upozoriiuje 1 na skutoCnost’, ze spravy

29 KIRSCHBAUM, S. J. (2008): Slovakia’s Image in the Austrian Press After Independence, s. 230.

260 CIEFOVA, M. (2018): The Contemporary Picture of Slovakia in Austrian Press, s. 496-497.

%1 DUCHKOWITSCH, W. (2015): , Nachbar im Kopf* Transkulturelle Kommunikation — Osterreich und
Slowakei (eine Projektskizze), s. 8.

262 BENC, V. — BILCIK, V. — DULEBA, A. — GRUBER, S. — STRAZAY, T. (2013): Dve dekady slovensko-
rakuskych vztahov, s. 17.

263 TERENZANI, M. (2015): Never enough bridges between Austria and Slovakia.
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0 Slovensku sa zvic¢sa dotykaju konkrétnej udalosti, akou bolo napr. obdobie, pocas ktorého
boli Kosice eurdpskym mestom kultary v roku 2013. Naopak, spravy o Rakusku si viac
diverzifikované. Gruber zohl'adinuje 1 historicky aspekt a vyzdvihuje napr. vyznam televiznej
stanice ORF uz v ére zeleznej opony, nakolko tato priniesla informécie napr. o svieckovej
demonstrécii v roku 1988.2%4

Uvedené skuto€nosti su vyznamné z dovodu predpokladu vplyvu médii na percepciu
ingj krajiny ¢i narodnej kultury. Podl'a naSej mienky obraz, aky prevlada v slovenskej
spolo¢nosti o Rakusku a opacne, mdze byt do istej miery determinovany tym, ako su dané
Krajiny a obyvatel'stvo vykreslované v médiach. Analogicky mozno teda predpokladat’ vplyv

médii na na$ vyskum ako taky.

4.2 Vyhodnotenie vysledkov empirického vyskumu ohPadom percepcie
prislusnikov slovenskej kultiry voci predstavitePom rakiskej kultary

Ciel'om tejto podkapitoly je prezentovat’ vysledky nasho empirického vyskumu, ktory sa
uskuto¢nil v dioch 13.-17. novembra 2016 abol realizovany formou online dotaznika na
vzorke 60 respondentov.?®® Nakolko bolo nasim cielom ziskat ¢o mozno najobjektivne;jsi
obraz o danej problematike, snazili sme sa o to, aby aj skimana socidlna vzorka bola co
mozno najheterogénnejsia. Zastipené teda boli obe pohlavia, ti€astnici boli Z majoritnej Casti v
produktivnom veku, ale zucastnilo sa i niekolko ziakov zakladnych a strednych $kol ¢i
respondentov v déchodkovom veku. Intenciou online dotaznika s nazvom Vnimanie Rakuska,
rakuskeho obyvatelstva a nemeckého jazyka z pohladu Slovakov bolo ziskat' informaécie
o0 niekol’kych skuto¢nostiach, napr. zistit' najcastejSie asociacie Slovakov s juhozapadnym
susedom a identifikovat' priemernti frekvenciu Slovakov s rakiskymi obc¢anmi. Jednym
z parcialnych cielov bolo aplikidciou sémantického diferencialu zhodnotit’ faktor percepcie,
resp. vlastnosti, ktoré Slovaci pripisuju prislusnikom rakuaskej kulttry.

Posledna cast dotaznika sa orientovala na lingvisticky aspekt problematiky. Sme

presvedceni, ze v kontexte rakusko-slovenskych (interkultirnych) vzt'ahov netreba zabudat

264 BENC, V. — BILCIK, V. — DULEBA, A. — GRUBER, S. — STRAZAY, T. (2013): Dve dekady slovensko-
rakuskych vztahov, s. 9-10, 17.

265 Tato podkapitola vychadza z: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-
rakuskych interkultrnych vztahov. In: Zbornik prispevkov zo 17. medzinarodnej konferencie Medzinarodné
vztahy 2016: Aktualne otazky svetovej ekonomiky a politiky, 2016. Bratislava: Ekoném, s. 179-191. ISBN 978-
80-225-4365-1.

Celé znenie dotaznika v prilohe.
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ani na jazykovy faktor, teda na odliSnost’ jazykovych systémov v oboch krajinadch. Nakol'ko
uspesny priebeh komunikacného procesu predpokladéd urcéiti uroven jazykovej kompetencie,
povazujeme za potrebné venovat’ sa v kratkosti aj tejto problematike. Nemyslime si, ze
znalost’ slovenciny by v Rakusku bola frekventovanym javom. Naopak, nazdavame sa, ze pri
komunikacii prislusnikov dvoch predmetnych narodnych kultir ovela castejSie dojde k
situacil, kedy bud’ Slovaci siahnu po nemcine, alebo sa obe strany komunikacnej situacie
dohodnii na vybere treticho (s najvdcSou pravdepodobnostou anglického) jazyka ako
komunikac¢ného jazyka. V prospech nemciny vSak hovori aj skutocnost’, ze ide o jeden zo
svetovych jazykov, ktorym hovori viac ako 100 miliénov I'udi.?®® Navyse treba pripomenut’,
ze ide o uradny jazyk niekolkych europskych Statov. Vynara sa teda otdzka, ¢i je nemcina
dolezita primarne v eurdpskej alebo globalnej sfére. Tuto otazku sme sa pokusili zodpovedat’ v
naSom prieskume, resp. nasim zdmerom bolo zistit’ prevladajlici postoj zo strany opytanych.
Otazky Vv dotazniku bud’ obsahovali moznosti vyberu, alebo mali formu sémantickych
diferencialov. Okrem toho boli zahrnuté aj otazky otvorené. Dotaznik obsahoval spolu 13
otazok. V nasledujucej Casti ponikame analyzu vysledkov a najddlezitejSich zisteni, ako aj

grafické znazornenia niektorych zaujimavych trendov.

4.2.1 Analyza a interpretdcia vysledkov

Ako uz bolo spomenuté, online dotaznik vyplnilo spolu 60 respondentov vsetkych
vekovych kategorii a rozliéného profesijného zamerania. Z celkového mnozstva 60
participantov bolo 42 Zien a 18 muzov. Zeny teda predstavovali majoritu, v percentudlnom
vyjadreni 70 %, a muzi tvorili 30 % opytanych. Najvacsie zastipenie mali respondenti vo
veku 18-25 (36,7 %), nasledovala vekova skupina 26-35 (26,7 %) rokov a nasledne tcastnici v
rozpéti 36-45 rokov (20 %). ISlo teda najma o l'udi v produktivnom veku, avSak ako vyplyva z
Grafu 2, v prieskume mali zastiipenie v podstate vSetky vekové kategorie, o bolo aj nasim

zamerom.

266 ADAMCOVA, L. (2010): Einfiihrung in das Studium der deutschen Sprache, s. 154.
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Graf 2: Znazornenie vekového zastipenia uc¢astnikov online dotaznika
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Pramen: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultarnych

vztahov, s. 183.

Na otazku tykajucu sa profesie najviac respondentov uviedlo, ze si zamestnancami v
sektore Statnej spravy alebo vykonavaji inu profesiu spomedzi uvedenych moznosti.
V takomto pripade respondenti védcSinou dodali, Ze st samostatne zarobkovo cinnymi
osobami, resp. vykondvaji slobodné povolanie, pripadne iSlo o materski dovolenku.
Nasledovala skupina S$tudentov vysokych 8§kol a doktorandov, a nakoniec s miernym
rozdielom zamestnanci v oblasti obchodu a sluzieb. Graf 3 znazorfuje percentualne zastipenia

jednotlivych profesii respondentov.
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Graf 3: Percentualne zastipenia zamestnani medzi respondentmi
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Prameii: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultarnych

vztahov, s. 183.

Po uvodnych otazkach, ktorych zamerom bolo ziskat' prehl'ad o socialnych faktoroch
ako profesia alebo vek, nasledovali otazky zamerané na asociacie s Rakuskom a postrehy
Slovakov ohl'adom charakteristickych vlastnosti obanov Rakuskej republiky.

Prvou z tejto série otazok bola otvorena otazka Ked’ pocujem ,,Rakusko “, ako prvé sa mi
vybavi... Vo vSeobecnosti mozno skonstatovat, Ze odpovede zucastnenych odzrkadlovali
pozitivny postoj k Rakusku. Prevladali odpovede ako Vieden, Alpy, Mozart, nemecky jazyk,
lyzovacka ¢i skutoCnost’, ze ide o krajinu susediacu s nasou republikou. Okrem toho sa
vyskytli odpovede ako Maria Terézia, veterné elektrarne, ¢i nakupy (Einkaufsturistik) a
viano¢né trhy. Za pozitivne povaZujeme zistenie, ze Rakusko je spajané s Cdistotou,
bezpecnost'ou, kvalitou a vysokou Zivotnou Giroviiou. Zaujimavou je asociacia so slovenskymi
zdravotnymi sestrami, ktoré dochddzaji za pracou do Rakuska a pdsobia tam ako
opatrovatel’ky. Za tismevnu povazujeme sebareflexivnu odpoved’ typu ,,neviem po nemecky,*
vino, Mozartove gulicky alebo asociaciu s Evou Mazikovou. Jednou z odpovedi bola
identifikacia Rakuska ako domova.

Piata otazka bola podobného charakteru ako predchadzajuca. Jej intenciou bolo zistit’, ¢o

Slovaci na Rakuasku najviac oblubuju. Niektoré odpovede sa zhodujii s odpoved’ami na
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predchadzajiicu otazku, avsak objavuju sa aj nové témy. Slovaci maji vo vSeobecnosti radi
Vieden, historiu Rakuska, ¢istotu, hory a prirodu. Okrem toho zaujimaju kladny postoj voci
raktiiskej mentalite a Socidlnemu systému, starostlivosti o pamiatky a dedi¢stvo, kvalite
produktov a sortimentu v obchodoch, organizovanosti, dobre zvladnutému turizmu a
atmosfére Kkrajiny. Nemozno nespomenut’ ani mesto Salzburg a koncerty znamych umelcov.
Niektoré odpovede skutocne odrdzaji skutocnost, ze sa zamysSlame nad fungovanim
socidlnych systémov a ekonomiky, pripadne porovnavame situdciu na Slovensku so situaciou
v Rakusku alebo so zahrani¢im vSeobecne. Prikladom je reakcia ,,Systém urceny pravidlami,
ktoré sa vdcsina obyvatelstva snazi dodrziavat bez spekulovania nad tym, ako ich porusit™,
alebo ,,starostlivost o obcanov, sprdava verejnych financii.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze v mnohych pripadoch ide ¢isto o subjektivne stanoviska a
pocity respondentov, ktoré nemusia nutne byt podloZzené empirickymi sklisenostami,
povazovali sme za potrebné ziskat' informacie aj o tom, s akou frekvenciou sa respondenti
dostavaju do interakcie s rakiiskymi obCanmi. U vicsiny je to je kontakt s prislusnikmi
raktskej kultiry pomerne ojedinelym javom. Graficky odréza rozloZenie odpovedi nasledujici

kruhovy diagram (Graf 4).

Graf 4: Frekvencia interakcie Slovakov s RakuSanmi
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Prameii: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultirnych

vztahov, s. 184.
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Otazka ¢islo 7 bola koncipovana formou sémantického diferencialu, kde boli ucastnici
poziadani zvolit' vzdy jednu z moZnosti 5-stupiiovej Skdly a pripisat’ RakuSanom urcité
vlastnosti tak, ako ukazuje Tabulka 10. Ciselné udaje v tabul’ke poukazujii na konkrétny podet
respondentov (z celkového poctu 60), nejde o percentualne vyjadrenia. Pre lepSiu orientaciu st

zvyraznené policka s najvyssimi hodnotami v rdmci jednotlivych rozpati.

Tabulka 10: Grafické znazornenie vlastnosti pripisovanych RakuSanom z pohladu

Slovakov
1 2 3 4 5
priatel’ski 13 20 24 2 1 nepriatel’ski
ochotni 10 26 19 4 1 neochotni
slusni 28 20 8 3 1 nevychovani
moderni 15 18 15 9 3 konzervativni
pristupni 7 21 22 6 4 nepristupni
snazivi 24 20 11 5 0 lenivi
spolocenski 10 24 20 6 0 nespolocenski
individualisti 7 21 28 4 0 kolektivisti
optimisti 8 21 28 3 0 pesimisti
dobromysel’'ni 11 25 22 2 0 zlomysel'ni
extroverti 4 12 36 7 1 introverti
vzdelani 19 23 14 3 1 nevzdelani

Prameii: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultarnych

vztahov, s. 185.

Skor nez zatneme s komentovanim vysledkov tejto Casti dotaznika, treba upozornit’ na
skuto¢nost’, ze niektoré z uvedenych vlastnosti moZno charakterizovat’ ako slova s
protichodnymi vyznamami, teda vzdy jednu vlastnost’ z paru oznadit’ za pozitivnu a druht za
negativnu. Neplati to ale pre vSetky dvojice atributov, nakol'ko vlastnost’ ako extrovertnost’
moze byt subjektivne vnimana ako pozitivna i naopak. Taktiez mozno nazerat' aj na aspekt
individualizmus — kolektivizmus. Zaujimavym zistenim ale v tomto kontexte je, ze najvysSie
hodnoty boli dosiahnuté v strede sémantickych diferencidlov. Domnievame sa teda, Ze vicSina
Slovakov vidi Rakusanov ako vyvazenych, bez sklonov ku krajnostiam. Toto tvrdenie plati pre
kategoériu individualizmus — kolektivizmus.

Pri podrobnejSej analyze mozno d’alej skonstatovat, ze len zanedbatel'né percento

opytanych zastava nazor, Ze Raktsania su narodom nepriatel'skym. Vel'mi podobné vysledky
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vykazuje dalSia skimana charakteristika, a sice ochota, resp. neochota raktskeho
obyvatel'stva. Aj tu sa vacSina respondentov priklana k nazoru, ze Rakusania st skor ochotni
I'udia. Vzhl'adom na faktor sluSnosti, itu prevlada ndzor v prospech Rakuasanov. Slovaci
takisto pripisuju Rakasanom vlastnost’ snazivost’, pricom v tomto pripade hodnotime vysledky
za obzvlast pozitivne. Sucasne nevyvolavaju v Slovakoch dojem nespolocenského naroda,
avSak ani naroda orientovaného na kolektiv. Pesimizmus tiez nie je z pohladu Slovakov
Vv pripade rakuskej kultury vyrazne ¢astym javom. To isté plati i 0 zlomysel'nosti, mozno opat’
oznacit' za pozitivne zistenie. Okrem toho povazuje vécSina zucCastnenych Rakusko za
vzdelany narod.

V dalSej otazke mali opytani sami uviest’, aké vlastnosti podla ich mienky najlepSie
vystihuji rakasku naturu. Opakovali sa odpovede ako konzervativnost’, priatel'skost’, hrdost,
d’alej pracovitost, zdvorilost’, sebavedomie, profesionalita, perfekcionizmus, pohostinnost’, ¢i
zmysel pre umenie a krasu. Niektoré odpovede odzrkadl'uju hlbsie sa zamyslenie nad danou
problematikou, ako napr. nazor, ze RakuSania st ,, Tradicni no i moderni obcania, ¢o spdajaju
konzervativizmus s prvkami liberalizmu. “ Medzi odpoved’ami sa objavili i vtipné poznamky,
ako napr. je tvrdenie, podl'a ktorého RakuSania nevedia Soférovat. Niekolko participantov
uviedlo, ze sa k tejto otdzke nevedia vyjadrit. Zistenia tejto Casti dotaznika mozno sthrnne
oznacit’ ako pozitivne, nakolko sa S vynimkou jedného mierne negativne ladeného tvrdenia
neobjavili Ziadne explicitne negativne hodnotenia.

Dal3ia ¢ast nasho prieskumu sa zamerala na zistenie jazykovej kompetencie Slovékov a
percepciu nemeckého jazyka. Neprekvapilo nas, ze vicSina opytanych ovlada anglicky jazyk
(85 %), nemecky jazyk zaujal 2. miesto (60 %), po nom nasledovala rustina (26,7 %).
Predpokladame, Ze znalost’ ruského jazyka prevlada u starSich ucastnikov prieskumu. Ostatné
jazyky mali minoritnej$ie zastipenie. V moznosti ,,iné* dokonca jeden z respondentov uviedol

znalost ¢inskeho jazyka. Graf 5 znazoriiuje kompletny vysledok tejto Casti dotaznika.
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Graf 5: Subjektivne zhodnotenie znalosti cudzich jazykov u Slovakov

G0
S0
40
0
20
1ﬂ | . I
0. m O m
‘E_}Q’b Q{;a A}{@ t},::a {E}{;b 1}_}{@ ﬁ;& \(:-"n
Q.-& e a 'ﬂ:-"' \E} o ‘.‘:’ E::‘
o ﬁt‘-i’ & {ia,{‘ oF &
W o &

Pramen: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultarnych

vztahov, s. 186.

Nakol'ko sa prieskumu zucastnilo 60 l'udi, vyplyva z ¢iselného vyjadrenia vysledkov
skuto¢nost, ze mnohi respondenti uviedli znalost' viac ako jedného cudzieho jazyka, o je
podl'a nasej mienky vel'mi pozitivnym javom.

V dalsej otazke bolo nasou intenciou zistit’ Uroven jazykovej kompetencie Slovakov
vyluéne v nemeckom jazyku. Respondenti mali k dispozicii §kélu v rozhrani od 1-10, pricom 1
predstavovala nulovll znalost’ nem¢iny a 10 vybornu jazykova kompetenciu. V Tabulke 11
niz§ie su uvedené kvantitativne vyjadrenia poctu respondentov, ktori oznacili konkrétne

miesto na Skale.

Tabul’ka 11: Kvantitativne vyjadrenie znalosti nemeckého jazyka medzi ucéastnikmi

prieskumu

o 1 [ 2 [ 3 a5 [6 7 [8[0o[10]_ .
Aadma I | 6 | 9 | 2 | 7 |1 |7 |3 | 3 |

Pramen: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkulturnych

vzt'ahov, s. 186.
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Zaujimavé je, ze napriek skutocnosti, ze az 60 % opytanych uviedlo, ze nemecky jazyk
ovlada, prevlada v tejto Casti pocet respondentov, ktori nemc¢inu bud’ vobec neovladaja (18,3
%), alebo st ich vedomosti len vel'mi elementarne (18,3 %). Mo6Ze to teda znamenat’, Ze aspoii
nejaku znalost’ nemciny ma nie 60 % opytanych, ale 81,7 % opytanych, je teda relativne, co
mozno povazovat' za znalost' cudzieho jazyka. Naopak, iba 3 (5 %) respondenti ohodnotili
svoju znalost’ nem¢iny za vyborna a rovnaky pocet za takmer vyborna.

V nadvéznosti na problematiku jazykovej kompetencie treba dodat’, ze otazkou, Co
vlastne znamena byt kompetentny v nejakom jazyku, sa zaobera mnozstvo odbornikov. V
nemeckom kontexte zohrava svoju tlohu aj problematika variantov neméiny.?®” Sme teda toho
nazoru, ze treba zohladnovat’ aj Groven znalosti, inak je vysledok viac-menej subjektivnym
sebahodnotenim tcastnikov.

Dalej sme mali v imysle zistit &i je z perspektivy Slovéakov neméina potrebna alebo nie.
Vysledok povazujeme za pozitivny, nakol'’ko az 44 respondentov (73,3 %) odpovedalo na tato
otazku kladne. 9 opytani (15 %) uviedli moznost’ ,,nie* a 7 opytani (11,7 %) sa nevedeli k tejto

problematike vyjadrit. Pre lep$ie znazornenie uvadzame Graf 6.

Graf 6: Znazornenie odpovedi Slovakov na otazku, ¢i povaZuji nemdcinu za potrebny

jazyk pre Slovakov
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Prameii: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultarnych

vzt'ahov, s. 187.

%7 ADAMCOVA, L. (2010): Ausgewihlte Forschungsschwerpunkte der germanistischen Linguistik in der
Gegenwart, s. 33.
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Pre konkretizaciu dovodov potreby znalosti nemeckého jazyka pre Slovékov boli
participanti v d’alSej otazke poziadani zdovodnit’ svoje stanovisko, ato v pripade, ak ich
odpoved’ na otazku potreby nemciny bola ,,dno.“ Asi najcastejSie vyskytujucim sa aspektom
bolo uplatnenie sa na trhu prace a pritomnost’ raktiiskych a nemeckych firiem ako 1 skutocnost’,
ze ide o §tat susediaci so Slovenskom. Ulohu teda zohraval aj geograficky faktor. Niektoré
odpovede obsahovali odvolavky na spolo¢nt historiu, cestovny ruch ¢i médid. Zopar odpovedi
obzvlast’ uputalo nasu pozornost, napr. ,,Lebo kazdy jeden cudzi jazyk je obohatenim cloveka
(nielen Slovaka). Pre Slovaikov je znalost nemciny dolezita kvoli geografickej polohe, kvoli
obchodnym, diplomatickym stykom atd’.* Dal§i zaujimavy nazor: ,,Sme susedia, sme v EU,
sme demokrati, spolocenski i obchodni partneri a nechceme medzi sebou znovu nejaké
hranice”. Z nasho pohladu je relevantné aj tvrdenie, ze nem¢ina uz mozno na Slovensku
nema taku silna poziciu ako kedysi. ,,Nemcina sa akosi na Slovensku podcenila. V poslednych
rokoch si vsak podla mna uvedomujeme, zZe to bola chyba. Netreba na nemcinu zabudat.
Rakusko je nam najblizsie a ludia hovoriaci po nemecky maju aj na pracovnom trhu ovela
viac prilezitosti.

Vzhl'adom na Siroké spektrum odpovedi si dovolime skonstatovat’, ze vac¢sina Slovakov
si uvedomuje vyznam znalosti nemeckého jazyka v rozlicnych sférach spolocenského i
pracovného zivota. AvSak treba zohladiovat' aj individualne potreby, sktsenosti a ciele
jednotlivca. Faktom je, ze nie kazdy pracuje v oblasti, kde je neméina komunikacnym
jazykom. Mnohi z nas sa spoliehaju na svoje vedomosti angli¢tiny, ktora ma v globale vyssiu
oblast’ pdsobnosti.

Posledna otazka dotaznika bola tvorend tromi 5-Stupfiovymi sémantickymi
diferencialmi, v rdmci ktorych mali respondenti deklarovat’ svoj subjektivny vzt'ah
k nemeckému jazyku. Konkrétne mali respondenti uviest, ¢i neméinu povazuju za jazyk
pekny alebo nepekny, jednoduchy alebo naroény a vyznamny v eurépskom alebo globalnom
kontexte. Ciselné hodnoty su uvedené niz§ie (Tabulka 12). Farebne vyzna¢ené policka

zodpovedaju najvysSiemu zastipeniu.
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Tabul’ka 12: Nazory Sloviakov na nemecky jazyk

1 2 3 4 5
pekny 12 14 20 8 6 nepekny
jednoduchy 0 6 17 19 18 naroény
vyznamny vyznamny
V eurépskom 10 28 19 2 1 Vv globalnom
kontexte kontexte

Pramen: CIEFOVA, M. (2016): Vyznam jazykovej kompetencie v kontexte slovensko-rakuskych interkultarnych

vztahov, s. 188.

Odpovede respondentov poukazali za relativne neutralny postoj vzhl'adom na krasu
nemeckého jazyka. Vo vSeobecnosti ale povazuje viac opytanych nemcinu za jazyk pekny,
resp. skor pekny. Nikto z opytanych si ani nemysli, Ze nem¢ina je jazyk jednoduchy. Naopak,
pre vac¢Sinu opytanych predstavuje nemcina jazyk narocny. Len neparné percento opytanych si
mysli, Ze nem¢ina ma celosvetovy alebo skor celosvetovy ako eurdpsky vyznam. VicSina
respondentov je presvedcena, ze nemecky jazyk je vyznamny skor v europskom kontexte.
Dovod zrejme spociva v skuto¢nosti, Ze nemcina je jazykom vyuzivany primarne v europskom
priestore. V pripade inych jazykov, ako napr. anglického alebo S$panielskeho, by boli

pravdepodobne vyvodené diametralne odlisné zavery.

4.2.2 Porovnanie s vysledkami studie InStitutu pre verejné otdazky

Podobny prieskum uskutoc¢nil v marci 2011 aj InStitat pre verejné otazky v spolupréci s
Goethe institGtom a Ministerstvom zahrani¢nych veci Spolkovej republiky Nemecko. V tejto
Stidii bola skimana znalost' nemciny a d’al§ich svetovych jazykov, konkrétne anglického,
francuzskeho, Spanielskeho, talianskeho a ruského. V porovnani s nasSim vyskumom bol ale
tento zna¢ne rozsiahlej$i, konkrétne sa ho zGcastnilo 1086 respondentov a zber udajov
zabezpecila agentuara.

Bolo preukazané, podobne ako v naSom vyskume diskutovanom vyssie (i ked v
rozdielnom poradi), Ze tromi najcastejSie ovladanymi jazykmi st rustina, nem¢ina a anglictina,
pricom vzhl'adom na Uroveil mé prvenstvo anglictina nasledovand nemcinou a ruStinou. Z

vysledkov nasho prieskumu vyplyva, ze respondenti naj€astejSie ovladaju anglictinu, nem¢inu
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a rustinu. Predpokladdme, ze tato diferencia méze spocivat’ v odlisnej Strukture skumane;j
vzorky respondentov. V prieskume IVO 19 % respondentov priznalo, ze neovladaju ziaden z
porovnavanych jazykov.

V suvislosti s potrebou znalosti nemeckého jazyka uviedlo v tomto prieskume 88 %
participantov, ze nem¢inu povazuji za jazyk potrebny, z toho 33 % za priam nevyhnutny.
Napriek tomu je na zaklade vysledkov tejto Studie pre opytanych anglictina najdolezitejSim
jazykom, nemcina sa umiestnila na druhej priecke.

Rovnako ako v pripade nasho vyskumu, aj v tejto $tadii bolo jednym z ¢iastkovych
cielov zodpovedat otazku, pre¢o l'udia povazuji nemecky jazyk za doblezity. Na zaklade
komparativnej analyzy vysledkov oboch §tadii mozno vo vSeobecnosti skonstatovat’, ze si
respondenti uvedomuju predovsSetkym kontext pracovnej sféry, ale aj komunikac¢ny aspekt.
Avsak tu je navySe zdoraznovany i vyznam nemciny pre mladych Tudi, ktori zamyslaja
studium v zahrani¢i. Okrem toho st si respondenti vedomi aj kvality a sily nemeckej vedy a

kulttry ako aj bilateralnych slovensko-nemeckych hospodarskych vztahov.?%8

4.3 Vnimanie Slovakov a interkultirnych problémov z rakiskej perspektivy

Podobny online dotaznik bol neskér distribuovany aj na raktiskej strane.?®® Otazky boli
formulované bud’ ako otvorené otazky vyzadujlce urcité stanovisko zo strany respondentov,
alebo i8lo o otazky s moznostou vol'by odpovede, teda o tzv. multiple choice questions. Jedna
z otazok bola koncipovana ako sémanticky diferencial. Nasou hlavnou intenciou bol zber dat
vztahujlicich sa na empirické skusenosti respondentov ohl'adom kooperacie so Slovakmi,
stretnuti, dojmov a percepcie Slovakov. Miernym nedostatkom nasho vyskumu je skuto¢nost,
ze vsetci zucCastneni, ktori boli ochotni online dotaznik vyplnit, boli vo veku 18-25, pripadne
26-35 rokov. Vzhl'adom na ich profesiu i§lo najmé o Studentov (kategoria stredna Skola,
univerzita, alebo PhD §tadium) alebo o zamestnancov v stikromnom sektore. Zaujimala nas
takisto frekvencia ich kontaktu so Slovakmi. Podla odpovedi respondentov modzeme

skonStatovat’, Ze tito stretavaju slovenskych ob¢anov na mesacnej baze, pripadne niekol’kokrat

268 BUTOROVA, Z. - GYARFASOVA, 0. (2011): Jazykova kompetentnost’ na Slovensku: neméina v porovnani
s inymi jazykmi, S. 1-3.

269 Tato podkapitola vychadza z: CIEFOVA, M. (2017): Characteristics of Slovak Culture in the Context of
Bilateral Austrian-Slovak Relations. In: Journal of Intercultural Management, ro¢. 9, ¢. 2, s. 81-101. ISSN 2080-
0150.

Celé znenie dotaznika v prilohe.
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ro¢ne. Navyse vSetci respondenti uz stretli Slovaka na pracovisku alebo na akademickej pdde.
Rovnako vSetci participanti uviedli, ze v minulosti navstivili Slovenskt republiku, a to bud’
z doévodu navstevy hlavného mesta alebo kvoli prirode a kultare.

V tejto stvislosti je podla nasej mienky na mieste citovat’ ambasadora Helfrieda Carla,
podl’a ktorého ma slovensky turizmus potencial, avSak v dosledku nedostatoéného marketingu
su mnohé napr. vychodoslovenské mesta rakuskej verejnosti nezname. Podl'a neho by prave

toto mala byt’ jedna z najdoleZitejsich oblasti bilateralnej spoluprace.?’

4.3.1 Analyza a interpretdacia vysledkov

Ako obzvlast pozitivne moZzno oznacit’ zistenie, Ze na otdzku tykajicu sa skusenosti
s interkultirnym konfliktom alebo neprijemnou situaciou so Slovakmi, odpovedali vsetci
zaporne. Teda ziaden z respondentov nebol vystaveny problémom s prisluSnikmi slovenske;j
kultary, ktoré by spocivali v kultirnych rozdieloch. Navyse nikto z ucastnikov vyskumu
neuviedol negativne skusenosti so slovenskymi obcanmi, a ziroven nikomu neprekaza
relativne vysoky pocet Slovakov pracujucich, studujtcich alebo Zijucich v Rakusku.

V nasledujicej Tabulke 13 ponikame prehl'ad ostatnych otvorenych otazok
a jednotlivych odpovedi. AvSak treba zdoraznit, Ze odpovede uvedené v tabulke nizSie st
konkrétne odpovede respondentov prelozené z anglictiny do slovenciny, ktoré su nanajvys
mierne Stylisticky upravené. Nepredstavuju agregované hodnoty, | ked’ niektoré odpovede sa

vyskytovali opakovane.

210 TERENZANI, M. (2015): Never enough bridges between Austria and Slovakia.
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Tabulka 13: Vybrané otazky z dotaznika a prislu$né odpovede

Otazka Odpovede \

Co Vim ako prvé napadne, ked

pocujete slovo ,,Slovensko *“?

Co suvisiace so Slovenskom sa Vim
najviac paci?

Akeé su zvycajne Vase prve dojmy ked

stretnete slovenskeho obcana?

Podla mojho nazoru, Slovaci su...

Podla  mojho  ndzoru,  viastnost
najlepsie  charakterizujuca Slovakov
je...

Ako by ste popisali slovensky styl
komunikdcie?

Bratislava, Ceskoslovensko, Twin City
region, priatel'sky narod, adovy hoke;j,
lacné jedlo a napoje

Bratislava (alebo mesta vSeobecne),
jedlo, priroda

Priatel'ski, mili Tudia s otvorenou
myslou, tichi, nieckedy mierne hlucni;
prijemné konverzacie

Priatel’'ski I'udia so srdcom na spravnom
mieste, mili, prijemni a ochotni pomoct’
Stastny, pozitivny pristup; neviem
Specifikovat

Niekedy trochu hluény, emocionalny,
priatel'sky, mily a formalny, nepriamy;

Slovaci  vo vSeobecnosti  oblubuji
konverzacie
Slovensky jazyk povazujem za.... Néroény na naucenie sa, dobry,

podobny s ¢estinou
Jan Kollar, Martin Skrtel, Marek
Hamsik, Ziaden

Aku  slavnu / znamu osobnost zo
slovenskej historie alebo zo sucasnosti
pozndte?

Pramen: Vlastny preklad autorky podla: CIEFOVA, M. (2017): Characteristics of Slovak Culture in the Context
of Bilateral Austrian-Slovak Relations, s. 94-95.

Nie je podla nas Ziadnym prekvapenim, Ze naSe hlavné mesto patri medzi najCastejSie
asociacie Rakusanov so Slovenskou republikou. Kazda jedna odpoved’ na otazku ohl'adom
asociacii so Slovenskom obsahovala Bratislavu. Podobne sa Bratislava objavila v kazdej
odpovedi na otazku, ¢o sa respondentom na Slovensku najviac paci. Prvé doymy zo Slovakov
byvaju takisto zvdcSa pozitivne. V tomto kontexte je zaujimavé zistenie, Ze pokym pre
niekoho pdsobia Slovaci ako mierne hluény narod, ind odpoved vykazuje opozitny ndzor.
Tato skutoCnost” opdt’ moze pramenit’ v rozdielnosti skusenosti. Vo vSeobecnosti st podla
analyzy dotaznika Slovdkom =z rakuskej perspektivy prisudzované pozitivne vlastnosti.
Odpovede na otdzku tykajicu sa komunikacného Stylu Slovakov vykazuju urciti analogiu
s modelom Lewisa, podla ktorého inklinuji Slovaci k multi-aktivnym tendenciam. Ako uz

bolo diskutované v predchadzajucich Castiach predkladanej prace, vyznacuju sa multi-aktivne
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kultary napr. orientaciou na l'udi ¢i komunikativnostou. Posledna cast’ tabulky demonstruje
urc¢ité medzery vo vedomostiach.

Vidime, Ze v tabulke vyssie je v kratkosti zahrnuty i lingvisticky aspekt. Dalsia otazka
suvisiaca s jazykovedou bola obsiahnutd v dotazniku z dévodu, ze nedostatocna komunikacna
kompetencia moze rezultovat’ do zlyhania komunika¢ného procesu. Nasim cielom bolo zistit,,
ako respondenti vnimaji znalost’ nemeckého jazyka Slovakov. Mozno povedat’, Ze odpovede
boli uspokojivé, nakol'ko z rakiskeho pohl'adu ovladaji Slovaci nemcinu bud’ dostato¢ne na
kazdodennu komunikaciu, alebo dokonca ina business Grovni. Toto zistenie do istej miery
koresponduje s ¢iaSkovym vyskumom diskutovanym v podkapitole 4.2.1, podl'a ktorého 60 %
respondentov (Slovakov) tvrdilo, ze maju aspon ur¢iti uroven znalosti nemeckého jazyka.

V ramci sémantického diferencialu bolo do dotaznika zahrnutych 12 spektier vlastnosti,
pricom Skdla obsahovala sedem urovni. Policka oznacené najtmavSou farbou predstavuju
najCastejSie uvedeni moznost. V niektorych pripadoch st odpovede respondentov absolutne
kontrastné, ako mozno vidiet' v Tabul'ke 14 nizSie. Nazdavame sa, ze diametralna odliSnost’
niektorych odpovedi moze spocivat’ v rozlicnych skusenostiach a stanoviskach jednotlivych

participantov vyskumu.

Tabulka 14: Sémantické diferencialy s atributmi

racionalny emocionalny
orientovany na orientovany na
kariéru rodinu
moderny - konzervativny
priatel’'sky nepriatel’sky
slu$ny neslusny
optimisticky pesimisticky
spolahlivy nespol’ahlivy
individualisticky kolektivisticky
tolerantny netolerantny
pracovity lenivy
s otvorenou mysl’ou odmerany
priamy nepriamy

Prameii: Vlastny preklad autorky podl'a: CIEFOVA, M. (2017): Characteristics of Slovak Culture in the Context
of Bilateral Austrian-Slovak Relations, s. 96-97.
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Mozno skonstatovat’, ze niektoré privlastky predstavuju dvojice vlastnosti, pricom jednu
mozno oznacit' ako pozitivhu a druht ako negativnu charakteristicki ¢rtu. Okrem toho
niektoré Skaly koreSponduju bud s kultirnymi dimenziami alebo inymi kultirnymi
kategorizaciami. Podl'a Hofstedeho, napriklad, index individualizmu — kolektivizmu bol
vycCisleny na 52/100. V naSom pripade je priemer takisto priblizne v strede spektra.
Pozitivnym zistenim je skutoc¢nost, Zze Slovaci su vacSinou vnimani ako priatel'ski, otvoreni
I'udia. Okrem toho st povazovani za viac konzervativnych, rodinne orientovanych
a emocionalnych l'udi. Atribat emocionality napr. sihlasi s modelom Lewisa.

AvsSak zaverom treba zdoraznit, ze predmetny dotaznik bol zodpovedany mladou
generaciou s vyS$im stupiiom vzdelania. Mozno predpokladat’, Ze tato skuto¢nost’ mohla do

istej miery ovplyvnit' vysledky vyskumu.

4.4 Vyskyt interkultiirneho konfliktu a percepcia kultirnych rozdielov na
multikulturnom pracovisku: Pripad Rakuska

Jeden z parcialnych vyskumov k naSej dizertanej praci mal za ciel' preskimat
empirické sklisenosti zamestnancov medzinarodnej spolo¢nosti so sidlom vo Viedni
s interkultirnym konfliktom na pracovisku.?’t Okrem toho bolo naSou intenciou zistit
percepciu kultirnych rozdielov medzi zamestnancami predmetnej medzinarodnej spolo¢nosti
a zhodnotit’, aké vlastnosti st najcastejSie prisudzované RakuSanom.

Vyskum takisto prebiehal formou elektronického dotaznika rozposlaného zamestnancom
danej spoloc¢nosti. Dotaznik pozostaval na jednej strane z otazok S moznostou vyberu
(multiple choice questions), na druhej strane obsahoval otazky vyzadujice detailnejsie,
subjektivne odpovede, ktoré boli zvdcSa zaloZené na osobnej skisenosti respondentov.
Vzhladom na povahu otazky sa nasledne aplikoval bud’ kvalitativny alebo kvantitativny
pristup k analyze vysledkov. Spolu obsahoval dotaznik 10, resp. 14 otazok, ked’Ze 4 otazky
vyzadovali rozsiahlejSiu odpoved’ v pripade, ak odpoved’ na ne bola ,,dno.”“ Niekol'ko z otazok
bolo orientovanych na empirické skuasenosti ucastnikov vyskumu s konfliktom na
interkultGrnom pracovisku, ktorého pric¢ina spocivala v kultirnych rozdieloch. Okrem toho

bolo niekol’ko otazok cielenych na percepciu kulturnych rozdielov, a to primarne vo vzt'ahu

211 Tato podkapitola vychadza z: CIEFOVA, M. (2017): Perception of Intercultural Issues and Cultural
Differences in Intercultural Workspace — the Example of Austria. In: Journal of Economy and Society, ro¢. 9, &.
1, s. 70-81. ISSN 0865 7823.

Celé znenie dotaznika v prilohe.
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K pracovnému vykonu, resp. pristupu k praci. Je zrejmé, ze sme potrebovali ziskat' prehl'ad
I 0 vekovom zlozZeni respondentov, ako aj 0 zastupeni pohlavi a krajin povodu.

Zvlastna pozornost bola venovana atributom typickym pre RakuSanov, nakolko
predmetom nasSho vyskumu bola predovSetkym raktiska pobocka spolo¢nosti sidliaca vo
Viedni. Okrem toho bolo niekol’ko dotaznikov distribuovanych zamestnancom v
slovinskej Lublane, a to z dovodu ich neustaleho kontaktu s rakuskymi kolegami.

Avsak povazujeme za potrebné poznamenat, ze tento Ciastkovy vyskum bol limitovany
po¢tom zamestnancov spolo¢nosti. Predmetna spolo¢nost’ zamestnava v rakuskej a slovinskej
pobocke len priblizne 50 I'udi. Napriek tejto skutocnosti je vyber spolo¢nosti pre nasu pracu
opravneny, nakolko inizky pocet zamestnancov vytvara vyrazne multikultirne prostredie.
Z tohto dovodu sme naSe otazky formulovali v angli¢tine. Vyskumu sa zucastnilo 30
zamestnancov spolo¢nosti, vda¢sina z nich posobiaca v rakiskom sidle spolo¢nosti, niekolki
zamestnanci v Slovinsku. Nakol’ko je nas vyskum obmedzeny skiimanim len jednej obchodnej
spolo¢nosti, nemozno vysledky povazovat' za celistvé, teda nereflektuju vSeobecne platné
tendencie. Sucasne treba dodat’, Ze sme sa vzh'adom na relativne nizky pocet odpovedi snazili
zamerat pozornost’ ina empirické sklsenosti aosobné postrehy a ndzory jednotlivych
ucastnikov vyskumu.

Spolo¢nost’, ako sme uz uviedli vyssie, pdsobi internaciondlne, pricom predmetom jej
podnikatel'skej ¢innosti je najméd poradenstvo v oblasti digitalnej transforméacie a IT vyvoja.
Spolo¢nost” vykonava podnikatel'skii ¢innost’ predovSetkym v krajinach strednej a vychodnej
Europy, ale k jej celosvetovym pobockdm patria napr. krajiny a regiony ako Ruska federacia,

Turecko, stredny vychod, Spojené §taty americké, Kanada ¢i Austrélia.?"

4.4.1 Analyza a interpretacia vysledkov

Pomocou analyzy vysledkov dotaznika boli identifikované nasledujice zistenia. Znacnu
diskrepanciu vykazuje uz samotné zastipenie pohlavi. Az 70 % tucastnikov vyskumu totiz
predstavovali muzi. Co sa tyka vekovej $truktiry, zastapené boli rozli¢né vekové skupiny,
pricom polovica respondentov bola vo veku 35-44. Druht najvéacsiu skupinu predstavovali

zamestnanci spolo¢nosti v rozmedzi 25-34 rokov (Graf 7).

212 7amerne sme sa rozhodli neuvadzat’ obchodny nazov spolo¢nosti.
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Graf 7: Vekova Struktira respondentov
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Prameii: CIEFOVA, M. (2017): Perception of Intercultural Issues and Cultural Differences in Intercultural
Workspace — the Example of Austria, s. 76.

So zohladnenim témy acielov naSej dizertatnej prace povaZujeme za obzvlast
podstatné a relevantné poukazat’ na multikultirne prostredia vzhl'adom na krajiny pdvodu
ucastnikov vyskumu, resp. vzhladom na ich néarodné kultury. Tieto zahfiiaji Rakusko,
Slovensko, Slovinsko, Nemecko, Srbsko a dokonca Argentinu, ato inapriek relativne
nizkemu poctu oséb zapojenych do prieskumu. Predpokladame, ze tato skuto¢nost’ podporuje
objektivitu vysledkov. Najvyssie zastipenie medzi ucastnikmi vzhl'adom na krajinu povodu
ma Rakusko spodielom 40 %. Druhu priecku zastdva Slovinsko, ostatné narodnosti st

zastupené rovnako v pomere 10 %. Graficky tieto udaje znazornuje Graf 8.
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Graf 8: Krajiny povodu respondentov

M Rakisko mSlovinsko ™ Argentina M Nemecko M Slovensko m Srbsko

Pramen: CIEFOVA, M. (2017): Perception of Intercultural Issues and Cultural Differences in Intercultural
Workspace — the Example of Austria, s. 77.

Za relevantné sme takisto povazovali ziskat' daje o tom, ako dlho su jednotlivi
respondenti sicastou danej spolo¢nosti. S vynimkou 10 % respondentov pracovala vacsina
ucastnikov vyskumu pre danu formu menej ako 7 rokov, 30 % dokonca menej ako jeden rok.
Prave tato skupina mala najvysSie zastipenie.

Na otazku, ¢i sa pocas posobenia V tejto spolocnosti stretli s konfliktom, ktory by mal
interkultirne pozadie, zna¢na véc¢sina respondentov (90 %) odpovedala zaporne. Jedna kladna
odpoved’ bola blizsie Specifikovana tym, Ze i8lo o typicku situdciu stretu vyrazne hierarchickej
spolo¢nosti a demokraticky organizovanej spolo¢nosti, ¢o ma vyrazny vplyv na komunikaciu
avymenu informacii, ako aj lojalitu a ochotu podelit’ sa o ziskanu expertizu s kolegami.?”®
Z nasho pohladu je na tomto mieste potrebné poukdzat na problém vymeny informaécii,
nakol’ko prave to je jeden z faktorov ovplyviiujici Gspesny komunika¢ny proces. Odpovede na
otazku, ¢i maju respondenti skiisenost’ s interkultirnym konfliktom na inom pracovisku, boli

totozné s odpoved’ami na predchadzajucu otazku.

213 Povodné znenie odpovede: “typical situation of a strongly hierarchical organized companies vs. more
democratic organized organization, which affects exchange of information and communication as well as loyalty
and willingness to share expertise with other colleagues.”
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V ramci dalSej otazky bolo nasim zdmerom preskumat’ percepciu potencidlnych
rozdielov medzi RakuSanmi a zastupcami ostatnych narodnych kultir v danej spoloc¢nosti, a to
vo vzt'ahu k pracovnému vykonu. 70 % zamestnancov zapojenych do vyskumu si nie je
vedomych ziadnych rozdielov vo vykone prace, ktoré¢ by boli zavislé od kultary. 10 %

respondentov na tuto otazku nevedelo odpovedat’ a len 20 % vnimalo urc€ité rozdiely (Graf 9).

Graf 9: Vnimanie rozdielov vo vykone prace a pristupu k praci medzi RakuSanmi

a ostatnymi narodnymi kultdrami

W nie Wano Mneviem

Pramen: CIEFOVA, M. (2017): Perception of Intercultural Issues and Cultural Differences in Intercultural
Workspace — the Example of Austria, s. 78.

Tieto rozdiely podla respondentov moéZu spocivat’ napr. vtom, Ze RakuSania su
pravdepodobne presnejsi ako zamestnanci z inych krajin, nakol’ko vzdelanie je v urcitych
odvetviach kvalitnejsSie. Iny ndzor zohl'adnil klisé suvisiace s pracou, tvrdiac ze tieto mozno
nesuvisia s vykonom, ale s pristupom k praci ako takym.

Ako sme uz uviedli vys$sie, naSim cielom nebola len diskusia o fenoménoch stvisiacich
S pracou, ale aj kultarne rozdiely ako také. Z tohto dovodu boli nasledujuce otazky
kompilované s cielom zistit, ¢i respondenti vnimaju nejaké vSeobecné rozdiely medzi
RakuSanmi a ostatnymi narodnostami, resp. aby ich Specifikovali. Na tato otazku 80 %
respondentov odpovedalo, ze niekolko kultarnych aspektov, v ktorych sa RakuSania a iné

narodné kultury odlisuju, existuje. Niektori respondenti maju pocit, Ze Rakusania sa zdaji byt
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viac introvertni, a zdiel'aji urcité spolocné charakteristiky s Nemcami, ako napr. presnost’
(punctuality) ¢i tendencia neprejavovat vela emocii, pripadne dodrziavanie pravidiel.
Vyskytla sa dalSia komparacia s Nemcami, podla ktorej st ale RakuSania zvycajne
flexibilnejsi. Na druhej strane v porovnani s latinskymi kultGrami si RakuSania zvyc¢ajne
formalnejs$i a d4 sa na nich l'ahsSie spolahnut. Ind odpoved reflektovala zavislost’ od typu
spoloc¢nosti, v ktorej je jednotlivec zamestnany, pripadne druh prace, teda ¢i zahfia
intelektudlnu alebo fyzicka pracu, ako aj tGroven vzdelania. Podl'a jedného z respondentov
existuje kauzalita medzi Groviiou vzdelania, vyskytom rozdielov a respektom medzi I'ud’'mi,
hoci nemusi ist’ $pecificky o pripad Rakuska, ale moze ist’ o iné krajiny.?"*

Dalsie aspekty mozno zhrnut nasledovne: pristup k pracovnému vykonu a lojalita
k pracovisku, pristup adaptacie na nové situdcie a pristup k ueniu sa. Na zaklade nasej
analyzy mozno tvrdit’, ze podl'a niektorych respondentov vykazuju RakusSania tendenciu byt
viac Struktarovani, planovani ako aj precizni vo vztahu k vykonu. V porovnani so
slovanskymi narodmi konaju RakusSania vo vSetkych cinnostiach viac v sulade so zdkonom
a lepsie dodrzuju poriadok. Jedna z odpovedi obsahovala dokonca ovela prepracovanejsiu
deskripciu Viedencanov, podla ktorej sa obyvatelia hlavného mesta zvyknu stazovat’. Okrem

b[49

toho je Raku$anom vseobecne vlastné ,,ucit* ostatnych. Na skutoCnost’, ze ur€ité rozdiely
existuji 1 medzi jednotlivymi regionmi krajiny, bolo opakovane poukazované. Prikladom su
rozdiely medzi Viedencanmi a obyvatelmi vidieckych oblasti, pricom Viedencania su
povazovani za menej konzervativnych.

Pomocou poslednej Casti dotaznika sme sa snazili zistit, aké vlastnosti su z pohladu
zucCastnenych povazované za typicky raktiske. Nazory participantov prieskumu mozno zhrnat
nasledovne: RakuSania s vnimani ako slusni, otvoreni, mili, presni, byrokraticki, striktne
dodrziavajiici pravidla. Vyskytli sa aj nazory, Ze RakuSania su tvrdohlavi, skepticki,
konzervativni a patrioti, ktori majii zmysel pre humor. Nerobi im problémy prispdsobit’ sa
novym situaciam, i ked’ niekedy na to potrebuju viac ¢asu. Takisto sa javia byt otvoreni inym
kultiram. Co sa tyka cestovania za pracou, vykazuju ochotu. Zikon a poriadok zohrava
vyznamnu ulohu. RakuSanom je navyse vlastné prejavit’ inym reSpekt, maju organizacny talent

aneustdle bert do tuvahy princip hierarchie. Podla jednej odpovede maji RakuSania

214 Povodné znenie odpovede: “I can imagine the same relationship for instance between Slovenes and southern
nationalities (e.g. Bosnians). Which is IMHO completely unacceptable, but that's the way how it is.”
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skusenosti s vladnutim nad inymi, ¢o nemusi byt nevyhnutne chapané negativne, a niekedy

275 lv

vedia ziskat’ vhodné zdroje na pracu, ktora by zrejme mali finalizovat’ sami. tejto otazke

niekol’ko respondentov poukazalo na rozdiely medzi regiéonmi alebo mestami.

4.5 Empiricky vyskum na slovensko-rakiskom pohranici

Splnenie cielov azodpovedanie vyskumnej otazky predkladanej prace vyzadovalo
uskutoc¢nenie empirického vyskumu Vv oblasti slovensko-raktiskeho pohranicia. Vyssie
diskutované ¢iastkové vyskumy nepoukézali na vyskyt zavaznych interkulturnych problémov
¢1 konfliktov medzi prislusnikmi slovenskej araktskej narodnej kultary, avSak islo
0 vieobecnejsi vyskum. Ucastnikmi teda neboli vyluéne obyvatelia slovensko-rakuskeho
pomedzia. Vysledky vyskumu komentované v nasledujicej Casti prace povazujeme teda za
smerodajné vzh'adom na tému prace a stanovené ciele.

Slovenska republika hrani¢i s piatimi $tatmi, pricom hranica s Raktskou republikou je
po hranici s Ukrajinou (97,8 km) druha najkratsia. Slovensko-rakuska hranica méa dizku 106,7
km, ztoho 77 km je hranica po vodnych tokoch.?’® Hrani¢né dokumentarne dielo?”’
slovensko-rakuskej hranice vzniklo v rokoch 1921-1923, teda po prvej svetovej vojne a bolo
sticastou Mierovej zmluvy zo Saint-Germain zo septembra 1919. Slovensko-rakuska $tatna
hranica je definovana v Zmluve medzi Ceskoslovenskou socialistickou republikou a Raktiskou
republikou o spolo¢nych $tatnych hraniciach v zneni neskorsSich zmien, ktora bola podpisana
vo Viedni v decembri 1973. Hoci bolo toto dielo niekolkokrat aktualizované a doplnené, je
dodnes v platnosti.?’®

Na slovensko-rakiiskom pomedzi je situovanych mnozstvo obci S vy$§im ¢i niz§im
poctom obyvatelov. V blizkosti Statnej hranice leZi 1 samotné hlavné mesto Bratislava, ktoré
ale ako také nepovazujeme za idealny model pre nas$ vyskum interkultarnych problémov, a to
predovsetkym pre jeho populaénu Struktiaru a velkost. Vhodnejsie je podl'a nds zamerat’ sa na

mestské Casti, ¢ize mensie uzemné jednotky. Samotna spolkova krajina Dolné Rakusko

275 Povodné znenie odpovede: “...ruling the others (which I don't see negative) and sometimes they are very good
in finding appropriate resources to do the work, which should perhaps be done by themselves. ”

276 MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY (2013): Statistické udaje o $tatnych hraniciach.

277 Hrani¢né dokumentarne dielo sa chape ako ,,subor dokumentov verbdlne, graficky a numericky urcujicich
priebeh statnej hranice. Vo vSeobecnosti je kazdé dielo zlozené z troch zdakladnych casti: hranicné mapy, popis
priebehu Statnej hranice a zoznam suradnic.

MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY (2019): Hrani¢né dokumentarne diela

278 MINISTERSTVO VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY (2019): Slovensko - rakuska $tatna hranica.
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pozostava z 25 okresov (Bezirk), avsak so Slovenskou republikou hranicia len okresy Bruck an
der Leitha a Génserndorf, pricom najdlh$ia ¢ast’ hranice lezi v Génserndorfe. Okrem toho
hrani¢i Slovensko so spolkovou krajinou Burgenland. V porovnani s hranicou s Dolnym
Rakuskom je vsak tato podstatne kratSia. Hlavné mesto Vieden, ktoré je zaroven i samostatnou
spolkovou krajinou, je obkolesené Dolnym Rakuskom, jeho vzdialenost’ od Slovenska je ale

relativne nizka (Obrazok 8).

Obrazok 8: Spolkové krajiny a okresy Rakuska

TSCHECHISCHE REPUBLIK

DEUTSCHLAND fj\/ 8
(00 e o -

Sy | 02 S o e )
aky N

SR, onsnésrunncu—-( e
Sy e Y
=

LT

SCHWEIZ UNGARN

ITALIEN

SLOWENIEN SERBIEN

Prameii: MALVORLAGEN (2019): Osterreich Bundeslinder. [online]. [Citované 02.01.2019] Dostupné na

internete: https://malvorlagen-seite.de/wp-content/uploads/2017/12/oesterreich-bundeslaender.jpg.

Na Slovenskej strane hrani¢i s Rakiskom Bratislavsky kraj s okresmi Bratislava
a Malacky (Obrazok 9).
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Obrazok 9: Okresy Slovenskej republiky
| ™ . A

Legenda

Popis pouzZitej symboliky

Prameii: SLOVENSKA SPRAVA CIEST (2019): Okresy. [online]. In. Cestna databanka, 2019. [Citované
02.01.2019]. Dostupné na internete: https://www.cdb.sk/en/maps-and-statistical-outputs-of-road-databank/Maps-
of-Road-Network/Districts.alej.

Téma naSej prace astanovené ciele predpokladaji primarne vyuzitie metodd
kvalitativneho vyskumu. V tejto Casti, ktord je klicova pre naplnenie cielov, suvisiacich
predovsetkym s vyskytom interkultirnych problémov a prebiehajucimi ¢i planovanymi
projektmi cezhrani¢nej spoluprace, bola vyuzita metéda rozhovorov. Presnejsie i§lo o metodu
key informant interview, Cize o rozhovory s kI"a¢ovymi informatormi. Ako sme uz zdévodnili
Vv Casti venovanej metodologii, tento konkrétny druh rozhovorov bol zvoleny z ddvodu
predpokladanej vysSej informovanosti klI'icovych informétorov, a to najméd vzhl'adom na ich
poOsobenie a skiisenosti.

Otazky na rozhovory boli koncipované tak, aby neodzrkadl'ovali vylu¢ne subjektivne
stanoviska respondentov, ale najmé objektivne skuto¢nosti a realne udalosti. Respondenti boli
poziadani, aby sa podl’a moznosti K otazkam vyjadrili co mozno najdetailnejsie, ked’ze cielom
bolo ziskat’ také mnozstvo informacii, aké by z vedeckého hl'adiska mohlo byt povazované za
postacujuce na formulaciu zaverov. Zoznam otazok V slovenskom inemeckom zneni sa
nachadza v prilohe.

Rozhovory sa uskutocnili so zastupcami troch slovenskych a dvoch rakuskych obci

a mozno ich rozdelit’ na dve fazy. V prvej faze rozhovorov sme zdmerne oslovili zastupcov
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obce Zahorska Ves ako predstavitel'a slovenskej strany pohrani¢ia a obce Angern an der
March nachadzajucu sa v spolkovej krajine Dolné Rakusko (Niederdsterreich) ako zastupcu
raktskej strany. Dovod vyberu danej dvojice obci spocival najma vich bezprostrednej
geografickej blizkosti, ktord umoziuje Casté strety, o robi z nich robi idedlny model pre nas
vyskum (Obrazok 10). Dalsim doévodom idedlneho modelu na komparaciu je i podobnost
vzhladom na stav populacie oboch obci. Posledné Statistické idaje o pocCte obyvatelov
Zahorskej Vsi pochadzaju z roku 2014, kedy mala obec k 31. decembru 1846 obyvatelov.

t,"° mozno teda predpokladat’, Ze

V porovnani s predchadzajucimi rokmi iSlo o mierny naras
I aktualny pocet bude o Cosi vyssi. V stvislosti s miestnou ¢ast'ou Angern sa pocet obyvatel'ov
k 1. januaru 2018 odhaduje na 1418, ¢o je takmer 42 % populacie celej obce Angern an der

March,?8 ktorej pocet obyvatelov k 1. januaru 2018 predstavoval 3384 obyvatel'ov.?8!

Obrazok 10: Mapa obci Zahorska Ves a Angern

- - u 50 @

Prameni:. GOOGLE MAPS. (2019): Zahorska Ves. [online]. In: Google Maps, 2018. [Citované 02.01.2019.]
Dostupné na internete:
https://www.google.com/maps/place/900+65+Z2%C3%A1horsk%C3%Al+Ves/@48.3845757,16.8297847,15z/da
ta=14m5!3m4!1s0x476ce616b3e0fd4d:0x400f7d1c6970250!8m213d48.381452114d16.8494702

219 7 AHORSKA VES (2018): Statistika.
280 BEVOLKERUNG.AT. (2018): Ort Angern an der March Bevélkerung.
281 BEVOLKERUNG.AT. (2018): Gemeinde Angern an der March Bevélkerung.
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Na oficialnej webovej stranke obce Zahorska Ves sa uvadza, ze po otvoreni hranic
dochddza k obnove kooperacie medzi starostami, spolkami, organizuji sa spolocenské
podujatia, obCania Zahorskej Vsi dochadzaju za pracou do Rakuska a podobne. Okrem toho
premava cez rieku Morava medzi oboma obcami kompa, ¢o ulah¢uje dopravu.?®? V minulosti
spajal obec araktsky Angern most, ktory bol zaciatkom 18. storoCia zniCeny cisarskymi
vojskami. Dreveny most, ktory nahradil ten povodny, bol zni¢eny pocas 2. svetovej vojny.?

Slovensko a Rakutsko spaja napr. cyklomost Slobody, ktory bol vybudovany medzi
obcami Devinska Nova Ves a Schlosshof. Pri vystavbe tohto mosta bol zohl'adneny historicky
faktor, nakol’ko bol tento most postaveny na trase mosta z ¢ias Marie Terézie.?8* Okrem toho
je vybudovany most spajajici obce Moravsky Svity Jan?®® a Hohenau. Avsak nie vietky
planované projekty spoluprace boli uUspesne realizované. Prikladom je vystavba mosta
spajajuceho obce Angern a Zahorska Ves, na ktorti bolo z eurofondov vyclenenych 14
milionov eur, a S ktorou sa malo zacat’ na jesen roku 2015. Ked’Ze planovany projekt nebol
finalizovany, finan¢né prostriedky maju byt’ relokované a pouzité na iné projekty cezhrani¢nej
spoluprace medzi Dolnym Raktskom a Bratislavskym samospravnym Kkrajom. Vystavba
planovaného mosta nebola uskuto¢nena na zaklade vysledkov referenda, ktoré sa v tejto veci
uskutoénilo v Angerne, kde sa vicsina voliCov vyjadrila v neprospech vystavby. Dévod mal
spocivat’ v nedostatoénej infrastruktiire v regione.?® Parcidlnym cielom prvej fazy rozhovorov
bolo zistit’, ¢i v tomto procese mohol zohrat’ Glohu i kulturny faktor.

V druhej faze rozhovorov, ktora prebichala pocas aprila a maja 2019, sme rozsirili
portfolio skimanych obci o dve slovenské a jednu rakisku obec — konkrétne sme uskutocnili
hibkové rozhovory so zastupcami Jaroviec, Rusoviec arakuskej obce Berg (Obrazok 11).
Dévodom zahrnutia d’alSich izemnych jednotiek bola na jednej strane verifikacia uz ziskanych
vysledkov, na strane druhej snaha o ziskanie novych informadcii a perspektiv na skiimanu

problematiku.

282 7 AHORSKA VES (2018): Charakteristika obce.

283 SIMKOVIC, O. (2019): Z historie Uhorskej Vsi.

284 TURISTICKA INFORMACNA KANCELARIA DEVINSKA NOVA VES (2015): Cyklomost Slobody.
285 MORAVSKY SVATY JAN (2019): O obgi.

286 SME BRATISLAVA (2015): Most Zahorska Ves — Angern sa stavat’ nebude.
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Obrazok 11: Mapa obci Berg, Jarovce a Rusovce
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Prameni: GOOGLE MAPS (2019): Slovensko. [online]. In: Google Maps, 2018. [Citované 28.05.2019.] Dostupné

na internete:

https://www.google.com/maps/place/Slovensko/@48.2698231,16.4824078,9z/data=14m5!3m4!1s0x47 1460b%ae7
cc67f:0xcd6h6167h1723a7d!18m2!3d48.669026!4d19.699024

4.5.1 Vysledky rozhovorov s kliicovymi informatormi v Zahorskej Vsi a Angerne

Uvodom sme predpokladali, Ze v oboch obciach bude mat’ zastupenie i obyvatel'stvo tej-
druhej nérodnosti, ¢o nam bolo nasledne v rozhovoroch potvrdené. V obci Zahorska Ves
predstavuje rakuske obyvatel'stvo 2 % populacie, ¢o je takmer rovnaké percentualne
zastipenie ako v pripade slovenského obyvatel'stva v Angerne. Tam ziji 2-3 % prislusnikov
slovenskej narodnosti. Vzhl'adom na bezprostredntl blizkost’ obci nas takisto zaujimalo, ako je
tato proximita in¢ho ndroda, resp. kultiry vnimana. Zo slovenskej strany je podla starostu
obce Zahorska Ves Borisa Simkovi¢a tato pritomnost’ inej kultiry vnimana uplne normalne,
automaticky. Obcania si na seba zvyknuti, avSak v siCasnosti je situdcia mierne narusana
pristahovalcami tureckej narodnosti. Na zéklade rozhovoru s predstavitelom slovenskej strany
dochddza k interakcidam alebo konkrétnym komunikaénym situdcidm oboch kultir na

dennodennej baze, napr. z dovodu nakupov v Rakusku ¢i vyletom. Starosta obce Angern
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Robert Meilll mé ale dojem, Ze vyskyt komunikaénych situacii je o nieCo menej ¢astym javom.
Podl'a neho k takymto dochadza 2-3 — krat mesacne. Rozli¢nost’ ich nazoru zrejme spociva
v subjektivnom vnimani interakénych procesov, teda chapani pojmu interakcia.

Na otazku, ¢i pocas pOsobenia zastupcov v trade doslo medzi prislusnikmi slovenskej
a rakuskej narodnosti, ktori ziji v obci alebo jej okoli, k nezhodam ¢i sporom, sme na
slovenskej strane ziskali negativnu odpoved. Za Sestnast’ rokov vo funkcii podla starostu
Zahorskej Vsi nedoSlo k ziadnym sporom, vzdy doSlo k dohode. V tomto pripade
konsStatujeme zhodu ndzorov na oboch stranach, nakol'ko ani starosta Angernu sa pocas
posobenia vo funkcii nestretol s konfliktmi ¢i nezhodami medzi predstavitelmi dvoch
narodnych kultar. Zastupca slovenskej strany dodal, ze podl'a jeho nazoru su si obe kultary
i zvyky velmi blizke. Takisto podla Roberta Meiflla vykazuju obe kultiry podobnosti.
V suvislosti s touto otdzkou nds zaujimalo, ¢i boli informatori vo vSeobecnosti svedkom
nedorozumenia alebo konfliktu, ktorého pri¢ina mohla spoc¢ivat’ v odli$nosti oboch kultar, teda
nie len v ramci obce. Zastupca Slovenska sa i na tito otazku vyjadril, Ze doposial’ svedkom
takéhoto nedorozumenia nebol, rovnako zodpovedal tito otizku aj starosta rakuskej obce. Co
sa tyka vztahov medzi obcanmi Angernu a Zahorskej Vsi, oznacil tieto zastupca slovenske;j
strany za pozitivne. Podl'a Roberta Meif3la su takisto vzajomné vztahy vynikajice. Dodal, ze
su najmé v uzkom kontakte s obecnym zastupitel'stvom Zahorskej Vsi.

V suvislosti s jazykovym faktorom sme polozili otazku v nasledujicom zneni: ,, Myslite
si, ze pritomnost cudzieho jazyka ma dopad na jazykovu kompetenciu obcanov danej oblasti?
Ovlada vela obcanov nemcinu? Je teda komunikacia s obcanmi Angernu jednoduchsia?
Boris Simkovi¢ sa K tejto téme vyjadril nasledovne: ,,Cudzi jazyk vplyva na rozvoj nasich
obcanov, deti, ktoré sa ucia intenzivne nemcinu. Nemcinu ovlada stdle viac nasich obcanov.
Slovaci — nasi obcania viac rozprdavaju nemecky ako Rakusania slovensky. Urcite je
komunikdcia dobra. “ Avsak starosta rakuskej obce si nemysli, Ze pritomnost’ cudzieho jazyka
zvySuje jazykova kompetenciu. V tomto kontexte nds d’alej zaujimalo, ¢i moZe jazykova
kompetencia pomoct’ predist’ interkultirnym konfliktom. Podl'a starostu obce Zahorskd Ves
vznikaji konflikty zneznalosti. Ak sa teda obcCania vedia jazykovo dohovorit,
pravdepodobnost’ konfliktu sa znizuje. Podl'a Meifla jazykova kompetencia vyhodou pre tych,

ktori ovladaju jazyk druhého néaroda.
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Posledna ¢ast’ rozhovorov bola zacielena na bilaterdlnu spolupracu obci a S tym spojent
komunikdaciu a plany. Prva otazka z tejto série bola koncipovand nasledovne: ,,Dochadza k
urcitej spolupraci medzi obcami, resp. medzi obcanmi? V akych oblastiach? A ako to
prebieha, napr. vzhladom na komunikdciu a porozumenie?* Podl'a odpovede zo slovenskej
strany dochadza k spolupraci medzi obecnymi tradmi aj ob¢anmi. Dochadza k stretnutiam na
kultarnych ¢i Sportovych podujatiach, pocas ktorych obcania so znalostou jazyka dokonca
tlmocia ostatnym. Rakuska strana sa vyjadrila podobne, nakol’ko i starosta Angernu tvrdi, ze
dochadza k spolupraci na komunalnej urovni, napr. v ramci projektov Eurdpskej unie. Dalgia
otazka sa tykala vysSie uvedeného projektu, ktorého zamerom bola vystavba mosta
spajajuceho obe obce, avsak ktory nakoniec stroskotal. Nasim amyslom bolo v tomto kontexte
primarne zistit, ¢i zlyhanie projektu mohlo mat aj iné priciny, ako uvddzanti nedokonalt
infraStrukturu, ked’ze o zruseni planovanej vystavby bolo rozhodnuté v plebiscite na raktiskej
strane, konkrétne priamo v Angerne. Zastupca slovenskej Casti pohranicia uviedol, ze projekt
bol finalizovany len na raktskej strane. Na slovenskej strane s nimi nikto nerokoval. Podl'a
neho je dolezitd jednoznacnost’ referenda, avSak pripustil, ze inym dovodom mohla byt’ napr.
rastuca kriminalita v rakiskom pohrani¢i. Naopak, starosta Angernu sa vyjadril, Ze
odmietnutie spocivalo a i nad’alej spociva v tom, Ze nebolo mozné zrealizovat’ obchvat, takze
by sa cestovalo priamo cez Angern. Zaverom nas zaujimalo, ¢i je vystavba daného mosta
naplanovand na nadchadzajiice roky, pripadne ¢i st respondenti informovani o inych
projektoch. V Zahorskej Vsi sa podla Simkovi¢a vystavba Ziadneho mosta neplanuje, aviak
ako novy projekt bol spomenuty cyklomost pri Zwerndorfe. Meif}l vyjadril presved€enie, Ze
raz novy most bude musiet’ byt vybudovany, ale skor ako obchvat, nie priamo cez obyvané

uzemia.

4.5.2 Vysledky rozhovorov s klicovymi informdatormi v Jarovciach, Rusovciach
a Bergu

V nadvéznosti na dva vysSie komentované rozhovory sme pre objektivitu vysledkov
dodatoc¢ne uskutocnili niekol’ko komplementarnych rozhovorov so zastupcami d’al§ich obci na
pomedzi. Otazky i ciele rozhovorov boli takmer identické ako Vv pripade rozhovorov so
starostami Zahorskej Vsi a Angernu.

Prvym bol rozhovor so starostom mestskej casti Jarovce Jozefom Uhlerom, ktory

prebehol koncom aprila 2019. Vzhl'adom na slovensko-raktske interkultiirne vztahy v regione
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st tieto podla pana Uhlera na dobrej Girovni, prevlada priatel'ska atmosféra, K interkultirnym
problémom ¢i konfliktom nedochadza, kultury su si podobné. Hranice podla jeho nazoru
prestali existovat’, iked pocas totalitného rezimu boli mnohé rodiny rozdelené. Nakupy
v Kittsee st beznou zalezitostou, mnozstvo Slovakov dochadza do Rakuska za pracou.
V suvislosti s jazykovou kompetenciou st i jazykové bariéry minimalne, nakol’ko mnozstvo
Slovakov hovori nemecky a naopak, znalost’ slovenciny je iV prihrani¢nej oblasti v Raktsku
beznym javom. Jozef Uhler zastadva néazor, ze zrakuskej perspektivy sme vnimani ako
civilizovany narod.

V kontexte cezhrani¢nej spoluprace sa pan Uhler zmienil o spolupraci na kultarnych
podujatiach, akymi st napr. Festival podunajskej kultary, ktory sa kona v septembri a na
ktorom sa na rakiiskej strane spolupodiel’ajii obce ako Pama a Neudorf. Dalsim podujatim je
Den mladych, ktory sa koné kazdy rok v inej obci. Vyznamné su i futbalové turnaje. V tomto
kontexte je Casto pritomnd i chorvatska mensina z Jaroviec ¢i rakuskych obci, ojedinelou nie
je ani sucinnost mad’arskych obci. Mozno teda skonstatovat, ze v tomto pripade nejde
vyluéne o slovensko-raktske bikulturne vztahy, ale vyznamny je najméa faktor chorvatskej
kultary. Z projektov cezhrani¢nej spoluprace bol spomenuty projekt BAUM 2020 zamerany
na Uzemné planovanie. Podla Uhlera je cielom magistratu cezhrani¢ni spolupracu
zintenzivnit’, aktudlne je napr. v procese pripravy Stadia na cyklotrasu do Kittsee v ramci
schémy Interreg.

Druhy rozhovor prebehol s panom Andreasom Hammerom, starostom rakuskeho Bergu.
Tento rozhovor sa uskuto¢nil v prvej polovici maja 2019. Podla pana Hammera existuju
I naprick geografickej blizkosti medzi slovenskou a raktskou kultarou uréité historiou
podmienené rozdiely, spdsobené napr. Zeleznou oponou, a preto podliehaju generécie
odlisnému vyvoju a majl iny uhol’ pohl'adu.

Podl'a pana Hammera nedochddza medzi prislusnikmi dvoch kultdr ku ziadnym
konfliktom, prave naopak, obyvatel'stvo harmonicky koexistuje. Slovaci, ktori tam zija ¢i
posobia, sa vel'mi dobre integrovali, zGc¢astiiuju sa kulturnych podujati, slovenské deti su
¢lenmi dobrovolného hasi¢ského zboru, jedna Slovenska je dokonca zamestnand priamo na
obecnom urade v Bergu as jej pracou su zamestnanci tradu nadmieru spokojni. Asi 23 %

obyvatel'ov Bergu tvoria prislu$nici slovenskej narodnosti, v okolitych obciach je tento podiel
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Casto eSte vyssi. Vyskytuju sa pripady, ze Slovaci zijici v tychto obciach ziadaji o pridelenie
rakuskeho statneho obcianstva, vacSinou st ich ziadosti vybavené kladne.

Co sa tyka jazykovej kompetencie, Slovaci nemecky jazyk ovladaji. V pripade Rakuiska
je to podl'a pana Hammera zalezitost’ historie alebo mentality, takze okrem nemciny sa
Rakusania zvykni dohovorit’ zvac¢sa anglicky. V minulosti ale prebiehal v obci tandemovy
kurz slovenciny a nemciny, ¢o znamend, ze Slovaci a RaktSania sa ucili ten druhy jazyk
recipro¢nou formou.

Podobne ako pan Uhler, i pAn Hammer spomenul V suvislosti s prebiehajicimi ¢i
planovanymi projektmi Interreg, konkrétne BAUM 2020. Obce vo vSeobecnosti podavaju
navrhy projektov, avsak spolupraca je podl'a starostu komplikovana zo strany hlavného mesta
Bratislava, a to najmé z dovodu, ze mnohé pozemky vlastnia sukromné osoby.

Posledny rozhovor v ramci druhej fazy vyskumu sa uskutocnil v prvej polovici maja
2019 so starostkou mestskej Casti Rusovce, pani Luciou Tulekovou Hencelovou. I tento
rozhovor poukazal na pritomnost’ d’al$ej narodnej kultiry, tentoraz vyznamnu tlohu v oblasti
zohrava mad’arska kultura, ¢o opit’ vytvara zaujimavy interkultirny model. Rusovce su taktiez
podl'a pani starostky Coraz atraktivnejSou lokalitou na byvanie, ¢o rezultuje v ndrodnostnt
a tym padom i kultirnu rozmanitost’ obyvatel'stva, vynimkou nie su ani zmieSané manzelstva.
Napriek koexistencii niekol’kych kultir a samotnej blizkosti rakuskej narodnej kultary
starostka neeviduje Ziadne problémy interkultirneho charakteru, ¢o je podla jej slov
zapric¢inené okrem iného 1 blizkost'ou hlavného mesta a hranic.

Na tému cezhrani¢nej spoluprace sa pani Tulekova Hencelova vyjadrila, Ze tato je
intenzivnejSia s mad’arskou stranou, avSak vzhl'adom na historické okolnosti prebieha
spolupréca i s rakiskymi obcami, najmé v dosledku existencie pozostatkov rimskych taborov.
Na tomto historickom zaklade je snaha spolupracu s rakuskou stranou nad’alej prehlbovat’.
Vyznamnt Glohu zohravaju spolky, ktoré sa profiluju s cielom zabezpecit' spolo¢né aktivity,
doposial’ doslo k zdruzeniu hasi¢skych spolkov a kulturnych (tane¢nych) suborov. Urcita
spolupraca prebiecha 1medzi policajnymi zbormi krajin. V stvislosti s predoslymi
skusenostami prebiehal v minulosti napr. projekt rozsirovania cyklotrds. Opétovne ale bolo
spomenuté, ze Rusovce maji dlhodobo blizSiu spolupracu i celkové historické a jazykové
viazby s Mad’arskom. Mad’arc¢ina je podla pani Tulekovej Hencelovej 1 jazykom, ktory ovlada

prevazna vicSina obCanov Rusoviec. Nemecky sa dohovori predovSetkym starSia generacia.
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Ambiciou do buduicnosti je spoluprdca na urovni edukdcie, resp. zdkladnych Skol,
priCom by tito mala spocivat vo vymennych mobilitich ziakov i pedagdgov s cielom
posilnenia jazyka na oboch stranach. Na tento projekt by bolo mozné ziskat’ finan¢nti podporu
z Interregu. Koordinacia projektu by vSak musela byt na raktskej strane, preto je pre Rusovce
0 nieo naro¢nejsiu tito myslienku zrealizovat'. Pri projektoch s mad’arskou stranou je to
naopak, Rusovce su stranou, ktora vytvara strategické plany. Podl'a pani starostky je to ale
vyslovene zaleZitost’ vyjednavania a vole, ktora na ich strane bezpochyby je. Momentalne sa
ziaci na zakladnej Skole v Rusovciach uéia anglicky a rusky, preto sa pani starostka snazi
posilnit nemcinu ale imadar¢inu ako prihraniéné jazyky aspon formou volitelnych
predmetov, idealne reciprocne.

Z druhej fazy rozhovorov vyplyva, Ze nikto z respondentov nebol svedkom problému ¢i
konfliktu interkultirneho charakteru medzi predstavitelmi dvoch skiimanych narodnych
kultar. Prave naopak, spolunazivanie prislusnikov slovenskej a raktskej narodnej kultury je
hodnotené pozitivne, na oboch stranach je iambicia prehlbovat’ cezhrani¢nu spolupracu.
Urcité projekty spoluprace uz prebiehaju, d’alSie st v $tadiu priprav ¢i negociacii zacastnenych
stran. Vyznamna je i skuto¢nost, ze do diania v tejto oblasti vstupuje aj chorvatska
a mad’arska kulttra, v dosledku ¢oho nedochédza vylu¢ne ku komunika¢nym situacidm medzi
dvoma narodnymi kultirami, ale bezne 1 medzi tromi alebo Styrmi. Sme presvedceni, Ze
vysledkom je eSte komplexnej$ia interkultirna komunikacia, ktora by mohla byt’ predmetom

dalSich buducich vyskumov.
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5 Diskusia a odporicania

Vzhl'adom na skuto¢nost, ze empiricky vyskum k predkladanej dizerta¢nej praci
nepotvrdil hypotézu, ze rozdiely v kultirnych profiloch Slovenska a Raktiska maju za
nasledok vyskyt interkultirnych problémov, pokasime sa v nasledujucej casti navrhnat
odporaCania na udrziavanie pozitivnych interkultirnych vztahov a predchadzanie
potencidlnych buducich problémov interkulturneho charakteru. Je zrejmé, Ze nami odporacané
praktiky mozno aplikovat’ nie len na pripad interkultirnych vztahov Slovenska a Rakuska, ale
niektoré i na interkultirne vzt'ahy vSeobecne.

Jednym zo spdsobov, ako mozno predchadzat’ vyskytu interkultirnych problémov ¢i
konfliktov, pripadne dopomdct’ k eliminacii uz existujicich, je interkulturny tréning, alebo
tréning interkultirnych kompetencii, pripadne integracia interkultirnej vychovy do ucebnych
oshov.

Interkultirny tréning ako relativne novy smer mozno definovat’ ako jednu z aplikacii v
ramci domény interkulturnych vztahov, priCom sa jednd o interdisciplinarnu problematiku.
Tuato premisu dokazuje skutoc¢nost’, Ze interkultirny vycvik je predmetom sktimania kultarnej
antropolégie, sociolingvistiky, interkultirnej komunikacie a inych vedeckych disciplin.?’

Ako sme uz avizovali v predchadzajucich kapitolach, v stcasnej globalizovane;
spolo¢nosti charakterizovane] narastajucim poctom interkultirnych interakcii naberd vycvik
interkultarnych kompetencii na vyzname, ¢oho konsekvenciou je aj integracia multikultiirne)
vychovy?® do vyudovacieho procesu v niektorych krajinach. V Ceskej republike je napr.
multikultirna vychova stcastou skolskych osnov od roku 2004.2° Avsak treba podotknut, Ze
samotny vycvik interkultirnych zru¢nosti nemusi byt jednoduchym procesom. Pred
zaCiatkom procesu interkultirneho vycviku je totiz potrebné uskuto¢nit’ niekol’ko ddlezitych
rozhodnuti. Nevyhnutnym krokom je vymedzenie ciel’a, pricom orientovat’ sa mézeme napr.

na redukciu predsudkov a stereotypov, pripadne na posilnenie schopnost’ reflexie a kritického

27 LANDIS, D. - BENNET, J. M. - BENNET, M. J. (2004): Handbook of Intercultural Training, s. 1.

288 podrobnejsie 0 principoch, tedrii a aplikacii multikultirnej vychovy (predovietkym ale vo vztahu k Ceskej
republike) vid™:

MOREE, D. et al. (2008): Nez za¢neme s multikulturni vychovou. Od skupinovych koncepti k osobnostnimu
pfistupu. Praha : Clovek v tisni (program Varianty), 2008. 110 s. ISBN 978-80-86961-61-3.

29 MOREE, D. (2015): Zaklady interkulturniho souziti, s. 176.
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myslenia. Okrem toho je potrebné zadefinovat’ si obsah vyucby a tomu prisposobit’ aplikované
met6dy. 2%
Morgensterova a Sulova uvadzaju, Ze interkultirny vycvik moZno aplikovat’ na

1 na jednej strane na S$tudentov (napr. tu&astnikov

l'ubovolnti cielova skupinu,2
medzinarodnych mobilit) a ziakov, na strane druhej na manazérov a diplomatov posobiacich v
medzinarodnom prostredi alebo expatriotov. Eventudlne mozno zacat s interkultirnym
vycvikom v pripade, ze sa dani jednotlivci alebo skupiny neosvedcili ako pripraveni na
interakcie s prislusnikmi inych kultar. V sucasnosti je frekventovanou témou aj vycvik
zdravotnickeho personalu, ked’Zze aj poskytovanie zdravotnej starostlivosti vyzaduje ista
znalost’ kultiirnych rozdielov.?®? Z determinovanej cielovej skupiny logicky vyplyva potreba
adaptacie vycvikovych metdd na predmetna skupinu, ¢im mozno adekvatne sledovat’ Zelané
ciele vycviku.?®® Casto s v procese tréningu vyuzivané simulaéné techniky alebo tzv. role
plays.?® Nazdavame sa, ze prave takyto typ aktivit zvySuje interakciu medzi u¢astnikmi
tréningového procesu a tym aj ich schopnost’ adekvatne reagovat’ v urcitych situdciach,
pripadne schopnost’ prisposobit’ sa urcitej tlohe (aj takej, s ktorou sa jednotlivec nestotoziuje)
a tomu prispdsobit’ svoje konanie. V praxi to mdze znamenat’ snahu zamysliet' sa nad tym,
preco niekto reaguje urcitym sposobom a tolerovat’ iny pristup ¢i nazor bez toho, aby sme ho
okamzite ozna¢ili za nespravny a negativny.®®

Medzi odbornikmi existuje inazor, ze je vyhodnejsie, ak sa vycvik odohrava v
interkultirnej skupine. Podl'a nich sa tym zvySuje schopnost’ sebareflexie a naviazania
jednotlivea na svoju vlastnu kultiru a takisto dochadza k vysSiemu poctu interkultirnych

impulzov. Autorky zdoéraziuju i skutocnost, ze jednou z intencii interkultirneho vycviku je

2% MOREE, D. (2015): Zaklady interkulturniho souZiti, s. 175

21 MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 141.

22 O vztahu zdravotnej starostlivosti a interkultirnej komunikacie podrobnejsie: PRUCHA, J. (2004):
Interkulturni psychologie. Sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narodd. 1. vydanie. Praha : Portal,
2004. 200 s. ISBN 80-7178-885-6.

298 MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. et al. (2007) sa v ramci jednej celej kapitoly venuja konkrétnym
vycvikovym technikdm s vymedzenim ciela, ktory sa danou metddou sleduje, Casu, ktory treba na tito Cinnost’
vynalozit’, ako aj popis ciel'ovej skupiny, pre ktora je urcita technika vhodna a ktort klI'aicovii kompetenciu fiou
sledujeme. Uvadzané st aj pomdcky, ktoré st potrebné pre uskuto¢nenie danej techniky.

294 KOTTHOFF, H., SPENCER-OATEY, H. et al. (2009): Handbook of Intercultural Communication, s. 496.

295 CIEFOVA, M. (2016): Interkultirna kompetencia ako predpoklad naplnenia komunika¢ného zimeru a
predchadzania interkultirneho konfliktu, s. 36.

130



usmerfiovanie etnocentrickych prejavov participantov vycviku.?®® Mozno teda konstatovat, ze
interkultirny tréning ma dopomoct’ okrem in¢ho k tomu, aby sme svoju vlastni kultaru
nepovazovali za jedinu spravnu, ktorej hodnoty a modely spravania by mali byt’ vzorom pre
ostatné kultiry. Naopak, cielom ma byt identifikovanie sa s tézou rovnosti kultir.?%’
PresvedCenie o rovnosti kultir sveta vyjadruje i ZagorSekova, ato aj napriek divergenciam
Vv ich civilizaénom vyvoji. Premostuje i na kontext vedeckého diskurzu, v ktorom je podla jej
slov nepripustné referovat’ o kultirach ako ,,vyssich® &i ,,niz§ich.*?%

Okrem uz spominanych aspektov interkultirneho tréningu treba poznamenat’, ze takato
forma vzdelavania sa moze preukazat’ ako patricne vhodna napr. aj pri zvladani konfliktov a
pri ich predchadzani.?®® Landis, Bennet a Bennet charakterizuju $tandardny interkultirny
tréning ako kombindciu kognitivneho materidlu a skusenosti vycvikovej metodologie za
ucelom simulédcie interkultirnych zazitkov a praktizovania zrucnosti interkultirnej
adaptability. Nepochybne, vysledok takéhoto vycvikového procesu by mal tkviet v
preukazatel'nom vyvine interkultiirnej kompetencie.>*

Premisu signifikancie vycviku interkultirnych kompetencii preukazuje i existencia
organizécii a inStitatov, ktoré sa touto problematikou zaoberaji. Medzi takéto organizécie
patri napr. SIETAR (Society for Intercultural Education, Training and Research), institicia
zalozena v Spojenych S$tatoch americkych v roku 1974. Neskor sa pdsobenie organizacie
rozsirilo i do Eurdpy, a v roku 1991 vznika SIETAR Europa.’’! V ramci eurépskeho priestoru
pOsobi organizacia V Rakusku, Nemecku, gpanielsku, Franctzsku, Irsku, Taliansku,
Holandsku, Pol'sku avVv Spojenom kralovstve. Okrem USA a Europy sa dalSie sidla
organizacie nachadzaju napr. v Japonsku, Indii, Cile, Brazilii ¢i v Mexiku.>°? Hlavnou misiou

organizacie je podpora interkultiirnej vychovy, tréningu a vyskumu.3%3

2% MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 141.
27 CIEFOVA, M. (2016): Interkultirna kompetencia ako predpoklad naplnenia komunika¢ného zimeru a
predchadzania interkulturneho konfliktu, s. 36.
298 7AGORSEKOVA, M. B. (2009): Kultiry v medzindrodnych vztahoch, s. 26.
29 MORGENSTERNOVA, M., SULOVA, L. et al. (2007): Interkulturni psychologie. Rozvoj interkulturni
senzitivity, s. 143.
300 ANDIS, D. - BENNET, J. M. - BENNET, M. J. (2004): Handbook of Intercultural Training, s. 2.
301 SIETAR USA (2019): History.
302 SIETAR EUROPA (2019): SIETAR in the World.
308 Konkrétne st na webovej stranke SIETAR USA vymedzené nasledovné ciele organizacie:
- zvySovanie povedomia o interkultirnych aspektoch vo vietkych interakciach,
- umoznenie ¢i sprostredkovanie komunikacie a reSpektu medzi 'ud'mi z rozlicnych kultur,
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Okrem tréningu interkultirnych kompetencii je podla naSej mienky Zzelané, aby boli
I nad’alej podporované projekty cezhrani¢nej spoluprace roznorodého charakteru. Vyznamnou
mierou modze krozvoju interkultirnej senzitivity a informovanosti o tej-druhej kulttre
dopomdct’ 1 vymena lektorov aucitelov, ktori na jednej strane sprostredkuvaji znalost
cudzieho jazyka (pricom znasho pohladu bude vtomto pripade CastejSim recipientom
Slovensko), na strane druhej pdsobia ako médium v oboznamovani recipienta o SVOjej
narodnej kultare, ¢im posilnia kognitivnhu zlozku interkultirnej kompetencie. Na zaklade
rozhovoru so starostkou Rusoviec mozeme skonstatovat’, ze zdujem 0 vymeny ucitel'ov jazyka
I ziakov je na oboch stranach.

Vyssie uvedené je v izkom vztahu s aktivitami kultirnej diplomacie, ktorej sme sa
podrobne venovali v podkapitole 1.2. Povazujeme za pozitivne, ze jeden zo slovenskych
kultarnych instititov sa nachadza vo Viedni, arovnako je Bratislava jednou z lokalit
rakaskych kulturnych institatov. Mozno teda usudzovat’, ze obe krajiny sa usiluji o vytvaranie
pozitivneho obrazu v krajine druhej. Sucasne predpokladame, ze pritomnosti kultirnych
instititov mozu byt pripisované ¢iastocné zasluhy sa zvySovanie povedomia o kultire druhej
krajiny aarovne znalosti cudziecho jazyka. |vtomto pripade predpokladame, ze jazykova
kompetencia sa zvySuje najmd medzi Slovakmi. AvSak na druhej strane ma kultirna oboch

krajin neustale potencial.

- ZlepSenie domadcich i globalnych interkultarnych vztahov,
- podporovanie najvysSich etickych Standardov medzi Specialistami v oblasti interkultirne;j
komunikacie v sulade s principmi SIETAR USA Living Code of Ethical Behavior,
podporovanie vymeny informacii, vedomosti, a expertizy v oblasti interkultirnej komunikacie.
SIETAR USA (2019) Mission Statement. (Vlastny preklad autorky)
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6 Zaver

Interkultirna problematika je témou, ktorej sa dostava neustale vacsia pozornost’ nielen
zo strany akademickych i vedeckych pracovnikov, ale i laickej verejnosti. V 21. storo¢i, ktoré
sa vyznaCuje nepretrzite sa zvySujucim poctom interkultirnych interakcii a migracnymi
tendenciami, nemozZno ignorovat’ problémy, ktoré jestvuji medzi rozliénymi (nielen)
narodnymi kultarami. V médidch sa neustdle tematizuju problémové situacie medzi
predstaviteI'mi diametralne odlisnych kultirnych zoskupeni, ktoré nie ojedinele vyustuju do
serioznych konfliktov ¢i dokonca ozbrojenych stretov. Hoci nepredpokladame, ze medzi
slovenskou arakaskou kultarou, ktoré boli predmetom skimania prelozenej prace,
V budtcnosti  ddjde k zdvaznym nezrovnalostiam, sme presvedceni, Ze najmd medzi
jednotlivcami a mensimi skupinami mo6zu nastat’ problémy, ktoré sa daji pripisat’ odli$nosti
kultar.

Hlavnym cielom naSej prace bolo identifikovat’ potencialne interkultirne problémy
vznikajice medzi prislusnikmi slovenskej a rakuskej narodnej kultiry v prihrani¢nej oblasti
a navrhniit’ optimalne rieSenia na ich odstranenie a buducu prevenciu. Okrem hlavného ciel’a
sme si stanovili niekol’ko sekundarnych cielov, ktorych splnenie vyzadovalo aplikaciu
rozmanitého spektra metéd vedeckého badania. Pomocou vhodne pouzitych metdd sa ndm
hlavny ciel’ 1 parcidlne ciele prace podarilo splnit’.

V nadviznosti na ciele predkladanej dizertacnej prace boli formulované dve hypotézy.
Prva hypotéza (Obyvatelia Slovenska maju o Rakusanoch idealizovanii predstavu a sucasne
mozno na rakuskej strane konstatovat urcity deficit vedomosti 0 Slovakoch i deficit jazykovej
kompetencie.) bola potvrdena. Na zéaklade analyzy uskuto¢nené¢ho dotaznikového dopytovania,
analyzy dennej tlade i prostrednictvom hibkovych rozhovor mozno skonstatovat, ze obyvatelia
Rakuska st zo strany Slovakov vnimani ako sluSni, snazivi, spoloCenski a vzdelani l'udia.
V stvislosti s Raktiskom sa u Slovdkov objavuju asociacie ako bezpecnost, Cistota, vysoka
Zivotna uroven ¢i kvalita. Obyvatelia Rakuska 1 krajina ako taka st teda Slovakmi vo vécSine
pripadov vnimani vel'mi pozitivne, dokonca vzorovo. Téato skuto¢nost’ méZe byt podmienena
jednak empirickymi sktisenostami jednotlivcov zapojenych do nasho vyskumu, jednak
obrazom, ktory o Rakusku vytvéaraju slovenské mienkotvorné média. Okrem toho Slovéaci

vykazuji v porovnani s Rakusanmi podstatne vyssiu tiroven znalosti cudzieho jazyka, ¢o je ale
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pochopitel'né a zdovodnitené najma ekonomickou silou nem¢iny, nadstavenim vyucovacich
kurikal i subjektivnym zaujmom respondentov o nemecky jazyk auvedomenim Si jeho
vyznamu napr. na trhu prace. Zo strany obyvatel'ov Rakuska mozno skonStatovat urcité
medzery v znalostiach, ato napr. i vzhl'adom na geografiu Slovenska, zname osobnosti ¢i
samotny slovensky jazyk. Avsak skutoc¢nost’, ze vyborna znalost’ slovenského jazyka na strane
Raktsanov je skér vynimkou nez pravidlom, nevidime ako problém za predpokladu, ze
komunika¢ny ciel’ je uspesne naplneny pomocou iné¢ho jazyka, ¢i uz nemeckého alebo iné¢ho
(zvacsa anglického). Napriek urcitej asymetrii vo vedomostiach st ale i prislusnici slovenskej
narodnej kultiry vnimani zo strany Rakasanov pozitivne, ako mili, komunikativni a priatel’ski
l'udia, ktori su ochotni pomdct’.

Na rozdiel od prvej hypotézy, druha hypotéza (Rozdiely v kultirnych profiloch
Slovenska a Rakuska rezultuju do problémov medzi prislusnikmi danych kultur v oblasti
slovensko-rakiiskeho pohranicia.) potvrdena nebola. Tato skutoCnost’ podla naSej mienky
koreluje na jednej strane s intenciou predstavitelov oboch narodnych kultr vyhybat sa
konfliktnym situaciam, na strane druhej v relativnej podobnosti kulturnych profilov
skimanych krajin a spolo¢nou historickou skuasenost'ou. Slovensko i Rakusko zdielaju
historicky vyvoj v strednej Eurdpe, st c¢lenmi Eurdpskej unie, obchodnymi partnermi,
spolupraca prebieha i1 na trovni samosprav. Skuto¢nost’, ze kultirne profily zdiel'aji mnoZstvo
spolo¢nych charakteristik, pravdepodobne ul'ahcuje priebeh interkultirnych komunikaénych
procesov, atym zniZzuje riziko vyskytu interkultirnych nedorozumeni, problémov, C¢i
zavaznych konfliktnych situdcii. Druha hypotéza bola overovana primarne metddou
rozhovorov s kl'icovymi informatormi, konkrétne so starostami piatich obci na slovensko-
rakiiskom pomedzi. Ani jeden z nich nereferoval o skusenosti s problémami ¢i konfliktami
medzi slovenskymi a rakiskymi ob¢anmi, ktoré by boli spdsobené kultirnymi rozdielmi.
Rovnako nebola pritomnost’ interkultirnych problémov skonStatovana ani pomocou
dotaznikového dopytovania, ato jednak vSeobecne, jednak vzhladom na interkultirne
pracovisko. Naopak, nas vyskum preukazal, Ze spoluzitie oboch narodnych kultar prebieha vo
vSeobecnosti harmonicky, bez vyskytu akychkol'vek vaznych problémov zapri¢inenych
rozdielnostou kultdr, ato dokonca ivzhladom na pritomnost dalSich narodnych kultur,
konkrétne mad’arskej ¢i chorvatskej. Obce na pohrani¢i spolupracuju na réznych projektoch,

dochéadza k zdruzovaniu spolkov, vynimkou nie je ani stahovanie sa do susednej krajiny, ¢i
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Vv niektorych pripadoch i zmieSané manzelstva. Na zaklade rozhovorov so starostami obci sme
zistili, ze d’alSie potencidlne projekty spoluprace su v Stadiu priprav ¢i negociacii.

Vo vSeobecnosti mozno preto vysledky nasej prace zhodnotit’ ako pozitivne. Medzi
Slovenskom a Rakuaskom dochadza k spolupraci v ré6znych sférach, krajiny su dlhoro¢nymi
obchodnymi partnermi, vyznamné su i aktivity kulturnej diplomacie. AvSak sme presvedcenti,
ze projekty cezhrani¢nej spoluprace ¢i kultirna diplomacia maju neustale potencial ido
buducnosti. Ako sme uviedli vysSie, aj z uskuto¢nenych rozhovorov vyplynulo, Ze prebiehaju
rokovania o0 moznych buducich projektoch ré6znorodého charakteru.

Zastavame nazor, ze predlozena dizertaéna praca moze podnietit akademickych a
vedeckych pracovnikov pomocou podobnych metod riesit’ ti istd vedecku otazku aj v inych
pohrani¢nych regionoch. Rovnako je mozné obdobnym sposobom analyzovat’ interkultirne
problémy vznikajuce nielen medzi ndrodnymi kultGrami, ale aj narodnymi kultirami a
subkultirami, pripadne vylu¢ne medzi subkultirami. Touto cestou mozno zefektivnit
komunikéaciu medzi prislusnikmi rozlinych kultr a zmiernit' napitie, ktoré v urcitych
pripadoch existuje a brani naplneniu komunikaénych a inych zadmerov ucastnikov
komunika¢ného procesu.

Mozeme sa domnievat,, ze potreba interkulturnej kompetencie a interkultirnej vychovy
¢1 tréningu bude ¢im d’alej tym viac naberat’ na vyzname. Aby sme boli schopni koexistovat
na relativne malom geografickom Uzemi v tesnej blizkosti s inymi kultarami, je potrebné
uvedomit’ si dané kultirne rozdiely, tieto tolerovat’ a reSpektovat’ a tieZ sa im snaZit’ do istej
miery prisposobit’ a nestratit’ pritom svoju vlastnt identitu. Iba vzdjomna empatia a snaha o
dosiahnutie komunika¢ného zameru a upustenie od predsudkov a stereotypov je predpokladom

efektivneho interkultarneho suzitia.
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Prilohy

Empirickd cast’ prekladanej prace bola realizovana predovsetkym pomocou metdd
kvalitativneho vyskumu, konkrétne boli vyuzité elektronické dotazniky a rozhovory
s klI'iCovymi informatormi. Na nasledujucich stranach uvadzame vzory dotaznikov a zoznam

otazok, ktoré predstavovali zaklad pre rozhovory.
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