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SUMMARY:

This article describes the most important factors that divide the information society to the people with access to digital
and information technology and people with very limited or no access at all. It includes the unbalances in physical
access to technology as well as the unbalances in resources and skills needed to effectively participate as a digital
citizen. This problem is called “digital divide” which defines this gap between members of society.
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Pristup k novym technolégidm a schopnost
pracovat s nimi sa stane dalSim faktorom,
ktory rozdeli spolo¢nost na ,vitazov a pora-
zenych®. Podfa mnohych bude prave pristup
k informaciam kritériom rozdelujucim
spolognost. DalSie rozdiely v pristupe k novym
technolégiam spbsobuje aj centralizacia
novych technolégii v mestskych oblastiach
a pomaly postup penetracie v odlahlejsich
a vidieckych oblastiach.

Napriek vS§eobecnému narastu Sirokopasmovej
pripojitefnosti je pristup v odlahlejSich a
vidieckych oblastiach obmedzeny v dosledku
vysokych nakladov a nizkej navratnosti,
spbsobenych nizkou hustotou obyvatelstva
a odla-hlostou. Komeréné podnety investicii
do zavedenia Sirokopasmového pripojenia
v takychto oblastiach sa &asto ukazuju ako
nedostato¢né.

HODNOTENIE KVALITY
VYSOKORYCHLOSTNEHO INTERNETU
BROADBAND QUALITY SCORE (BQS)
V SR A VO SVETE

Problematikou digitalnej priepasti vo svete sa
zaoberala $tudia Univerzity v britskom Oxforde
a $panielskom Oviede. Studia sponzorovana
spolo€nostou Cisco hodnotila kvalitu
broadbandu v 66 krajinach sveta.

Zakladnymi zisteniami tohtoro€ného vyskumu
je stupajuca kvalita rychleho internetu, ktora
v niektorych krajinach medziroéne vyrazne
narastla, a zaroven vo velkej miere

pretrvavajuca  digitdlna  priepast medzi
dostupnostou broadbandu v mestach a na
vidieku.

Studia  porovnava  kvalitu  broadbandu
v jednotlivych krajinach na zaklade klu€ovych
vykonnostnych ukazovatelov, predovSetkym
priepustnosti a latencie, z ktorych podla istého
klu€a stanovuje index tzv. Broadband Quality
Score (BQS).

Prahovou hodnotou BQS pre suéasné
aplikacie je podla uvedenej Studie Cislo 30, ¢o
zodpoveda parametrom: download (55%)=3,75
Mbit/s, upload (23%)= 1 Mbit/s a oneskorenie
(22%) = 95 ms. Aplikacie blizkej buducnosti
ako IPTV a video vo vysokom rozliSeni,
eHealth, alebo elearning budu vyzadovat
BQS 50 a vy33i, Co predstavuje hodnoty:
download (45%)=11,25 Mbit/s, upload (32%)=
5 Mbit/s a oneskorenie (23%) = 60 ms.

Najkvalitnejsi Sirokopasmovy internet
spomedzi 66 sledovanych krajin maju
obyvatelia Juznej Kérey. Ta zosadila z vrcholu
rebricka Japonsko, ked sa jej skére BQS
medzirocne zlepSilo o 72%. NaijlepSi
broadband na starom kontinente maju Svédi,
ale Skandinavske krajiny vSeobecne patria
k svetovej Spicke.

Slovensko sa oproti roku 2008 zlepSilo o Sest
prieCok a skoncilo na 13. mieste z celkového
poCtu 66 krajin. Zaostava v3ak za lidrami
akymi su Japonsko a Svédsko, ale pred nami
je aj Bulharsko alebo Litva. Tie patria
k deviatim Statom, ktoré maju internetovu
infraStruktdru  uz dnes pripravend na
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nasledujucu generaciu online sluzieb, akymi su
IPTV vo vysokom rozliSeni a HD video
komunikacia vSeobecne. Otazne je, aka Cast
obyvatelstva ma v tychto vychodoeurépskych
Statoch k broadbandu pristup.

Vysledky Studie vidno na grafe €. 1., kde Kérea

ako lider dosahuje BQS takmer 70
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a zvyraznené Slovensko dosahuje BQS takmer
40. Na grafe vidno aj krajiny v modrom poli,
ktoré su uz dnes pripravené na buduce
aplikacie. [1],[2],[3]

Krajiny

Graf €. 1. Rebricek krajin podla indexu BQS. Zdroj: University of Oxford

VZNIK ,,DIGITALNEJ PRIEPASTI“ (DIGITAL
DIVIDE) V SR A VO SVETE

Vysoké rozdiely v dostupnosti informacnych

technolégii, hlavne Sirokopasmového
internetu, medzi rbéznymi skupinami [udi,
indtitdcii, aj medzi regidénmi, vytvaraju

medzeru, ktord sa bude dalej prehlbovat. Tato
medzera - digitalna priepast’ je na Slovensku
znacna v ruralnych oblastiach Slovenka.

Stratégia takmer vSetkych poskytovatelov
elektronickych komunikacnych sluzieb a pos-
kytovatelov internetu vedie k prioritnému
pokryvaniu lukrativnych sidiel a regiénov, aby
maximalizovali vynosy a rentabilitu investicii.
V prvej faze sa budovanie sieti vzdy tyka
krajskych miest, nasleduju okresné mesta
a vacsie mesta atd. Ale aj v tychto je pokrytie
predmesti (tzv. suburbarne oblasti)
nedokonalé, avSak vo zvySenej miere to plati
najma o vidieckych, Cize ruralnych oblastiach.

Aj ked kvalita Sirokopasmového pripojenia na
Slovensku rastie, Slovensko stale patri medzi
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krajiny s najnizS§im pokrytim Sirokopasmového
internetu. RebriCek celkovych lidrov berie do
uvahy nielen kvalitu internetovych sluzieb
(BQS), ale aj penetraciu v jednotlivych
krajinach a v tej Slovensko, podobne ako
daldSie  vychodoeurépske  Staty  vyrazne
zaostava. Aj to je dbovod, pre€o sme
v komplexnom hodnoteni broadbandu dopadli
podstatne horsie, nez pri posudzovani jeho
kvality. Patri nam totiz 41. miesto zo 66
sledovanych krajin.

Dékazom, ze je mozné anulovat digitalnu
priepast medzi mestom a vidiekom je nielen
Japonsko, kde rozdiel v BQS neexistuje, ale
dokazuju to aj dalSie krajiny, kde je kvalita
pripojenia na vidieku zhruba rovnaka, ba
dokonca vysSia, nez v mestach. Paradoxom su
Svédi, kroti maju digitalnu priepast obratenu
na ruby. Rozdiel dvoch bodov v prospech
vidieka. Grafické znazornenie rebriCka krajin
z hladiska rozdielov medzi BQS v mestach
a na vidieku je vidno na grafe ¢.2.



aBas(i)
20

w

Fadond
frica

Ukrane
South A

Estona

New Zealand

Graf &. 2. Rebri¢ek krajin z hladiska rozdielov medzi BQS v mestach a na vidieku

Oxford

Fenomén digitalnych priepasti existuje aj
v telekomunikacne najvyspelejSich krajinach
(J.Kérea, Dansko, Svajéiarsko), vzhlfadom na
vysoké priemerné hodnoty BQS vSak aj
degradovana kvalita broadbandu na tamojSom
vidieku vyzera pre slovenského vidie€ana ako
sci-fi. Aj ,vidiecka kvalita® tam totiz vacsinou
prekracuje odporucané prahové hodnoty BQS
pre sucasné, €i dokonca aj buduce aplikacie
(BQS vidieka: Norsko=38, Dansko=43,
J.Kdrea=61). [2], [3]

MOTIVOVANIE SKUPINY NAJVIAC
OHROZENEJ VZNIKOM , DIGITALNEJ =~
PRIEPASTI“ K VYUZIVANIU TECHNOLOGII

Stat musi &o najskér identifikovat a oslovit
skupiny, ktorym hrozi socialna exkluzia
v désledku neschopnosti pracovat s novymi
technolégiami. Pri  odstrafiovani nerovnosti
vyplyvajucej zo socialneho statusu a vzdelania
by mal hrat klu€ovu ulohu Narodny urad prace,

ktory by mal umoznit ziskanie zakladnej
informacnej gramotnosti vSetkym
nezamestnanym.  Znevyhodnena  skupina

vidieckeho obyvatelstva by mala mat moznost
ziskat nova gramotnost prostrednictvom
komunitnych centier v Skolach zapojenych do
projektu Infovek (takymi by mali byt vSetky
slovenské Skoly).

V druhej faze by mal byt pristup k internetu
ohrozenym skupinam umozneny
prostrednictvom verejnych pristupovych
bodov. S ich budovanim by sa malo zacat
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v knizniciach a na verejnych uradoch.
Verejnopravne, ale aj sukromné média by mali
tiez za podpory vlady pomoct Sirit’ elementarnu
novu gramotnost.

V neskorSej faze je vhodna cielena ,socialna
technologické podpora“, ktora umozni strednej
vrstve zaobstarat si nové technoldégie. Je
mozné sa pritom inSpirovat  prikladmi
z eurdpskych krajin: v rakdaskom Salzburgu
moézu napriklad obc&ania ziskat internetovy
Sek” — Statnu dotaciu na nakup osobného
pocitata s pripojenim na internet, prenosného
pocCitaCa alebo =zariadenia na prijem
digitalneho televizneho signalu.

Velkou motivaciou pre ob&ana na zriadovanie
internetu doma, by bolo jasné prevySenie
nakladov na internet (ndkladov na nakup
technolégie, mesacné poplatky a poplatky za
vyuzivanie internetu) vyhodami a usporami,
ktoré je internet schopny priniest zvlast
nizkoprij-movym a vidieckym obyvatelom
(odburanie cestovania kvéli uradom, bankam,
Skolam, lekarom a pod., vydavkov na
postovné, telefonovanie...).[4]

VLADNE PROGRAMY PODPORUJUCE
ZVYSENIE PRISTUPNOSTI K
SIROKOPASMOVEMU INTERNETU

Vlada  vypracovala  Operaény  program
Informatizacia spolo¢nosti (dalej OPIS), ktory
je referenénym dokumentom, na =zaklade
ktorého bude poskytovana podpora na projekty



eGovernmentu, digitalizacie a spristupriovania
obsahu paméatovych a fondovych institucii
a Sirokopasmového internetu.

V ramci opera¢ného programu OPIS a jeho

prioritnych osi, je prioritna os 3 zamerana na

zvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému
internetu. Opatrenie 3.1 Rozvoj a podpora
trvalo udrzatelného vyuzivania infrastruktary

Sirokopasmového pristupu (podporuje

budovanie infrastruktary):

— broadband pre verejnu spravu,

— broadband pre domacnosti v oblastiach
neatraktivnych pre komerénych
prevadzkovatelov,

— optické siete,

— metalické siete,

— bezdrbtové siete.

— Opatrenie je zamerané na rozvoj
regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych
sieti v oblastiach neatraktivnych pre
komercnych prevadzkovatefov. V ramci
opatrenia budu podporené nasledujice
skupiny opravnenych aktivit:

- rozvoj optickych pristupovych
Sirokopasmovych sieti

- rozvoj metalickych pristupovych
Sirokopasmovych sieti

- rozvoj bezdrétovych pristupovych

Sirokopasmovych sieti [5]

LITERATURA

Zaver

V poslednych rokoch do$lo k vyraznému
narastu  Sirokopasmového pokrytia, ale
i napriek tomu existuje velka priepast medzi
mestskymi a vidieckymi oblastami Clenskych
$tatov EU a sveta. Z hladiska DSL technolégie
ako najpouzivanejsej technolégie
irokopasmového pripojenia v EU existuje
v niektorych ¢&lenskych krajinach velky rozdiel
v pokryti ruralnych oblasti oproti narodnému
priemeru. V mestskych oblastiach (najme
v krajskych mestach) narasta podiel pripojeni
pomocou optiky FTTH alebo FTTB. Na
Slovensku, rovnako ako vo vaésine krajin TOP
10, prevlada ,Cistd“ optika do domu FTTH, aj
ked niektori operatori ponukaju aj optiku do
budovy FTTB. Priklad Svédska v$ak
naznacuje, Zze kombinacia optiky s Ethernetom
(pripadne VDSL2) moéze byt na osoh
rychlejSiemu budovaniu sieti.

Aby sme sa dokazali vymanit zo skupiny krajin
S najvacsim rozdielom v pokryti ruralnych
oblasti oproti narodnému priemeru budeme
musiet' urobit kus prace. Ta sa bude merat
tisickami kilometrov novovybudovanych
optickych a hybridnych FTTx sieti a stovkami
zakladnovych stanic pre bezdrétovy
broadband  zodpovedajucich  parametrov.
Velka Cast tohto usilia bude musiet urdite
smerovat na vidiek, pretoze tam su naSe
rezervy najvacSie a priepasti najhlbSie.
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