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ABSTRAKT

SILLOVA, Silvia: Interné smernice, postupy a opatrenia ako sicast vnitornej kontroly
v konkrétnej poistovni. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarske;j
informatiky; Katedra tctovnictva a auditorstva. — Veduci zdverecnej prace: Ing. Jitka
Meluchova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2012, 69 s.

Cielom zédverecnej prace bola analyza internych smernic, postupov a opatreni, ktoré st
sucast'ou vnutornej kontroly konkrétnej poistovne.

Préca je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 3 prilohy.

Prva kapitola je venovana sucasnému stavu rieSenej problematiky na Slovensku, analyzuje
sa vnutorna kontrola, vnttorny kontrolny systém poistovni a vnatorny audit. Dalej sa
Specifikuji  interné smernice, postupy aopatrenia uctovnej jednotky z hl'adiska
vyznamnosti a metdd vypracovania.

V d’alSej Casti sa charakterizuje hlavny ciel a Ciastkové ciele, metodika prace a metddy
skimania, ktoré boli pouzité pri spracovani danej témy.

Zaverecna kapitola sa zaobera analyzou systému vnutornej kontroly a internym auditom
konkrétnej poistovne — prepojenim systému vniitornej kontroly a interného auditu. Dalej sa
analyzuju interné smernice, postupy a opatrenia, ktoré predstavuju zaklad systému
vnutornej kontroly konkrétnej poistovne — zaoberame sa ich tvorbou, platnostou a
zaviznost'ou pre vSetkych zamestnancov poistovne. Praca sa d’alej zaobera procesmi, ktoré
prebiehaju v konkrétnej poistovni z hl'adiska vnutornej kontroly. Doraz sa kladie aj na
vyhodnotenie systému vnutornej kontroly.

Vysledkom rieSenia danej problematiky sl zavdzné interné smernice, postupy a opatrenia,
ktoré zastreSuju vSetky procesy poistovne.

Kruacové slova:
Systém vnuatornej kontroly, interny audit, vnatornd kontrola, interné smernice,
poistovnictvo



ABSTRACT

SILLOVA, Silvia: Internal guidelines, proceedings and measures a part of internal
control of the particular insurance company. — University of Economics in Bratislava. The
Faculty of Economics Informatics; Department of Accounting and Auditing. — Supervisor
of final work: Ing. Jitka Meluchova, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2012, 69 s.

The goal of the final paper was analysis of internal guidelines, proceedings and measures
that are a part of internal control of the particular insurance company.
The paper is divided into 3 chapters. It contains 3 attachments.

The first chapter is dedicated to recent state of issues being solved in Slovakia, internal
control, internal controlling system of insurance companies and internal audit are being
analyzed. Then the internal guidelines, proceedings and measures of accounting entity are
being specified in term of importance and methods of conduct.

In the next part, I analyze the main goal and partial goals, methodics of work and methods
of research that have been used in processing of the topic.

The third chapter deals with the analysis of system of internal control and with internal
audit of particular insurance company - by connecting system of internal control and
internal audit. Then the internal guidelines, proceedings and measures that make the basics
of system of internal control of the particular insurance company are being analyzed - we
are dealing with their making, validity and indebtedness for all employees of the company.
The paper also deals with the processes that exist in the particular insurance company in
term of internal control. Emphasis is put on the evaluating of system of internal control.
The result of solving the problematics are binding internal guidelines, proceedings and
measurements that arch over all the processes of the insurance company.

Key words:
System of internal control, internal audit, internal control, internal guidelines, insurance

business
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Zoznam skratiek a znaciek

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
NBS — Narodné banka Slovenska

IFRS — Medzinédrodné Standardy finan¢ného vykazovania

SKIIA — slovensky instittt internych auditorov

7P — 7ivotné poistenie

MP — majetkové poistenie

HP — havarijné poistenie

PZP — povinné zmluvné poistenie

IT — informacné technologie

IS — internd smernica

SR — Slovenska republika



Uvod

Vnutorny kontrolny systém je sucastou ochranného systému poistovne, ktorého
zéklad tvoria interné smernice anormy jedineéné pre konkrétny subjekt. Podstatu
ochranného systému poistovne tvori podnikova legislativa, ktora vychadza zo
spolocenskej legislativy. Dolezitou sucastou vniutorného kontrolného systému poistovne je
interny audit, ktory je rovnako ddlezity z hl'adiska ochrany poistovne ako samotny systém
vnutornej kontroly. Podl'a platnej spoloCenskej legislativy — zdakona ¢. 8/2008 Z.z. z 28.
novembra 2008 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a Opatrenia
Narodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 ¢. 5/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o systéme vnutornej kontroly a o cinnosti utvaru vnutorného auditu poistovne, zaistovne,
pobocky zahranicnej poistovne a pobocky zahranicnej zaistovne su poistovne povinné
zabezpecCit' kontrolné postupy a opatrenia, ktoré maji byt ndpomocné pri zistovani a
predchddzani rizik. Tato povinnost’ slizi ako zaklad na overenie funk¢nosti vnitorného
kontrolného systému a stdva sa zdrojom hodnotenia dodrziavania platnej legislativy.
V stcasnosti je v poistovniach vnutornd kontrola zabezpefovand systémom vnutornej
kontroly, ktorého <¢innost' je nezavisld na jednotlivych postupoch prebiehajtcich
v poistovni ama odstranit’ pripadné nedostatky a zabezpecit efektivne fungovanie

procesov v poistovni.

Predmetom a cielom diplomovej prace je analyzovat interné smernice
v konkrétnej poistovni so zameranim na jej vnitornd kontrolu. Dalej pribliZit
problematiku tvorby internych smernic, postupov a opatreni tykajucich sa vnutornej
kontroly a poukazat’ na ich vyznam a potrebu zavizného dodrziavania v poistovni. Dal§im
zamerom diplomovej préace je vysvetlit’ vnutornu kontrolu poistovni komplexne a nasledne

vo vztahu k jednotlivym Gtvarom.

Préca je rozdelend na tri Casti. V prvej Casti sa charakterizuje suCasny stav riesenej
problematiky na Slovensku, analyzuju sa zdkladné vazby, doraz sa kladie na klasifikaciu
a priblizenie vnutornej kontroly a vnitorného kontrolného systému v ramci ochranného
systému poistovne. Analyzuje sa vzt'ah vnutornej kontroly a interného auditu a narodna
uprava v oblasti vnutornej kontroly. Priblizia sa interné smernice, postupy a opatrenia ako

stcast’ vnutornej kontroly, ich vyznam, tvorba, metddy, nalezitosti a postup vypracovania.
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Druhé kapitola objasiiuje hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele diplomovej prace a zaroven
sa zaobera metodikou prace a metddami skumania, ktoré boli pouzité pri spracovani

jednotlivych casti danej témy.

Tretia, zdvereCna Cast’ obsahuje charakteristiku a analyzu modelového systému
vnutornej kontroly vybranej poistovne. Tato kapitola skima organy systému vnutornej
kontroly, analyzuje tvorbu internych smernic, postupov a opatreni v modelovom systéme
vnutornej kontroly. Nésledne sa zaoberd procesmi prebiehajucimi v konkrétnej poistovni
a prislichajucimi internymi predpismi. Tato kapitola prezentuje vyhodnotenie systému
vnutornej kontroly internym auditom, zaobera sa metodikou a priebehom interného auditu
a vyhodnotenim vnutornej kontroly. V tejto Casti su vyhodnotené ciele prace, ktoré boli
zadefinované v druhej kapitole diplomovej prace. Zaver predstavuje zhrnutie
a zhodnotenie skuto¢nosti a vyhodnotenie dodrziavania internych smernic, postupov

a opatreni internym auditom.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky v SR

1.1 Vnutorna kontrola ako sucast’ vnutorného kontrolného systému

Podla instituciondlneho chapania vykonu kontroly, subjekty kontroly mozeme
rozdelit na externé ainterné. Externé kontrola predstavuje kontrolny orgéan, ktorého
cielom je odhalenie nedostatkov, priCcom tento organ je nezéavisly na uctovnej jednotke.
Medzi externé subjekty patria napr. danovy urad, socidlna poistovia, zdravotna poistovia,
ekologické inStitacie, ministerstvo zivotného prostredia, rozne inSpekcie a pod. Internym
subjektom kontroly je osoba, utvar alebo oddelenie priamo zavislé od tctovnej jednotky.
Vo vicsine pripadov sa jednd o zamestnancov poverenych dohliadanim nad funkénostou
uctovnej jednotky. V rdmci internej kontroly je dolezitd oblast’ nezavislosti, ktord je
podmienena réznymi faktormi ako napr. odmenovanie zamestnancov, pristup manazmentu
a pod. Internu kontrolu predstavuje:

- kontrolny organ za uc¢elom odhalenia nedostatkov, priCom tento organ je nezavisly,
ale zaroven je uctovnej jednotke nadriadeny,
- kontrolny tutvar, ktory je sti€astou organizacnej Struktary uctovnej jednotky,

- osoba poverena vykonom Specifickej kontroly.

Dolezitym faktorom ekonomického systému st vcasné, pohotové, pravdivé
a spravne informacie. Jedna sa hlavne o poziadavky, ktoré si kladené na informaécie
potrebné na vSetkych stupiioch riadenia od uctovnej jednotky ako celku, az po jej
vnutroorganiza¢né Utvary. Prvotnym predpokladom ziskavania potrebnych, pravdivych
a kvalitnych informaécii je riadne fungujici vnatorny kontrolny systém, ktory zabezpecuje
efektivnost’ a uCinnost’ operacii, dodrziavanie pravnych predpisov, internych pravidiel
a postupov, zabezpecuje spolahlivost’ finanénych a nefinancnych informacii a riadenie

rizik. Systém vnutornej kontroly je pravidelne hodnoteny internym auditom.

Z hladiska procesov, ktoré prebiehaju v tictovnej jednotke je vyznamnd kontrolna
funkcia, ktord je stcastou vnutorného kontroln¢ho systému, a zahffia v sebe kontrolu
vSetkych ¢innosti Gctovnej jednotky, ako napr. kontrola t¢tovnych dokladov a zapisov,
spravnost, pripustnost’, ucelnost, hospodarnost’ vynakladanie a pouzivanie finan¢nych

prostriedkov. Medzi doblezité¢ ciele vnutorného kontrolného systému patri spolahlivost
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finan¢ného vykaznictva a ochrana prostriedkov. Tieto ciele st naviazané na d’alsi ciel’ —
stlad s platnymi zédkonmi a nariadeniami a legislativou Eurdpskej unie. Ked'Ze ciele a
komponenty vnutorného kontrolného systému tvoria celok, je potrebné néajst’
taky néstroj, ktory predstavuje cCiastoéné zjednotenie  kontrolnych  prvkov
v kontrolnom prostredi, kontrolnych postupoch a informa¢nych systémoch. Tymto

zjednocujlicim nastrojom je prave vnutorna kontrola.

Vnutorna kontrola ako sucast’ systému vnutornej kontroly je proces vykonavany
manazmentom a zamestnancami uctovnej jednotky, ktory je ur¢eny na odhalovanie rizik a

poskytovanie dostato¢ného uistenia o tom, ze sa dosahuju nasledovné ciele:

J hospodarnost’, uc¢innost’ a efektivnost’ vykonavanych ¢innosti,
o dodrziavanie etickych hodnot,

o plnenie povinnosti zodpovednosti,

o sulad s prislusSnymi pravnymi predpismi a nariadeniami,

o ochrana prostriedkov pred stratou, zneuZzitim a znicenim.

Vnutorna kontrola je dynamicky, uceleny proces, ktory sa neustale prisposobuje
zmenam, ktorym uctovna jednotka celi. Do tohto procesu by mali byt zahrnuty tak
manazment ako aj zamestnanci na vSetkych urovniach, aby mohli byt’ $pecifikované rizika
a ziskané dostato¢né uistenie o tom, ze bola naplnend uloha uctovnej jednotky a dosiahnuté
vSeobecné ciele. Spravne prebiehajuca vnutorna kontrola méa vplyv na rast Uctovnej
jednotky, zvySovanie rentability a efektivnosti, znizovanie ndkladov a pod. Podla
M. Oléha' pod pojmom vnutorna kontrola chapeme konkrétne opatrenia prijaté na
zabezpecenie ochrany organizacie pred hrozbami a nedostatkami akéhokol'vek druhu.
Vnutornd kontrola pracuje s jednotlivymi prvkami kontrolného systému — overuje
jednotlivé operacie v ramci systému. Cielom overovania je zistit' dodrziavanie internych
predpisov a platnych pravnych predpisov v nadvdznosti na hospodéarnost, ucelnost’ a
efektivnost’ operacii. Kym cielom vnutornej kontroly je overit’ prvky systému, interny

audit hodnoti systém ako celok, hl'ad4 a analyzuje slabé miesta tohto systému.

"OLAH, M. 2008. Interny audit vo verejnej sprave. 2. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2008, 225 s. ISBN: 978-
80-969927-2-0
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1.1.1 Vnutorny kontrolny systém

Za posledné roky sa do popredia dostdva sprdvne a efektivne fungovanie
vnutorného kontrolného systému z hladiska zabezpecenia doveryhodnosti informaécii.
Podstatu tejto kontroly tvori usporiadanie udajov a vytvaranie dolezitych vztahov medzi
tymito tidajmi z hl'adiska spravnosti a efektivnosti fungovania uctovnej jednotky, na ¢o ma
velky vplyv vnutornd kontrola a interny audit. Interny audit je pomerne nova oblast’

¢innosti v rdmci organizacii. Na Slovensku sa aktivnejSie rozvija od roku 2000.

Vnutorny kontrolny systém je dodlezitou sucast'ou uctovnej jednotky z hl'adiska
riadenia. Specifikiciou a oddelenim jednotlivych arovni riadenia v Gétovnej jednotke
vznikla potreba zavedenia kontroly. Preventivnou kontrolou, t.j. vnitornym kontrolnym
systétmom sa da zamedzit' podvodom a chybam os6b poverenych riadenim, ktora pdsobi
pri predchadzani moznych 8§kod vznikajucich z podvodného konania, chybnych
rozhodovacich tkonov a tiez z nevyhodnych vztahov. Spravne a efektivne fungujuci
systém vnutornej kontroly je dokazom starostlivosti manazéra o uctovnu jednotku, priCom
kazdy vnuatorny kontrolny systém v sebe skryva prirodzené riziko, pretoze sa neda

predpokladat’ jeho uplné efektivnost’.

Hlavnou funkciou kontrolného systému je ochranit uctovni jednotku pred
neziaducimi javmi, ktoré mézu negativne vplyvat na jej chod a procesy. Tento ochranny,
resp. kontrolny systém by mal byt napojeny na ochranny systém spoloc¢nosti, ktorého
prvkami st: spolocenskd legislativa, spolocensky bezpecnostny systém, spolocensky

kontrolny systém a audit.

Vnutorny kontrolny systém je sucastou ochranného systému uctovnej jednotky,

ktory je znazorneny na obrazku €. 1.
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Obrazok ¢ 1: Ochranny systém tictovnej jednotky’

Legislativa uctovne;j

jednotky
(interné predpisy)
A
\ 4 \ 4 \ 4
Vnutorny Bezpecnostny
kontrolny systém uctovne;j Interny
systém «—> jednotky «—> audit

Obrazok ¢. 1 charakterizuje legislativu uctovnej jednotky, ktora je vo vzajomnej
vizbe s vnutornym kontrolnym systémom, bezpecnostnym systémom a internym auditom
uctovnej jednotky.

Legislativu uctovnej jednotky tvoria interné smernice, postupy a opatrenia jedinecné pre
konkrétnu uctovnu jednotku. Jedna sa o legislativu, pre ktoru je urcCujuce znenie platnej
spolo¢enskej legislativy, s ktorou nesmie byt’ v rozpore.

Bezpecnostny systém uctovnej jednotky predstavuju vlastné ochranné pravidla zavedené
a platné pre konkrétnu uctovnu jednotku.

Interny audit, resp. interny auditor rovnako predstavuje ochranu uctovnej jednotky.
Interny auditor napomaha riadeniu uctovnej jednotky, vyjadruje pochybnosti v pripade
nedostatkov a vykondva priebeznu kontrolu v nadvéznosti na eticky kodex auditora.
Vnutorny kontrolny systém v sebe zahfnia metddy, postupy, opatrenia a vdzby, ktoré s
jasné, zrozumitelné, odstranuji nedostatky tak z legislativneho ako aj z praktického

hl'adiska a zaoberaju sa predovsetkym procesmi prebiehajucimi v uctovnej jednotke.

> VEPYOVA, M. 2005. Kontrola a audit. 1. vyd. Bratislava: SPRINT, 2005, 144 s. ISBN: 80-89085-40-7
15



1.1.2 Typy vnutornych kontrolnych systémov

1. Vnitorny kontrolny systém podl’a modelu COSO

V roku 1992 Vybor pre sponzorovanie organizacii Treadwayho komisie (COSO)
polozil zéklady systémov vnutornej kontroly publikovanim S$tadie “Internal Control —
Integrated Framework™. COSO je americky vybor sponzorovany piatimi organizaciami,
ktoré pdsobia hlavne v oblasti uctovnictva a interného auditu. Cielom tejto Studie bolo
vytvorenie vSeobecne uznavanej definicie vnutornej kontroly a zavedenie pravidiel
vnutornej kontroly, ktoré by boli pouzitelné na rézne druhy uctovnych jednotiek bez
ohl'adu na velkost’ alebo sektor ich posobenia. Vdaka poziadavkam, ktoré su stanovené
tzv. Sarbanes-Oxley zdkonom pre systémy vnutornej kontroly s ohladom na finan¢né
spravodajstvo, sa stalo COSO doélezitym ndstrojom aj na medzindrodnej urovni.
Vychédzajiac z pévodnej podstaty COSO, tento model bol zamerany hlavne na financnu
oblast’. V roku 2001 v spolupraci s PriceWaterhouseCoopers bola rozsirend pdsobnost’
modelu vSeobecne na systém vnutornej kontroly. Nasledne v roku 2004 bol publikovany
model COSO ERM (COSO Enterprise Risk Management), ktory predstavuje uceleny
systém podpory pri spracovani podnikovych rizik. Podla COSO sa vnutorna kontrola
sklada z tychto 5 navzajom zavislych prvkov, ktoré st usporiadané do pyramidy — obrazok

¢ 2%

Obrazok ¢. 2: Prvky vnutornej kontroly podla
COSO

Pilotaz

Informacia Kontrolné cinnosti Komunikécia

Zhodnotenie rizik

Prostredie kontroly

3 Dostupné na: http://www.finance.gov.sk/Documents/Financny_spravodajca/2004/4/FS_4 04.pdf
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- prostredie kontroly — miesto vykonavania kontroly, zakladiia vnutorného
kontrolného systému. Pozostdva zniekolkych prvkov: organizacna Struktura,
stanovy uctovnej jednotky, rozdelenie zodpovednosti, vybor pre audit a d’alSie,

- zhodnotenie rizik — odhalenie, vyhodnotenie ariadenie rizik, aich nasledné
zmiernenie a odstranenie,

- kontrolné cinnosti — smernice, postupy, opatrenia a pravidla vypracované tictovnou
jednotkou, ktoré sa zaoberajl rozdelenim zodpovednosti v uctovnej jednotke,

- informdcia a komunikdcia — medzi jednotlivymi utvarmi — predstavuje tok
dokumentov a postupnost’ ich schvalovania,

- pilotaz — alebo monitoring vnutorného kontrolného systému zastreSuje vSetky
zlozky vnutornej kontroly so zabezpeCenim Co najlepsej efektivnosti koordinacie
procesov riadenia. Znamena tzv. kontrolu nad kontrolami. V pripade vicSich
uctovnych jednotiek je monitoring vykonavany internym auditom, v pripade

mensich samotnym vedenim spolo¢nosti.

COSO predstavuje prva jednotnt definiciu systému vnutornej kontroly a odporuca
manazmentu pouzivat Standardnt definiciu ,,vnutorna kontrola®. V pripade tohto modelu
sa jednad o definiciu vnutornej kontroly zréznych pohladov a neobmedzuje sa iba na
kontrolu finanénych tokov uétovnej jednotky. Dal$ou vyznamnou &rtou tohto modelu je, Ze

navrhuje zaklad pre hodnotenie efektivnosti systému vnutornej kontroly.

Model COSO definuje kontrolné mechanizmy ako procesy vykonavané vedenim
uctovnej jednotky, manazmentom a ostatnymi zamestnancami na dosiahnutie vyty¢enych
cielov, ako napr. efektivnost’ procesov, spolahlivost’ informécii a dodrziavanie pravnych
predpisov a nariadeni, na zaklade ktorych je nasledne vyhodnocovana ucinnost’ systému
vnutornej kontroly. Z organiza¢ného hladiska je mozné pouzit model COSO na trovni

uctovnej jednotky ako celku, alebo v ramci jednotlivych odborov, resp. utvarov.

2. Turnbullove smernice

Turnbullove smernice z roku 1999 predstavuju tak isto medzinarodne uznéavany
britsky model systému wvnutornej kontroly. Tieto smernice vytvaraju cast  tzv.
kombinovaného koédu (British corporate governance code — kontrolny kod britskych

organizécii). Tento kontrolny model obsahuje strucné, 'ahko zrozumitelné principy pre
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systétmy vnutornej kontroly asystémy riadenia rizika, ktoré obzvlast zdoéraziuju

povinnosti predstavenstva spolo¢nosti.

3. Vnitorny kontrolny systém podl’a modelu COCO

Kanadsky institat diplomovanych uctovnikov publikoval v roku 1995 strukturu pod
oznacenim COCO, pricom Styri hlavné kritéria — ucel, zavazok, schopnost, monitoring
a vzdelavanie kladu vel’ky doraz na slabé prvky vplyvajice na prostredie kontroly ako

COSO model.
4. KonTraG
V désledku zvySeného zaujmu v oblasti riadenia rizik, ako aj vnutornej kontroly
a monitorovania rizika bol v Nemecku vyvinuty vel'mi u¢inny model kontroly, ktory bol
neskor zakomponovany aj v ramci zakona a dostal pomenovanie KonTraG. Tento model

znazoriiuje obrazok ¢. 3 — Model systému vnutornej kontroly.

Obrazok ¢ 3: Model systému vniitornej kontroly KonTraG’

[ Systém vnutornej kontroly ]
1

[ Vnutorna kontrola ] [ Vntitorny monitoring ]
1

1
Monitoring v ramci procesu Monitoring nezavisly od
procesu
. ; e > ;
Organizacné opatrenia ] Interny audit ]
(& |\
- e
Kontrola ] Ostatné ]
(& (.

4 ORAVIKOVA-PODOLIAKOVA, K. 2009. Zaclenenie riadenia operacného rizika do celobankovej
Struktury riadenia rizik. [online]. Bratislava. Dostupné na:
www.derivat.sk/files/2009casopis/7_8 2 2009Hot_Oravikova.doc
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Podl'a tohto modelu st uctovné jednotky povinné si vytvorit’ systém manazmentu
rizika potrebny pre ucely externej kontroly. Model KonTraG umoznuje identifikovat,
monitorovat’ a manazovat’ najdodlezitejSie rizika skryté v jednotlivych aktivitach Gctovnej
jednotky. Medzi tieto rizika patria operacné riziko, riziko financovania, trhové riziko
a uverové riziko. Kontrola vykonavana podl'a modelu KonTraG moze byt definované ako

kontrola plnenia planov uctovnej jednotky.

Podl'a mojho nédzoru zhladiska efektivnosti a celoplosného pokrytia potrieb
uctovnej jednotky je najvhodnejsi model COSO, ktory je mozné aplikovat’ na Uctovnu
jednotku ako celok, alebo na jednotlivé oddelenia, odbory resp. ttvary podla potrieb
uctovnej jednotky. Model COSO je doblezitym nastrojom systému vnutornej kontroly na
medzinarodnej urovni, a rozpracovanost’ jednotlivych jeho prvkov zabezpecuje moznost’
zavedenia tohto modelu pre G¢tovné jednotky s réznym zameranim. Oproti modelu COSO,
Turnbullove smernice predstavuju jednoduchs$iu formu systému vnatornej kontroly, ktoré
sa zameriavaju predovSetkym na povinnosti vrchného vedenia uctovnej jednotky. Model
COCO kladie vel’ky doraz na slabé prvky kontrolného prostredia. Minimalny doraz kladie
na ostatné prvky systému vnutornej kontroly. Model KonTraG sluzi predovsSetkym pre
ucely externej kontroly azaoberd sa najvyznamnej$imi rizikami, ktoré ohrozuju

efektivnost’ i¢tovnej jednotky.

1.1.3 Vztah vnutornej kontroly a interného auditu

Historia interného auditu na Slovensku je pomerne kratka. Po roku 1990 boli
v mnohych uctovnych jednotkach zrusené byvalé Utvary vnutornej kontroly, ktoré zvicsa
plnili funkciu vnitorného vysetrovatela. Tieto utvary najméd preverovali dodrziavanie
vSeobecne platnych noriem, ucltovnych metéd a vnatornych predpisov, plnenie
stanovenych tuloh a presetrovali urcité udalosti, predovSetkym v suvislosti s preverovanim
staznosti a pod. Ich pdsobenie malo ndsledny charakter a vyustovalo spravidla do
posudzovania miery zavinenia konkrétnych zamestnancov na vyskyte zistenych

nedostatkov.

Po roku 1990 sa zacali niekdajSie utvary vnutornej kontroly transformovat’, bol

zadefinovany systém vnutornej kontroly, ktorého sucast’ tvori itvar interného auditu, ktory
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zabezpeCuje komplexnll ochranu uctovnej jednotky. Hlavnym cielom interného auditu je
napomahat’ vlastnikom a manazmentu spolocnosti pri efektivnom plneni uloh. Pre tento
ucel im interny audit poskytuje analyzy, hodnotenia, odporac¢ania, konzultacie a informacie
o posudzovanych ¢innostiach. Interny audit plni funkciu spitnej viazby pre riadiace organy
uctovnej jednotky tym, Ze im poskytuje informdacie o adekvatnosti a efektivite systémov a
o riadiacich a kontrolnych mechanizmoch. Svojou orientaciou na systémy a na prevenciu

sa tak interny audit 1i$i od predchadzajucich ttvarov vnatornej kontroly.

Podl'a M. Vépyovej mdzeme interny audit definovat’ dvojako”:

1. Tradic¢na definicia interného auditu — cielom je analyzovat’ a hodnotit’ s ohladom na
pripadné moznosti korekcie a vnutornu kontrolu tak, aby bola zaistena integrita
majetku, pravdivost’ informacii a stale efektivne riadenie uctovnej jednotky.

2. Moderna definicia interného auditu — ide o nezdvisli ohodnocovaciu funkciu

zriadenl v uc¢tovnej jednotke na icel skimania a vyhodnocovania jej ¢innosti.

V sucasnosti interny audit zodpovedd za S§irSi okruh ¢innosti, okrem uctovnych
informacii skima aj d’alSie prebichajice procesy uctovnej jednotky. Medzi hlavné ¢innosti
interného auditu patria:

1. ziskanie informacii o spol'ahlivosti, primeranosti a pouziti funk¢nej kontroly,
poskytnutie efektivnej kontroly za primerané naklady,
zabezpecenie dodrziavania stanovenych planov a postupov,
zabezpecovanie miery zodpovednosti za majetok a jeho ochranu,
zabezpecovanie spol’ahlivosti informacii,

hodnotenie vykonov zamestnancov,

S A s

zlepSenie Cinnosti uctovnej jednotky.

Z hladiska vnutornej kontroly medzi sluzby poskytované internym auditom patri
prevencia aodhalovanie podvodov, azistenie suladu kontroly uctovnej jednotky
s prislusnymi zdkonmi a d’alSimi pravnymi predpismi. Medzi €innosti interného auditu
patri:

Hodnotenie kontroly — zavedenie kontroly uctovnictva, financii a prevadzky, sleduje
zabezpecenie suladu s cielmi a zamermi uc¢tovne] jednotky. Kontrola méze mat’ formu

bilan¢nej politiky, programov alebo postupov.

> VEPYOVA, M. 2005. Kontrola a audit. 1. vyd. Bratislava: SPRINT, 2005, 144 s. ISBN: 80-89085-40-7
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Dodrziavanie podmienok — cielom je zistit, ¢i urcitd kontrolna politika, programy alebo
postupy funguju uspokojivo.

Ochrana aktiv — zistenie skutocnosti, ¢i sa aktiva zaactovali spravne, v spravnej vyske
a spravnom oceneni a ¢i su chranené pred stratami. Skiimanie sa vykonava pri likvidnych
aktivach (hotovosti a obchodovatelné cenné papiere) aj pri nelikvidnych aktivach (napr.
dlhodoby majetok).

Overovanie — jednd sa o overovanie presnosti a spolahlivosti internych sprav vedenia
uctovnej jednotky.

Hodnotenie vykonu — tyka sa predovsetkym vykonov zamestnancov.

Odporucanie na zdokonalenie operativnej cinnosti — v pripade, ak dochadza k odhaleniu

nezrovnalosti.’

1.1.4 Vnutorny kontrolny systém poistovne

Organizacna Struktira poistovne a systém riadenia by mali zabezpecCovat riadne
a bezpecné vykondvanie poistovacej a zaistovacej Cinnosti prostrednictvom systému
vnutornej kontroly. Poziadavky na vytvorenie kontrolného systému, ktory by zabezpecoval
sulad srozhodnutiami a postupmi na vSetkych organizaénych urovniach poistovne
a zaroven by uspokojoval informa¢né poziadavky potrebné k riadeniu a rozhodovaniu pre
vSetkych pouzivatelov, ako aj na ucel predkladania tdajov a informacii potrebnych na
vykon dohladu (pre potreby orgénu dohladu, t.j. NBS), st ustanovené platnou
legislativnou upravou — zdkonom o poistovnictve’, a Opatrenim NBS z 9. marca 2010 &.
5/2010, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o systéme vnutornej kontroly a o ¢innosti utvaru
vnutorného auditu poistovne, zaistovne, pobocky zahrani¢nej poistovne a pobocky

zahrani¢nej zaistovne.

Podrobnosti o systéme vnutornej kontroly poistovni su ustanovené v Opatreni
NBS z 9. marca 2010, v ktorom st vymedzené pojmy ,,kontrolné prostredie® a ,,kontrolné

procesy*‘.

6 KARES, L. 2010. Auditorstvo. 1. vyd. Bratislava: Tura Edition, 2010, 436 s. ISBN: 978-80-8078-334-1
7 Zakon ¢&. 8/2008 Z.z. z 28. novembra 2008 o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, § 36
ag§ sl
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Kontrolnym prostredim sa rozumie organiza¢nd a procesna Struktira poistovne zavedena
organmi poistovne za ucelom informovania, kontroly, riadenia a monitorovania ¢innosti
poistovne smerom k dosiahnutiu ciel'ov poistovne.

Kontrolnymi procesmi sa rozumeju postupy a ¢innosti, ktoré su sucastou riadenia
poistovne, ktoré maji zaistit, Ze rizikd poistovne s zistené, a miera rizika stanovena
procesom riadenia rizik nie je prekro¢ena. Kontrolné procesy zahfiajii priamu a nepriamu
procesnu kontrolu a interny audit. Priamu procesnu kontrolu predstavuji vsetky formy
nepretrzitych kontrolnych opatreni, postupov a mechanizmov v organiza¢nych Struktarach
poistovne, ktoré su priamou sucastou pravidelnych pracovnych postupov. Vykonava sa
prostrednictvom zamestnancov, ktori sa zucastiiuju na jednotlivych pracovnych postupoch
kontrolovanych procesov. Priama procesna kontrola sa vykondva prostrednictvom
internych smernic, postupov a opatreni, ktoré tvoria zdklad systému vnuatornej kontroly.
Nepriamou procesnou kontrolou sa rozumeji vsetky formy nepretrzitych kontrolnych
opatreni, postupov a mechanizmov, ktoré st nepriamou sucastou pracovnych postupov
vykonavané vedicimi zamestnancami, ktori s zodpovedni za jednotlivé kontrolované

procesy.”

Podl'a tohto opatrenia internym auditom sa rozumie objektivna uistovacia
a konzultacna Cinnost’ nezavisla na prevadzkovych a obchodnych postupoch poistovne,
zamerana na zlepSovanie pracovnych postupov a zvySovanie efektivnosti riadenia rizik
a ostatnych riadiacich a kontrolnych mechanizmov poistovne.

Niektoré ¢innosti Gitvaru interného auditu vymedzené Opatrenim NBS:

vypracovanie planu ¢innosti vnitorné¢ho auditu,

- odporucania od vedenia poistovne pre spracovanie planu ¢innosti a pripomienky
k ¢innosti utvaru na nasledujuci kalendarny rok,

- vyhodnocovanie G€¢innosti systému vnutornej kontroly poistovne,

- procesy suvisiace so zabezpeCenim suladu so vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi ako aj s vnutornymi predpismi poistovne,

- zvySovanie efektivnosti vykondvanych Cinnosti a zabezpecenia ochrany majetku,

- odstranenie identifikovanych nedostatkov,

- vypracovanie hodnotenia a odporti¢ania k vnutornym kontrolam,

¥ Opatrenie Néarodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 ¢. 5/2010, ktorym sa ustanovuji podrobnosti
o systéme vnutornej kontroly a o ¢innosti Gtvaru vnutorného auditu poist'ovne, zaistovne, pobocky
zahrani¢nej poist'ovne a pobocky zahrani¢nej zaistovne
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- plnenie navrhnutych opatrent,

- priebezné ziskavanie informacii o aktivitdch a vysledkoch poistovne a informacie
o fungovani a zmenach vnatorného kontrolné¢ho systému poistovne,

- dohliadanie na interné a externé podvody a ini nezdkonnu ¢innost’,

- posudzovanie procesov poistovne,

- vypracovanie spravy o vysledkoch ¢innosti utvaru a pod.

Utvar interného auditu ma doleZité postavenie v organiza¢nej $truktare poistovni
(vid. Priloha ¢. 1), kde tento utvar sa nachddza na urovni generdlneho riaditela,
predstavenstva, dozornej rady alebo predsedu predstavenstva v zavislosti od konkrétne;j
poistovne. Ulohou ttvaru interného auditu, ktory je poistoviia povinna zaélenit’ do
organizacnej Struktiry je druhostupniova kontrola, t.j. vykonava dohl'ad nad systémom
vnutornej kontroly. Utvar za svoju ¢innost’ zodpoveda akcionarom, manazmentu a NBS,
ktora vystupuje ako organ dohl'adu. Struktura, rozsah spravy a plan ¢innosti vypracované
utvarom interného auditu sa predkladaji v predpisanej forme atermine NBS. Tato

povinnost’ im vyplyva zo zdkona o poistovnictve.’

V pripade viacsich spolocnosti ako st aj poistovne, je dolezité¢ rozliSit medzi
internym auditom a systémom vnutornej kontroly, ktory v sebe zahfiia procesy, resp.
postupy realizované manazmentom a zamestnancami, ktoré zabezpecuju efektivne
vykonavanie ¢innosti, spolahlivé informacie, dodrzanie pravnych predpisov a vnatornych
aktov a pravidiel. Tieto postupy st pravidelne kontrolované a hodnotené titvarom interného

auditu.

Poist'ovia alebo zaistovila, ktord je sicastou finanéného konglomeratu, je povinna
vytvorit’ systém riadenia rizik a systém vnutornej kontroly vratane riadiacich postupov
avedenia G&tovnictva. Podla A. Majtanovej'® systém vnatornej kontroly zahftia
hodnotenie nasledujucich postupov:

- identifikdciu a meranie rizik o dostato¢nej vySke vlastnych zdrojov na turovni
finan¢ného konglomeratu a hodnotenie ich funk¢nosti a Gi€innosti,

- hodnotenie jednotlivych procesov prebiehajucich v poistovni,

? Zéakon ¢&. 8/2008 Z.z. z 28. novembra 2008 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 36,
ods. 11,12
' MAJITANOVA, A. akol. 2009. Poistovnictvo. 1. vyd. Bratislava: Tura Edition, 2009, 327 s. ISBN: 978-80-
8078-260-3
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- Uctovanie aposkytovanie informdcii, ktoré sluzia na zistovanie, meranie,
sledovanie akontrolu vnutroskupinovych obchodov akoncentraciu rizik

finan¢ného konglomeratu.

Hlavnou ¢innost'ou ttvaru interného auditu je:

vypracovanie a dodrziavanie planu interného auditu zameraného na preskiimanie
a zhodnotenie primeranosti a uc€innosti systému vnutornej kontroly a vnutornych
aktov riadenia,

- odstranovanie nedostatkov zistenych na zdklade vysledkov ¢innosti,

- overovanie plnenia odporic¢ani na odstranenie nedostatkov,

- vypracovanie spravy interného auditu. !

Podl'a zakona o poistovnictve'> dozorna rada poistovne je opravnena poziadat
Gtvar interného auditu o vykonanie interného auditu vo vymedzenom rozsahu. Utvar je
povinny bez zbytocného odkladu informovat” dozornu radu poistovne a organ dohladu
o poruseni povinnosti poistovne ustanovenych vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi
a o skutoCnostiach, ktoré moézu ovplyvnit' riadne vykonavanie poistovacej cinnosti.
Poistoviia predkladd spravu o vysledkoch cCinnosti tUtvaru interného auditu za
predchadzajuci kalendarny rok, o prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov
v ich ¢innosti a plan ¢innosti utvaru na nasledujuci kalendarny rok. Osoba zodpovedna za
vykonédvanie interného auditu nesmie byt ¢lenom predstavenstva, dozornej rady ani
prokuristom poistovne, ktorej je zamestnancom. Poist'oviia je povinna zabezpecit' osobam
zodpovednym za vykondvanie interného auditu pristup k informacidm o svojich
ginnostiach. Dalej st povinné:
- dodrziavat’ primerané stratégie a postupy riadenia na identifikaciu rizik spojenych
s ich ¢innostami, systémami a procesmi,
- prijat’ opatrenia na riadenie rizik, ktorym st tieto Cinnosti, systémy a procesy
vystavene,
- monitorovat’ primeranost’ a ucinnost’ stratégii, stupen dodrziavania opatreni,

procesov a mechanizmov, U¢innost’ opatreni prijatych na ndpravu nedostatkov

1 MAJTANOVA, A. a kol. 2009. Poistovnictvo. 1. vyd. Bratislava: Iura Edition, 2009, 327 s. ISBN: 978-80-
8078-260-3

12 Zakon &. 8/2008 Z.z. z 28. novembra 2008 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 36,
ods. 9-15
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v stratégiach, postupoch a mechanizmoch vratane nedostatkov spocivajucich v ich

nedodrziavani prisluSnymi osobami.

V ramci systému vnutornej kontroly a riadenia je poistoviia povinna vytvorit’ sibor
procesov — internych predpisov realizovanych manazmentom a zamestnancami, ktory
zabezpe€i efektivnost’ aUc€innost vykondvanych operacii a Cinnosti, spolahlivost’
informacii, adekvatne riadenie rizik, obozretny pristup k podnikaniu, dodrziavanie
pravnych predpisov, ako aj internych pravidiel a pravidiel IAS/IFRS, ktory je pravidelne
monitorovany a hodnoteny utvarom interného auditu. Utvar interného auditu vykonava
mimoprocesovu kontrolu, ktord je nezdvisld na prevadzkovych postupoch poistovne.
Medzi hlavné cinnosti utvaru patri zhodnotenie primeranosti a ucinnosti systémov
vnuatornej kontroly — t.j. zhodnotenie spol'ahlivosti finan¢nych a nefinanénych operacii,
dodrziavanie pravnych predpisov, internych smernic, postupov a opatreni. Utvar interného

auditu po zisteni nedostatkov vydava odporiania na odstranenie tychto nedostatkov.

Procesy prebiehajice v poistovni ako napriklad investovanie uhradené¢ho
poistného, ochrana prostriedkov a pod. predstavuju ¢innosti, ktoré je potrebné mat’ pod
kontrolou z dovodu ochrany poistenych, ich vkladov a v neposlednom rade aj samotnej
poistovne. Opatrenie NBS & 5/2010" ustanovuje vypracovat’ a vykonavat’ plan &innosti
interného auditu, posudzuje, preveruje a vyhodnocuje primeranost’ a ufinnost’ systému
vnutornej kontroly a posudzuje ¢innosti a procesy poistovne za ucelom zabezpecenia ich
stiladu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpisy ako aj s vnutornymi predpismi
poistovne. Vnutorna kontrola je dblezita aj z hl'adiska investicii poistovne. Interny audit
vystupuje ako dohlad nad investiciami, resp. finanénym umiestnenim do nehnutelnosti

a do finan¢ného majetku.

13 Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 ¢ 5/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o systéme vnutornej kontroly a o ¢innosti itvaru vnitorného auditu poistovne, zaistovne, pobocky
zahrani¢nej poist'ovne a pobocky zahrani¢nej zaistovne
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1.1.5 Narodnd uprava v oblasti vnutornej kontroly

Systémom vnutornej kontroly a vnitornou kontrolou sa na Slovensku zaobera

niekol’ko autorov, ktori sa vo svojich publikaciach zaoberaju problematikou vnutornej

kontroly z r6znych oblasti, napr.:

vSeobecna charakteristika vnutornej kontroly podnikatel'skych subjektov,
vnutorna kontrola verejnej spravy,

procesy vnutorného kontrolného systému poistovni, a pod.

Cielom tejto diplomovej prace je priblizit prave Specifika vnutornej kontroly

poistovni analyzou suvisiacich internych smernic, postupov a opatreni.

V nasledujticej Casti prace je uvedené ponimanie vnutorného kontrolného systému na

zéaklade vybranych autorov anéarodnej upravy v Cleneni na vSeobecni charakteristiku

vnutornej kontroly, ponimanie vnutornej kontroly v oblasti poistovnictva a spoloCenske;j

legislativy.

A. Vseobecnd charakteristika vnutornej kontroly a vnutorného kontrolného systému

podnikatel’skych subjektov:

1.

Podla M. Vépyovej ,vnutorny kontrolny systém predstavuje kontrolu
hospodarnosti a primeranosti vzniknutych nékladov zistovanych v uctovnictve,
kontrolu jednotlivych stcasti informacného systému a informacnej sustavy - napr.
uctovnictvo a rozpoctovnictvo®. 14

A. Majtanova definuje systém vnutornej kontroly ako ,,postupy, ktoré sluzia na
identifikaciu a meranie rizik, d’alej postupy Uc¢tovania a poskytovania informacii,
ktoré sluzia na kontrolu obchodov a rizik finanéného konglomeratu®. 13

Definicia vnutornej kontroly podl'a M. Olaha znie nasledovne: ,,vnutorna kontrola
predstavuje nevycislitelné mnoZzstvo procesov a aktivit, ktoré vratane financ¢nej
kontroly tvoria komplex riadenia organizacie. Za vnatorny kontrolny systém teda
vzdy zodpoveda vedenie organizacie, ktoré by malo mat’ prehl'ad o kontrolnych

mechanizmoch a postupoch, ktoré v danej organizacii prebiehaju‘."®

" VEPYOVA, M. 2005. Kontrola a audit. 1. vyd. Bratislava: SPRINT, 2005, 144 s. ISBN: 80-89085-40-7

S MAITANOVA, A. a kol. 2009. Poistovnictvo. 1. vyd. Bratislava: Iura Edition, 2009, 327 s. ISBN: 978-80-
8078-260-3

' OLAH, M. 2008. Interny audit vo verejnej sprave. 2. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2008, 225 s. ISBN: 978-
80-969927-2-0
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B. Charakteristikou  vnutornej  kontroly  poistovni sa  stretneme v publikécii
J. Meluchovej, kde sa uvadza, Ze ,,predmetom cCinnosti utvaru vnutornej kontroly je
ucinnd kontrola dodrziavania pravnych predpisov, vnuatornych aktov riadenia

a postupov &innosti'”.

C. Z legislativneho hladiska je vnutorna kontrola poistovni vymedzena:
1. zAkonom o poist'ovnictve'®,

2. opatrenim Nérodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 &. 5/2010".

Ciel'om pravnych noriem uplatiovanych v Slovenskej republike je monitorovat
poistny trh auCinne zasahovat v pripade zistenych nedostatkov alebo poruch, zlepsit
uroven ochrany zdujmov poistenych a investorov na poistnom trhu a pod. Realizaciou
tychto cielov sa zabezpecila implementicia smernic Eurdpskej unie a vytvorili sa
podmienky na efektivnejSie vykonavanie ¢innosti organu dohl'adu v zdujme zabezpecenia
ochrany opravnenych zaujmov poistenych. Organom dohl'adu v Slovenskej republike je

Narodna banka Slovenska.

Vytvorenie efektivneho systému vnutornej kontroly je povinnost'ou poistovni. Téato
povinnost’ je ustanovend v zdkone o poistovnictve a ma zabezpecit' primeranu istotu, Ze
poistoviiou zverejiované informdacie su spravne a spolahlivé. V zmysle tohto zakona su
poistovne dalej povinné pravidelne monitorovat’ systém vnutornej kontroly utvarom
interného auditu. Hodnotenie systému vnutornej kontroly je zabezpeCené aj zakonom
o uétovnictve®’, ktory uvadza, e poistovne su povinné zriadit vybor pre audit, ktory
sleduje efektivitu systému vnutornej kontroly. Vytvorenie systému vnutornej kontroly je
teda legislativna povinnost’ pre vSetky poistovne zabezpefend shvisiacimi internymi
smernicami, postupmi a opatreniami. Podl'a méjho nazoru systém vnutornej kontroly moze
byt funkény jedine prijatim a dodrziavanim spravnych internych smernic, postupov

a opatreni vSetkymi zamestnancami poistovne.

" MELUCHOVA, I. 2009. Uctovnictvo a vykazovanie poistovni podla IFRS. 1. vyd. Bratislava: Tura
Edition, 2009, 279 s. ISBN: 978-80-8078-278-8

18 Zakon &. 8/2008 Z.z. z 28. novembra 2008 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 51
ods.3a§ 61 ods. 3

' Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 &. 5/2010, ktorym sa ustanovuji podrobnosti

o systéme vnutornej kontroly a o ¢innosti itvaru vntitorného auditu poistovne, zaistovne, pobocky
zahrani¢nej poist'ovne a pobocky zahrani¢nej zaistovne

20 74kon &. 431/2002 Z. z. o u&tovnictve v zneni neskorsich predpisov u¢inny od 1. 1.2012, § 19a
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1.1.6 Solventnost poistovne - projekt ,,Solvency Il “

Z hladiska vnutornej kontroly je dolezity projekt ,,Solvency II*, ktory bol
predlozeny Eurdpskou komisiou v Bruseli dna 10. jila 2007 pod ndzvom ,,Navrh smernice
Europskeho parlamentu a Rady o zacati a vykondvani priameho poistenia a zaistenia
SOLVENTNOST II“. Tento navrh predstavuje zasadni zmenu v sledovani solventnosti
poistovni, a konkretizuje aj oblast’ systému vnutornej kontroly. Termin zavedenia
smernice do praxe je stanoveny na rok 2012. Projekt ma tri piliere, ktoré sa navzijom

doplinaju.

Z hladiska vnutornej kontroly je dolezity druhy pilier — dohl’ad, ktory v sebe zahtiia
vnutornu kontrolu, riadenie rizik a principy dohl'adu. Druhy pilier obsahuje poziadavky na
interné procesy a modely, predpisy k procesom riadenia a ku kontrole rizik. Jednym
z hlavnych cielov tohto projektu je podpora systému vnutornej kontroly a riadenie rizika.
Jednym z hlavnych prinosov smernice je, ze kladie doraz na spravne riadenie poistovne

s osobitnym dérazom aj na systém vnutornej kontroly a interny audit.

Zamerom smernice je stimulovat poistovne k meraniu a adekvatnemu riadeniu
svojho rizika. Projekt Solvency II poskytuje organom dohl'adu néstroje a pravomoci na
identifikaciu rizikového profilu a zhodnotenie celkovej solventnosti dohliadanych
spoloc¢nosti, zalozenej na vyhladovom a rizikovo orientovanom pristupe. Ddlezitou
inovaciou smernice Solvency II je teda novy kontrolny systém. S cielom zvySenia
harmonizacie a zjednoduSenia realizacie kontrolnych postupov, nastrojov a pravomoci sa
Eurépska komisia usiluje zaviest skupinovy kontrolny systém na cele s domacim
kontrolnym organom v kazdej krajine.*! Podl'a Smernice Eurdpskeho parlamentu a rady
2009/138/ES o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia — Solventnost' Il ( kapitola 1V —
Podmienky vykonu cinnosti, oddiel 2 — Systém spravy a riadenia) poistovne su povinné
zaviest' systém vnutornej kontroly, ktory zahffia minimalne administrativne a i¢tovné
postupy, ramec vnutornej kontroly, nalezité ustanovenia o oznamovani informécii na
vSetkych urovniach uctovnej jednotky a funkciu dodrziavania suladu s predpismi.
Funkcia dodrziavania suladu s predpismi znamena poskytovanie poradenstva spravnemu

organu, riadiacemu organu alebo kontrolnému organu v otdzkach dodrziavania zdkonov,

*'Dostupné na: http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Dohlad/ORM/Poistovnictvo/Solventnost_II.pdf
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inych pravnych predpisov a spravnych opatreni prijatych podla smernice. Dalej poistovne
st povinné zabezpecit’ U€inny interny audit, ktorého tlohou je hodnotenie primeranosti a

G&innosti systému vnutornej kontroly a ostatnych prvkov systému spravy a riadenia.”

1.2 Analyza a vyznam internych smernic, postupov a opatreni ako

sucast’ systému vnitornej kontroly

1.2.1 Vyznam internych smernic, postupov a opatreni a ich vplyv na vnutorni

kontrolu

Cielom vydavania internych predpisov v poistovniach je ur¢it’ zavizna Struktaru
internych pravidiel ablizSie Specifikovat’ metddy, postupy aprocesy prebichajice
v poistovni. V stcasnej nejednotnosti procesov v jednotlivych poistovniach je potrebné
vypracovat’ vlastné interné smernice, postupy a opatrenia podla potreby konkrétnej
poistovne, v ktorych si zakomponované vseobecne platné pravne predpisy. Poistovne
podla § 17 zakona o G&tovnictve™ su povinné uplatiiovat’ Medzinarodné Gétovné standardy
pre financné vykazovanie (IAS/IFRS). Tieto Standardy v znacnej miere ovplyviuju aj
tvorbu internych smernic. V oblasti internych smernic existuje urcitd interakcia medzi
narodnou legislativou a IAS/IFRS. Interné smernice dvoch poistovni z hl'adiska IAS/IFRS
mozu byt odlisné z dovodu, ze TAS/IFRS v porovnani s narodnou legislativou nie je
pravne formalisticky systém. Dovodom je to, Ze IAS/IFRS nekladie déraz na postupy ale
na vystupy. Poistovne si preto pri tvorbe internych smernic podla chapania IAS/IFRS
moézu zvolit' akykol'vek postup, pokial’ vedie k spravnemu vystupu. Po prijati smernic je
nasledne potrebné¢ zabezpe€it dodrzanie internych smernic zamestnancami. Ich
nedodrzanie moze byt klasifikované ako porusenie pracovnej discipliny.

Interné smernice, postupy aopatrenia moézeme charakterizovat’® ako tzv. pisomné
normativne akty, resp. manualy, ktorymi sa zamestnanci riadia pri vykonavani ¢innosti
a procesov poistovne. Interné smernice moézeme rozdelit’ podla:

- Cinnosti, ktorych sa tykaja,

- charakteru — dlhodobé, kratkodobé,

> SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zalati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost’ II) (prepracované znenie)
» Zakon &. 431/2002 Z. z. o u&tovnictve v zneni neskorsich predpisov u¢inny od 1. 1.2012, § 17
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- procesov — jednorazové alebo opakujtce sa,
- obsahu — organizac¢né, riadiace, informacné,
- sustavy — poriadky, smernice, metodick¢ pokyny, rozhodnutia, organizacné

oznamenia.

Vsetky interné smernice su sucastou vnutorného kontrolného systému poistovne
a sluzia aj ako podpora pre spravne, uplné a preukazatelné zobrazenie udajov a informacii
z UcCtovnictva. Pri tvorbe internych smernic je dolezita jednoznacnost pri zékladnych
¢innostiach, ako aj pri ¢innostiach interného auditora. Nasledne interny auditor porovnava
procesy prebiehajice v uctovnej jednotke s postupmi prijatymi v internych smerniciach.
Interné smernice v znacnej miere ovplyviiuju procesy uctovnej jednotky z uctovného aj
finanéného hladiska. Z dovodu porovnatelnosti udajov sa vyzaduju stabilné interné
smernice a postupy, ktoré su pri tvorbe posudzované internym auditorom. Pripadné
nedostatky v internych smerniciach mézu viest k znemozneniu vykonavania vnutornej
kontroly a interného auditu. Interné smernice maju ddlezité postavenie pri vymedzeni
zodpovednosti, charakteristiky tloh, rozhodnuti a pod. Prijatie a schvalenie smernic je
v kompetencii manazmentu poistovne. V pripade zmeny uz platnych internych smernic, je
potrebné oboznamit’ v pisomnej podobe vSetky zainteresované osoby ktorych sa zmeny

tykaju.

Interny auditor postupuje pri vykondvani svojej Cinnosti na zdklade platnych

smernic, ktoré mézu byt

1. uplné — jedna sa o interné smernice, pre ktoré je charakteristické jednoznacné
formulovanie zaverov, nevyvolavaji pochybnosti, zistené nedostatky su I'ahko
identifikovatel'né a odstranite'né. Tieto nedostatky nasledne sluzia k prijatiu
opatreni na zlepSenie procesov. Praca interného auditora je uc¢innd a uzito¢na.

2. neuplné alebo absentujuce — pri neuplnosti alebo absencii smernic vznika
predpoklad nespravne prezentovanych informdcii, resp. vystupov. Interny
auditor ma moznost' prijat alebo odmietnut’ tieto informéacie. Pri pouziti
réznych postupov pre rovnaké procesy, interny auditor nemoéze posudit’
spravnost’ vystupov.

3. nedodrziavané — v pripade nedodrziavanych smernic sa jedna o nepouzitelné

smernice, pri ktorych je vel’ky predpoklad, ze boli prevzaté od iné¢ho subjektu.
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Ulohou interného auditora je navrhnut’, aby smernice, ktoré nenachadzaju svoje

uplatnenie v danej poistovni boli vyaté.**

V pripade poistovni je dolezity funkény systém vnutornej kontroly, ktory v sebe
zahfna uplné interné predpisy, na zéklade ktorych st zabezpeCené vSetky Ccinnosti
aprocesy poistovne. V pripade absentujucich internych predpisov mézu vzniknat
nedostatky v procesoch, chybné spracovanie dat av konecnom dosledku moze byt

ohrozené samotné fungovanie poistovne.

1.2.2 Postupy pri vypracovani internych smernic a ich naleZitosti

Vypracovanie internych smernic uzko suvisi s konkrétnymi ¢innostami a procesmi
prebiehajicimi v poistovni. Z teoretického hladiska rozliSujeme tri pristupy pri
vypracovani internych smernic:

1. jedna komplexna smernica — vyhodou tejto smernice je, ze vSetky potrebné interné
smernice a informacie sa nachddzaji vjednom dokumente. Nevyhodou tohto
pristupu je nevyhnutnost’ prepracovania celej smernice pri zmene ktorejkol'vek jej
Casti. Tento pristup je aplikovatel'ny predovsetkym v mensich poistovniach.

2. samostatné smernice — pre jednotlivé oddelenia, oblasti, resp. utvary sa
vypracovavaji samostatné smernice. Vyhodou je operativnost’ zapracovania
zmien, nevyhodou je r6znorodost’ smernic.

3. kombindcia komplexnej a samostatnej smernice — v pripade tychto smernic, jadro
tvoria tzv. stale smernice (napr. z oblasti Gctovnictva), a prilohu tvoria Specifické

interné smernice.>’

Vypracovanie internych smernic, ktoré tvoria zaklad Gctovnictva poistovni musi
byt zabezpedené vo vizbe na poziadavky IAS / IFRS* — jedna sa predovietkym o:

- spOsob uctovania a oceflovania poistnych zmliv a investi¢nych zmluav,

2 M. Vépyova — S. Kastlerova: Vplyv internych smernic iictovnych jednotiek na kontrolné postupy.
Prispevok z projektu grantovej agentiry Vedecka grantovéa agentira MS SR a SAV (VEGA) &. 1/0284/08
(2008 —2010) ,,Metodologické aspekty uctovnictva, auditorstva a kontroly v mikroekonomickom prostredi
s dérazom na potreby tedrie a praxe v kontexte narodnych a nadnarodnych poziadaviek®.

¥ KLIMO, J. - VOITEKOVA, J. - STEFANCOVA, D. 1996. Metodicky navod na vypracovanie smernice
na vedenie uctovnictva. Bratislava: D.E.A. CONSULT, 1996

?® Medzinarodné §tandardy pre finanéné vykazovanie (IFRS) 2007 vratane Medzinarodnych u&tovnych
Standardov (IAS) a interpretécii k 1. januaru 2007, IFRS 4 Poistné zmluvy
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- spOsob uctovania poistnych plneni,

- ocenovanie vlozenych derivatov,

- test primeranosti,

- spOsob uctovania a ocefiovania servisnych zmlav,

- spOsob uctovania a ocenovania majetku a finan¢nych nastrojov,
- uctovanie technickych rezerv na poistné buducich obdobi,

- technické rezervy na poistné prémie a zl'avy,

- technické rezervy na poistné plnenia, atd’.
Vieobecné ndleZitosti internych smernic

Vnutorné predpisy platné v poistovni musia byt’ v sulade s legislativou platnou pre
poistovne — zdkon o poistovnictve, prislusné IAS/IFRS (napr. vypracovanie internych
smernic tykajucich sa poistnych zmliv — IFRS 4 a dalie) a opatrenie NBS?'. Ked'ze
IAS/TFRS nepredpisuju vSeobecne platnu, zaviaznu formu vypracovanych internych
smernic, poistovne si samy urcuju formalnu stranku, resp. moézu pouzit vzory
vSeobecnych internych smernic predpisanych slovenskou legislativou. Z hl'adiska
vnutorného kontrolného systému je dolezity kontrolny poriadok, ktory upravuje systém
vnutornej a externej kontroly. Medzi vnutorné predpisy poistovne zarad’'ujeme zakladné
vnatorné predpisy, Statut poistovne, organizacny poriadok, mzdovy poriadok, kontrolny
poriadok, pravidld financovania a hospodarenia poistovne, pracovny poriadok, eticky
koédex, vnatorné predpisy (interné smernice, postupy a opatrenia) platné pre jednotlivé

utvary, prikazy generalneho riaditel’a a metodické usmernenia.
1.2.3 Struktira internych predpisov
Struktiru internych predpisov si mozu jednotlivé poistovne prisposobit’ podla

svojich potrieb. Ugelom interného predpisu je uréit' jednotny postup pri vykonavani

¢innosti a procesov prebiehajucich v poistovni.

" Opatrenie Narodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 ¢. 5/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o systéme vnutornej kontroly a o ¢innosti Gtvaru vnutorného auditu poist'ovne, zaistovne, pobocky
zahrani¢nej poist'ovne a pobocky zahrani¢nej zaistovne
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Zakladna, vieobecna 3truktira internych predpisov mé takato podobu®®:
Titulna strana, ktord obsahuje ndzov poistovne, ndzov interného predpisu, spravcu
dokumentu, poradové c¢islo dokumentu, meno, funkciu a podpis spracovatela, datum

vypracovania, meno schval'ovatel’a, datum schvalenia a druh a ¢islo interného predpisu.

Obsah a zoznam zmien zvycajne obsahuje ¢islo a ndzov kapitoly, ¢islo poslednej zmeny a

datum poslednej zmeny.

Uvodné ustanovenia popisuju uéel vydania, pripadne vysvetlujice pojmy a skratky.

Jadro interného predpisu je individualne podl'a druhu interného predpisu. Predstavuje
hlavnu cCast’ interného predpisu, kde sa popisuju jednotlivé procesy, postupy ktorych sa

interny predpis dotyka.

Zaverefné ustanovenia konkretizuju zavéaznost, platnost’ a ucinnost’, deroga¢nu klauzulu
— zruSovacie ustanovenie v pripade, ze vydanim predpisu sa rusi alebo meni iny interny
predpis, zodpovednost za kontrolu, sankcie — uplatiované v pripade nedodrzania

povinnosti stanovenych v internom predpise.

Suvisiace predpisy a literatira — uvadza sa tu zoznam pouzity pri tvorbe interné¢ho

predpisu.

Prilohy — s uvedenym presnym nazvom, ktoré¢ sluzia ako dopliiujice, popr. vysvetl'ujice

informacie k vydavanému internému predpisu.

Podpisovy harok na ktorom vSetci zamestnanci, ktori su povinni sa oboznamit
s predpisom, svojim podpisom potvrdia oboznamenie. Ak podpisovy harok je sti¢ast'ou

interné¢ho predpisu musi tvorit’ aj sucast’ kazdej zmeny tykajiacej sa daného predpisu.

Struktaru internych predpisov si poistovne mozu stanovit’ v hlavnom internom predpise —
,Predpisovy poriadok®, kde sa moze okrem uz spominanych nélezitosti definovat’ aj

grafickd prava predpisov, druh a vel'kost’ pisma a vzorova forma titulnej strany predpisov.

¥ Kolektiv autorov. 2006. Interné firemné predpisy. 2. vyd. Zilina: KRUPA print, 2006, ISBN: 80-88961-21-
1
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1.2.4 Postup vypracovania internych predpisov

Pri vypracovani internych predpisov mdze byt pre zamestnancov napomocny
vyvojovy diagram, na zaklade ktorého sa postupuje pri tvorbe novych predpisov, ako aj pri
zmenach uz existujucich internych predpisov. Vyvojovym diagramom sa budeme blizsie
zaoberat v d’alSej Casti prace. NizSie uvadzame vSeobecny postup pri vypracovani
internych predpisov od podnetu k vypracovaniu ndvrhu interného predpisu po vydanie

a aktualizaciu v pripade potreby™:

1. Spracovanie navrhu interného predpisu

Spracovaniu navrhu predchadzaji podnety k vypracovaniu zo strany jednotlivych utvarov
alebo veducich zamestnancov. Navrh sa vypracovava ur¢enym zamestnancom v spolupraci
s prisluSnymi utvarmi. Po vypracovani sa navrh predlozi na pripomienkovanie prisluSnym,

kompetentnym zamestnancom.

2. Pripomienkové konanie

Zabezpecuje sa oddelenim dokumentéacie, resp. metodickym oddelenim (d’alej len
,oddelenie dokumentacie®). V ramci pripomienkového konania je navrh interného
predpisu zaslany jednotlivym pripomienkujucim a prdvnemu oddeleniu na odsuhlasenie.
Pripomienky k navrhu je potrebné vyjadrit’ do vopred stanoveného datumu. V pripade, Ze
pripomienkujuci sthlasia s ndvrhom interného predpisu, tento suhlas potvrdia svojim
podpisom. V pripade potreby sa uvedie stanovisko pripomienkujiceho. Nasledne po
obdrZani navrhu interného predpisu od pripomienkujucich, oddelenie dokumentacie prideli
predpisu poradové cislo. Spracovatel po pripomienkovom konani vypracuje konecné

znenie interné¢ho predpisu.

3. Schvalenie
Original predpisu sa predlozi riaditelovi, resp. c¢lenovi predstavenstva, ktory je

kompetentny dany predpis schvalit’.

¥ Kolektiv autorov. 2006. Interné firemné predpisy. 2. vyd. Zilina: KRUPA print, 2006, ISBN: 80-88961-21-
1
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4. Vydanie

Po schvaleni spracovatel’ zabezpeci kopie interného predpisu ktoré sa odovzdaju oddeleniu
dokumentécie, ktoré zabezpeci rozdelenie interného predpisu podl'a rozdel'ovnika. Original
interného predpisu sa uschovava na oddeleni dokumentédcie. Sucastou rozdelovnika

interného predpisu je distribu¢ny a zberny harok.

5. Platnost

Interny predpis nadobtida platnost’ diiom vydania, alebo datumom uvedenym na internom
predpise. Platnost’ interného predpisu zanikd diiom uvedenym na internom predpise alebo
splnenim vSetkych uloh. Zoznam platnych internych predpisov vedie oddelenie
dokumentécie — zoznam zvyc¢ajne obsahuje druh, ¢islo a nazov predpisu. Neplatné interné
predpisy z jednotlivych oddeleni sa skartuji na oddeleni dokumentéicie. Aby bola
zabezpe&ena zakonna povinnost™’, originaly neplatnych internych predpisov je potrebné

ulozit’ v archive poistovne.

6. Kontrola platnosti a aplnosti

Poistovia je povinna zabezpec€it’ kontrolu platnych internych predpisov. Téato kontrola sa
vykonéva minimalne jeden krat za rok a vykonava ju oddelenie dokumentacie. Odporuca
sa, aby kazdy spravca dokumentu si raz ro¢ne skontroloval platnost’ a uplnost’ svojich

predpisov. V pripade zistenych nezrovnalosti spravca kontaktuje oddelenie dokumentacie.

7. Zmenové konanie

Interné predpisy sa aktualizuju v pripade rozsiahlych zmien, ktoré sa tykaji podstatnej
Casti interného predpisu, alebo menSich zmien tykajucich sa urcitych, konkrétnych stran
predpisu. V pripade rozsiahlych zmien sa odportca vydat novy interny predpis. Ak su
zmeny mensie, reviduju sa prislusné strany. Zmeneny text sa odporti¢a pisat’ odlisSnym
pismom, zmena sa oznacuje poradovym c¢islom na titulnej strane interného predpisu. Po
vykonani zmien je potrebné zabezpecit’ schvalenie zmeny predpisu osobou, ktora pdvodny
interny predpis schvalila. Kazdy drzitel’ interného predpisu by mal obdrzat’ aj jeho zmenu

a nasledne je potrebné zabezpecit’ stiahnutie, resp. aktualizdciu povodného predpisu.

30 Zakon &. 503/2007 Z. z. — tplné znenie zakona &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zakonom ¢. 515/2003 Z. z., zakonom €.
216/2007 Z. z. a zékonom ¢. 335/2007 Z. z.
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2 Ciel, metodika prace a metody skumania

2.1 Ciel’ prace

Ciel'om tejto diplomovej prace je analyzovat’ interné smernice, postupy a opatrenia
v oblasti vnutornej kontroly poistovni a zaroven poukdzat na procesy prebiehajice
v systéme vnutornej kontroly. Ddélezité je vymedzit’ systém vnutornej kontroly a vnitornt
kontrolu, ktora poskytuje dolezité informécie a idaje pre manazment, akcionarov a interny
audit o fungovani a Cinnostiach poistovne. Vnutornd kontrola z hladiska majetku
poistovne zabezpecuje ochranu, navrhuje odporicania na odstrdnenie nedostatkov
zistenych v kontrolnych procesoch a v spolupréci s internym auditorom navrhuje opatrenia

na ich rieSenie.

Dalsou vyznamnou oblastou, ktora patri do pdsobnosti vnitornej kontroly st
interné a externé podvody aind nezakonnd Cinnost' suvisiaca so zamedzenim vzniku
konfliktu zaujmov a moznosti legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti. V tejto oblasti sa
zameriava na prevenciu a odhalovanie podvodov. Délezité je ziskavanie informacii
o podozrivych  pripadoch, situaciach  azabezpecenie  stvisiacich  kontrolnych

mechanizmov.

Hlavnym ciePom diplomovej prace je analyzovat interné smernice, postupy
a opatrenia a poukdzat' na ich uplatnenie v konkrétnej poistovni. Zaroven je cielom
analyzovat’ procesy poistovne v pripade absencie tychto smernic. Ddlezité je poukazat’ na
vyznamnost’ dodrziavania tychto smernic a postupov prijatych manazmentom a tvarom
vnutornej kontroly, a charakterizovat’ mozny negativny vplyv pri absencii internych
smernic, postupov a opatreni, ¢o moze ohrozit'® existenciu a efektivne fungovanie

poistovne.
Medzi ¢iastkové ciele, ktoré nadvizuji na hlavny ciel mézeme zaradit’:

- analyzu vnutorného kontrolného systému konkrétnej poistovne,

- analyzu vzt'ahu vnutornej kontroly a interného auditu,
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- analyzu jednotlivych ttvarov, procesov a ¢innosti prebiehajtcich v poistovni, ktoré
st predmetom vnutornej kontroly poistovne,

- ulohy systému vnutornej kontroly,

- analyzu interného auditu konkrétnej poistovne v nadvéznosti na tlohy vnutornej
kontroly,

- charakteristiku subjektov kontroly — organov systému vnutornej kontroly,

- vypracovanie vzorov internych smernic pre utvar vnutornej kontroly,

- vymedzenie zasad vnutornej kontroly.

2.2 Metodika prace a metody skimania

V pripravnej faze diplomovej prace som sa zamerala na §tidium a analyzu odborne;j
literatury z dovodu ziskania hlbSich vSeobecnych vedomosti o systéme vnutornej kontroly.
Venovala som sa platnej pravnej uprave, aktudlnym odbornym c¢lankom, odbornej

literature, stivisiacim internym smerniciam a okrajovo zahrani¢nej literatare.

Z hladiska metodiky sa v jednotlivych kapitolach pouzili tieto metody skiimania:

Metoda analyzy bola pouzitd v podkapitolach Vnutorny kontrolny systém, Typy
vnutornych kontrolnych systémov a Vztah vnutornej kontroly ainterného auditu za
ucelom ziskania vSeobecnych poznatkov o systéme vnutornej kontroly, a vztahu vnatornej
kontroly a interného auditu. Tato metdéda bola dalej pouzitda vo Vysledkoch prace,
v podkapitole Analyza tvorby internych smernic, postupov a opatreni v konkrétnej
poistovni, kde sa v diplomovej praci zaoberame postupmi, ktoré modelova poistovia

dodrziava pri tvorbe internych smernic

V dalSich etapach prace, v podkapitole Narodna tUprava v oblasti vnutornej
kontroly som sa zameriavala na metodu kompardcie dostupnych informacii, v suvislosti so
vSeobecnou charakteristikou vnutornej kontroly a charakteristikou Specifickou pre

vnuatornu kontrolu poistovni.
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Metoda konkretizacie bola pouzitd v podkapitole Vnltorny kontrolny systém
poistovne, kde som sa zamerala vylucne na oblast’ vnutornej kontroly poistovni, skiimali
sa procesy systému vnutornej kontroly, interné smernice, postupy a opatrenia a interny

audit konkrétnej poistovne.

Rozhovor ako objavovacia metdda bola pouzita pri ziskavani potrebnych znalosti
o systéme vnutornej kontroly, internych smerniciach, postupoch a opatreniach so
zamestnancami oddelenia metodologie a utvaru interného auditu konkrétnej poistovne.
Predmetom zaujmu bolo ziskavanie informacii o priebehu tvorby internych predpisov,
kontrole jednotlivych utvarov poistovne, zistovalo sa dodrziavanie legislativnych noriem,
internych smernic, postupov a opatreni, a ako nasledne prebieha kontrola vnutorného

kontrolného systému vykondvana internym auditom.
Poslednou metddou, ktora bola v praci pouzitd je metoda syntézy. Vysledkom

syntézy je tato diplomova praca, ktora sa sklada z troch kapitol, ktoré tvoria jeden celok.

Prinosom je komplexny pohl'ad na rieSent problematiku tejto prace.
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3 Vysledky prace

V oblasti poistovnictva sa vo vSeobecnosti ¢asto krat mylia pojmy ,,vnitorna
kontrola® a ,,interny (vnutorny) audit”. Nie je to vSak to isté, preto sa v tejto Casti
diplomovej prace zaoberame Ciastkovym ciel'om, ktory bol vymedzeny v druhej kapitole,
t.j. analyzou vztahu vnutornej kontroly a interného auditu. V podstate sa neliSia svojimi
cielmi, ale formou aulohami. Oba st predmetom dohladu, smerujuceho k jednaniu
zodpovedajuce predpisom — odhal'uje odchylky, nezrovnalosti, chyby, hl'adaji sa moznosti
zefektivnenia a zlepSenia a pod. Interny audit aj vnitorna kontrola maji za ciel’ posobit’
priebezne a preventivne. Ci je zistené odchylky nutné odstranit’ alebo nie, nezavisi od
druhu dohladu ale od druhu konkrétneho procesu poistovne. Na zdklade zistenych
skuto¢nosti mézeme potvrdit’, Ze vnatorna kontrola a interny audit predstavuja dva stupne

kontrolného prostredia, na ktorych sa vykonavaji odlisné formy kontroly.
Interny audit vs. vnutorna kontrola

Interny audit je nezavisla vyhodnocovacia ¢innost’ zriadena v poistovni s cielom
skimat’ ¢innosti a procesy vykondvané v rdmci riadenia poistovne. Obsahom interného
auditu je hl'adanie medzier v efektivnosti prostrednictvom neustdleho zdokonal'ovania
a strategického riadenia, pouzivanych metod, technik a postupov. Interny audit v stlade so
Standardmi Institatu Internych Auditorov pomaha poistovni dosahovat’ jej ciele tym, Ze
prinaSa systematicky, metodicky pristup k hodnoteniu a zlepSovaniu efektivnosti riadenia

rizik, kontroly a riadenia procesov’'.

Vnutorna kontrola je systém postupov a metdd, ktoré si v poistovni aplikované
ako neoddelitel'na sucast’ procesu jeho riadenia. Medzi tieto scasti patri planovanie,
organizovanie, riadenie a kontrola. Za realizaciu vnutornej kontroly zodpovedaju riadiaci
pracovnici na vSetkych stupfioch riadenia. Jej hlavnou tlohou je predovsetkym
zabezpecovat’ informacné systémy, dodrziavanie internych noriem a vSeobecne zavéznych
predpisov, spravne vyuzivanie zdrojov a ochrana majetku ako aj dosahovanie stanovenych
cielov poistovne. Vnutorna kontrola moze prebiehat’:

- nadriadenym pracovnikom,

- tret'ou osobou — internou, externou,

*'Dostupné na: www.skiia.sk
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- pracovnikmi navzdjom - autokontrola, self-auditing, CSA (Control Self-
Assessment) — forma kontroly vykondvana jednotlivymi oddeleniami,
organizatnymi jednotkami, Utvarmi poistovne, formou pracovnych schodzok,
workshopov, pracovnych porad, na ktorych sa odhal'ujii mozné alebo existujuce
chyby a nedostatky (atvarov, procesov, projektov, pldnovania, ciel'ov atd’.),

- prostrednictvom mechanizmov (sustavou nadefinovanych ukonov, smernicami,

metodickymi pokynmi atd’.).

Doélezité je podotknut’, Ze:
1. vnutornd kontrola nie je interny audit,
2. interny audit nenahréddza vnutornu kontrolu,

3. sucastou utvaru vnutornej kontroly moze byt samostatny utvar interné¢ho auditu.

Na zéklade ziskanych poznatkov moézeme konStatovat, Ze spravne a efektivne
fungovanie systému vnutornej kontroly by malo byt zabezpecené predovsetkym
suvisiacimi internymi smernicami, ktoré predstavuju vychodisko pri spracovani
kazdodennych procesov v poistovni, a nasledne st ndpomocné aj pri riesSeni pripadnych
nedostatkov a problémov. Interné smernice, postupy a opatrenia predstavuju urcity zaklad
systétmu vnutornej kontroly. Umoziiuji pohotové reakcie pri vyskyte nezrovnalosti
a taktiez hladky priebeh procesov a ¢innosti. Poistovne, ktoré nemaji vypracovany systém
vnutornej kontroly a vykondvaju svoje ¢innosti bez prijatych internych smernic, to maji
z hl'adiska efektivnosti o nieCo narocnejSie. V tychto poistovniach sa sice vykonava
kontrola procesov, ktoru zabezpecuju veduci jednotlivych tisekov, resp. oddeleni, ale tato
kontrola sa nevykonava na zaklade smernic platnych pre vsSetkych zamestnancov, ale na
zaklade prijatych usmerneni platné v ramci jednotlivych oddeleni. Jedn4 sa teda o absenciu
dokumentacie tykajucej sa vnutornej kontroly, nie o absenciu samotnej kontroly. Ked'ze
zavedenie systému vnutornej kontroly a utvaru interné¢ho auditu je legislativna povinnost’,
ktord vyplyva zo zdkona o poistovnictve’> az Opatrenia NBS™, je predpoklad, Ze
v budtcnosti bude nutné zavedenie tohto systému s prisluSnymi smernicami aj v tychto

poist’ovniach.

32 74kon ¢&. 8/2008 Z.z. z 28. novembra 2008 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 36
a§ sl

3 Opatrenie Néarodnej banky Slovenska z 9. marca 2010 ¢ 5/2010, ktorym sa ustanovuji podrobnosti

o systéme vnutornej kontroly a o ¢innosti itvaru vnitorného auditu poistovne, zaistovne, pobocky
zahrani¢nej poist'ovne a pobocky zahrani¢nej zaistovne
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3.1 Charakteristika systému vnutornej kontroly konkrétnej poist'ovne

V diplomovej praci som sa zamerala na analyzu systému vnutornej kontroly
univerzalnej poistovne, ktord bude v praci figurovat’ pod pomenovanim Poistoviia A.
V tejto kapitole je naplneny Cciastkovy ciel, ktory bol vymedzeny v druhej kapitole
diplomovej prace — Analyza vnutorného kontrolného systému konkrétnej poistovne.
V ramci systému vnuatornej kontroly som analyzovala interné predpisy, ktoré v poistovni
predstavuji sthrnné oznacenie pre interné smernice, odborné smernice, produktové
smernice, usmernenia a manudly. Nasledne som analyzovala postavenie interné¢ho auditu,

ktory tvori sucast’ systému vnatornej kontroly.

3.1.1 Modelovy system vnutornej kontroly

V Poistovni A je vypracovand zdkladnd internd smernica — Systém vnutornej
kontroly a systém riadenia rizik, ktord je dostupnd vSetkym zamestnancom. Tato zakladna
smernica definuje principy, Struktiru, ulohy, zodpovednost’ ahlavné charakteristiky
systému vnatornej kontroly v stlade s platnou legislativou. Dalej sa vnej popisuji
prevadzkové a dozorné zodpovednosti tykajiice sa podnikového riadenia rizik v suvislosti
s usmernenim obchodnych aktivit ainvesti€nej stratégie poistovne. Sucastou tejto
zékladnej smernice su dve prilohy:

1. Statt vyboru pre normy,

2. §tatlt vyboru pre audit.

Poist'oviia A rozliSuje dva stupne kontrolného prostredia, resp. dve organiza¢né urovne:

1. prevadzkova uroven — konecna zodpovednost’ zavisi na vrcholovom manazmente,
zahffia organiza¢né utvary, ktoré maji na starosti riadenie rizik a vykondvanie
kontroly. Tuto urovenl zastreSuji manazéri (vedici oddeleni) — na tento stupeinl je
v Poistovni A zaradeny aj risk manazment.

2. dohlad — vyznacuje sa vysokym stupiiom nezavislosti a organiza¢nej autonomie.
Zodpoveda za posudenie spolahlivosti systému z pohl'adu kontroly a riadenia rizik.

Tento dohl'ad je vykonavany utvarom interné¢ho auditu.
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Manazéri vykonavaji pravidelnii kontrolu procesov prebiehajucich na zaklade
internych smernic, postupov a opatreni na svojich oddeleniach % vyjadrenim splnenych
anesplnenych aktivit. Vysledkom tejto kontroly je pisomnd dokumentéicia zostavena
z dovodu zabezpecenia preukdzatelnosti. Na zaklade tejto dokumentacie sa vykonava
kontrola na druhom stupni — zabezpecena tUtvarom interného auditu. RozloZenie
kontrolného prostredia na 1. a 2. stupenn je znazorneny obrazkom ¢. 4, ktory vyjadruje
zodpovednost manazérov Useku prevddzky na 1. stupni kontrolného prostredia
a zodpovednost’ interného auditora na 2. stupni kontrolného prostredia. Kontrola na 1.
stupni sa vykondva na zaklade internych smernic, na 2. stupni interny auditor vychadza
z dokumentacie manazérov jednotlivych oddeleni a prislusnych internych smernic.

Rovnakym spdsobom prebieha vnutorné kontrola na vSetkych usekoch Poistovne A.

Obrdzok ¢. 4 : Rozlozenie kontrolného prostredia na tiseku previdzky™*

2. stupeni kontroly

1. stupen kontroly Interny audit 1. stupen kontroly

Manazér — veduci Manazér — veduci
oddelenia oddelenia

Manazér — veduci
oddelenia

Manazér — veduci Manazér — veduci
oddelenia oddelenia

Oddelenie spravy Oddelenie spravy
7P MP

Oddelenie spravy
HP

Oddelenie spravy Inkasné oddelenie
PZP

Vydavanie internych smernic, postupov a opatreni je zabezpecené na jednotlivych
stupiioch kontrolného prostredia samotnymi oddeleniami, resp. utvarmi. Za dodrziavanie
postupov uvedenych v jednotlivych smerniciach su zodpovedni manazéri (veduci

oddeleni). Tieto smernice st zavdzné pre vSetkych zamestnancov poist'ovne.

3% Vlastna tvorba
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Ulohy vniitornej kontroly a interného auditu Poistovne A

Charakteristika tloh wvnutornej kontroly prebiehajica na trovni jednotlivych

usekov, resp. oddeleni — 1. stupen kontroly:

vypracovanie internych smernic, postupov a opatreni potrebnych na zabezpecenie
efektivneho chodu oddelenia v nadvdznosti na zakladni smernicu poistovne,
oboznamenie zamestnancov jednotlivych oddeleni s obsahom smernic — svojim
podpisom zamestnanec potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom smernic,
zabezpecenie dodrziavanie internych smernic,

zabezpecenie kontrolnych aktivit jednotlivych procesov zamestnancami oddelenia,
vykonavanie priebeznej kontroly veducim oddelenia,

vykonavanie vnutornej kontroly v intervaloch stanovenych predstavenstvom,
zostavenie pisomnej dokumentécie z ddvodu zabezpecenia preukazatel'nosti,

dorucenie pisomnej dokumentécie utvaru interného auditu.

Charakteristika tloh interného auditu — 2. stupeii kontroly:

zabezpeCovanie nezavislého hodnotenia vnutornej kontroly a efektivnosti riadenia,
posudzovanie ¢innosti a efektivnosti systému vnutornej kontroly,

vykonavanie auditov prevadzkovych Struktar — manazérov,

vykonavanie auditu Specifickych oblasti cCinnosti na zdklade nariadenia
manazmentu mimo planovanych ¢innosti,

poskytovanie poradenstva pre ostatné Utvary v zalezitostiach vnttornej kontroly,
prispievanie k informovanosti o kulture vnutornej kontroly,

poskytovanie prislusnych odporucani pre zdokonalenie procesu riadenia,
zabezpecovanie uc¢inného priradenia zodpovednosti a riadenie vykonov poistovne,
koordinovanie prenosu informacii medzi orgdnmi spolo¢nosti,

hodnotenie u€innosti a prispievanie k zlepSovaniu procesov riadenia,

vyhodnocovanie moznosti vyskytu podvodov.

Charakteristikou uloh vnutornej kontroly a interné¢ho auditu boli naplnené ¢iastkové

ciele definované v druhej kapitole diplomovej prace, a to — Ulohy systému vniitornej

kontroly a Analyza interného auditu konkrétnej poistovne v nadvdznosti na ulohy vnutornej

kontroly. Na zaklade stanovenych tloh je zabezpecend zodpovednost zamestnancov na

réznych stupnioch riadenia — t.j. za prvy stupent su zodpovedni zamestnanci a veduci

43



zamestnanci, aza druhy stupent zamestnanci Utvaru interného auditu. Obozndmenim
zodpovednych o0s6b stlohami na jednotlivych stuptioch riadenia je zabezpecena

efektivnost’ systému vnutornej kontroly.

3.1.2 Organy systemu vnutornej kontroly Poistovne A

Z hladiska efektivity systému vnutornej kontroly je dolezité vymedzenie jeho
organov a definovanie ich povinnosti. V tejto podkapitole sa zaoberdme Cciastkovym
cielom Charakteristika subjektov kontroly — organov systému vnutornej kontroly.
RozliSujeme tri stupne kontroly, a to organy riadiacej Struktury, prevadzkové a kontrolné
Struktary na prvom stupni, aorganizacna Struktira na druhom stupni kontrolného

prostredia.

L Organy riadiacej Struktary

Predstavenstvo — uist'uje sa, Ze systém vnutornej kontroly umoziuje identifikovat’
najvyznamnejsie rizika v rdmci poistovne. Predstavenstvo ma najvyssSiu zodpovednost’ pri
definovani stratégie a politiky pre vnutornu kontrolu, s ohladom na zékladni smernicu
poistovne, a je zodpovedné za navrh a implementaciu priaznivého prostredia pre vnutornu
kontrolu, ktorého hlavnymi sucast'ami su:

- etické hodnoty vSetkych zamestnancov,
- Styl riadenia,
- organizacna Struktura,
- urcenie povinnosti a zodpovednosti,
- politika riadenia l'udskych zdrojov,
- odborné znalosti zamestnancov.
Dalsou dblezitou ulohou predstavenstva je popisat spravne hlavné prvky systému

vnutornej kontroly.

Vybor pre audit — je zriadeny akcionarom za ucelom splnenia stanovenych tloh
v oblasti vnutornej kontroly. V sulade s platnou legislativou sa vybor sklada z troch ¢lenov
menovanych valnym zhromazdenim. V stilade so zakladnou smernicou poméha vybor pre

audit predstavenstvu nasledovne:
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- pri definovani vnutornej kontroly sa uistuje, ze systém vnutornej kontroly je
neustdle zlepSovany a prisposobeny rozvoju firemnych aktivit aj prostrednictvom
internych smernic,

- uistuje sa, ze vrcholovy manazment sprdvne implementuje systém vnutornej

kontroly a systém riadenia rizik v sulade s poskytnutymi predpismi.

Vrcholovy manaZzment — tvoria generdlny riaditel, vykonni riaditelia a veduci
zamestnanci vykonavajuci riadiace cinnosti. Vrcholovy manazment je na rdznych
urovniach zodpovednosti za implementdciu, spravu a monitorovanie systému vnutornej
kontroly v stlade s nariadeniami od predstavenstva. Vyznamnou ulohou vrcholového
manazmentu je dozerat na funkcénost’ a vhodnost organizacnej Struktury, systému
vnutornej kontroly ainternych smernic platnych vramci vnatornej kontroly. Dalej
zabezpeCuje pravidelnu informovanost o efektivnosti a primeranosti systému vnuatornej

kontroly a dodrziavanie internych smernic.

IL Prevadzkové a kontrolné $truktiry na prvom stupni

Vrchny riaditel’ atvaru risk manaZzment — je zodpovedny za riadenie a vyvoj
celkového organizacného modelu riadenia rizika, a za pomoc vrcholovému manazmentu

pri identifikécii stratégie alokacie kapitalu v ramci svojej oblasti zodpovednosti.

Pozorovatel’ rizika — zabezpecuje neustdle monitorovanie urcitych rizik, ktoré st
dolezité pre solventnost poistovne. Ulohu pozorovatela rizika vykonava compliance
manazér, ktory zodpovedd za zabezpecCenie toho, aby vnutorné predpisy, smernice
a postupy boli schopné zabranit’ riziku spdsobenia sudnych sankcii a rizik straty majetku,
ktoré vyplyvaji z poruSenia zakonov, nariadeni alebo opatreni, t.j. zabezpecuje sulad

medzi pravnou legislativou a internymi smernicami poistovne.

111 Organizacna Struktiira na druhom stupni

Interny audit — jeho ulohou je zabezpecenie nezdvislého hodnotenia efektivnosti
vnatorného kontrolného systému podl'a medzinarodnych Standardov. Jednd sa o vhodnt

implementaciu postupov a opatreni. Cinnosti interného auditu zahfiaji audity priamo na
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prevadzkovych Struktirach, pricom je zabezpeceny neustdly pristup k informacidm

ohl'adom rizik a kontroly.

Nezavisly risk controlling — moze byt vykonavany usekom interného auditu.
Jednd sa o proces zahfilajuci kontrolné <cinnosti identifikacie rizik nezavisle od

prevadzkovych Struktar.

Zasady a nastroje vnutornej kontroly Poist’ovne A

Systému vnutornej kontroly je pridelend absolitna dolezitost pozostavajica
z pravidiel, smernic, postupov, opatreni a organizacnych Struktur, ktoré zabezpecuju
spravnu prevadzku a dobru vykonnost’ poistovne. Tato zlozka je vytvorena pomocou
stratégii, ktoré si poistovia vyberie. Efektivnost’ vnttornej kontroly sa dosiahne tak, ze sa
budu vSetci zamestnanci podielat’ na kontrolnych ¢innostiach dodrzanim platnych smernic,
postupov a opatreni prijatych poistoviiou. Vnutorna kontrola je rozdelena na uz spominané
dva stupne kontroly. Vnutorna kontrola na prvom stupni pozostava z kontrolnych aktivit,
ktoré vykonévaju jednotlivé prevadzky na svojich procesoch — vykonavaji zamestnanci
a veduci zamestnanec. Kontrola na druhom stupni je zabezpecena Usekom interného

auditu.

Zasady vnutornej kontroly mozeme definovat’ ako kontrolné ¢innosti vytvorené na
rieSenie roznych rizik a dosiahnutie cielov poistovne. Cinnosti kontroly st efektivne, ak su
primerané (vykondvané spravne kontroly na sprdvnom mieste), efektivne vo vztahu
k ndkladom, komplexné vo vzt'ahu k cielom poistovne a st vykonavané v sulade s planom
poistovne pre dané obdobie. Nastrojmi kontroly su schvalovacie postupy, vymedzenie
povinnosti, riadenie pristupu k prostriedkom azidznamom poistovne, overovanie,
dokladové inventiura a preSetrovanie vykonov, operacii a procesov. V rdmci kontrolnej
¢innosti v pripade zistenych nezrovnalosti si nevyhnutné napravné opatrenia, urcenie osob

zodpovednych za ich splnenie a stanovenie lehot na odstranenie zistenych nedostatkov.
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Zodpovednost’ za kontrolu — Poist’oviia A

Systém vnutornej kontroly zahfila organy poistovne, prevadzkové a kontrolné
Struktary vo vysoko integrovanom systéme v stlade so zadefinovanymi zodpovednost'ami,
ktorych cielom je zabezpecit’ primeranost’ systému. Organizacny model zabezpecuje, Ze:

- riadiace Struktiry st zodpovedné za riadenie a monitorovanie kontroly na vSetkych
stupnioch riadenia,
- prevadzkové (kontrolné¢) a organizacné Struktiry zodpovedaji za riadenie

a monitorovanie kontroly v rdmci svojich utvarov.

V ramci zodpovednosti za kontrolu je dolezity tzv. ,,Compliance Management ",
ktory v Poistovni A funguje v spolupraci spravnym oddelenim, amé za tlohu
zabezpecenie stladu internych smernic s pravnou legislativou. Compliance Management

funguje na prvej organizacnej tirovni ako pozorovatel rizika.

3.2 Analyza tvorby internych smernic, postupov a opatreni

v konkrétnej poist’ovni

Pri tejto analyze budeme vychadzat' zo systému vnuatornej kontroly Poistovne A.
V Poistovni A je vypracovand hlavna interna smernica, ktora je smerodajna pre vSetky
ostatné predpisy platné na jednotlivych oddeleniach. Interné predpisy si oddelenia
vypracovavaju osobitne podla svojich potrieb, v nadviznosti na jednotlivé procesy, ktoré
sa vykonavajli na oddeleni alebo vyplyvaju z pravnej legislativy. R6zne tseky alebo utvary
vyzaduji rézne interné predpisy podl'a posobnosti svojich ¢innosti. Tvorba internych
predpisov prebieha na zdklade predstavenstvom schvaleného vyvojového diagramu, ktory
stanovuje postupnost’ pri vypracovani nového predpisu od navrhu, pripomienkovania az po
schvalenie findlnej verzie. Vypracovanie nového predpisu — internej smernice je

zndzornené na obrazku ¢&. 7 a 8.

% Vlastna tvorba na zaklade ziskanych poznatkov z konkrétnej komerénej poistovne
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Obrazok ¢. 7.: Vyvojovy diagram pre tvorbu internej smernice I.

Tvorba internej

Spracovatel’ spracuje navrh
IS v zmysle aktualne

smernice (IS)

Nadriadeny zamestnanec

A 4

platnych poziadaviek na
vypracovanie IS

Spracovatel’ zasle navrh IS
svojmu nadriadenému na

A

spracovatel’a odsuhlasuje
navrh IS

A 4

Spracovatel’ zasle navrh IS
podrla typu IS

prvé pripomienkovanie

Posudzovatelia zasli
pripomienky v ur¢enych

posudzovatel'om na
pripomienkovanie

Boli prijaté
pripomienky?

ano

A 4

lehotach (spravidla 10 — 15
dni)

A

Spracovatel’ zapracuje
doru¢ené pripomienky do IS

Spracovatel’ po zapracovani
pripomienok rozposle
> finalnu verziu

nie A

A 4

Spracovatel
skonzultuje neprijatie
pripomienok
s posudzovatel'om

nie

Doriesenie spornych
ustanoveni na tirovni
predstavenstva
spolocnosti

posudzovatel'om na
konecné schvalenie

Sthlasia
posudzovatelia
s finalnou IS?
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Obrazok ¢. 8.: Vyvojovy diagram pre tvorbu internej smernice 1.

O

Spracovatel’ vytlaci a
podpise finalnu verziu
IS podra platného
predpisového poriadku

A 4

Spracovatel’ doruci
original IS, ako aj
formulara "Navrh na
vydanie IS" na oddelenie
dokumentacie

Oddelenie dokumentacie
preradi IS tak vo
fyzickej ako aj v

elektronickej evidencii
medzi neplatné IS

ano

Nahradza IS

niektorq,

A

uz vydanu IS?

nie

A 4

Oddelenie dokumentacie
nahra IS na disk, ktory je
spristupneny vSetkym
zamestnancom

A 4

archivu

Oddelenie dokumentacie
uskladni original
novej, resp.
aktualizovanej IS do

Oddelenie dokumentacie
zabezpedi distribuciu

IS
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Hlavny interny predpis — ,,Predpisovy poriadok*

Interné predpisy sa tvoria na zaklade postupnosti zndzornenej vyvojovym
diagramom, a taktiez pomocou hlavného interného predpisu — ,,Predpisového poriadku
spolocnosti*“. Predpisovy poriadok zohladiiuje zmeny v organizacnej Struktire, zjednocuje
Struktiru internych predpisov a popisuje postup pri vydavani internych predpisov. Ststavu

internych predpisov tvoria smernice, manudly a usmernenia.

Interné predpisy patria k zakladnym nastrojom riadenia zamestnancov Poistovne A.
Ide o dokumenty, ktoré charakterizuji pracovny proces alebo definujii zasady a pravidla
pre vykondvanie jednotlivych cinnosti a procesov poistovne. Ich prostrednictvom je
zabezpecovana jednotnost’ pracovnych postupov a jednotny vyklad odbornych pojmov
a zavaznych predpisov poistovne. Hlavny interny predpis je platny a zavdzny pre vSetkych

zamestnancov poistovne.

Ucelom hlavného interného predpisu je definovat’ sustavu internych predpisov, a
stanovit’ pravidld pre ich tvorbu, schvalovanie, vydavanie, distribuciu, aktualiziciu,
rusenie, evidovanie a inventiru. Archivovanie tychto predpisov prebicha v zmysle
prislusnej internej smernice. Hlavny interny predpis sa zaoberd aj zdkladnymi zésadami,
ktoré musia byt’ dodrzané pri tvorbe internych predpisov. Jedna sa o tieto zakladné zasady:

1. vSetky interné predpisy musia byt’ v stlade so:
a. vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi (ustava SR, zédkony, nariadenia
vlady, opatrenia NBS, atd’.),
b. stanovami a ostatnymi zakladnymi internymi smernicami poistovne,
2. interné predpisy su ur¢ené vyhradne pre vnutornu potrebu poistovne,
3. nové, resp. aktualizované interné predpisy musia byt k dispozicii vSetkym

organiza¢nym utvarom poistovne, predovsetkym tym, ktorych ¢innosti sa tykaju.

Z hlavného interného predpisu vyplyvaja aj suvisiace povinnosti pre zamestnancov
a veducich zamestnancov, ako napr. povinnost obozndmit' sa s obsahom vydanych
internych predpisov, kontrolovanie dodrziavania platnych internych predpisov, ich

aktualizacia, v spornych pripadoch poskytnutie vykladu k predpisu a pod.
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Sustava internych predpisov v Poistovni A

Predpisovu zékladitu Poistovne A tvoria nasledujuce druhy internych predpisov,

ktoré st usporiadané hierarchicky:

1. Interné smernice — kazdl internu smernicu pred spristupnenim schvaluje
predstavenstvo poistovne anasledne ju podpisuje generdlny riaditel. Medzi
zékladné interné smernice patria: organizacnd Struktura, podpisovy poriadok,

predpisovy poriadok, pracovny poriadok atd’.

2. Odborné smernice — predstavuju zaklad metodického riadenia. Poskytuja uceleny
obraz o prebiehajicich procesoch poistovne, uréuju zavdzné postupy pri
vykonévani loh a zaoberaju sa kontrolnymi otazkami procesov. Odborna smernica
mdze byt spracovana formou schematického zobrazenia (napr. vyvojovy diagram,
tabul’ka a pod.) vo forme krokov od vstupu az po vystup urcitého procesu, napr.
prijatie navrhu poistnej zmluvy — spracovanie ndvrhu — odmietnutie v pripade

zistenych nedostatkov atd’.

3. Produktove smernice — poskytuju zakladné informécie o produktoch
poskytovanych poistovilou a zaroven sluzia ako pomocka pre sprostredkovatel'ov
poistenia. Produktovd smernica je vypracovand produktovym manazérom
samostatne pre kazdy produkt. Sucast’ produktovej smernice tvoria vzory
dokumentov ako napr. vSeobecné poistné podmienky, osobitné poistné podmienky,
poistnd zmluva a pod. Produktové smernice po pripomienkovom konani schval'uje

predstavenstvo poistovne.

4. Usmernenia — doplnenie informacii k odbornym smerniciam. Jedna sa o pracovné
postupy pre konkrétne Specifické ¢innosti, napr. pre oblast’ spracovania poistnych

navrhov a poistnych zmlav.
5. Manualy — maji charakter uzivatel'skej prirucky k administrativnym,

prevadzkovym a inym systémom poistovne. Manualy mdézu obsahovat’ obrazky,

diagramy a obrazovky z informaénych systémov. UGelom vydania manuélov je
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zjednodusit’ pracu zamestnancov. Neprechddzaji pripomienkovym konanim, ale je

potrebné ich odsuhlasit’ s Gitvarmi, ktorych sa obsah manuélu dotyka.

Tvorba internych predpisov

Tvorba internych predpisov podlieha Predpisovéemu poriadku, ktory schvaluje

predstavenstvo poistovne. Obsah kazdého interného predpisu musi spifiat’ tieto kritéria:

zrozumitel'nost’,
jednoznacnost’,

stlad s platnou legislativou SR,
prehl’adnost’,

systematickost,

stru¢nost’.

Kazdy interny predpis musi byt podla Predpisového poriadku schvalené¢ho

predstavenstvom poistovne spracovany v sulade suréenym formuldrom. Je potrebné

dodrziavat’ nasledovnu jednotne stanovenu Strukttru:

a)
b)

c)

d)

titulny list — obsahuje nazov, druh interného predpisu, logo, zédkladné udaje,

manazérsky sumar — dovod vydania v pripade nového predpisu, zmeny v pripade

aktualizécie uz existujiiceho predpisu,

obsah — musi obsahovat’ predpis s rozsahom urcitého poctu stran, uvadza sa ¢islo

a nazov kapitoly, podkapitoly a ¢isla stran,

zoznam skratieck — uvéadza sa nazov skratky aplné znenie suvisiaceho textu,

pouzivaju sa skratky organiza¢nych utvarov, oddeleni, veducich pozicii a pod.,

text — je rozdeleny na nasledujuce Casti:

* Gvodné ustanovenie — obsahuje ucel interného predpisu, vyklad pojmov
a zdkladné povinnosti vyplyvajuce z dané¢ho predpisu,

= obsah — popis uloh, problematiky, procesov a pod. ktoré dany predpis riesi,

= prechodné ustanovenia — uvadza sa tu rieSenie situdcie pocas prechodného
obdobia, ktoré kon¢i diiom nadobudnutia G¢innosti predpisu,

= zaverecné ustanovenia — obsahuje nadobudnutie u¢innosti predpisu, a v pripade,
ze predpis nahradza uz existujuci predpis, uvedie sa tu Cislo a nazov ruseného

interného predpisu, zoznam priloh a suvisiace predpisy.
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Kazdy novy interny predpis musi prejst pripomienkovym konanim, ktoré
zabezpeCuje spracovatel’ predpisu. Prvym posudzovatelom navrhu interného predpisu je
priamy nadriadeny spracovatela. Po suhlasnom stanovisku priameho nadriadené¢ho je
navrh predpisu predloZzeny na pripomienkovanie organizacnym utvarom, ktorych ¢innosti

sa predpis dotyka.

V ramci pripomienkového konania sa rozlisuju:
- vybrani posudzovatelia, ktori pripomienkuju interné a odborné smernice a
- organizacné utvary, ktoré pripomienkuji produktové smernice, organizany

a podpisovy poriadok.

Zamestnanec oddelenia dokumentacie a pravnik st zodpovedni za zabezpecCenie
stiladu s prisluSnymi prdvnymi predpismi. Kontroluje sa aj dodrzanie formalnej stranky
stanovenych hlavnym internym predpisom — Predpisovym poriadkom. Po obdrzani jasnych
a zrozumitel'nych pripomienok sa tieto zapracuju do textu navrhu interného predpisu. Po
zapracovani vSetkych pripomienok sa posudzovatelom =zaSle findlna verzia navrhu
interného predpisu na zéverecné odsuhlasenie. Po tomto odsthlaseni je mozné interny
predpis vydat. Nakoniec spracovatel predkladd podpisanu findlnu verziu predpisu

oddeleniu dokumentacie.

3.3 Procesy prebiehajice v poistovni z hPadiska vnutornej kontroly

a prislichajuce interné smernice

V tejto casti diplomovej prace sa zaoberame analyzou klucovych cinnosti
jednotlivych rezortov poistovne. Tato podkapitola je naplnenim c¢iastkového ciel'u Analyza
Jjednotlivych utvarov, procesov a ¢innosti prebiehajucich v poistovni, ktoré su predmetom
vautornej kontroly poistovne. Vychadzajuc zo zjednoduSenej organizacnej Struktury, ktora
je znazornena na obrazku €. 9 , ma Poistovila A Styri rezorty, a kazdy rezort sa sklada
z niekol’kych tusekov. Useky mozu byt d’alej rozdelené na oddelenia alebo odbory. Pre
kazdy rezort je platnd zadkladnad internd smernica a ku kazdej Cinnosti alebo skupine
¢innosti rezortu prislicha interny predpis. Z dovodu prehladnosti sa budi uvadzat iba

najdodlezitejSie (vybrané) interné predpisy.
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S . , . 36
Obrazok ¢. 9: Organizacna Struktura Poistovne A

Rezort Rezort financii Rezort
generdlneho Rezort obchodu a poistnych informatiky a
riaditel’a udalosti prevadzky
Usek Usek Ekonomicky Usek
interného externého usek informatiky
auditu predaja
Usek Tudskych Usek Odbor Usek
zdrojov a podpory hospodarske;j prevadzky
organizacie obchodu spravy
Usek Usek
risk B vzdelavania B
manazmentu

KIicové ¢innosti vybranych usekov a prislichajice interné smernice

Rezort generdlneho riaditel’a

L Usek interného auditu

Medzi kI'aicové Cinnosti tseku vnutorného auditu patria vyhodnocovanie a preverovanie
ucinnosti systému vnutornej kontroly, zodpovednost' za tvorbu a dodrziavanie planu
¢innosti Useku a dokumentovanie ¢innosti useku interného auditu. Posudzovanim ¢innosti
aprocesov poistovne usek interného auditu odhaluje rdézne nedostatky v procesoch
prebiehajucich v poistovni. Nasledne na zdklade zistenych nedostatkov navrhuje
relevantné odporticania na odstranenie tychto nedostatkov v procesoch a prisluchajticich
internych smerniciach, tj. v systéme vnitornej kontroly. Dal§ou vyznamnou oblastou
interné¢ho auditu je vykondvanie revizie sprostredkovatel’'ov poistenia.

Medzi interné predpisy tseku interny audit mézeme zaradit’:

1. Systém vnutornej kontroly a systém riadenia rizik — zdkladna interna smernica,
2. Tvorba a vykonévanie planu ¢innosti interné¢ho auditu,

3. Postup k vykonévaniu revizie sprostredkovatel'ov poistenia.

3¢ Vlastn4 tvorba
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11 Usek ludskych zdrojov a organizdcie

Je vyznamnym usekom z hladiska zabezpeCovania suladu so strategickymi ciel'mi
poistovne. Usek je zodpovedny za tvorbu a riadenie personalnej a mzdovej politiky, tvorbu
internych predpisov za oblast’ T'udskych zdrojov a organizacie, organiza¢ny poriadok
poistovne a riadenie pracovno — pravnych vztahov. Zamestnanci tohto Gseku vykonavaju
aj systematizaciu pracovnych pozicii, t.j. zabezpecuju obsadzovanie vol'nych pracovnych
miest s urCenim platov a naplne prace.

Interné predpisy useku:

1. Organiza¢ny poriadok — zakladny interny predpis,

Pracovny poriadok — zékladny interny predpis,

Pravidla pre odmenovanie zamestnancov,

Vypracovanie planu a sledovanie ¢erpania mzdovych a socialnych nékladov,
Interné a externé obsadzovanie vol'nych pracovnych pozicii,

Systém hodnotenia vykonu zamestnancov,

S A A R o O

Evidencia dochédzky zamestnancov.

111 Usek risk manazmentu

Risk manazment sa zaobera efektivnym uplatiiovanim systému riadenia rizik. Analyzou
rizikového profilu poistovne identifikuje novovznikajiuce rizikd. Medzi hlavné ¢innosti
tohto tUseku patri vypracovanie odporucani vedeniu ohladom rizik strategickych
zalezitosti, potvrdzovanie primeranosti sadzieb poistné¢ho a technickych rezerv,
potvrdzovanie rozdelenia vynosov z investovania, vypocet pozadovanej miery solventnosti
a vypracovanie spravy aktuara pre NBS.

Medzi vyznamné interné predpisy useku risk manazment patria:

1. Stanovenie a uctovanie hodndt technickych rezerv a technického majetku,

2. RieSenie a vybavovanie staznosti.
Rezort obchodu
L Usek externého predaja
Usek zodpoveda za rozvoj obchodu v oblasti spoluprice s maklérskymi spoloénostami

ainymi externymi partnermi. Sucastou useku externého predaja je aj odbor finan¢nych

sluzieb, odbor autopoistenia a odbor bankopoistenia.
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Odbor finan¢nych sluzieb zabezpecuje spolupracu s MLM spolo¢nostami (maklérske
spolocnosti, ktoré sprostredkovavaju produkty poistovne klientom). Odbor spolupracuje na
vypracovani koncepcie stratégie predaja produktov, pripravuje podklady pre obchodné
plany a zabezpecuje tvorbu a aktualizaciu internych smernic vo svojej posobnosti.

Odbor autopoistenia zabezpeCuje komplexnu spolupracu s lizingovymi spolo¢nostami
v oblasti havarijného poistenia motorovych vozidiel a povinného zmluvného poistenia.
Odbor bankopoistenia koordinuje spolupracu s partnerskou bankou poistovne.

Interné predpisy useku:

1. Vyhotovovanie a ukoncovanie zmliv s maklérskymi spolocnost’ami,
2. Spolupréca s lizingovymi spolo¢nost’ami,

3. Vypracovanie stratégie a podpory obchodu.

11 Usek podpory obchodu

Usek administrativne zabezpetuje podporu procesov poistovne, nastavuje efektivne
kontrolné mechanizmy, ktoré tvoria sucast’ systému vnutornej kontroly. Do pdsobnosti
useku patri zadédvanie zmien provizii, sprava poistnych zmlav, evidencia zmluv a dodatkov
v centralnom registri a priprava produkénych Statistik a analyz.

Interné predpisy useku:

1. Vypracovanie produkéného reportingu pre obchod,

2. Kontrolné mechanizmy poistovne.

111 Usek vzdeldvania

Analyzuje vzdeldvacie arozvojové potreby poistovne avykonava tvorbu systému
vzdelavania obchodu (sprostredkovatelov poistenia). Medzi dalSie aktivity useku
vzdelavania patri centralna sprava vzdelavacich aktivit, t.j. centrdlne planovanie,
koordinacia a vyhodnocovanie vzdeldvacich aktivit v stlade s prisluSnymi internymi
smernicami. Dalej isek vzdeldvania zodpoveda za aktualizaciu materialov vyuzivanych pri
vzdelavani a spravu e-learningového systému.

Interné predpisy useku:

1. Podpora vzdeldvania zamestnancov,

2. Evidencia prerusenia pracovnej doby z dévodu jazykového vzdelavania.
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Rezort financii a poistnych udalosti

L Ekonomicky usek

Medzi najvyznamnejSie ¢innosti ekonomického tseku patri koordinacia ¢innosti odboru
controllingu a G¢tovnictva, priprava podkladov pre predstavenstvo poistovne a participacia
na roznych projektoch poistovne. Odbor controllingu a Gctovnictva spracovava uctovné
uzavierky, Gétovnu zavierku poistovne a vypracovava danové priznania. Dalej zabezpecuje
vedenie Uctovnictva v sulade s IAS/IFRS, vykonava inventarizaciu majetku a zaviazkov
a vykonava spravu finan¢ného umiestnenia v mene poistenych a zabezpecuje vsetky tkony
stym suvisiacich. Zodpovednost' za uctovnu zavierku nesie ekonomicky tusek ako
nadriadeny organ odboru controllingu a G¢tovnictva.

Interné predpisy useku:

1. Spracovanie mesac¢nych, polro¢nych uzéavierok a ro¢nych zavierok,

2. Vedenie UucCtovnictva vstlade s medzinarodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva,

Inventarizacia majetku a zaviazkov,

Priprava finan¢ného planu,

Obstaravanie,

A

Zavazné podmienky pre spracovanie podkladov jednotlivych oddeleni — cestovné

prikazy, vyplaty poistnych plneni, regresy, vyplaty exkasnych sum, atd’.

11 Odbor hospodarskej spravy

KIicovymi cCinnostami odboru je sprava vlastnych a prenajatych priestorov, sprava
vozového parku sluzobnych motorovych vozidiel a planovanie anakup investicného
majetku. Odbor hospodarskej spravy zabezpecuje tla¢ aspravu poistnych tlaciv —
poistnych névrhov, vsSeobecnych poistnych podmienok apod., a zodpoveda za
dodrziavanie predpisov v oblasti poziarnej ochrany a bezpecnosti.

Interné predpisy odboru:

1. Archivny poriadok,
2. Badatel'sky poriadok,

3. Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci.
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Rezort informatiky a prevadzky

L Usek informatiky

Z hladiska vnuatornej kontroly je velmi dolezité definovanie IT stratégie poistovne
a prislichajiice interné smernice. Dal3imi innostami, ktorymi sa usek informatiky zaobera
su komunikacia s externymi dodéavateI'mi IT sluzieb, komunikacia sIT Struktarami
zahrani¢nych subjektov a vyvoj atestovanie informacénych systémov. Z hl'adiska
zabezpecenia spravnosti evidovanych poistnych zmlav je dolezitou oblastou sprava
poistno — technickych systémov, ktort zabezpecuje taktiez Gisek informatiky. Tento tsek sa
d’alej zaobera metodikou IT bezpecnosti, bezpecnostou informacnych systémov
a pripravami vykazov a Statistik.

Interné predpisy useku:

1. Sprava hromadnych tlaciv (postové poukazky, navrhy poistnych zmluav atd’.),
2. Stanovenie IT stratégie poistovne,

3. Audity bezpecnosti.

11 Usek prevadzky

Usek prevadzky zabezpeluje spravu poistnych zmlav, riesi staznosti klientov, vykonava
spravu doSlych a odoslanych platieb, zabezpecuje zadavanie dat do informacnych
systémov. Predovsetkym pri tychto ¢innostiach je ddlezité zabezpecenie vnutornej kontroly
prostrednictvom internych smernic, aby sa zabezpe€ilo spravne zadavanie dat a aby sa
zabezpecila ochrana osobnych udajov poistenych. Medzi d’alSie ¢innosti seku prevadzky
patria: sprava zivotného poistenia — taxdcia poistnych zmlav Zzivotného poistenia na
zéklade poistno — technickych kontrol, sprava nezivotného poistenia — taxacia na zaklade
poistno — technickych kontrol, inkaso — reinkaso a ¢innosti kontaktného centra.

Interné predpisy useku:

1. Spracovanie poistnych navrhov,
Inkaso z uctu,

Cislovanie navrhov,

Uhrada a priradenie poistného,
Storno poistnych zmluv,

Odmietnutie poistnych navrhov,

S A o

Vyplata preplatkov — reinkaso.
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Na zadklade uvedenych skuto¢nosti mozeme konStatovat, Zze je velmi dolezité
zabezpeCenie samotnych procesov, ktoré prebiehaju na jednotlivych rezortoch a tsekoch
na zaklade internych smernic, postupov a opatreni. Dolezité je to z hladiska kontroly
¢innosti poistovne a efektivnosti procesov. Kazdy rezort si vypracovava interné smernice
vo svojej posobnosti, ¢im sa zabezpeci detailné spracovanie internych smernic prislusnymi,

kompetentnymi osobami.

3.4 Vnitorny kontrolny systém ako nastroj riadenia, planovania

a rozhodovania

Za zabezpeCenie riadne fungujiceho systému vnutornej kontroly v poistovni
zodpoveda predstavenstvo, ¢im nie je dotknutd spoluzodpovednost zamestnancov na
roéznych stupiioch riadenia za spravne vykonavanie vnutornej kontroly. Systém vnutornej
kontroly je v poistovni vykonévany v sulade s poziadavkami, ktoré vyplyvaji zo zédkona
o poistovnictve a nariadenia NBS. Kontrola operacii a procesov v poistovni je ur¢ena na
odhalovanie rizik a ziskanie dostato¢ného uistenia otom, Ze CcCinnost poistovne je

vykonéavana:

riadne — je systematickéd a metodicky riadena,

- eticky,

- efektivne a G¢inne — zabezpecenim maximalneho vystupu pri danej kvantite
a kvalite vstupu,

- hospodarne — pouzitim ur¢eného objemu prostriedkov zabezpecit’ vCasné

a presné poskytnutie poistovacich sluzieb pri nizSich nékladoch.

Kontrola ako néstroj riadenia a rozhodovania odhal’uje rizika a poskytuje primerané
uistenie o tom, ze vedenie aj zamestnanci si plnia svoje povinnosti a su zodpovedni za
svoje vykony avpripade vedenia aj za hospodarenie s financnymi prostriedkami.
Efektivny systém vnutornej kontroly zvySuje pravdepodobnost dosiahnutia cielov.
V pripade, ze existuje riziko, Ze vnatorna kontrola nie je funk¢nd, od vedenia sa vyzaduje
hodnotenie efektivnosti systému vnltornej kontroly a aktualizovanie procesov. Na
riadiacich poziciach sa vykondva staly monitoring vnutornej kontroly, ktory je sucastou

beznych, opakujucich sa procesov. Zahfiia pravidelné ¢innosti vedenia a dohl'adu a d’alSie
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¢innosti, ktoré zamestnanci vykondvaju pri plneni svojich uloh. Cinnosti vykondvané
v ramci monitoringu pokryvaju vSetky prvky vnutornej kontroly aich sucastou su aj

opatrenia proti neefektivnemu systému vnutornej kontroly.

Zakladom pre komunikéciu a nasledné planovanie st informacie. Tieto informacie
musia naplnit’ o€akévania vedenia aj zamestnancov, aumoznit im plnenie svojich
pracovnych povinnosti. Internd komunikacia poskytuje vedeniu informacie o vykonoch,
rozvoji, rizikach a o inych dodlezitych oblastiach ¢innosti poistovne, ktoré st potrebné pri
planovani. Preto je potrebné zabezpeCenie spravnych finanénych aj nefinan¢nych

informacii pre ucely planovania.

3.5 Vyhodnotenie dodrziavania internych smernic, postupov a opatreni

internym auditom

V praxi sa stava, ze interny audit predstavuje len splnenie formélnej povinnosti
anema pristup k dolezitym informaciam. Podl'a filozofie Poistovne A, interny audit ma
v poistovni opodstatnenie v pripade, Ze mu je umozneny pristup ku vSetkym rokovaniam
a prebiehajiicim procesom. DdleZita je aj spolupraca interného a externého auditu. Hlavnou
ulohou interného auditu je identifikovat’ riziko a implementovat’ rieSenie. Ak su procesy
interného audit nastavené spravne, nemd manazér na vyber, musi akceptovat
a implementovat’ navrhnuté rieSenie. Systém vnutornej kontroly v Poistovni A je
zabezpeCeny vysSie analyzovanymi smernicami platnymi pre jednotlivé oddelenia, a
internym auditom, ktory sa vyznacuje predovSetkym nezavislostou, ktord sa prejavuje
skuto¢nostou, ze manazment nezasahuje do Cinnosti interného auditu, vyjadruje sa iba

k vysledkom sprav interného auditu.
Priebeh interného auditu Poist’ovne A
V ramci interného auditu st zadefinované 3 urovne auditu:

1. manaZéri — v pravidelnych intervaloch vykonavaji kontrolu svojich podriadenych a

procesov, ktoré¢ prebiehaji na konkrétnych oddeleniach,
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2. compliance — zabezpeCuje stlad medzi internou metodikou poistovne a platnou
legislativou, sucast’ou tejto urovne je aj risk manazment — operacné rizika,

3. interny audit — audituje procesy vsetkych oddeleni poistovne.

Obrdzok & 5: Priebeh interného auditu Poistovne A%’

Rocny plan auditu
(schvaleny auditnym vyborom)

( N

Oddelenie 1 <
(. J
( N

Oddelenie 2 < _[ Interny audit ]
_ J
( N\

Oddelenie 3 €<
(. J

Stucastou systému vnutornej kontroly a interného auditu moéze byt aj procesny
manazment. Jednd sa o nezdvisly subjekt — externy alebo interny, ktory po zmapovani
procesov sa ich snaZzi nastavit’ tak, aby boli efektivnejSie a lepSie. Procesny manazment je
sucastou procesného riadenia, nezaoberd sa stanovenim ahodnotenim rizik, ani

navrhovanim rieSeni.

Metodika interného auditu

Globalnu vnuatornu kontrolu v Poistovni A vykonava odbor interného auditu na
zéklade vel'mi dosledne vypracovanej metodiky. Metodika interného auditu obsahuje:
- plan auditu, ktory sa zostavuje na zaciatku roka a schval'uje ho auditny vybor,
- tzv. rizikové matice — predstavuji popis procesov poistovne s nadefinovanymi
rizikami. Rizika st ozndmkované a prepojené s procesmi. Popis procesov vychadza
z prislusnych internych smernic, postupov a opatreni.
Audity jednotlivych oddeleni vykonané internym auditom musia byt’ dokladné, nemalo by

sa zabudnut’ na ziadne riziko, preto je dolezité spravne zostavenie a vyuZzivanie rizikovych

37 Vlastna tvorba
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matic, na zdklade ktorych sa vykonava kontrola. Rizikové matice sa mdzu pocas ich

platnosti menit’, mozu sa dopliat’, prepracovavat’ a Specifikovat’.

V Casoch krizy je v Poistovni A kladeny vel’ky doraz na vykondvanie interného
auditu. VSetky kontroly vykondvané internym auditom musia byt schvalené¢ auditnym
vyborom. Mimoriadne audity taktiez podliehaji ad — hoc schvéleniu auditnym vyborom.
Sprava intern¢ho auditora nesmie ovplyvnit’ vysledky poistovne, dolezité je poskytnat

nezavislé stanovisko.

Priebeh kontroly

Zaciatok — pred zacatim auditu
1. Upozornenie — na zaciatku kazdej kontroly sa zasiela pisomné upozornenie
auditovanému oddeleniu.
2. Zékladny dokument — charakterizuje sa priebeh kontroly. Existuju pripady, kedy sa
zékladny dokument poskytne auditovanému oddeleniu az pocas vykonavania
auditu.

3. Zlozenie auditorského timu.

Priebeh auditu

1. Interview —rozhovory s jednotlivymi pracovnikmi auditované¢ho oddelenia.

2. Testy — vykondvané na zéklade rizikovej matice. Testuje sa fungovanie
jednotlivych procesov — napr. vyvodzuju sa dosledky pri chybajacich kontrolnych
mechanizmoch, zist'uje sa €i st procesy potrebné, atd’.

3. Procesné¢ diagramy — slizia na ziskanie informaécii, ¢i sa zachytili vSetky procesy
pocas rozhovorov, analyzuji sa slabé a silné stranky oddelenia.

4. Vysledkom kazdého auditu st oznamkované procesy, z ktorych sa na konci auditu
vygeneruje celkova znamka auditu. Ak audit dopadne zle (je ohodnoteny zlou

znamkou) interny auditor je povinny vykonat' opakovany audit po stanovenom

Case.
Predbeiny miting
1. Stretnutie s manazmentom — poskytnutie predbeznych vysledkov auditu
manazmentu.
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2. Vyhodnotenie predbeznych vysledkov manazmentom - v pripade vaznych

nedostatkov sa za¢ne s okamzitym rieSenim danej situécie.

Ukondenie
1. Report (sprava) — obsahuje odporucania interného auditu podl'a priorit.
2. Popis auditovanych procesov.

3. Ratingy — zd6évodnenie znamok (vel'mi vyznamna dokumentacia).

Audit je ukonceny stanovenim celkovej znamky za audit. Z tohto hl'adiska je dodlezita
metodika pri stanoveni priorit a stanoveni ¢iastkovych hodnoteni jednotlivych procesov.

Priebeh auditu je rovnaky na roznych oddeleniach, resp. usekoch, vyzaduju sa ale
Specifické rizikové matice zachytavajice procesy konkrétnych oddeleni. Priebeh auditu je
znazorneny na obrazku €. 6. Tento priebeh je vSeobecny, aplikovateIny na vSetkych
oddeleniach Poistovne A. Znamka vykonaného auditu vyjadruje funkénost’ / nefunkénost’
procesov oddelenia: zla znamka — manazment je povinny okamzite konat’ a predostriet

navrh rieSeni, alebo dobra znamka — efektivne fungujice oddelenie.

Tato podkapitola sa zaobera analyzou interného auditu konkrétnej poistovne
v nadviznosti na tlohy vnuatornej kontroly, ktoréd ja zadefinovana ako jeden z Ciastkovych
cielov diplomovej prace. V tejto Casti prace sme poukdzali na fungujici interny audit,
ktory je nezavisly v rozhodovaniach a postupoch ako aj v spdsobe reportovania vysledkov
svojej Cinnosti. Na zédklade zistenych skutocnosti sme dospeli k zisteniu, ze interny audit
vykonavany v Poistovni A spliiia $tyri zékladné predpoklady auditu ato: nezavislost,

objektivnost’, kvalifikovany pristup a dovernost’.

UZito¢nost’ internych smernic, postupov a opatreni z hPadiska interného auditu

Interny auditor pri hodnoteni procesov a vykonavani interného auditu vychadza
z internych smernic, postupov a opatreni prijatych manazmentom poistovne. Na zaklade
tychto predpisov hodnoti jednotlivé ¢innosti a nasledne poukazuje na pripadné nedostatky,
resp. nezrovnalosti oproti zadefinovanym procesom v internych smerniciach. V pripade
zistenia odliSnosti, navrhuje zakomponovanie zmien do internych smernic, ktoré su
zodpovedné osoby povinné zapracovat. Ak je to potrebné, moze navrhnut’ vydanie novej

internej smernice.

63



Obrdzok ¢. 6: Priebeh kontroly v Poistovni A

Zaciatok auditu

A

1.upozornenie
2.zakladny dokument
3.auditorsky tim

A 4
Priebeh auditu

l.interview

2.testy

3.procesné diagramy
4.znamky procesov

h 4

PredbeZzny miting

1.stretnutie s manazmentom
2.navrh rieSeni

\ 4

Ukonéenie auditu

1.report (sprava)

2.popis procesov

3.rating — hodnotenie stavu
procesov

A 4

Stanovenie celkovej znamky
za audit

V pripade, ze je zndmka nevyhovujica,
vykonava sa opakovany audit po
stanovenom cCase
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Zaver

Medzi zakladné ulohy poistovnictva patri poistenie, zaistenie a sprostredkovatel'ska
¢innost’. Poistenie pre poisteného predstavuje prenos poistného rizika na poistovatel’a.
Poistovne predstavuju ochranny nastroj, ktory eliminuje neziaduce vplyvy a dosledky
nahodnych udalosti, ktoré by mohli vyznamne ovplyvnit’ r6zne oblasti a Zivotni Groven
poistenych. Aby bola zabezpefend adekvatna starostlivost o poistenych a ich vklady, je
dodlezitou ulohou pre poistoviiu vytvorenie efektivne fungujliceho systému vnutornej
kontroly, ktory zastreSuje vSetky procesy prebiehajuce v poistovni. Systém vnutornej
kontroly je upraveny zakonom o poistovnictve a nariadenim NBS, ktoré stanovuji pre
poistovne povinnost zavedenia, uplatiiovania audrziavania primerané¢ho systému

vnutornej kontroly.

Predmetom diplomovej prace bolo analyzovat’ interné smernice, postupy
aopatrenia ako vyznamny nastroj systému vnuatornej kontroly v nadvdznosti na
prebiehajuce procesy a ¢innosti konkrétnej poistovne. Z dovodu, ze stcastou systému
vnatornej o kontroly je aj interny audit, v praci sme sa zaoberali jeho metodikou,

priebehom a naslednym vyhodnotenim.

Zdroje informacii k spracovaniu témy diplomovej prace boli Cerpané z udajov
komer¢nych poistovni. Na zaver ziskavania informacii sa rozhodlo o vyuziti skusenosti
a procesov jednej konkrétnej komercnej poistovne, ktord mé najrozsiahlejSie rozpracovany
systém vnutornej kontroly pre potreby naSej analyzy. Na zaklade ziskanych poznatkov
mdzeme uviest, Ze poistoviiou vypracované zaviazné interné smernice, postupy a opatrenia
predstavuju zaklad systému vnutornej kontroly. Pri ziskavani informécii bolo zistené, Ze
jedna z poistovni nema funkény systém vnutornej kontroly a svoje procesy a ¢innosti
zabezpecuje prostrednictvom prijatych usmerneni, ktoré nie su zavdzné pre vsSetkych
zamestnancov poistovne. Ako uz bolo spominané zavedenie systému vnutornej kontroly
je legislativna povinnost’, ktord vyplyva zo zakona o poistovnictve a z opatrenia NBS,
preto v budicnosti bude nutné vypracovanie internych smernic, postupov a opatreni aj

v tejto poist'ovni.
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Na zéklade analyzy internych smernic, postupov a opatreni sa uskutocnilo
vyhodnotenie modelového systému vnuatornej kontroly a interného auditu vybranej
poistovne. Tato analyza nam umoznila rozdelenie a porovnanie uloh systému vnutornej

kontroly a interné¢ho auditu.

Pri analyze tvorby internych smernic, postupov a opatreni sme vychadzali z hlavne;j
internej smernice. Hlavnd internd smernica je znazornend vyvojovym diagramom,
amobzeme konStatovat, ze zabezpecuje jednotnost, efektivnost’ a porovnatelnost pre
tvorbu jednotlivych internych smernic spracovanych v réznych rezortoch a usekoch

poistovne.

Hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele sa naplnili v tretej kapitole diplomovej prace, v ktorej
sa poukdzalo na vyznam internych smernic, postupov a opatreni, ktoré tvoria zaklad
systému vnuatornej kontroly konkrétnej poistovne. Pri absencii internych predpisov
hovorime o nefunkénom systéme vnutornej kontroly, pretoze na zéklade celkového
vyhodnotenia skumanych informacii modzeme zhodnotit, ze =zakladom efektivne
vykonédvanej poistovacej Cinnosti je plne funkény systém vnutornej kontroly, ktory je
tvoreny z&vdznymi internymi smernicami, postupmi a opatreniami. Skumané interné
smernice, postupy a opatrenia spiiaju spravny tok informacii a zabezpeduju kontrolu na

jednotlivych stupiioch riadenia.
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1. Interné materidly komerénych poistovni

Prilohy

1. Priloha ¢. 1 — Vzor organizacnej Struktury poistovne (postavenie Utvaru vnutornej
kontroly / interné¢ho auditu v rdmci organizacnej Struktiry)

2. Priloha €. 2 — Vzor internej smernice / manudlu — Kolobeh penazi
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