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Abstrakt

CHLEBOVEC, Adam: Integracia aplikacii v IT podniku. — Ekonomicka Univerzita v Bratislave.
Fakulta hospodarskej informatiky; katedra aplikovanej informatiky FHI.- Veduci zaverecnej
prace: Ing. Igor Banduri¢, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2021, 76 s.

Ciel'om prace je integracia vybranych Microsoft aplikacii s Jira platformou v oblasti projektového
riadenia v ramci IT podniku. Praca je rozdelenad do 3 hlavnych kapitol a podkapitol. Obsahuje 5
tabuliek a 19 obrazkov. Prva kapitola je venovana stcasnej problematike. V tejto kapitole su
vymedzené pojmy ako aplika¢na architektura, integracia, IT servis manazment, proces zivotného
cyklu softvéru a informécie o podniku a vyuzivanych aplikaciach. V d’alSej Casti sa charakterizuje
ciel' prace, metodika a metody skimania. Zavere¢na Cast’ prace sa venuje vysledkom préace.
Opisuje postupy vyberu, analyzy a konfiguracie integra¢nych nastrojov ako aj nasledné testovanie,
zobrazenie a zhodnotenie vyslednej funkcionality rieSenia. Vysledkom préce je teda integrécia
Microsoft aplikacii (MS Teams, Git, Azure DevOps Boards a MS exchange) s Jira platformou.

Vyslednu funkcionalitu sme zhodnotili a vyslovili zavery.

KPucéové slova:

Integracia, Microsoft, Atlassian, Jira, MS Teams, Azure DevOps Server, Git



Abstract

CHLEBOVEC, Adam: Aplications integration within IT company — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department of Applied Informatics. — Thesis
supervisor: Ing. Igor Banduri¢, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2021, 76 p.

The goal of thesis is integration of chosen Microsoft applications with Jira platform in area of
project management in IT company. Thesis is devised into three main chapters and sub-chapters.
It contains 5 tables and 19 pictures. First chapter is devoted to the current state of the problem.
This chapter defines terms as application architecture, integration, IT service management,
software lifecycle and information about company and used applications. The next chapters define
goals, work methodology and research methods. The final chapter contains results of thesis. It
describe process of selection, analysis and configuration of integration tools as well as testing,
presenting and summarizing of final integrated functionality. The result of thesis is integration of
Microsoft applications (MS Teams, Git, Azure DevOps Boards, MS exchange) and Jira platform.

We summed up final functionality and shared our conclusion.

Key words:

Integration, Microsoft, Atlassian, Jira, MS Teams, Azure DevOps Server, Git
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UvoD

Moderné technoldgie a aplikacie su kl'a¢ovy faktor pri timovej praci a riadeni projektov
nie len v IT sektore. Su¢asnym trendom je agilné riadenie projektov ktoré sprevadza potreba
efektivnej komunikéacie a planovania. Prave pre tento sposob riadenia projektov je Jira jednym
z lidrov na trhu. Pri riadeni projektov avsak nesta¢i vyuzivat’ iba jednu aplikaciu ale zvy¢ajne
napriklad k Jire treba pridat’ napriklad este nastroje na komunik&ciu, spolupracu ¢i dalSie

aplikacie na zlepSenie a zefektivnenie potrebnych procesov.

V préci sa najprv obozndmime s aplikacnou architektdrou, aké typy aplikacii sa v rdmci
aplikacnej architektiry vyskytuju a v ¢om je ich vyhoda. Ked’ze sa v praci venujeme integrovani
aplikécii je dobré vediet, ¢o takéto aplikacie dokazu. Pri budovani aplikac¢nej architektdry su
neodmyslitelnou stcastou ich vzajomné integracie, ktoré jednotlivé aplikacie spajaju

sprijemiuju a zefektivituju tak ich vyuzivanie.

Pri uvazovani o integracii podnikovych aplikacii je potrebné porozumiet Castiam
a obsahu podnikovych procesov a dat. Taktiez je potrebné poznat’ ako su jednotlivé procesy
automatizované (pripadne neautomatizované) ako aj dolezitost’ jednotlivych podnikovych
procesov. S jednotlivymi procesmi sa oboznamime v kapitole o zivotnom cykle softvéru ako
celku a nasledne o procesoch IT Servis manazmente a jednotlivych kl'acovych procesov, ktoré
je potrebné mat’ efektivne nastavenie pre ¢o najvys$sie uspokojenie zakaznika a zaroven Si

zachovat’ ziskovost’.

Cielom prace je integrovat’ Jira platformu do spolo¢nosti, ktord vyuZziva €isto Microsoft
technoldgie za viziou zefektivnenia pracovnej ¢innosti, komunikacie a reportovania. Pre
uskuto¢nenie tejto integracie si najprv predstavime jednotlivé aplikacie a ich vyuzitie v ramci
podniku, nasledne si stanovime jednotlivé ciele, ktoré chceme integraciou dosiahnut’. Proces
integrovania potom mézeme rozdelit’ do troch Casti. V prvej Casti vyberieme nastroj (aplikaciu),
ktora ndm bude integraciu zabezpecovat’. Tieto aplikacie vyberieme na zaklade poziadaviek na
funkcionalitu a taktiez s ¢o mozno najniz§imi nakladmi pre podnik. Po vybere integra¢ne;j
aplikacie tato aplikaciu nainstalujeme, a na zaklade analyzy poziadaviek nastavime jednotlivé
parametre. Po Uspesnej instalacii a konfiguracii integrdciu manualne otestujeme na zaklade

o¢akavanych pouzivatel'skych scenarov.



Vysledkom su teda integrované aplikéacie v ramci podnikovej aplikaénej infraStruktary.
Vysledky nasledne opiseme a zhodnotime ich vyhody, nevyhody a navrhneme ich optimalne
vyuzitie. Vysledky ako aj cela praca sa snazi ukazovat’ vyuzitie niclen pre konkrétnu firmu

nakol’ko nezachadza do detailov procesov.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Problematika uspesnej integracie podnikovych aplikacii je téma, rieSena v kazdom
podniku, ktory podstupuje proces digitalizicie. Zavadzanie novych modernych aplikéacii na
zvySenie konkurencieschopnosti a efektivity do podnikov je v dnesnej dobe nevyhnutnost’.
V tejto kapitole sa obozndmime s pojmami ako aplika¢na architektira podniku, integracia,
obozndmime sa stypmi procesov, ktoré vyuzivaju integracie v IT sektore azaroven si

predstavime aplikacie, ktoré budeme integrovat’ a ich vyznam.

1.1 Aplika¢na architektura, intranet extranet
Pri aplikacnej architektire st sledovanymi komponentami informacného systému
jednotlivé softvérové aplikacie. Pocet aplikacii je zavisly od velkosti a konkrétnych potrieb
podniku. Malym podnikom zvycajne staci zopar jednoduchych aplikacii, no ¢im vaési podnik,
tym vicsie su jeho potreby ako aj na pocet, tak aj na robustnost’ jednotlivych aplikécii
(Napriklad aplikacie na podporu vyroby, personalistiky, u¢tovnictva, na evidenciu a podporu

vztahov so zakaznikmi, riadenie projektov ¢i komunikaciu). [1]
Podl'a sposobu zaobstarania rozlisujeme tri zakladné typy aplikacii: [1]

- individualny aplika¢ny softvér (IASW)
- typovy aplika¢ny softvér (TASW)
- volny softvér (open-source /OSS)

V pripade IASW sa prislusna aplikacia vytvara na mieru presne podla potrieb
a poziadaviek daného podniku, nainstaluje sa na technologicku platformu vyuzivana v podniku
anasledne sa prevadzkuje (obyc¢ajne aj s poskytovanim dodatoéného servisu vyvojarskou
spolo¢nost'ou v forme aktualizacii a oprav). Vyvoju takejto aplikacie predchddza dokladna
analyza podnikovych procesov a funkcii, tak aby aplikacia poskytovala vsetku potrebnu
funkcionalitu (Zivotny cyklus softvéru si este rozoberieme d’alej v tejto praci). Vyhoda IASW
je, ze rozsahom a hibkou spracovania poskytuje funkcionalitu, ktord moZe jej vyrobca
prisposobit’ presnym potrebam podniku, jeho zamerom, obchodnym stratégiam, procesom
a funkcidm. Nakol’ko podnik, pre ktory je takato aplikacia vytvorena je vytvorena $pecialne pre
dany podnik, ktory je jediny pouzivatel’ danej aplikdcie moZe mu toto rieSenie priniest’ znacnu

konkuren¢nu vyhodu. Hlavnou nevyhodou je, ze IASW je podstatne drahsi a vyvoj je ¢asovo
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naro¢nejsi ako zaobstaranie aplikacie formou TASW. Z porovnania vyhod a nevyhod vyplyva,
7e TASW nie je vhodnou vol'bou pre vysoko $tandardizované oblasti ako su napriklad e-mail,
uctovnictvo, mzdové uctovnictvo a podobne. Hodi sa skor pre funkcionalitu, ktoré je

individualna. [1]

V pripade TASW je aplikécia vytvorena a d’alej rozvijana Specializovanym vyrobcom,
ktory sa zobera zovSeobeciovanim poziadaviek urcitej triedy cielovych pouZivatel'ov
(podnikov). Nejedna sa teda o aplikacie, ktoré by boli vytvorené na mieru konkrétnemu
podniku, ale o aplikacie, ktoré st ur¢ené vo vSeobecnosti pre podniky patriace do urcitej oblasti
a teda pre uréity typ podnikov. Z pohladu softvérovej firmy, ktora vyvija aplikéciu, byvajd
celkové néaklady na vyvoj TASW zvycajne podstatne vysSie ako naklady na vyvoj IASW.
Néklady pre licencie na pouzivanie TASW vSak pre podniky byvaji omnoho nizsie oproti
ndkladom na IASW. Pre pouzivatel'a TASW su taktieZ nizSie aj ¢asové naroky nakolko je
aplikacia uz hotova a po miernom doladeni a integrovani s ostatnymi podnikovymi aplik&ciami
moze byt aplikacia zavedena do prevadzky. Vyhodou je aj fakt, ze vyrobcovia TASW budujt
aplikacie na zaklade ,best practices”, teda praxou overené postupy a skusenosti uspe$nych
firiem. Ak teda podnik prisp6sobi svoje podnikove procesy TASW, méze naplno vyuzivat
osvedéené praktiky lidrov na trhu v danej oblasti. Reorganizacia internych podnikovych
procesov na obraz best practices vyuzitych v TASW viak modze byt’ znagne zlozita a zdihava.
Dal3im problémom pri TASW je aj to, Ze spravidla obsahuje mnozstvo funkcionality, ktora
prislusny podnik nevyuzije. Z analyzy vyhod a nevyhod vyplyva, Ze toto rieSenie je vhodné
najmé pre podporu vysoko Standardizovanych procesov. [1]

TASW sa zvycajne distribuuje od vyrobcu k zékaznikovi prostrednictvom kanalu
tvoreného distribGtormi, dealermi a systémovymi integratormi. Este pred uvedenim softvéru do

prevadzky sa vsak zvycajne realizuje: [1]

- lokalizacia — softvér ajeho funkcionalita sa upravuje podla platnej legislativy,
narodného jazyka a kultarnych tradicii v prislusnej geografickej lokalite.

- customizacia — po dokonéeni lokalizacie dochadza k d’alsim tpravam softvérového
produktu podla Specifickych poziadaviek zakaznika. Hlavnym cielom customizécie je
prisp6sobenie TASW procesom a potrebdm konkrétneho podniku. Dochadza napr.

k aprave datovych struktur (aby boli ukladané spravne Gdaje v spravnom formate tak,
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ako to podnik potrebuje), k Uprave vzhladu obrazoviek, presného tvaru vstupnych
zostav, formularov a podobne.

- systémova integracia — pri systémovej integracii ide o proces prepojenia aplikacie typu
TASW s ostatnymi aplikaciami, ktora su sucastou informac¢ného systému v danom
podniku, z dovodu zabezpeéenia pristupu ku spoloénym udajom (pripadne Udaje
predstavujice vystup z jednej aplikécie st vstupom do inej) avzajomneho volania
funkcionality (jedna aplikacia vola funkcionalitu inej aplikacie).

- doprogramovanie softvéru - ide 0zmeny zdrojového kodu aplikacie podla
individualnych potrieb podniku. Rozdiel medzi doprogramovanim a customizéciou
spo¢iva v tom, Ze pri customizacii nedoch&dza k zmene zdrojového kodu aplikécie. Ta
uz totiz vopred pontika viaceré voliteI'né moznosti rozliénych nastaveni, z ktorych si
zakaznik moze vybrat’ (za pomoci nastaveni parametrov aplikacie) a teda nie je potrebné

menit’ zdrojovy kéd.

Po uvedeni systému do prevadzky by aplikacia na baze TASW mala podporovat’ aj
moznosti personalizacie. Personalizacia je vlastnost TASW, ktord umoziuje individudlnym
pouzivatel'om vykondvat’ mensie upravy vzhl'adu a zmeny spravania pouzivatel'ského rozhrania
aplikécie. Napriklad zmenu pouzivatel'ského jazyka, zmenu spdsobu zobrazenia Gdajov, zmenu
rozmiestnenia grafickych prvkov a podobne. Tieto zmeny su platné a vidite'né iba pre daného
uzivatela. Personalizécia sa tak isto ako customizacia zaklada iba na zmenach dovolenych
vramci aplikdcie anie je nutné menit’ zdrojovy kod aplikacie. Personalizacia sa moze
v niektorych pripadoch vykonavat’ aj automatizovane na zaklade analyzy a historie spravania
konkrétneho uZivatel'a. NajznamejSim prikladom je napriklad jav, kde sa pouZivatel'ovi po Case

automaticky za¢nu v popredi objavovat’ ikony, ktoré vyuziva najcastejsie. [1]

Pre vyvojarsku firmu vyvijajicu TASW je vel'mi dolezité vediet, aké zmeny ich
zakaznici poZzaduju, aby mohla zapracovat’ pripadné zlepSenia do novSich verzii svojich
produktov. Systémovy integratori preto tvorcovi zmeny vykonané u jednotlivych zékaznikov
nahlasuju. Systémovy integrator moze byt aj externa firma nezavisla od tvorcu informa¢ného
systému, pripadne sa o systémovou integraciou moze zaoberat’ priamo IT oddelenie podniku,
ktory aplikaciu pouZziva. V tychto pripadoch tvorcovia TASW aplikacii vyuZzivaji rdzne sut'aze

Vv progresivnom vyuziti aplikacie pripadne maju vlastné portaly na komunikaciu zo zakaznikmi,
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ktory moézu poziadat’ o pridanie alebo upravenie funkcionality. Na z&klade popularity potom

navrhy s najvac¢sou podporou komunity pouzivatel'ov byvaji zapracované do novych verzii. [1]

Pokial’ podnik pokryva istd funkcionalitu informa¢ného systému za pomoci TASW

namiesto [ASW, potom mdzeme identifikovat’ nasledujice odlisnosti: [1]

- ako sme spominali, TASW je vybudovany na zaklade best practices a teda vSeobecne
akceptovanych predstav o fungovani podnikovych procesov. Ak ma vsak podnik svoje
vlastné $pecifické procesy, potom bude TASW s vel’kou pravdepodobnost’ou v rozpore
S mnozstvom vnutornych smernic a noriem v tomto podniku

-  TASW vznikaju na zdklade zovSeobecnenia poziadaviek velkého poctu zakaznikov
Vv urcitom odvetvi a preto netreba poziadavky na aplikaciu formulovat’ tak podrobne ako
pri IASW

- Vpripade, Ze je Vinforma¢nom systéme podniku viacero TASW aplikécii, hrozi
nebezpecenstvo duplicitnej funkcionality, pretoze funkcionalita rozliénych TASW
aplikécii sa moze Ciastocne prekryvat

-  TASW je zvycajne prevadzkovatelny na viacerych platformach, kym IASW je zvycCajne
spravidla vyvijany pre jednu konkrétnu platformu pouzivant v podniku, pre ktory sa
aplikdcia vyvija. Ak by sa podnik po uritom case rozhodol platformu zmenit,
predstavovalo by to zna¢né komplikacie, pripadne UplIné prepracovanie aplikacie.

- TASW nie je potrebné testovat’ do takej miery ako IASW nakol’ko ide o preverenu

funkcionalitu
Open-Source softveér je Specificky typ TASW, od ktorého sa odliSuje nasledovne: [1]

- Open-source zvyCajne nevyvija komer¢nd firma s cielom zarobku ale softvérova
komunita dobrovol'nikov, ktori nemaji narok na odmenu. Zvy¢ajne si vysku platby za
produkt moZze urcit’ pouZzivatel’ sdm.

- Zdrojové kddy k aplikaciam st volne dostupné a kazdy, kto ma zaujem si ich moze
stiahnut’ a prisposobit’ podla seba

- Vo vicsine pripadov je sice zdrojovy kod k dispozicii zdarma, no nesmie sa predavat’
tretim strandm. Zavisi to vSak od podmienok v licen¢nej zmluve

- Nakol'’ko tvorcom open-source softvéru nie je vacSinou ziadna konkrétna firma, nebyva

v dostatocnej miere zarucend kvalita aplikdcie, nemusia byt opravované jej chyby
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a vyrobcovia nenesu ziadnu zodpovednost’ za pripadné skody, ktoré moze pouzivanie

aplikacie spdsobit’.

Vyhodou open-source softvéru su nulové, pripadne dobrovolné naklady na nakup
licencie. Nevyhodou na druhu stranu je fakt, Ze aplikacie tohto typu nemajua tak prepracovanu
funkcionalitu ako TASW & IASW. Dalsou nevyhodou je fakt, Ze tieto aplikacie nebyvaju do
takej miery parametrizovate'né ako TASW ateda sa nepodporuju taka Siroka customizaciu
a personalizaciu. Vac¢sina Gprav sa teda musi riesit’ priamo zmenami zdrojového kodu. Napriek

tomu obl'ibenost’ open-source softvérov stdpa. [1]

Pri névrhu aplika¢nej architektiry informac¢ného systému treba dosledne analyzovat
podnikové funkcie a procesy a identifikovat’ vSetky oblasti, ktoré ma tento systém podporovat’.
Potom je potrebné zaclenit’ do tohto systému také aplikacie, ktoré budu podporovat’ vsetku
pozadovanu funkcionalitu a zaroven budu poskytovat' len minimum funkcionality navyse
nakol’ko nema zmysel platit' za nieCo, ¢o podnik nevyuzije. Jednou z chyb pri vytvarani
aplikacnej architektiry moze byt zaobstaranie aplikacii, ktorych funkcionalita sa navzajom
prekryva. Z pohl'adu podniku nema zmysel platit’ za ta istt funkcionalitu viackrat. Navyse sa
modzu stavat’ nezrovnalosti pri pouzivani tej ktorej aplikacie. Duplicitnej funkcionalite moze
predist’ dokladna analyza aplikacii dostupnych na trhu (TASW, OSS), pripadne tvorba vlastnej
IASW aplikécie. Pri zostaveni informa¢ného systému vyluéne z aplikacii typu TASW sa
duplicite pravdepodobne vyhnuat’ neda. Pri ndvrhu informaéného systému je cielom vyskladat’
ho moZno z ¢o najmensSieho poctu o najkvalitnejSich aplikacii. Vel'ky pocet aplikacii totiZto
navySuje naklady a komplikuje systémovu integréciu ako aj spravu a udrzbu systému ako celku.

Z hl'adiska poziadaviek na systémovu integraciu su dolezite najma tieto aspekty: [1]

- Ukladanie udajov systematicky tak, aby sa prediSlo duplicite datovych objektov
v databdze ato aj v pripade, ak s nimi pracuju viaceré aplikécie. Ak by sa stalo, ze
napriklad udaje o zakaznikoch by boli uloZzené viackrat, mohlo by dojst’ k tomu, ze by
sa tieto udaje od seba odliSovali. Potom by sa museli riesit’ problémy so zistovanim,
ktory z Udajov je spravny.

- Aplikacie by nemali spristupiiovat svoju funkcionalitu len prostrednictvom

pouzivatel'ského rozhrania ale aj prostrednictvom aplikacného programového rozhrania
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(Application Program interface — API). Vdaka tomu ich budi moct’ vyuzivat' nielen
koncovi pouzivatelia systému ale aj iné aplikacie.
- Pouzivatel'ské rozhrania aplikacii by mali byt navzajom podobné tak, aby to

pouzivatel'ovi o najviac ul'ahcovalo pracu.

Na zaklade dne$nych trendov, sa z viacerych dovodov sa typovo aplikacny softvér
Castokrat vyvija ako webova aplikacia pristupna cez prehliada¢. Takéto aplikacie s potom

pristupné v ramci podniku (alebo iného podniku) za vyuzitia intranetu (extranetu).

Intranet je mnozina internetovych technologii v ramci lokalnej poc¢itacovej siete (LAN)
patriacej ur¢itému subjektu (napriklad firma, banka, skola a podobne), ktora je pristupna len
z pracovnych stanic patriacich do tejto siete. Intranet je postaveny na vyuZivani priblizne
rovnakych technoldgii ako internet, pracuje na principe klient-server architektiry aod
vonkaj$ieho sveta je chraneny prostrednictvom kombinacie hardvérovych a softvérovych
prostriedkov. Intranet je pod spravou jedného konkrétneho subjektu, ktory ho vlastni a je
vyuzivany ¢lenmi tohto subjektu. Preto treba vSetkym uzivatel'om, ktory maju do intranetu
pristup zodpovedajlce pristupové prava a néasledne doésledne overovat’ ich identitu pri kazdom
pokuse o pristup do systému. Proces overenia identity pouZzivatela do uréitého systému sa
oznaCuje pojmom autentifikacia. Proces stanovenia pristupovych prav pre jednotlivych
pouzivatel'ov alebo skupiny pouzivatel'ov na zaklade ich spolo¢nych charakteristik sa nazyva

autorizécia. [2]

Intranet teda predstavuje vyuzitie internetovych technologii na vybudovanie
vnutropodnikového informaéného systému podniku. V podnikovom prostredi zvycajne

obsahuje najma tieto z&kladné informécie: [2]

- Aktudlne informacie o podniku

- Informécie o ciel’och a stratégii podniku

- Informécie o riadeni a nadvéznosti podnikovych pracovnych postupov (workflow)

- Informécie o aktualnych cenach, zasobéach, doprave a podobne

- Informécie o zamestnancoch, pracovnych poziciach, vol'nych pracovnych poziciach
a organizacnej Strukture podniku

- Informécie o zamestnaneckych benefitoch, teambuildinogoch a podobne

- Zaznamy vnutropodnikovej komunikacie vykonanej pomocou intranetu
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- Podnikové baza znalosti a postupov

- Pokyny, usmernenia pre zamestnancov

Intranet okrem vysSie uvedenych informacii moéze poskytovat’ aj jednotny pristupovy
bod pre autentifikovany a autorizovany pristup k rozli¢nym podnikovym aplikacidm (napriklad
CRM, ERP, SCM apodobne). Samozrejme v takomto pripade je potrebnd integrécia.
Pouzivatel’ sa tak nepotrebuje prihlasovat’ do kazdej aplikacie samostatne, pretoze postacuje

jeho prihlasenie do intranetu. [2]
Extranet mézeme chapat’ v dvoch vyznamoch: [2]

1. Rozsirenie intranetu, ktory patri konkrétnemu subjektu, tak, aby do neho mali pristup
ainé externé subjekty. Vel'mi ¢asto ide o rozSirenie intranetu urcitej firmy tak, aby
donho mohli pristupovat’ aj obchodny partneri — dodavatelia, zakaznici, distributori
a podobne. Extranet nad’alej patri iba jednému subjektu, rozdiel je teda iba ten, ze do
extranetu maju pristup viaceré subjekty. Toto chapanie extranetu spominame s obsahom
tejto prace.

2. Prepojenie niekol’kych intranetov prostrednictvom bezpecnych komunikaénych kandlov
napriklad technoldgiou virtualnych privatnych sieti. V tomto pripade nie je vlastnikom
intranetu jeden subjekt. Kazdy z tychto subjektov vlastni jeden svoj intranet a prepojenia

medzi nimi sa vybuduju na zéklade internych dohdd a vzajomnej spolupréce

1.2 Integracia podnikovych aplikacii

Integracia aplikacii je proces, ktory umoziuje jednotlivym aplikdcidam - kazda je
navrhnuta pre svoj vlastny konkrétny Ucel - pracovat’ navzdjom. Zlucenim a optimalizaciou
Udajov a pracovnych tokov medzi viacerymi softvérovymi aplikaciami mozu organizacie
dosiahnut’ integracie, ktor¢ modernizuju ich infraStruktiry a podporuju agilné obchodné
operacie. Integracia aplikacii pomaha preklenut’ priepast medzi existujucimi miestnymi
systémami a rychlo sa rozvijajacimi cloudovymi podnikovymi aplikaciami. Prostrednictvom
hladko prepojenych procesov a vymeny Udajov umoziiuje integracia aplikacii podnikom
organizovat rozne funkcie v ramci celej ich infrastruktiry, ¢o podnikom umoziiuje efektivnejSie

a efektivnejSie fungovanie. [3]
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Pri uvazovani o integracii podnikovych aplikacii je potrebné porozumiet castiam
a obsahu podnikovych procesov a dat. Taktiez je potrebné poznat’ ako sU jednotlivé procesy
automatizované (pripadne neautomatizované) ako aj dolezitost’ jednotlivych podnikovych
procesov. V zavislosti od podniku mézu tieto procesy vyZadovat’ mnozstvo ¢asu a energie. Vel'a
podnikov vyhladava nové metédy na podporu procesov asleduje takzvané best pracitices.
V skratke, podnik mus rozumiet’ jak jednotlivym procesom tak aj datam. Podnik sa teda musi
rozhodnut’ ktoré procesy a data potrebuje integrovat. Tento proces rozhodovania modzeme

rozdelit’ do nieckol’kych casti: [4]

- Détovy level
- Level aplika¢ného rozhrania
- Level pouzivatel'ského rozhrania

- Metodicky level

Datovy level je proces, technika atechnologia presuvania dat medzi datovymi
uloziskami. Toto mdze byt opisané ako extrahovanie dat z jednej databdzy a nasledné pripisanie
dat do druhej databazy, priom mézeme data nejakym spdsobom upravit. Vyhoda datového
levelu integracie podnikovych aplikacii je cena vyuzitia tohto pristupu. Nakol'’ko nezasahujeme
do samotnej aplikacie a nemenime zdrojovy kod Setrime naklady na vyvoj, testovanie
anasadzanie aplikacie. NavySe, technologie na prenos dat medzi databdzami ako aj

preforméatovanie informécii je pomerne finanéne nenaro¢né.

Level aplikacného rozhrania integrécie podnikovych aplikécii odkazuje na vyuzitie
rozhrani poskytnutom inym aplikaciam. Vyvojari vyuZivaju tieto rozhrania pre pristup
k podnikovym procesom ako aj informaciam. Vyuzitim tychto rozhrani vyvojari vedia spojit’
viaceré aplikicie dohromady tak, aby vedeli zdiel'at’ informacie aj podnikovu logiku. Jediné
obmedzenia pre vyvojarov st moZnosti a funkcie, ktoré poskytuje aplikacné rozhranie. Tento
druh integracie je vel'mi popularny pri modernych a robustnych apliké&ciach ako napriklad SAP.
Pre integraciu takychto systémov, musime vyuzit’ tieto rozhrania na pristup k procesom a datam,
extrahovat’ informaciu, prelozit’ ju do formatu pochopiteného pre cielova aplikaciu a tato

informaciu ulozit’.

Metodicky model integracie podnikovych aplikécii je zdielanie podnikovej logiky, ktora

existuje naprie¢ podnikom. Napriklad, metdda aktualizacie zdznamu o zakaznikovi méze byt
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pristupnd z rozneho poctu aplikacii a aplikacie mozu pristupovat’ k metddam inej aplikécie.
Mechanizmus zdielania metdd medzi aplikaciami v ratane distribuovanych objektov,
aplikaénych serverov a nastrojov umoziuje jednoduché vytvorenie novej aplikacie, ktora je

kombinéaciou dvoch a viacerych inych aplikacii.

Level pouzivatelského rozhrania integréacie podnikovych aplikacii je ve'mi jednoduchy
a uzito¢ny. Aplikdcie mozu byt’ zoskupené a ich pouzivatel'ské rozhrania pouzité ako spolocny
bod integracie — tento pristup je znamy ako integracia pouzivatel'ského rozhrania na baze proxy.
Existuje aj iny pristup, ktory je zaloZeny na skriptovani. Niektory I'udia povazuja tento pristup
za nestabilny a hoci to nie je preferované, integracia na Grovni pouzivatel'ského rozhrania by sa
mala pouzivat’ v pripadoch, ked’ nemo6Zeme 'ahko alebo priamo ziskat pristup k databaze alebo
ked’ je obchodna logika vlozena priamo do pouzivatel'ského rozhrania. Napriklad ak aplikacia
neposkytuje datové tlozisko ani verejné APL. Mnoho aplikéacii typu klient/server vklada
obchodnu logiku do klienta. Pristup k idajom a ich zachovanie v takychto pripadoch je mozné

dosiahnut’ iba integraciou na arovni pouzivatel'ského rozhrania. [4]

Okrem definovania vzajomne zrozumite'ného jazyka, s ktorym moézu aplikacie komunikovat’
sa vyuzivaju aj integracie aplikacii aj kombinaciou dvoch $pecifickych typov sprav na prenos

a prijem relevantnych informéacii medzi zdrojmi Gdajov a aplikaciami: [5]

- Synchrénna vymena

- Asynchronna vymena

Synchrénna vymena sa vyuziva tak, ze aplikacia odosle poziadavku inej aplikacii
a nemdze pokracovat’ v d’al$ich funkciach, kym nedostane odpoved'. Pripojenie vytvorené touto
metodou vymeny zostava otvorené po dobu vymeny udajov a spolieha sa na middleware, aby
sa prediSlo zbytoénym oneskoreniam v dosledku chyb a ¢asovych limitov. Napriklad webovy
server poskytujuci obsah stranky nakupujiicim online pomocou prehl'addvaca v readlnom cCase je
synchréonna vymena pouZivajiica protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Dalsim
prikladom by mohlo byt opakovanie zdkaznickeho servisu kliknutim na ,,volanie® pre
konkrétny kontakt v ramci systému riadenia zdrojov zakaznika (CRM) a kontaktné informacie
zakaznika, ktoré sa doru¢uji komunikac¢nej sade na automatické vytac¢anie. Synchronna vymena

je idedlna na sekvencné spracovanie, ale jej zavislost’ od potvrdenych odpovedi mdze spomalit’
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pracovny tok, ak je middleware na zadnom konci neoptimalny a vyzaduje Casty ¢asovy limit

alebo zlyha z dévodu nedostatocnej odpovede.

Asynchronna vymena sa nespolicha na potvrdenti odpoved’, aby mohla pokracovat’ v
¢innosti. Spojenia sa ukoncia, akonahle sa poslu poziadavky, a operacie je mozné vykonavat
paralelne a v akomkol'vek poradi. Sprava API je robustnejSia a vo vysledku je tato metoda
Skalovatel'nejSia, rychlejSia a vSestrannejSia ako synchronna vymena. Metddy integracie

asynchronnej vymeny pouzivaju niekol’ko réznych typov sprav:

- Spétné volanie je asynchronna variacia poziadavky na odpoved’. Aplikacia odosielajica
ziadosti o informacie takpovediac ,,nedrzi liniu; namiesto toho nastavi konkrétnu akciu
nazyvanl spatné volanie, ktora spracuje kazdi odoslani odpoved’ a podla potreby
pokracuje v d’alSich operaciach. To urychl'uje a zefektiviiuje automatizované tulohy, ako
je napriklad jedna aplikacia, ktord ziskava informacie z viacerych d’alSich aplikacii,
zhromazd’uje a analyzuje prijaté informacie (triedi ich podla zavislosti) a po prijati
vSetkych pozadovanych informacii generuje spravu.

-, Fire and Forget“ je jednosmerna metoda asynchronnej vymeny. Ziadajuca aplikacia
odosle jednu (alebo viac pravdepodobnych) poziadaviek do dalSich aplikacii a
pokracuje bez prijatia potvrdenia. Ak napriklad predajny persondl pouziva CRM rieSenie
na zadanie novych informacii o zakaznikovi, méze CRM automaticky aktualizovat’ ERP
systém o noveé kontaktné Udaje a naopak.

- Smerovanie sprav je variacia Fire and Forget, ktora integruje middleware na koordinaciu
poziadaviek z viacerych aplikacii poskytovanych jednej prijimajucej aplikacii na
spracovanie. Pravidlad smerovania a rozdelenia sa vytvaraju tak, aby sa zabezpecilo, Ze
udaje sa spraciivaju v spravnom poradi, aby sa dokonc¢il d’alsi krok v kazdom procese
(napr. Generovanie sprav alebo vytvaranie faktdr pre zadkaznikov pomocou informacii
ziskanych z viacerych odli$nych systémov).

- Publikovanie a prihlasenie na odber je inverzia metddy smerovania sprav. Prijimajlce
aplikacie vytvaraju pravidla pre typy informacii, ktoré chct dostavat’ a podla potreby
vyuziva middleware na ziskanie potrebnych informacii z r6znych zdrojov. Napriklad
korporacia vyuZzivajuca centralizované rieSenie ERP by mohla tento systém napajat’ z

CRM, faktura¢ného softvéru, finanénych nastrojov a siborov na analyzu velkych dat
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atd’. Tato metoda umoziuje, aby rdzne aplikacie sluzili ako odosielatelia aj prijimatelia,
¢im sa vytvara zlozita, ale vykonna siet’ vzajomne prepojenych aplikacii poskytujlcich
udaje do jedného pouzivatel'ského rozhrania s najvy$Sou moznou kvalitou a rychlostou

Gdajov.

1.3 Zivotny cyklus softvéru
Zivotny cyklus vyvoja softvéru dodrziava dolezité fazy, ktoré su nevyhnutné pre
vyvojarov, ako napriklad planovanie, analyza, navrh a implementécia. Pre vyvoj Zivotného

cyklu softvéru bolo vyvinutych mnoho modelov ako napriklad:

- Vodopéadovy

- Spirala

- V-model

- Rychle prototypy

- Prirastkové/iterac¢né

Vodopadovy model je sekvenény model. Najstarsi a najznamejsi model, ktory zobrazuje
postupnost’ etap, v ktorych vystup kazdého stupna sa stiva vstupom pre dalsi. V-Model
demonstruje vztahy medzi kazdou fazou zivotného cyklu vyvoja a s nim spojent fazu
testovania. Agilny vyvoj softvéru je skupina softvérovej vyvojovej metodiky zalozenej na
iteracidch a postupnom vyvoji, kde sa poziadavky arieSenia Vvyvijaju prostrednictvom

spolupréce medzi samo-organizujlcimi sa a viacfunkénymi timami. [6]

1.3.1Vodopadovy model

- Vodopadovy model predstavuje postupny vyvojovy model

- PoZiadavky by mali byt vzdy jasné a ukon€ené pred prechodom do d’alSej fazy

- Testovanie prebieha az potom, ako je ukonéena faza vyvoja/programovania

- Kazda faza vyvoja prebieha bez akéhokol'vek prekryvania

- Kazda faza obsahuje harmonogram uloh, ktoré sa musia dokon¢it' v uréitom
(naplanovanom) ¢asovom obdobi

- Na konci kazdej fazy prebehne dokumentacia

- Vo vodopadovom modeli musi byt’ kazdy proces zastaveny predtym ako sa za¢ne d’alsi.

Tu vSak nastava problém, ¢o ma napriklad robit’ testovaci tim predtym, nez sa dokon¢i
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programovanie. Vd’aka tomu sa vo vodopadovom modeli odhal'uju chyby az vel'mi

Dizajn E—

neskoro.

Vyvoj —

Testovanie —

Implementdcia  |—

Prevadzkovanie

Obrazok 1 Vodopadovy model zivotného cyklu softvéru

Poziadavka zadand klientom by mala byt’ jasnd predtym zaciname d’al$iu fazu Zivotného
cyklu vyvoja, pretoZze v modeli vodopadu by mala byt’ faza poziadavky ukoncend pred zacatim

fazy navrhu. Dalsie zmeny v poziadavkach nebudia zohl'adnené. [6]

VVyhody

- Poziadavka je jasnd pred zaciatkom vyvoja.

- Kazda faza je dokoncend v stanovenom casovom obdobi potom prejde do d’alSej

fazy.

- Ako jeho linearny model sa da 'ahko implementovat’.
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- Mnozstvo zdrojov potrebnych na realizaciu tohto ciela model st miniméalne.

- Kazda faza sa riadi nalezitou dokumentaciou kvalita rozvoja.
Nevyhody

- Problémy s jednou fazou sa nikdy nevyrieSia pocas tejto fazy a vlastne mnoho
problémov tykajucich sa konkrétnej fazy nastanu az je faza ukoncena, vysledkom
je zle Struktirovany system.

- Ak klient chce, aby sa poziadavka zmenila, nebude implementovana v si¢asnom

procese vyvoja

Napriek minusom je tu vela kladov, ktoré zabezpecia ze zostane jednym z najpopularnejSich

modelov pouzivanych v oblasti vyvoja softvéru.

1.3.2 V-Model

V-Model (model validécie a overovania) je modifikovana verzia vodopadovej metddy.
Na rozdiel on vodpoadovej metddy V-Model nebol navrhnuty na béaze linedrnej osi. Namiesto
toho fazy postupuja v protismere ihned’ po ukonéeni vyvojovej fazy. Tento proces je vyvazeny
a spolieha na overovanie krokov predtym, ako sa faza ukon¢i aposunie sa na dalSiu. To
znamené, ze vtomto pristupe programatori atesteri pracuju paralelne. Vo V-Modeli su
pozadované systémové testovacie scenare pripravené a zalozené ako dokument na vysokej
arovni. Integracné testovacie scendre st pripravené a zalozené ako dokument nizkej Grovne.
Hned’ ako sa dokonéi programovanie za¢ina testovanie a teda v tomto modeli je medzi fazou

VyVo0ja a testovania isty vzt'ah. [6]
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Obréazok 2 V-Model Zivotného cyklu softvéru

VVyhody
- Rovnaky proces ako pri vodopadovom modeli
- Rolatesterov je zapojena v pozadovanej faze
- Poziadavky na zmenu st mozné v kazdej Casti
Nevyhody

- Vel'mi prisny a neflexibilny model

- Pri akejkol'vek zmene je potrebné zmenit' nielen dokument so Specifikdciou

poziadaviek ale aj testovaciu dokumentéciu

- Nie je vhodny pre kratke projekty nakol’ko kazda faza vyzaduje prehodnocovanie
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1.3.3 Agilny model

- Nazov agilny odraza vlastnost’ tohto modelu a teda obratny, rychly, flexibilny

- Agilné metédy maju prispdsobivé timy, ktoré su schopné reagovat na zmeny
poziadaviek

- Poskytuje spokojnost’ zakaznika pri rychlom dodéavani najuzito¢nejsich funkcionalit

- Zmeny poziadaviek su vitané

- Fungujuci softvér je dodavany pravidelne behom iteracii

- Najdolezitejsia vlastnost’ je rychle a pravidelné doddvanie mensich Casti softvéru pre

uspokojenie potrieb zakaznika

Pofiatoéné poZiadavky a architekticky model

lteracia #1

Revizia
Poucenie sa

Iteracia #2

Revizia
FPoucenie sa

[teracia #3

Revizia
FPoucenie sa

Iteracia #4

Obréazok 3 Model Agilnej metédy Zivotného cyklu softvéru
Vyhody

- Schopnost’ reagovat’ na nové a zmenené poziadavky

- Jasna komunikéacia medzi zdkaznikom a dodavatel'om o tom, ¢o ma byt spravené
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Nevyhody

- AksU velkych projektoch je tazké odhadntt’ celkovy objem préace a kol’ko ¢asu bude
celkové vyhotovenie trvat’
- Této metdda viac vyhovuje skiisenej§im programatorom a je narocnejsie do tohto

procesu pritiahnut’ juniorov bez toho, aby ich starsi kolegovia zatcali [6]

V rdmci Agilnych metodik pozname viacero konkrétnych pristupov ako si Kanban,
Scrum, Extrémne programovanie, DSDM. Konkrétne metéda Scrum je vo firme vyuzivana na
projektové riadenie. V savislosti s Jirou ako nastrojom na riadenie projektov zameranych na

Scrum.

1.4 IT Servis manazment
IT servis manazment (ITSM) je integrovany procesny pristup, ktory umoziuje IT
organizaciu poskytovat’ servis zamerany na biznis a poziadavky zakaznika. Hlavnym zdmerom
ITSM je zabezpecovanie celého Zivotného cyklu IT sluzieb. Jeho zamerom zvycajne nie je
projektove riadenie alebo vyvoj softvéru a aplikéacii. ITSM procesy by mali byt navrhnuté
a implementované tak, aby usmernili a integrovali projektové riadenie a procesy vyvoja
softvéru a aplikacii. Dosledné vyuzitie spravne navrhnutych a implementovanych procesov

umoziuje IT podniku: [7]

- Usmernit’ vynaloZené usilie s biznis ciel'mi
- Zabezpecit sulad s prisluSnymi regulacnymi kontrolami

- Dosiahnut’ spokojnost’ zamestnancov aj zdkaznikov

Efektivne procesy umoznia rovnako zakaznikovi ako aj IT oddeleniu vediet, ¢o musi
byt spravené a ako to ma byt spravené. V tejto praci sa nebudeme venovat’ konkrétnym
procesom, ale nastrojom a integracii tychto nastrojov, za i¢elom nastavenia tychto procesov ¢o
najefektivnejSie. Preto je namieste najprv si vysvetlit' dolezitost’ zavedenia a optimalizaciu
tychto procesov. Pre efektivne zostrojenie tychto procesov su esencialne nasledujlce

komponenty: [7]

- Ludia — Jednotlivci a timy, ktoré podporuju zakaznika vykonavanim procesov
- Procesy — vzajomne prepojené pracovne aktivity, ktore na zéklade vstupu vyprodukujd

pozadovany vystup predstavujtci poziadavky zakaznikov
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- Technologia- Nastroje a technologie, ktoré 'udia vyuZzivaju pri praci
- Informécie — data a informacie, ktoré l'udia potrebuju na vykonanie loh, meranie

efektivity procesov a identifikovanie moznosti na zlepSenie

V dnesnej dobe rychlo vyvijajiiceho sa biznisu je kazdy pracovnik zodpovedny za urcity
proces aspon na nejakej urovni. Tak ako sa vyvijaju nové informaéné technologie, vyvijaju sa
aj poziadavky, kde biznis lidri ofakavaju, ze informaéné technologie a rieSenia za pomoci

informaénych technologii pomézu priniest’ primarne biznis ciele ako st napriklad: [7]

- ZlepSovanie biznis procesov

- Znizovanie nakladov podniku

- ZlepSovanie pouzitia informacii a analyz pri rozhodovani
- Zlepsenie efektivity prace

- Prilakanie novych alebo udrzanie si zdkaznikov

- Vytvorenie novych, modernych produktov a sluzieb
Tieto procesy teda mézeme rozlisit’ do dvoch zakladnych skupin: [7]

- Hlavné procesy, ktoré predstavuju hlavné podnikové kompetencie (finanéné sluzby,
vyroba, IT sluzby a podobne) Tieto procesy sa zameriavaju na poskytovanie sluzieb
alebo produktov pre zakaznikov

- Podporné procesy, ktoré riadia alebo kontroluju a podporuju podnikove aktivity.

(napriklad uctovnictvo, 'udské zdroje, ITSM a podobne)

Na urCenie rozsahu aujasnenie potrieb ITSM bolo vyhotovenych niekolko
frameworkov. Tieto frameworky poskytuju rady a popisuju best practices, ktoré IT podnik moze
implementovat’ a priebeZzne vylepSovat' ich ITSM moZnosti. Ako sme uz spominali, best
pracitces suU overené postupy ako dosiahnut’ takmer optimalne vysledky. Best practices sU

overené Casom, skusenost'ami a Vyskumom naprie¢ mnohymi odbornikmi a firmami.

Vela organizacii si prispdsobilo postupy z viacerych frameworkov v snahe nastavenia

procesov na zaklade ich konkrétnych poZiadaviek. Najcastejsie vyuzivané frameworky su: [7]

- ITIL — Information Technology Infrastructure Library
- COBIT — Control Obijectives for Information and related Technology
- MOF — Microsoft Operations Framework
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ITIL je zoznam best practices zozbieranych z verejného aj sukromného sektora. Pévode
bol vytvoreny vroku osemdesiatych rokoch British Government’s Central Computer and
Telecommunications Agency dnes znamou ako Office od Government Commerce. Posledna

verzia ITIL V4 z roku 2018 poskytuje 34 postupov/praktik zaradenych v 3 kategdriach: [8]

- VSeobecné riadenie
o riadenie architektury
o kontinualne zlepSovanie
o riadenie informacnej bezpecnosti
o riadenie bazy vedomosti
o meranie a reportovanie
o riadenie organizacnych zmien
o riadenie portfélia
o projektové riadenie
o manazment vztahov
o risk manazment
o finan¢ny manaZment
o strategicky manazment
o dodavatel'sky manaZzment
- ManaZment sluzieb
o riadenie dostupnosti
o biznis analyza
o riadenie kapacity a vykonu
o kontrola zmien
o incident manazment
o riadenie IT majetku
o monitoring a event manazment
o problém manaZment
o riadenie verzii
o manazment katalogu sluzieb
o manazment konfiguracii sluzieb

o manazment kontinuity sluzieb
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service dizajn

service desk

SLA

manazment poziadaviek pre sluzby

validacia a testovanie sluzieb

- Technické riadenie

©)

©)

(@]

COBIT je IT vladny framework a podporna sada nastrojov, ktora umoziiuje manazérom
premostit’ dieru medzi poziadavkami na kontrolu, technickymi problémami a biznis rizikami.
Pbvodne bol vytvoreny v roku 1992 Information Systems Audit and Control Association a IT
Governance Institute. Posledna verzia je COBIT 2019. COBIT umoziuje takticky vyvoj a dobré
postupy pre IT kontrolu naprie¢ celou organizaciou. COBIT definuje aktivity naprie¢ piatimi

skupinami: [9]

riadenie nasadzania
riadenie infrastruktury a platformy

Vyvoj softvéru a manazment

- EDM - ohodnotit’, riadit’ a monitorovat’

- APO —usmernit, planovat’ a organizovat’

- BAI —vybudovat’, osvojit’ si a implementovat’

- DSS - dodat’, sluzit’ a podporovat’

- MEA — monitorovat’, ohodnotit’ a ocenit’

ITIL a COBIT sa navzajom dopliiaji. Napriklad je mozné doplnit vyhody ITIL IT
operativnych procesov spolu s kritickymi faktor Uspechu (CSF) a kI'ai¢ovy ukazovatel’ vykonu
(KPI) z COBITu. CSF je meratel'na vlastnost’, ktora musi byt’ viditeI'na pre Gspesnost’ procesu.
CFS odzrkadl'uje ciele procesu a podporuje biznis ciele. KPI je kl'icova metrika vyuzivana na

riadenie procesu. Metrika merajtca vykonnost. KPI podporuje kritické faktory Uspechu.

MOF sa skladéa z best practices, principov a aktivit, ktoré poskytuju komplexné navody pre

dosiahnutie spolahlivost IT rieSeni a sluzieb. Navod opisuje Zivotny cyklus v 4 fazach: [7]

- Plan: planovanie a optimalizovanie IT sluzieb pre nastavenie s biznis stratégiou

- Dodanie: Dizajn a dodanie IT sluzby
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- Prevadzkovanie: prebiehajica prevadzka a podpora

- Riadenie: risk manazment, organizacia timov, change manazment

1.5 Aktualna situécia v podniku
Podnik, ktory je predmetom jednania sa s priblizne 50 zamestnancami zarad’uje medzi
malé podniky. Podnik sa venuje najmé digitalnej transforméacii podnikov a firiem za pomoci
modernych Microsoft rieSeni pre zakaznikov vo finanénom sektore, telekomunikaciach,
priemysle ¢i Statnej sprave. Jednotlivé rieSenia, ktoré¢ poskytuje su najmé portalové rieSenia,
Power Apps, CRM rieSenia, BI reporty a elektronické Statne sluzby. Tato pomoc poskytuje
pomocou konzulta¢nej ¢innosti, vyvoja na zakazku, integracii, projektového riadenia, testovania

a technickej podpory. [10]
Podl'a naplne prace sa Struktara podniku deli na $tyri zakladné oddelenia:

- Manazment
- Delivery
- Sales

- Support

Na zaklade pomenovania oddeleni mézeme tusit’ napln prace, ktorti jednotlivé oddelenia
vykonavajl. Standardne cely podnik vyuZiva niektoré nastroje naprie¢ vietkymi oddeleniami.
SU to najma aplikacie spadajuce pod sluzbu Microsoft 365. Microsoft 365 obsahuje balik
Office365 MS Outlook, Word, Excel, PowerPoint a podobne), ktory sluzi na pracu
s dokumentami. Tieto dokumenty sU pod spravou DMS nastroja Sharepoint, ktory slazi na
vytvaranie, upravu, schvalovanie, publikovanie, zdiel'anie ¢i archivaciu firemnych dokumentov
s pristupovym bodom na jednom mieste. Dalsim dolezitym prvkom je aj cloudové ulozisko
OneDrive sluziace na zalohovanie a zdiel'anie dokumentov a siborov. Spolu s nastrojmi na
komunikaciu, ktoré prepajaju vSetky spominané prvky sluzby Microsoft365 MS Teams
a Exchange serverom tvoria jadro firemného intranetu. Konkrétne MS Teams a Exchange
serveru sa budeme venovat' podrobnejsie neskor v tejto praci za ucelom oboznamenia Sa

s jednotlivymi funkciami nevyhnutnymi na pochopenie procesu integracie.

Mimo tychto zakladnych aplikacii vyuzivaji jednotlivé oddelenia aj pre nich typické
aplikacie podporujuce vykonavanie hlavnych procesov. Manazment tim napriklad vyuziva
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nastroje Business intelligence, Sales zas CRM MS Dynamics365 pre zlepSovanie a udrZiavanie
vztahu so zakaznikmi alebo CMS pre Upravu a prezentovanie firemného webu. Delivery
oddelenie méa za ulohu pracovat’ na projektoch. Za tymto u¢elom momentalne vyuziva Azure
DevOps Server spolu s nastrojom Git. Po ukonéeni vyvoja produktu sa projekt prestuva na
Support oddelenie kde prebieha faza prevadzkovania, konkrétne dodrziavanie SLA. Okrem toho
Support oddelenie zastreSuje aj prevadzkovanie internych systémov a pracuje na internych
projektoch. Na tieto povinnosti vyuziva nastroje Jira Software a Jira Service Desk.
1.5.1 Microsoft aplikacie

V tejto Casti prace sa blizSie oboznamime s aplikaciami, ktoré budeme neskor
integrovat’. PopiSeme si ich funkcionalitu a vyznam na zdklade ¢oho pochopime aj dovod
integrovania tychto systémov.

1.5.1.1 Microsoft 365/AAD

Ako sme sa uz oboznamili s firmou a spomenuli jej zakladnt aplikacnt Struktiru je
zrejmé, ze zékladom je sluzba Microsoft 365. Microsoft 365 je cloudova sluzba od spolo¢nosti
Microsoft ktora zastreSuje pristup k vSetkym cloudovym sluzbam spolo¢nosti Microsoft. Jedna
s tychto sluzieb je aj Azure Active Directory (AAD). AAD je cloudova sluzba na manazment
totoznosti a pristupov, ktord pomédha zamestnancom prihlasit’ sa pristupovat’ k rozlicnym

zdrojom: [11]

- Externé zdroje akymi su tisice cloudovych aplikacii fungujucich ako Softvér ako servis
v cloudovom prostredi
- Interné zdroje, akymi st napriklad podnikovy intranet alebo cloudové aplikacie vyvinuté

priamo pre dany podnik.
Sluzba Azure Active directory je urcena pre: [11]

- IT adminov. Ako admin je mozné pomocou AAD kontrolovat’ pristupy k jednotlivym
aplikaciam na zaklade potreby. Napriklad pri prihlasovani sa k doélezitym firemnym
zdrojom je mozne nastavit pozadovanie dvojfaktorovej autentifikacie. NavySe AAD
poskytuje silné nastroje, ktoré automaticky chrania totoznost’ a poverenie pouzivatel'ov

na splnenie poziadaviek pri spravu pristupu.
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Vyvojarov aplikicii. Ako vyvojar je mozné vyuzit Standardizovany pristup
k prihlasovaniu sa do vytvorenej aplikacie. AAD taktiez poskytuje API pre moznost
personalizovat’ moznost’ prihlasenia sa do vytvaranej aplikacie.

Pozivatelov Microsoft 365, Office 365, Azure alebo Dynamics CRM online. AKo
pouzivatel’ tychto aplikacii ste automaticky pouzivatelom AAD. V pripade, pridelenia
licencie pouzivatelovi je mozné mu okamzite nastavit pristupy do integrovanych

cloudovych aplikacii.

1.5.1.2 Azure DevOps Server — Azure Boards
Azure DevOps poskytuje integrované sluzby a nastroje na riadenie softvérovych

projektov od planovania, vyvoj, testovanie az po nasadenie. Sluzby st poskytované pomocou

Klient/server modelu. Mnoho z nich su poskytované pomocou webového rozhrania, ktoré je

podporované vicsinou prehliadacov. Niektoré sluzby ako napriklad kontrolu zdrojového kodu,

budovanie takzvanych ,,pipelines* a monitorovanie priebehu prace su dostupné aj cez klienta.

[12]

Azure DevOps poskytuje nasledné skupiny sluzieb: [12]

Dashboards umoziuje zobrazit’ prehl’ad o postupe timu pridanim jedného alebo
viacerych widgetov alebo grafov na hlavny panel. Prispdsobitel'né, vysoko
konfigurovatel'né panely poskytuji timom flexibilitu pri zdiel'ani informécii, sledovani
pokroku a trendov a zlepSovani procesov pracovného toku. Kazdy tim moze
prisposobit’ svoje informaéné panely na zdiel'anie informacii a sledovanie svojho
pokroku.

Wiki slazi na podporu timu pracujucom na projekte uschovanim a zobrazenim
informacii o projekte. Poskytuje bohaté formatovanie, tabul’ky a obrazky.

Boards sluzi na riadenie timov pracujucich na projekte. Poskytuje Siroka funkcionalitu
na riadenie projektov s podporou Kanban a Scrum metdd. O tejto sluzbe si povieme
viac neskor v tejto kapitole nakol’ko tuto sluzbu budeme integrovat'.

Repos je stibor nastrojov na kontrolu verzii, ktory umoziuje kontrolu a manazovanie
zdrojového kodu. Systémy nariadenie verzii poméhaju sledovat’ vykonavané priebezné
zmeny V kode. Repos poskytuje moznost’ napojenia dvoch roznych néstrojov na

kontrolovanie verzii: Git a TFVC. O gite si povieme viac v nasledujucej kapitole.
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- Pipelines je nastroj na podporovanie nepretrzitej integracie (CI) a nepretrzitého
dodavania (CD) softvéru. Umoznuje konstantne a konzistentne testovat’ a budovat’
zdrojovy kaod. Pipelines sa formulujd pomocou YAML syntaxe alebo pomocou
pouzivatel'ského rozhrania.

- Test Plans poskytuje vykonné testovacie nastroje vyuzivané na zvySenie kvality
a spoluprace pocas celého vyvoja softvéru. Lahko pouzitelné rieSenie pre spravu testov
zalozené na prehliadaci poskytuje vSetky funkcie potrebné na planovanie manualneho
¢i akcepta¢ného testovania a na zbieranie spatnej vazby zainteresovanych stran.

- Artifacts slizi na manazovanie balickov (NuGet, Maven, npm), ktoré st plne

integrovatel'né do CI/CD pipelines na jedno kliknutie.
Azure Boards

Azure Boards je cloudova sluzba/aplikécia sluziaca na projektové riadenie. Azure

Boards na riadenie projektov poskytuju nasledujlce nastroje:

- Pracovnd polozka: jedna sa o takzvany tiket, ktory obsahuje informacie o Ulohe, ktord
je potrebné vykonat’

- Tabula: prezentuje tikety na zdklade ich stavu na zobrazenie prehl'adného stavu
vykonéavanych uloh. Zobrazenie je podobné ako tabul’a s listockami ktora sa bezne
vyuziva pri metdode Kanban. Praca s tabul’ou je zaloZena na principe potiahni a pusti.

- Backlog: Backlog je zoznam nevykonanych pracovnych poloziek (iloh). Jedna sa teda
0 plan préce a tlozisko vsetkych nevyrieSenych pracovnych poloziek. Vyuziva sa na
planovanie, uréovanie priorit a organizaciu prace.

- Sprinty: Zobrazenie $printov poskytuje filtrovany zoznam nevyriesenych pracovnych
poloziek, ktoré tim pridelil ku konkrétnej iteracii projektu.

- Dotazy: dotazy st filtrované zoznamy pracovnych poloZiek zaloZenych na kritériach

zadanych v editore dotazov.

V podniku je prevadzkovana on-premise verzia Azure DevOps server. [13]
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1.5.1.3 Git
Sprava verzii je nastroj, ktory zaznamenava zmeny do suboru alebo sady suborov v

priebehu Casu, aby ste si mohli neskor spomenut’ na konkrétne verzie. Pre priklady v tejto praci
pouzivame zdrojovy koéd softvéru ako subory riadené verziou, aj ked’ v skutocnosti to mézeme
urobit’ s takmer akymkol'vek typom stboru v pocitaci. Ak sme boli graficky alebo webovy
dizajnéri a cheeli by sme zachovat’ kazda verziu obrazka alebo rozlozenia, je vel'mi rozumné
pouzivat systém riadenia verzii (VCS). Umoziiuje ndm vratit' subory do predchadzajuceho
stavu, vratit' cely projekt do predchadzajuceho stavu, porovnat zmeny v Case, zistit, kto
naposledy upravil nieo ¢o mdze sposobovat problém a podobne. Pouzivanie VCS tiez
vSeobecne znamend, ze ak nieCo pokazime alebo stratime subory, mézeme ich 'ahko obnovit'.

Toto vSetko navySe ziskame za vel'mi mall réziu.

Rovnako ako v pripade mnohych skvelych veci v zivote, aj Git zacal s trochou tvorivej
destrukcie a ohnivych kontroverzii. Linuxoveé jadro je open source softvérovy projekt s pomerne
velkym rozsahom. Po vdcsinu zivota systému Linux (udrzba jadra 1991 - 2002) boli zmeny v
softvéri zaznamenané ako opravy a archivované subory. V roku 2002 projekt jadra Linuxu zacal
pouzivat’ patentovany DVCS s ndzvom BitKeeper. V roku 2005 bol vztah medzi komunitou,
ktord vyvinula jadro Linuxu, a komerénou spolo¢nost’ou, ktord vyvinula BitKeeper ukonceny a
bezplatny stav nastroja bol odvolany. Toto podnietilo vyvojovd komunitu Linuxu (a najma
Linus Torvalds, tvorca Linuxu) vyvinat’ vlastny nastroj zalozeny na niektorych postupoch, ktoré

sa naucili pri pouZivani nastroja BitKeeper. Niektoré z ciel'ov nového systému boli:

- Rychlost’

- Jednoduchy dizajn

- Silna podpora pre nelinearny rozvoj (tisice paralelnych vetiev)
- Plne distribuovany

- Schopny efektivne zvladat’ velké projekty, ako je jadro Linuxu (rychlost’ a velkost’ dat)

Od svojho zrodu v roku 2005 sa Git vyvinul a dozrel tak, aby sa dal 'ahko pouzivat, a
napriek tomu si tieto poc¢iatocné vlastnosti zachoval. Je neuveritel'ne rychly, je ve'mi efektivny

pri vel'kych projektoch a ma skvely systém rozvetvenia pre nelinearny vyvoj systémov. [14]
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1.5.1.4 MS Teams
Microsoft Teams je digitalne centrum cloudovych aplikécii, ktoré prindsa konverzacie,

stretnutia, zdiel'anie suborov a aplikacie spolu na jednom mieste. Chatovacie aplikacie v
realnom case, ktoré funguju na viacerych operaénych systémoch a zariadeniach si dnes
vsadepritomné. Niektoré chatovacie aplikacie, ako napriklad Teams, pontkaju funkcie, ktoré
klasicky e-mail neméze. Su to napriklad chatovacie miestnosti, videokonferencie a funkcie,
ktoré kopiruji populdrne socialne siete. Do konca roku 2020 sa ocCakava, ze 41 percent
organizacii bude globalne pouzivat Microsoft Teams, pricom vyuzitie najde v rdznych
organizéciach vratane malych a strednych podnikov z réznych priemyselnych odvetvi vratane

vyroby, zdravotnictva, neziskovych organizacii, Skolstva, vlady a financii. [15]

Zakladnou Struktarou MS Teams su rovnomenné timy. Kazdy takyto zalozeny tim
potom obsahuje skupinu ¢lenov, vladkna a rézne pridané aplikdcie. MS teams su Standardne
postavené na platforme Microsoft 365, ¢ize pri zdielani dokumentov vyuzivaji MDS
Sharepoint, vyuzivaju skupiny vytvorené, autentifikaciu a autorizaciu v ramci AAD.

1.5.1.5 MS QOutlook a Exchange server

Microsoft Exchange je systém pre distriblciu e-mailovych sprav, zdiel'anie adresarov,
podporu spoluprace, spravu kalendarov, Uloh a kontaktov. Pre pracu so spravami pouziva
protokol MAPI/RPC, POP3, IMAP, SMTP. K Exchange serveru a sa da napojit’ pomocou MS
Outlook aplikacie, ktora je sti¢ast'ou balika Microsoft 365 pripadne pomocou webovej aplikacie

Outlook Web Application (OWA).

1.5.2 Atlassian aplikacie
Atlassian je Australska softvérova spolo¢nost’ zamerand na produktov pre riadenie

projektov a vyvoj softvéru. V tejto praci sa budeme venovat’ dvom produktom a to Jira Software

a Jira Service Desk. Obe inStancie st on-premise verzie nainstalovane na Windows Server 2016.

1.5.2.1 Jira Software
Jira Software je sucast'ou rodiny produktov uréenych na pomoc timom vsetkych typov

pri riadeni prace. Jira je silny nastroj na spravu prace pre vSetky druhy pripadov pouzitia od
poziadaviek, cez pravu testovacich scenarov az po agilny vyvoj softvéru. Prave podpora
agilného vyvoja softvéru je to, v ¢om Jira vynika. Pre timy, ktoré pouzivaji scrum alebo kanban
je prave Jira idealnou vol'bou. Jira podobne ako Azure Boards poskytuje poZiadavky (tikety),
tabul'u, backlog, Sprinty a dotazy. [16]
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Firma momentalne prechadza agilnou transformaciou, ¢o je jednym z hlavnych dévodov
planovana integracia Jira platformy do podnikovej aplikacnej infraStruktary. Najvacsia vyhoda
oproti Azure Boards je jednoznacne Sirokd customizovatelnost, moznosti reportovania,
planovania, vykazovania a podobne. Da sa teda povedat’, Zze v ramci Jiry sa d& upravit’ podl'a

poziadaviek takmer vSetko. Podrobna ukazku moznosti Uprav si ukazeme neskor.

1.5.2.2 Jira Service Desk
Jira Service Desk zabezpecCuje triedenie, sledovanie a priradovanie prichadzajucich

poziadaviek z roznych zdrojov pomocou radov a SLA zmluav. Jira Service Desk poskytuje
moznost’ vytvorenia jednoduchého a intuitivneho portalu, cez ktory mézu zékaznici zadavat
poziadavky. V ramci podniku sa tento portal vyuziva na incident, problém a change manazment
projektov, ktoré su zazmluvnené pomocou SLA. Pristup na tento portal je teda umozneny

externym partnerom.
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2 CIEL PRACE, METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V tejto kapitole sa venujeme cielu zavereCnej prace, metodike prace a metddam

skumania, ktoré sme pouzili pri vypracovani predlozenej diplomovej prace.

2.1 Ciel’ prace

Cielom prace je preskimat moznosti integracie medzi vybranymi produktami
spolo¢nosti Atlassian s vybranymi produktami spolo¢nosti Microsoft v rdmci mensSieho IT
podniku. Produkty oboch spolo¢nosti sme si predstavili v prvej Casti prace. Praca teda opisuje
aplikaciu vybranych integra¢nych nastrojov a ich funkcionalitu, ktord nésledne vyhodnocuje
a navrhuje optimalne vyuzitie integrovanych nastrojov na zéklade prvotnych poziadaviek. Na
zaklade tohto prieskumu a testovania budld vybrané nastroje zakipené aimplementované
v prevadzke. D6vodom skiumania integrécii je vizia zaradenia jednanych Atlassian produktov
do informaéného systému firmy a postupné nahradenie Azure DevOps Server za Jira Software

vo funkcii néstroja na riadenie projektov v rdmci modernizécie.
Vysledky prace teda budu prezentované a budu sluzit’ ako:

- Integracie budul reélne zavedené v ramci podniku
- Préaca bude sluzit’ ako dokumentécia k poskytnutému rieSeniu
- Praca bude sluzit ako moznd pomdcka pre iné podniky, ktoré hl'adaji mozZnosti

integrécie Jiry a Microsoft produktov
Hlavny ciel prace teda vieme rozdelit’ na jednotlivé pod ciele:

1. Integréacia Jira Software v rdmci intranetu
a. ZabezpeCit moznost’ prihlasenia (autentifikicie) pouzivatelov za pomoci
doménovych prihlasovacich tudajov. Prihldsenie u¢tov na zdéklade tuctov
nachédzajucich sa v Microsoft Azure Active Directory (AAD).
2. Integracia Jira Software a Azure DevOps Server v oblasti tiketového systému
a. Synchronizacia dat tiketov. Synchronizovat vsetky zmeny v poliach pre
vyuzivané typy tiketov pricom nezalezi v ktorom néstroji boli zmenené.
b. Synchronizacia stavov tiketov. Synchronizovat zmeny a prechody medzi

stavmi, pricom nezalezi v ktorom nastroji boli zmenené.
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c. Importovanie existujucich tiketov v rdmci aktivnych projektov z Azure DevOps
do Jira software
3. Integracia Jira Software a Git
a. Integrécia Jira a Git ako nastroj na kontrolu verzii.
4. Integracia Jira Software/ Jira Service Desk s aplikaciou Microsoft Teams
a. Moznost zdiel’ania Jira tiketov prostrednictvom Microsoft Teams
b. Moznost’ vytvorit novy tiket prostrednictvom Microsoft Teams
c. Pridat’ komentar/upravit tiket prostrednictvom Microsoft Teams
d. Zobrazit' zakladné filtre v Microsoft Teams bez nutnosti otvarania samotnej
Jiry.
5. Integracia Jira Software/Jira Service Desk s mail serverom Microsoft Exchange
a. Automaticky vytvorit tiket z mailu v aplikacii Jira Software

b. Automaticky vytvorit tiket z mailu v aplikécii Jira Service Desk

Finalny pohlad na infraStrukturu je zobrazeny na nasledujucom obrazku, kde st nami
pozadované integracie zobrazené Cervenou. Ciernou su zobrazené integracie, ktoré su
vyhotovené nativne priamo pri instalacii ako v pripade Jira Software a Jira Service Desk alebo

uz st v ramci podniku aplikované a zauzivané a teda nie je potreba ich nijak d’alej rieSit’.

O _)y

Git Exchange Server

Azure DevOps
A

Jira Software Jira Service Desk

M3 Teams

AAD

Obrazok 4 Mapa integracii v podniku
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2.2 Metodika prace a metddy skimania

Metodika prace spoc¢iva v postupnosti nasledujucich krokov:

1. Vyber integraéného nastroja na zaklade poziadaviek Vv ciel'och prace, ceny a narocnosti
nastavenia.

Instalacia vybranych nastrojov

Konfiguracia nastrojov podl'a potrieb podniku

Manualne testovanie funkcionality nasadenych rieSeni

o~ w N

Zhodnotenie néastroja opisnou charakteristikou funkcionality a zhodnotenie silnych
a slabych stranok

Pri vybere nastroja bude hlavnym parametrom, aby obsahoval funkcionalitu, ktora
pokryje poziadavky na splnenie stanovenych ciel'ov. Cielom nie je najst’ najrobustnej$i nastroj
s funkcionalitou ktorti nepotrebujeme ale najst’ nastroj, ktorym zabezpecime pozadovanu
funkcionalitu. Tym sa odvija aj cena nastroja. Jira ma taktiez vel’ku komunitu pouZivatel'ov,
ktory mozu jednotlivé aplikacie v rdmci obchodu hodnotit’ a recenzovat’. Preto budeme hladat’
spomedzi aplikacii s najvyssim po¢tom stiahnuti a najlepSimi recenziami. Prirodzene ked’ze
hladame iba vybranu funkcionalitu, hPadame k tejto funkcionalite aj optimalnu cenu za licenciu.
Ceny licencii budeme porovnavat’ v zakladnej skupine do 10 pouZivatel'ov. Po nainstalovani
a konfiguracii jednotlivych néstrojov podla potrieb budeme funkcnost’ nastrojov manualne
testovat’ podl'a Scenarov o¢akavaného pouzivania aplikéacii. Po otestovani detailnejSie opiSeme
funkcionalitu, zhodnotime jej pozitiva a pripadné nedostatky, na ktoré si treba dat’ pri pouzivani

pozor.
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3 VYSLEDKY PRACE
V nasej praci pri realizacii integracie vyuzijeme aplikécie tretich stran. Aplikacie tretich
stran v Jire moze vyvijat’ ktokol'vek a teda k dispozicii je siroky vyber roznych rieSeni. V ramci

nasej prace sa venujeme integracii na zaklade vybranych aplikacii ako su:

- Spartez TFS4JIRA

- Adaptavist Scriptrunner for JIRA
- Git Integration for Jira

- Microsoft Teams for Jira Server

- Microsoft Azure Active Directory single sign-on for JIRA

Konkurentov tychto aplikacii ako aj samotné aplikécie si rozoberieme v kapitolach venovanych

integraciam jednotlivych aplikacii.
Dostupnost’ doplnkovych aplikacii sa da klasifikovat’ na dve skupiny:

a. Aplikacie schvalené a predavané cez Atlassian obchod

b. Aplikacie, ktoré si vieme nahrat’ do Jiry manualne

Nakol’ko je postup instalacie aplikacii do Jiry rovnaky, oboznamime sa s nim v tejto

Casti. Postup pri inStalacii doplnkovej aplikacie z Atlassian obchodu je nasledovny: [17]

1. Ako pouzivatel sadmin pravami v hlavnom naviganom paneli zvolime v menu
nastavenia moznost’ ,,Sprava aplikacii‘

V menu v l'avej Casti obrazovky zvolime ,,Najst’ nové aplikéacie*

Vyhladame aplikaciu podl’a mena alebo kategorie

Nasledujeme vyzvu k Instalacii, nakupu alebo skisobnej verzie

o &~ D

Po nainstalovani treba vyplnit’ poloZku Licenény kl'u¢. KI'ai¢ ziskame po prihlaseni do

Atlassian portalu v sekcii licencie.

V pripade, ze inStalujeme aplikaciu, ktora sa nenachadza na Atlassian obchode

postupujeme nasledovne: [17]

1. Ako pouzivatel sadmin pravami v hlavnom navigaénom paneli zvolime v menu
nastavenia moznost’ ,,Sprava aplikacii‘

2. 'V menu Vv l'avej asti obrazovky zvolime ,,Sprava aplikacii‘
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3. Nasledne klikneme na ,,Nahrat” aplikaciu®
4. Vyberieme instalatny subor aplikacie z ndsho pocitaca alebo pouzijeme URL adresu

¢

k pozadovanej aplikacii a stlaCime ,,Nahrat

Po instalacii aplikacie tretej strany je potrebné kazdi aplikdciu nakonfigurovat'.
Konfigurdcii jednotlivych aplikacii ako aj dalSie potrebné kroky si vysvetlime v d’alSich

kapitolach pri individudlnych rieseniach.

3.1 Integrécia Jira Software a Azure Active Directory
Moznosti nastrojov pre integraciu Jiry s AAD je naozaj mnoho: su to napriklad:

- SAML Single Sign On (Jira SSO) Jira SAML SSO
- mO Jira SAML SSO/Jira SSO/Jira Single Sign On SSO/SAML Login
- Microsoft Azure Active Directory single sign-on for JIRA

Néstroj Microsoft Azure Active Directory single sign-on for JIRAsme vybrali z dévodu, Ze jeho
poskytovatel’ je priamo spolo¢nost’ Microsoft a teda ide 0 original ich produkt, ktory navyse
poskytuju zadarmo. Navyse oba zvy$né nastroje poskytuju funkcionalitu, ktori nepotrebujeme
ako napriklad plna synchronizacie pouzivatel'ov a skupin z AAD. Nakol'ko do Jiry nebudu
pristupovat’ vSetci nie je potrebné aby tam boli a sta¢i nam jednoducha autentifikacia, ktord je
zdarma.

Z&kladny vyznam intranetu a funkcionality AAD sme si predstavili v predché&dzajucich
kapitolach. Teraz sa pod'me pozriet na vyuZitie funkcionality AAD ako nastroja na
zabezpecenie jednotného prihldsenia pre cloudové aplikidcie. Vdaka nastaveniu tejto
funkcionality neskor funguje synchronizacia uzivatel'ov pri integracii Jiry a DevOps, zobrazenie
filtrov a praca sJirou prostrednictvom integracie s MS Teams atak do istej miery aj pri
automatizovanom vytvarani tiketov prostrednictvom mailu. Pre nastavenie tejto integracie
budeme musiet’ spravit' nastavenia v dvoch aplikacidch — AAD pomocou Azure portalu

a aplikacie v Jire.
Ako je potrebné nastavit’ AAD pre moznost’ jednotného prihlasenia: [18]

1. Cez Azure portal na integracnej stranke aplikacie JIRA SAML SSO by Microsoft,
najdeme moznost’ spravovat’ a zvolime jednotné prihlasenie.

2. Po zvoleni jednotného prihldsenia vyberieme moznost SAML

3. Pri nastaveni jednotného prihlasenia so SAML klikneme na ikonu ceruzky pre

nastavenie
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4. 'V zékladnej sekcii SAML nastavenia vyplnime nasledovné polia:

a. Prihlasovacia URL zaddme URL v nasledujicom tvare:
https://<domain:port>/plugins/servlet/saml/auth

b. Do pola identifikator URL v nasledujdcom tvare
https://<domain:port>/

c. Do pol'a URL pre odpoved’ zadame URL v nasledujucom tvare:

https://<domain:port>/plugins/servlet/saml/auth

pricom cast’ URL adries oznac¢enych ako <domain:port> je nahradenych nasou reélnou

doménou ktord ukazuje na nasu aplikaciu.

Ako druhé nainStalujeme a nastavime aplikaciu JIRA SAML SSO by Microsoft na

strane Jiry. Aplikécia sa nenachadza v Atlassian obchode a budeme ju musiet’ nainstalovat’

manualne. [18]

1.
2.

Stiahneme aplikaciu JIRA SAML SSO by Microsoft z Microsoft centra.
Ako pouzivatel sadmin prdvami v hlavnom navigaénom paneli zvolime v menu
nastavenia moznost’ ,,Sprava aplikacii*
Zvolime moznost’ ,,Nahrat' Aplikaciu“ a ndjdeme stiahnuty instalacny subor v naSom
pocitaci.
Po nainStalovani sa aplikédcia zobrazi v zozname nainStalovanych aplikacii. V tomto
zozname aplikéciu najdeme a klikneme na mozZnost’ ,,nastavit™
Vyplnime vSetky nasledujtiice polia:
a. Do pola Metadata URL vloZime adresu Metadat federovanych aplikacii
kopirovan( z Azure portalu a stla¢ime tla¢idlo vyrieSit’
b. Do pola Identifikator, URL pre odpoved a prihlasovaciu URL skopirujeme
hodnoty, ktoré sme zadali pri nastavovani AAD v kroku ¢islo 4
c. Do pola nazov tlacidla pre prihlasenie zadame hodnotu, ktori chceme
zobrazovat’ na tlacidle pri prihlasovani. V naSom pripade ,,Log in with domain
credentials*
d. Do pola opis tlacidla na prihlasenie zadame inStrukciu pre pouzivatelov.

V nasom pripade ,,You can log in with your domain credentials.*
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e. V casti SAML ID pouzivatela zaSkrtneme moznost’ ID pouzivatel'a sa nachadza

V nazve pouzivatel'a

Po tom ako mame nastavené obe Casti nasho rieSenia je potrebné v ramci Jiry vytvorit
pouzivatel'ov tak, aby meno pouzivatel’a v Jire bolo rovnaké, ako prihlasovacie meno zadané

v AAD. Na zaklade tohto mena sa potom néasledne prebehne autentifikacia.

Integrdcia AAD s Jirou nam priniesla moznost jednotného prihlasenia s d’al§imi
aplik&ciami v ramci podnikového intranetu. Nastroj vSak funguje iba za ti¢elom autentifikacie
ateda je potrebné v ramci Jiry vytvarat’ pouzivatel'ov manualne a nastavit im pouZivatel'ské
mena rovnaké, ako su prihlasovacie mena do intranetu. Ako mézeme vidiet’ na obrazku nizsie,
ku klasickej moznosti prihladsenia do Jiry mame aj nové tlacidlo pre prihldsenie sa pomocou
ADFS — ¢ize jednoducho povedané za pomoci autentifikicie cez AAD. Ako mdzeme vidiet,

nazov tlacidla ako aj popis pod nim je taky, aky sme zadali pri nastavovani.

Login €

Log in with domain credentials

You can log in with your domain credentials.

Username  achlebovec DD

Password e
Remember my login on this computer

Mot a member? To request an account, please contact your Jira administrators.

Can't access your account?

Obrazok 5 Zobrazenie moznosti prihlasenia sa pomocou autentifikacie cez AAD

Cely proces Autentifikacie teda prebieha tak, Ze pouzivatel stlaci tlacidlo pre prihlasenie
sa a je automaticky presmerovany autentifikovat’ sa pomocou prihlasenia do Microsoft 365.
Ked'ze Microsoft ucty st ulozené v ramci AAD, aplikécia sa tak autentifikuje na strane AAD
a po uspesnej autentifikacii vytvori klasicky prihlasovaci token napojeny k pouzivatel'skému

menu. Ked’ze pouzivatel'ské mena sa musia rovnat’, prihlasenie je autentifikované a prihlasenie
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do Jiry uspesné. Takéto prihlésenie Jira vnima, ako klasické prihldsenie a je mozné teda
sledovat’ historiu prihlaseni, neuspesnych pokusov a podobne. Zaujimavy je aj fakt, ze pri
vytvarani a¢tu do Jiry nie je potrebné vobec nastavovat ziadne heslo. Zaujimavé je, ze
prihlasenie cez stranu Jira Service Desk portalu nie je podporované, avsak ak je pouzivatel
s licenciou pre Jira Software aktualne prihlaseny a nema Jira Service Desk licenciu, tak je
automaticky prihlaseny aj na portal. Prihl&senie takymto sposobom cez portal vSak nie je mozné.

Tato integrécia pracuje na leveli aplikacného rozhrania.
Vyhody

- Aplikéacia potrebna pre integréciu je Uplne zdarma

- Prihlésenie je rychle a spol'ahlivé

-V pripade potreby, je mozné sa prihlasit’ aj klasicky cez prihlasenie do Jiry

- Moznost vytvorit’ si skupiny pouZzivatel'ov odlisnych od skupin v AAD bez negativnych

vplyvov
Nevyhody

- Potreba manudlne vytvdrat’ pouzivatelov srovnakym pouzivatel'skym menom ako
v AAD
- Nefunguje na prihlasenie cez Service Desk portal

- Nie je mozné vyuzit’ skupiny vytvorené v ramci AAD

3.2 Integracia Jira Software a Azure DevOps Server Vv oblasti

tiketoveho systému (Azure Boards)

Pri vybere integratného nastroja sme vyberali spomedzi dvoch dostupnych aplikacii

- Exalate
- TFS4JIRA

Oba néstroje poskytuju synchronizaciu tiketov v redlnom ¢ase pricom TFS4JIRA poskytuje
moznost’ synchronizacie vSetkych poli vztahov a taktiez poskytuje konfiguraciu ndstroja
prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania, ktoré je oproti nastroju Exalate bohatsie, nakol’ko
na mapovanie dat je potrebné v pripade Exalate vyuzivat’ zvacsa iba skriptovanie. Okrem toho,

ze je aplikacia Exalate narocnejsia na pouzitie a poskytuje horsie konfiguracné schopnosti je aj
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vyrazne drahsi. Zatial' ¢o TFS4JIRA stoji ro¢ne pre 10 pouzivatel'ov 10 dolérov, v pripade

Exalate je to 295 dolarov ro¢ne pre neobmedzeny pocet pouzivatelov.

Pri rieSeni tejto integracie, je potrebné si najprv ujasnit’ nezrovnalosti v nazvoslovi.
V prvom rade je potrebné si uvedomit, Ze v ide o tiketové systémy a preto je zakladnou
jednotkou tiket. Kazdy zo systémov ma pre tiket svoje vlastné pomenovanie aj ked ide
0 rovnaku vec. Jira nazyva tiket poziadavka zatial' co Azure DevOps pracovna poziadavka.
V kapitole 0 Azure DevOps sme si povedali, Ze tiketovy systém sa nazyva Azure Boards. V tejto
praci sa vSak stretivame aj s pojmom TFS (Team Foundation Server). Jedn& sa o predchodcu
Azure DevOps z cias este pred cloudovymi rieSeniami kde sa TFS ,,premenovalo na Azure
DevOps server az v roku 2018. Ide len o vylepsent, modernejsiu verziu aplikacie s tym istym

nazvom.

Pre integraciu Jira Software a Azure DevOps Server (konkrétne aplikacia Azure Boards) sme

vybrali rieSenie od spolo¢nosti Spartez Software. Toto rieSenie sa sklada z dvoch ¢Casti: [19]

1. TFS4JIRA — doplnok instalovany do Jiry
2. TFS4JIRA Synchronizer — webova aplikacia

Tieto dve aplikacie zabezpe€uju automatizovanu synchronizéaciu tiketov medzi Azure
Devops a Jirou v oboch smeroch. To znamena, ze v pripade ak nastane akakol'vek zmena v Jire
tak sa automaticky aktualizuje aj DevOps a tak isto ak by nastala zmena tiketu na strane Jiry,

tak sa tiket automaticky aktualizuje aj na strane Azure DevOps Board.

Instalacia

Ako sme uz spominali je potrebné nainstalovat’ dva komponenty: [19]

- TFS4JIRA Jira plugin nainstalujeme ako klasicky plugin. InStalaciu klasického pluginu
sme si opisali na zaciatku tejto kapitoly.
- TFS4JIRA Synchronizer je backendova webova aplikacia.
1. Pripojime sa na 'ubovol'ny server, na ktorom nam bude beZat aplikacia. Na type
servera nezalezi dolezité je, aby mal sietovy pristup ako aj k Jire tak aj
k DevOpsu. V naSom pripade instalujeme na rovnaky server (Windows Server

2019) na akom mame nainstalovant nasu on-premise Jira inStanciu
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2. Spustime ako administrator in$tala¢ny subor stiahnuty z oficialnej stranky firmy
Spartez Software.

3. Postupujeme podl'a inStrukcii. V ramci inStalacie nie je potrebné ni¢ menit’ ani
nastavovat’.

4. Po nainStalovani reStartujeme server

5. Ked'Ze sme nenastavovali ziadne Specifické veci aplikdcia ndm bezi na serveri
na porte 222 a teda k aplikacii pristupujeme cez adresu http://localhost:222/

6. Pre prihlasenie do aplikacie je potrebné pouzit’ prihlasovacie udaje, ktorymi sa

prihlasujeme aj na nas Windows server.

Po prihlaseni sa ndm zobrazi Uvodna stranka s vylistovanymi Synchroniza¢nymi profilmi.

WELCOME JIRAADMIN | [}-»

:fJ TFS4Jira Synchronizer

Help CONFIGURATION CHECK-INS ERRORS SETTINGS LOG ABOUT
Synchronization profiles - How To Create Synchronization Profile

Obrazok 6 TFS4Jira Synchronizer hlavné menu

Nakol'ko sa budeme venovat iba nastavovaniu Synchroniza¢ného profilu. Budeme sa
pohybovat’ iba v sekcii ,,Configuration®, kde zvolime moZnost’ vytvorit novy synchronizacny
profil (Create Synchronization Profile). Po kliknuti na novy synchronizaény profil nasledne

musime nastavit’ pripojenie nastroja ako na Jiru tak aj na Azure DevOps.

1. V hlavnych nastaveniach zaddme ndzov synchroniza¢ného profilu a ¢asovy interval, na
zaklade ktorého bude néstroj kontrolovat’ zmeny
2. 'V Casti konfiguracie Jiry vyplnime jednotlivé polia:
a. URL adresu nasej Jira inStancie, v pripade, Ze by sme mali Jiru v cloudovej verzii
modzeme zaskrtnut’ moznost’ Jira cloud.
b. Vyplnime prihlasovacie tidaje u¢tu, pod ktorym bude prebiehat’ synchronizacia.
Utet musi mat’ priradené prava na tvorbu a upravu poZiadaviek.
c. Vyplnime pole projekt, v ktorom ur¢ime, pre ktory projekt je synchronizaény

profil urceny.
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d. Do pola,,TFS Custom Field name* zadame pole z Jiry, do ktorého bude zadané
ID tiketu z Azure DevOps pre potrebu sparovania dvojice synchronizovanych
tiketov.

3. V casti TFS (DevOps) konfiguracie vyplnime jednotlivé polia:

a. URL adresu naSej DevOps insStancie, V pripade, ze by sme mali DevOps
Vv cloudovej verzii mézeme zaSkrtnit’ moznost’ Azure DevOps Services.

b. Nasledne vyplnime prihlasovacie udaje Gétu, pod ktorym bude prebiehat
synchronizacia. Uéet musi mat’ priradené prava na tvorbu a Gpravu poziadaviek.

c. Vyberieme kolekciu projektov a konkrétny projekt, pre ktory je synchroniza¢ny
profil uréeny

d. Nasledne tak ako pri nastaveni Jiry potrebujeme vybrat’ pole, do ktorého budeme
ukladat’ ID poziadavky z Jiry. Nakol’ko v Azure DevOps nevieme pridat’ vlastné
pole pre tento ucel, zvolime moznost’ uchovavania Jira ID poziadavky za pomoci

komentara

Pred tym, ako budeme konfigurovat synchronizaéné profily, je potrebné¢ vykonat
potrebnu analyzu ako Jiry tak aj DevOps Boards. Nakol'ko Integrujeme Jiru ako novy nastroj,
do ktorého budeme synchronizovat’ data, budeme musiet’ tento néstroj prispdsobit’. Siroka
customizacia Jiry je jednym z dévodov, preco je Jira taka popularna, a prec¢o bola zvolena ako
nové rieSenie na vedenie projektov. V prvom rade je teda potrebné zmapovat’ polia, stavy,
vzt'ahy, typy poZiadaviek pripadne jednotlivé hodnoty na zéklade vyuZivanych hodnét v Azure
DevOps. Zoberieme teda polozky v DevOps Boards, vytvorime im ekvivalenty v Jire a nasledne
ich zmapujeme. MozZnosti nastavenia mapovania st napriklad nastavenie smeru synchronizécie,
nastavenie konkrétnych hodn6t a nastavenie ¢i chceme polia mapovat’ v§eobecne ako ret'azec
znakov alebo konkrétnu hodnotu pola. VSetky mapovania su orientované na stav a potreby

firmy. Moznosti a kombinacie mapovania st vel'mi flexibilné.

Ako prvé zmapujeme jednotlivé polia. Polia. Va¢sina poli sa v Jire nenachadza a preto

je potrebné ich vytvorit. Tabul'ka niZSie zobrazuje polia, ktoré chceme navzdjom mapovat’.

Jira pole Smer Synchronizacie Azure Board
Epic Name 4 Title
Summary <~ Title
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Assignee Assigned To
Sprint Iteration Path
Epic link Area

Story Points Story Points

TFSWorkltemID ID

Steps to reproduce Repro Steps

Created in TFS Created Date

Activity Activity

Acceptance Criteria Acceptance Criteria

Changed By Changed By

Changed Date Changed Date

Closed By Closed By

Closed Date Closed Date

Closed Status Closed Status

Closed Status Code Closed Status Code

Sprint ID Iteration ID
Resolved By Resolved by
Severity Severity
TFS Resolved Reason Reason
Description Description
Environment System Info
Labels Tags
Priority Priority
Reporter Created by

SO B BRI I i Y 8 8 I B B B Y A B B B B R OR BRSO3 B3 IR B

Time Tracking Estimated Original Estimate

Time Tracking Logged &~ Completed work

Tabul’ka 1 Tabulka mapovania poli

Ako sme uz spominali, ked’ze Jira je v ramci Informacného systému nova, nenachadzaju
sa Vv nej vSetky potrebné polia. Preto je potrebné zistit, ¢i sa zodpovedajtice pole v Jire nachadza

a ak nie, je potrebné ho vytvorit’.
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Jira pole Povod Typ pola
Epic Name Systém Textové pole
Summary Systém Textové pole
Assignee Systém Vyber uzivatela
Sprint Systém Textové pole
Story Points Systém Ciselné pole
TFSWorkltemID Vlastné Textové pole
Steps to reproduce Vlastné Textové pole
Created in TFS Vlastné Datum
Activity Vlastné Vyber zo zoznamu
Acceptance Criteria Vlastné Textové pole
Changed By Vlastné Vyber uzivatela
Changed Date Vlastné Datum
Closed By Vlastné Vyber uZivatela
Closed Date Vlastné Datum
Closed Status Vlastné Vyber zo zoznamu
Closed Status Code Vlastné Vyber zo zoznamu
Sprint ID Vlastné Ciselné pole
Resolved By Vlastné Vyber uZivatela
Severity Vlastné Vyber zo zoznamu
TFS Resolved Reason Vlastné Textové pole
Description Systém Textové pole
Environment Systém Textové pole
Labels Systém Pole retazcov
Priority Systém Vyber zo zoznamu
Reporter Systém Vyber uZivatela
Time Tracking Estimated Pole Doplnku Cislo
Time Tracking Logged Pole Doplnku Cislo

Tabulka 2 Tabulka povodu a typov pouzivanych poli v Jire

Vlastné pole sa v Jire vytvori nasledovne: [20]
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1. Vuacte sadmin pravami zvolime v hlavnom menu ,Sprava Systému Jira“ —
»Poziadavky*

Na stranke Poziadavky potom ndjdeme V paneli v l'avej Casti ,,Vlastné polia“
V sekeii vlastné polia potom klikneme na ,,Pridat’ vlastni pole*

Vyberieme typ pol'a a klikneme tlagidlo ,,Dalej“

o B~ W

Zadame meno pola a stru¢ny popis na co pole sluzi a klikneme tlacidlo ,,Vytvorit™

Takto vytvorené pole vSak nie je dostacujuce, nakol’ko ho systém Jiry mozno eviduje,

avsak nato aby sme s pol'om mohli pracovat’ je potrebné ho priradit’ na obrazovku. [21]

1. Vuaéte sadmin pravami zvolime v hlavnom menu ,Sprava Systému Jira“ —
»Poziadavky*

2. Na stranke Poziadavky potom najdeme v paneli v 'avej Casti ,,Obrazovky*

3. Tu moZeme vytvorit’ novi obrazovku alebo konfigurovat’ uz existujicu. Ked'ze my
pracujeme so synchronizaénym nastrojom, ktory poziadavky vytvara alebo edituje je
potrebné pridat’ polia na obrazovku nastavenu pri vytvarani alebo editovani poziadavky.
N4jdeme preto pozadovant obrazovku a klikneme na ,,Konfiguracia“

4. Zobrazi sa ndm zoznam poli viditeI'nych na obrazovke. Ak prejdeme na spodok zoznamu
najdeme tam pole poskytujlice vyber zo zoznamu. V tomto vybere vyberieme potrebné

polia a pridame ich na obrazovku pomocou tla¢idla ,,Pridat™

Niektoré polia ako napriklad typu vyber zo zoznamu je potrebné eSte Specificky
mapovat’. Dosiahneme to tak, ze pri zmapovanej dvojici kliknime na tlacidlo ,...“ nasledne tak

mozeme zmapovat jednotlivé hodnoty.
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High = 2 Remove

Highest = 1 Remove

Low = 4 Remove

Medium = 3 Remove
Empty value v = anything else

anything efse = 4 v

Obrézok 7 Nahl'ad na nastavenie mapovania pol’a priority

Pri kazdom mapovani je taktiez mozné nastavit, ¢o sa udeje v pripade, Ze sa v zozname
Jiry nevyskytuje polozka zoznamu z TFS a naopak. Ako mdzeme vidiet na obrazku vyssie,
hodnota priority v Jire (stipec vlavo) moze byt prazdna. Naopak v pripade DevOps Boards je

4

Dalsim krokom je nastavenie mapovania jednotlivych typov poziadaviek respektive
pracovnych poloZiek. Mapovanie typov tiketov je dolezité z hl'adiska nastavenych pracovnych
tokov (workflowov), individualnych zobrazenych poli a vyznamu samotného tiketu. Mapovanie

je zobrazené v nasledujucej tabulke.

Azure Board pracovna
Jira poziadavka Smer synchronizacie polozka
Bug & Bug
Epic & Epic
Feature &~ Feature
Story & User Story
Task 4 Task

Tabul’ka 3 Tabul'ka mapovania typov tiketov

Nesmieme zabudnut’, Ze medzi jednotlivymi typmi tiketov st pre zlepSenie prehl'adnosti

a ulahcenie projektového riadenia urCité vztahy. NajcastejSie vyskytujuce sa vztahy su
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rodi¢/potomok a takzvany Epic. Zatial ¢o vztah rodi¢/potomok je zahrnuty spolu so
synchronizaciou komentarov, priloh a hypertextového prepojenia medzi Standardnym
prednastavenym mapovanim, epic mapujeme na zaklade pol'a Epic link (Jira) a Area (DevOps).
Zvysné vyuzivané vzt'ahy je potrebné mapovat rucne. Mapované vzt'ahy zobrazuje nasledujuca

tabul’ka

Jira vztahy Smer synchronizdcie Azure Boards vztahy
relates to / relates to < Related / Related
is duplicated by / duplicates & Duplicate of / Duplicate

Tabul’ka 4 Tabul'’ka mapovania vzt'ahov

Ako posledné je potrebné zmapovat jednotlivé stavy. Stavy st zékladné kamene
zobrazujuce tok prace jednotlivych druhov tiketov. Nakol’ko nazvy jednotlivych stavov sa mozu
Ciastocne lisit’, no ich vyznam moze byt pre nasu potrebu rovnaky, niektoré stavy mapujeme aj
pomerom 2:1. V takomto pripade stav oznaceny ako ,,Default™ bude mat’ pri mapovani vacsiu
prioritu. Ak sa v tikete taky stav nenachadza, synchroniza¢ny nastroj skontroluje vyskyt

druhého stavu. Mapovanie stavov zobrazuje nasledujica tabul’ka.

Smer
Jira stav synchronizacie Azure Board stav
Active (Default) &
Reopened & Active
Approved 4 Accepted
Closed (Default) &
Passed & Closed
& In Progress (Default)
In Progress & Ready
New 4 New
Open 4 Design
Removed & Removed
Resolved & Resolved

Tabulka 5 Tabul'ka mapovania stavov
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Po zmapovani a nastaveni vSetkych parametrov aktivujeme synchroniza¢ny profil, ktory
sleduje vsetky ulozené zmeny na oboch stranach. Fungovanie si ukdzeme a otestujeme
prostrednictvom vytvorenia poziadavky v Jire asledovanie stavu poli v TFS a naopak.

Synchronizované data si ukazeme na nasledujucich obrazkoch.

@ Mill Support / AS-13
= New test Jira-TFS
# Edit Q Comment Assign  More v Reopened Admin v Time to SLA v

v Details

Type: Task Status: (View Workflow)
Pricrity: -~ High Resolution Completed

Labels support

TFSWorkltem|d: 52979

v Description

MNovy testovaci tiket pre synch

Obrazok 8 Ukazka zakladnych synchronizovanych poli Jira

52979 New test Jira-TFS

e}-\dam Chlebovec ¥ 3 comments  support X
® Closed Area A_Support
Reason 0O Completed teration A_Support
Description Ao~ Planning

B/ UAhSpiZE5W Priority
2

Novy testovaci tiket pre synch

Effort (Hours)

Criginal Estimate
2

2

T
I

Implementation

[ts}

Obrazok 9 Ukazka zakladnych synchronizovanych poli DevOps Boards

Ako mézeme vidiet’ na obrazku polia obsahujt rovnaké hodnoty v poliach:
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- Typ poziadavky: ,, Task*

- Nazov poziadavky: ,,New test Jira-TFS*

- Stav:,,Closed*

- Reason/Resolution pole je rieSené jednosmernou synchranizaciou DevOps — Jira
z dovodu, Ze pole v DevOps sa voli automaticky anie je mozné ho pomocou
synchronizatora menit’. Informaciu preto z DevOps prevedieme do Jiry do pol'a ,, TFS
Resolved Reason® a nésledne ho automatizovane pri prechode do vyrieSeného stavu
doplnime. V tomto pripade m6zeme vidiet’ hodnotu ,,Completed*

- Popis poziadavky: ,,Novy testovaci tiket pre synch*

- Priorita je synchronizovana podl'a jednotlivych hodnétObrazok 7 Nahl'ad na nastavenie
mapovania pola priority (Obrazok 7 Nahl'ad na nastavenie mapovania pol'a priority)

- Stitok je taktiez v oboch pripadoch s hodnotou ,,support*

Tieto polia su teda synchronizované spravne podl'a ich nastavenia mapovania. Dalej sa pozrieme

na synchronizaciu komentarov.

e Adam Chlebovec commenred o y=ar oge

koment pisany v TF>

o Adam Chlebovec commented o year ogo

Koment pisany v Jire

Comment Added in JIRA by Adam Chlebovec

o Adam Chlebovec commented o year ogo

## TF54)IRA_AS-1 - this is special comment added by TF54)RA Synchronizer

Obréazok 10 Ukazka synchronizovanych komentarov DevOps
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All Comments Work Log History Activity Transitions SLA Overview Git Roll Up  Git Commits

v & Adam Chlzbovec added a comment - 27 )an/20 12:54 PM

Koment pisany v lire

v & Adam Chlebovec added a comment - 04/Feb/20 3:41 PM
kement pisany v TFS

Added in TFS by Adam Chlebovec

Q) Comment

Obréazok 11 Ukazka synchronizovanych komentarov Jira

V ramci synchronizacie komentarov mézeme vidiet' rozne pridané informécie. Ako
prvy sa prida komentar do DevOps Boards, ktory sa nesynchronizuje. Tento komentar sluzi na
vytvorenie dvojice s poziadavkou v Jire. Ide o vysledok nastavenia vytvorenie vazby na
komentar pri prvotnom nastavovani synchroniza¢ného nastroja. V Jire je opozitom tohto
komentara pole ,,TFSworkItemId®. V pripade synchronizacie Standardnych komentarov nastroj
vzdy v prenesenom komentéri nechd informéciu o tom, kto komentar originalne pridal. Je to
z toho dovodu, Ze nastroj funguje a vykonava zmeny v mene pouzivatel'ského tétu, ktorym je
pripojeny. Je teda Jedno kto by pridal komentér, ak je v tomto pripade nastaveny ucet Adam
Chlebovec, tak budu vSetky komentare a akcie vykonané pouzivatelom Adam Chlebovec. Preto

je dolezité zachovat informaciu o pévodnom tvorcovi komentéaru.

Podobny pristup prenosu pod pripojenym Uétom vidime aj v pripade vykadzanych
a naplanovanych pracovnych hodin.

» Time Tracking
Estimated: 2h
Remaining

Logged: ./

M0
-

Obrazok 12 Ukazka synchronizovanych poli v oblasti planovania a vykazovania v Jire
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Effort (Hours)

- ol Sl aLo

1!
m
[

Obrazok 13 Ukazka synchronizovanych poli v oblasti planovania a vykazovania v DevOps

Boards

Ako moézeme vidiet, hodnoty st synchronizované spravne, v tomto pripade nastava
problém podobny ako pri komentaroch, no bohuzial tu uz nie je tak osetreny. Ide teda
0 problém, ze prenesend hodnota je zapisani pouzivatelom, ktory je nastaveny pre
synchronizaciu. Data st tym padom ¢iastoéne znehodnotené a nedaju sa vyuzit’ na reportovanie
vykazov aplanovanie. Tato skuto¢nost zabranuje bezproblémovej subeznej praci v oboch
nastrojoch subezne nakol'ko dochddza k znecisteniu dat. Ak vSak zoberieme do uvahy, Ze
vykazovanie areportovanie prace v DevOps Boards je na podobnej Udrovni ako pri
synchronizicii, nemodzeme tento nedostatok brat' ako Uplny minus. Tento synchroniza¢ny

nastroj pracuje na leveli pouzivatel'ského rozhrania.
VVyhody

- Siroka moznost’ nastaveni
- Funguje aj na starSej verzii DevOps bez nutnosti vytvorenia vlastného pola

- Moznost’ mapovania konkrétnych hodn6t
Nevyhody

- VSetky zmeny su vykonané pod pouZivatel'skym uctom nastavenym pri vytvarani
synchroniza¢ného profilu
-V pripade nastavenia prili§ kratkeho synchronizacného intervalu a velkého poctu

synchroniza¢nych profilov sa moze stat’, Ze sa vd’aka FIFO pristupu nastroj zasekne.

3.3 Integracia Jira Software a Git
Pre integraciu Jiry s Git pouzijeme nastroj Git Integrations for Jira, ktory najdeme na

Atlassian obchode. Vyber tohto nastroja bol z dovodu, Zze sa jedna o konkrétne rieSenie
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poskytované Tento nastroj nainStalujeme podla postupu zo zaliatku tejto kapitoly. Po

nainStalovani aplikaciu ndjdeme v zozname Vv zlozke ,,Sprava aplikacii®.

1. Po najdeni aplikacie v zozname zvolime danu aplikaciu a klikneme na ,,za¢iname*

2. Nasledne stlacime tlacidlo ,,...“ nachadzajice sa vedla tlacidla ,,Pripojit™ a zvolime
moznost’ Microsoft.

3. Vpoli Externd sluzba zvolime moznost Team Foundation Server — nakolko sa tam
nachadza nas firemny Git repozitar.

4. Vyplnime URL na ktorej sa nachadza nas repozitar

5. Vyplnime prihlasovacie udaje technického uctu, ktory ma pristupové prava ku vsetkym
repozitarom a stla¢ime pripojit’
V pripade tejto integracie je postup vel'mi priamy a neposkytuje ziadne moznosti iného

nastavenia.

Nakol'ko Git je nastroj na kontrolu verzii, Standardne integracia zabezpeCuje najmi

zobrazovanie jednotlivych siborov v rdmci projektov a ich verzii. Integracia nam zabezpecuje

moznost” vidiet' projekty a jednotlivé subory, ako aj zmeny a zaroven poskytuje moznost

jednotlivé zmeny vo verziach priradit’ k poziadavkam v Jire. Tento typ integracie poskytuje

pripojenie a zmeny na datovom leveli.

Browse

3

SE B test project ¢ Mk as tavorite 0 Start watching

¥ Martin - test project /

Commit message Latest commit

Obréazok 14 Zobrazenie suborov v repozitari cez Jiru

Vyhody

Vel'mi rychla a efektivna integracia

Moznost priradenia poziadaviek k jednotlivym zmenam
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- Integracna aplikécia je zdarma
Nevyhody
- Niesu

3.4 Integrécia Jira Software/ Jira Service Desk s aplikaciou Microsoft

Teams

Pri integrovani Jiry s MS Teams su hlavnymi favoritmi dve konkurujuce aplikécie:

- Microsoft Teams Jira Connector

- Microsoft Teams for Jira

Obe aplikécie poskytuju presne td istd funkcionalitu s tym, ze nami zvolena aplikécia Microsoft
Teams for Jira je vytvorena apodporovana priamo spolo¢nostou Atlassian, takze ide
0 prémiovy licencovany produkt, ktory je navySe zdarma oproti 29 dolarovej ro¢nej licencii

aplikacie Microsoft Teams Jira Connector.
Pre integraciu Jiry a MS Teams je potrebné nainstalovat’ dve aplikacie tretej strany.

- Do Jiry nainstalovat’ aplikaciu Microsoft Teams for Jira Server

- Do MS Teams nains$talovat’ aplikaciu Jira Server

Ako prvé nainStalujeme aplikaciu Microsoft Teams for Jira Server do nasej inStancie
Jiry. Tato aplikéaciu ndjdeme v Atlassian obchode a nainstalujeme S$tandardnym spdsobom,
Ktory sme si opisovali na zaciatku tejto kapitoly. Potom je potrebné vykonat nasledujtice kroky:

[22]

1. Prejst do sekcie ,,administracia®, nasledne vybrat moznost’ ,,Aplikdcie* v pravom
hornom rohu v Jire

2. Nasledne vyberieme ,,Integracie a ,,Odkazy aplikacii‘

3. Nasledne do okna pre odkaz vlozime adresu https://jira-server.msteams-atlassian.com/
a stlacime ,,Vytvorit’ novy odkaz*

4. Na prvej obrazovke dialégového ona zaddme do pola nazov aplikécie ,,Microsoft
Teams®, zaciarkneme policko ,,Vytvorit’ prichddzajuci odkaz* a klikneme ,,Pokraovat™

5. Na nasledujucej obrazovke dialogového okna vlozime nasledujtice udaje:
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6.
7.

a. Do pola kI'i¢ zakaznika zaddme hodnotu ,,OauthKey*
b. Do pol'a meno zakaznika zadame hodnotu ,,MicrosoftTeamsIntegration‘
c. Vyplnime pole verejny kI'a€, tento kI'a¢ ndjdeme v nasej nainStalovanej aplikacii
v Jire v ¢asti nastavenie
Klikneme na ,,Pokracovat™

Nésledne sa zavrie dialégové okno a zobrazi sa nam informéacia o Gispesnom nastaveni

Nasledne nain$talujeme aj aplikaciu do MS Teams. InStalaciu vykoname nasledujucim

postupom: [22]

1.

o M 0D

Pre inStalaciu aplikécii tretich stran do MS Teams je potrebné mat’ prava od Office 365
administratora

V MS Teams najdeme v 'avom dolnom rohu tla¢idlo Aplikacie

Vo vyhl'addvaci najdeme aplikéciu ,,Jira Server

Zvolime nainstalovat’

Po nainStalovani sa nam zobrazi dial6gové okno, ktoré pozaduje Jira ID. Jira ID n4jdeme

opat’ v nainStalovanej aplikdacii v Casti ,,sprava aplikacii*

MS Teams je v ramci podniku hlavny interny komunikaény nastroj. Je preto prirodzené,

7e jedna z hlavnych poziadaviek na integraciu bude moznost’ rychleho a efektivneho zasielania

a zdiel'ania jednotlivych poziadaviek. Pre zdielanie poziadavky je potrebné v ramci chatu

v paneli s doplnkami kliknit' na logo aplikécie Jira Server a nasledne vyhl'adat’ poziadavku,

ktorti chceme zaslat. Poziadavku je najlepsie hl'adat’ podl'a kl'ica,. KI'a¢ sa v Jire sklada zo

skratky projektu a ¢isla poziadavky oddelenych pomlckou. V nasom zobrazeni na obrazku je

kl'a¢€ pre poziadavku AS-17.
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Jira Server

Mill Support Watch issue

Reporter: Adam Chlebovec
Assignee: Adam Chlebovec

Comment View in Jira

Obréazok 15 Zasielanie poziadavky pomocou MS Teams

Ako mozeme vidiet, zasland poZziadavka obsahuje aj zopar zakladnych tudajov
0 poziadavke. V pripade, Ze mame takuto poziadavku zdiel'ant v konverzacii, vieme ju
samozrejme jednym kliknutim otvorit’ priamo v Jire, vieme ju vSak aj priamo v prostredi MS
Teams komentovat’ po kliknuti na tlacidlo komentovat’. Funkciu pridania rychleho komentéra

mozeme vidiet’ na nasledujucom obrazku.

60



11:12 PM

¢ lira Server

Mill Support Watch issue

Reporter: Adam Chlebovec
Assignee: Adam Chlebovec

Comment View in Jira

Add your comment to AS-17

Komentar|

Type a new message

Obréazok 16 Pridanie rychleho komentara na poziadavku prostrednictvom MS Teams

TaktieZ je moZzné vytvorit komentar zo spravy. Sta¢i kliknat’ na pole spravy a v pravom
hornom rohu zvolit’ tlacidlo ,.,...“. Po stlaceni tohto tlac¢idla sa nam zobrazi zoznam akcii kde
vyberieme d’alSie moznosti a pridat’ komentar. Néasledne sa nam zobrazi dialégové okno, kde

mozeme spravu este upravit’ a musime vybrat’ poZiadavku, ku ktorej sa ma komentar pridat’.

Nastroj podporuje aj funkcionalitu Jiry v oblasti filtrov. VV ramci Jiry pozname tri druhy

vyhl'addvania:

- Rychle
- Standardné

- Pokrocilé

KedZe nas v ramci nastavovania a integracie Jiry zaujima nastavit’ systém ¢o najlepsie,
budeme sa venovat’ pokrocilému spdsobu filtrovania. Pokrocilé filtrovanie je vel'mi uzito¢né
a podporuje ho vlastny Jira dotazovaci jazyk JQL (Jira Query Language). Tento jazyk je
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navrhnuty tak, aby vyhovoval vSetkym potrebam, od rychleho vyhladdvania zaloZzené¢ho na
texte az po zlozité komplexné vyhl'adavanie naprie¢ tiketmi v Jire. K filtrovaniu pomocou JQL
sa dostaneme cestou: poziadavky — Hl'adat’ poziadavky — Rozsirené. Do dialégového okna
potom nasledne piSeme pozadovany dotaz. Po napisani dotazu stlacime tlacidlo ,,Hl'adat™. Takto
zobrazeny filter m6zeme nasledne ulozit’ za pomoci tlacidla ,,Ulozit” ako*, kde zaddme nazov
filtra a potvrdime. V nasom pripade, budeme vyuzivat filter, ktory filtruje aktualne nevyrieSené
poziadavky pouzivatela, ktory filter zobrazuje a neobsahuje uvedeny Stitok. Dotaz vyzera

nasledovne:

assignee = currentUser() AND statusCategory in ("In Progress", "To Do") AND labels not in

(Intern_Timelog)

Na to, aby filter fungoval viacerym pouzivatel'om je potrebné aby im bol filter zdiel'any.
Pre zdiel'anie filtra je potrebné ist’ na poziadavky — spravovat’ filtre nasledne néjst’ ulozeny
filter, ktory chceme zdiel'at’ kliknut’ na ikonu nastavenia — upravit’ a pridat’ pouZzivatel'ov alebo
skupiny pouzivatel'ov, ktorym chceme filter zdielat’. [23] Vysledok tohto filtra moZzeme vidiet

v MS Teams. Intefracia komunikuje na leveli aplikaéného rozhrania.
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Hi, Adam Chlebovec!

<€ Jira Software

Assignet to me not closed not timelog

Summary Assignee Status Created v  Updated

Technicky support pri zabezpe&eni webinéra Adam Chlebov... 471421 4/20/21

Notebook Baterka, ventilator Adam Chlebov... 2/19/21  2/23/21

Novy pocitac Adam Chlebov... 2/11/21  2/19/21

Bezpecne maily Adam Chlebov... . ) 2/10/21  2/23/21

SLA prostredie pre Adam Chlebov... ! 214521 2/16/21

Vytvorenie portalu pre ! Adam Chlebov... IN PROGRESS 1/21/21 1/26/21

Odstran problemove stare predpisy Adam Chlebov... 1/7/21 11721

Uprava workflow . ) Adam Chlebov... 10/19/20  2/25/21

Confluence knowledge base Adam Chlebov... ) 10/2,/20 10/2/20

Obrazok 17 Zobrazenie vybraneho filtra v MS Teams

Po vybrani poziadavky z vyfiltrovaného zoznamu sa ndm zobrazi editovatel'ny nahlad.
V tomto nahl'ade moézeme editovat’ vybrané polia rovnako tak ako pridat komentéar. Polia
v nahlade su bohuzial iba zakladné informacie anedaju sa nastavit v ramci nastavenia

obrazovky v Jire. Polia, ktoré sa zobrazuju v nahl'ade su:

- Sumar

- Popis

- Komentare
- Riesitel

- Stav

- Priorita

- Zadavatel
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- Déatum poslednej zmeny

- Datum vytvorenia poziadavky

Details
Assignee:

© 2dam chien...

Jira - reaktvu) tnal

Description

Status:

| In Progress

Comments

Priority:

Adam Chlebovec 08/21/20 17:50
reaktivuj trial na pondelok

o Reporter:

o Adam Chlebovec

= Highest

Updated  04/21/21
Created 03/05/20

Obrazok 18 Rozsireny nahl'ad poziadavky v MS Teams

Okrem zdiel'ania zobrazovania a pracovania s uz vytvorenymi poziadavkami aplikacia
poskytuje aj moznost’ poziadavky prostrednictvom MS Teams vytvorit. Vytvorenie novej

poziadavky je mozné dvoma sposobmi:

a. Vytvorenie novej prazdnej poZiadavky pomocou kliknutia na aplikaciu Jira Server
nasledne kliknat’ na tlacidlo ,,+ a zvolit’ vytvorit’ poZiadavku. Takto sa nam zobrazi
prazdny formular na vytvorenie poZiadavky aky je mozeme vidiet na obrazku nizsie. Na
rozdiel od nadhl'adu poZiadavky, kde nemdzeme ovplyvnit’ zobrazené polia nastavenim
obrazovky v Jire pri vytvarani novej poziadavky sa nam zobrazi obrazovka nastavena

pri vytvarani poziadavky podla projektu.

64



0 Jira Server

Create an issue

Project

@) Mill Support

lssue Type
OV ARETS
Some issue types are unavailable due to incompatible field configuration and/or workflow

associations.

Summary

Test

Description

Obréazok 19 Vytvorenie novej poziadavky prostrednictvom MS Teams

b. Vytvorenie novej poziadavky zo spravy. Podobne ako pri vytvoreni komentara zo spravy
ideme na pole spravy a v pravom hornom rohu zvolit” tla¢idlo ,,...“. Po stlaceni tohto
tlacidla sa ndm zobrazi zoznam akcii kde vyberieme dalSie moZnosti a vytvorit
poziadavku. Pri vytvoreni poziadavky sa nam zobrazi rovnaké dialogové okno ako
v prvom pripade s rozdielom, Ze pole popis obsahuje obsah spravy a pole zadavatel je

odosielatel’ vybranej spravy.

Vyhody
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- Vyuziva rozpoznavanie pouzivatel'ov za pomoci uz nastavenej integracie s AAD
- Siroka funkcionalita a moznost' personalizacie filtrov ¢i obrazoviek pri vytvarani

poziadaviek
Nevyhody

- PomalSie reagovanie aplikacie pri praci oproti praci priamo v Jire

- Nutnost’ manualne pridavat aplikaciu do kazdého vlakna v MS Teams

3.5 Integracia Jira Software/Jira Service Desk s mail serverom

Microsoft Exchange
Pri integracii Jiry s mailom zvolime dve rieSenia. Prva integracia sa zaobera integraciou
s Jira Service Desk aplikaciou, kde vyuzijeme moznost konfiguracie mailu ako kanalu pre
komunikaciu so zdkaznikom. Pre pripad Jira Software vyuzijeme aplikaciu ,,Adaptavist
ScriptRunner for JIRA“. Dovod, preco pristupujeme k dvom rieSeniam su licencie a teda
potreba licencie zvlast’ pre Jira Service Desk a zvlast' pre Jira Software. V oboch pripadoch ide

0 integraciu s datami na datovom leveli.
Jira Service Desk

Pre integraciu Service Desku s mailovym serverom vyuZivame priamo funkcionalitu
zabudovanu v rdmci nastroja. Pri nastaveni automatického vytvorenia tiketu v Jira Service Desk

aplikacii postupujeme nasledovne: [24]

1. Nastavenie vykonavame s u¢tom, ktory ma prava globalneho administratora

2.V nastaveniach projektu, pre ktory chceme nastavit’ integraciu je potrebné vytvorit’ taky
typ poziadavky, ktory bude obsahovat’ polia sumar a popis. Ak sa Vv type poziadavky
vyskytuju aj in€ polia je potrebné aby boli tieto polia oznacené ako nepovinné

V projekte zvolime ,,Nastavenia projektu* a ,,E-mailové poziadavky*

Zvolime ,,Pridat’ e-mailovu adresu“

Vyplnime pristupové udaje pre mailovu adresu a mailovy server

o o k~ w

Pri vypliiani podrobnosti o e-mailovom tuéte vyberieme v poli E-mailovy protokol
moznost IMAP. Rozdiel, medzi IMAP. Rozdiel medzi POP a IMAP pri tomto nastaveni
je ten, ze IMAP po spracovani e-mailu tento e-mail oznaci ako preéitany, zatial’ co POP
e-mail po spracovani vymaze.
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Po kliknuti na tlagidlo ,,Dalej* vyberieme typ poziadavky, ktory sa nam pri spracovani

mailu vytvori a stla¢ime ,,Hotovo*

Pre vytvorenie poziadavky z e-mailu je potrebné, aby zasielatel’ e-mailu bol zaevidovany

medzi zdkaznikmi v projekte, pripadne bol projekt nastaveny tak, ze poziadavku moze zadat’
ktokol'vek.

Jira Software

Ako sme uz spomenuli pre vytvaranie poziadaviek z e-mailu v pripade Jira Software

pouzijeme aplikdciu Adaptavist ScriptRunner for JIRA. Tuto aplikaciu sme vybrali kvoli jej

Sirokému vyuzitiu a teda v zdujme uSetrenia poctu potrebnych licencii vyuzijeme funkcionalitu

tejto aplikacie. Ako prvé je teda opat’ potrebné nainstalovat’ aplikaciu z Atlassian obchodu. Po

instalacii je potrebné nakonfigurovat’ spracovanie e-mailov: [25]

1.

Prihlaseny pod uctom s globalnymi administratorskymi pravami vyberieme v Jire

,2Administracia“ a ,,Systém*

V podstranke systém najdeme v 'avom paneli moznost’ ,,Prichadzajtca posta“

V prichadzajlcej poste najprv klikneme na ,,Pridat’ poStovy server POP/IMAP

a.
b.

Vyplnime meno servera a popis naco server slazi

Tak ako v pripade pri nastavovani Jira Service Desk vyberieme protokol IMAP
¢o zapricini, ze sa ndm maily nebudi po spracovani mazat’ ale oznacia sa ako
precitané

Vyplnime prihlasovacie tdaje pouZivatela, ktory ma pristup k danému

poStovému serveru a stlacime tlacidlo ,,Pridat™

Po pridani postového serveru klikneme na tlacidlo ,,pridat’ obsluhu prichadzajuce;j

posty*
a.
b.

Vyplnime meno

V poli server vyberieme moznost’ serveru, ktory sme pridali v predchadzajicom
bode

Ako obsluzny program vyberieme ,,ScriptRunner Mail Handler*

Do pola nazov prieCinka vlozime néazov priecinka, z ktorého chceme

spracovavat’ prichadzajuce e-maily. V pripade, Ze tento prieCinok nechame
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prazdny, maily sa buda spracovavat’ z hlavného prieCinku dorucenej posty.
Stlagime tlagidlo ,,Dal§i“
V pripade, Zze chceme spracovavat’ maily iba od urcitého odosielatel'a mozeme v poli
zachytené e-maily zadat’ konkrétny mail, z ktorého sa budt maily spracovavat do
poziadaviek.
V pripade, Ze vytvorenie poziadavky zlyha, m6zeme nastavit’ mailovl adresu na ktoru
sa za$le notifikécia o zlyhani
Ak zaSkrtneme pole vytvorit’ pouzivatel'a, Jira automaticky z kazdej spravy, ktora prisla
z nezaevidovanej e-mailovej adresy vytvori nového pouzivatela, tuto funkciu my
nevyuzijeme

Do pola skript vlozime nasledujuci Groovy skript:

import com.atlassian.jira.component. ComponentAccessor

import com.atlassian.jira.service.util.ServiceUtils

import com.atlassian.jira.service.util.handler.MessageUserProcessor
import com.atlassian.jira.user.ApplicationUser

import com.atlassian.jira.user.util.UserManager

import com.atlassian.mail.MailUtils

def userManager = ComponentAccessor.getComponent(UserManager)
def projectManager = ComponentAccessor.getProjectManager()
def issueFactory = ComponentAccessor.getlssueFactory()

def messageUserProcessor =

ComponentAccessor.getComponent(MessageUserProcessor)

def subject = message.getSubject() as String
def issue = ServiceUtils.findlssueObjectInString(subject)
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if (issue) {

return

ApplicationUser user = userManager.getUserByName("achlebovec@***.sk")

def project = projectManager.getProjectObjByKey("AS")

def issueObject = issueFactory.getlssue()
issueObject.setProjectObject(project)

issueObject.setSummary(subject)
issueObject.setDescription(MailUtils.getBody(message))
issueObject.setlssueTypeld(project.issueTypes.find { it.name == "Task" }.id)

issueObject.setReporter(reporter)

messageHandlerContext.createlssue(user, issueObject)
9. Stlac¢ime tlacidlo ,,Ulozit™

Skript je napisany pomocou jazyka Apache Groovy. Apache Groovy je mnohostranny
skriptovaci jazyk pre Jira platformu. Ide o vykonny a dynamicky jazyk s moznost'ou statickej
kompilacie. Jazyk je vytvoreny pre zlepSenie produktivity znamy vd’aka lahkej syntaxi. Je
l'ahko integrovatelny s Java aplikdciami a poskytuje Java aplikécii skvelé funkcia ako tvorba

jazyku $pecidlneho pre doménu ¢i funkéné programovanie.
Jira Software
Za pomoci skriptu sme vykonali nasledujlce nastavenia:
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- Predmet sa ulozi ako Sumar spravy

- Telo spravy sa nahra do popisu

- Zadali sme projekt podla kI'ica, do ktorého sa poziadavka vytvori
- Zadali sme typ vytvorenej poziadavky: ,, Task*

- Nastavili sme pouzivatel'a s pravami, pod ktorého pravami sa skript vykonava

Prilohy a obrazky sa aj v pripade nahratia do popisu automaticky nahraja ako priloha. Nahl'ad

vytvorenej poziadavky mozeme vidiet’ na nasledujuicom obrazku.

@ Mill Support /' AS-63

= test handlera

# Edit Q Comment Assign  More v Reopened Admin v Time to SLA ~
v Details
Type: Task Status: EEED (View Workflow)
Resolution Unresolved
Labels: None
TFSWorkltemid:

~ Description

Testik snad to pojde

5 pozdravom,

Adam Chlebovec | Support | (R
- - ti-loa | Slovak Republic | (R
adam.chlebove (IINEND

v Attachments

C/T\) Drop files to attach, or browse.

Obrazok 20 Nahlad na poziadavku vytvoreni pomocou e-mailu v Jira Software projekte
Vyhody

- MozZnost rozsirit skript o d’alSiu funkcionalitu ako napriklad vyplnenie inych poli

- Aplikécia okrem integracie poskytuje mnozstvo d’alsich funkcii v oblasti automatizacie
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Nevyhody

- Nie je mozné komunikovat’ ako v pripade Service desku
- Problém pri filtrovani mailov, z ktorych sa ma vytvorit’ poziadavka. Poziadavka sa tak
vytvori napriklad presunutim spravy do konkrétnej zlozky, z ktorej sa nasledne vytvori

poziadavka
Service Desk
Po nastaveni vytvarania poziadaviek z prijatych mailov je funkcionalita nasledovna:

1. V pripade, Ze na zadani mailov adresu pride sprava z e-mailovej adresy, ktora je
zaznamenana medzi zakaznikmi v rdmci Jira Service Desk projektu, vytvori sa nova
poziadavka do nastaveného projektu. Poziadavka sa vytvori tak, Ze predmet spravy je
Sumar atelo spravy je popis poziadavky. Pripadné prilohy sa prirodzene daji ako
priloha.

2. Ak tejto poziadavke pridame komentér, zékaznikovi je odoslany mail s obsahom
komentaru.

3. Ak zékaznik na tito spravu nasledne odpiSe, nevytvori sa nova poziadavka, ale tato
odpoved’ sa prida ako komentar. Ak odpoved’ obsahuje prilohy, priloha je pridana medzi
ostatné prilohy poziadavky. Pre dodrzanie tejto funkcionality je doleZité, aby zakaznik

pri odpovedi nemenil ndzov predmetu spravy.

N4hl’ad takto vytvoreného tiketu méZeme vidiet’ na nasledujucom obrazku.
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TEST-3
Test e-mail

# Upravit’ Q Komentar Priradit’  Viac « Pending  Start progress  Mark as Done Sprévca v Time to SLA +

¥ Detaily ulohy

Typ: Uloha Staw: (Zobraz pracovny postup)
Priorita Stredna Rozhodnutie: MNevyrieiens
Komponent/y. Ziadne
Stitky: Ziadne
v Popis

Testovaci e-mail pre vytvorenie poZiadavky
~ Prilohy

C{} Pustit sibory pre pripojenie, alebo prehladavat.

» Suvisiace polozky vedomostnej databazy

(3] Tempo
() Tem

v Aktivita

Vietky Komentare Zapisprace Historiazmien Aktivita Transitions SLA Overview GitRoll Up  Git Commits t

v & Adam Chlebovec pridal/a komentar - 26/apr/21 10:55 PM
Odpoved z Jira Service Desku

e Adam Chlebovec test pridal/a komentar - 26/apr/21 10:59 PM REPORTER

Odpoved prostrednictvom e-mailu

Obrazok 21 Nahl'ad na poziadavku vytvorent pomocou e-mailu v Jira Service Desk projekte
VVyhody

- Je moZné informovat’ zdkaznika o priebehu rieSenia jeho poziadavky
- Je mozné zapnut' funkciu zbierania spétnej vézby, kde po uzavreti poziadavky pride

zékaznikovi dotaznik s prieskumom spokojnosti.
Nevyhody

- Niektoré mailové aplikacie =zasielaji odpoved’, ktora obsahuje celu predoslu

konverzaciu. Tato konverzéacia sa potom cela opakovanie uklada v komentaroch
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ZAVER

Cielom prace bolo integrovat’ Jira platformu do spolo¢nosti, ktora vyuziva Cisto
Microsoft technoldgie za viziou zefektivnenia pracovnej ¢innosti, komunikacie a reportovania.
Pre uskutoCnenie tejto integracie sme si najprv predstavili jednotlivé aplikacie a ich vyuzitie
v ramci podniku, nasledne sme stanovili jednotlivé ciele, ktoré sme chceli integréaciou
dosiahnut’. Proces integrovania sme rozdelili do troch ¢asti. V prvej ¢asti sme vybrali nastroj
(aplikéciu), ktord nam integraciu zabezpecuje. Po vybere integracnej aplikacie sme aplikaciu
nainstalovali a na zédklade analyzy poziadaviek nastavili jednotlivé parametre. Po uspesnej
instalacii a konfiguracii sme integraciu manualne otestovali na zaklade ocakavanych

pouzivatel'skych scenarov.

Tieto scenare sa nam podarilo do zna¢nej miery naplnit’. V pripade autentifikacie mame
funkény sposob prihlasenia sa za pomoci doménovych prihlasovacich Gdajov ulozenych
v Azure Active Directory. Metdda tejto autentifikéacie je efektivna a stale umoziiuje aj klasicky
spbsob autentifikacie poskytovany priamo Jirou. Miernou neprijemnostou je nemoznost
pridania autentifikdcie cez Jira Service Desk portal na zadanie internych poziadaviek na
Support. V pripade, Ze je ale pouzivatel’ prihlaseny cez Jira Software nie je d’alSia autentifikacia

potrebna.

Pri integracii Jery s Azure DevOps Boards sme najprv spravili analyzu na strane
momentalne aktivne vyuzivaného Azure DevOps Boards na zaklade ktorej sme vytvorili v Jire
potrebnd konfiguréciu. Po konfiguracii samotnej integracie sa ndm podarila plne funk¢éna
integracia zabezpecujuca obojstrann(l synchronizaciu tiketov bez zavislosti na fakte, v ktorom
néstroji bol tiket vytvoreny alebo zmeneny. Pri testovani funkénosti zmien v oboch nastrojoch
sme vSak narazili na fakt, Ze vSetky zmeny vykonané na strane néstroja, ktory nebol pdvodne
vyuzity na zmenu bol vykonany v mene pouzivatel'ského uc¢tu zadaného pri konfiguracii
integra¢ného nastroja. Tato skuto¢nost’ do istej miery zneCist'uje data v oblasti vykazovania

odvedenej prace, ¢o spésobuje problémy pri tvorbe reportov na strane Jiry.

Integrécia Jiry s Git nastrojom na spravu verzii suborov sme dosiahli presne oCakavany
vysledok, kde sa nam podarilo napojit’ Git repozitar do prostredia Jiry. Vd’aka tomu je mozné
priamo cez Jiru sledovat’ jednotlivé repozitare, zmeny stavov suborov a pridelovat’ jednotlivé

zmeny K poziadavkam v Jire.
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Integrécia Jiry s MS Teams vyrazne pomaha zlepsit’ komunikaciu pri préci. Nakolko je
MS Teams primarny nastroj na komunikaciu v rdmci podniku, vsetky pozadované funkcionality
su splnené. Jediny mierny nedostatok nastroja je pomalSia odozva pri praci s poziadavkami. To

je v8ak akceptovatelne.

Posledna integracia tykajlca sa integrovania Jira Service Desk a MS Exchange dopadla
presne podl'a o¢akavanie. Nakol'ko ide o priamu funkcionalitu Jira Service Desku i$lo o rychlu
konfiguraciu, ktora funguje presne podla poziadaviek. Jedina chyba krasy je, ze ak zékaznik
Service Desku zasle v odpovedi pripnutu celt konverzéciu, tak sa cela tto konverzécia dokola
nahrava do komentérov. Pri integracii s Jira Software sme nemali vel’ké ocCakavania kde sme
chceli dosiahnut’ iba jednoduché vytvorenie tiketu na zaklade prijatého mailu bez nutnosti
ziadnej d’alSej konverzacie so zasielatel'om mailu. Tato skuto¢nost’ sa ndm podarila za vyuzitia
funkcionality nastroja, ktory uz v Jire pouzivame atak nebolo potrebné kupovat’ licenciu

navyse.

Na zaver mozeme skonStatovat’, ze ciele prace sa ndm podarilo naplnit’ s jedinym
nedostatkom, kde sa ndm v rdmci integracie Jiry a Azure DevOps Boards nepodarilo udrzat
informécie o vykazovani. Nakol'’ko vykazovanie samotny Azure DevOps Boards podporuje len
do vel'mi malej miery, ktord nezabezpecuje ani moznost’ tvorby reportov sa tato skuto¢nost’ dala
ocakavat’ a teda nemdzeme to povazovat’ za chybu integracie. Tato praca teda vo findlnom
dosledku bude sluzit’ ako dokumentacia k zavedenému rieseniu v rdmci podniku. Forma, akou
bola préaca spisana je neutralna, neobsahuje ziadne detaily procesov ani $pecialne nastavenia,

ktoré by boli typické iba pre vybrany podnik. Na zaklade tejto skutocnosti je praca vhodna aj

.....
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