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AKTUALITY O ZDRUZENI CAESaR — Centrum
vzdelavania, vedy a vyskumu

Dria 19.5.2006 sa v priestoroch Fakulty managementu Univerzity Komenského
v Bratislave uskutoCnila medzinarodnd vedeckd konferencia pre mladych ucitelov
a doktorandov v rdmci internej grantovej Ulohy zdruzenia CAESaR ¢. 10-2006-12-01-01
Eurdpsky rozmer podnikania v prierezovych a odvetvovych ekonomikach s nazvom:

EUROPSKY ROZMER PODNIKANIA NA NARODNOM
TRHU SLOVENSKA —
aktualne otazky, vyzvy a perspektivy v odvetvovych a
prierezovych ekonomikach

Zoznam prispevkov autorov a program konferencie, je uverejneny na web
stranke zdruzenia CAESaR — http://zdruzeniecaesar.host.sk.

Vystupmi konferencie su: zbornik abstraktov, ktory vysiel v tlacenej forme
a Zbornik prispevkov z konferencie, ktory bol vydany na CD. Oba zborniky si mozZete
objednat’ na:
tel. Cisle 02/643 646 03,
0905/17 00 17 alebo
na e-mail adrese zdruzenia: zdruZenie.caesar@zoznam.sk

ZdruzZenie CAESaR pripravuje

konferenciu v ramci interného grantu ¢. 40-2006-12-01-02 s ndzvom

Aktualne trendy na medzinarodnych trhoch v sivislosti
s internacionalizaciou a globalizaciou ekonomiky.

Informacie o pripravovanej konferencii si uverejnené na web stranke zdruzenia CAESaR:
http://zdruzeniecaesar.host.sk v Casti Aktuality a Centrum vedy.

Organizacny vybor medzinarodnej vedeckej konferencie

Vas srde¢ne pozyva na prijemné pracovné stretnutie.

-bj-
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VOINY POHYB OSOB V EUROPSKEJ UNII

FREE MOVEMENT OF PERSONS IN THE EUROPEAN
UNION

Silvia Simkova
Abstrakt

Volny pohyb os6b v Eurépskej Unii ma uz velky vyznam aj pre Slovensko od jeho
vstupu do EU v maji 2004. Obcania Slovenskej republiky sa mézu bez obmedzenia
vol'ne pohybovat' po Uzemi SpoloCenstva nielen za UCelom cestovania, ale aj za
uCelom pracovania a podnikania. Samozrejme existuju aj tu urCité obmedzenia
uplatfiované rovnako voci vietkym clenom EU. ObCanom dlenskych Statov bol totiZto
priznany institat obcianstva EU a pravo na volny pohyb zarucuje ako zakladny prvok.
Zabranuje sa tu akejkol'vek diskriminacii.

Kl'icové slova

Volny pohyb osdb. Diskriminacia. Institit obdianstva EU. Prechodné opatrenia.
EURES. Eurdpsky rok mobility pracovnikov.

Abstrakt

The free movement of persons in the European Union is of great importance for
Slovakia since its entry in May 2004. The citizens of Slovak Republic can move around
the Union without restrictions not only to travel, but also to work or to start a
business. Of course, there are certain restrictions which apply to all the members of
EU all the same. Namely, all the members were adjudicated Institute of Citizenship EU
and the right to move freely is vested as a core element of it. This hinders any
discrimination.

Keywords

Free movement of persons, Discrimination, Institute of Citizenship EU, Temporary
arrangements, EURES, European year of mobility of workers

uvoD

Vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie sa vytvoril na Slovensku
priestor bez vnutornych hranic, kde sa realizuju Styri ekonomické slobody v stlade so
Zmluvou o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva. Ustanovenie ¢lanku 14 ods. 2 Zmluvy
o ES definuje vnatorny trh, ako priestor bez vnatornych hranic, kde st zabezpecené :
vol'ny pohyb tovaru, osob, sluZieb a kapitalu. Zamerom odborného prispevku je
analyzovat’ realizaciu vol'ného pohybu 0sob v podmienkach Slovenskej republiky.

VSEOBECNY PRAVNY ZAKLAD VOINEHO POHYBU 0SOB

Volny pohyb oséb v ramci Eurdpskej unie ( dalej len , EU ,) je jednym
z najviditelnejsich désledkov vstupu do tohto spoloCenstva, pretoZe slovenski obcania
sa mozu vol'ne pohybovat' po vsetkych clenskych Statov EU nielen ako turisti, ale aj za
UCelom zamestnat sa vinom Clenskom State alebo za Ucelom zaloZenia
podnikatel'ského subjektu.
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Zmluva o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva v ustanoveni €lanku 12 hovori,
Ze je zakazana akakol'vek diskriminacia z dovodu Statnej prislusnosti. Predmetné
ustanovenie explicitne ustanovuje, Ze vsSetky cClenské Staty Eurdpskej Unie musia
vytvarat’ rovnaké podmienky pre domacich a zahrani¢nych Ucastnikov trhu. Inymi
slovami povedané, vsetci Ucastnici trhu maju rovnaké postavenie a eurdpske pravo
odmieta privilegované postavenie z dévodu Statnej prislusnosti. Zakaz diskriminacie
moOzeme povazovat' za zakladny znak volného pohybu osob. Readlnym obsahom
zékazu diskrimindcie je pravo na rovnaké zaobchadzanie. Nasledne na to v €lanku
13 sa zavazuje vydat' opatrenia na zabranenie diskriminacie z dévodu pohlavia,
rasy, etnického pdvodu, viery alebo svetového nazoru, invalidity, veku alebo
sexualnej orientacie.

Samotna pravna Uprava vol'ného pohybu oséb je ustanovena v c¢lanku 39 (ex-

€1.48) Zmluvy ES. Obsahom ¢lanku je:

1. vo vnutri Spolocenstva je zabezpeceny vol'ny pohyb pracovnikov,

2. volny pohyb zahfiia pokial' ide o zamestnavanie, odmerovanie za pracu
ainé pracovné podmienky, zruSenie akejkol'vek diskriminacie medzi
pracovnikmi Clenskych Statov zalozenej na Statnej prislusnosti,

3. svynimkou obmedzeni oddvodnenych verejnym poriadkom, verejnou
bezpecnost'ou a ochranou zdravia zahfiia pravo:

a) uchadzat sa o skutoCne ponukané zamestnanie,

b) pohybovat sa za tymto Ucelom vol'ne na Uzemi Clenskych statov,

c) zdrziavat sa v niektorom z ¢lenskych Statov za Ucelom vykonu
zamestnania v slUlade so zakonmi a ostatnymi predpismi, ktoré
upravuju zamestnavanie vlastnych prislusnikov tohto Statu,

d) po ukonceni zamestnania zostat’ na Uzemi clenského Statu, a to za
podmienok, ktoré budld predmetom vykonavacich nariadeni
vypracovanych Komisiou,

4. ustanovenia tohto Clanku sa nevztahuju na zamestnavanie vo verejnej
sprave.

Osobitnym pripadom bodu 3, ¢lanku 39 su oblasti tykajlce sa cudzincov v oblasti
verejného poriadku, verejnej bezpeCnosti a ochrany zdravia ustanovené v ¢lanku
46 Zmluvy o ES.

Voci Slovenskej republike ako novému ¢lenskému $tatu EU ¢lenské krajiny
uplatiiuju ,, prechodné opatrenia * aZ do sedem rokov. Po prvych dvoch rokoch
prechodného obdobia sa mohli clenské Staty EU rozhodndt', ¢i zachovaju aktualne
domace obmedzenia pri reguldcii pristupu k trhu prace na dalSie tri roky alebo
povolia volny pohyb podla prava Eurdpskej Unie, zahrnutim podla moznosti
zabezpecovacej dolozky. Pojde potom o jednoduchy registracny postup, kde Komisia
nebude skimat’ ani obsah, ani pravne aspekty, anebude sa vyZadovat' ani
hlasovanie v Eurdpskej rade. Pokial ide o d'alSie prava migrujucich pracovnikov, ako
je pozivanie rovnakych socialnych a dafiovych vyhod, rovnaké podmienky v pristupe
k odbornému vycviku a preskolovanie, pravo na zliCenie rodiny a prijatie
akéhokol'vek rodinného prislusnika, vr. prislusnika, ktory je odkazany vyZivou na
pracovnika alebo ktory s nim Zije v jednej domacnosti, bolo Uplne zarucené ku diu
vstupu SR do EU 1.mdja 2004. Krajiny ako Irsko, Svédsko, Spanielsko a Velka
Britania umoznili Slovakom pracovat’ ihned’ po vstupe Uplne bez obmedzenia a za
rovnakych podmienok ako ich obcania. Samotny Volny pohyb oséb znamena aj to,
Ze okamzite od vstupu Slovenska do EU mozu slovenski podnikatelia a zZivnostnici
podnikat’ v ostatnych Clenskych krajinach, slovenské diplomy a odborné kvalifikacie
su uznavané a obcania SR rovnako maju upinu slobodu cestovania a trvalého pobytu
v inom State EU.
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Sloboda pohybu pracovnikov je zakladnym pilierom eurdpskej integracie. ZlepSenie
podmienok pre mobilitu pracovnych sil na jednej strane rozSiruje moznosti
zamestndvania ana druhej strane zamestndvatelom ulahCuje hladanie ludi
s vhodnou kvalifikaciou a praxou. V konecnom doésledku sa tak zlepSuje situacia
v oblasti zamestnanosti a efektivnost’ ekonomiky Unie ako celku.

EUROOBCIANSTVO

Zmluva o Eurdpskej unii z Maastrichtu zaviedla v €lanku 17 Zmluvy o ES
institat obcianstva EU a pravo na volny pohyb zarucila ako zadkladny prvok tohto
obianstva. Podl'a zmluvy je kazdy obcan kazdého Clenského Statu zaroveri obCanom
Unie. Obcianstvo Unie nenahradza Statnu prislusnost, len ju doplfa o niektoré dalsie
prava. Z obcianstva Unie vyplyvaju styri Specifické prava.

Obcan Europskej Unie ma pravo:

e slobodne sa pohybovat, cestovat’ a mat’ bydlisko v ktoromkol'vek Clenskom
State,

e volit abyt voleny v komundlnych volbach avo volbach do Eurdpskeho
parlamentu v ¢lenskom State trvalého pobytu,

e vyuzivat ochranu konzularnych a diplomatickych Uradov ktoréhokol'vek
Clenského Statu na Gzemi neclenského Statu, v ktorom nema krajina obcana
vlastné zastUpenie,

e podavat’ podnety Eurdpskemu parlamentu alebo obratit’ sa na eurdpskeho
ombudsmana s ciel'om dosiahnut’ pravnu napravu.

V stlade s principom volného pohybu osdb maji vietci ob¢ania EU zékladné
pravo slobodne prekracovat’ hranice medzi clenskymi Statmi bez akychkolvek
obmedzeni. Na kratkodobé pobyty obcanov EU sa nevztahuji vobec Zziadne
obmedzenia. VSetci obCania Unie maju pravo cestovat’ do iného clenského Statu
a pravo na pobyt v tomto State po dobu troch mesiacov. Vol'ny pohyb a cestovanie do
ostatnych clenskych Statov ulahcuje skutoCnost, Ze vnitri EU sa nevykonavaju
prakticky Zziadne hrani¢né kontroly. Zaclenenim Schengenskej dohody a naslednej
schengenskej legislativy (tzv. schengenského acquis) do Eurdpskej Unie a do acquis
communautaire Amsterdamska zmluva takmer Uplne zruSila (okrem Spojeného
kral'ovstva a Irska) kontrolu os6b na vnitornych hraniciach Gnie. Hrani¢né kontroly sa
dnes vykonavaju len na vonkajsich hraniciach.

VOL'NY POHYB FYZICKYCH 0SOB

Vol'nym pohybom fyzickych osdb sa zaoberaju €lanky 39 az 42 Zmluvy o ES.
Zarobkovo ¢innym osobam ako zivnostnikom, podnikatelom, slobodnym povolaniam
sa venuju €lanky 43 aZz 48 Zmluvy o ES. Tieto ¢lanky sa venuju nasledujicim
ustanoveniam:

e uchadzat' sa o zamestnanie ponikané v ktoromkol'vek ¢lenskom State

e pohybovat' sa za tymto Ucelom vol'ne po Uzemi Spolocenstva

e zostat’ v clenskom State za Gcelom vykonu zamestnania v sUlade
s platnym pravnym poriadkom tohto Statu, kde sa praca vykonava

e zostat' v Clenskom State aj po ukonceni pracovného pomeru

e nadobudndt’ na Uzemi iného ¢lenského Statu nehnutelnosti

Ustanovenie ¢lanku 39 sa vyznacuje priamym uc¢inkom. Zmluva o ES v ¢lanku 39
vytvara podmienky, aby sa obcCania Europskej unie slobodne pohybovali za Gcelom
zamestnavania po Uzemi inych Clenskych Statov EU a aby po ukonceni prace mohli aj
v State, kde vykonavali pracu pobudnut'.
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Primarna pravna Uprava je doplnena nasledujicou sekundarnou Gpravou:
-smernica 64/221 o koordinacii predpisov o pohybe a pobyte cudzincov
tykajlcich sa
dovodov verejného poriadku, verejnej bezpecnosti a verejného zdravia
-nariadenia (EHS) ¢.1612/68 o volnom pohybe pracovnikov vo vnutri
spolocenstva
-smernica 68/360/EHS o zruseni obmedzeni cestovania a pobytu pracovnikov
aich
rodinnych prislusnikov
-nariadenia (EHS) ¢. 1251/70 o prave pracovnikov zostat' na Uzemi Clenského
statu po
ukonceni zamestnania
-smernica 90/364/EHS o prave pobytu rodinnych prislusnikov
-smernica 90/365/EHS o prave pobytu pracovnikov aosob samostatne
zarobkovo ¢innych
po ukonceni ich Cinnosti
-smernica 90/366/EHS o prave pobytu Studentov

Pojem zamestnanec (pracovnik) je v eurdpskom prave chapany ako ten kto
v podriadenosti k inému osobne preftho vykonava zavisli pracu za odmenu.
Zamestnanec, Statny prislusnik ¢lenského Statu vykonavajuci pracu v inom clenskom
State ma pravo, aby s nim pocas vykonu prace Zili aj jeho rodinni prislusnici.

Za rodinného prislusnika sa povazuje:
- jeho manZelka, manzel a deti, ktoré nedosiahli vek 21 rokov alebo ktoré
vyzivuije,

- jeho predkovia a predkovia jeho manzelky, ktorych vyzivuje.
Predpokladom na ich spoluZitie je, Ze maju vhodné podmienky na byvanie. Deti tohto
pracovnika maju rovnaké pravo na vzdelanie ako deti tuzemcov. Clenské Staty nesmu
zavadzat' diskriminacné opatrenia voli tymto osobam, ktoré by bolo v rozpore
s eurépskym pravom.

CLENSKE STATY A ICH OPATRENIA PO 1.5.2004

Jednotlivé &lenské staty EU si vytvorili svoj vlastny reZim v nadvéznosti na )
vol'ny pohyb os6b. Nasledujlca analyza poukazuje na osobitosti ¢lenskych Statov EU.

Nemecko a Rakusko: Prechodné ustanovenia sa netykaju len slobodného pohybu
pracovnej sily, ale aj slobody vykonavania urcitych Specifickych sluZieb (zavisi od
krajiny). Potreba ziskat' pracovné povolenie sa vztahuje aj na tych ob¢anov novych
Clenskych krajin, ktori by chceli sluzbu vykonavat' spoza hranic a chceli by pri tom
pouZivat’ svojich vlastnych zamestnancov. V Rakusku sa m6zu vol'ne pohybovat’ len ti
pracovnici, ktori boli v Case pristupu ich krajiny zamestnani minimalne jeden rok (teda
od 1. maja 2003). V Nemecku ostali platné predtym dohodnuté narodné kvéty pre
zamestndvanie minimalne pocas dalSich dvoch rokov. Podla ocakavani Rakisko a
Nemecko aplikuje "prechodné obdobie" tak diho, ako to je len moZné - teda do roku
2011. Cena pracovnej sily v oboch krajinach patri v EU medzi najvyssie, Ulohu zohrava
aj ich geograficka poloha.

Cyprus: Stredomorsky ostrov ma vynimku z obmedzeni slobodného pohybu
pracovnej sily.
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Malta: Obcania Malty mdzu pracovat’ kdekol'vek v EU-15. Ostrovna krajina (400 000
obyvatel'ov) ma zaroven pravo uplatnit’ restrikcie ("zabezpecenia") migracie pracovnej
sily az do siedmych rokov.

Holandsko: Pocas predvstupovych rokovani holandska vlada vystupovala z pozicie
neplanujuce]j zavedenie prechodnych opatreni. No zaciatkom roku 2004 sa rozhodla
sprisnit’ svoju politiku. Urady zaroven prisl'Ubili, Ze urychlia proceduru udel'ovania
pracovnych povoleni pre obcanov z 6smych novych Clenskych krajin (Malta a Cyprus
su z povinnosti vylucené). Zrychlena procedlra je uplatiiovand na tie sektory
holandského hospodarstva, kde je nedostatok pracovnej sily. V tomto pripade nemusi
zamestnavatel’ dokazovat, Ze na pracovné miesto nema zaujemcu z Holandska, Ci
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Holandsko tiez vyhlasilo, Ze ak do krajiny pride
viac ako 22 000 pracovnikov rocne, zvazi dalSie sprisnenie politiky. Napokon sa
rozhodlo, Ze svoj trh prace pre l'udi z novych Clenskych Statov Unie predsa len otvori.
Stane sa tak az od januara 2007.

Finsko: Helsinki uplatnili "prechodné ustanovenia" minimdlne pocas dvoch rokov.
Pravidlom je, ze pracovné povolenie je vydané, len ak sa na pracovné miesto nendjde
finsky zaujemca. Restrikcie sa neuplatiiuji na Cyprus a Maltu, rovnako ako na
sezénnych pracovnikov a Studentov, hladajucich pracu na iastoCny uvdzok. Pristup k
praci pre obCanov ostatnych EU-10 nie je obmedzeny, ak st vo Finsku pre iny dévod,
nez hladanie zamestnania (podnikanie, rodinni prislusnici pracovnikov, Studenti).
Prechodné ustanovenia sa nedotyka ani tych, ktori uz v krajine Zili a pracovali
minimalne jeden rok, alebo na novych oblanov EU, ktori by mali pravo pracovat, ak
by boli obéanmi neclenskej krajiny EU. "Prechodné obdobia" sa nebudu tykat’ vol'ného
pohybu pracovnej sily v rdmci vol'ného poskytovania sluzieb. Finsko sa od maja 2006
neuplatriuje na trhu prace ziadne ochranné opatrenia proti novym ¢lenskym krajindm.

Dansko: bude uplatfiované "prechodné obdobia". Pracovné povolanie ziskaju len
zamestnanci na plny Gvazok, podmienkou bude aj ziskanie povolenia k pobytu od
danskeho Imigratného uradu. Na oblanov Malty a Cypru sa vSak budd opat
vzt'ahovat' rovnaké pravidla, ako na obCanov EU-15. Obcania ostatnych krajin EU-10
nemaju okamzity pristup k socidlnemu systému v krajine. ReStrikcie sa tykaju len
zamestnancov - obcania EU-10 maju pInu slobodu zacat’ v Dansku podnikat'.

Francuzsko: PariZ planuje zachovat’ "predbezné opatrenia" pat’ rokov. Procedury by
vSak mali byt flexibilné, v zavislosti od sektoru Ci regionu. Restrikcie sa tykaju len
zamestnancov poberajlcich plat, nie Studentov, vyskumnikov, samozamestnavatel'ov,
¢i poskytovatel'ov sluzieb.

Spanielsko: Madrid bude uplatfiovat’ obmedzenia minimalne pocCas dvoch rokov.
Detaily restrikcii eSte nie s zname. Spanielsko sa bude uchadzat’ o pracovné sily z
novych ¢lenskych krajin Eurdpskej unie, ktorym Madrid 1. maja otvoril pracovny trh.

Portugalsko: Vo véeobecnosti bude nasledovat’ kroky Spanielska. Portugalska viada
uz urdcila rocny limit pre imigrantov -pracovnikov na 6500 pre obc¢anov vsetkych krajin.

Taliansko: Taliansko sice od 1. maja 2006 nezrusilo obmedzenia pre zamestnavanie

ob¢anov novych 6smich krajin Eurdpskej uUnie, zvysilo vSak podstatne kvéty. Pre
obcanov 6smich krajin vzrastli zo 79 500 na 170tisic vol'nych pracovnych miest.
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svédsko: Krajina neuplatiiuje Ziadne obmedzenia pre pristahovalcov z EU-10.
Svédska vlada ocakavala, Ze z vychodnej Eurdpy pride asi 10 000 l'udi hl'adajucich
pracu (v rokoch 2002 a 2003 to bolo po 6000). Podla terajSich pravidiel staci na
udelenie pracovného povolenia niekolko hodin platenej prace.

Ceska republika a Slovensko: V oboch krajindch neplatia pre pracovnikov z EU-25
Ziadne restrikcie.

Pol'sko: VarSava uplatiiuje reciproCné opatrenia, ¢o znamena, Ze v krajine mozZu
slobodne pracovat len obcania Britanie a Irska. Planom je, aby obcania EU-15 museli
dostat’ pracovné povolenie (obcania Danska, Svédska a Holandska pomerne lahko,
obcania Nemecka a Rakuska musia pocitat’ s dodato¢nymi tazkostami).

Belgicko: ani po dvoj ro¢nej dobe prechodného obdobia neotvorilo svoj trh pre
Slovakov

Grécko: Grécko od maja otvorilo svoj pracovny trh aj pre Slovakov. Prechodné
obmedzenia zrusilo vSetkym novym krajinam Unie.

Luxembursko: Luxembursko je na tom podobne ako Belgicko. Slovaci, vsak nad'alej
potrebuji na pracu v Luxembursku pracovné povolenie a povolenie na pobyt.

Spojené kral'ovstvo: Britania neuplatni Ziadne "prechodné opatrenia". Zaroven sa
vSak pracujuci pristahovalci musia zaregistrovat' na Ministerstve vnltra na zaklade
"Registralnej schémy pracovnikov" a dostanu registracny certifikdt. Na obCanov Cypru
a Malty sa tato povinnost nevztahuje. Ziadne obmedzenia neplatia pre
samozamestnavatel'ov, ani pre rodinnych prislusnikov ob¢anov EU-10, ktori uz majd
povolenie pracovat’ v Britanii. Pristup k socidlnym prispevkom v Britanii je vsak pre
EU-10 obmedzeny, o sa vSak pravdepodobne netyka tych, ktori uZ tieto prispevky
poberali

Irsko: irsko otvorilo pracovny trh vietkym ob&anom EU-10 bez obmedzenia

Mad’arsko: Budapest’ uplatnila pracovné obmedzenia na reciprocnom zaklade pocas
celého sedemro¢ného obdobia. Netyka sa to ale ob¢anov EU-10.

EURES

Eurdpska sluzba zamestnanosti ( European Employment Services): Databaza
spolocenstva pre pracovnikov a zamestnavatel'ov. EURES funguje ako Ustredna prace
spoloCenstva, lebo poskytuje informacie a poradenstvo potencidlne mobilnym
zamestnancom o pracovnych prileZitostiach v rémci EU a pomédha zamestnavatelom
prijimat’ pracovnikov z inych krajin. Jednou z podmienok vstupu SR do EU bolo aj
vybudovanie siete EURES pre obcanov SR.

ZAVER

Na zaklade uvedenych faktov mozZzno dospiet’ k zaveru, Zze problematika volného
pohybu 0s0b je pomerne rozsiahla. Eurdpska Unia pozaduje od clenskych Statov, aby
zavadzali opatrenia, ktoré umoznia vol'ny pohyb, ale zaroven im ponechava moznost,
ako ochranit’ domdci trh prace. Prvé vyznamné opatrenia, ktoré pdsobia aj ako pravne
prekazky boli zavedené v dosledku rozsirenia EU.
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Predmetné docCasné opatrenia volného pohybu os6b sa dotykaju aj Slovenskej
republiky. Slovenska diplomacia sice vyvija urcité aktivity v tejto oblasti, ale zatial
bezlspesne. Obcania Slovenskej republiky aj napriek opatreniam vyuzivaju slobodu
pohybu a posobia ako ekonomicky ¢inné osoby najma vo Velkej Britanii. Rok 2006
bol vyhlaseny za Eurépsky rok mobility pracovnikov. OcCakdvaju sa ddleZité
rozhodnutia tykajlce sa prechodnych opatreni pre volny pohyb 0s6b v rozSirenej EU
a pokracovanie Akéného planu pre zrucnosti a mobilitu. V roku 2006 sa spusti novy
webovy portal pre volné pracovné miesta z celej Eurdpy. A oCakdva sa progres v
navrhu Smernice na zlepSenie prenosnosti narokov na dochodok ako aj implementacia
Eurdpskej karty zdravotného poistenia.
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DAVAME DO POZORNOSTI ZAUJIMAVE WEB STRANKY

www.derivat.sk

Cely ndzov_ tychto zaujimavych stranok je: BANKOVNICTVO A MEDZINARODNE
FINANCNE TRHY - TEORIA A PRAX.

Tieto stranky vydava spolo¢nost’ Derivat, s. r. 0 a sU venované otazkam tedrie a praxe
z oblasti bankovnictva, medzinarodnych financii a finan¢nych trhov vobec.
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Na uvedenych strankach najdete:

1. Odborny mesacnik pre tedriu a prax finan¢nych trhov s nazvom: Finanéné
trhy. Casopis je zamerany na nasledujlce oblasti:

- bankovnictvo,

- devizovy trh,

- produkty finan¢ného trhu,
- kolektivne investovanie,

- legislativa,

- burzy.

Najdete tu najnovsie Cislo tohto Casopisu, archiv jednotlivych Cisel a menny
zoznam publikovanych prispevkov.

V najnovsom Cisle Casopisu najdete nasledujlice témy:
- Poistenie zodpovednosti za Skodu
- Retail derivaty
- Hedgeovi fondy
- Kvantitativne ukazovatele podhodnotenia
- Emdcie v investovani
- Kalkulacia hodnoty akciového indexu
- Pokracovanie seridlu: Financné trhy pre zaciato¢nikov

2. Studentskii sekciu pre Studentov a diplomantov Katedry bankovnictva
a medzinarodnych  financii.  Narodohospodarskej fakulty = Ekonomickej
univerzity v Bratislave.

3. Odkazy na iné web stranky, na ktorych najdete zakladné informacie o:
- Urokovych sadzbach,
- kolektivnom investovani,
- bankach,
- legislative,
- menovom Vvyvoiji,
- doéchodkoch,
- vzdelavani vo financiach,
- poisteni,
- burzach.

4. Stranky taktieZ poskytuju priestor pre diskusiu na rézne otazky z oblasti
finan¢nych trhov.
Zdroj: www.derivat.sk

BRANY DO EUROPY OTVORENE — PROJEKT
VZDELAVANIA PEDAGOGOV

Centrum pre eurdpsku politiku ukoncilo v marci 2006 roka pilotny projekt
Brany do Eurdpy otvorené. Cely projekt zacal uz v marci 2005, pricom cielovou
skupinou boli prave pedagdgovia bratislavskych vysokych skél. Po skonceni je zjavné,
Ze projekt naplnil svoj hlavny ciel’, a to zvysit’ droven kvalifikacie pedagdgov vysokych
Skol v problematike eurdpskej integracie.
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V ramci projektu Brany do Eurdpy otvorené bolo pripravenych 9 trojdfovych
seminarov a Letnd Skola. Témy jednotlivych podujati na seba logicky nadvézovali
a doplnali sa.

Prvy seminar sa venoval historii Europskej Unie, témami dalSich stretnuti boli
napriklad Intiticie EU, pravo, legislativny proces EU, aproximacia prava, ako aj
aktualna Zmluva o Ustave pre Eurdpu.

Projektu sa zucastnili viaceri pedagdgovia bratislavskych vysokych $kol,
ukoncili ho vsak len jedenasti. Certifikdt o absolvovani celého vzdelavacieho kurzu
ziskali:

Ing. Denisa Baranova-Ciderova, PhD. z Ekonomickej univerzity v Bratislave,
Mgr. Kristina Bartova z Univerzity Komenského v Bratislave,

Ing. Tomas Dudas, PhD. z Ekonomickej univerzity v Bratislave,

Mgr. Michal Duri$ z Univerzity Komenského v Bratislave,

Ing. Peter Fasung z Ekonomickej univerzity v Bratislave,

Mgr. Martina Hrvolova z Ministerstva zahrani¢nych veci SR,

Ing. Dana Palackova z Ekonomickej univerzity v Bratislave,

Ing. Erika Pastorakova, PhD. z Ekonomickej univerzity v Bratislave,
Ing. Adrian Pavlik z Ekonomickej univerzity v Bratislave,

Ing. Zuzana Silna z Ekonomickej univerzity v Bratislave a

Ing. Stanislava Veselovska z Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Planovanou sucast'ou projektu bola uz spominana julova Letna skola, ktora sa
konala v Kremnici a trvala 5 dni. Program Letnej Skoly bol zamerany predovsetkym na
regionalnu politiku EU, atiez na otazky projektového managementu. Problémy
regionalnej politiky boli rozdelené na dve Casti: Predvstupova a povstupova pomoc EU
poskytovana Slovenskej republike. Otdazky regionalnej politiky boli dopinené aj
problematikou financovania projektov zo Strukturalnych fondov EU. Ucastnici letnej
Skoly mali tieZ moznost’ aplikovat’ ziskané teoretické znalosti pri priprave konkrétnych
projektov.

Letna Skola a aj projekt Brany do Eurdopy otvorené boli financované
z prostriedkov Eurdpskeho socialneho fondu a Nadacie Konrada Adenauera. Zo
slovenskej strany zastitu nad celym projektom vykonaval Ing. Jan Figel, clen
Eurdpskej komisie a odbornym garantom bol JUDr. Radoslav Prochadzka, zastupca SR
pred sidmi Eurdpskeho spoloCenstva.

Pre Uplnost’ eSte dodame, ze Centrum pre eurdpsku politiku je neziskova
mimovladna organizacia, ktora vznikla v roku 1997. Cielom organizacie je poskytovat’
prehlad a informacie o ekonomickych, politickych a hodnotovych prvkoch eurdpskej
integracie aich vyznamnom vplyve na Slovensko. Hlavnymi aktivitami centra su
prednasky, kolokvia, konferencie, workshopy a podpora informovanosti obcanov
prostrednictvom médii.

Kontakt: Ing. Jana Kusnirova
Narodohospodarska fakulta,
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava
Email: jkusnirova@atlas.sk
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PRIEREZ DOCHODKOVYMI SYSTEMAMI
VO VYBRANYCH KRAJINACH

PENSION SYSTEMS IN SELECTION COUNTRIES

Jarmila Vidova

Abstrakt

Povaha prvych systémov dochodkového zabezpecenia v starobe, sa hiboko
zmenila. Na jednej strane sa postupne zvySuje hranica veku odchodu do déchodku,
na druhej strane stipa priemerna dizka Zivota. Demograficky problém spOsobuje
potrebu zmien v doterajsich systémoch dochodkového zabezpecenia ako skutocného
garantovaného prijmu.

Abstract

Nature of first systems of pension insurance changed deeply. On one hand
pension age is increasing and other hand also average age is increasing as well.
Demography is issue of needs of change in pension insurance systems as real granted
income.

Kl'acové slova
Demografia. Dochodkové zabezpecenie. Poistenie

Keywords
Demography. Pension. Insurance

Uvod

V sucasnosti mnohé Staty stoja pred otazkou, ako v buducnosti financovat’
povinné dochodkové zabezpelenie alebo poistenie obyvatel'stva. Nedostatok
prostriedkov na dochodky, sp6sobuje vysokd nezamestnanost, starnutie eurdpskej
populdcie aj rastici objem Unikov pred odvodmi v dosledku globalizacie, ¢i vyssej
mobility pracovnej sily. Niektoré krajiny maju okrem uvedenych problémov, prili§
Stedré dochodkové schémy aich snahy o reformy sa sustreduji len na posilnenie
zasluhovosti v priebeznom pilieri a prediZzenie produktivneho veku. Existujlce
dochodkové systémy, rozvinuté najma po druhej svetovej vojne su zaloZzené na
modeloch typu “Pay-As-You-Go"!. V slasnosti sa dostavaji do finanénych kriz a
kladu stale vyssie naroky na dafovych poplatnikov a stavaju sa ¢oraz vacSou zatazou
pre rozpocet Statu.

V nasledujicom texte pre porovnanie uvadzame profily dochodkovymi
systémami na jednej strane v krajinach s podobnymi vychodiskovymi podmienkami
pred rokom 1989 ako Slovenska republika, Ceskej republiky, Pol'skej republiky,
Madarskej republiky, na strane druhej, profily déchodkovymi systémami s odliSnymi
systémami, Vel'kej Britanie, Rakiska a USA.

!Pay-As-You-Go - Priebezné systémy financovania.
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CHARAKTERISTIKA  DOCHODKOVYCH  SYSTEMOV VO
VYBRANYCH KRAJINACH

Dochodkovy systém v Ceskej republike

V porovnani so Slovenskou republikou v Ceskej republike v sucasnosti
funguje stary, priebezny model dochodkového zabezpecenia. Od roku 1994 ho doplia
moznost’ doplnkového dbchodkového sporenia. Nepriaznivy demograficky vyvoj
v Ceskej republike, nati vladu navrhnit’ a zrealizovat' reformu dochodkového
zabezpeclenia, pretoze rocné vydavky Statneho rozpoctu na dochodky predstavujl
takmer 210 mid. K¢, z toho takmer 151 mld. K& predstavuju starobné déchodky.
V stvislosti s demografickym vyvojom, nizkym prirodzenym prirastkom obyvatel'stva,
v sucasnosti je potrebné zvysit' hranicu odchodu do starobného dbchodku, pretoze
Upravy nesystémového charakteru by nenapomohli vyrieSit' nastoleny problém.
Existuje niekolko variantov, ako by mal vyzerat' dochodkovy systém v nasledujlcich
rokoch. Prvou moZnost'ou je zvySenie veku odchodu do dochodku na 65, 67 a 69
rokov, druhou valorizovanie dochodkov tak, aby sa udrzali na 42 % priemernej mzdy
a nakoniec je navrhnuta aj zmena doterajsSieho vypoctu, zakladnej vymery alebo
vymeriavacieho zakladu na déchodok.*

Je len v rukach vlady ako sa popasuje s vyrieSenim nacrtnutého problému.

Dochodkovy systém v Pol'skej republike

Dochodkova reforma v Polsku zacala roku 1999. Jej nevyhnutnost’ bola
spOsobena najma zhorsujucim sa demografickym vyvojom z hl'adiska déchodkového
systému. Tento mal za nasledok zvySenie odvodového zataZzenia z 25 % roku 1981,
na 38 % rokoch 1987 — 1989.2

V stiéasnosti je dochodkovy systém zaloZeny na troch pilieroch. 3

Jednym z charakteristickych znakov dochodkovej reformy je zachovanie
priebezného systému financovania déchodkov (I. pilier) a zavedenie systému NDC
v priebezne financovanom pilieri. Jeho nevyhnutnym predpokladom je zavedenie
individualnych Gctov poistencov v I. pilieri, na ktorych je evidované zaplatené poistné
do I. piliera. Toto virtualne poistné na individudlnych tctoch v 1. pilieri je pravidelne
StvrtroCne indexované na zaklade pravidiel, podla ktorych sa zvySuju uz priznané
a vyplacané dochodky poskytované z priebezného systému, to znamena podla rastu
spotrebitel'skych cien a 25 % rastu priemernej mzdy.

! Posledny model sa zameriava na kombinaciu predchadzajucich faktorov. Véetky
prepocty vychadzaju z terajsich odvodov, ktoré predstavuju 28 percent z hrubej mzdy.
Analyza nezohl'adnuje déchodky ozbrojenych zloziek.

2 Odvodové zataZenia v obdobi pred spustenim reformy dosiahlo uz Grovefi 45 %.

3 1. pilier — povinny, priebezne financovany, zaloZeny na principe NDC (National

Defined Contribution — systém virtualnych definovanych prispevkov),
I1. pilier — povinny kapitalizacny, zaloZeny na principe definovanych prispevkov,
I1L.pilier — doplnkovy dobrovolny kapitalizany, zalozeny na principe definovanych
prispevkov.
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NDC systém ma rovnaké charakteristické znaky ako kapitalizacny systém
definovanych prispevkov okrem toho, Zze do6chodkové davky su financované
z prispevkov ekonomicky aktivnych os6b, t.j. priebezne. Ro¢ny starobny dochodok
poskytovany z reformovaného priebezného systému sa vypoCita tak, Ze virtudlne
poistné evidované na individualnom Gcte sa vydeli strednou diZzkou Zivota osoby vo
veku odchodu do dochodku. To znamend, Zze dbéchodok je absolitne odvodeny od
vySky poistného a demografického vyvoja rovnako ako v kapitalizatnom systéme, ak
je zalozeny na principe definovanych prispevkov. V I. pilieri je dochodkovy vek
stanoveny na 65 rokov pre muzov a 60 rokov pre Zeny. V ramci priebezného systému
bol zriadeny Demograficky rezervny fond, ktory sa tvori z prispevkov vo vyske 1 %
z celkovej prispevkovej sadzby 19,52 % na starobné dochodky, z ktorej sa do II.
kapitalizacného piliera plati 7,3 %.

Reforma sa uskutocnila aj v oblasti presunu zodpovednosti platenia poistného
zo zamestnavatela na zamestnanca tak, aby zamestnanec aj zamestndvatel platili
polovicu z odvodov na dochodkové poistenie. Na tento Ucel bol prijaty zakon, podla
ktorého boli zamestndavatelia povinni zvysit' hrubé mzdy zamestnancov presne o sumu,
o ktord sa zvySilo poistné zamestnanca a znizilo poistné zamestnavatela. Vyber
poistného na dochodkové, nemocenské a Urazové poistenie, ako aj vyber poistného
na zdravotné poistenie a poistenie v nezamestnanosti, realizuje verejnopravna
institicia fungujica podobne ako Socidlna poistoviia v SR. Tato institicia vedie
centralny register poistencov, pricom robi aj vyber poistného odvadzaného do II.
piliera, ktoré odvadza otvorenym dochodkovym fondom (7,3 %) a tie ich investuju na
financnom a kapitalovom trhu. Financné prostriedky na individualnych Gctoch su
predmetom dedicstva.

Dochodkovy systém v Mad'arskej republike

Madarsko odstartovalo svoju penzijnd reformu 1. januara 1998 a zvolilo si
cestu troch pilierov. Do prvého piliera, ktory si zachoval podobu priebezného systému,
smeruje celkovo asi 80 % vsSetkych prispevkov. Vek odchodu do dochodku bol
stanoveny rovnako pre muzov i Zeny na 62 rokov a kazdy Ucastnik musi odpracovat/
najmenej 25 rokov, aby dostal aspofi minimalnu penziu. Doteraz sa za kazdy
odpracovany rok priznava penzia vo vyske 1,65 % prijmu. Podla nového systému to
bude len 1,22 %, teda tri Stvrtiny povodnej hodnoty. Zvysnych 25 % by mali nahradit’
prispevky akumulované v druhom pilieri.

Druhy pilier je zalozeny na povinnych prispevkoch do penzijnych fondov
spravovanych stikromnymi spolo¢nostami. Tento pilier absorbuje asi 20 % vsetkych
prispevkov, pricom vSetky pochadzaju od zamestnancov. Pocas Startovacieho obdobia,
15 mesiacov, si mohli zamestnanci rozmysliet, ¢i zostanud v starom systéme, alebo
pojdu do nového. Pracovnikom, ktori sa rozhodli pre novy systém, sa zacalo odvadzat’
6 % ich hrubého prijmu do povinnych penzijnych fondov. VSetci novi zamestnanci boli
automaticky priradeni do nového systému. Madarsky zakon umoznil, aby sa Clenovia
sukromnych penzijnych fondov vrdtili do Statneho priebezného systému. Tuto
rokov. Po roku 2002 uZ takato zmena nie je mozna. Okrem prvého a druhého piliera
existuje aj treti — nepovinny pilier, zalozeny na prispevkoch do dobrovolnych
penzijnych fondov. Regulacnym organom pre povinné i dobrovolné penzijné fondy je
Madarsky Urad pre dozor nad finanénym trhom.
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Dochodkovy systém v Rakusku

DAchodkovy systém v Rakusku je druhym najdrahdim v Eurdpskej unii.t
Vydavky na dochodkové davky tvoria v Rakusku 11,1 % HDP. Zmeny, ktoré vstupuju
do platnosti od zaciatku roka 2006, maju aspon CiastoCne zmiernit’ dosah na Statnu
pokladnicu. Opatrenia, ktoré sa v Rakusku volaju ,harmonizaciou penzii®, postupne
zjednocuju dochodkové poistenie zamestnancov, Uradnikov, rofnikov a samostatne
zarobkovo cinnych osob. Celkova vyska odvodov je 22,8 % z vymeriavacieho zakladu
(Cast’ vSak dorovnava stat). Predlzuje sa vek odchodu do starobného déchodku na 65
rokov (pre Zeny plati prechodné obdobie). Davky tak mozu tvorit’ az 80 % doterajsej
mzdy. Zmeny sa vSak tykaju l'udi mladsich ako 50 rokov, a nie 55 ako to pdvodne
navrhovala vlada.

V 1. priebeZznom ddéchodkovom pilieri je poistenych 91 % obyvatel'stva. Asi
3,2 miliéna obyvatelov prispieva na ddéchodkové poistenie a 2 miliény dochodcov
dostava davky. Do druhého piliera  zatial' prispieva len priblizne 300 tisic
zamestnancov a vlada sa snazi posilnit’ ho. Treti pilier, pilier stkromného poistenia,
zaznamenal ndrast zaujmu po danfovej reforme v roku 2000, v rdmci ktorej sa zaviedli
danové kredity pre prispievatel'ov na individualne dochodkové plany. Davky vyplacané
v ramci takéhoto poistenia si oslobodené od dane. Od roku 2005 maju obyvatelia
Rakuska prehl'ad o zaplatenych prispevkoch prostrednictvom svojho ddchodkového
Uctu. Narok na plny dochodok im vznika po dopracovani 45 rokov.

Skratenie penzie 0 4,2 % rocne sa tyka odchodu do dochodku v 62 rokoch
veku a naopak, pri pokraCovani v praci nad 65 rokov sa ziskava priplatok. Podla
nazoru odbornikov bola reforma potrebna, avsak je priliS komplikovana
a neprehladnd, pretoZe zachovéva mnoZstvo vynimiek.?

Dochodkovy systém vo Vel'kej Britanii

Filozofia dochodkového systému  vo Velkej Britanii je odliSna od
déchodkového systému na Slovensku. Obyvatelia Velkej Britanie si do penzijného
zabezpecenia zapojeni len v malom pocte. Do vytvarania vlastnych dodatoc¢nych Uspor
vobec nie je zapojenych 12 milidnov obyvatelov. Doteraz fungovala osvedcena
filozofia, ked' stredne situovani obcania Velkej Britanie vo svojom aktivhom veku,
v Case dobrych zarobkov, sporili prostriedky, aby si za ne kipili nehnutelnost.
V déchodkovom veku ju so ziskom predali ato im zabezpecilo dostatocny objem
prostriedkov na pokojnu starobu. ZvySovanim priemernej dizky Zivota uz prostriedky,
ktoré dochodcovia ziskavaju predajom nehnutelnosti nestacia na pokrytie Zivotnych
nakladov.

NavySe zamestnavatelia pokracuji v znizovani prispevkov na dochodok
svojim zamestnancom. Fondy britského déchodkového systému tak budi musiet’ Celit’
dalSiemu zvySovaniu schodkov kvoli nedostatoCnym Usporam a navySe stale sa
predlzujicemu priemernému veku britského obyvatel'stva.

! Pred nim je Taliansko.
2 Napriklad niektoré vyhody spolkovych Uradnikov zostavaji zachované aj v novom

systéme.
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Analytici uvadzaju, Zze Velkd Britania musi do dochodkovych fondov
kazdorocne najst’ asi 57 miliard libier, aby sa krajina dostala na eurdpsku Uroven 11 %
hrubého domaceho produktu,’ z éoho vyvstavaju nové problémy a ddchodkovy
systém Velkej Britanie si vyzaduje radikalnu reformu.

Daochodkovy systém v USA

Na zaklade sucCasného priebezného systému dochodkového a socialneho
zabezpecenia platia zamestnanci v USA do socidlneho systému 6,2 % mesacného
platu a po odchode do déchodku dostavaju

z tychto penazi tyzdenné prispevky. Podobne ako v Eurdpe a Austrdlii, aj
v USA vsSak obyvatel'stvo starne.

Sucasny priebezny systém je vhodny iba pre tych, ktori uz s na déchodku,
pripadne nan Coskoro pdjdu. Viaceri ekonémovia oCakavaju, ze v roku 2018 bude
objem vyplacanych déchodkov v ramci priebezného systému vyssi nez vklady don, a v
roku 2042 sa systém Uplne zruti. Ztohto dovodu uz aj americkd vildda vyzvala
obcanov (najma mladych), aby sa zamerali na sukromné formy sporenia na dochodok.
Na druhej strane kriticky stav v Spojenych Statoch v porovnani so stavom
dochodkovych systémov v niektorych inych krajinach EU, nie je az taky alarmujlci.
A to najma z dovodu Ze ,demograficka bomba v USA tikd omnoho pomalSie ako
v Eurdpe®.? OECD predpoklada, Ze do roku 2050 sa pomer l'udi nad 65 rokov oproti
vekovej skupine od 20 do 64 rokov zvysi v USA na 38 %, Co znamena, menej nez
Styria dochodcovia na 10 zamestnanych. Podobnd situacia sa odhaduje aj na urovni
vydavkov na déchodky. Tie by v hlavnych eurdpskych ekonomikach mali do roku 2050
vzrast' na 14 % narodného dochodku, zatial o v pripade USA len na 6,2 %.

Zaver

Problematika dochodkového zabezpecenia v kazdej krajine je velmi rozsiahla
a zlozitd. V uvedenom texte sme sa snazili priblizit zakladné crty dochodkovych
systémov v krajinach susediacich so Slovenskou republikou atiez v krajinach
fungujucich na odliSnych spdsoboch financovania dochodkov.
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! Sprava nezavislej komisie uvadza, Ze dvanastim miliénom Britov 5tat zaru¢uje déchodok len vo
vySke 37 % ich mzdy. Ak sa v dochodkovom systéme krajiny ni¢ nestane, hrozi, Ze sa
zabezpecenie Britov v starobe zo strany Statu do 30 rokov zhorsi asi o jednu tretinu.

2 Sprava OECD 2002
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AKADEMICKY SLOVNIK

Publika¢na ¢innost’ — 2. ¢ast’

= praca: seminarna, rocnikova, praca SOC, SVC, SVOC, SVA, bakalarska,
diplomova, rigordzna, dizerat¢na, habilitacna. Tieto prace maju pridelené ISBN

len ak vysli knizne. 5

= Seminarna praca: ma pisomny charakter. Student flou prezentuje
vysledky teoretického a praktického skimania zvoleného problému na
vyuCovani. M6éze mat charakter praktickej Ulohy, projektu, merania,
programu, prieskumu, experimentu, vypocCtov, vykladového textu,
informacného prehladu, vysvetlenia ekonomického problému ai.
Prezentacia tychto prac prebieha poCas vyucby a zvacsa je podmienkou
na ziskanie zapoctu, resp. skusky.

= Rocnikova praca: preveruji sa fou odborné schopnosti a vedomosti
Studenta a jeho schopnost’ interpretovat’ odborné problémy v SirSich
Casovych a predmetovych suvislostiach. Ocakava sa vlastna interpretacia
zistenych faktorov. .

* Stredoskolska odborna cCinnost’ (SOC), Studentska vedecka
Cinnost’ (SVC), Studentska vedecka odborna cinnost' (SVOC),
studentska vedecka aktivita (SVA): v tychto pracach skima Student
alebo skupina Studentov  zvoleni tému zo svojho predmetu alebo
Studijného odboru, ato nad ramec svojich povinnosti. Cielom je
definovat’ problém, vysvetlit' urcity teoreticky alebo prakticky postup
rieSenia a prezentovat’ vlastny nazor na skimanu problematiku.

= Bakalarska praca: je zavereCnou pracou bakalarskeho Studijného
programu. Jej obhajoba pred komisiou je sucastou Statnej skusky.
Overuje sa fou zvladnutie zakladov tedrie a odbornej terminoldgie,
zakladnych standardnych vedeckych metdd a Uroverni vedomosti, znalosti
a zru€nosti, ktoré Student ziskal pocas Studia. Absolventi 1. stupria
vysokoskolského Studia ziskavaju titul Bakalar - Bc..

= Diplomova praca: je zavereCnou pracou 2. stupfia vysokoskolského
stadia. Jej obhajoba je sucastou Statnej zaverecnej skisky. Ma charakter
kvalifikacnej prace. Preukazuje sa fou schopnost’ samostatnej odbornej
prace z obsahového a formalneho hl'adiska.
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Ekonomické

= Rigordzna praca: Absolventi Studijnych programov, ktori ziskali titul
Mgr., mézu vykonat' rigoréznu skisku, ktorej sucastou je obhajoba
rigoréznej prace. Uspesnym absolventom udeluju vysoké skoly
akademicky titul — doktor (napr. RNDr., PhDr., JUDr. — pred menom).
Autor v praci preukazuje schopnost’ spracovat’ zvoleny odborny problém
s prihliadnutim na medziodborové slvislosti.

* Dizertacna praca: je zavereChou pracou  postgradudlneho
vysokoskolského Studijného programu tretieho stupna. Autor preukazuje
schopnost’ spracovat’ zvoleny odborny problém s medziodborovym
pristupom a vypracovanim zaverov. Predpoklada sa vedecké Uroveri
prace. Uspesny absolvent ziskava titul PhD. — doktor filozofie.

* Habilitacna praca: predklada sa ako sucast’ habilitacného konania na
ziskanie titulu docent. Autor v praci na zaklade vlastného doterajSieho
vyskumu s vyuzitim vedeckého odborného potencialu prindsa zasadné
poznatky alebo teoretické vychodiska. Mo6Ze mat’ podobu monografie,
monotematickej prace alebo suboru publikovanych vedeckych prac.

publikacia — zverejneny dokument, rozsirovany vo va¢Som pocte identickych
exemplarov
rocenka - periodicka publikacia vychadzajica v rocnych intervaloch, resp.
periodickd publikacia vychadzajica spravidla raz za rok a obsahujica
prehladné informacie o urcitej oblasti, ¢asovo viazané na prislusny rok
sekundarny dokument - dokument, ktory obsahuje predovsetkym
informacie o primarnych dokumentoch, prip. sprostredkiva pristup k
informaciam, ktoré su v nich obsiahnuté
separat — publikacia, ktora obsahuje text jedného, autorsky samostatného
Gtvaru (Clanku, studie, kapitoly) povodne publikovaného ako sucast’ vacsieho
celku (Casopisu, zbornika, encyklopédie a pod.)
serial - sUbor relativne samostatnych prac, ktoré si navzajom (Casto len
velmi volne) spojené urcitym jednotiacim prvkom a ktoré sa zverejiuju na
pokracovanie. Seridly spadaju do systému ISSN
serialova publikacia - suhrnné oznacenie pre vsetky publikacie, ktoré sa
vydavaju po Castiach a priebezne, bez vopred stanoveného terminu ukoncenia
ich vychadzania. Cislo ISBN dostavaji rocenky alebo publikacie vychadzajlce
menej Casto, a to pravidelne alebo nepravidelne
skripta — ucebné texty, zvyCajne vysokoskolské, ktoré maju docasny
charakter. Dostavaju ISBN; sp0sob rozmnoZenia nemd vplyv na pridelenie
Cisla ISBN. SU suborom predndsok, alebo inych Studijnych materidlov pre
potreby vzdeldvania na vysokej Skole a hospodarskej praxe, v pisomnej
podobe poskytujice zaklady poznatkov daného predmetu.(DocCasné
vysokoskolské ucebnice). Su vysledkom tvorivej cinnosti, ale vyuzivaju
predovSetkym poznatky inych autorov a slUzia pre sprostredkovanie
poznatkov danej discipliny.

stadia — odborna - Je teoreticky menej naroCny vedecky Zaner (...1prace

publikované v odbornych casopisoch, ktoré nemajui vedecko-objavitel'sky

charakter, ale ich spracovanie si vyZaduje vysokd odbornd kvalifikaciu autora

— odborné clanky, prirucky, kritické prace a rozbory, slovnikové, reSersné a

encyklopedické prace, mapy atlasy a pod....), v ktorom sa kladie d6raz na

aplikovanie teoretickych poznatkov v praxi, s vol'nejSim pouzivanim odbornej
terminoldgie, pristupny SirSiemu okruhu Citatelov. Ide o oponovant odbornd
pracu.

terciarny dokument — dokument, ktory obsahuje predovsetkym informacie

o existencii sekundarnych dokumentov, prip. sprostredkiva pristup k

informaciam v nich obsiahnutych
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* ucebnica - Je vedecké dielo, ktoré slUzi na ziskanie poznatkov z prislusného
predmetu (akademickej discipliny). V tomto diele su prezentované vysledky
ako vlastného vyskumu, tak aj systematicky a vykladovo usposobeny prehl'ad
poznatkov inych odbornikov z danej vednej discipliny alebo zo spolocenskej
praxe. Ucebnica musi jasne definovat’ obsah a metddy prislusnej discipliny a
poskytovat’ uceleny obraz sucasnych poznatkov a nazorov v danej oblasti.

» unikatny projekt, dielo - Je vysledkom tvorivej Cinnosti, ktory svojou
Uzitkovou hodnotou vysoko prevysuje Standard daného odboru — rieSenie
veduce k dosiahnutiu diela a predstavuje pritom vyznamny prispevok v oblasti
aplikacie modernych navrhovych postupov alebo aplikacie novych technoldgii
(technologickych  postupov). Takéto dielo by malo mat" prevahu
«prelomového" vysledku v danom odbore.

* vedecka studia - vedecky Zaner, v ktorom sa na mensej ploche ako v
monografii podobnym spdsobom riesia podobné problémy ako v monografii;
vedecky Clanok vacsieho rozsahu zverejiiujlci originalne (p6vodné) vysledky
rieSenia urcitého problému, viastnej prace autora alebo autorského kolektivu.
Ide o oponovanu pracu.

» vedecka monografia — za vedecki monografiu sa pokladaju p6vodné
monotematické vedecké prace v rozsahu najmenej 3 autorské harky (t.j. 3 x
20 stran x 1800 znakov). Vyznacuje sa predovSetkym tym, Ze je pred
publikovanim  posudzovana (recenzovana, lektorovand) uznavanymi
odbornikmi v prisluSnom alebo pribuznom odbore, ktorych mena st uvedené
v publikacii.

* vyskumna sprava - vedeckovyskumnd praca - dokument suvisiaci s
pripravou alebo realizaciou a hodnotenim urcitého vedeckého vyskumu. Cislo
ISBN dostavaju len knizne publikované vyskumné spravy

* zbornik — sthrnné oznacenie pre knizni publikaciu, ktord pod spolo¢nym
nazvom prindsa subor samostatnych, vzajomne pribuznych textov.
NajCastejSie ide o kontinuitné zborniky vedeckych prac (vydavané
nepravidelne univerzitami a vedeckovyskumnymi institGciami) a jednorazové
tematické zborniky (napr. konferenc¢né). Kvalitny zbornik ma vzdy
recenzentov.

* zbornik abstraktov — druh konferencného materialu, ktory sprostredkdva
skratené znenia (abstrakty) prispevkov Ucastnikov konferencie. Zvycajne sa
publikuji pred konferenciou s cielom oboznamit vopred Ucastnikov
konferencie s obsahom jednotlivych prispevkov.

= zbornik prispevkov z konferencie (konferencny zbornik) — zbornik
referdtov a prispevkov na spolo¢nd tému prednesenych na sympdziu,
konferencii, workshope a pod.)

» zbornik vedeckych prac — sibor samostatnych, predtym nepublikovanych
vedeckych textov rozliénych autorov, vychadzajici pod spoloénym nazvom
formou jednorazovej ukoncenej kniznej publikdcie alebo v podobe
jednotlivych zvézkov

* zmieSané média — knihy vydané s dalSimi nosi¢mi informacii, napr. s
gramofénovymi  platiami, = magnetofénovymi  kazetami, = mikrofiSmi,
pohl'adnicami, reprodukciami, plagatmi, mapami, kompaktnymi platiami CD-
ROM a pod. V tomto pripade za zakladny dokument povazujeme knihu, ktora
dostava Cislo ISBN. ako jednotka Statistiky kniznej produkcie).

zdroj:
Mesko, D., Katus¢ak, D., Findra, ]J. akol.: Akademicka prirucka. 2., upravené
a doplnené vydanie. Martin: Osveta 2005. ISBN 80-8063-200-6.

Internetové stranky: www.snk.sk/isbn; www.euba.sk
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ZNALOSTI AKO JEDEN ZO ZDROJOV KONKURENCNEJ
VYHODY

KNOWLEDGE AS ONE OF THE SOURCES FOR
COMPETITIVE ADVANTAGE

Lubos MiSun —Juraj MiSun
Abstrakt

Potencidlne zdroje konkurenc¢nej vyhody sU v podstate vSade. Kazdé oddelenie,
zariadenie, pobocka alebo ind organizacna jednotka ma svoju funkénd Ulohu, ktord
treba definovat’ a pochopit. Zdrojom konkurenc¢nej vyhody je mnozstvo samostatnych
¢innosti, ktoré podnik vykonava, ked' navrhuje, vyraba, uvadza na trh, dodava
a podporuje svoj vyrobok.

K tomu, aby sa znalosti vo firme premietli do finan¢nych ukazovatelov, nestacdi iba
ziskavat' a rozSirovat' pocty kvalifikovanych talentov. Know-how v podobe
teoretickych a praktickych poznatkov treba udrzat’ dlhodobo a spristupnit’ ho vSetkym
zamestnancom, ktori to pri praci potrebuji. Niektoré firmy uz dnes nevlastnia
nehnutel'nosti ani vyrobné linky a zdrojom ich konkurencnej vyhody sa stali znalosti.

.....

Abstract

Potential source of competitive advantage can be found everywhere. Each company
division, subdivision or different company level has its own functional role which has
to be defined and understood. Source of the competitive advantage is basically a
number of activities during design, production, delivery and support process of the
company product.To transform the company know-how and knowledge into financial
indicators it is not enough just to hire and expand the number of qualified employees.
Know-how in the form of theoretical and practical information’s has to be available in
a long term for all of the employees if required to fulfill their work. Some of the
current companies do not own any real estates or production lines and the source of
the competitive advantage is only the company know-how and knowledge. Therefore
it is required especially in case of large companies to track all available information’s
and knowledge.

Kl'i¢ové slova: Konkurencnd vyhoda. Manazment znalosti. Znalostni praktici.
Konkurencieschopnost'.

Key words: Competitive advantage. Knowledge management. Practical knowledge.
Competitiveness.

Uvod

Vzostupom konkurencného tlaku hl'adaju spolocnosti moznosti expanzie a braneniu sa
superom. Preto Casto zacinaju spolupracovat, respektive Uplne prevezmi ind
spolo¢nost, alebo jednoducho investuji na novom trhu, aby boli blizSie k svojim
odberatel'om. Prioritami rastu sa stali vzdelavanie, zamestnanost, informatizacia, veda
a vyskum a tieZz podnikatel'ské prostredie. V poslednom obdobi je zvySena pozornost’
venovana predovSetkym ziskavaniu poznatkov ako jednému zo zdrojov konkurencnej

vyhody.
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S nepretrzitym a stdle sa zrychl'ujicim procesom globalizacie svetovych trhov, ktorého
konecnym dosledkom je vstup stale viac podnikatel'skych subjektov do konkurencnych
vztahov, slvisi rovnako postupna zmena a posun vo vnimani konkurencie a zdrojov
konkurencnej vyhody.

1. Zakladné zdroje konkurencnej vyhody

Za priekopnika myslienky konkurencnej vyhody je podla vacSiny odbornikov
povazovany I. Ansoff, ktory argumentoval, ze ,UspeSna stratégia vyplyva z hladania
jedinecnych prileZitosti, ktoré by firme poskytli silni konkurenc¢nd vyhodu® (I. Ansoff,
1965, s. 98-99).

Vyznamnym odbornikom v tedrii konkurencnej vyhody je tiez M. E. Porter, ktory
vysvetlil rdmcovl osnovu pre analyzu vyrobnych odvetvi a konkurentov a zaroven
objasnil tri ,,generické stratégie" na dosiahnutie konkurencnej vyhody:

= veduce postavenie v nizkych nakladoch,
= diferenciaciu a
» sUstredenie pozornosti. (E. Porter, 1994, s. 35)

Autor v knihe Konkurencni vyhoda (E. Porter, 1985, s. 16) tvrdi, Ze ,konkurencna
vyhoda nie je v podstate ni¢ nového. Naviac o nej pojednava vela knih & uz priamo
alebo nepriamo, ktoré si venované podnikaniu." Podla autora , v konkurencnej
vyhode podniku hra dolezitd ulohu cely rad Cinnosti (marketing, vyroba, riadenie
a kontrola, financie a pod.), a preto ju nemézeme skutocne pochopit, ak nespojime
vSetky Cinnosti do jedného pohl'adu na podnik ako celok." Pritom potencialne zdroje
konkurencnej vyhody su v podstate vSade. Kazdé oddelenie, zariadenie, pobocka
alebo ind organizacnd jednotka ma svoju funkCnd Ulohu, ktord treba definovat’
a pochopit’.

Avsak podla Michaela E. Portera (Konkurencni vyhoda, 1985, s.55) ,konkurenénu
vyhodu nemézeme pochopit’ a poznat, ak sa divame na podnik ako na celok. Jej
zdrojom je mnozstvo samostatnych cinnosti, ktoré podnik vykonava, ked navrhuije,
vyraba, uvadza na trh, dodava a podporuje svoj vyrobok."

Podl'a D. Lesadkovej ,konkurencnd vyhoda predstavuje jedinenud poziciu, ktord firma
ziska v porovnani s konkurentmi, prostrednictvom svojho spdsobu vyuZivania
vynimocénych kompetencii a / alebo rozhodnuti o vyrobkoch a trhoch." (D. Lesakova,
2004, s. 8 - 9) Podl'a autorky konkurencna vyhoda vyplyva:

=z vyberu trhov, na ktorych firma bude posobit,

=z vynimocnych kompetencii firmy a

»= 70 spOsobu vyuzitia zdrojov, ¢o podniku moze poskytnit’ naskok pred
konkurentmi.

Z pohladu D. Lesakovej , konkurencna vyhoda je chapana ako vynimocné zdroje,
alebo vynimocny spOsob vyuzivania zdrojov, alebo Specifické aktivity, ktoré podniku
poskytuji vyhodu oproti konkurentom. V skutoCnosti je prepojenie medzi
marketingovou stratégiou a konkuren¢nou vyhodou také silné a také bezprostredné,
Ze stratégia je Casto definovana ako hl'adanie konkurencnej vyhody “. (D. Lesakova,
2004, s. 22)
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V sUcasnosti sa marketingovi profesionali sustred'uju na dve hlavné cesty budovania
konkurencnej vyhody:

= zdokonalenie kvality produkcie a
» budovanie dlhodobych vztahov so zakaznikmi.

D. Lesakova uvadza, ze ,konkurencna vyhoda vyrasta z dvoch zakladnych zdrojov:

=z lepSieho uspokojovania zakaznikov a
=z prel'stenia (prekonania) konkurentov (D. Lesakova, 2004, s. 23)

Vo vsetkych oblastiach zaroven prudko rastie pozornost’ venovana manaZzmentu
znalosti, ktory ma viacero poddb a Casto je oznacovany ako manazment poznatkov.

2. Manazment znalosti

Odbornici z viacerych odborov Coraz viac presadzuji ndzor, Ze v manaZmente
poznatkov sU najdolezZitejSi l'udia a technické vybavenie je druhoradé. Dokonca
zachadzaju tak daleko ked’ o znalostiach tvrdia, Ze tieto znamenaju moc a zisk.

Uz v polovici minulého storocia sa v odbornych kruhoch predpovedalo, Ze vysoko
kvalifikovani l'udia budl v podnikani mimoriadne Ziadani a zaroven Coraz vzacnejsi.
Koncom 80. rokov sa ,vzdeldvanie stalo kl'icovym ekonomickym zdrojom a
dominantnym, dokonca jedinym zdrojom konkurenénych vyhod" (P. Drucker).
Postupne vyrastla nova generacia ludi, ktora dostala priliehavé pomenovanie
knowledge workers, Cize znalostni praktici. Na jednej strane dlhodoba prax vo firmach
ukdzala potrebu vysoko kvalifikovanych ludi, a popritom sa doSlo k novym
poznatkom.

Ako sa ukazalo, k tomu, aby sa znalosti vo firme premietli do finan¢nych ukazovatel'ov,
nestaci iba ziskavat’ a rozSirovat’ pocty kvalifikovanych talentov. Know-how v podobe
teoretickych a praktickych poznatkov treba udrzat’ dlhodobo a spristupnit’ ho vSetkym
zamestnancom, ktori to pri praci potrebuji. Tym by firma nemusela mrhat’ zdrojmi,
v pripade opatovného hl'adania rieSenia uz zvladnutého problému.

Ako vacSina vednych disciplin aj manazment znalosti méze mat viacero podob.
V dosledku toho je tazko jednoznacne definovatelny. V najjednoduchSom variante ide
napriklad o zoznam zéakaznickych kontaktov pristupny cez vnutrofiremnu pocitacov
siet. ZvyCajne tento pojem oznacCuje zhromazd'ovanie, uskladfiovanie a spristupnenie
sofistikovanych, tazko ziskanych a bezne nedostupnych poznatkov, ktoré pomahaju
podniku fungovat’ efektivnejsie.

Ide napriklad o informacie:
= uréitom geografickom trhu,
* vyrobnom postupe,
» vedomosti ziskané pri projektoch a osobitne cenné su
= skdsenosti z praxe.

Prave vdaka praktickym skisenostiam sa informacie, ktoré casto pripominajd
technické manualy, menia na uzito¢né know-how.
Donedavna bol najdolezitejSim aktivom podnikov hmotny majetok, v stcasnosti sa
situacia zmenila. Niektoré firmy uz dnes nevlastnia nehnutelnosti ani vyrobné linky a
zdrojom ich konkurencnej vyhody sa stali znalosti.
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ManaZzéri si uvedomuju, aku hodnotu moze mat’ celofiremné zdiel'anie informacii o:

»  zakaznikoch,

=  konkurentoch,

= produktoch,

» vyrobnych postupoch,
= prieskumoch trhu.

No ziskat’ zo znalosti roztrisenych po podniku konkurencnd vyhodu nie je jednoduché.
Zvlast’ ak sa jedna o firmu s desiatkami ¢i stovkami zamestnancov, ktori st umiestneni
v réznych lokalitdch. V takom pripade to moéze byt pre firmu problematické. Vo

.....

Vo vseobecnosti mozno rozliSovat’ Sirenie informacii na

» formalne prostrednictvom informacnych technoldgii, hlavne databaz a
pocitaovych sieti,

= neformalne Sirenie informacii napriklad v bufetoch, pri obediajsich
prestavkach v jedalfiach, na Sportovych podujatiach firiem, ale aj pri
nahodnych stretnutiach vo vytahu ¢ na chodbe, pocas prestavok na kavu,
¢i pri cigarete.

Prave prvej skupine informacii prostrednictvom informacnych technoldgii je venovana
v poslednom obdobi vel'kd pozornost. Ako vSak ukdazala prax a viaceré vyskumy, nie
vzdy vydavky na informatizaciu prinasaju pozadovany efekt.

Ako dOkaz moézu posluzit’ vysledky auditu informacnych systémov verejnej spravy,
ktoré ukazali, Zze pocitaCe vo verejnej sprave stale Casto funguju ako pisacie stroje
a pracovnici nevedia drahd techniku efektivne vyuzit'.

Z vysledkov auditu informacnych systémov verejnej spravy vyplyva, ze najcastejSimi
nedostatkami informatizacie su:

* nedostatocna prepojenost,

* manualne a duplicitné zadavanie udajov do informacnych systémoyv,
= nizky pocet e-sluzieb a

* neistd bezpecnost' dat uloZzenych v systémoch.

Okrem tychto poznatkov treba poznamenat, ze Uspesnost’ vel'kych firiem je zavisla na
ziskavani komplexnych znalosti, a to ako formalnych, tak aj neformalnych. Jednotlivec
totiz dokaze svoje poznatky vyuZit' ovela jednoduchSie, pretoze ich ma vzdy
k dispozicii, ale vo velkych firmach to je priam nemozné.

Ako priklad mozno uviest’ viaceré podniky, ktoré sice investovali do zhromazd'ovania a
spristupnenia uZitoCnych informacii, avSak podla medzinarodnych prieskumov z
potencidlu manazmentu znalosti nevytazili maximum. Casty dovod byva privelka
orientdcia na technické vybavenie. No niektoré organizacie pri zabezpecovani
technologického zazemia pozabudnl na zamestnancov. Pritom prave ti su nositel'mi
myslienok, skusenosti a poznatkov a od nich zavisi Uspech zhromaZd'ovania a Sirenia
informacii najviac. Ulohou manazérov je motivovat’ Spickovych odbornikov, aby sa o
poznatky podelili a spristupnili ich v ramci celého podniku. Len tak sa firma moze
vyhn(t’ stalemu opakovaniu omylov, ktoré uz niekto nielen urobil, ale aj vyriesil.
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Prieskumy a nazory odbornikov v poslednom obdobi v oblasti manazmentu ukazali, Ze
prave ludia maju na Uspechu manazmentu znalosti az 70-percentny podiel.
Spravnemu nastaveniu procesov zodpoveda 20 % a iba 10 % tvori pouzité

.....

.....

nepoznaju a ich ochota vyhoviet’ poZiadavke neznameho kolegu moze byt' bez vhodnej
motivacie nizka.
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POISTENIE MAJETKU — DOLEZITY PRVOK OCHRANY
ZAUIJMOV A FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
INVESTORA

PROPERTY INSURANCE — AN IMPORTANT
COMPONENT OF INTERESTS‘ PROTECTION AND
INVESTOR*S FINANCES

Roman Buch
Abstrakt

Ochotu investorov investovat' na Slovensku ale idomacich subjektov v zahranici
sprevadza prudky narast stavebnej Cinnosti. Samozrejmostou si dnes vysoké naroky
na technické a konstrukéné prevedenie budov astym spojenda konecna hodnota
takejto budovy. K tomu, prirodzene, patri aj kvalitna poistna ochrana, a to nielen
vtedy, ked’ sa budova vyuZiva, ale uz v procese jej realizacie. Lebo aj napriek
opatrnosti dochadza Casto pocas realizacie projektov ako sU stavby, konstrukcie a
montdz technologickych zariadeni ku Skodam a nehodam, ktoré spOsobuju zaplavy,
zosuvy, kradeze, Skody z nepozornosti a iné. Vznikaji dodatocné neplanované
naklady, komplikacie a prestvanie terminov a firma musi urychlene hl'adat’ nahradné
rieSenie, ktoré si vyZaduje dodatocné financné zdroje. Pre takéto pripady poistovne
ponUkaju rieSenie v podobe poistenia stavebnych a montaznych prac a rizik z nich
vyplyvajucich.

Abstract

The willingness of investors to invest in Slovakia, as well as willingness of Slovak
investors invest abroad, is accompanied by intense growth of building activities.
Obvious are nowadays high claims on technical and constructional realization of
buildings and with that connected final value of such building. It also means high
quality of insurance protection, and not only when the building is being used, but also
during the process of its construction. This is due to the fact, that eventhough the
wariness it often happens that while realization of projects such as buildings,
constructions and installation of technological devices, it comes to losses and
accidents, which are caused by floods, landslides, robberies, losses due to lack of
attention etc. Then unintended expenses, complications and postponing of dates
appear and a company hastily has to look for alternative solutions, which means
additional financial resources. For such cases, insurance companies offer solution in
form of construction and erection work’s insurance and risks arising form these.

Kl'icové slova

Investicie. Poistenie. Poistenie majetku. Stavebno-montazne poistenie.

Keywords

Investment. Insurance. Properties insurance. Construction and erection all-risk
insurance
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Predpokladom Uspesnej realizacie investicného  projektu je spracovanie
kvalitného planu a ucinnej vlastnej realizacie riadenia projektu. Tie musia spolocne
zabezpe(it, aby jednotlivé kl'Ucové aktivity realizicie prebehli z Casového hl'adiska
podla planu a v pozadovanej kvalite.

Investicné projekty maju dlhodoby charakter s dlhodobymi ddsledkami na
¢innost’ podniku, preto je potrebné pri ich hodnoteni venovat’ pozornost' ich rizikovej
stranke. ZvySena pozornost’ riziku je nevyhnutnd aj z dovodu vysokej kapitalovej
naroc¢nosti tychto investicii.

Pod pojmom analyza investicnych projektov sa rozumie urcity systematicky
postup prace s rizikom v sUvislosti s investovanim. Zahffia nasledovné fazy:

e Urcenie kritickych faktorov rizika investicného projektu
Stanovenie bodu zvratu (vyrovnania) investicného projektu
Kvantifikacia rizika
Priprava a realizacia réznych spdsobov znizenia rizika
Priprava korekcnych opatreni pre budicnost’

V prvej faze ide o vyber rozhodujlucich faktorov, ktoré determinuji cely
investicny projekt. Zmeny tychto faktorov sposobia velké zmeny v efektivnosti
investicného projektu. ZvyCajne su to ceny realizacie, vykon zariadeni, Casové vyuZitie
zariadenia a pod. Kritické faktory sa vyberaju pomocou analyzy citlivosti. Cim je vacsia
musi byt venovana tomuto faktoru.

Investicné projekty, hlavne vystavbové, si silne ovplyvnené vonkajsim
prostredim. Kazdy projekt nejakym spésobom ovplyviiuje svoje okolie — Uzemie,
infradtruktdru, pracovné sily ; na druhej strane vplyvy okolia pdsobia na samotny

.....

investicny projekt. Cim vacsie su projekty, tym su vacsie aj ich vplyvy na okolie.

Efektivnou formou znizenia rizik sUvisiacich s predmetom investicie je
poistenie. K rizikdm predmetu investicie, t. j. rizikdm sGvisiacim s poskodenim
a zniCenim (resp. kradezou) predmetu investicnej realizicie patri napr. poskodenie
alebo zniCenie budovy po zemetraseni, alebo zaplavach, poskodenie alebo
nefunkénost’ vyrobnej linky a pod.

Poistenie ako spOsob redukcie rizika je zaloZené na principe zoskupenia
velkého poctu individudlnych rizik, ¢o umoznuje zvysit' schopnost’ predikcie vyskytu
rizikovych situdacii a strat s nimi spojenych. Za urcity poplatok (t. j. poistné, ktoré tvori
sucast’ nakladov danej firmy) je potom tejto firme v pripade vyskytu rizikovej situacie
vzniknutd strata nahradena poistovacim Ustavom, a to podla podmienok poistnej
zmluvy bud’ v plnej, alebo CiastoCnej vyske. Vztahuje sa prevazne na meratelné rizika
objektivneho charakteru — tzv. poistitelné rizika. V poslednej dobe sa rozSiruje
poistenie rizik skor nepoistitelnych, napr. rizika zahranicného obchodu, investovanie
v zahranidi.!

Poistenie majetku

Ucelom neZivotného poistenia je uspokojenie majetkovych alebo finanénych
potrieb 0sob (fyzickych aj pravnickych), ktoré sa pre pripad vzniku ndhodnych udalosti
zabezpecili poistenim. Pravny poriadok v urcitych pripadoch zarucuje poistovni pravo,
aby po vyplate poistného plnenia mohla pozadovat’ vratenie vyplatenych sum alebo
ich Casti od osoby, ktora by za normalnych okolnosti mala Skodu nahradit’. Toto pravo
poistovne sa vdomacej aj zahranitnej odbornej literatire nazyva postihové
(regresné) pravo.

" Valach, J.: Investi¢ni rozhodovani a dlouhodobé investovani. Praha Ekopress 2001. ISBN 80-
86119-38-6. s. 162
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Slovensky pravny poriadok pripusta pravo postihu v ramci poistenia majetku
a zodpovednosti za Skodu. Pri poisteni majetku ma pravo postihu proti osobe, ktora
zodpoveda za Skodu poisteného, ak poistoviia odskodiovaci narok poskodeného
uspokojila v ramci existujiceho poistného vztahu. V pripade poistenia zodpovednosti
za Skodu smeruje postihové pravo proti osobam, ktoré spolu s poistenym solidarne
zodpovedaju za Skodu poskodenému, ktorému poistoviia Skodu nahradila za
poisteného. V urcitych pripadoch ma poistoviia pravo pozadovat' vratenie vyplatenych
sum aj od samotného poisteného.
Poistit’ mozno:
® VEC,
e sUbor veci alebo

e iné majetkové hodnoty vymedzené v poistnej zmluve (pohladavok,
vkladov, Gverov, zisku a pod.).

Sukromné poistenie veci alebo suboru veci: mozno dohodndt’ len ako
poistenie Skodové. Naproti tomu, sikromné poistenie inych majetkovych hodnét ako
veci alebo stboru veci mozno dohodnut’ ako Skodové alebo aj ako obnosové poistenie.

V pripade poistnej udalosti je opravnena osoba povinna pockat’ s opravou
majetku poskodeného poistnou udalostou alebo s odstrarovanim zvyskov majetku
takto zni¢eného na pokyn poist'ovatela, najdihSie vSak pocas doby urcenej v poistnych
podmienkach. Vynimkou su pripady, ak je potrebné urobit' tak z bezpecnostnych,
hygienickych, ekologickych alebo inych zavaznych dévodov.

Investor plati poistovni za poskytnut( poistni ochranu poistné, ktorého
vySku ovplyviiuje najmé: Castost’ (frekvencia) Skod, rozsah $kod, systém rucenia
poistovne (napr. vyska spolulcasti) a tzv. rizikové faktory.

Medzi rizikové faktory patri:

a) geograficka poloha (moznost’ vyskytu rizika — lavina, zemetrasenie,
uragan),

b) druh objektu (rodinny dom, chata, sklad),

c) konstrukcia objektu (napr. v pripade poistenia proti poziaru: drevo,
betdn, sklo, statika),

d) pouzitie objektu (sklad vybusnin, sklad lahkozapalnych materidlov,
administrativna budova).

Zakladné druhy poistenia majetku

e  Zivelné poistenie: pod tymto pojmom sa chape negativne, ndhle a neakané
rastliny, ceniny, peniaze, zvieratd avodné plochy. Pri tomto poisteni
poistovne ponukaju zlavy na poistnom: napr. za hasiace pristroje,
signalizaciu poziaru.

e poistenie veci proti kradezi: kradez v pripade prekonania prekazky
chraniacej vec proti odcudzeniu. K tomuto poisteniu je moznost’ pripoistit’ si
zvacsa iba vnatorny vandalizmus. Zl'avy na poistnom si mozné: napr. za
mreze, bezpeCnostné zamky, snimace pohybov, kontaktné Cdidla, stalu
bezpecnostnu sluzbu.

e poistenie veci proti Skodam spdsobenych vodou vytekajlcou z vodovodnych
a tepelnych zariadeni. Nie je to Zivelna udalost. Ide o Skody spOsobené
vodou z kirenia, radidtorov a potrubi. Vo vylukach si: cenné papiere,
peniaze, ceniny, hosp. zvieratd, porasty, pozemky, rastliny.
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e poistenie strat sposobenych prerusenim prevadzky - Skody v désledku
zastavenia celej linky alebo tovarne (napr. po poziari, povodni). Poistuje sa
strata vyroby, pokles predaja a zisku. Poistné plnenie za: usly zisk (max. za
dojednant dobu), stale naklady, zvySené naklady na urychlend obnovu
prevadzky (prendjom nahradnych priestorov ). Vyluky: Naklady na suroviny,
energiu, danové povinnosti, cla, majetkové sankcie, pohyblivé Casti miezd.

e poistenie strojov a strojovych zariadeni, tzv. lom stroja — t. j. akékolvek
nahle poskodenie stroja a strojového zariadenia, vratane poskodenia pri
jeho premiestfiovani na urené pracovisko. Poistné plnenie v pripade
Zistenia chyby konstrukcie, materidlu a vyrobné chyby, predtlak alebo
podtlak, pad alebo vniknutie cudzieho telesa, skrat, nespravna obsluha. Vo
v dosledku Zivelnej katastrofy, odcudzenie stroja, programové vybavenie
pocitaca, Skody v dosledku korodzie a opotrebenia.

e Stavebno — montazne poistenie — je to druh all riskového poistenia.

Stavebno — montazne poistenie

V stavebno — montaznom poisteni ide o poistenie proti vSetkym rizikam.
Uzatvara sa ako poistna ochrana investicie od zaciatku vystavby aZz po jej odovzdanie,
teda kolaudaciu. Poistenie kryje majetkové Skody pocas realizacie vystavby a mozno
k nemu dojednat’ aj poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené tretim osobam
stavebnou alebo montaznou ¢innost'ou a tiez pripoistenie uslého zisku investora.

KedZe ucastnikmi stavebného procesu sU najmd investor a dodavatelia,
poistenie je uréené najma im. Investor si prostrednictvom zmluvy o dielo zabezpedi
u dodavatela svoje zaujmy a tieZ prenesie zodpovednost’ za Skody pocas procesu
vystavby alebo montaze. V zmluve o dielo sa rieSi aj vlastnictvo a spdsob prevodu
diela, pripadne jeho Casti. Poistovne prostrednictvom poistenia ponikaju moznost
vacsiu cast’ tychto rizik preniest na samotnu poistoviiu atym eliminovat’ riziko
finanCnych strat poisteného. Nakoniec aj banka, ako veritel' investora alebo
developera, si prostrednictvom vinkulacie poistného plnenia zabezpecCuje svoju
pripadnu pohl'adavku voci investorovi alebo dodavatel'ovi.

Poistenie mozZno dojednat’ na realizaciu novych objektov ale aj rekonstrukciu
jestvujucich objektov, nadstavieb a pristavieb. V stUcasnosti ide najma o poistenie
administrativnych budov, bytovych komplexov, polyfunkénych objektov, vyrobnych
hal, skladovych priestorov, ale i ciest, mostov, tunelov, vodovodov, kanalizacii a
vodnych elektrarni.

Stavebno — montdzne poistenie je tzv. all riskové krytie. Poistovatel’ sa
zavazuje uhradit’ Skodu poistenému, ak ju sposobi nahla a neocakavana udalost, ktora
nie je vylicena. Ide najma o Skody spdsobené poZiarom, vybuchom, priamym Uderom
blesku, narazom alebo zrdtenim lietadla ¢i jeho ndkladu, zaplavou, povodriou,
vichricou, krupobitim, zosuvom pody, zritenim skal alebo zeme, pAdom poistenej veci,
padom stromov, stoziarov a inych predmetov, vodou vytekajlicou z vodovodnych
zariadeni a tieZ technickych skod vyplyvajlcich zo samotnej podstaty stavby alebo
montaze.

NajcastejSou pri¢inou Skod su poziare, neodborna manipulacia a kradeze.
PoZziare vznikaju najmé pri nedostatocnom zabezpeceni tzv. horlcich prac, kedZze pri
tomto druhu prac sa riziko neda znizit na nulu, ale iba na nejakl akceptovatelnu
Uroven.

Tak ako iné druhy poisteni, aj poistenie stavebno-montaznych rizik ma svoje
opodstatnenie. Pritom financné naklady na jeho zabezpecenie v mnohych pripadoch
ani zd'aleka neprevysuju pol percenta hodnoty kontraktu. Developerské spolo¢nosti
a etablovani investori nas kontaktuju uz na zaciatku realizacie projektu, ked’ poistovne
spolu s ponukou poistenia poskytne klientovi poradenstvo o poZadovanom rozsahu
poistenia.
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ODBORNY SLOVNIK
Druhy investicii

Investicie predstavuju najdolezitejsi faktor rozvoja ekonomiky, prostrednictvom
ktorého sa realizuje hospodarska politika. Su tou ¢ast'ou hrubého domaceho produktu,
ktora sa nespotrebuje v Case vytvorenia, ale sa uspori, aby sa mohla neskor
investovat’ a priniest’ zisk.

Definicie investicii je mozné v teoretickej Grovni rozdelit’ do dvoch oblasti.

a) vSsirSom slova zmysle chapeme investicie ako investicie ,obety" terajSej
spotreby v prospech zvysenia buducej spotreby (vyssi sklon k Usporam),

b) v uzSom slova zmysle investicie m6zeme vnimat’ cez ich ekonomicky zmysel, t.
j. ich obstaranie (kdpou, resp. vyrobou fyzického kapitalového statku).

V teoretickej rovine je vymedzenych a definovanych viacero ¢leneni investicii
podla roznych kritérii.

Clenenie investicii podla druhu majetku, ktory sa za investicie ziska:

e investicie hmotné,
e investicie nehmotné,
¢ financné investicie.

Vysledkom hmotnych investicii je ziskanie hmotného investicného majetku alebo
obeZzného majetku. Nehmotné investicie sliZia na obstaranie nehmotného
investicného majetku ako patenty a licencie. Vysledkom finanénych investicii je rast
finanéného majetku alebo podielu na majetku inych podnikov.
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Clenenie podla Ucasti vo vyrobnom procese:
e vyrobné,

e nevyrobné investicie.

Niektoré druhy nevyrobnych investicii sa financuju zo Statneho rozpoctu, pricom
sa neoCakdva ich navratnost. Patria sem investicie do oblasti socidlnej starostlivosti,
Statnej spravy a samospravy, v mensej miere do zdravotnictva, Skolstva, vedy
a vyskumu.

Samostatnu kategoriu v tomto ¢leneni tvoria tzv. infrastruktdrne investicie, ktoré
vytvaraju predpoklady pre vyrobny proces a uspokojuji potreby obyvatel'stva
z hl'adiska zivotnej Urovne a Zivotného prostredia.

Z hl'adiska vyrobnych faktorov tedria rozoznava tri zakladné druhy investicii
(substitu¢né investicie):

e investicie do nahrady surovin, materialov, paliv a energie,
e investicie do nahrady prvkov konstantného kapitalu,
e investicie do nahrady prace konstantnym kapitalom

Medzi jednotlivymi vyrobnymi faktormi existuje v urcitom rozsahu moznost
zamenitel'nosti, nahrady jedného faktora inym, t. j. ich vzajomna substitiicia. Tato
substitticia je vzdy len CiastoCnd a obmedzena. V doésledku vedecko-technického
rozvoja sa miera substitlcie jednotlivych faktorov neustale zvySuje a prostrednictvom
investicii sa meni doterajsia Strukttra vyrobnych nakladov.

Substitu¢né investicie vedu k Uspore existujucich vysokych prevadzkovych
nakladov, k zabezpeceniu UspornejSej spotreby vyrobnych predmetov na jednotku
produkcie a v zvySeni potencialu vyroby.

Clenenie investicii podl'a odvetvi v ndrodnom hospodarstve, napr.:
e investicie do priemyslu,
e investicie do polnohospodarstva,

¢ investicie do stavebnictva a pod..

Clenenie investicii podla formy vlastnictva:
e sUkromné,
e druzstevné,

e verejné investicie.

Podl'a charakteru reprodukcie:
e obnovovacie — jednoducha reprodukcia,
e rozvojové — rozsirena reprodukcia.

Obnovovacie investicie vo vyrobnom procese nahradzaju opotrebované, resp.
vyradené prvky fixného kapitalu tak, v rozsahu, pri ktorom sa nemeni vyrobny
potencial ekonomiky. Funkciou rozvojovych investicii je rozSirenie vyrobného
potencidlu (vplyv VTR).
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Podla Struktirneho aspektu investicii:
e primarne,

e sekundarne investicie.

Primarne investicie si vydavky na obstaranie investicnych objektov vo forme
novych investicii — rozSirovacie, nahradzovacie a racionalizatné (modernizacné a
substituné). Sekundarne investicie s nasledné investicie, vyvolané a nepriame.

Z hladiska povodu rozliSujeme:
e domace

e zahranic¢né investicie.

Zahrani¢né investicie mo0zu vystupovat vo forme priamych zahrani¢nych
investicii v naturdlnej forme — majetkova spolutcast’ v podniku) alebo vo forme
portfoliovych investicii - kapitalova spolutcasti (napr. kipa akcii podniku), maju
Spekulativny charakter.

Specifickym druhom investicii st investicie antiimportné. Je to druh investicii,
ktory ma zabezpecit' znizenie dovozu urcitého druhu vyrobkov vybudovanim vlastnych
vyrobnych kapacit. Cielom je zniZzenie ekonomickej zavislosti danej krajiny na
zahrani¢i a spolu s tym aj posobenia oCakavanych negativnych vplyvov danej situacie
na svetové trhy, napr. pri oCakavanom vzostupnom trende cien a pod.

V tedrii su definované investicie autonémne t. j. kapitalové investicie, ktorych
velkost' je nezdvisld od zmien Urovne dochodku. Su to spravidla verejné investicie. S
tymto pojmom suUvisia aj indukované investicie. SU to investicie, ktorych
uskutocnovanie je podmienené (vyvolané) rastom osobnej spotreby. Ked'Ze dopyt po
spotrebnych statkoch je do znacnej miery ovplyvneny prave realizaciou autondmnych
investicii, je zrejmé, Ze objem indukovanych investicii je zavisly najmé na objeme
autonémnych investicii.
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RECENZIA

Pastorakova, Erika: Financna analyza v poist’ovniach.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2006, 271 s.

Vydavatel'stvo EKONOM pri Ekonomickej univerzite v Bratislave vydalo
v tychto drfioch uebny text s ndzvom Financna analyza v poistovniach. Jeho
autorkou je Ing. Erika Pastorakova, PhD. — odborna asistentka Katedry
poist'ovnictva na Narodohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave. Ide
0 vObec prvé vydanie publikacie zameranej na finan¢nl analyzu v poist'ovniach.

Ucebny text si kladie za ciel' zamerat’ pozornost' na problematiku financnej
analyzy komplexne, s akcentom na pouzitie financnej analyzy v poistovniach, uviest
obmedzenia a vychodiska financnej analyzy v poistovniach, zdroje informacii pre
finan¢nl analyzu, popisat’ v praxi dnes najrozSirenejSie a najpouzivanejsie rozborové
techniky, ich vypovedaciu schopnost/, vzajomné vézby, spdsoby ich vyhodnocovania,
ale aj uviest’ praktické priklady financnej analyzy poist'ovni a upozornit' na rozdiely vo
financnej analyze poist'ovni v nadvaznosti na analyzujlci subjekt. Publikacia je urcena
vysokoskolskym Studentom, vSetkym pracovnikom v poistovnictve, ale aj Sirokému
okruhu Citatelov, ktori prejavia zaujem o tato velmi zaujimavi a Specifickd
problematiku.

Recenzovany ucebny text sa sklada z 3 kapitol a celkovo 24 podkapitol, ktoré
tematicky pokryvaju uceleny pohl'ad na problematiku financnej analyzy v poist'ovniach
a vztiahy, ktoré s fiou Uzko slvisia, resp. ju ovplyviujl. Kapitoly st vhodne Clenené a
logicky na seba nadvazuju.

Prva kapitola s nazvom: Podstata, predmet postavenie a ulohy financnej
analyzy v poistovniach je zamerand na vymedzenie historickych medznikov vyvoja
finan¢nej analyzy vo vSeobecnosti, predovsetkym vSak na vymedzenie financnej
analyzy v poistovniach, jej predmetu, Specifik a vyznamu. Za prinos povazujeme aj
charakteristiku ciel'ov a postupov financnej analyzy v poistovniach v zavislosti od
pouzivatel'ov (realizatorov) financ¢nej analyzy.

Druhd kapitola snazvom: Zdroje informacii na financnu analyzu
v poistovniach je venovana predovsetkym analyze uUctovnej zavierky poistiovni.
Autorka nezabudla ani na zdéraznenie d'alSich zdrojov informacii, ako interna smernica
a vyroCna sprava. Vyzdvihli by sme aj vysok( aktualnost’ tejto kapitoly, ktora definuje
Gctovnd zavierku poistovni v zmysle Medzinarodnych Standardov finan¢ného
vykaznictva (IFRS). Poistovne pbsobiace na poistnom trhu v Slovenskej republike
maju totiz od 1. 1. 2006 povinnost’ zostavovat’ individudlne Uctovné zavierky v zmysle
Standardov IFRS. Autorka v tejto kapitole zd6raznuje aj dolezZitost’ overovania uctovnej
zavierky poistovne auditorom, priCom nezabudla poukazat’ ani na Ulohu interného
auditora v poist'ovni. Porovnanie Uloh interného a externého auditu je tiez stcastou
druhej kapitoly.

V uCebnom texte moze Citatel ndjstt mnozstvo konkrétnych prikladov.
NajvacSie mnozstvo vSak obsahuje tretia kapitola s nazvom: Financnad analyza
vseobecnych a Specifickych cinnosti poistovni. Autorka sa venuje okrem analyzy
majetkovej Struktlry poistovne a Struktiry zdrojov krytia majetku poistovne aj
analyze nakladov a vynosov poist'ovne.
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Tretia kapitola obsahuje aj d'alSie oblasti finan¢nej analyzy v poist'ovniach,
ato: analyzu rentability, analyzu aktivity, likvidity, solventnosti a zadlZenosti
poistovne. Za mimoriadne hodnotnl povazujeme aj analyzu Specifickych cinnosti
poistovne.

Ucebny text je vynimocny aj sp6sobom ukoncenia. Autorka zapracovala do
tretej kapitoly aj zavery financnej analyzy, pricom zdo6raznuje, Ze financna analyza je
mnohokrat len dbleZitou sucast'ou SirSie koncipovanych analyz.

Do pozornosti davame aj prilohy, ktoré s po¢tom 13 vhodne dopifiaju uéebny
text. Autorka uvadza aj priklad fiktivnej poistovne SLAVIA, a. s. pOsobiacej na
poistnom trhu v Slovenskej republike. Na Udaje tejto poistovne sa autorka v celom
texte odvoladva a pouziva ich pre priklady roznych analyz deklarovanych v texte pri
jednotlivych témach a problematikach.

Pri celkovom hodnoteni posudzovaného ucebného textu sa Ziada zd6raznit, ze
navzdory tomu, Ze ide o prvé vydanie takto zameranej publikacie ide o zdarné dielo.
Zakladny vyklad je v publikacii Financna analyza v poistovniach doplneny o vhodny
pocet schém a tabuliek, ktoré sliZia na utriedenie mnozstva faktov a vysledkov analyz
autorky. Po prestudovani tejto publikacie je mozné konstatovat, ze ciel, ktory si
autorka stanovila, je spineny.

Ing. Stanislava Veselovska

Katedra hospodarskej politiky

Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

e-mail: veselov@euba.sk

MANAZMENT VAZIEB ZAKAZNIKOV - NASTROJ
ZLEPSENIA POSTAVENIA POISTOVATELOV
NA POISTNOM TRHU

CUSTOMERS' RELATIONSHIPS MANAGEMENT - TOOL
OF IMPROVEMENT OF INSURERS POSITION ON THE
MARKET

Jarmila Buchova
Abstrakt

ZacClenenie Slovenska do Eurdpskej Unie astym slvisiaca liberalizacia
poistného trhu zostruje konkurencény boj o klienta v oblasti poistenia. Jednou
z myslienok, ako si moOzu poistovacie spolocnosti zlepsit' svoje konkurencné
postavenie na trhu Zivotného a nezivotného poistenia je zameranie sa na budovanie
a skvalitiiovanie manaZzmentu sluzieb zakaznikov. V podmienkach rasticej konkurencie
sa vdzba zakaznikov stava pre poist'ovatela Ustrednym faktorom Uspesnosti.
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Pod pojmom véazba zakaznikov sa rozume stupen vazby urcitého zakaznika na
urCity produkt alebo podnik. Nie je to teda stupen spokojnosti zakaznika, ale jeho
skutocna vernost’ produktu alebo podniku.

Abstract

Slovakia entering European Union, and liberalization of insurance market,
intensifies the fight over customer in the field of insurance. One of the ideas, how
insurance companies can improve its competitive position on the market of life and
non-life insurance, is concentrating on building and betterment of customer's service
management. In conditions of growing competition, customers' relationship becomes
the main factor of company's and agent's success.

The term customer's relationship means certain a level of customer's
sadisfaktion to certain product or company. So it is not alevel of customer's
contentment, but actual loyalty to the product or the company.

Kl'GCové slova
Poistenie. Marketing. Manazment vézieb zakaznikov.

Keywords
Insurance. Marketing. MAnagement customer's relationship.

Specifika marketingu v poist'ovnictve

Marketing sluzieb ma Specificky charakter. Na jednej strane reSpektuje sféru
sluZieb ako Siroky komplex znacne nehomogénneho charakteru, pre ktoré je velmi
naroné vypracovat’ jednotnd marketingovl tedriu platni pre vSetky cinnosti
sluzbového charakteru. Musi sa teda uvazovat iba o minimalnom rozsahu
vSeobecnych zakonitosti, ktoré aspon v rozhodujlicej miere platia pre vSetky odvetvia
sluzieb. Na druhej strane sa marketing sluzieb odvija od vSeobecnych zakladov
materidlneho produktu, pricom berie do Uvahy Specifické vlastnosti sluzieb a procesu
ich poskytovania.

Specifikd marketingu sluZieb v poistovnictve spodivajl najméa v:

o produkty maji nehmotny a nehmatatelny charakter - sluzba,

e kvalitu a charakter produktu nemozno osobne overit’ pred nakupom,
prejavia aZ pri poistnej udalosti,,

e kvalitu produktov je problematické Standardizovat’ (kvalita zavisi od
toho kto, kedy a ako poskytuje sluzbu),

o produkty Zivotného poistenia maju dlhodoby charakter (5 — 30 rokov),

e vyznamnU Ulohu ma riziko, ¢o je predmetom poistenia, snahou
klientov je zniZit' nasledky rizika,

o psychologicky aspekt predaja — strach, obava, na strane druhej predaj
ovplyviuje aj dovera, oCakavania a predsudky zakaznikov,

e aktivna ponuka - aktivne vyhladavanie klientov,

e vyznamnym faktorom predaja je kvalita a kvalifikovanost’ pracovnikov
obchodnej sluzby, ich motivacia a vycvikové programy,

Ekonomické spektrum, roénik I, &. 3/2006 36




e aktivny dopyt — porovnavanie a vyber poist'ovatela a produktu,

e organizovany charakter predaja a nakupu prostrednictvom
Specializovanej firmy — poist'ovne,

e pisomné uzavretie poistnej zmluvy (ak osobitné predpisy neurcuju
inak),

e vysoka konkurencia a malé rozdiely,
trhové subjekty na strane dopytu si nie si Casto vedomé potreby,
individualna  ponuka  a Specializovany produkt pre klienta
Specializovany (iny vstupny vek, iné rizika, ind poistna suma),
pravdepodobnost’ vzniku poistnej udalosti nizsia,

e poistny produkt sa neda skladovat, pri zvySenom dopyte je potrebné
docasné zamestnanie d'alSich pracovnikov na skrateny Gvéazok,

e podmienena navratnost’ financnych zdrojov,

e neekvivalentnost’ financnych zdrojov,

e Uzemnd heterogenita — r6zne poziadavky na poistenie v réznych
oblastiach (lavina, zemetrasenie),

e vysokd stabilita vztahu klient — poistovia a posilnenie vyznamu
dovery a imidzu,

e vzajomna zavislost’ vztahu klient a poistoviia — podpisom zmluvy sa
spolupraca zacina: platenie poistného, vyplata poistného plnenia,
oznamenie poistnej udalosti a pod.,

e vplyv Statu - Uprava podmienok podnikania, naleZitosti poistnej
zmluvy, povinnosti a prava Gcastnikov zmluvy,

e transparentnost’ - kontrola zo strany Statu,

e zahrani¢na spolupraca — zaistenie.

Vyvoj poistného trhu mozno zachytit’' v tychto etapach:

e Marketing ako reklama a podpora predaja: existuje trh predavajiceho bez
vyraznejSej konkurencie, poistovatelia sa zameriavajli na zlepSovanie
predajnych schopnosti, zisk nie je prvorady. S rastom konkurencie rastie boj
o klienta a rastie vyznam reklamy a podpory predaja.

e Marketing vo vyjadreni priatel'skej atmosféry: boj o klienta si vyzaduje
vyuzivanie reklamy a nastrojov podpory predaja, vznikaju problémy
s udrzanim si uz existujicej klientely, preto sa kladie doéraz na vytvaranie
priatel'skej atmosféry na podporu pozitivneho postoja vo vztahu
k zakaznikom.

e Marketing v prejavoch inovacie: v snahe odliSit’ sa od konkurencie sa vyzaduje
prispOsobovanie starych produktov jasne definovanym klientom, resp.
vytvaranie novych individualnych produktov.

e Marketing vo forme vytvarania pozicii: na trhu dochadza ku konkurencnej
imitacii produktov, ¢oho vysledkom je velmi podobnd ponuka. Zivelné
zavadzanie novych produktov vedie Casto k zbytoCne Sirokej a neprehladnej
ponuke, preto je vhodné uplatrfiovat’ prieskum konkurencie a uplatfiovanie
zlozZitejSich marketingovych a strategickych planov. Do6raz sa kladie na
segmentaciu trhu, filozofiu umiestnenia poboCiek a na preferencie klientskej
zakladne.
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e Marketing vo forme analyzy, planovania a kontroly: cielavedomé pdsobenie
na klientov a snaha o ich ziskanie vyZzaduje zavadzanie efektivnych systémov
na analyzu trhu, planovanie a kontrolu. Ide o riadeny proces zaujmu
a starostlivosti o klienta a kvalitu poskytovanych sluzieb.

e Integrany marketing a marketing vztahov (vdzieb): je zatial' poslednou
etapou vyvoja marketingu. Integruje napr. rozmanité marketingové cinnosti,
vyuziva marketingové techniky na principe databazy a zvySuje ziskovost
pomocou zefektivnenia ¢innosti zameranych na udrzanie zakaznikov.

Manazment vazieb zakaznikov

Prostrednictvom vazieb zdkaznikov je mozno zabezpelit' tzv. efektivnost
zadkaznikov. Analyzy potvrdzuji, Zze je vyhodnejSie vazby k zakaznikom udrzat, ako
ziskat’ nového zakaznika. Naklady na nového zakaznika su patkrat vyssSie ako naklady
spojené s udrzanim doterajSieho zakaznika. Dovodom je hlavne to, stratené vztahy
k zakaznikom znamenaju vznik dodatocnych nakladov slvisiacich so stratou zakaznika,
ide hlavne o administrativne a marketingové naklady. Tieto vysoké naklady sa zvysuju
aj zdovodu Ustne Sirenej negativnej reklamy zo strany stratenych zakaznikov.
Nespokojnost’ zakaznikov negativne ovplyviiuje motivaciu pracovnikov, pretoze mézu
mat’ pocit osobného zlyhania a sklamania zakaznika.

Posilnenie vazieb so zakaznikmi naproti tomu vedie k skvalitneniu spracovania
poistného kmena vdaka postupnému ziskavaniu informacii o zakaznikoch. Tymto
sposobom je mozné efektivnejsie vyuzit' potencial predaja vo vztahu k potencialnemu
kmenu zakaznikov.

Efektivny manaZment vazieb so zakaznikmi je zaloZzeny na ich segmentécii.
Nasledne je potrebné zdkaznikov jednotlivych kategérii motivovat’ réznymi spdsobmi.
U niektorych je vyhodné poskytnit' zlavy, uinych dodato¢né sluzby alebo urcité
vyhody. Pokial’ sa nevenuje zvySend pozornost’ tzv. ohrozenym zakaznikom, t. j. tym,
ktori maju tendenciu prejst’ ku konkurencii, tychto zakaznikov poistovatel’ strati.

Pri zdokonal'ovani vazieb zakaznikov mozno vyuzivat' niekolko nastrojov. Ide
najma o:
Oblast’ cien a systém zliav,
Exkluzivnost’ produktu,
Kvalita sluzieb,
Vystupovanie na trhu a image,
Individualne poskytovanie sluzieb.

Oblast’ cien a systém zliav

Prave tento faktor ma vyznamny vplyv na vazbu zakaznika na poistovatela. Tym, Ze
sa zakaznik podiel'a na procese tvorby cien vo forme roznych zvyhodneni, odrazi sa to
na jeho vazbe k danej poistovacej spoloCnosti. Existujici zakaznici sa vyznacuju
nizSou mierou citlivosti na ceny a vysSou frekvenciou dojednavanych poistnych zmlav.
Ich prinosom je aj pozitivna reklama vo forme odporucani na daného poistiovatela.
Jednou z moznosti ako zlepsit’ postavenie na trhu je zavedenie tzv. preferencnych tarif
do metodiky ocenovania.
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Exkluzivnost’' produktu

Vztah medzi poistovatelom a zakaznikom ovplyviiuje aj rozsah sortimentu.
K zvySeniu vernosti zadkaznika prispieva aj exkluzivnost' produktu, resp. nemoznost
ziskania tohto produktu u inych poistovatel'ov. Zarad'uju sa sem aj produkty vytvorené
individudlne pre potreby konkrétneho zakaznika. Takto ziskani zakaznici vykazuju az
95% vernost’ danému poist'ovatel'ovi.

Kvalita sluzieb

Vyznamnym ndstrojom pre utvaranie vazieb so zakaznikom je kvalita Gkonom

a doplnkovych sluzieb. Kvalitné a rychle poskytovanie sluzieb, ako aj Specialne
sluzby posiliiuju vernost’ zakaznikov. Patri sem napr. uzavretie zmluvy cez internet,
rychla likvidacia, callcentra a pod.

Vystupovanie na trhu a imidz

Vernost' zadkaznika ovplyviiuje aj znacka a imidz poist'ovatela. Prostrednictvom
urcitého vystupovania na trhu, resp. urcitého imidz je mozné ziskat’ novych zakaznikov
a vybudovat’ ich vazbu na poist'ovatela. Komunikacia so zakaznikom zohrava pri tom
vyznamnu Ulohu. Tieto Uvahy vedu k vytvéraniu novych znaciek, ktoré st zamerané
hlavne na zakaznikov mladsich vekovych skupin, resp. na ziskanie Specifickych trhov
(produkty pre motoristov, turistov, Sportovcov a pod.).

Individualne poskytovanie sluzieb

Prostrednictvom individudlneho poskytovania sluzieb a poskytovania roznych
zvyhodneni jednotlivym zaékaznikom oproti inym sa vytvoria u preferovanych
zakaznikov podstatne pevnejSie vazby voci poistovatelovi. Tym sa moze poistovatel
cielene zamerat' na segment zakaznikov, ktory je pre neho predmetom zaujmu, t. j.
ich udrzanie a obsluha ma pre neho mimoriadny vyznam.

Fazy budovania vazieb zakaznikov

Program orientovany na vazby zakaznikov by mal byt v idedlnom pripade
realizovany komplexne. K tomu je potrebné dokladne premysliet’ kultiru poskytovania
sluZieb, uplatriovanie znaciek v jednotlivych segmentoch a koncepciu cien.

V klasickych modeloch orientovanych na budovanie véazieb zakaznikov sa
systém zliav a vyhod uplatiiuje v troch fazach:
e Faza analyzy: realizuje sa analyza existujucich vazieb zakaznikov
a nasledne sa formuluju ciele, t. j. Ziadané vazby zakaznikov. Tato
faza predstavuje zaklad pre definovanie zmien vazieb zakaznikov
a pre vymedzenie moznych nastrojov k zmene tychto vézieb,
e Vdruhej faze sa vypracuju podrobné informacie o kl'GCovych
faktoroch vazieb zakaznikov a zist'uji sa priciny problémov stvisiacich
s vazbami zakaznikov. Vtejto faze sa realizuje generovanie
informacie o perspektivnych zakaznikoch.
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e Vtretej faze sa spracuju informacii za Gcelom vyvodenia konkrétnych
akénych programov z hl'adiska manazmentu vazieb zakaznikov.

Vo vSeobecnosti je moZné konstatovat, Ze manaZment kvality a sluZieb je
z hl'adiska véazieb zakaznikov zakladnou veli¢inou Uspechu. U Uspesnych poist'ovni
predstavuje aspekt sluZieb v rovine pracovnikov, manazmentu a technoldgie
podnikovu filozofiu, ktora je vSetkymi reSpektovana. Poist'ovatelia sa prostrednictvom
Skoleni, zdokonal'ovacich kurzov a d‘alSich sluzieb poskytovanych svojim pracovnikom
snazia o zvySenie ich motivacie k realizacii predaja zameraného na zakaznika.

Srastom vazby zdkaznikov voli poistovatelovi rastie aj odbyt ato
nadproporcionalne. Zakaznici prichadzaju do styku s poistoviiou CastejSie, a navyse
zakaznikom, ktory trva 10 rokov je 8 — 10 krat vynosnejsi ako vztah, ktory trva
polovicu tohto obdobia (teda 5 rokov). TaktieZ je badatelny vplyv na Skodovost, ktora
s rastom vazby a s vernost'ou klienta postupne klesa.

Vernost' zakaznikov ma pozitivny vplyv na vysku nakladov spojenych so
ziskavanim novych zakaznikov. Vysvetluje sa to tym, Ze dlhodobi zakaznici svojho
poistovatela dalej doporuia. Tym ziskava poistovatel novych zakaznikov pri
vynalozeni pomerne nizkych nakladoch.
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