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SLASPO férum 2014

Siedmy roc¢nik
SLASPO fora

Koncom oktébra sa v bratislavskom hoteli NH Gate One uskutoc¢nila
siedma odborna konferencia SLASPO férum. Zucastnilo sa na nej
poldruha stovky pracovnikov ¢lenskych poistovni, sprostredkovatelov,
predstavitelov regulatora i dohladu, akademickej obce a novinarov.
Diskutovalo sa v troch blokoch: Narast regulacie v poistovnictve,
Ochrana spotrebitela - nové kompetencie NBS a Povinné zmluvné
poistenie - Treba novelizovat zakon?

Panelovd diskusia o novych kompetenciach NBS pri ochrane
spotrebitela. Zlava Peter Miklos (MF SR), Roman Fusek (NBS),
Martin Petruldk (Poistovria Postovej banky),

Gabriela Piroskovd (RTVS)

a moderdtorka Jozefina Zdkovd (SLASPO)

V druhom paneli hovorila Jozefina Zdkovd (SLASPO)

s Imrichom Feketem (Slovenskd kanceldria poistovatelov)

a Dusanom Katondkom (MF SR) o dévodoch na pripadnd zmenu
zdkona o povinnom zmluvnom poisteni.

Prvy nositel' Ceny Frantiska Prochotského

Cena Frantiska Prochotského redaktorovi Igorovi DaniSovi

Slovenska asociacia poistovni v zaujme podnecovat a podporovat
kvalitn autorskud pracu v oblasti poistovnictva (odborné

a populariza¢né knizné publikacie, u¢ebnice, encyklopedické diela,
brozury, publicistické ¢lanky v periodickej tlaci, elektronickych médiach
a na odborne respektovanych webovych portaloch) a zvysovat finanénu
gramotnost obc¢anov pripravila sitaz o Cenu Frantiska Prochotského.
Vyhlasenie vitaza sitaZe sa uskutocnilo v ramci odbornej konferencie
SLASPO férum 2014 v utorok 28. oktébra v bratislavskom hoteli NH
Gate One

Cenu Frantiska Prochotského za rok 2014 udelila Slovenskd asocidcia
poistovni redaktorovi RTVS - reldcie Pozor, Zdkruta! Ing. Igorovi
DANISOVI za kvalitni a objektivnu autorsku odbornu a popularizacnu
¢innost v oblasti poistovnictva. Jeho prispevky v reldcii tykajice sa
poistenia su v dlhodobom casovom horizonte profesiondine, korektné,
poddvajuce objektivny pohlad na poistenie, ¢im vyznamne napomdha
zvysovaniu financnej gramotnosti obyvatelov SR. Cenu, ktorou

Jje keramika akademického architekta Jakuba Lisku, odovzdala

Ing. Igorovi Danisovi generdlina riaditelka SLASPO JUDr. Jozefina
Zdékovd. Vpravo syn JUDr. Frantiska Prochotského JUDr. Jén Prochotsky,
tieZ odbornik v poistovnictve.

Igor Danis s keramikou Jakuba Lisku
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Forum
slovenského
poistovnictva

Tohtoroéné SLASPO férum bolo siedme. Mozno
povedat, ze tato konferencia je uz tradiciou. O zaujme
o nu sveddi z roka na rok rastici pocet ucastnikov,
spokojnost s obsahom i formou dokazuju vysledky
anonymnej dotaznikovej ankety na zaver podujatia.
Urovni prospelo jeho otvorenie $iriej verejnosti -
sprostredkovatelskym spoloc¢nostiam, verejnej

sprave, akademickej obci a novinarom.

Za pripravou SLASPO féra je niekolkomesacnéa praca
sekretariatu. Treba sformulovat témy prezentécii

a panelovych diskusii a zabezpecit relevantnych
prezentatorov a diskutujucich. ,Dramaturgia”
tematickych blokov je zalozen& na konfrontécii
jednotlivych poélov - poistného trhu, regulatora

a dohladu. Ugastnici si mdZu vytvorit obraz o stave
problematiky a vypocut si argumenty odbornikov.
Neraz sa v diskusii iskri, ale nie je na Skodu veci
vypocut si argumenty inych.

Ochrana spotrebitela na finanénom trhu je témou uz
sedem rokov, viackrat bola aj na programe SLASPO
fora. Tento rok je mimoriadne aktualna. Ministerstvo
financii pripravilo ndvrh zdkona, ktory medziinym
prisudzuje velké kompetencie Narodnej banke
Slovenska. Mozno ich prirovnat k prdvomociam
Slovenskej obchodnej in§pekcie v obchode a sluzbach -
ukladanie blokovych pokut, zdkaz poskytovat finan¢né
sluzby, posudzovanie nekalych praktik a neprimeranych
podmienok. Poistny trh ma z toho obavy, lebo

v sic¢asnom pravnom stave (sudne rozhodnutia ako
precedensy) mbzu vzniknut poistovniam a ich klientom
vazne problémy. Dobre sa preto pocuvalo vyjadrenie
zodpovedného predstavitela NBS Romana Fuseka, ze
zakon sa nebude pouzivat bezhlavo, bude sa postupovat
od najmiernejsich prostriedkov komunikacie s trhom.
Zdoraznil transparentnost postupov NBS. Poistovne
namietaju, Ze na tieto sluzby, podobne ako na dohlad,
budd musiet finanéne prispievat, pricom nemaja vplyv
na kontrolu hospodéarenia s tymito zdrojmi.

Aby sa Givahy neskoncili zhasnutim svetiel v rokovacej
sale, zvykneme prezentatorov a diskutujucich poziadat,
aby vystipenia spracovali do podoby ¢lankov, a tie
publikujeme v Poistnych rozhladoch. V tomto a dalSom
¢isle budu uverejnené materialy - ¢lanky, resp.
autorizované zdznamy z panelovych diskusii -

zo SLASPO féra 2014.

Dy Vo




Osobnost

Dovera sa neda zvysit regulaciou

Hovorime s clenom Prezidia SLASPO, predsedom Predstavenstva
a generdlnym riaditelom UNIQA poistoviia Martinom Zackom

Ktoru funkciu poistovnictva by ste zdoraznili

v tychto pokrizovych podmienkach?

-V poistovnictve az tak nerozliSujem predkrizové
a pokrizové obdobie. Poistovnictvo je vo vieo-
becnosti zaistenie rizik, ktorym sme ako fyzické
osoby a pravnické osoby vystaveni. UZ stari
Benatcania vymienali riziko istej malej straty

a ak sa nejaka lod nevratila, Skodu postihnutému
nahradili z fondu, do ktorého vsetci prispievali.
Poistovnictvo je vlastne ochranou pred poistnou
udalostou. Meritom je skuto¢ne ochrana, stabilita,
istota.

Z&sadné Uloha poistovnictva tu bola pred krizou

i po krize. Po finan¢nej krize je pre mna zdsadne
délezité, ze poistovnictvo sa ¢oraz viac stava
vyznamnym faktorom zabezpecenia ochrany
¢loveka v starobe. To je jedna z funkcii poistov-
nictva, ktora je dlhodoba. A prave v Case, ked

sa ekonomike zacina darit a rastie kipyschopny
dopyt obyvatelstva, je mozné, aby si [udia odkladali
Cast prijmov na postproduktivne obdobie. Tento
komponent poistovnictva vyznamne narasta.

V poslednych rokoch sme vyrazne konfrontovani
s prostredim s nizkou inflaciou a velmi nizkymi
urokovymi sadzbami. Stcasne nastal hypote¢ny
boom, s ¢im savisi zvySena potreba ochrany
nehnutelnosti z hladiska majetkovej skody, ale
najméa ochrana c¢loveka pre pripad neocakavanych
udalosti. To je jedna z veci, ktora v pokrizovom
obdobi vyrazne narastla.

Vyznamne sa rozvinulo aj poistenie spotrebitelskych

uverov najroznejsich foriem. Klient si berie z banky
prostriedky a méze sa stat, Ze nebude moct splacat.
Povazujem to za kltcovu zalezitost, lebo kvoli
zraneniu alebo chorobe vypadavaju prijmy. A ¢asto
je toi pre stratu zamestnania.

Poistovnictvo je stabilnou sucastou ekonomiky.

V ponovembrovom obdobi nepreslo ziadnymi
velkymi turbulenciami a vzdy pomahalo stabilizovat
situaciu ludi a podnikov. Délezitou funkciou
poistovnictva je vyrovnavat potencidlne vykyvy

v makroekonomike alebo u jednotlivych subjektov
pri neocakavanych katastrofickych udalostiach.

Mate zrejme na mysli to, Ze v makroekonomike
posobi poistenie anticyklicky.

- Poistovnictvo ma urcitt zotrvacnost. Ak sa
ekonomika rozbieha, tak sa rozbieha aj poistov-
nictvo, ale s urcitym oneskorenim. Naopak,
poistovnictvo brzdi pokles. To bolo vidiet po jeseni
2008, ked padli Lehman Brothers a ekonomika
sa prudko ochladila. Boli vSak urcité odvetvia
poistovnictva, ktoré reagovali priamo, da sa
povedat, ze procyklicky, napriklad poistenie
prepravy. Znizilo sa mnozstvo prepravovaného
tovaru a poistenie prepravy okamzite kleslo.

Na druhej strane, rad poisteni reagoval na krizu
s obrovskym oneskorenim. Specialne, v Zivotnom
poisteni [udia platili dalej. S urcitym oneskorenim
sa znizila zamestnanost, disponibilné prijmy
obyvatelstva a zvysila sa stornovost poistnych
zmlav. Dochédzalo k fazovému posunu medzi



vyvojom ekonomiky a vyvojom poistovnictva. Ale to
je prave ten stabilizujuci faktor.

V poistovnickych kruhoch u nas i v Eurépe sa
hovori, Ze poistovnictvo sa stava obetou snah

o nadmernut regulaciu, pricom sa nezohladnuja
jeho osobitosti, napriklad odlisnosti od bank
alebo investi¢nych spolo¢nosti. Tiez mate taky
nazor?

- Rovnako ako banky sme finanéné instittcie. Velmi
intenzivne vnimam Usilie Bruselu o ochranu spotre-
bitela na finan¢nom trhu. Je to velmi dolezity
komponent. Ale mam pocit, ze rad opatreni ide

za rozumnu hranicu Standardného sedliackeho
rozumu.

Poistovnictvo vzdy bolo, je a bude o dbvere.
Poistovne ponukaju nehmotny statok - slub, ze

v pripade ndhodnej negativnej udalosti pomozeme.
Nemyslim si, Ze formou regula¢nych mechanizmov
sa da dovera zvysit.

Konzument musi byt v centre nasej pozornosti, ale
regulacia by mala mat urcity rozmer a primeranost.

Cize davate prednost vnitornym motivom
poistovni.

- Ano, vnitornej motivécii, samoregulaénym
mechanizmom. Vezmime si priklad z legislativy -
velkost pisma v spotrebitelskych zmluvach. Chapem
zamer zakonodarcu pobit sa s GZerou, to je urcite
spravne. Ale nie som presvedcéeny, Ze zvacsenie
pisma v poistnych zmluvach by to mohlo zlepsit

Osobnost
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alebo napravit. Som presvedceny, ze k ochrane
spotrebitela to vyznamne neprispeje. Ovela viac by
prospelo, ak by kazdy sprostredkovatel s klientom
hovoril skuto¢ne detailne, keby podrobne rozobral
jeho potreby, zanalyzovali by ich spolu a nasli naozaj
spravne riesenie. Pre mna je vzdy klucova otazka,
Ze za vSetkym tym je ¢lovek. A bud'svoju pracu robi
dobre, profesionalne, alebo nie. Tam by sa to Usilie
malo zamerat.

Ako by ste zhodnotili celkové tendencie eurépskej
regulacie?

- Pre poistovne je kli¢ovou vecou Solvency Il.

Uz je jasné, ze v januari 2016 pride a som rad,

Ze mame jasny termin a jasné nastavenie.

Niekolko rokov sa to odkladalo. Je tu vela prace
pre poistovne, lebo priprava na splnenie vsetkych
regulatérnych poziadaviek je velmi narocna.
Vnimanie kapitalovych potrieb a fungovania
poistovne je Uplne iné ako v rezime Solvency I.

Na druhej strane, prechod k Solvency Il znamena
obrovsky kvalitativny posun. Spomeniem len, ze

za Solvency | sme sa pozerali na rozsah biznisu
poistovne, Skodovost portfélia, zaistenie. Spocitali
sme kapitalova poziadavku, mali sme nejaky vlastny
kapital, urobili sme pomer a vypocet bol hotovy.
Nezohladnoval sa rad aspektov, ktoré, ako ukazali
posledné roky, hrali obrovski tlohu - napriklad
kvalita aktiv. Takze nebol rozdiel, ¢i sa investuje

do slovenskych alebo gréckych statnych dlhopisov.
NeriesSil sa mozny Upadok protistrany, ¢o znamena,

a generdlnym riaditelom



Osobnost

Ze bolo jedno, kde ste zaisteny. Dnes to uz jedno
nie je. Zistuje sa, do akej miery bude protistrana
- napriklad zaistovatel - schopny splnit zavazky,
ktoré na seba prevzal.

Velké ulohy budu stat pred Narodnou bankou
Slovenska, ktora ako dohladovy organ bude
schvalovat interné modely jednotlivych poistovni.
Pred nami je nesmierne naro¢né obdobie. Pre mna
je doélezité, a to vo vietkych veciach, zachovat
principy primeranosti, materiality a proporénosti.
Nemozno jednym kladivom tict na vietky klince,
na kazdy treba pouzit primerané kladivo. Tento
princip treba uplatnit aj v novych podmienkach
regulacie.

Co najvyraznejsie ovplyviiuje vyvoj domaceho
poistného trhu? Mohli by ste to porovnat

s Ceskou republikou?

- Vo vSeobecnosti ho ovplyvriuje ekonomicka
situacia a legislativny ramec. Na slovenskom
poistnom trhu je velmi bohata ponuka, je po-
rovnatelna so vsetkymi krajinami okolo nas. Z tohto
hladiska je trh vyvinuty. Na slovenskom trhu mi
chyba systém bonusov a malusov. Vo vacésine krajin
sa vyuziva na pohlad na rizika a spravne priradenie
poistného k riziku. To, Ze systém nefunguje, je

pre Slovensko hendikep, lebo ak by sa lepsie
diverzifikovala kvalita vodicov, vac¢sine vodic¢ov

by poistné kleslo a urcitej skupine vodic¢ov by sa
zvysilo. Bolo by to spravodlivejsie.

Druhy problém sa tiez tyka motorovych vozidiel.
Na slovenskom trhu je ich stale velké mnozZstvo
nepoistenych. Toto ¢islo je konstantne velmi vysoké
a za sucasnej legislativy sa s tym skoro ni¢ neda
robit. Chyba mi tu institut sankéného charakteru
typu tuhradovej povinnosti, ktory sa v Ceskej
republike podarilo zaviest. Nepoisteni vodici st
povinni platit kancelarii poistovatelov sankény
poplatok. Vyrazne sa tak zniZil poc¢et nepoistenych
vozidiel. Podobné skidsenosti su aj v inych krajinach
- podiel nepoistenych sa zniZzil na 20 - 30 percent
predchadzajuceho stavu. Sankéné poplatky plynu
do garané&ného fondu, ktory nemusia napifat
poistovne, resp. prispievaji tam menej a mézu tak
koncovym spotrebitelom, teda tym, ktori riadne
platia, ponudkat atraktivnejsie poistné. Teraz sme

v SR v situacii, ked'ti, ktori PZP platia, doplacaju

na tych, ktori si tito povinnost neplnia.

Kde vidite najvacsie nevyuzité kapacity
slovenského trhu?

- Velky priestor vidim v poisteni domacnosti

a nehnutelnosti. UZ som sa zmienil, Ze v poslednych
rokoch je boom hypoték, vznikaju nové nehnu-
telnosti a prakticky vSetky st poistené. Poistena
v8ak nie je velka cast starSich nehnutelnosti

a domacnosti, hoci prave to su klucové aktiva, ktoré
ma bezny ¢lovek. ESte stéle povaZuje za obrovské
aktivum auto, havarijne ho poistuje, a pritom si
neuvedomuje, Ze dom alebo domacnost maju ovela
vacsiu hodnotu. Ludom to treba dostat do hlav.
Slovensky trh je silne konkurenc¢ny. V poisteni

Mapping na moste SNP

automobilov je to prostrednictvom ceny. Prial by
som si, aby sme klientovi ponukli skér pridant
hodnotu - napriklad rozsirenie krytia. Tyka sa to
najméa PZP, ked sti¢astou ponuky méze byt rad
pripoisteni a SirSie asistencné sluzby. Priestor tu je
averim, Ze v budicnosti budeme klientom ponukat
vyssiu kvalitu a nepdjdeme s cenou az na hranu,
pretoze v niektorych segmentoch sa slovensky

trh dostava na hranicu a mozno az za hranicu
rentability. Prave v PZP musia poistovne vyplacat
zavazky aj desiatky rokov, tvorit vysoké rezervy.
Vnimam to ako zloZitu zalezitost. Savisi to i so
spomenutym bonusom-malusom, ich zavedenie
by efektivnosti vyznamne prospelo.

Ako vyznamny rozdiel slovenského a ¢eského
trhu ste spominali sankény poplatok v CR.

Vidite aj dalSie?

- Spomeniem dva rozdiely, ktoré som postrehol

v priebehu ro¢ného p6sobenia na Slovensku.

Pri havarijnom poisteni automobilov slovenski
spotrebitelia volia vyznamne nizsiu spoluticast a su
ochotni zaplatit vysSiu cenu, ¢esky spotrebitel voli
vyssiu spoluticast a nizsie poistné. Druha osobitost
je v zivotnom poisteni. Na ¢eskom poistnom trhu je
kapitélové Zivotné poistenie vo vyznamnej minorite,
na Slovensku je podiel investicného a kapitalového
Zivotného poistenia vyrovnany. Savisi to mozno

s konzervativnostou, s istotou navratnosti a zhod-
notenia prostriedkov.

Co povazujete za dobré dispozicie poistovne
UNIQA na slovenskom a éeskom trhu, za jej
konkurenénu vyhodu?

- Vyhodou je, Ze nasim akcionarom je poistovia
UNIQA International Group, ktora ma takmer
dvestoro¢nu tradiciu. A vie, Ze poistovaci biznis je
dlhodoby. Nasa materska spolo¢nost ma vynikajtce
know-how v jednotlivych segmentoch Zivotného,
nezivotného a zdravotného poistenia. V zdravotnom
poisteni je na rakiskom trhu jasnym lidrom.

Na slovenskom poistnom trhu je najva¢sou
prednostou tim nasich fudi. Som nesmierne rad,

Ze je motivovany, odborne zdatny, tvori partiu [udi,
ktori chcu Uspech nasej spolocnosti. A dari sa to,

na to, ¢o sa kolegom v poslednych rokoch podarilo,
mozeme byt pravom hrdi. UNIQA poistovina ma

na slovenskom trhu vyborné renomé.

Co su hlavné prvky obchodnej stratégie poistovne
v najbliz§om obdobi?
- Filozofia stratégie ako taka sa nemeni. Nasou



vyhodou je, Ze sme multikanalova poistovia.
Zvyknem hovorit, Ze je maticova v tom zmysle,

ze ponukame produkty zo vSetkych druhov
poistenia - nezivotné poistenie, poistenie auto-
mobilov, nehnutelnosti, priemyselnych podnikov az
po zivotné postenie. Na druhej strane, vyuzivame
rézne odbytové cesty. Jadro nasho odbytu tvori
vlastna odbytova siet. Kooperujeme s velkym
pocétom maklérov, ktori st na Slovensku vyznam-
nym odbytovym kanalom, najma pri poisteni vacsich
rizik. Spolupracujeme so spolo¢nostami typu MLM.
Som rad, Zze mame velmi dobre nastavené vztahy

i v bankopoisteni. Ponukame aj online poistenie,

i ked'v mensej miere.

Najvacsou zmenou je, ze UNIQA mieni hrat vyznam-
nejsiu Ulohu v korporatnom biznise. Vdaka nasej
pozicii, ktord sme si vybudovali na slovenskom
retailovom poistnom trhu, sa ndm v poslednom case
velmi dobre dari aj v poisteni velkych priemyselnych
rizik.

UNIQA poistovia zaujala novou marketingovou
kampanou, je skuto¢ne netradi¢na. Preco ste
zvolili prave tato cestu?

- Slovensko bolo po Rakusku druhou krajinou
koncernu, kde sa spustila.

Je pravda, ze kampan je trocha nevsedna. Priprava
trvala dva roky. Som rad, Ze sa odlisuje od kla-
-sickych reklamnych kampani tym, Ze ukazuje bezné
veci zo zivota ¢loveka, ¢omu je vystaveny, s ¢im je
konfrontovany. Ide o to, zamysliet sa nad tym, kde
dnes som, ¢o ma trapi. Jeden dern moze byt lepsi,
jeden horsi, ale je na mne, ako sa k tomu postavim.
Vazba na poistovnictvo je v tom, Ze poistoviia vam
méze vyrovnat ujmu, aj ked len v peniazoch. Clovek
prave v tazkych situaciach nesmie stratit vieru

v seba, ma byt pripraveny s nepriaziou zabojovat.

Osobnost

Hovorievam, ze den, ktory mas, si mozes pokazit len
sam. Ludom chceme ukéazat tie situacie, upozornit
na ne a povedat, ze ak treba, poistovna je tu s tebou.
Pismo Oyster je netradi¢né a urcite zaujme, bolo
vytvorené Specialne pre tito kampan. Slogany
vystihuju bezné, standardné veci zo Zivota, pri kto-
rych si ¢lovek povie: Ved je to pravda, bezne

s tym Zijem. Su tu aj pripomienky peknych miest

na Slovensku - vrchy, jaskyne a pod. Tuto kampan
mam rad a vnimam ju ako nie otrepanu. Snazi sa
emocie evokovat osobitym spdésobom a priviest
¢loveka k nasej poistovni.

Novym prvkom bola napriklad aj trojdimenzionalna
félia v ndkupnom centre, cez ktoru viedla lavka.
Navstevnik mal sklon ist po lavke, aby nespadol

do fiktivnej jamy. To ho malo upozornit na blizkost
rizik, ktorym sa treba branit.

V kampani UNIQA sme sa stretli s mappingom.
Co to znamena?

- Boli sme prva spolo¢nost na Slovensku. Na Most
SNP sme premietli 3D projekciu a dostali sme ho
do réznych situacii - pomaly sa rozpadaval, zaliala
ho voda, horel a pod. To malo evokovat - pozor,
moZu nastat zlozité udalosti. Myslite na to, ze
poistenie je vzdy lacnejsie. Vraciam sa k tomu,

Ze poistenie je vymena istej malej straty za krytie
potencialne velkého problému. Bratislavéanom sme
ukazali, Ze mapping je velmi atraktivny najma

vo vazbe na poistenie. Kazdy z nas by mal mat
dobrého poradcu a mal by byt poisteny. Zvyknem
pripominat, Zze poisteni mame byt nie prilis vela
ani prili§ malo - poistenie musi byt $ité na mieru.

)

Snimky (ip) a archiv
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Nové kompetencie NBS pri dohlade nad ochranou
spotrebitela na finanénom trhu

Panelova diskusia na SLASPO fére 2014

B JUDr. Peter Miklos, vedtici oddelenia ochrany
finanénych spotrebitelov Ministerstva financii SR

B Mgr. Roman Fusek, riaditel'odboru ochrany
financnych spotrebitelov NBS

B Ing. Mgr. Martin Petruldk, ¢len predstavenstva
Poistovne Postovej banky

B Gabriela Piroskovd, redaktorka televiznej reldcie
Obcan za dverami RTVS

B Moderdtorka JUDr. Jozefina Zdkovd, generdina
riaditelka SLASPO

Uvod do diskusie

Zakova: Na Slovensku mame dve koncepcie ochrany
spotrebitela - jedna vSeobecna z dielne ministerstva
hospodarstva a druhéa z dielne ministerstva financif

s nazvom Ochrana spotrebitela na finan¢nom trhu,
ktorej autorom je Gcastnik tohto panela JUDr. Miklos.
Velmi rychlo vytvoril z koncepcie schvalenej vladou
SR néavrh zakona, a to normalnou legislativnou
cestou, ¢ize neslo to ako poslanecky navrh, ako to
byva na Slovensku v poslednom ¢ase zvykom.

V pripomienkovom konani sme boli na seba dost
neprijemni, lebo sme mali rad vaznych vyhrad -
vlastnych i ziskanych z pripomienok poistovni.
Absolvovali sme i dve rozporové konania, kde sme si
vyjasniovali ndzory. Niektoré problémy, ktoré sme
povazovali za kltcové, sme eskalovali aj cez tripartitu.
Vysledny navrh je teda pre nas vysledkom tazkého
kompromisu. Ministerstvo financii si napriek tomu
svoj koncept udrzalo, nase pripomienky ho vyznamne
nenarusili. Ale da sa povedat, Zze sme sa na nieCcom
predsa len zhodli - ochrariovat spotrebitela na fi-
nan¢nom trhu treba a je dobre, Ze na ten tcel
nevznikad nova - rozbujnena - institdcia.

Zakon je teda v parlamente a ni¢ nebrani, aby bol
schvéleny a aby na jeho zaklade vznikol novy
samostatny odbor v ramci Narodnej banky Slovenska,
ktory bude patrit pod ttvar dohladu. Viest ho bude
Mgr. Roman Fusek a podriadeny bude vykonnému
riaditelovi dohladu Ing. Vladimirovi Dvoréackovi.
Pravomoc toho Utvaru bude na nas vkus prilis velka.
Bude mat pravomoci, ktoré nam celkom nekonvenuju,
lebo sa domnievame, Ze v slovenskom pravnom
marazme moZu sposobit dost velké problémy.
Zhrniem to: NBS ako orgén dohladu nad ochranou
spotrebitela bude moct ukladat pokuty v blokovom
konani, v rozkaznom konani, bude moct okamzite
zakézat poskytovanie financnej sluzby, nariadit
bezprostredne vykonanie opatrenia na odstranenie
nedostatkov. Za pravne nie celkom cisté povazujeme,
ze bude moct posudzovat nekalé praktiky a nepri-
merané podmienky v zmluvach. Dokonca bude méct
priamo zakézat nekalé praktiky a pouzivanie

neprimeranych podmienok. V krajnom pripade moze
odnat licenciu. Cere$ni¢kou na torte je mystery
shopping. Vzbudil pozornost verejnosti a médii, ktoré
z celého navrhu zékona vyzdvihovali ako hlavny
nastroj dohladu prave tento prostriedok. Pritom
hlavné problémy navrhu zékona, aj samotného
mystery shoppingu, zostali verejnosti skryté.

Takze otazka Cislo jeden: Navrh zédkona bol v medzi-
rezortnom pripomienkovom konani vystaveny
mnozstvu pripomienok. Vysledkom je, ze niektoré
ustanovenia su tazkym kompromisom. Ako je

s kompromisom spokojny regulator?

Miklos: Z moéjho hladiska névrh zékona, ktory sme
predlozili do Narodnej rady, nie je az takym tazkym
kompromisom.

Do parlamentu sme predlozili to, ¢o sme chceli
dosiahnut. Zapracovali sme pripomienky trhu

i pripomienky z inych ministerstiev a organov statnej
spravy. Bolo ich asi 250. Pripomienky dohliadanych
subjektov trhu som nechépal tak, ze by chceli
bojkotovat alebo zastavit navrh zékona - mali ho
zlepsit. Na tomto mieste chcem podakovat, Ze sme
dostali tak vela dobrych pripomienok. Som spokojny,
lebo sa ndm podarilo urobit to, ¢o sme si zaumienili
na zaciatku, a to je vytvorenie niecoho, ako je
Slovenska obchodné inSpekcia na slovenskom
finan¢nom trhu. U nas je to novinka. Nevylucujem
moznost, Ze sme niekde spravili chybu, zdkon sa
potom bude otvarat. V tomto momente som v3ak
celkom spokojny s tym, ako to dopadlo.

Zakova: Regulator je teda spokojny s tym, ¢o
predlozil. Ako je spokojny ten, ¢o bude zakon
pouzivat - dohlad?

Fusek: V zésade spokojny. Pri navrhu zadkona sme
spolupracovali s ministerstvom financii. Navrh zdkona
- ¢i ho nazveme kompromisom, alebo nie - nielen
presiel pripomienkovym konanim s trhom, ale
prebehla aj diskusia o filozofickych veciach. Nazory
sa v zasade ustalili, navrh zédkona je v parlamente.
Na tomto fére, ale aj v ramci pripomienkového
konania zazneli obavy, Ze kompetencii ma NBS vela,
Ze mé silné pravomoci, ktoré moze pouzit mozno
neuvazene, mozno tak, ze poskodia trh alebo
konkrétny subjekt. Je to filozoficky to isté, ¢o Slo-
venské obchodna inspekcia, len prispdsobené
finan¢nému trhu. Ak budem konkrétny, tak pri po-
sudzovani neprijatelnych obchodnych podmienok
mame to isté ¢o SOI, opierame sa o to isté ustano-
venie paragrafu 3 zakona o ochrane spotrebitela, len
to mame v zadkone uvedené explicitnejsie. Chcem
poistny trh ubezpecit, ze zakon nebudeme pouzivat
bezhlavo, tak aby sme isli od najprisnejsich prostrie-
dkov, naopak, pojdeme od najmiernejsich
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Maridn Fusek

prostriedkov komunikacie s trhom, od toho, ¢o
povaZujeme za najdélezitejSie, za best practices

na tom-ktorom trhu. Chceme byt transparentni,

¢o znamena, ze chceme povedat, akym sp6sobom
budeme zakon pouZzivat, a ¢o si predstavujeme ako
spravne a férové vo vztahu k finanénym spotre-
bitelom.

Petrulak: Budem k zdkonu negativny a kriticky. Ale
dopredu musim uviest, Ze sa povazujem za ¢loveka,
ktory je prospotrebitelsky orientovany. Moju kritiku
treba vnimat len vo vecnej rovine. Ochrane spotre-
bitela sa finanéné instittcie nevyhnd, je to trend
niekolkych poslednych rokov. Téma je to naozaj velka
a je na nu vela institdcii a organov verejnej moci.
Problém je, Ze ochrana spotrebitela zacina byt akési
neriadené divadlo.

Ale aby som odpovedal na otazku - trh velmi spo-
kojny nie je. Akceptovalo sa len méalo nasich pripo-
mienok. Pripomienky SLASPO pritom smerovali
najma k procesnym a technickym detailom. Nebranili
sme sa vykonavaniu inSpekcnej ¢innosti. Vetkym
nam bolo zrejmé, Ze sa tomu nevyhneme a nema
zmysel s tym bojovat. Pripomienky smerovali k tomu,
aby boli ¢o najpresnejsie, najjasnejsie uréené pravidla,
ako to bude fungovat a aby boli dané zaruky, Ze sa
kompetencie nebudu zneuzivat alebo vyuZzivat inak,
ako je nevyhnutné. Dobré sprava je, ze financné
institucie vo vieobecnosti - nielen poistovne - ziskaju
po prvykrat v histérii odborného partnera na disku-
siu, pretoZe ochrana spotrebitela bola doteraz vecou
SOl alebo komisie na posudzovanie neprijatelnych
podmienok na ministerstve spravodlivosti.
Finan¢nému trhu chybal niekto, s kym sa da viest
odborn4, raciondlna diskusia o ochrane spotrebitela.
Vsetci vieme, Ze ochrana spotrebitela je ¢asto viac

o eméciach ako o vecnych argumentoch. Od zmeny
teda ocakavam aj to, Ze diskusia sa bude viest vo vec-
nej rovine. Menej dobra sprava pre trh je, Ze NBS
ziskava novu oblast, ktor( doteraz nemala.

Uz teraz kumulovala dve funkcie - bola centralnou
bankou, a zaroven vykonavala dohlad nad finan¢nym
trhom na makrourovni. Teraz jej pribdda dalSia tloha
v oblasti ochrany spotrebitela - in§pekéna ¢innost,

SLASPO rum 2014

Jozefina Zdkovad

teda mikrodohlad. NBS zacina sledovat privela cielov.
Pre nas je najnegativnejsia sprava, ze zakon o dohlade
dnes vsetky opravnenia, kompetencie, zavazné
pravidla pozna iba v jednom formate. Nie je uréené,
akym spésobom ma NBS tie-ktoré kompetencie
vyuzivat v ramci roznych tloh, ktoré vykonava.
Systematické ochrany su dost nejasné, mantinely
prakticky neexistuju. Prave preto je délezité, ako bude
NBS personalne vybavena, pretoze ak neexistuju
systémové obmedzenia, bude praktické vyuZzivanie
jednotlivych nastrojov zavisiet iba od toho, ako k nim
budu pristupovat zodpovedné osoby.

Zakova: Uistenie Romana Fuseka, Ze to NBS nebude
robit bezhlavo, je korektné, to kazdy rad pocuje. Som
vsak presvedcena, Ze vykon tejto funkcie bude pod
obrovskym tlakom spotrebitelov a politikov. Preto
otazka na zastupkynu spotrebitelov, resp. verejnosti
pani Piroskovu - ¢o verejnost, média a spotrebitelia
ocakavaju od tohto zakona?

Piroskova: Spotrebitelia, klienti finan¢nych instittcii,
su v globale roz¢arovani z toho, Ze netusia, ¢o ako
funguje, na koho sa s ¢im mézu obratit. Mnohi maja
skusenost, Ze v rozpakoch napisali, ¢o sa im stalo.

Z NBS dostali odpoved, Ze vlastne sa ni¢ nestalo.
Spotrebitel mal vsak iny pocit, pri slabom pravnom
povedomi vychadzal prave z pocitov. Ak by som sa
mala postavit za spotrebitelov, ocakéavala by som, ze
NBS bude na zéklade nového zakona vstupovat

do vztahu spotrebitel-institiicia. Tam vznikaju
problémy a komunika¢né Sumy, ktoré spotrebitelov
znechucuju. Nechcem hovorit o nebankovkéch,

tam spada vseli¢o. Chcem sa sustredit na poistovne.
Uz dIhsi ¢as je na trhu problém s poistoviiou Rapid
life. Viem, zZe nie je ¢lenom SLASPO, ale je to
poistoviia, ktora sa v tychto rokoch dostala do si-
tuacie, ked musi vyplacat Zivotné poistky uzavreté
pred 10 - 15 rokmi. Poistoviia sa sprava velmi, velmi
hulvatsky. Vzdy, ked som prisla do NBS s konkrétnym
pribehom divéka, vypocula som si dva argumenty

- bud Ze toho nie je az tak vela, aby sa tym NBS
musela zaoberat, ¢o sa mi, samozrejme, nezdalo,
alebo ze NBS pri sucasnej legislative nemo6ze do
tychto sporov vstupovat. Uz vyse roka sledujeme
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pribeh, ktory by mohol byt precedensom. Divak mal po
desiatich rokoch dostat asi 1 900 eur. Najprv sa poistoviia
vyhovarala, Ze klient nesuhlasil so zmenou poistnych
podmienok, ktort mu poistovia navrhla asi v strede
poistného obdobia, a tak poistna zmluva nie je platna. Sud
dal klientovi za pravdu. Poistna zmluva je platna. Potom si
poistoviia vymyslela, Ze musela poistku prepocitat podla
nového vzorca, lebo pévodny bol zly, a klient ma narok

len na redukované plnenie, lebo neplatil novo vykalkulovanu
¢iastku. Zasa prebehli sudy, jeden z nich na navrh poistovne,
ze nemal dostat ani redukované plnenie, lebo ani nafi nemal
narok. Po odvolaniach si klient vydobyl pravdu. Teraz je
udajne na stde navrh poistovne, ktora iného klienta Zaluje
za poskodenie dobrého mena, lebo dal pripad do médii. Nie
som si ista, ¢i sa dobré meno tejto poistovne da este viac
poskodit, mozno ano. Vratim sa k NBS. K tomuto pribehu
sme dostali odpoved, Ze nemdZe vstupovat do vztahu klienta
a poistovne. Zaujimalo by ma, ako to bude fungovat v praxi.
Bude moct NBS urobit viac nez doteraz?

Fusek: NBS je uz niekolko rokov v neprijemnej situacii. Ma
oddelenie ochrany finan¢nych spotrebitelov, ale nikdy zatial
nebola organom ochrany spotrebitela. Vykonavala dohlad

a ciele a nastroje dohladu boli Uplne iné, ako o¢akavali bezni
[udia. Dochadzalo k nedorozumeniam, ¢o NBS méze a ¢o
nemoze, a) k faloSnym ocakavaniam jednotlivych spotre-
bitelov. Pochopitelne to nie je komfortna situacia ani pre nas.
Na jednej strane nas vnimaju ako tych, ktori by mali na trhu
urobit s dohliadanymi subjektmi poriadok, na druhej strane
mame nejaky set nastrojov. Tie nam neumoznovali vstupovat
do zmluvnych vztahov medzi poistoviiami a klientmi. Ani

od 1. januadra nebudeme moct vstipit do zmluvnych vztahov
medzi klientom a poistoviiou alebo inou finan¢nou
instituciou.

To ale neznamena, Ze by sa situacia nezmenila. V stvislosti
so spominanym pripadom. NBS nebude moct klientovi
priznat narok, to dnes nemoze urobit ani SOI. Systém
ochrany spotrebitela v sikromnopravnej rovine v sivislosti

s novou kompetenciou NBS ostava nedotknuty. Koncepcia
ministerstva financii a ministerstva hospodarstva uvadzaju,
ze okrem verejnopravnej ochrany spotrebitela, ktort bude
robit NBS, existuje aj sukromnopréavny rozmer. Dnes je
sukromnopravna ochrana spotrebitela tazkopadna, lebo

[udia sa musia domahat svojich prav na sude. To kladie
naroky na odbornost a ndklady. Preto sa hlada efektivny
sposob rieSenia sporov, aby sa o narokoch nerozhodovalo
nevyhnutne na sude, ale aby sa spotrebitel' mohol
jednoduchym spbsobom obratit na verejnu institdciu
nesudneho typu, ktora bude schopna jeho problém vyriesit
rychlo a efektivne. Narodna banka Slovenska vsak nebude
rozhodovat spotrebitelské spory. NBS bude od 1. januéara
inStituciou, ktora pri poruSovani spotrebitelskych prav moze
poistoviiu dotlacit, aby sa takto ku klientovi nespravala. Mo6ze
jej takyto typ spravania zakazat, moze ulozit sankcie.
Napriklad jej moézZe ulozit sankciu za nereSpektovanie
sudnych rozhodnuti. Ale sankcia bude vzdy verejnopravna,
klient z nej nebude mat priamy osoh. Teraz hovorim o ¢istych
pravomociach, o pravnom rozmere problému. Vo vztahu

k ludskému rozmeru v NBS vytvorime priestor na osobnt
komunikaciu s ludmi - budd méct prist k nam, dostanu
zakladnu informéaciu, konzultaciu pred zmluvou ¢i v jej
priebehu. Bude tu kancelaria na styk so spotrebitelmi, aby
sme aj takto Sirili medzi ludmi osvetu a nasmerovali ich.
Obsah podani sved¢i o tom, Ze nevedia, ¢o maju robit, ako
si pomoct.

Piroskova: To pocivam s radostou, lebo vac¢sina tych
problémov, o ktorych nam divaci pisu, pdéjde k vam.
Poistovna, ktort som tu spominala, robi velké problémy
mnozstvu fudi. Za posledné tri roky bolo iba na krajskych
sudoch vyse 180 podani, ktoré sa vyriesili v prospech
klientov. Od januéra sa vdm rozsiria kompetencie a ti, co
nam pisu do redakcie, pridu do NBS. Co vietko sa musi stat,
aby podobna instittcia prisla o licenciu?

Fusek: Na otazku nemo6zem odpovedat konkrétne. Nemozem
povedat, ¢o s touto poistovitou urobi NBS, ako vyhodnoti jej
spravanie. Pri komunikacii s relevantnym trhom - asociaciami
aj ich ¢lenmi - chceme rozpravat o nastaveni principov
spotrebitelského fungovania trhu, o tom, ¢o je dobra prax,
¢o sa na trhu nepatri. Nikdy nebudeme mat na starosti etiku
podnikania.

Ale urcité etické principy su zakotvené v zakone, alebo su

v zasadach a principoch prava, z ktorych vychadzaju
jednotlivé predpisy. Tieto veci chceme konkretizovat

v odporucaniach a usmerneniach. Ak sa bude dohliadany
subjekt spravat inak, ako by sa podla nas spravat mal,



Pohlad na tcastnikov konferencie

budeme k nemu pristupovat bez ohladu na to, ako sa
institucia vola. Naozaj chceme nastolit pravidla
transparentne vopred, chceme o nich diskutovat, ale chceme
ich aj vynucovat.

Zakova: Podme sa rozpravat o financovani nového dohladu.
Na prvy pohlad vyzera velmi korektne, Ze financovanie
nového dohladu sa bude financovat tym, ze zlé poistovne,
resp. iné finan¢né institucie, kde budi negativne nélezy, to
zaplatia v prirdzke prispevku na dohlad. Ale je to celkom
ono? V kone¢nom dosledku to totiz vietko zaplati finan¢ny
spotrebitel.

Na rozdiel od inych spotrebitelov, ktorych prava ochranuje
SOl financovana zo Statneho rozpoctu - a teda z dani,
financny spotrebitel, ktory tiez plati dane, si bude musiet

v cene finan¢ného produktu este priplatit aj za Specialny
dohlad. Je teda namieste otazka, preco SOI financuje stat, ale
financ¢ny trh si musi svoju inSpekciu zaplatit? Navyse finanény
sektor uz dlhodobo pozoruje, Ze hospodarenie dohladovych
institucii sa vymyka akejkolvek spolo¢enskej kontrole.
Povazujeme takéto financovanie za spravne?

Miklos: Navrh financovania vysiel od nas. Otazka je
legitimna.

Je viacero dévodov, preco sme zaviedli prave takyto spésob
financovania. Predovsetkym to nie je financovanie celej
ochrany spotrebitela, iba jej ¢asti. Prvy dévod je preventivny,
chceme spoloc¢nosti nejako dotlacit k tomu, aby sa nespravali
tak, Ze voci nim treba prijimat rozhodnutia. InSpirovali sme
sa aj klasickym spravnym konanim. Prikladom s dopravné
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priestupky - ak vodi¢ ide do spravneho konania, popri
pokute zaplati aj spravny poplatok. Druhy moment. SOl je
platena z verejnych zdrojov, ale nikdy nevykonavala dohlad
alebo inspekciu nad finan¢nym trhom, takze nie je dévod,
aby sa platila zo zdrojov finan¢ného trhu. Tie pravomoci
teraz prichadzaju a treba ich zaplatit. Nebude sa platit 100
percent, povedali sme, Ze s€asti sa to bude platit zvySenym
prispevkom.

Limit je len do vysky pat percent vysky prispevku, takze to
nebudu zavratne velké sumy. Dalsi dévod je, Ze predaj
finan¢nych produktov nemozno porovnavat s predajom
napriklad topanok. Nechcem sa dotykat inSpektorov SOI,
ale skontrolovat nalezitosti blo¢ka je ina kvalita prace ako
analyzovat produkt banky alebo poistovne.

Zakova: Tieto veci skutoéne nemozno porovnavat. SOl viak
nedohliada len obchody so zeleninou a predaj topanok, ale
aj telekomunikacné sluzby a pod., teda vsetko, kde je
spotrebitel. Celé ndrodné hospodarstvo je postavené na
tom, Ze dohlad vykonéava sucast Statnej spravy. To, ze SOI
nikdy neplatil finanény sektor, nie je v tejto diskusii
relevantné. SOI nikdy neplatil Ziadny z dohliadanych
subjektov, preco by ju teda mali platit finan¢né institucie,
ktoré z vacsej casti ani nedohliadala? Moja otazka znela
skor principialne: preco vSeobecny dohlad nad ochranou
spotrebitela hradi statny rozpocet, a dohlad nad finan¢nym
trhom maju platit dohliadané subjekty, ¢o aj cez sankcie?
Stéle to vnimame ako zvlastne. Financovanie dohladu ako
takého je pre nas netransparentné od ¢&ias, ¢o sa UFT zlugil
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s NBS a zruseny bol tzv. Dozorny vybor. Odvtedy
volame, ze financovanie dohladu nad finané¢nym
trhom je netransparentné. Vysledkom je, ze problém
sa eSte zvadsil, lebo sa zaviedol novy prispevok
dohladu - a to sank¢ny.

Fusek: NBS po prirazke k prispevku nevolala. Neradi
by sme sa dostali do pozicie policajtov na okraji ciest,
ktori vyberaju pokuty do Statneho rozpoctu a maju
stanovenu nejaka kvotu. Nikdy sme pokutami
nezarabali, lebo nie st prijmom NBS, vysky pri-
spevkov stanovuje zadkon a Bankovéa rada. Neodvijaju
sa od poctu problémov poistovne. Prirdzka k prispev-
ku vytvara zvlastny reputacny tlak, aby sa potom
nepovedalo, Ze potrebuju naplnit kasu, a preto
ukladaju sankcie. Patpercentné maximum navrhla
preto NBS.

Petrulak: Pre nés je to principidlna otdzka. Druha vec
je, ze podla navrhu zdkona nie su prirdzky az také
vysoké, takze dopad na finan¢né instittcie nebude
zéasadny. Ale treba si povedat, Ze subjekty verejnej
moci vnimaju finan¢né institdcie ako dojnt kravu.
Pozrime sa, ¢o dnes finan¢né institlicie platia okrem
dani. Ako finan¢né institticie platime prispevok

na dohlad NBS. Ako subjekty verejného zaujmu
platime prispevok Uradu pre dohlad nad vykonom
auditu. Ako regulované subjekty platime osobitny
odvod ako formu mimoriadnej dane. Zdaruji sa ndm

niektoré technické rezervy, platime osobitny odvod
podla zakona o PZP. Je tu teda rad poloziek, ktoré
zatazuju finan¢né institdcie, na druhej strane zatazuja
aj klienta. Vplyvom rastlicej regulacie a dodato¢nych
finan¢nych narokov sa dostavame do stavu, ked

z kazdého eura zaplateného poistného tvori ndklad
na reguléaciu coraz vacsi podiel. Pridané hodnota,
ktoru institticie poskytuju klientovi, je potom niZsia,
lebo ¢ast zdrojov, ktoré nejakym spésobom prijmd,
prerozdelia medzi rozne verejné instittcie, alebo ich
skonzumuju vzrastajuce naroky regulacie. Treba si
povedat, kde by mala byt hranica regulacie a hranica
zdrojov, ktoré budu instittcie prerozdelovat.
Piroskova: Spotrebitel je ¢asto konfrontovany s tym,
Ze po poistnej udalosti maju poistovne tendenciu
dokladne ju presetrit. Ludia su z toho pomerne
nervézni. Zrazu sa citia, akoby oni boli ti, ¢o si nieco
vymysleli alebo urobili nieco zIé. A ak nedodrzia hoci
len drobnost, poistoviia méa hned dévod, preco
neplatit. TieZ sme sa stretli so situdciou, ked sme
nerozumeli postupu poistovne. Dokonca sme sa
dozvedeli, Ze ma zariadenie, ktoré zistuje, ¢i klient

v teleféne klame. Ludia maju pocit, ze platia poistné,
ale ked'sa nieco stane, tak st problémy s vyplatenim.
Na rozdiel od klpy topanok nie je klient dostato¢ne
informovany, ¢o mu poistny produkt pontka. Najviac
sme to citili pri Zivotnych poistkach.




Mnohf ludia ni¢ netusili o investiénom Zivotnom
poisteni. Ked sa doZili dohodnutého terminu,
dozvedeli sa, Ze dostavaju menej ako vlozili. Neboli
dostato¢ne oboznameni s produktom, ktory kupovali.
Produkt nebol pre nich - déchodcov, zeny

v domacnosti, ale pre finanéne vzdelanych ludi.

Bolo z toho rozc¢arovanie, museli sme im to
vysvetlovat. Ludia st potom voci poistovniam

a dalsim finanénym domom velmi negativne naladeni.
MozZno by stacilo mélo...

Miklos: Finan¢na gramotnost ma smerovat k tomu,
aby clovek, ktory si chce kupit nejaky financny
produkt, pochopil, Ze to neovlada a mal by vyuzit
sluzby ludi, ktori maju peciatku na to, Ze to moézu
robit. Mame finanénych agentov, maklérov, NBS

im déava licencie. Jedno z posolstiev finanénej
gramotnosti je: Obratte sa na profesionalov.
Petrulak: Kazda osoba, ktora nieco predava, sa
usiluje predat klientovi ¢o najviac. Ked'si niekto
kupuje auto, snazia sa mu dat ¢o najvacsiu vybavu,
ked'si niekto kupuje tenisky, predajca chce predat ¢o
najlepsie, a teda najdrahsie. To plati v kazdej sfére.

A v kazdej sfére musi mat spotrebitel aspon trocha
sedliackeho rozumu, aby vedel, ¢o mu vyhovuje
najviac, a kde ho predajca tla¢i do zény, ktora prenho
uz nie je komfortna. Nie je to len pri financnych
produktoch, plati to vS§ade. Finan¢na gramotnost
mobze pomdct, aby spotrebitel lepSie vedel, kde je jeho
konkrétna hranica - teda ¢o eSte potrebuje a ¢o uz
nie.

Zakova: Poistovniam najviac prekazalo, Ze v novych
kompetenciach NBS je pravo posudzovat neprijatelné
zmluvné podmienky, zakazovat ¢innost a pod. K tomu
teraz v navrhu civilného sporového poriadku pribudlo
pravo sudu kontrolovat neprijatelné zmluvné
podmienky. V zdsade to umoZiuje uz existujuci
paragraf 53a. Predaj finanénych produktov vsak nie
je predaj topanok, zmluvy sa uzatvaraju na mesiace,
roky, desatrocia. Ako si to predstavujeme v redlnom
Zivote?

Petrulak: Vsetci, ktori robime v podnikatelskej sfére,
mame predstavu, Ze tUlohou ochrany spotrebitela je
vytvorit mantinely, v ktorych sa podnikatelsky subjekt
moze volne pohybovat. Tak by to malo vyzerat a aj to
v niektorych vyspelych zapadnych Statoch vyzera.

Na Slovensku, bohuzial, nie. Nie si mantinely okolo
ihriska, je to skor prekazkova draha, ktord nepomaha
ani podnikatelom, ani spotrebitelom. Nemci maju
prislovie, zZe vela kuchéarov pokazi kasu. Do ochrany
spotrebitela sa snazi zasahovat vela institdcii a deje

sa to bez vopred koordinovaného ramca. Réznych
iniciativ na ochranu spotrebitela zacina byt privela.
Len v tomto roku je to novy zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, ktory
novelizoval aj Obciansky zakonnik, slavna poslanecka
novela Obcianskeho zakonnika, Exeku¢ného poriadku
a zakona o spotrebitelskych tveroch. Dal$ia novela
zékona o spotrebitelskych Gveroch z dielne
ministerstva ma zaviest licencovanie nebankovych
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subjektov, je tu novela zdkona o rozhodcovskom
konani, novy zakon o spotrebitelskom rozhod-
covskom konani, navrh civilného sporového poriadku,
su tu zédsadné pripomienky ministerstva spravodlivosti
k zadkonu o poistovnictve alebo novela zdkona

o dohlade, o ktorej sa prave bavime. Mohol by som
pokracovat, a to sme iba v roku 2014. Tieto aktivity
nie su koordinované, preto sa podnikatelsky subjekt
dostava do situacie, Ze nevie, kde su tie mantinely,
kde sa mbze pohybovat, nevie, ¢o ho ¢akd. Nema
préavnu istotu, chyba predvidatelnost rozhodnuti,
ktoré m6zu dopadnut na podnikatelsky sektor.
Obzvlast v pripade poistovni sa poistné podmienky
nedaji zmenit zo dia na den. Poistné podmienky

v Zivotnom poisteni budu platit do posledného
momentu platnosti uzavretej zmluvy. Pre nés je
posudzovanie neprijatelnych zmluvnych podmienok
naozaj citlivd agenda, a to najma v situacii, ked'sa ich
posudzovanie v ¢ase vyvija a ¢o bolo akceptované
véera, zajtra uz nemusi byt. Uz dnes tu mame stdnu
kontrolu neprijatelnych zmluvnych podmienok, k nej
ma pribudnut abstraktna kontrola sidov podla
nového civilného sporového poriadku a este aj
kontrola neprijatelnych zmluvnych podmienok NBS.
Comu maju financ¢né institucie verit, kam sa pozerat?
V kazdom konani to méze dopadnut inak, z kazdého
vytréa nejaka sankcia alebo zékaz. Chceli by sme mat
iba jednu institdciu.

Fusek: Pretlak regulacie vnimam ako reakciu na nieco.
Ci je spravna, koordinovana, nekoordinovana? My
sme tieZ adresatmi regulacie a nemame velké pravo
stazovat sa na verejnych férach na to, Ze aj pre nas je
to tazké. Najcitlivejsi segment finanéného trhu st
nebankovky. Reakcia Statu bola podla mnohych
nazorov prehnana, ale reakcia regulacie a legislativy
na to, ¢o sa na trhu dialo a na to, Ze organ, ktory mal
nieco vynucovat, sa necitil dostato¢ne kompetentny,
nemal dostato¢né mnoZstvo nastrojov. Slovensko je
stale na hranici medzi vychodom a zapadom a platia
tu trocha vychodné a trocha zadpadné pravidla. Citit to
aj na finan¢nom trhu a citi to aj SOI - s niektorymi
hraémi si dokaze poradit, a s niektorymi nie. Reakcia
je naozaj len reakciou na nejaku situaciu. Ze to
zasahuje finan¢ny trh a komplikuje to situaciu? S tym
suhlasim. Pri realizacii jednotlivych pravnych tGprav
na finanénom trhu chce byt NBS miestom, kde sa
budud nazory zjednocovat. V NBS st na dohlade ludia,
ktori rozumeju trhu, fungovaniu jednotlivych pro-
duktov na trhu, fungovaniu dohliadanych subjektov.
Na neprijatelné obchodné podmienky a praktiky sa
vedia pozriet optikou finanéného trhu.

Snimky (ip)

(Prepis zaznamu panelovej diskusie tcastnici autorizovali.)
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Zmeny na slovenske;j
I eurépskej urovni

Vyvoj legislativneho prostredia

Ministerstvo financii SR v ramci kazdoro¢nej konferencie
SLASPO férum, ktora sa venuje r6znym aspektom a problémom
poistného sektora, prezentovalo vybrané legislativne iniciativy.
Clanok struéne informuje o obsahu prezentacie.

Cielom prezentécie bolo informovat pritomnych ticastnikov
konferencie o legislativnych ndvrhoch, ktoré sa aktualne pri-
pravuju, alebo boli tento rok uzavreté. Prezentéacia pozostavala

z dvoch hlavnych ¢asti, a to z iniciativ v ramci SR a iniciativ

na Grovni EU. V ramci prvej ¢asti boli spomenuté dve pravne
normy, a to novy zakon o poistovnictve a pripravovana novela
zédkona o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve.
Vzhladom na ¢asovy rozsah nebolo mozné venovat sa podrob-
nejsie novému zékonu o poistovnictve, ale bol prezentovany
¢asovy harmonogram jednotlivych krokov legislativneho procesu.
Predmetny navrh zakona bol 21. oktébra 2014 schvéleny

v Legislativnej rade vlady a 5. novembra 2014 ho bez pripomienok
schvalila vlada. Schvélenie navrhu zékona predlozeného do NR SR
sa predpoklada zaciatkom roka 2015 tak, aby bol splneny trans-
pozi¢ny termin na implementéciu Solvency Il.

Dal$ou vyznamnou legislativnou iniciativou na domacej scéne je
novelizacia zdkona o finanénom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve. K novelizacii tohto zdkona sme sa rozhodli preto,
lebo od jeho platnosti ubehlo dost dlhé obdobie na zhodnotenie,
ktoré ustanovenia sa osvedcili a ktoré je vhodné upravit. Taktiez
sme sa chceli vyhnit dal$im novelam zakona, ktoré sa $iju hortcou
ihlou bez hibsej diskusie a konzultécie so vietkymi relevantnymi
subjektmi.

Napriek nasej snahe nebolo mozné dodrzat pévodny ¢asovy
rémec, a to najma preto, Ze paralelne sme pripravovali uz
spominany novy zakon o poistovnictve. Na drovni EU ¢lenské
krajiny pripravovali spolo¢ny navrh smernice IMD 2. Po ukonceni
tychto aktivit sa prace na novele opat obnovia. MF SR planuje
bilateralne stretnutia s jednotlivymi subjektmi, na ktorych sa
prediskutuja ich pripomienky.

Co sa tyka obsahu navrhovanych zmien, tie je mozné rozdelit
nasledovne:

- Register Otazka rozsahu registra bola ¢asto predmetom
diskusii. V tejto suvislosti navrhujeme rozsirenie evidovanych,

ale aj zverejiiovanych Gidajov. Sme presvedceni, ze dostatok
presnych a korektnych informacii poméze ako subjektom
posobiacim na finan¢nom trhu, tak aj verejnosti.

- Kvalifika¢né predpoklady V tejto oblasti nam ide

o zjednodusenie systému a zvySenie dérazu na osobitné finan¢né
vzdelavanie (OFV) a odborné skusky. Formalne vzdelanie nebude
mat vplyv na dizku odbornej praxe, a to jednak preto, Ze kvalita
jednotlivych skél je velmi rozdielna, jednak preto, Ze skoncena
Skola vinom odbore neznamena lepsiu znalost finan¢ného trhu

a jednotlivych produktov.

- Zmena fungovania OFV Pri OFV mame zaujem zaviest podobny
systém, aky plati pri odbornych skiskach. To znamena, ze OFV
bude moct absolvovat len subjekt povereny NBS. Bude pod

Dusan Katondk

dohladom NBS, takze NBS bude moct skontrolovat aj samotny
priebeh OFV. Vsetci absolventi OFV budu registrovani v novom
registri.

Tieto oblasti st hlavnymi systémovymi zmenami. Navrhujeme
aj dalsie, parcialne zmeny.

Druhou oblastou, ktorej sa MF SR vo svojom vysttipeni venovalo,
boli iniciativy EU. V stvislosti so Solvency Il je potrebné spoment
najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa
vykonavaju ustanovenia smernice Solvency Il. Toto nariadenie uz
schvalil ECOFIN a v nasledujticich mesiacoch sa o¢akava jeho
definitivne schvélenie v EP. Tomuto nariadeniu odborna verejnost
nevenovala takd pozornost ako samotnej smernici, a to napriek
tomu, Ze pre fungovanie Solvency Il je klu¢ové. Konkretizuje
hlavné piliere Solvency Il - napr. vlastné zdroje, MCR, SCR,
governance, reporting, skupiny.

Dal$ou vyznamnou iniciativou na eurépskej Grovni je ,novelizacia”
smernice - IMD (Insurance Mediation Directive), ktora sa venuje
sprostredkovaniu poistnych produktov. Zasadnou zmenou, ktora
sa vyrazne dotkne aj poistovni, je rozsirenie ramca smernice aj

o priamy predaj produktov. V praxi to znamena, Ze nova smernica
bude regulovat aj priamy predaj poistovni. Jej nazov bude reflek-
tovat tuto skutocnost - bude zniet IDD (Insurance Distribution
Directive).

Dal$ou vyznamnej$ou zmenou bude vytvorenie $pecialnej ¢asti
smernice, ktora sa bude tykat investi¢nych poistnych produktov.
Budu sa na ne aplikovat prisnejsie pravidla vychadzajice

z regulacie MiFiD. Vyrazne sa rozsiria aj informac¢né povinnosti
voci klientom, a to aj v citlivej oblasti provizii a odmenovania
zamestnancov. Pre poistovne sa zavadza povinnost vytvorit

a prevadzkovat jasny proces schvalovania poistnych produktov.
Najma bude musiet byt definovany tzv. cielovy segment klientov

a prisludny produkt by sa mal predavat len tomuto segmentu.

V tejto savislosti je vhodné uviest aj novy sankény rezim, ktory
smernica obsahuje. Sankény rezim je podstatne prisnejsi nez nase
dnesdné nastavenie. Napr. vySka pokuty pre pravnické osoby moéze
byt az pat milionov eur alebo tri percenta ro¢ného obratu,

pri fyzickych osobéach je to az 700 000 eur. DoleZitym aspektom
sankcif je aj povinnost zverejiovat uloZzené sankcie.

Predmetny navrh smernice uz bol schvaleny na rokovani ministrov
ECOFIN, nasledovat bude rokovanie s EP v ramci tzv. Trial6gov.
Vzhladom na zasadné zmeny sa predpokladéa dlhSia transpozi¢na
lehota (dva roky) aj lehota na zosuladenie (tri roky).

JUDr. Du$an Katondk vedtci oddelenia poistovnictva

Ministerstvo financii SR

Snimka (ip)



Z dejin poistovnictva

Lloydovo impérium, prvopociatok
vSetkych poistnych trhov

Vyvoj legislativneho prostredia

Urcite kazdy, kto sa pohybuje vo finan¢nej oblasti,
pocul o poistovacej skupine Lloyd’s. Necudo, toto
zoskupenie predstavuje v poistnom priemysle
unikatny mechanizmus.

Lloyd’s nie je spolocnost, je to samostatny poistny
trh fungujici na baze syndikatov, t. j. samostatnych
podnikov, ktoré st obchodne previazané. Poistny
obchod sa vo vacsine pripadov realizuje medzi dvo-
mi zmluvnymi stranami a velmi zjednodusene by sa
dal prirovnat ku spolupoisteniu. Do poistného
obchodu v prevaznej miere vstupuju makléri

a upisovatelia rizika, ktori pdsobia samostatne

a nezavisle. To otvaralo a otvara moznosti Sirokej
palete neobvyklej poistnej ochrany. Napriklad

v roku 1904 uzatvorila skupina prvé havarijné
poistenie, v roku 1911 bola podpisana prva poistna
zmluva tykajuca sa leteckej prepravy, v roku 1965
vesmirne poistenie kryjuce fyzické skody na druzici.
Znamy americky herec James Dean zrusil svoje
zivotné poistenie za 100 000 dolarov len tyzden
pred tragickou smrtou vo veku 25 rokov, v roku
2006 Lloyd’s poistovala svetoznamemu anglickému
futbalistovi Davidovi Beckhamovi dolné koncatiny.
V kazdom spomenutom pripade si skupina Lloyd’s
mohla dovolit vstupit do rizika, pricom ona sama
vykondvala funkciu dohladného orgénu a cely
obchod zastreSovala.

Histéria spoloc¢nosti siaha hlboko do minulosti,

do 17. storocia. V tejto stvislosti sa ¢asto spomina
kaviaren na Tower Street v Londyne. To je aj
medznik, odkedy datujeme zaciatok komercného
nezivotného poistenia. V 17. storoci bol Londyn
mestom kaviarni (podla dobovych zdznamov ich
bolo priblizne 80) a mestom, ktoré profitovalo

z ndmornej dopravy a suvisiacim tokom finanénych
prostriedkov. V roku 1680 prichadza do mesta
32-ro¢ny Edward Lloyd s rodinou. A aj on si otvara
na Tower Street kaviaren - prva podchytena
zmienka o nej je v novindch London Gazette z roku
1688.

Kazdé kaviaren bola miestom stretavania sa
Specifickej skupiny ludi, basnikov, spisovatelov,
podnikatelov. Edward Lloyd sa zameral na to,

z ¢oho profitoval Londyn a neskér aj on sém,

na ndmornu dopravu. Jeho zariadenie sa stalo
oblibenym miestom kapitanov lodi, ich majitelov
a obchodnikov. Co véak pontikal iné ako ostatné
kaviarne? Boli to obchodné informacie. Lloyd svoj
uspech zacal stavat na dolezitych a pravdivych
informaciach, ktoré bolo mozné v jeho kaviarni

ziskat. Vytvoril si vlastny systém koreSpondentov
v eurépskych pristavnych mestach, ktori sa
zameriavali na poskytovanie informacii o plav-
bach, naklade a prepravnych ¢asoch, poskytoval
pravidelné a presné informécie o obchodnych
cestach domécich a zahrani¢nych lodi. Charakte-
rom pravdivych informécii docielil, Ze sa jeho
kaviaren stala vyhladadvanym a frekventovanym
miestom vsetkych zloziek ndmorného obchodu.
Dohadovali si tu prepravu a jej podmienky,

na zaklade informacii, ktoré tu ziskali, spisovali
podmienky zmluvy. Dohodli si finan¢ny prispevok
(poistné), zhodnotili spravu financii, ich ochranu,
vypléacanie, pripadne vymahanie nahrad za vzni-
knuté Skody, ¢iZe urcitou mierou sa tak realizovalo
poistenie. Obchod zacal prekvitat. V roku 1691
musel Edward Lloyd kaviaren prestahovat

na Lombard Street v zndmej Stvrti obchodnikov.
Nova kaviaren bola velka miestnost s pieskovanym
poschodim, bar, stoly so stolickami a lavicami.
Zamestnancami Lloyd’s coffee house boli traja muzi
a dve zeny, ktori okrem podavania kavy, ¢aju
ochuteného rumom a ovocného puncu museli stéle
dohliadat, aby navstevnici mali pero, atrament

a papier. Specialitou kaviarne v tom obdobi boli
svieckové aukcie zamerané na vydraZovanie nékladu
lodi. Na za¢iatku aukcie zapalili svie¢ku. Uspesna
ponuka bola posledné pred tym, ¢o sviecka do-
horela. Ako Speciadlny bonus Lloyd vydrazitelovi
ponukal napriklad balicek tureckej kavy alebo sud
franctzskeho vina. S Uuspesnostou kaviarne
vzrastalo aj Edwardovo spolocenské postavenie,

v roku 1710 ho navrhli za radcu anglickej
kongregacie. Na tento post vSak nenastupil.

Mal podlomené zdravie a v roku 1713 zomrel

ako uznavany londynsky obcan.

To, ¢o dosiahol Edward Lloyd, si vietci vazime.
Zacalo sa to jeho genialnou myslienkou dat
informaciam spravnu vahu. V 18. storoci viedla
k vzniku namorného poistenia a prvej modernej
poistovne. Nikomu by nenapadlo, Ze myslienka
vznikne v malej kaviarni, z ktorej sa vyvinie
poistovacia skupina fungujica uz 325 rokov.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.

Clénok s podobnym obsahom
vysiel v casopise Impulz.

Zuzana Littvova



Poistovnictvo vo svete

Predbezné odhady Sigmy
za prvy polrok 2014

Poistené skody relativne nizke

Predbezné odhady celkovych skéd spdsobenych prirodnymi katastro-

fami a ¢lovekom boli v prvom polroku tohto roka 44 miliard dolarov.
Globalne poistenie z nich krylo 21 milidrd. V prvom polroku 2013 to bolo
25 milidrd. Priemer za prvé polroky v uplynulych desiatich rokoch bol 27
miliard. Pri katastrofach prvého polroka tohto roka zahynulo 4 700 ludi.
Prirodné katastrofy spdsobili celkové hospodarske skody za 41 miliard
USD, znacne pod sumou 59 miliard rok predtym. Z celkovych skod
sposobili prirodné katastrofy skody za 19 miliard, ¢o bolo o dve miliardy
menej ako v prvom polroku 2013 a o $tyri miliardy menej ako desatrocny
priemer prvych polrokov. Ludia spdsobili poistené Skody za dve miliardy.
V polovici méja priniesli burky v mnohych oblastiach USA za pat dni silné
krupobitia. Poistené skody boli 2,6 miliardy USD. Nepriaznivé jarné
pocasie sprevadzali vichrice a tornada, naroky poistenych prekrodili
miliardu dolérov.

Extrémna zima na zaciatku roka, najma v USA a Japonsku, tieZ znacne
prispela k poistenym skodam sposobenym prirodnymi katastrofami. V USA
postihlo dlhé obdobie silného snezenia a velmi nizkych teplét vychodné
pobrezie a na juhu Mississippi a Georgiu. Vyustilo do skod rézneho druhu
za 1,7 mld. USD.

Viaceré oblasti Japonska tiez postihli silné snehové barky. Naroky na plne-
nie hmotnych $kéd st 2,5 mld. USD. Zapadnt Eurépu uz druhy rok trapia
intenzivne barky. Junové burka Ela priniesla krupobitie a prudky vietor,
ktoré sposobili velké skody na nehnutelnostiach a vozidlach vo Francuzsku,
Nemecku a Belgicku. Celkové skody boli 2,5 mid. USD.

V prvom polroku 2014 povodne opét zabijali a nicili majetok vo viacerych
Castiach sveta. Napriklad v mji silné povodne v Srbsku, Bosne, Chorvatsku
a dalSich vychodoeuroépskych krajinach znicili majetok za 4,5 miliardy
dolarov. Avsak nizka poistna penetracia spdsobila, Ze poistené skody su
mierne.

(sts)

Najvyssie poistenie skody v prvom polroku 2014 v mid. USD

Mesiac Poistené  Celkové Udalost Krajiny
$kody* Skody

maj 2,6 3,2 vichrice, USA
krupobitie

jun 2,5 2,7 barka Ela® Franctzsko,

NSR, Belgicko

februar 2,5 5,0 snehova Japonsko
barka*

januar 1,7 2,5 snehova USA
barka?

maj 1,1 1,7 vichrice, USA
tornada?

1 Skody na majetku a z prerusenia podnikania, okrem nahrad zo zodpovednosti a zo Zivotného
poistenia

2 Udaje o prirodnych katastrofach v USA, schvalené Property Claim Services

3 Odhady narodnych asociacii a Swiss Re

4 Odhady V3eobecnej asociacie poistovni Japonska a Swiss Re

Poistovne udaje
potrebuju

Eurépske pravidla na ochranu
by mohli stazit boj proti podvodom

Regulacia ochrany tdajov, o ktorej sa rokuje v insti-
taciach EU, bude branit boju proti poistovacim
podvodom. Vyhlasila to v Bruseli Insurance Europe.
Pravo na zrusenie udajov a odvolanie sthlasu

s udrziavanim dat spolo¢nostiam obmedzi spravo-
vanie osobnych udajov. Poistovniam to znemozni
identifikaciu potencidlnych poistovacich podvodni-
kov, lebo nebudud schopné spoznat rozsah a druh
narokov, aké v minulosti vzniesli voci poistovniam.
Insurance Europe vyzvala intitdcie EU, aby
planované opatrenia zvazili a aby poistovne

za urcitych okolnosti smeli data udrziavat

a spracovavat.

Veduci oddeleni Single Market a Public Affairs
Insurance Europe William Vidonja priklada ochrane
osobnych Gdajov [udi velka dbélezitost. Ale treba
zabezpecit, aby pravidla nebranili poistovni
identifikovat pachatela poistovacieho podvodu.
Odhaduje sa, Ze zistené podvody a nezistené
podvody v Eurépe spdsobuju asi 10 percent
celkovych néakladov na poistné plnenia. Nariadenie
EU o ochrane tdajov by preto malo obsahovat
explicitny pravny zédklad umoznujuci spracovanie
dat v zaujme prevencie a odhalovania podvodov.
Pravidla odvolania suhlasu a préava na vymazanie
Udajov maju umoznit uchovavanie idajov

a spracovanie dat v sulade s poziadavkami na boj
proti podvodom. To by poistovniam pomohlo
chranit poctivych spotrebitelov pred platenim

za podvodnikov prostrednictvom vyssieho
poistného.

Schopnost spracovavat data je zékladnym prvkom
upisovania. Poistovatelia tvoria ceny na zaklade
rizika. Vysku poistného v zavislosti od rizika, ktoré
chce poistnik pokryt.

Vidonja pripomenul, Ze ceny na zéaklade rizika

su pre poistencov najpoctivejSie, poistné odraza
néklady na poistenie. Ak poistovatelia nemozu
spracovavat Udaje potrebné na vypocet rizik,
nebudl schopni ponutknut ceny na zaklade rizik.
To by mohlo spdsobit vyrazne vyssie poistné

a obmedzovali by sa inovécie, pretoZe poistovne
by neboli schopné prispdsobit poistky potrebam
jednotlivych poistencov.

(ie)



Rozvoj tedrie i dialég
S praxou

Katedra poistovnictva Ekonomickej

univerzity v TyZdni vedy a techniky

November je tradi¢ne spaty s aktivitami na
popularizaciu vedy a techniky na Slovensku.

Ani Katedra poistovnictva Narodohospodarskej
fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave

v tomto smere nazahalala a pre Studentov

a verejnost pripravila viaceré aktivity v nadvaznosti
na zakladny zamer tohto celospolo¢enského
podujatia.

Vedecky seminar zorganizovala Katedra poistovnictva
uz po tretikrat. Rastuci trend navstevnosti svedci, ze
poduijatie sa z roka na rok tesi va¢iej oblube. Uastnici
seminara sa mohli dozvediet o viacerych zaujimavych
témach, ktoré v ramci svojich vyskumnych tloh riesia
¢lenovia Katedry poistovnictva. Vedecky seminar
otvorila Erika Pastorakova. Predstavila histériu

a sucasné postavenie Katedry poistovnictva. Previedla
pritomnych Zivotom a myslienkami Jana Alojza
Wagnera, ktorého zasluhy v oblasti poistovnictva su
nepochybné. Tato popredna osobnost slovenského
poistovnictva sa vo velkej miere pricinila o rozvoj
poistovnictva v SR, viazu sa k nemu vsak aj vyznamné
vysledky v oblasti prirodnych vied a astronémie. Cielom
prezentacie Tomasa Ondrusku bolo zodpovedat

na otdzku Na akého klienta si poistovne brusia zuby?
Zamerali sme sa na oblast Zivotného poistenia, kde

sa sledovali rézne faktory vplyvajuce na zaujem
jednotlivcov o kiipu zivotného poistenia. Podla
individualnych demografickych a ekonomickych
faktorov sa konfrontovali vysledky realizovaného
vyskumu s odhadom Gcastnikov. Monika Jurkovic¢ova
poukézala v prezentacii na rozne tajomstva psycholégie
pri kiipe poistenia, na ktoré poukazuje behavioralna
ekondémia. Poukézala na rozdiely vo faktoroch
ovplyviujucich zaujem o poistenie z hladiska
neoklasickej a behavioralnej ekonémie. Terézia Janikova
v prezentécii Muzi z Marsu a Zeny z Venuse. Aj

pri poisteni? chcela poukazat na rézne aspekty
rozhodovania sa zien a muzov v oblasti poistenia.
Muzi a Zeny st ovplyvneni réznymi skuto¢nostami,

i ked vysledky realizovaného vyskumu na katedre
hovoria, Ze pohlavie nie je klG¢ovym faktorom pri
prijimani rozhodnuti v Zivotnom poisteni. Janikova
zdOraznila aj rézne rizikové faktory v pripade muzov

a zien a dopady Gender smernice na poistovnictvo.

Bodku za semindrom dala Zuzana Broke3ova
prezentaciou Rozumieme, alebo iba verime, Ze
rozumieme poisteniu? Prispevkom otvorila ve¢ne
ziva tému nizkej finan¢nej gramotnosti obyvatelstva.
BrokeSové upriamila pozornost na nadmern
sebadodveru pri posudzovani vlastnych poznatkov

Z akademickej pod

Marko Tomasovic (vlavo) a Marek Blaha
z Allianz - Slovenska poistovria

o poisteni. Prave tato mylna predstava vacsej
kompetentnosti jednotlivcov je zakorenena v ich
mysliach a ma obrovské désledky v neskorsich
sklamaniach a negativnych hodnoteniach, ktorymi
trpi cely poistovaci sektor.

Vysledkom dlhoroénej spoluprace Katedry
poistovnictva a poistovne Allianz - Slovenska
poistovia bol aj workshop Nové trendy v poistnom
obchode a zmena spravania sa distribuénych
kanalov. Cielom bolo nielen prepojenie teoretickych
poznatkov s pohladom odbornikov z praxe, ale aj
poukdazanie na vyznam poistovnictva v celospo-
lo¢enskom meradle. Podujatie zaznamenalo velky
Uspech medzi Studentmi vietkych ro¢nikov réznych
Studijnych programov. Zicastnili sa na fiom aj
¢lenovia Katedry poistovnictva a zastupcovia
Allianz- Slovenskej poistovne - ¢len predstavenstva
a viceprezident pre rezort obchodu Zivotnych
poisteni Marko Tomasovi¢, riaditel odboru ludskych
zdrojov Marian Bilik a Viera Juricka z tohto odboru.
Obe podujatia sa stretli s pozitivnym ohlasom

a na Uspesdnu tradiciu nadviazu dalSie aktivity.

Ing. Tomds Ondruska, PhD.
Katedra poistovnictva
Ndrodohospoddrska fakulta EU v Bratislave

Snimka archiv



The confidence cannot be strengthened by
regulations. Interview with Martin Zacek,
Chairman of the Board of Directors and General
Manager of Uniqua poistoviia SR, p. 2

The role played by the insurance industry before
and after the crisis remains fundamental. After
the financial crisis, it is fundamentally important to
me, that the insurance industry is becoming an
increasingly important factor in ensuring the
protection for people in their old age. This is one
of the insurance industry features with long-term
course. Therefore, especially in today's economy
that starts to flourish and fuels the increase in
consumer expenditure, the people can save up
some portion of income for their post-retirement
lives. This is followed by a significant increase of
this component in insurance industry.

In recent years, we have been confronted with
low-rate inflation environment and very low
interest rates. A real estate bubble has appeared
at the same time, leading to a higher need for
protection against property damage, but also for
protection against unexpected life events. This

is one of the issues that came into focus in the
post-crisis period.

There has been a significant development also

in different types of loan protection insurance
policies. When a client borrows money from the
bank and it can happen that he fails to pay it pack.
From my perspective, this is the key issue to
consider, because of an injury or illness the income
may cease. It is also often the case, when it comes
to the loss of employment.

The insurance industry is a stable part of economy.
It has not undergone any major shifts and has
always helped stabilize the situation of people
and enterprise sector since the Velvet Revolution.
The insurance has an important role in aligning
the potential macroeconomic fluctuations or
individuals and entities if unexpected catastrophic
events take place.

Highlights from panel discussion on new
competencies of the National Bank of Slovakia
for consumer protection surveillance in the
financial market, p. 6

The market is not at all satisfied with the draft law
on consumer protection in the financial market.

Some of our comments have been accepted only.
Nevertheless, the comments of Slovak Insurance
Association (SLASPO) have focused mainly on
procedural and technical details. We did not tackle
the right to conduct inspection. It became clear to
all of us, that fighting against the inevitable makes
no sense. The comments aimed at maximizing the
accuracy and clarity in rules, how it would work,
while also guaranteeing that the competencies are
not misused or otherwise used as necessary. The
good news is that, the financial institutions in
general - not only insurance companies - will get
professional partner for discussion for the first time
in history, because until now the consumer
protection matters have been related to the Slovak
Trade Inspection or the Appraisal Committee for
Unacceptable Conditions at the Ministry of Justice
of the Slovak Republic. There was an evident need
for someone in the financial market to conduct a
professional and rational discussion on consumer
protection. To our knowledge, the consumer
protection agenda is more often driven by
emotional reaction, than factual argument. With
respect to the changes, | would also expect that the
discussion will be conducted on factual basis. The
lesser good news for the market is that the National
Bank of Slovakia (NBS) will fulfill a new task in the
area, which has not previously been supervised by
the NBS. The central bank is already overlapping
with two following tasks - the institution operates
such as the central bank and also supervises the
financial market participants at the macroeconomic
level. At this time, a further new task has been
added to the NBS in the area of consumer
protection - on-site inspections, thus micro-
prudential supervision. The NBS begins to aim for
too many targets. For us, the worst news is that all
binding rules, the authorization and competency
are defined by the current Surveillance Act in one
pattern only. The way these competencies should
be used by the NBS, within its wide range of tasks is
unassigned. The systematic methods of protection
remain rather unclear without limitation, practically.
For all that it is important, how the NBS will be
staffed; because, if there is no system limitation,
practically the application of various types of tools
will only depend on comprehensive approach taken
by responsible staff members.



Zo zZivota asociacie

Zhromazdenie SLASPO

V piatok 5. decembra 2014 sa v Bratislave uskutocnilo Zhromazdenie Slovenskej
asociacie poistovni. Clenov privital viceprezident SLASPO Juraj Lelkes, rokovanie
viedla generalna riaditelka Jozefina Zakova.

Zhromazdenie okrem iného schvalilo Akény plan SLASPO 2015, ¢erpanie rozpoctu
k 31. oktébru 2014 a oc¢akavané Cerpanie k 31. decembru 2014, navrh rozpoctu

na rok 2015 s vyhladom na roky 2016 - 2017, ziadost BASLER Lebensversicherung
- AG, pobocky poistovne z iného ¢lenského Statu, o vystupenie zo SLASPO k 31. de-
cembru 2014 a navrh na prijatie QBE Insurance (Europe) Limited, pobocky z iného
¢lenského Statu, za staleho pridruzeného ¢lena SLASPO s G¢innostou od 1. janu-
ara 2015. Za ¢lenov Prezidia SLASPO zhromazdenie zvolilo Willema Huetinga
(CSOB poistovita) a Romana Podolaka (Union poistoviia).

S¢itavanie hlasov. Zlava predseda volebnej komisie lvan Brozmann
(Poistovna Cardif Slovakia), Maria Paszté (MetLife Amslico
poistoviia), Hana Babelova (KOOPERATIVA poistovia VIG)

a Milan Daras (SLASPO).
Snimka (1b)

Stretnutie s prazskymi kolegami
Zaciatkom novembra sa uskutocnilo tradi¢né stretnutie sekretaria-
tov Ceskej asociacie poistovni a Slovenskej asociacie poistovni,
tentoraz v Bratislave. Informovali sa o situacii na trhoch a predo-
vietkym o legislativnom stave a zmenéach, ktoré sa udiali v posled-
nom roku a o vyhladoch na najblizsie roky. Nasich prazskych
kolegov privitala na pode SLASPO generalna riaditelka Jozefina
Zéakova. Vlavo vykonny riaditel CAP Tomas Sikora.

(i) Inzercia

MAKLEROM ’
ULAHCUJEME PRACU !!!

INSIA pripravila pre svojich maklérov aplikaciu,
ktora automaticky vypisuje a vytvara dokumenty
pre klienta s moznostou elektronického podpisu.

Zistenia NBS pri investicnom Zivotnom
poisteni
12. novembra sa v zasadacke SLASPO uskuto¢nilo

stretnutie zastupcov poistovni s clenmi timu Narodnej a " i ¢ .
banky Slovenska, zodpovednym za vykonavanie dohla- Maklerovi INSIA tak odpadaju naklady na tlac

du. Predmetom stretnutia boli informécie o najéastej- a nasledny archivaciu dokumentov.
Sich zisteniach dohladu v oblasti investi¢ného zivotné-

ho poistenia a diskusia s cielom vyjasnit si vzagjomné
stanoviska. Zastupcovia dohladu prisltbili pokracovat
v takejto forme spoluprace aj v budicnosti.

Na snimke v strede generalny riaditel odboru dohladu
nad trhom cennych papierov, poistovnictvom a déchod-
kovym sporenim NBS lvan Barri a pracovnici odboru
Zuzana Turéanova a Slavomir Stastny.
(mo)

' .q‘_ w» i -y Pre viac informacii nas kontaktujte:
: ) o partner@insia.sk ( 0905 500 080
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