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ABSTRAKT

BUDNIK, Pavel: Kompardcia produktov cestovného poistia v komercnych poistovniach. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra poistovnictva —

Veduci zaverecnej prace: prof. Ing. Anna Majtanova, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2019,59s.

Ciel'om zaverecnej prace je analyza a komparacia produktov cestovného postenia v
vybranych komerénych poistovniach doma a v zahrani¢i. Na tivod vychadzame zo
vSeobecnych teoretickych aspektov, v zavere vzajomne komparujeme produkty cestovného
poistenia vo vybranych poistovniach doma aj v zahrani¢i. Ako zdroj informacii sa vyuzivaja
aj informdcie obsiahnuté na internetovych strankach konkrétnych komerénych vybranych pre
komparaciu, poistovni a asociacii poistovatel'ov doma aj v zahranici. Praca je rozdelena do
Styroch kapitol. Obsahom prvej kapitoly je teoretické vymedzenie podstaty cestovného
poistenia, poistenia liecebnych nékladov a pripoisteni k nim a faktorov ovplyviiujtcich cenu
cestovného poistenia pri kupe cestovného poistenia.

V druhej a tretej Casti sa vymedzuje ciel’ a metodika prace a skimania.

V stvrtej kapitole st stru¢ne predstavené poistovne, ktorych pontkané produkty
Vv oblasti cestovného poistenia sa budll analyzovat’ a komparovat’ a porovnanie poistnych
produktov cestovného poistenia Siestich komerénych poistovni v Slovenskej republike

a Ceskej republike.

Klucové slova:
Cestovné poistenie, poistenie lieCebnych nakladov, poistenie batoZiny, poistenie
stornovacich poplatkov, poistné



ABSTRACT

BUDNIK, Pavel: Comparison products travel insurance in commercial insurance companies.
— The University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of
Insurance — Diploma Thesis Tutor: prof. Ing. Anna Majtanova, PhD. — Bratislava: NHF EU,
2019,59s.

The aim of the thesis is to je analyze and comparison of travel insurance products in
selected commercial insurance companies. At the beginning we build on the general
theoretical aspects and at the end we analyze and compare travel insurance products in six
selected commercial insurance companies in Slovak and Czech insurance market. As a source
of information, we use information contained in websites of commercial insurance companies
and associations of insurers. The work is divided into four chapters. The first chapter is a
theoretical definition of the nature of travel insurance, medical expenses and additional over-
insurances, factors of insurance premium in process of buying travel insurance.

In the second and third chapter defines the main object and method of work.

In the forth chapter is presented the result of work and discussion. The result of the
solution of this issue is the comparison of insurance products for travel insurance of six

commercial insurance companies in the Slovak Republic and the Czech Republic.

Key words:

Travel insurance, insurance of medical expences, luggage insurance, cancellation
cost insurance, premium
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Uvod

Na cestach sa cestujiicim osobam moéze prihodit’ mnoZzstvo udalosti, ktoré
mozu mat’ najroznejs$i dopad na zdravie a finanény stav. Z na prvy pohl'ad malej
nehody alebo nepozornosti sa méze vyvinat Graz a naslednd navsteva lekéra
alebo v horSom pripade pobyt v nemocni¢nom zariadeni. Naklady vynalozené
na oSetrenie a zdravotnu starostlivost’ su v zahrani¢i v majorite pripadov vysoké
a rozsah hradenia nakladov na zdravotnt starostlivost’ systémom verejn¢ho
zdravotného poistenia sa 1i81 v zavislosti od krajiny, ktori osoba navstivi.
Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia sa vzt'ahuje iba na naklady na
starostlivost’ v poskytnuta v zdravotnickych zariadeniach, ktoré st napojené na
miestny systém verejného zdravotného poistenia a navyse sa nevztahuje na
pripady spoluti¢asti alebo prevozu poistenca do Slovenskej republiky a takisto
ho mozno vyuzZit iba v krajinach, ktoré s ¢lenmi Eurdpskej tnie, Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru alebo Svajéiarsku. Vietky ostatné osetrenia, kiipu
lickov alebo hospitalizacia si musi cestujiica osoba hradit’ sama.

Clovek si tak v pripade trazu alebo choroby moZe odniest’ z dovolenky
mimo zdravotnych tazkosti vysoké finan¢né zavizky a pritazit’ si tak
V nepriaznivej situdcii iba tym, ze podcenil vyznam poistenia lieCebnych
nakladov pred odjazdom.

Na osoby na cestach vSak vplyva d’alsi rad rizik a potencialnych tazkosti.
Clovek si pred odjazdom na cesty nemusi uvedomovat’ vyznam poistenia
batoZiny do momentu, kym mu nie je odcudzena, alebo lietadlo s fiou
nedorazilo v stanoveny ¢as miesto urcenia alebo dorazilo, ale s vyraznym
omesSkanim. Poist'ovne v takychto pripadoch omeSkania zvyknt
prostrednictvom svojich asisten¢nych sluzieb klientom poskytnit’ pefiazné
prostriedky na kapu hygienickych prostriedkov a nevyhnutnych predmetov
osobnej potreby.



Dokladne zvazené a vybraté cestovné poistenie moze preto cestujucu
osobu pred dodato¢nymi nemalymi peiaznymi vydavkami pripadne vysokymi
finan¢nymi zdvizkami z uz tak neprijemnej situdcie a malo by byt
samozrejmostou pre kazdého, kto sa chysta vycestovat’ a nechce riskovat’
nasobenie pripadnych neprijemnosti ich financnymi dosledkami na cestach
mimo domova.

Ciel'om mojej zadvereCnej prace je analyza a nasledna komparacia
produktov cestovného poistenia vo vybranych poistovniach v Slovenskej
republike a Ceskej republike. Na tento téel je praca rozloZzena do $tyroch
kapitol. Prva kapitola sa zameriava na teoretické poznatky a vymedzenie
charakteristiky cestovného poistenia. Definuje sa tu poistenie lieCebnych
nakladov a pripoisteni. Charakterizuje sa tu Eurdpsky preukaz cestovného
poistenia, ¢o na jeho zaklade moze byt uhradené bez poistenia a jeho nevyhody.
V druhej a tretej kapitole su uvedené ciel’ a metddy prace a metodiku skiimania.
V poslednej Stvrtej kapitole st uvedené ceny produktov cestovného poistenia
a vysledky prace. Pri zistovani cien produktov cestovného poistenia
u vybranych poistovni budeme vychadzat’ z prikladu, v ktorom st uvedené
modelové situacie tak, aby pokryli ¢o najviac zon tizemnej platnosti a pritom

opisovali situacie a ceny bezne cestujicich osdb do zahranicia.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Cestovné poistenie patri do nezivotného poistenia medzi rizikové
poistenia 0sob a jeho obsah sa lisi v zavislosti od ponuky sikromnych
poistovni. Jeho zakladom vsak vzdy je poistenie lieCebnych nakladov a na neho

nadvézujlca Sirok4 Skala pripoisteni.
1.1. Teoretické vymedzenie problematiky cestovného poistenia

Autori kniznych publikacii pristupuju k cestovnému poisteniu z rdznych hl'adisk,
napriklad Drugdova vo svojom diele Nezivotné poistenie popisuje rozsah cestovného
poistenia, ktorého zakladom je vzdy poistenie nédkladov, ktoré st spojené s poistnou
udalost’ou nevyhnutného lieCenia, t.j. na Slovensko, preprava jeho telesnych pozostatkov
naspat’ na nase uzemie, zakupenie liekov predpisanych lekarom a pod.!

Poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici je zaradené medzi rizikové druhy poistenia
0s0b, ktorym sa mdzu poistit’ osoby na uhradu liecebnych nakladov spojenych s lieCenim
cestujuceho do zahranicia.

Podstatnym doévodom pre toto poistenie je to, ze systémy socialneho poistenia sa
Vv kazdej krajine vzt'ahuju na jej obcanov, ktori platia poistné do jej systému socidlneho
poistenia.?

Niektoré krajiny si priao pri vstupe vyzaduju preukazat’ sa poistenim, ktoré sa
vztahuje aj na ich izemie. S niektorymi krajinami su podpisané dohody o vzdjomnom
vyrovnavani nakladov na oSetrenie cudzich Statnych prisluSnikov. Tieto dohody sa vSak casto
nevztahuju na pripady, ked’ sa aj v danom §tate hradia naklady lieCenia a oSetrenia zo
socidlneho poistenia, a na nadstandardné oSetrenia a lieCenia. Treba uviest’, ze zdravotné
poistovne, ktoré zacali posobit’ na slovenskom poistnom trhu (najmé Vseobecna zdravotna
poistovia), uhradia z doma plateného poistného len ¢ast’ nakladov spojenych s nevyhnutnym
oSetrenim v zahranici, a to v rozsahu nakladov, ktoré boli vynaloZené na lieenie v tuzemsku,
a v domacej mene. Preto sa odportca pri ceste do zahraniCia uzavriet’ poistenie lieCebnych

nakladov v zahraniéi.

 DRUGDOV A Barbora, NeZivotné poistenie, 1. vyd. Bratislava: Sevt, 2016. 160. ISBN 978-808106-068-7
2 DRUGDOVA Barbora, Nezivotné poistenie, 1. vyd. Bratislava: §evt, 2016. 160. ISBN 978-808106-068-7
® DRUGDOVA Barbora, Nezivotné poistenie, 1. vyd. Bratislava: Sevt, 2016. 159. ISBN 978-808106-068-7
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Tento druh poistenia je orientovany na thradu nakladov za:

- Nevyhnutné lekarske ambulantné osetrenie a vySetrenie,

- Prepravu do nemocnice,

- Pobyt v nemocni¢nom zariadeni vratane nevyhnutnej operacie,

- Prepravu chorého alebo jeho telesnych pozostatkov naspat’ na nase tzemie,

- Zakuipenie liekov predpisanych lekarom.”

Poistenie lieCebnych ndkladov v zahrani¢i sa mdze uzavriet’ na ¢as pobytu ob¢ana,
skupiny os6b (napr. podnikovy zajazd, sluZobna cesta) alebo celej rodiny v zahrani¢i.

Pri va¢som pocte 0sob poistenych jednou poistnou zmluvou je neoddelitel'nou ¢astou
poistnej zmluvy aj menny zoznam poistenych osob.

v . r . v ’ v ’ v 7 s s+ 5
Vyska poistného zavisi od poctu dni pobytu v zahrani¢i a prislusného teritoria.

Cestovné poistenie

Cestovné poistenie patri medzi rizikové druhy poistenia osob.

Mozu sa poistit’ fyzické alebo pravnické osoby na jednotlivé cesty aj na opakované
vyjazdy do zahranicia.

Rozsah poistenia je v jednotlivych poistovniach rozny. Zakladom je vzdy poistenie
nakladov, ktoré st spojené s poistnou udalostou nevyhnutného liecenia, t.j. lekarske
osetrenie, pobyt v nemocnici vratane nevyhnutnej operacie, preprava chorého na
Slovenského, preprava jeho telesnych pozostatkov naspat’ na nase tizemie, zaktipenie liekov
predpisanych lekarom a pod.

K poisteniu lie¢ebnych nakladov je moznost’ poskytnut’ vyssi standard poistenia

s pripoistenim rizik:

* poistenie batoziny a veci osobne spotreby,

» poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent tretej osobe na majetku a na zdravi,

* Urazové poistenie,

* poistenie rozsirenych asistencnych sluzieb,

* DRUGDOVA Barbora, Nezivotné poistenie, 1. vyd. Bratislava: Sevt, 2016. 160. ISBN 978-808106-068-7



* poistenie storna zdjazdu v pripadoch, ked’ sa klient nemo6ze z vaznych dévodov na

/s % <56
zéajazde zOcCastnit’.

Dalej sa zaobera komplexnym cestovnym poistenim, kde si klienti poistovne
zabezpeceni pri zahrani¢nych cestach mimo trvalého bydliska. Zvycajne byva v tomto
poisteni okrem poistenia lieCebnych nakladov asisten¢nych sluzieb zdruzené poistenie
majetku (batoziny), zodpovednosti a urazové poistenie. Poistna doba pri komplexnom
cestovnom poisteni byva maximalne do jedného roka, aby poistoviia mohla priebezne
prehodnocovat’ poistné rizika. Poistné pri tomto produkte nie je pevne stanovené, ale je
pocitané individualne najma podl'a dizky poistnej doby a poistenych rizik. Existuji prirazky
na poistnom pri starSich osobach (kazda poistoviia kalkuluje s inym po¢tom rokov, hrani¢ny
vek sa zvdcésa pocita od veku 65 rokov), ako aj osobach, ktoré cestuju s cielom Sportovat’ ale
taktieZ aj pri nepretrzitom trvani poistenia povacsine nad 1 mesiac.

V pripade nastatia poistenej udalosti zvaésa az 90% vydavkov na lie¢bu v pripade
urazu alebo ochorenia v zahranici a celé naklady na pripadny prevoz domov hradi pacient. V
praxi to moZe znamenat’, Ze okrem vysokého finanéného zat'aZenia spojeného s liecbou a
prevozom sa mozu pridruzit’ aj iné neocakavané nepriaznivé financné udalosti. Komplexna
ponuka cestovného poistenia poistenému umozni vycestovat’ do zahranicia s vedomim istoty,
7e je zabezpe€eny pre pripad nahleho ochorenia, Urazu, straty batoziny alebo spdsobenia
Skody tretej osobe a Ze sa kedykol'vek mdze v slovenskom jazyku obratit’ na asistenénti
spoloénost’ so Ziadost'ou o pomoc.”

Autorka sa teda snaZi dat’ do popredia potrebu klienta na cestach, ktorou je
komplexné prevzatie rizik komplexného charakteru od zodpovednosti za Skodu po poistenie
lie¢ebnych nakladov, pripadne horskej sluzby.

Klient poistovne teda v prvom rade sa snazi zaistit’ pred rizikami, ktoré ho mozu pre
cestovani v zahrani¢i alebo v tuzemsku postihnut’.

Ak klient cestuje v tuzemsku na hory, bude ho predovsetkym zaujimat poistenie
horskej sluzby, no tak isto klienti podstupuje aj rizika napriklad spojené s kradezou batoziny
alebo zapric¢ineniu dopravnej nehody, Grazu mimo vyskytu v horskej oblasti alebo v pripade
stornovania. Snazi sa preto vyhl'adat’ poistenie, ktoré pokryva mnoZstvo rizik pri poisteni

cesty.

°DRUGDOVA Barbora, Nezivoné poistenie, 1. vyd. Bratislava: Sevt, 2016. 160. ISBN 978-808106-068-7
" DRUGDOVA Barbora, Nezivotné poistenie, 1. vyd. Bratislava: Sevt, 2016. 160. ISBN 978-808106-068-7
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Zaujemca o cestovné poistenie teda okrem ceny hl'ada aj Siroku Skalu rizik, ktoré by
boli potencionalnou poistnou zmluvou kryté.8

Jaroslav Daiihel vo svojej publikécii Pojistna tedrie uvadza o obsahu cestovného
poistenia, ktorym je zabezpecenie klientov poistovne pri cestach mimo trvalé bydlisko,
hlavne do zahranic¢ia. Obvykle byva v tomto poisteni okrem poistenia lieCebnych vydavkov a
sluzby asistencie skupinovo zdruzené majetkové, zodpovednostné, irazové a zivotné
poistenie. Poistna doba byva maximaélne do jedného roka, podl'a dizky poistnej doby a
rozsahu poZadovaného poistného krytia je odvodeny tarif poistného.’

Spoluautori kniznej publikdcie Poistovnictvo: tedria a prax Majtanova, Daihel,
Duchackova a Kafkova uvadzaja k problematike cestovného poistenia nasledujuce:

“Cestovné poistenie zabezpecuje klientov poistovne pri zahrani¢énych cestich mimo
trvalého bydliska. Zvyc€ajne byva v tomto poisteni okrem poistenia liecebnych nakladov a
asisten¢nych sluzieb zdruzené poistenie majetku (batoziny), zodpovednosti a trazové
poistenie. Poistna doba byva maximalne do jedného roka. Podl'a dizky poistnej doby a
rozsahu pozadovaného poistného krytia je odvodzované aj poistné. Existuju prirazky na
poistnom pri starSich osobach ( kazda poistovina kalkuluje s inym poctom rokov, hrani¢ny
vek sa zvdcsa pocita od veku 65 rokov), ako aj osobach, ktoré cestujt s ciel'om Sportovat’,
pracovat’, atd’."?

Jaroslav Vostatek vo svojej publikacii Socialni a soukromni pojisteni pristupuje k
cestovnému poisteniu cez problematiku poistného zabezpecenia na cestach — teda mimo
bydliska — tizko nadvézuje na konstrukciu celej rady predchadzajuceho odvetvia socialneho a
sukromného poistenia.

Ako d’alej uvadza “ Niektoré poistenia platia v plnom rozsahu bez ohl'adu na to, kde a
preco sa ¢lovek nachadza. Plati to napriklad pre zivotné sukromné trazové poistenie. Z toho
vSak nevyplyva, Ze vySka poistného krytia(zabezpecenia) tymto poisteniami je dostatocna.
To, o mbze dostaovat’ pri pobytu v mieste bydliska alebo v rdmci republiky, nemusi uz
stacit’ v zahrani¢i. Smrt’ €1 Graz v zahrani¢i spravidla pride niekol'’konasobne drahSie nez v

tuzemsku.*

® DRUGDOV A Barbora, NeZivotné poistenie, 1. vyd. Bratislava: Sevt, 2016, s.161. ISBN 978-808106-068-7

® DANHEL, Jaroslav a kol. Pojistnd teorie, 1.vyd. Praha: Professional Publishing, 2005, 171 s. ISBN 80-86419-
84-3

YMAJTANOVA, Anna-DANHEL, Jaroslav-DUCHACKOVA, Eva-Kafkova, Eva. Pojistovnictvi: Teorie

a praxe. 1 vyd. Praha: Ekopress, 2006. 159. ISBN 80-86929-19-1

U\OSTATEK Jaroslav. Socidini a soukromé poisténi, 1.vyd. Praha; CODEX Bohemia, 2000. 478 s. ISBN 80-
85963-21-3.



Tu sa vyskytuje znova problém v zna¢nom rozdiele v cene za poskytnutnu
starostlivost’ v pripade necakanej choroby alebo urazu v tuzemsku a zhranici.

Vostatek d’alej pokracuje: tomto ohl'adu najmenej z Casti zalezi na tom ¢i boli
zjednané prislusné medzinarodné dohody o socialnom poisteni. Tato dohoda moze stanovit’
napriklad, Zze obCan nasho §tatu ma v druhej krajine narok na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti v nevyhnutnom rozsahu. Takto to plati napriklad vo vztahu Ciech a Velkej
Britanii. Ceskoslovensko malo skor obdobné dohody s vi&sinou vychodoeurépskych krajin,
dnes vSak v rade tychto krajindch nemozno na tieto dohody spoliehat’. Podstatné nie len v
tychto krajinach totiz je, ako budu reagovat’ konkrétni (napriklad privatny) lekari v pripade
vzniku akutnej potreby zdravotnej starostlivosti. Pre lekdrov totiz méze byt podstatné to, ¢i
im ich starostlivost niekto zaplati. A uZ z tohto dévodu mézu pacienta z nasej (Ceskej)
krajiny poziadat’ o priamu thradu zdravotnej starostlivosti.

Tu sa vyskytuje podobny problém, s akym sa potykaja aj slovenski ob¢ania, v ramci
Europskeho zdravotného preukazu sice su hradené néklady na lekérsku starostlivost’, no len
do vysky, akym st hradené na Slovensku.

Cestovné poistenie vyuzivaju ob¢ania pri cestach do zahranicia alebo tuzemska mimo
miesto svojho trvalého pdsobiska na cesty za pracou alebo dovolenkou.

Cestovné poistenie tvori stalu ponuku majority sukromnych poistovni doma i
zahranici. PresnejSie teoretické vymedzenie cestovného poistenia na izemi Slovenske;j
republiky poskytuje Zakon o poist'ovnictve 39/2015 Z.z., ktory charakterizuje cestovné
poistenie ako:

Poistenie pomoci osobam v nidzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho
trvalého pobytu, oznacované B18.

Rozdelenie poistenie pomoci obanom

Poistenie pomoci obanom v nidzi pocas cestovania alebo pobytu mimo

miesta svojho trvalého pobytu je taxativne rozdelené na:*?

° poistenie liecebnych nakladov,

° poistenie na cesty a pobyt,

° poistenie technickej pomoci,

° poistenie pre pripad poskytnutia zaplatenej sluzby cestovnej kancelarie svojmu
klientovi,

° poistenie drzitel'ov medzinarodnych platobnych kariet EuroCard/MasterCard

12 Spracované podla: Zakon &.39/2015 Z.z. Zakon o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov,
dostupné na internete:https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/39/20190101 (21.3.19)
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Cesky zakon o pojistovnictvi 277/2009 klasifikuje presnejsie v prilohe &.1 v &asti B
Odvetvia nezivotniho pojiSteni cestovné poistenie v osemnastom bode ako “ Pojisténi pomoci
osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté, véetné pojisténi
finan¢nich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim.”

O nieco podrobnejsie definuje Ceska asociace pojistoven na svojej oficialnej stranke
Cestovné poistenie “kryje rizika spojené s nahlym ochorenim, urazom, stratou batozin alebo
spdsobenim skody tretej osobne v jednorazovych alebo opakovanych turistickych a
pracovnych cestach do zahranicia (poistna zmluva pre opakovanie ma dobu platnosti
spravidla jeden rok).**

Ceska asociacia poistovni vyzdvihuje nevyhnutnost’ sa poistit’ z dovodu, e naklady
na lie¢bu v niektorych cudzich krajinach mnohonasobne prevysuju néklady liecbu v Ceskej
republike. Aj ked’ maju Ceski obc¢ania pri pobytoch v §tatoch Eurdpskej unie narok na
zdravotn1 starostlivost’ na ucet svojich zdravotnych poistovni (Eurdpsky zdravotny preukaz),
v mnoho pripadoch je vyzadovana vysoké spolutcast’, ktora zdravotné poistovne

neuhradzuju. Z Eurépsky preukaz zdravotného poistenia taktiez nie je kryta
repatridcia spat’ do vlasti. Na cestach hrozia nie len zdravotné rizik4, ale aj d’alSie rizika, ako
st napriklad kradez batoZin, ich strata pri leteckej doprave, riziko neimyselného spdsobenia
Skody tretej osobe, Grazu a dalsie.”

Cestovné poistenie teda ma klientom poskytovat’ poistni ochranu pocas ciest
najroznejsieho charakteru od pracovnych po cesty za tc¢elom dovolenky v ramci
najzakladanejSich rizik s moZnost'ou pripoistenia.

Obsah a rozsah cestovného poistenia sa 1isi v zavislosti od poziadaviek klienta, ¢i
preferuje len zakladné poistenie alebo aj r6zne typy pripoisteni alebo komplexné cestovné
poistenie. Toto poistenie je Specifické tym, ze sa vztahuje len poistné udalosti a skody
uvedené v poistnej zmluve a na izemi, ktoré je uvedené v poistnej zmluvne. Cestovné
poistenie ma za ucel predovsetkym zabezpecit’ poistenim cestujucim do zahrani¢ia ochranu

vydavkov spojenu s ujmou na zdravi.

3 Spracované podla: Zakon &.277/2009 Sb. o pojistovnictvi, dostupné na internete:
https://www.zakony.cz/zakony/2009/251/zakon-277-2009-Sh-zakon-0-pojistovnictvi-SB2009277
Y Spracované podla: Ceska asociace pojistoven: Cestovni pojisteni, Dostupné na internete:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/cestovni-pojisteni (21.3.19)

> Spracované podla: Ceska asociace pojistoven: Cestovni pojisteni, Dostupné na internete:
http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/cestovni-pojisteni (21.3.19)
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Vo vSeobecnosti sa teda cestovné poistenie skladd z dvoch casti, a to z tzv zakladného
balicka a skupiny pripoisteni. Tieto Casti vytvaraju finalny produkt cestovného poistenia s
prislusnym rozsahom poistného krytia.

Zakladny balik sa vzt'ahuje primdrne na poistenie liecebnych ndkladov a k nemu
naviazan¢ asistencné sluzby.

Obdobne k problematike pristupuju aj zahrani¢né asociacie poistovni, napriklad
Nemecka asocidcia poistovni opisuje cestovné ako poistenie, ktoré sa uzatvara samostatne v
stvislosti s cestovanim. MoZe sa vztahovat’ na jednu cestu alebo uréiti dobu. Dalej
charakterizuju cestovné poistenie ako poistenie pozostavajlce z:1®
e poistenie batoziny,

e poistenie stornopoplatkov,

e poistenie nevyhnutnych cestovnych vydajov

e poistenie lieCebnych nakladov v zahranici.

Britskd asociacia ABI vyzdvihuje riziko ochorenia lebo Urazu na dovolenke a

nasledné vysoké naklady hradené cestujiicim v pripade nepoistenia sa cestovnym poistenim.*’

1.2. Vyznam a charakteristika cestovného poistenia

Cestovné poistenie sa poskytuje prostrednictvom balikov, ktoré byvaju u

prislusnych poistovni vymedzené v ramci VSeobecnych poistnych podmienok.

Toto poistenie je Specifické tym, Ze sa vzt'ahuje len poistné udalosti a Skody uvedené
v poistnej zmluve a na tizemi, ktoré¢ je uvedené v poistnej zmluve. Cestovné poistenie ma za
ucel predovsetkym zabezpecit’ poistenim cestujiicim do zahranicia ochranu vydavkov spojent
s ujmou na zdravi.

Poistenie lieCebnych vydavkov pomoze klientovi v pripade nahleho ochorenia, tirazu
alebo smrti v zahranici.

Vicsinou je z tohto poistenia uhradzané:

e ambulantné lekarske oSetrenie,

e predpisané lieky a zdravotnicky material,

16 Spracované podla: Die versicherer: das verbracherportal des GDV,
https://www.dieversicherer.de/versicherer/versicherungen/reiseversicherungen (21.3.19)

Y"The ABI: Travel insurance, https://www.abi.org.uk/products-and-issues/choosing-the-right-insurance/travel-
quide/ (21.2.18)
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e hospitalizicia,

e lekérsky neodkladnd operécia,

e prevoz chorého do Slovenskej republiky,

e prevoz telesnych pozostatkov do Slovenskej republiky,
e zubné oSetrenie k odstraneniu akttnej bolesti,

e pripadné d’alsie doplnkové asisten¢né sluzby (podl'a ponuky poist'ovni).

1.2. Faktory ovplyviiujuce vySku cestovného poistenia

Na cestovné poistenie vplyvaju vonkajsie ekonomické faktory a komeréné zamery
poistovatela. Najvyznamnej$imi ekonomickymi faktormi st inflacia, urokovl mieru, zmeny
dainiovych predpisov, naklady ako aj konkurenciu.'®

Cena cestovného poistenia zavisi predovsetkym od:

e predmetu poistenia,
e Uzemnej platnosti,
o vysky krytia,

e rizikovej skupiny,
e dizky pobytu,

e veku poisteného,

e spdsobu uzatvorenia poistenia,

Na cenu ma takisto zasadny vplyv aj dizka pobytu v zahraniéi a teda aj ¢asové trvanie
krytia rizik spojenych s cestovanim. Cestovné poistenie sa v tomto zmysle da uzatvorit’ na
dobu ur¢ita, ¢im sa rozumie na jeden rok alebo na dobu neurcita. Zaciatkom poistnej ochrany
sa rozumie nulta hodina stredoeurdpskeho ¢asu diia oznaceného ako zaciatok poistenia v
poistnej zmluve, teda poistenie za¢ina ¢asom uvedenym v poistnej zmluve a konci sa
dvadsiatou stvrtou hodinu v dni uvedenom v poistnej zmluve ako koniec platnosti poistného

krytia. V praxi sa objavuju dve alternativy a to:

e kratkodobé cestovné poistenie

8 KOSIK, 0. 2007 Poistovnictvo — vybrané problémy. 1 vyd, Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2007,
130s. ISBN 978-80-8083-370-1
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e celoro¢né cestovné poistenie

V obidvoch pripadoch je maximalna dizka krytia uréena poistoviiou. Kratkodobé
cestovné poistenie je vSak predovsetkym uréené klientom, ktori cestuji na dovolenku “za
oddychom” pri¢om celoro¢né poistenie je urcené pravidelne cestujucim klientom, ktori
cestuju do zahranicia viac krat rocne, kde najkratsi pocet dni na jeden pobyt je nepretrzity
a musi trvat’ najviac do tridsat’ az Styridsat’pat’ dni. Pri vzniku poistnej udalosti, ktora je
predmetom krytia poistnou zmluvou je potrebné dolozit’ dokumentaciu aj za¢iatok a
koniec pobytu v zahranic¢i. Za takéto doloZenie sa daji povazovat’ rozne potvrdenia ako
st letenky a uctovné doklady za medzistatnu dopravu. Pri tejto alternative sa predpoklada,
ze klienti celoro¢ného cestovného poistenia st predovsetkym l'udia, ktori pravidelne
pocas roka odchadzaji na pracovné cesty. Cestovné poistenie sa z hl'adiska ceny moze
chépat’ ako individudlne zvazenie vSetkych faktorov klient sa musi rozhodnut’, na aké
zlozky cestovného poistenia sa chce dat’ poistit’ a zvazit', ¢o vSetko na svojej ceste
potrebuje a vyuzije. Tento atribit mimoriadne ovplyviiuje cenu cestovného poistenia. Ci
obsiahlejSie sa totiz snazi klient zahrnut’ jednotlivé rizikd do poistnej zmluvy, tym je u
neho vysSie poistné pripada na tito poistni zmluvu.

Obsahom cestovného poistenia je zabezpecenie klientov poistovne pri cestich mimo
trvalé bydlisko, hlavne do zahranicia. Obvykle byva v tomto poisteni okrem poistenia
liecebnych vyluk a sluZzby asistencie skupinovo zdruzené majetkové, zodpovednostné,
Girazové a Zivotné poistenie. Poistna doba byva maximalne do jedného roka, podla dizky
poistnej doby a rozsahu pozadovaného poistného krytia je odvodeny tarif poistného.

Cestovné poistenie ma teda svoj pevne definovany tcel a oblast’ poistnej ochrany.
Zvycajne byva v tomto poisteni okrem poistenia liecebnych nakladov a asisten¢nych sluzieb
zahrnuté poistenie majetku (batoZiny), poistenie zodpovednosti za skodu sposobent na zdravi
alebo majetku a urazové poistenie. Poistna doba byva maximalne do jedného roka. Podla
dizky poistnej doby a rozsahu pozadovaného poistného krytia je odvodzované aj poistné.
Existujt priraZky na poistnom pri starSich osobach ( kazda poistoviia kalkuluje s inym
poctom rokov, hrani¢ny vek sa zvicsa pocita od veku 65 rokov), ako aj osobach, ktoré

cestuju s cielom Sportovat, pracovat’ a podobne.
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1.2.2. Spo6soby uzavretia poistnej zmluvy

Kym v minulosti musel buduci klient ist’ priamo na poboc¢ku, dnes uz moze proces
uzatvorenia ako aj vyberu uskuto¢nit’ omnoho komfortnejsie pre klienta. Medzi inymi

prilezitostami mame moznost’ uzatvorit’ poistenie aj:

e priamo na pobocke poistovacej spolocnosti,

e poistenie cez internet,

e poistenie cez sms,

e Uzavriet poistenie prostrednictvom telefonického hovoru,

e ako cross-selling poistenie k platobnej alebo kreditnej karte,

e mozeme cestovné poistenie ziskat’ spolu so zakipenim zajazdu v cestovne;j

kancelarii tak isto ako cross-selling.

Napriek tomu neustale mnozstvo l'udi preferuje podrobnejsie obozndmenie sa s
nejasnost’ami, otvorent komunikéciu a vyuZzivanie overenych metdd ako predchadzanie
tazkostiam a tak uzatvara poistenie priamo na pobocke. Na strankach sukromnych poist'ovni
poskytujucich cestovné poistenie Si vSak klient moze vypocitat’ vysSku poistného
prostrednictvom poistnej kalkulacky, na ktorej si moze klient zadat’ zdkladné parametre na
vypocet poistného, vyplnenie osobnych udajov a d’alSich nalezitosti klient ziska poistna
zmluvu.

Mimoriadne atraktivnym moze byt pre klienta aj uzatvéaranie poistenia
prostrednictvom informacnej linky cez telefon. Tu sa jedna hlavne o klientov, ktori potrebujt
uzatvorit’ poistenie okamzite a rychlo bez internetu. Takito moznost’ uz dnes ponuka védSina
poistovni.

Obl'ubenym spdsobom, ako ziskat’ cestovné poistenie je stale zakupit' si ho v
cestovnej kancelarii spolu so zdjazdom. Cestovné kancelarie zvyknu svojim klientom

ponuknut’ lacnejSie cestovné poistenie na zdklade spoluprace s poist'oviiou .

1.2.3. Europsky preukaz zdravotného poistenia

Eurdpsky preukaz plati iba v krajinach EU a Lichtenstajnsku, Nérsku, Svajéiarsku a

na Islande a sluzi iba na oSetrenie v krajnych pripadoch. Jeho d’alSou nevyhodou je, ze
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nekryje naklady na spoluucast’ poistenca, naklady na prevoz do Slovenskej republiky a
repatriaciu a naklady pri oSetri v zdravotnickom zariadeni a u poskytovatel'ov zdravotne;j
starostlivosti, ktori nie st napojeni na miestny systém verejného zdravotného poistenia.

Europsky preukaz zdravotného poistenia plati iba v systéme verejnych zdravotnych
sluzieb. Ak v takyto pripade musel drzitel’ europskeho preukazu zaplatit’ za oSetrenie v
hotovosti, mdze poziadat’ o preplatenie bud’ miestnu zdravotna poistoviiu, alebo az po
prichode na Slovensko zariadit’ aby tieto ndklady preplatila zdravotna poistoviia, ktorej je
drzitel’ eurdpskeho preukazu poistencom. T4 nasledne néklady preplati bud’ to do vysky, aku
hradia poistovne daného $tatu svojim ob¢anom, alebo do vysky uhrad za dany vykon na
Slovensku. Ddlezité je vediet’, ze doplatky pacientov (spoluticast’) za zdravotnu starostlivost’
su v kazdej krajine individudlne a mézu sa vysplhat’ vysoko. V Taliansku si je napriklad
potrebné uhradit’ plni cenu liekov a vo Francuzku je nutné uhradzat’ 30% spolutcast’ za
oSetrenie.'®

Ak sa jedné o pripad, kedy sa riziko uskutoéni v krajine, ktora je mimo EU, slovenska
poistovna preplaca naklady zdsadne len do vysky nédkladov v SR, no pri uzatvoreni
cestovného poistenia poistenému poistoviia preplati vSetky néklady na lekarske oSetrenie
vratane spoluucasti a predpisanych liekov, hospitalizaciu, prepravu do nemocnice, prepravu
na Slovensko, v pripade tmrtia prevoz telesnych pozostatkov. Vyska néhrad je ohranic¢ena
len zmluvne dohodnutou maximalnou sumou poistného plnenia.

Je dolezité pred vycestovanim takisto vediet, Ze Eurdpsky preukaz zdravotného
poistenia akceptuju len v zdravotnickych zariadeniach zapojenych do systému verejného
poistenia. Cudzinec si v tychto zariadeniach z vlastnych prostriedkov musi zaplatit’ rovnaka
spoluucast’, aku si platia obCania dané¢ho $tatu, do ktorého bolo vycestované¢ a stal sa tam
tiraz.”

V zdravotnych poistovniach Europsky preukaz zdravotného poistenia vydaji
bezplatne na pockanie. Je mozné ho vybavit’ prostrednictvom elektronickej Ziadosti,
telefonicky alebo osobne na ktoromkol'vek kontaktom mieste prislusnej zdravotne;j
poist’ovne.21

Lehota byva v zavislosti od danej zdravotnej poistovne réznoroda, no z pravidla ho

vystavuju poistovne do 30 dni odo diia podania ziadosti. Preukaz plati po dobu desiatich

YSpracované podla: Eurdpska komisia: Zamestnanost, socialne zaleZitosti a zadlenenie, Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=sk&catld=559 (24.2.19)

2 y3eobecna zdravotna poistoviia: Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia, Vseobecné informdcie dostupné na
internete, https://www.vszp.sk/epzp/ (22.2.19)

21 yieobecna zdravotna poistoviia: Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia, Vieobecné informacie, dostupné
na internete https://www.vszp.sk/epzp/ (14.2.19)
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rokov odo dna podania ziadosti. V pripade, ak poistenec nestiha podat’ ziadost’ o vystavenie
EPZP je potrebné zaroven ziadat’ o ndhradny certifikat, ktory je vystaveny na pockanie na

kontaktnom mieste alebo zaslany obratom. Néhradny certifikat mé platnost’ tri mesiace.?
1.2.4. Poistenie liecebnych nakladov uzatvarané komercnou poist’oviiou

Zakladné krytie cestovného poistenia uzatvaraného sukromnymi poistoviiami je
poistenie lie¢ebnych nakladov. Toto poistné krytie je sikromnym zdravotnym poistenim. Nie
je preto vhodné si ho zamienat s verejnym zdravotnym poistenim. Treba ho chapat’ ako
kratkodobé zdravotné poistenie do zahraniCia, ktoré sa tyka danej krajiny alebo danej zony
sveta. Cestovné poistenie poistenému zabezpecuje preplatenie nakladov spojenych s lieCenim
a oSetrenim, ¢i dokonca hospitalizaciu v nemocnici, ndklady na vySetrenia u lekara-
Specialistu, naklady na nevyhnutné lieky, transport a d’alSich ukonov spojenych s chorobou
alebo zranenim v pripade nastatia Skody.

Toto poistenie je prioritne uréené k uhrade vydavkov poisteného, ktoré nastanu v
suvislosti s irazom alebo inym poskodenim zdravia po¢as dovolenky alebo zahrani¢nej cesty
poisteného mimo uzemia Slovenskej Republiky (jedna sa tu teda aj o tie, ktoré neuhradza
zdravotné poistenie v ramci Eurdpskej tnie). Jedna sa o néklady nevyhnutného liecenia,
moZeme sem zaradit’:

e vydavky spojené s ambulantnym lekarskym oSetrenim,

vydavky spojené s pobytom v nemocnici

e vydavky spojené s nevyhnutnou operaciou

e vydavky spojené s prepravou chorého poisten¢ho na Slovensko

e vydavky spojené s prepravou telesnych pozostatkov poisteného na Slovensko

e vydavky spojené s zakiipenim predpisanych liekov

e v rozsahu prvej pomoci vydavky spojené s oSetrenim zubov stomatologom

e vydavky spojené s nevyhnutnym (v rozsahu poistnej zmluvy) ndkupom ortopedickych

pomdcok

V pripade neuzavretia a nepodpisania zmluvy o cestovnom poisteni tieto udalosti
spojené s dodatoénymi vydavkami na lekarske oSetrenie pripadne pobyt v nemocnici a

podobne by si osoba musela hradit’ sama a to v plnej vyske. Jedna sa o dodato¢né polozky

22 Vieobecna zdravotna poistoviia: Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia, Veobecné informacie, dostupné
na internete https://www.vszp.sk/epzp /(14.2.19)
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penaznych vydavkov, ktoré sa v pripade nastatia takejto neprijemnosti moézu vysplhat’ do
vel'mi vysokych, az likvida¢nych . No v pripade uzatvorenia cestovného poistenia oSetrujici
lekar vystavuje naklady na oSetrenie a podobné tikony priamo poistovni. V tychto pripadoch
je kI'acové chapat’ skutocnost’, Ze socidlne systémy danych krajin sa obmedzuju len na ich
obCanov platiacich poistné do systému socialneho poistenia a nie na turistov a cestujucich,

ktory si takéto zdravotné sluzby musia uhradit’ v plnej vyske z vlastnych zdrojov.

V pripade nakladov podl'a vyssie uvedenych podmienok poistovatel’ uhradi primerané

naklady a nevyhnutné naklady na:*

e Zdravotnt starostlivost’ poskytnutu poistenému v désledku néhlej zmeny jeho
zdravotného stavu veducu k stabilizacii jeho zdravotného stavu v bezpecnych
lekarskych podmienkach mohol pokracovat’ v poistenej ceste ako pdvodne planoval
alebo bol schopny repatriacie, vratane lickov na lekarsky predpis,

e Hospitalizaciu poisteného, vratane lekarskych vykonov a lekarsky zdovodnené
vedl'ajSie naklady (vSeobecné nemocni¢né sluzby), ak sa realizuju v zdravotnickom
zariadeni, ktoré je v State hospitalizacie poisteného uznané ako nemocnica a ktoré ma
odborné vedenie a trvaly dozor pritomného lekara, ktoré disponuje dostato¢nymi
diagnostickymi a terapeutickymi moznost’ami a obmedzuje sa pri lie€eni na vedecky
odborne uznavané klinicky vyskuSane metody a ktoré vedie zdravotni dokumentéciu.
Za primerané sa povazuju ndklady za hospitalizaciu v nemocnici v mieste pobytu
poisten¢ho, pripadne k miestu pobytu v najblizsej vhodnej nemocnici,

e Prepravu poisteného k akutnemu oSetreniu alebo vySetreniu do zdravotnickeho
zariadenia nachadzajiceho sa najblizSie k miestu pobytu, vratane cesty spat’

e Operaciu ( aj vedlajsie operaéné néklady),?*

e Zubno-lekarsku starostlivost’ z dovodu akutneho oSetrenia na zamedzenie bolesti,
ktora nevyplyva zo zanedbanej zubnej prevencie, pripadne nedokoncenej liecby v SR
alebo v State trvalého pobytu alebo v State, kde je poisteny ticastnikom systému

verejného zdravotného poistenia alebo obdobného systému zdravotného poistenia. Na

2 Allianz — Slovenska poistoviia, a.s Veobecné poistené podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby,
dostupné na internete:.https://www.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000460803/VPP-cestovne-poistenie-02-
05-2013.pdf (22.2.19)

# Allianz- Slovenské poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie

a asistenéné sluzby, dostupné na internete: https://www.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000460803/\VPP-
cestovne-poistenie-02-05-2013.pdf

(22.2.19)
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uhradu vsetkych nékladov v stvislosti s akutnym zubnym oSetrenim potrebnym pocas
poistnej doby poist'ovatel’ poskytne poistné plnenie maximalne do vysky dvojnasobku
dojednaného limitu poistného plnenia,

e Obstaranie alebo opravu, pripadne zaslanie ndhradnej zdravotnej pomdcky zo SR, a to
dioptrickych ortopedickych alebo protetickych pomocok, ktoré su podl'a posudku
lekara nevyhnutné pre bezny zivot poisteného a ktoré boli poskodené alebo znicené v
priamej stvislosti s trazom poisteného, v désledku ktorého bola poistenému
preukazatel'ne poskytnuta zdravotna starostlivost’, a to az do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia,

e Repatridciu poisten¢ho lekarsky indikovanym dopravnym prostriedkom, ak nie je z
lekarskeho hladiska mozné pouzit’ povodne planovany spdsob a Cas prepravy. AK je
Stat pobytu poistené¢ho cudzieho Statneho prislusnika, v ktorom ma platné zdravotné
poistenie mimo ¢lenskych Statov, poistovatel’, resp. asistencnd spolocnost’ nema
povinnost’ poisteného do tohto Statu prepravit’, ani prepravu organizovat’ a
poistovatel’ uhradi naklady na prepravu len do vysky nakladov na prepravu
zodpovedajuceho typu na uzemie SR, tu asi mdzes vysvetlovat’

e Zachrannu ¢innost’, ktoré boli vynaloZené v suvislosti s irazom alebo ndhlym
ochorenim poisteného.

. oy , . ’ . . . r -2
Poistovne si vSak zvyknl vyhradit’ pravo zamietnutia poistného plnenia: >

e naklady v stvislosti so zdmernou/planovanou zdravotnou starostlivost'ou,
operaciou, hospitalizaciou,

e naklady vynalozené bez sthlasu poistovatela, s vynimkou bezodkladne;j
ambulantnej zdravotnej starostlivosti a urgentnej zdravotnej starostlivosti
poskytovanej poistenému pri ndhlej zmene jeho zdravotného stavu, ktora
bezprostredne ohrozuje jeho zivot alebo niektoru zo zékladnych zivotnych funkcii
a opatreni na odstranenie akutnych bolesti,

e oSetrenie, vySetrenie alebo liecba nevyplyvajiica z b

% Generali poistoviia ,a.s., 2014 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP14,
dostupné na internete: https://www.generali.sk/files/wg2/onas/informacie/dolcecasa/vpp_cp-14.pdf
(22.2.19)
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osetrenie, vysetrenie alebo liecba nevyplyvajuca z bezprostrednej lekarske;j
nevyhnutnosti,

naklady spojené s liecbou akutnych chorob pretrvavajicich v ¢ase zaciatku
poistenej cesty, ak na zaklade posudku lekara nie je odporti¢ané cestovanie,
naklady spojené s liecbou ochoreni, vratane pourazovych stavov, ktoré existovali
v Case uzatvarania poistnej zmluvy, a ktoré si poCas bezprostredne
predchadzajtcich 12 mesiacov pred uzavretim poistnej zmluvy vyzadovali
hospitalizaciu alebo sa zhorSovali; v pripade takychto ochoreni, vratane
pourazovych stavov, poist'ovatel’ uhradi iba naklady suvisiace s poskytnutim
akutneho oSetrenia a lekarskymi ikonmi, ktoré st nevyhnutné na odvrétenie
bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného,

naklady na lie€bu dusevnych ochoreni vratane depresie, zmien psychického stavu,
s vynimkou akutnych reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou udalostou, bez
predchadzajticej psychiatrickej anamnézy,

naklady sposobené rizikovym tehotenstvom, ktoré bolo lekarom indikované pred
zaCiatkom poistenej cesty,

naklady sposobené zdmernym ukoncenim tehotenstva,

naklady vynaloZené z dovodu tehotenstva vzniknuté po ukonceni 26. tyzdia
tehotenstva, vratane porodu a jeho komplikécii,

naklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lieCenim sexuélne prenosnych chorob,
HIV, AIDS alebo smrt'ou ndsledkom tychto chordb,

naklady vzniknuté v désledku vykonavania Sportov, ¢innosti alebo prac
zaradenych do rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,
naklady spojené s liecbou v kupeloch, sanatoriach, lie¢ebniach, zotavovniach a
podobnych zariadeniach za ucelom liecebnych, rehabilitatnych alebo
fyzioterapeutickych procedur,

naklady vzniknuté v désledku nevykonanych povinnych oc¢kovani,
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1.2.5. Pripoistenia k Poisteniu liecebnych nakladov

Komeréné poistovne zvykna ponukat’ d’al$ie moznosti pripoistenia k poisteniu

lieCebnych nakladov:?®

e (razové poistenie,

e poistenie zodpovednosti za Skodu,

e poistenie storna zdjazdu,

e storna leteniek, storna ubytovania,

e poistenie batoziny a veci osobnej potreby,

e privolanie opatrovnika,

e pripoistenie Sportovych aktivit pocas dovolenky,
e pripoistenie zachrannych akcii horskej sluzby,

e pripoistenie pravnej ochrany v zahranici.

Poistenie batoZiny

Poistenie batoZiny a veci osobnej spotreby ma za ti¢el predovsetkym chranit’ majetok
poisteného, ktory ma so sebou v zahrani¢i. Jedna sa hlavne o majetok, ktory mé vysoku
hodnotu a preto klient pocita s moZnostou, Ze mu zmizne alebo bude odcudzeny v case
pobytu v cielovej lokalite, pri dopravnej nehode alebo po uraze poisteného mu budi
odcudzené veci zverené dopravcovi do uschovy pocas cesty. Poistenie by takisto malo, ako
vo vylukéch tato moZnost nie je vyhradend, uhradit’ poSkodenie hmotnej veci znehodnotene;j
Zivelnou pohromou.”’

Takymito vecami sa mozu chapat’ predmety, ktoré maju historickl, zberatel’ska alebo
umeleckl hodnotu, ako aj r6zne ceniny a cenné papiere, peniaze, platobné karty, klenoty
alebo vyrobky a tovar ur¢eny na predaj. Nevztahuje sa to vSak na udalosti, ktoré vznikli

procesom prirodzeného opotrebenia a chybovych vlastnosti, nevhodnym zaobchadzanim a

% Allianz- Slovenska poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby, dostupné na internete: https://www.allianzsp.sk/cestovne-poistenie#flap 10708 1 (22.2.19)
' Allianz- Slovenska poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby, dostupné na internete: https://wwwe.allianzsp.sk/cestovne-poistenie#flap_10708 3 (22.2.19)
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podmienkami prepravy alebo balenim a zlym uzamknutim, zabudnutim poistenej veci a
podobne. Podmienkou byva pri odcudzeni prekonanie nejakej prekazky v podobe zdmku na
kufri, otvorenie izbového trezoru v nepritomnosti klienta a podobne. Ak uz neexistuje
moznost’ uviest’ vec do pdvodného stavu, poistovatel’ vyplaca sumu zodpovedajucu
obstaravacim nakladom alebo vlastnej rézii znizenych o stupen moralneho opotrebenia.

U majority poist'ovni je popri zdkladnom poisteni batoziny moznost’ aj moznost’
pripoistit’ sa pre pripad oneskoreného dodania batoziny a ziskat’ tak nahradu za zaktpenie

najnutnejsich potrieb, pripadne uz takéato sluzba byva zahrnuta v rdmeci pripoistenia.
Poistenie storno poplatkov

Poistenie storno poplatkov sa vztahuje na storno poplatky, ktoré od klienta pozaduje v
pripade zruSenia cestovnej sluzby cestovna kanceléria, leteckd spolocnost’ alebo iny
poskytovatel’ cestovnej sluzby. Za typicka situdciu sa takisto mdze povazovat’ aj
nepredvidané, aktitne ochorenie ucastnika zajazdu, kvoli ktorému nemoze nastupit’ na
zaplateny zajazd. Je mozZné si ho uzatvorit’ priamo cez internet ako samostatné poistenie
storno poplatkov. 8

Zru$enie cestovnej sluzby povazuju poist'ovne za poistna udalost’, ako bolo
uskutocnené z nasledujucich dévodov:

e Kilient utrpel vazne akutne ochorenie alebo tiraz, jeho blizka osoba alebo
spolucestujuci a ktoré si vyZiadali domace lieenie alebo hospitaliziciu,

e tehotenstvo poisten¢ho alebo spolucestujuceho, ktoré v ¢ase zaklipenia alebo
zavazného rezervovania cestovnej sluzby nebolo ani nemohlo byt zndme,

e smrt’ poistené¢ho alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujuceho,

e znac¢na Skoda na majetku poisteného alebo spolucestujuceho vzniknuté na
uzemi SR pocas trvania poistenia, ktord bola sposobend nasledkom zivelne;j
udalosti €1 trestného ¢inu tretej osoby, ak poisteny preukaze, Ze z tohto dovodu
nemdze nastupit’ na poistent cestu,

e znicenie alebo strata cestovnych dokladov poisteného alebo spolucestujuceho
v dosledku Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na

poistent cestu,

%8 Generali poistoviia ,a.s., 2014 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP14,
dostupné na internete: https://www.generali.sk/files/wg2/onas/informacie/dolcecasa/vpp_cp-14.pdf (15.2.19)
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e dorucenie predvolania poistenému alebo spolucestujiicemu na stidne konanie,
ak termin sudneho konania pripada na ¢as trvania poistenej cesty,

e povolanie poistené¢ho alebo spolucestujuceho na vojenské cvicenie, ak
preukaze poisteny alebo spolucestujuci, Ze povolavaci rozkaz mu bol doruceny

az po uzavreti poistenia.29

Pri tomto type pripoistenia je nevyhnutné, aby bola uzavretd do 24.00 hodiny dia,

ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

e k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny cestovnej sluzby
poskytovatel'ovi sluzieb, pricom rozhodujucou je ta skuto€nost’, ktora nastala
skor alebo

e k zavdznej rezervacii cestovnej sluzby, ktord je poskytovatel'om sluzby
potvrdena a zaroven nie je poskytovatel'om sluzby pozadované zaplatenie
prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby pred dilom zaciatku jej

cerpania

Pre poistoviiu je vSak ddlezité, aby poistnd udalost’ po uplynuti ¢akacej doby
definovanej v vieobecnych poistnych podmienkach prislusnej poistovne.*
Pri Poisteni storno poplatkov byva vylacené plnenie pre:

e pre ochorenie, uraz alebo pre ich nasledky, ktor¢ existovali a boli
diagnostikované pred uzavretim poistnej zmluvy, a v sivislosti s lie€bou
ktorych poisteny nedodrzal pokyny oSetrujiceho lekara,

e 7z dovodu zamerne ukonceného tehotenstva,

e 7z dovodu periodickych kontrolnych zdravotnych vysetreni ¢i planovanych
zdravotnych zékrokov alebo ich nasledkov,

e 7z dbvodu, Ze poisteny pred odchodom na poistenu cestu neabsolvoval

ockovanie povinné v SR alebo v §tate poistenej cesty,

 Allianz- Slovenska poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asisten¢né sluzby, dostupné na internete:

https://www.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000460807/7080 VPP-CP.pdf (16.2.19)

% Allianz- Slovenska poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby, dostupné na internete: https://www.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000460803/\VPP-
cestovne-poistenie-02-05-2013.pdf (19.2.19)
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e 7z dbévodu zhorSenia stavu poisteného pri ochoreniach alebo potrazovych
stavoch, ktoré existovali v ¢ase uzatvarania poistnej zmluvy a pocas
bezprostredne predchadzajucich 12 mesiacov pred uzavretim poistnej zmluvy
si vyzadovali hospitalizaciu alebo sa zhorSovali,

e z dovodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov, vynkou su vsak pripady,
kedy je pric¢inou zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred ndstupom na

. , 31
poistenu cestu.
Poistenie zodpovednosti za Skodu

Poistenie zodpovednosti za $kodu kryje klienta v pripade, ze sposobi inému skodu na
zdravi, alebo majetku.

Poistnou udalost'ou je vznik povinnosti poisten¢ho nahradit’ Skodu, ktora vznikla na
majetku alebo zdravi tretej strany pocas poistenej cesty, a za ktora klient v suvislosti so
svojou beznou ¢innost'ou zodpoveda podl'a ob¢ianskopravnych predpisov $tatu, na ktorého
uzemi Skoda vznikla. Za beznu ¢innost’ sa povazuje najma ¢innost’ spojend s poistenou
cestou.*

Poistenie sa vzt'ahuje na zodpovednost’ za Skodu na zdravi vratane nakladov pri
usmrteni a za Skodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na pravnu ochranu
pred neopradvnene vznesenym narokom na néhradu tejto Skody. Poistovina uhradi za
poisteného klienta naklady ob¢ianskeho stidneho konania alebo mimostdneho prerokovania
narokov na ndhradu Skody, vyplyvajlce z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné
na zistenie zodpovednosti poisten¢ho alebo vysky narokov.*

Poistovne zvyknu vylu¢ovat’ Skody sposobné:

e blizkym osobam, ¢lenom spolo¢nej domacnosti,

e na veci poisten¢ho a/alebo spolucestujucej osoby,

e sposobenu ¢innost'ou, pri ktorej vSeobecne zdvazny pravny predpis ustanovuje
povinnost’ uzavriet’ povinné zmluvné poistenie,

e spdsobenu v suvislosti s drzbou alebo pouZivanim zbrane,

3! Generali poistoviia ,a.s., 2014 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP14,
dostupné na internete: https://www.generali.sk/files/wg2/onas/informacie/dolcecasa/vpp_cp-14.pdf (19.2.19)
%2 Generali poistoviia ,a.s., 2014 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP14,
dostupné na internete: https://www.generali.sk/files/wg2/onas/informacie/dolcecasa/vpp_cp-14.pdf (19.2.19)
¥ Allianz- Slovenské poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie

a asisten¢né sluzby, dostupné na internete:
https://wwwe.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000460807/7080_ VPP-CP.pdf (16.2.19)
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e spdsobenu v dosledku vykonévania rizikovych Sportov a rizikovych ¢innosti
zaradenych do rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

e sposobenu v dosledku dusevnych poruch a duSevnych chordb poisteného,

e ktoru klient sposobil na zivotnom prostredi,

e spdsobent na cudzich veciach vypozicanych, prenajatych alebo prevzatych do
uschovy, s vynimkou zodpovednosti poisteného za Skodu, ktora vznikla na
ubytovacom zariadeni alebo na veciach v ubytovacom zariadeni, ktoré Klient
poistovne preukazatel'ne uzival v suvislosti s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu boli
poskytovane,

e spoOsobent na klenotoch alebo na inych veciach umelecke;j, historickej alebo
zberatel'skej hodnoty (napr.: sochy, obrazy alebo zbierky znamok a pod.),

e na veci spdsobenu zvierat'om, za ktoré poisteny zodpovedé.34
Poistenie nakladov na zachrannu ¢innost’

Predmetom tohto typu poistenia st ndklady v suvislosti s nevyhnutnym vyuzitim
zachrannej ¢innosti vzniknutych pocas poistenej cesty horskou sluzbou v horskej oblasti na
uzemi Slovenskej republiky alebo mimo uzemia Slovenskej republiky.

Poistovatel’ uhradza:

e vznik povinnosti poisteného uhradit’ horskej sluzbe ndklady za tikony
zachrannej ¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.

e Poistoviia uhradi poistné plnenie tym Ze uhradi ndklady spojené so
zachrannou ¢innost'ou pracovnikov horskej sluzby v horskej oblasti s pouzitim
primeranych $pecifickych prostriedkov alebo naklady na prepravu z horske;j

oblasti do ubytovacieho zariadenia primeranym dopravnym prostriedkom,

Poist'ovne si v§ak zvyknt vo svojich v§eobecnych poistnych podmienkach

vyhradzovat' pravo odmietnut’ uhradzat’ $kody, ktoré:®

% Generali poistoviia ,a.s., 2014 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP14,
dostupné na internete: https://www.generali.sk/files/wg2/onas/informacie/dolcecasa/vpp_cp-14.pdf (19.2.19)
® Allianz- Slovenska poistoviia, a.s., 2013 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
a asistenéné sluzby, dostupné na internete: https://www.allianzsp.sk/tmp/image_cache/link/0000460803/\VPP-
cestovne-poistenie-02-05-2013.pdf

(19.2.18)
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e vznikli v désledku hrubého a vedomého porusenia bezpecnostnych alebo
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej alebo
zéachrannej sluzby,

e ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany zivota a zdravia, a to vratane
zbyto¢nej zachrannej ¢innosti vyvolanej v dosledku toho, Ze poisteny chybne
informoval, resp. opomenul informovat’ o trase tiry, mieste akcie, resp. zmene
trasy, miesta alebo ¢asu navratu,

e ndaklady vzniknuté v désledku vykonavania $portov, ¢innosti alebo prac
zaradenych do rizikovej skupiny, ak sa tieto ¢innosti vopred nedojednali
v ramcei zmluvy,

¢ naklady na zadchrannu ¢innost’ na izemi mimo SR, ktoré boli vynalozené v

. . , ; Al 36
suvislosti s irazom alebo ndhlym ochorenim poisteného.

®Generali poistoviia ,a.s., 2014 Bratislava, Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPP CP14,
dostupné na internete: https://www.generali.sk/files/wg2/onas/informacie/dolcecasa/vpp_cp-14.pdf (16.2.19)
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2 Ciel’ prace

Ciel'om nasej diplomovej prace je analyza a nasledna komparacia produktov
cestovného poistenia vo vybranych komerénych poistovniach v Slovenskej republike
a Ceskej republike. Ked’Ze je rozsah poistenia v rozli¢nych poistovniach a platenom
poistnom rozny, je treba vytvorit’ uceleny prehl'ad o ponuke cestovného poistenia vo
vybranych poistovniach.

Je teda nevyhnutné pre tento hlavny ciel’ diplomovej prace vytvorit’ parcidlne ciele,
splnenym ktorych dosiahneme pochopenie problematiky cestovného poistenia ako celku
a splnenie hlavného ciel’a.

Prvym ¢iastkovym cielom je definovanie a charakteristika stavu danej problematiky
doma aj v zahrani¢i. Tu sa objasiiuje obsah a charakteristika cestovného poistenia a jeho
pripoisteni. Pri charakteristike cestovného poistenia sa upresiiuje jeho podstata a sucasti ako
je poistenie lie¢ebnych nakladov a k nemu nadvéazujice pripoistenia.

Druhym c¢iastkovym ciel'om je stru¢né predstavenie Siestich vybranych poistovni
a obozndmenie sa s ich historiou, zékladnymi tidajmi, vyvojom ich zisku a hrubého
predpisaného poistného v nezivotnom poisten.

Tretim Ciastkovym ciel'om je vytvorenie prikladu prostrednictvom ktorého sa buda
zistovat’ ceny cestovného poistenia.

Priklad zo $tyroch modelovych situacii, na zaklade ktorych sa aplikuje

Stvrtym &iastkovym ciel'om je vzajomna komparacia a uréenie poistovne s najlep§im

poistnym krytim vzhl'adom k cene a nasledné zhrnutie.
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3 Metodika prace a metody skiimania

Pri spracovavani diplomovej prace sme vyuzili viacero metod v zavislosti od potreby
hlavného ciel’a a parcialnych ciel'ov, ktoré si uvedené v kapitole 2 Ciel’ prace. Predlozena
diplomova praca je vysledkom dlhodobej ¢innosti, ktorou bol zber, triedenie, vyhodnotenie
a nasledna interpretacia informacii.

Pri posudzovani udajov a informécii sme pouzili metody analyzy, syntézy,
modelovania a komparacie.

V teoretickej Casti prace bola uvedend problematika spracovana na zaklade stadia
publikacii r6znych autorov k problematike cestovného poistenia. Ked’Ze je predmetom tejto
prace komparacia cestovného poistenia, pri zhromazd’ovani udajov sme vychadzali aj zo
Vseobecnych poistnych podmienok upravujucich cestovné poistenie u konkrétnych poistovni
a internetovych stranok vybranych poistovni a asocidcii poistovni. V rdmci triedenia
teoretickych informadcii je vyuzivand sa vyuziva hlavne indukcia a dedukcia. Analyza je
vyuzivana hlavne pri charakterizacii a definovani jednotlivych druhov pripoisteni a poistenia
liecebnych nékladov v rdmci cestovného poistenia.

Modelovanim sme vytvorili priklad a v fiom pripady, na zaklade ktorych sme
zist'ovali ceny balickov cestovného poistenia tak, ako ich ponukaji cestovné poistovne pre
pripady z prikladu.

Ceny balickov cestovného poistenia st znazoriované v grafoch a tabul’kach a pri ich
vz4jomnom porovnavani sa vyuziva hlavne absolutne porovnanie zistenych hodnét.
Komparativna metdda sa vyuziva pri zavere€nom porovnani ponuky komerénych poistovni

na zaklade pripadov z prikladu.
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4 Vysledky prace a diskusia

Za Slovensku republiku boli pre potreby tejto prace analyzované sesterské spoloc¢nosti
poistovni Allianz — Slovenska poistovia, a.s., Generali poistovia, a.s.. a CSOB Poist'ovia,
a.s

4.1.1 Allianz — Slovenska poist’oviia, a. s.

Allianz — Slovenska poistoviia patri medzi najstabilnejSie poistovne na Slovenskom
poistovacom trhu. V roku 2001 vyhrala Allianz AG, ktory v tom Case uz tiez posobila na
slovenskom trhu, medzinarodné vyberové konanie na ziskanie vac¢Sinového podielu Statu
Vv Slovenskej poistovni. V roku 2002 sa teda obe spolo¢nosti pripravovali na nové
podmienky.

Oficidlnym diiom vzniku Allianz — Slovenskej poistovne sa stal 1. januar 2003.
Allianz — Slovenska poistovia je ¢lenom skupiny Allianz Societas Europaea.

Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. je organiza¢nou jednotkou spolo¢nosti Allianz
Societas Europaea (Allianz SE), ktorej 100% dcérskou spolo¢nostou je Allianz Holding Eins
GmbH, jej 100% dcérskou spolo¢nost’'ou je Allianz New Europe Holding GmbH, ktora je

materskou spolo¢nost'ou Allianz- Slovenskej poistovne, a.s.

Tabul’ka 1: Percentudlny pomer akciondrov Allianz — Slovenské poistoviia, a.s. za roky
2016 a 2017.

Akcionari 2017 2016

Allianz New Europe Holding 99,58% 99,61%
GmbH

Ostatni akcionari 0,42% 0,39%

Zdroj: Allianz — Slovenska poistoviia ,a.s., Vyro¢na sprava za rok 2017, Dostupné na internete:
(https://www.allianzsp.sk/tmp/image cache/link/0000508065/Vyrocna%20sprava%202017.pdf)

Allianz — Slovenska poistoviia, a.S. je univerzalnou komer¢nou poistoviiou a vo

svojom portfoliu mé produkty tak nezivotného ako aj Zivotného poistenia.

Medzi poistnymi produktmi nezivotného poistenia je okrem inych aj cestovné poistenie.37

3 Vyro¢na sprava, Allianz — Slovenska poistovniia, a.5.2017 Dostupné na internete:
( https://www.allianzsp.sk/tmp/image _cache/link/0000508065/Vyrocna%20sprava%202017.pd )
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V roku 2004 bola zaloZena Allianz: Slovenska dochodkova spravcovska spolo¢nost’,
a.s. so sidlom Racianska 62, 831 02 Bratislava, ktorej predmetom ¢innosti je vytvaranie
a sprava déchodkovych fondov.

Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. vyvija aj aktivity charitativneho charakteru
Vv réznorodych socidlnych ako aj kultirnych sférach. Usporadiva hromadné darovanie krvi
pre Cerveny kriZ priamo v areali spolo¢nosti. V roku 2008 bola zaloZena Nadacia Allianz,
ktorej hlavnym cielom je zvySovanie bezpe¢nosti na cestdch a podporit’ bezpecnost’ cestnej
premavky(Spravay).

U poistovne Allianz — slovenska poistoviia je dokonca moznost’ uzavriet’ cestovné
poistenie priamo prostrednictvom socialnej siete.
Cestovné poistenie od Allianz — Slovenska poistoviia ma takto Siroku Skalu asistenénych
sluzieb.

Asistencné sluzby poskytuje Allianz- Slovenské poistoviia, a.s. prostrednictvom

Allianz Global Assistance, ktoré funguje uz vyse 70 rokov.

Ponuka cestovného poistenia u poist’ovne Allianz — slovenska poist’oviia,a.s.

Poistovni Allianz — Slovenska poist'oviia, a.s. sa napriek narastu nakladov spravne;
rézie v absolutnej hodnote v dosledku zavedenia 8% odvodu na vSetky nové poistné zmluvy
uzavreté po 1.1.2017 (vratane) vo vSetkych odvetviach nezivotného poistenia (definovanymi
vV Zékone o poistovnictve), optimalizaciou obstaravacich nakladov a spravnej rézie sa

podarilo medziro¢ne znizit' ndkladovost’ o 1,3%.

Pre ucely tejto diplomovej préace je vSak dolezZita kolonka Ostatné poistenia vo vysSie
uvedenej tabul’ke. T4 totiz udava prehl'ad o tom, ako poistoviia Allianz — Slovenska
poistoviia, a.s. efektivne vynakladala prostriedky v oblasti nakladov a vynosov, ako aj
0 objeme poistného kmena, v ramci segmentu ostatné poistenie su zahrnuté tieto poistné

odvetvia:

- Poistenie uveru a financnych zaruk,
- Poistenie $kod na leteckych, plavajucich, kol'ajovych dopravnych prostriedkoch
a poistenie dopravy tovaru pocas prepravy,
- Cestovné poistenie.
Tieto poistné odvedvetvia, ako vyplyva z tdajov uvedenych v tabul’ke ¢.doplit patrili medzi

najmensSie poistné odvetvia v Allianz — Slovenskej poistovni, a.s. V ramci zaslazeného
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poistného ich podiel na celkovom zasluZenom poistnom tvoril 1,9%, v rdmci technického
vysledku ich vplyv bol nepatrny, t.j. 0,8% podiel’ z celkového technického vysledku.
Odvetvie cestovného poistenia za Allianz — Slovenska sporitelna, a.s. patri teda medzi
poistenia s najmensim prirastkom na poistnom medzi poistenia s malym zastupenim na

nezivotnom poistent.

Tabulka 2: Udaje o Allianz - Slovenska poistoviia, a.s.(v tis. Eur)

Udaje za rok: 2017 2016
Zékladné imanie: 32531 194 803
Hrubé¢ predpisané poistné za NP: 566 668 552 045
Vlastny kapital: 302 762 412 324
Zisk: 71672 88 771
Aktiva: 2 226 695 2 312 905
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Osobitnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie Allianz — Slovenska poist'ovia, a.s.

Graf 1: Allianz - Slovenska poistovia,a.s. zisk
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 2: Allianz - Slovenska poistoviia, a.s., predpisané poistné v hrubej vyske za nezivotné
poistenie

Predpisané poistné v hrubej vyske za
neZzivotné poistenie:
Allianz - Slovenska poistovna, a.s.
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= Predpisané poistné v hrubej vyske za nezivotné poistenie

Zdroj: Vlastné spracovanie
Allianz — slovenska poist’oviia, a.s. ponuka cestovného poistenia

U poist'ovne Allianz — Slovenska poist'ovna, a.s. si zdujemca o poistenie moze vybrat’
medzi samostatnym poistenim lie¢ebnych nakladom a lieCebnych nékladov spolu s fixnym
balikom pripadne lie¢ebnymi ndkladmi a fixnym balikom a batoZinou nadStandard.

Klient mé na vyber z poisteni:

e Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,
e DPoistenie urazu,
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e Poistenie batoziny,

e Poistenie zodpovednosti za Skodu,

e Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno Special,
e Poistenie nakladov na zachrannua ¢innost’,

Pri poisteni Urazu je kryté finanéné odSkodnenie poisteného postihnutého trazom,
pripadne doskodenie pozostalych v pripade imrtia poistenej osoby. Poistna suma je tu pri
smrti v désledku arazu 10 000 Eur a pri trvalych nasledkoch arazu je 20 000 Eur.

V pripade smrti poisteného asistencnd spolocnost’ zabezpeci repatriaciu telesnych
pozostatkov poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistnej udalosti.

Tabulka 3: Allianz - Slovenska poistovna ,a.s.: Rozsah krytia v zavislosti od poistenej veci

Predmety: Krytie Eur:
Na poistnu udalost’ celkom 1500
Osobné veci 1500
Cennosti 750
Elektronické alebo optické pristroje 750
Sportové potreby 750

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Osobitnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie Allianz — Slovenska poistovna, a.s. 2013

Poistenie zodpovednosti za §kodu sa rozumie krytie v pripade, Ze poisteny netimyselne
sposobi Skodu na majetku alebo zdravi tretej osoby. Poistovatel’ v tomto pripade uhradza
Skody do vysky 200 000 Eur.

Doplnkové asistencné sluzby si mdze klient pripoistit’ a ziskat’ tak dodato¢nu
ochranu aj popri pravnej pomoci a pomoc pri strate alebo odcudzeni dokladov, pomoc pri
neskorom dodani batoZiny leteckou spolo¢nost'ou o viacej ako 24 hodin, zdkladntl technickti
pomoc pri Skode na majetku v mieste bydliska poisteného.

Tabul'ka ¢.5zndzornuje limity krytia pri pripoisteni doplnkovych asistencnych sluZieb:

Tabulka 4 Allianz - Slovenska poist'oviia ,a.s. Limity krytia pri doplnkovych asistenénych
sluzbach

Krytie: Limit poistného krytia(Eur):
pravna pomoc 1200

pomoc pri strate dokladov 335

zmena cesty a asistencia pri predCasnom Realne naklady
navrate

technickd asistencia 170

doprava zastupcu Realne naklady
oneskorenie dodania batoziny leteckym 70

dopravcom o viac ako 24 hodin

oneskorenie dodania batoziny leteckou 140
spolo¢nost’ou o viac ako 48 hodin

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Osobitnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. 2013
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4.1.2 Generali poist’oviia, a. s.

Generali Poist'oviia, a. s. pdsobi na Slovensku od 12.2.1997. Funguje ako univerzalny
poistovatel’. Patri medzi kapitalovo stabilné poistovne na slovenskom trhu. Zac¢iatkom roka
2015 uspesne prebehla integracia poistovni Genertel a.s. a Europska cestovna poistovia a.s.
pod Generali poistoviiu, a.s., ¢im sa posilnilo jej postavenie na trhu.

Generali Poistoviia, a.s. V spolupraci s VUB Bankou, a.s. zaloZila v roku 2004 VUB
Generali dochodcovsku spravcovska spolocnost’, a.s.
Vyhradnym akcionarom je Generali CEE Holding B. V.

Generali Poistovna, a.s. sa zapdja aj do spolo¢ensky prospesnych aktivit, kazdoro¢ne
V maji organizuje v spolupraci s Policajnym zborom SR dopravno-preventivnu akciu
s nazvom Jablko-Citron. Organizuje aj charitativne projekty ako je darovanie krvi, podpora
dobrovol'nikov a finan¢né podpory.

Generali Poist'oviia, a.s. pontka rovnako kratkodobé poistenie ako aj poistenie na
dobu neur&itd, do hér a §pecialne aj au pair poistenie pre tudentov.®

V tabulke ¢.6 st uvedené zakladné udaje o poistovni.

Tabulka 5: Udaje o Generali Poistoviia, a.s. (tis. eur)

Udaje za rok: 2017 2016
Zakladné imanie: 25 000 25000
Zisk: 9161 6 743
Aktiva: 650 644 629 734
Vlastny kapital: 132 598 129 310
Hrubé predpisané poistné za NP: 223 637 210 313

Zdroje: Vlastné spracovanie na zdklade Vyrocnej spravy Generali poistovia ,a.s. Dostupne;j
na internete: ( https://www.generali.sk/files/generali_vyrocna_sprava 2017 final.pdf)

% Vyro¢na sprava, Generali Poistoviia, a.s. Spracované podla: https://www.generali.sk/sk/o-nas/vyrocne-
spravy/vyrocne-spravy.html

33



https://www.generali.sk/files/generali_vyrocna_sprava_2017_final.pdf
https://www.generali.sk/sk/o-nas/vyrocne-spravy/vyrocne-spravy.html
https://www.generali.sk/sk/o-nas/vyrocne-spravy/vyrocne-spravy.html

Grafe ¢:3 znazoriiuje vyvoj zisku v rokoch 2016 a 2017
Graf 3: Vyvoj zisku Generali poist'ovia ,a.s. za roky 2017 a 2016 (tis. eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie

V Grafe ¢.4 je znazorneny vyvoj predpisaného hrubého poistenia za nezivotné poistenie za
roky 2016 a 2017:

Graf 4: Generali Poistovna, a.s. vyvoj predpisaného poistného za nezivotné poistenie za
roky 2017 a 2016
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ponuka cestovné poistenia v Generali poist’oviia,a.s.

Genrali poistovia, a.s. ma vo svojej ponuke rozvrhnuté cestovné poistenia do tried
Klasik, Plus, Komfort, Komplet a moznost’ prikiipenia Storno, pri ktorom sa poist'uju aj
storno poplatky.

Pri poisteni Klasik sa poist'uju iba liecebné naklady.

Poistny balik Plus je k lie¢ebnym nakladom pridané aj Urazové poistenie, Poistenie patrania
a zachrany, Poistenie zodpovednosti.

Poisteny balik Komfort sa od poistenia Plus odlisuje tym, Ze poistenie Komfort ma vo
svojom obsahu zahrnuté aj poistenie batoziny.

Poistenie Komplet v sebe zahina aj Storno, teda Poistenie storno poplatkov, Poistenie
pre pripad prerusenia cesty, Poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného
navratu, a d’alej mimo balika Storno aj Asisten¢né sluzby a Asisten¢né sluzby nadstandard.

Poisteny ziskava balik klasickych asistenénych sluzieb pri pri kiipe produktu Plus a pri
balikoch Komfort a Komplet ziskava Asisten¢né sluzby nadsStandard, ktoré zahfiaju aj
pomoc V oblasti pravneho poradenstva, teda preddavok na advokata alebo vyplatenie

kaucie.*®

4.1.3 CSOB Poist’oviia, a. s.

CSOB Poistoviia a.s., vstipila na slovensky poistny trh 9.6. 1992 pod obchodnym
nazvom ERGO, a.s., ktory bol platny do 17.8.2004 a fungovala ako Specializovana
poistoviia, zaroven sa pripojila k zakladajicim ¢lenom Slovenskej asocidcie poistovni.

Vyhradnym akcionarom je KbC bank NV so sidlom v Belgicku.

CSOB poistoviia, a.s., zvysila v roku 2017 zisk o 14% na 10,13mil. € a jej trzby
narastli 2% na 85,51 mil. €.° V nasledujicej tabulke su uvedené zakladné informécie
0 poistovni.

Ako uvadza CSOB poistovna, a.s. na svojej www stranke, zmluvného partnera pre
asisten¢né sluzby maju spolo¢nost’ AWP Solutions CR a SR, s.1.0.

¥Spracované podra: https://www.generali.sk/sk/pre-obcanov/cestovne-poistenie/kratkodobe-
cestovne-poistenie/

0 Vyroéna sprava, CSOB Poistoviia, a.s., 2017,Dostupné na internete: https://www.csob.sk/o-
nas/poistovna#financne-informacie
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V pripade nutnosti moze poisteny kontaktovat’ prostrednictvom hovoru asistnénu

sluzbu, ktora vzdy poradi, ¢o treba v danej situacii vykonat  a ako sa zachovat’. Asistencna

sluzba

Tabulka 6: CSOB Poistoviia, a.s. zavizky a naklady vyplyvajuce z nezivotného poistenia za

rok 2017 (tis. eur)

Tabul’ka 7: Udaje o CSOB Poistoviia ,a.s.

Udaje za rok: 2017 2016
Zakladné imanie: 27 816 27 816
Hrubé predpisané poistné za NP: 40 791 37 518
Zisk: 10 128 8 873
Aktiva: 350 325 347 649
Vlastny kapital: 59 483 60 016
Zdroj: Vlastné spracovanie
V grafe ¢.6 je znazorneny vyvoj zisku po zdaneni v rokoch 2016 a 2017:
Graf 5 Vyvoj zisku CSOB Poistoviia, a.s.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V grafe ¢.7 je znazorneny vyvoj prepisaného poistného v hrubej vySke za nezivotné poistenie

v rokoch 2016 a 2017
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Graf 6:Vyvoj predpisaného poisteného v hrubej vyske, CSOB Poistoviia,a.s.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ponuka cestovného poistenia u CSOB Poist’oviia, a.s.:

CSOB Poist’oviia, a.s. ponuka svoje poistné produkty v troch balikoch, a to Zakladny,

Optimalny a Prémiovy.

Zakladny poistny bali¢ek obsahuje poistenie liecebnych ndkladov a asistencné sluzby
s moznost'ou s pripoistenia batoziny pre pripad kradeze alebo zniCenia a pripoistenie
Nepojazdné vozidlo, ktoré kryje naklady klienta, ktoré mu vznikna dopravnej nehody,
poruchy vozidla alebo odcudzenia.

Optimalny poistny balik obsahuje navyse aj Grazové pripoistenie.

Prémiovy balik cestovného poistenia u CSOB Poist'oviia, a.s. obsahuje aj pripoistenie

zodpovednosti za Skou.
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4. 2. Stru¢na charakteristika vybranych poistovni v Ceskej republike

Za Cesku republiku boli pre potreby tejto prace analyzované sesterské spolonosti
poistovni Allianz — Slovenska poistovia, a.s. teda Allianz pojistoviia, a.s., Generali
poistoviia, a.s. teda Generali pojiStoviia, a.s. a CSOB Poistoviia, a.s., teda CSOB Pojistovna,

a.s.

4.2.1 Allianz pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a.s. vznikla 23.12.1992 a patri medzi najsilnejSie poistovne na
¢eskom trhu. Od roku 1995 doplnila svoje portfolio poistnych produktov o havarijné a

cestovné poistenie.

30.9.1997 vznikla Allianz penzijni fond, a.s, ktory sa 1.1.2013 transformoval na
Allianz penzijni spolecnost, a.s. 28.2.2012 bol zalozeny Allianz Nadaéni fond a v roku 2016

prebehla fuzia Allianz pojistovne, a.s. a Wiistenrot, a.s.

Vyhradnym akcionarom je Allianz New Europe Holding GmbH. So sidlom
v Rakusku.

Zakladom poistenia je poistenie liecebnych nédkladov s neobmedzenym limitom
krytia, ktoré je doplnené poistenim batoziny, vratane meskania batoZiny a meskania letu,
poistenim zodpovednosti za Skodu a in1 uymu, Grazovym poistenim a poisteni storno

poplatkov s jednotnou vyskou spoluticasti.

Pri dlhodobom pobytu v zahrani¢i alebo pre opakované kratkodobé zahrani¢né vyjazdy

, . coy ’ r 7w “ . . 41
pontika Allianz pojiStovna, a.s. zvyhodnené rocné ¢i polro¢né poistné.

V nasledujucej tabul’ke su zobrazené zakladné udaje o poistovni Allianz pojistovna,

a.s.Tabulka 8: Udaje o Allianz poistoviia, a.s.

Udaje za rok: 2017 2016

Zakladné imanie: 23 374 23 374
Zisk: 30 082 29 022
Aktiva: 1243 586 1 250 082

* Vyro¢na sprava, Allianz — pojistovna, a.s. 2017, Dostupné na internete: https://www.allianz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare/allianz-pojistovna_vyrocni-zpravy.html
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Vlastny kapital:

205726 175294

Zdroje: Vlastné spracovanie

Graf ¢.7 zobrazuje vyvoj zisku po zdaneni poistovne Allianz pojistovna, a.s.v rokoch 2017

a 2016:

Graf 7 Allianz pojistovna, a.s., zisku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.8 zobrazuje vyvoj predpisaného poistného v hrubej vyske za roky 2016 a 2017:

Graf 8 Allianz pojistovna, a.s. vyvoj predpisaného hrubého poistného
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Graf.¢8. : Predpisané poistné v hrubej vyske za roky 2017 a 2016
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Allianz pojistovna, a.s. ponuka cestovného poistenia

Allianz pojistovna, a.s. pontka cestovné poistenie v ramci svojich troch balikov a to
Zaklad, Optimal a Exkluziv, ku ktorym je moznost’ dojednat’ pripoistenie rizikovych Sportov
a pripoistenie storno poplatkov.

Spominané baliky sa odliSuja nie len mierou pripoisteni ale aj rozsahom poistnej
sumy.

V ramci balicka Zaklad poistna suma v ramci poistenia liecebnych nékladov 3 mil. K¢
(116563,7 eur) a poistenie zodpovednosti za zdravie a majetok 5 mil. K¢ (194272.8 eur).

V ramci balicka Optimal je Poistenie lie€ebnych ndkladov na neobmedzent poistnt
sumu a pripoistenie zodpovednosti za $kodu sposobenti na zdravi a majetku v poistnej sume
10 mil. K&s ( 388545.67 eur) — zdravie a 5mil. (194272.8 eur)- majetok. Dalej je tu
pripoistend batozina, pripoistenie pre pripad trvalych nasledkov trazu, pripoistenie pre pripad
smrti urazom.

V ramci balicka Exkluziv je rovnako ako pri Optimal neobmedzena poistna suma na
poistenie lie¢ebnych nakladov, poistenie zodpovednosti za Skody sposobené na zdravi alebo
majetku v sume 15.mil.K¢ (582819 eur) — pre $kody sposobené na zdravi a 7,5 mil. K¢
(291409,26 eur) - pri skodach spdsobenych na majetku. K tomu je priradené aj pripoistenie
batoziny, pripoistenie pre pripad trvalého nasledku Grazu a pripoistenie pre pripad smrti
urazom.

U balickov Optimal a Exkluziv ma poisteny narok aj na denné odSkodné pri uraze
pocas Vycestovania.42

4.2 .2 Generali pojiSt'ovna, a. s.

Generali poji§tovna, a.s. zacala fungovat’ v Ceskej republike v zastipeni rakuskej
poistovne Erste Allgemeine v 23.6.1993 a nasledne 1.1.1995 sa transformovala na akciova
spolo¢nost’ Generali Pojistovna a.s.

Generali - Creditanstalt penzijni fond a.s., bol zalozeny v 25.9.1995.

Generali pojiStovna a.s. je univerzalna poist'ovila, ktorej hrubé predpisané poistné za
rok 2017 bol 8 754 200 K¢&., pricom za nezivotné poistenie to ¢inilo 5 886 100 K¢ a zivotné
2868 100 K&.*

“2 Spracované podra: https://www.allianz.cz/produkty/cestovni-pojisteni/cestovni-pojisteni-
kratkodobe.html

8 Vyro¢na sprava, Generali pojistovna, a.s. 2017, Dostupné na internete: https://web.generali.cz/povinne-
uverejnovane-informace
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V nasledujucej tabul’ke sa nachadzaju zakladné finan¢né udaje o poistovni Generali

Pojistovna, a.s.

Tabulka 9: Udaje o Generali pojistovna, a.s.

Udaje za rok: 2017 2016

Z4kladné imanie: 19477990 19477990
Zisk: -2206,58 18732,68
Vlastny kapital: 92454,38 121540,59
Aktiva: 29 193 061 962354

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.9 znazorfiuje vyvoj zisku poistovne Generali pojist'ovna, a.s. v rokoch 2017 a 2016.

Graf 9: Generali pojistovna, a.s., vyvoj zisku Vv sledovanom obdobi
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V nasledujlicom grafe je zndzornené predpisané poistné v hrubej vySke za nezZivotné poistenie

pre poistoviu Generali pojiStovna, a.s. za roky 2017 a 2016
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Graf 10:Generali pojist'ovna, a.s. vyvoj zisku v sledovanom obdobi
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Generali pojiSt'ovna, a.s. ponuka cestovného poistenia

Generali pojistovna, a.s. pontika cestovné poistenie v balickoch Easy, Universal
a Perfect.

V balicku cestovného poistenia Easy sa nachadza iba poistenie lie¢ebnych nakladov.

V balic¢ku Universal sa nachadza okrem poistenia lie¢ebnych nékladov aj Girazové
pripoistenie, poistenie zodpovednosti za Skodu a poistenie batoziny.

V balicku Perfect sa pripoisteni zahrnutych uz v bali¢ku Universal nachadza aj
poistenie nadstandardnych asistenénych sluzieb v oblasti pravneho poradenstva. V balicku
Perfect je zahrnuta aj moznost’ vykonavania Sportovej ¢innosti zahrnujuce;j aj rizikové Sporty.

4.2.3 CSOB Pojist'ovna a. s.

CSOB pojistovna a. s. vznikla 17.4.1992 ako IPB Pojistovna, a.s. a pod su¢asnou

znackou pdsobi od 6.1.2003, kedy sa zmenila do sucasnej podoby.

Funguje ako univerzalna poistovia a poskytuje poistné sluzby rovnako v nezivotnom
ako aj Zivotnom odvetvi poistenia, v rdmci Zivotného poistenia okrem smrti, doZitia aj
poistenie pre pripad dozZitia, kapitdlové a investi¢né poistenie ale aj detské zivotné poistenie
a Specializované poistenie pre zeny a muzov. V nezivotnom poisteni pokryva Siroku Skalu
rizik od urazu po poistenie prepravovanych veci, iiveru, poistenie pre pol'nohospodarov,

pravnej ochrany a internetovych rizik.
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CSOB Pojistovna a. s. je aktivna aj v oblasti dobrovolnictva prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori si musia minimalne dna dny v roku dobrovol'ne vybrat’ z oblasti, do
ktorych sa poistovia v ramci svojich aktivit zapéja. Je to hlavne pomoc znevyhodnenym
obcanom, hospitcova starostlivost’, deti a rodiny ako aj ¢innost’ na skvalitfiovanie zivotného

prostredia.*

Tabulka 10: CSOB Poistoviia, a.s. Vlastnicka $truktara

Akcionar Podiel v %
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s., 0,245
KBC Verzekeringen NV, 99,755

Zdroj: Vyro&na sprava 2017, CSOB Poistoviia, dostupné na internete:
<https://www.csobpoj.cz/documents/10332/32806/2017 vyrocni-zprava CSOB-
Pojistovna.pdf/80b09439-e975-4027-b9fc-1cf08225f740>

V tabulke ¢.11 sa uvadzaju zdkladné tdaje o CSOB Pojistovni, a.s

Tabulka 11: Generali pojistovna,a.s. idaje o poist'ovni (tis. eur)

Udaje za rok: 2017 2016

Zakladné imanie: 19 478 19 478
Predpisané poistné 230 679 205 507
Vv hrubej vyske za NP

Zisk: 33465,91 33 868,64
Aktiva: 67 031,7 64 072,13
Vlastny kapital: 205 726 121 541

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.12 zobrazuje vyvoj zisku poistovne CSOB Pojistovna, a.s v rokoch 2016 a 2017:

* Vyroéna sprava, CSOB Poistoviia, a.s.,2017 Spracované podra: https://www.csob.sk/o-
nas/poistovna#financne-informacie
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Graf &.11: CSOB Pojistovna, a.s. vyvoj zisku v sledovanom obdobi.
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Nasledujuci graf zobrazuje vyvoj predpisaného poistného v hrubej vyske za nezivotné
poistenie v rokoch 2017 a 2016:

Tabulka 12: CSOB Pojistovna,a.s. vyvoj predpisaného poistného v hrubej vyske
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4. 3 Analyza cestovného poistenia vo vybranych poist’ovniach

Analyzuju sa produkty cestovného poistenia za poistovne Allianz-Slovenska
poistovna, a.s., Generali poistoviia, a.s. a CSOB Poist’'oviia, a.s., Allianz pojistovna, a.s.,
Generali pojistovna,a.s., a CSOB Pojistoviia,a.s.,

Vzhl'adom na skutoc¢nost’, aby bolo mozné porovnat jednotlivé podmienky pri
cestovnom poisteni, ktoré pontkaji analyzované poistovne zvolili sme modelovi situédciu.
Vytvorend modelova situdcia stanovuje presné podmienky jednotlivych osob uzatvorenych
cestovné poistenia v analyzovanych poistovniach, na zéklade ktorych realizujeme

komparaciu.

Ciel'om mojej diplomovej prace je porovnat’ ponuku cestovného poistenia na
slovenskom a ¢eskom trhu vo vybranych poistovniach. Z tohto dévodu sa stanova presné
podmienky, na zaklade ktorych sa bude porovnavat’ cena a podmienky u vybranych

poistovni. Stanovia sa modelové pripady 0sob dopytujucich cestovné poistenie.

Jedna sa o tri osoby, ktoré si zjedndvaji cestovné poistenie na rozlicny casovy usek
V rozmedzi od m4ja do jila a cestuju do rozli€nych destinacii. Na zéklade odliSnych

podmienok sa odvijaji ponuky vo vybranych poistovniach.

Jednotlivé pripady zohladiiuju vek, destinacie, dizku pobytu ako aj dodatoéné

podmienky, Gcel pobytu.

V prvom pripade sa jedna o rodinu, ktord cestuje v ramci Slovenska do Vysokych
Tatier za uCelom turistiky pozostavajicej z dvoch maloletych deti, jedného 11-ro¢ného
a druhého15- ro¢ného, matky, ktord ma 38 rokov a otca vo veku 41 rokov. Cestuji

VvV rozmedzi od 12-26 m4ja 2019

V tomto pripade sa jedna o ojedinelé aktivity, ako je turistika a rekredcia. Osoby si

s pravdepodobnost'ou budi zvazovat’ poistenie horskej sluzby a poistenie batoziny.

Druhym pripadom je dochodca vo veku 62, ktory sa rozhodol vycestovat’ na zajazd do

Spanielska za Gi¢elom rekreacie, od 1 -10.5.2019.
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Tretim pripadom je Student, ktory cestuje do USA za ucelom rekreacie od 1.7. 2018

do 30.9.2019. Student planuje cestovat’ a ¢iastoéne pracovat'.

V poslednom, Stvrtom pripade sa jedna o Studenta vo veku 24 rokov, ktory ide na
vylet od 1.8. do 30.9. 2019 vycestovat’ do Australie za i¢elom dovolenky a poznavacieho

zdjazdu.
V tabulke ¢.13 st zobrazené jednotlivé pripady:

Tabulka 13 Modelové situacie

Osoby Vek Pobyt Staty
4 11,15,38,41 15 dni Slovensko
1 62 25 dni Spanielsko
1 24 91 dni USA
1 24 61 dni Austrdlia

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3.1.Allianz — Slovenska poist’oviia, a.s. ponuka cestovného poistenia

Pri Allianz — Slovenska poistovia, a.s. si zaujemca o poistenie moze vybrat’ medzi
samostatnym poistenim lie¢ebnych nakladom a lieCebnych nékladov spolu s fixnym balikom
pripadne liecebnymi nakladmi a fixnym balikom a batoZinou nadstandart.

Fixny balik v sebe zahfna:

e Poistenie Urazu,

e Poistenie batoZiny,

e Poistenie zodpovednosti za Skodu,
e Doplnkové asistencné sluzby.

Pri poisteni lieCebnych nékladov poskytuje asistencné sluzba na ziadost’ rozmanité
moznosti pomoci a Sluzieb.

Pri poisteni Urazu je kryté finanéné odSkodnenie poisteného postihnutého trazom, pripadne
doskodenie pozostalych v pripade umrtia poistenej osoby. Poistnd suma je tu pri smrti
v dosledku urazu 10 000 Eur a pri trvalych nasledkoch tirazu je 20 000 Eur.

V nasledujucej tabul’ke sa nachadzaju ceny poistenia K prikladu ¢.1 :

Tabulka 14: Allianz- Slovenska poist'ovna,a.s. ceny komplexnych poisteni kK modelovej
situdcii ¢.1

Typ poistenia cena zlava 5%
Poistenie do hor 21,09 20,04
Poistenie do hor + riziko 51,02 50,51

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie/
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V nasledujticej tabul’ke sa nachadzaju ceny poistenia K prikladu ¢.2 :

Tabulka 15: Allianz- Slovenska poist'ovia,a.s. ceny komplexnych poisteni kK modelovej
situacii ¢.2

Balik cestovného poistenia cena Zlava 5%
Europa Basic 6,6 6,6
Liec¢ebné ndklady 11,6 11,02
Liecebné naklady+fixny balik+zachrana 24 22,8

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie/
Tu su stuvisiace pripoistenia:

Tabulka 16: Allianz- Slovenska poistoviia,a.s. ceny pripoisteni k modelovej situacii ¢.2

Pripoistenia: Europa Basic | Lie¢ebné Lie¢ebné naklady+fixny
naklady balik+zachrana

Fixny balik: 456 5,13 5,13(uz zahrnut¢)

Nadstandart batozina: - - 20,81

Zachrana: - 6,65 6,65(uz zahrnutg)

Riziko: - 11,02 22,8

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie/

V tabul’ke sa nachadzaju ceny komplexného cestovného poistenia k prikladu ¢.3:
V cene je zahrnuté aj ndklady na zachrannu ¢innost’, ked’ze sa jedna vycestovanie na dlhsi
casovy usek

Tabulka 17: Allianz- Slovenska poistoviia,a.s. ceny komplexného poistenia kK modelovej
situdcii ¢.3

Komplexné cestovné poistenie: Cena: Zrava 5%
LieCebné néklady: 279

Liecebné naklady fixny balik: 333

Liec¢ebné néklady, fixny balik, nadst. BatoZina 530,1

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie.

Tu su pripoistenia k poisteniam ku prikladu ¢.3:

V cene je zahrnuté aj ndklady na zachrannu ¢innost, ked’ze sa jednd vycestovanie na dlhsi

casovy usek.

Tabulka 18: Allianz- Slovenska poistovia,a.s. ceny pripoisteni k modelove;j situacii €.3

Pripoistenie: Liecebné naklady: | Lie¢ebné naklady | Liecebné naklady,
fixny balik: fixny balik, nadst.
BatoZina
Fixny balik: 51,3 51,3 (zahrnut¢)
Nadstandart batozina: - 187,25 (zahrnut¢)
Zachrana: 58,85 59,85 59,85
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Riziko: 205,2 256,5 256,5

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie/
V nasledujtcej tabul’ke sa nachadzaju ceny komplexnych poisteni prikladu ¢.4:

Tabulka 19: Allianz- Slovenska poist’oviia,a.s. ceny komplexného poistenia k modelovej
situacii ¢.4

Komplexné poistenia: cena zPava 5%
Liecebné néklady: 189,1 179,645
Liecebné ndklady fixny balik: 225,7 214,415
Liecebné néklady, fixny balik, nadst. | 359,29 341,33
Batozina

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie/

V nasledujticej tabulke s uvedené stivisiace pripoistenia:

Tabulka 20: Allianz- Slovenska poist'oviia,a.s. ceny pripoisteni k modelovej situacii ¢.3

Pripoistenie: Liecebné Lie¢ebné naklady | Liecebné naklady,
naklady: fixny balik: fixny balik, nadst.
BatoZina
Fixny balik: 17,97 (zahrnuté) (zahrnuté)
Nadstandart batozina: - 126,91 (zahrnuté)
Zachrana: 40,57 40,57 40,57
Riziko: 68,96 86,93 86,93

Zdroj: https://online.allianzsp.sk/cestovne-poistenie/

Generali poist’oviia, a.s. . ponuka cestovného poistenia

V nasledujtcej tabul’ke st uvedené ceny cestovného poistenia pre priklad ¢€.1, teda pre
rodinu cestujiicu v ramci Slovenskej republiky. Generali poistoviia, a.s. ponuka baliky
poistenia do hor v dvoch zékladnych skupinach a to ako zdkladny balik a balik Extrém.
Zéakladny balik je idealny najma pre rekreaénych lyziarov a turistov. Tento balik kryje
nasledujuce:*

e Pesiu turistiku (vychadzkovu 1 horskt),

e Bezecké lyZovanie na vyznacenych tratiach,

e Snoubording a sankovanie na vyznacenych tratiach,
e Jazdu na boboch.

> Spracované podra: https://www.generali.sk/sk/pre-obcanov/cestovne-poistenie/cestovne-postenie-
dobu-neurcitu/(1.3.19)
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Pri¢om je tu tak isto aj balik extrém, ten ja urceny klientom, ktori planuju podstupit’ na
zé4jazde do horskych oblasti aktivity narocnejsie na adrenalin a lyzovat’ vo vol'nom teréne Ci

mimo vyznacenych trati. Balik extrém navyse kryje:
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Zjazdové lyZzovanie vo vol'nom teréne a mimo vyznacenych trati,
Snoubording vo vol'nom teréne a mimo vyznacenych trati,
Paragliding,

jazdu na horskom bicykli,

horolezectvo,

lezenie na cvi¢nych skaléch,

jaskyniarstvo,

jazdu na sneznych vozidlach.

V nasledujticej tabul’ke su uvedené ceny balikov poistenia do hor za podmienok, ako je to
stanoven¢ v priklade:

Tabulka 21: Generali poist'oviia, a.s. ceny komplexnyc balikov k modelove;j situdcii ¢.1

Poistné produkty Cena
Zéaklad: 36
Extrém: 72

Zdroj: https://www.generali.sk/sirael/online _cp2014/online_cestovne.jsp

Pre situaciu uvedent v priklade ¢.2 Generali poist'oviia, a.s. ponika cestovné poistenie v 3
balikoch.

Prvé poistenie Plus v sebe zahfna:

e Liecebné naklady,

o Urazové poistenie,

e Poistenie patrania a zachrany,
e Poistenie zodpovednosti.

Poistenie Komfort v sebe zahina nasledujuce pripoistenia:

Liecebné néklady,

Urazové poistenie,

Poistenie patrania a zachrany,
Poistenie zodpovednosti,
Poistenie batoZiny.

Poistenie Komplet v sebe zahfia:

Liecebné¢ naklady,

e Urazové poistenie,

* Spracované podra: https://www.generali.sk/sk/pre-obcanov/cestovne-poistenie/cestovne-postenie-
dobu-neurcitu/(1.3.19)
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e Poistenie patrania a zachrany,

e Poistenie zodpovednosti,

e Poistenie batoziny.

e Poistenie storno poplatkov,

e Poistenie pre pripad prerusenia cesty.

V nasledujtcej tabul’ke su uvedené ceny cestovného poistenia pre priklad ¢.2:

Tabulka 22: Generali poistoviia, a.s., ceny komplexného cestovného poistenia k modelove;j
situacii ¢.2

Komplexné cestovné poistenie cena zlPava
Plus: 15,98 14,38
Komfort: 19,98 17,982
Komplet: 58,59 52,73

Zdroj: https://www.generali.sk/sirael/online _cp2014/online_cestovne.jsp#0

V nasledujticej tabulke sa nachddzaju ceny cestovného poistenia pre priklad ¢.3:

Tabulka 23: Generali poistoviia, a.s. ceny komplexného poistenia k modelove;j situacii ¢.3

Komplexné cestovné poistenie: Cena:
Plus: 405,39
Komfort: 478,92
Komplet: 501,81
Storno: 26,72

Zdroj: https://www.generali.sk/sirael/online _cp2014/online_cestovne.jsp#0

V nasledujticej tabulke sa nachddzaju ceny cestovného poistenia pre priklad ¢.4:

Tabulka 24: Generali poistovia,a.s., ceny komplexného cestovného poistenia k modelovej
situdcii ¢.4

Komplexné cestovné poistenia: Cenny:
Plus: 268,79
Komfort: 317,54
Komplet: 344,76
Storno: 31,75

Zdroj: https://www.generali.sk/sirael/online _cp2014/online_cestovne.jsp#0
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CSOB Poist’oviia, a.s.

CSOB Poist’oviia, a.s. deli bali¢ky cestovného poistenia do troch skupin, v zavislosti
od toho, ¢i si klient o cestovné poistenie ziada k lieCebnym nékladom a sistencnym sluzbam
prikupit’ aj razové poisteniea v prémiovom balicku aj poistenie zodpovednosti za Skodu.
Klient si moze tak isto prikapit’ aj poistenie batoziny pre pripad kradeZe alebo znicenia a tak
isto aj v pripade prepravy vozidlom poistenie nepojazdného vozidla.

V nasledujucej tabul'ke sa nachadzaji ceny cestovného poistenia za CSOB Poistoviiu,
a.s. pre priklad ¢.1:

Tabulka 25: CSOB Poistoviia, a.s, komplexné cestovné poistenia k modelovej situacii &.1

Komplexné cestovné poistenia: Ceny:
Zakladny 53,4
Optimalny: 60
Prémiovy: 72,6

Zdroj: https://www.generali.sk/sirael/online_cp2014/online_cestovne.jsp#0

V nasledujticej tabul’ke sa nachadzaja pripoistenia ku komplexnym poisteniam.

Tabulka 26: CSOB Poist'oviia,a.s.,ceny pripoisteni ku komplexnym poisteniam k modelovej
situdcii ¢.1

Pripoistenia: Ceny

Nepojazdné vozidlo: 14,4

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

V nasledujticej tabul'ke sa nachadzaju ceny cestovného poistenia k prikladu €. 2:

Tabulka 27: Ceny komplexného poistenia k prikladu ¢.2

Komplexné cestovné poistenia: Ceny:
Zakladny 21,2
Optimalny: 22,7
Prémiovy: 25,9

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

V nasledujtcej tabul’ke sa nachddzaju ceny pripoistenia ku prikladu ¢.2:

Tabulka 28 CSOB Poist'oviia,a.s., pripoistenia ku komplexnym poisteniam z modelovej
situacie ¢.2

Pripoistenia: | Ceny
Meskanie batoziny: 3,6
Meskanie odletu: 4,1

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

V nasledujtcej tabul’ke sa nachadzaju ceny cestovného poistenia ku prikladu ¢.3:
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Tabulka 29: CSOB Poistoviia, ceny komplexného cestovného poistenia ku prikladu ¢.3

Balicek: Ceny:

Zakladny: 644
Optimalny: 665,16
Prémiovy: 694,6

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

Ceny pripoistenia k balickom poistenia ku prikladu ¢.3:

Tabulka 30 CSOB Poist’'oviia, pripoistenia ku komplexnym poisteniam

Pripoistenia: Ceny
Meskanie batoziny: 33,12
Meskanie odletu: 37,72
Nepojazdné vozidlo: 33,12

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

V nasledujticej tabul’ke sa nachadzaju ceny cestovného poistenia ku prikladu €. 4:

Tabulka 31: CSOB Poistoviia,a.s., komplexné poistenia ku modelovej situacii &.4

Komplexné poistenia: Ceny:
Zakladny: 427
Optimalny: 441,03
Prémiovy: 460,55

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

V nasledujticej tabul'ke sa nachadzaju ceny pripoistenia ku bali¢kom cestovného poistenia

Z prikladu ¢. 4:

Tabulka 32: CSOB Poist'oviia, a.s. ceny komplexného poistenia k prikladu ¢. 4

Pripoistenia: Ceny:
Meskanie batoZiny: 21,96
Meskanie odletu: 25,01
Nepojazdné vozidlo: 21,96

Zdroj: https://www.csob.sk/cestovne-poistenie-online

Poist'ovne v Ceskej republike:
Allianz Pojistovna, a.s. Ponuka cestovného poistenia

1. modelovy pripad:

Rodina, ktora cestuje do Ceska za Gi¢elom turistiky a relaxu:
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Tabulka 33: Allianz Pojistovna, a.s. komplexné cestovné poistenia k modelovému prikladu
¢.1

Komple_xné c_estovné Kés. Eur.
poistenia:
Zaklad 1512 58,90
Optimal 2174 84,69
Exkluziv 3119 121,50

Zdroj: https://online.allianz.cz/web/cestovni-pojisteni/?381601843

2. pripad:

Osoba vo veku 62, ktory sa rozhodol vycestovat’ na zajazd do Spanielska za téelom
rekreacie, od 1 -10.5.2019:

Tabulka 34: Allianz-Pojistovna,a.s. komplexné cestovné poistenia k modelovému prikladu
¢.2

K¢s. Eur.
zaklad 463 18,04
optimal 671 26,14
exkluziv 952 37,09

Zdroj: https://online.allianz.cz/web/cestovni-pojisteni/?381601843

Student, ktory cestuje do USA za tiéelom rekreacie od 1.7. 2018 do 30.9.2019. Student
planuje cestovat’ a Ciasto¢ne pracovat’.

Tabulka 35 Allianz pojistovna, a.s. Komplexné cestovné poistenia k modelovému prikladu
¢.3

Komplexné cestovné K¢s. Eur
poistenia
zaklad 33852 1318,74
optimal 38766 1510,17
exkluziv 46956 1829,22

K $tvrtému pripadu Student vo veku 24 rokov, ktory ide na vylet od 1.8. do 30.9. 2019
vycestovat’ do Australie za ucelom dovolenky a poznéavacieho zéajazdu.

Tabulka 36 Komplexné cestovné poistenia k prikladu modelovému prikladu ¢.4

4.priklad K¢s. Eur.
zaklad 3744 145,85
optimal 5366 209,04
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exkluziv

Generali pojisStovna, a.s.

1.pripad:

Rodina cestujiica do Ceska za i¢elom turitiky a relaxu:

Tabulka 37 Generali pojistovna, a.s., zoznam komplexnych poisteni pre priklad ¢.1

Komplexné cestovné K¢s. Eur.
poistenia

Easy 323 12,16

Universal 612 23,03

Perfect 1819 68,46

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.pripad:

Osoba vo veku 62, ktory sa rozhodol vycestovat’ na zajazd do

rekreacie, od 1 -10.5.2019:

Spanielska za uc¢elom

Zaklad 354 13,79
Optimal 516 20,10
Exkluziv 728 28,36
Zdroj:
3.pripad:

Student, ktory cestuje do USA za Gi¢elom rekreacie od 1.7. 2018 do 30.9.2019. Student

planuje cestovat’ a Ciastone pracovat’.

Tabulka 38: Generali Pojistovna, a.s. komplexné cestovné poistenie k prikladu ¢.3

3. pripad K¢s Eur.

universal 17529 682,86
business 19336 753,25
perfect 27404 1067,55

Zdroj: Vlastné spracovanie

4. pripad:

Student vo veku 24 rokov, ktory ide na vylet od 1.8. do 30.9. 2019 vycestovat’ do Austrélie za

ucelom dovolenky a poznavacieho zajazdu.
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Tabulka 39: Generali Pojist'ovna, a.s. komplexné cestovné poistenie k prikladu ¢.3

quple_:xne cestovne Kés. Eur.
poistenia

Universal 3417 133,11

Business 5180 201,79

Perfect 8904 346,86

CSOB Pojistovna, a.s.

1.pripad:

Rodina cestujiica do Ceska za i¢elom turitiky a relaxu:

1.priklad: K¢s Eur
Rekreacné Sporty 446 17,37
"VSetky okrem zimnych a 689 26,84
rizikovych"
2. pripad:

Déchodca vo veku 62, ktory sa rozhodol vycestovat’ na zéjazd do Spanielska za u¢elom
rekreécie, od 1 -10.5.2019:

2. priklad: K¢s. Eur.
Rekreacné 729 28,40
Sporty

3.pripad:

Student, ktory cestuje do USA za Gigelom rekreacie od 1.7. 2018 do 30.9.2019. Student
planuje cestovat’ a Ciastone pracovat’.

3. priklad: ceny v Kés ceny v Euro

doévod cesty:

dovolenka/rekreac¢né | 7700 299,96
Sporty:

dovolenka/rizikové | 12420 | 483,83
Sporty:

manualna/rekreacné: | 10681 | 416,09

manualna/rizikové: 17719 | 690,26
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4. pripad:

Student vo veku 24 rokov, ktory ide na vylet od 1.8. do 30.9. 2019 vycestovat’ do Austrélie za
ucelom dovolenky a poznavacieho zajazdu.

4 priklad K¢s. Eur.
dovolenka/rekreaé¢né 7700 299,96
dovolenka/rizikové 12420 483,83

Sithrnné tabulky cestovného poistenia v Ceskej a Slovenskej republike

V nasledujticej tabul'ke su znazornené produkty jednotlivych poistovni za Slovensku

republiku:
Prikla Produkty: Cena: Po Produkty: | Cen Po zlave(10%): Cena:
d: zlave(5%): a:
1 Allianz- Slovenska poistoviia, a.s. Generali Poistoviia, a.s. ¢soB
Poistovnia,
a.s.
Poistenie do hér 21,09 20 Zaklad 36 32,4 Zakladn | 53,4
y
Poistenie do hor+Riziko 51,02 50,5 Extrém 72 64,8 Optimal 60
ny
Prémiov | 72,6
y
2 Europa Basic 6,6 6,6 Plus: 15, 14,38 Zakladn | 21,2
98 y
Liecebné naklady 11,6 11 Komfort: 19, 17,98 Optimal | 22,7
98 ny:
Liecebné naklady+fixny 24 22,8 Komplet: 58, 52,73 Prémiov | 25,9
balik+zachrana 59 y:
3 LieCebné naklady: 210 200 Plus: 405 364,9 Zakladn | 644
A y:
Liecebné naklady fixny 262,5 249 Komfort: | 478 431 Optimal | 665,
balik: ,9 ny: 2
Liecebné naklady, fixny 454,13 431 Komplet: | 501 | 451,6 Prémiov | 694,
balik, nadst. BatoZina ,8 y: 6
4 Liecebné naklady: 68,96 65,5 Plus: 268 241,9 Zakladn | 427
,8 y:
LieCebné naklady fixny 86,93 82,6 Komfort: | 317 | 285,8 Optimal | 441
balik: ,5 ny:
Liecebné naklady, fixny 213,84 203 Komplet: | 344 | 310,3 Prémiov | 460,
balik, nadst. BatoZina ,8 y: 6

Tab.1: Komplexna tabul’ka ponuky cestovného poistenia vo vybranych poistovniach v Slovenskej republike.

56




Vyber konkrétneho komplexného cestovného poistenia do vysokej miery zalezi od
osobnych preferencii klienta a rozsahu ¢innosti, ktoré planuje pocas pracovnej cesty
vykonavat'. Pripoistenia rizikovych aktivit m6zu do zna¢nej miery navysit’ poistné v ramci
komplexného poistenia.

Z predchadzajucej tabul’ky jasne vyplyva, ze z vybranych poistovni cenovo aj

pokrytim sluzieb jasne dominuje Allianz — Slovenska poistoviia, a.s. A to aj napriek tomu, ze
pre poistenie v pripade 3 bolo treba z dovodu rozlozenia doby trvania poistnej ochrany na dve
poistné zmluvy, pretoze tu nebolo umoznené z ¢asového ohranicenia trvania poistnej zmluvy

uzatvorit’ dant poistni zmluvu na jednu cast’. Klient navySe moze komfortnejSie vyberat

medzi zv1ast poistenim zachrany a rizikovych aktivit.

V nasledujticej tabulke su uvedené pripoistenia tak, ako ich pontkaji vybrané ceské

poistovne v Ceskej republike:

1 | Allianz - Ceska pojistovna, a.s. | Generali Pojistovna, a.s. CSOB Pojistovria, a.s.

zaklad 58 90 Home Rekreacné Sporty 17,37
! Standard 6,90

optimal 84,69 Home "V8etky okrem zimnych a 26,84
exkluziv 121,50 Exclusiv 15,78 rizikovych"

2 zaklad 18,04 Easy 12,16 Rekreacné Sporty 28,40
optimal 26,14 Universal 23,03
exkluziv 37,09 Perfect 68,46

3 zaklad 299,92 universal 682,86 dovolenka/rekreacné Sporty: 299,96
optimal 401,99 business 753,25 1
exkluziv 535,72 perfect 1067,55

4 zaklad 131,28 Universal 133,11 dovolenka/rekreacné 299,96
optimal 188,12 Business 201,79
exkluziv 257,97 Perfect 346,86

Ako je uvedené v predchadzajicej tabul’ke, CSOB Pojistoviia, a.s. pontka cestovné
poistenie obmedzené iba na ¢innost’ poistenej osoby v mieste pobytu.

Allianz- Slovenska poistoviia, a.s. v porovnani cien a pripoisteni poraza aj svoju

sestru v Ceskej republike z rovnakej finanénej skupiny, v prvom pripade pri vylete
Vv tuzemsku rodiny vychadza u poistovne Generali pojistovna, a.s. lacnejsie.
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Zaver

Zavere€na praca ma za ciel’ porovnat’ produkty cestovného poistenia u vybranych
poistovni. K danej problematike je ale treba vyhradit’ charakteristiku cestovného poistenia
a jeho sucasti. Prva kapitola sa preto ststred’'uje na teoretické vymedzenie cestovného
poistenia a ¢erpa sa pri nej z publikacii autorov, legislativnych nariadeni, ako aj
internetovych stranok vybranych poistovni, asociécii poistovatelov doma aj v zahranici
a vSeobecnych poistnych podmienok. Zakladom cestovného poistenia je poistenie lieCebnych
nakladov. Je to rizikovy druh nezivotného poistenia a krytie rizik sa vzt'ahuje na naklady
spojené s oSetrenim lekarom a lie€enim v nemocni¢nych zariadeniach. K nemu je mozné
s pripoistenim dodato¢nych rizik, a to prostrednictvom poistenia batoziny a veci osobnej
potreby, zodpovednosti za Skodu sposobentl na majetku alebo zdravi, irazové poistenie
a poistenie storna zajazdu. Cestovné poistenie sa teda vo vSeobecnosti sklada z dvoch Casti
a to z takzvaného zdkladného balicka pozostavajiiceho hlavne z poistenia lie¢ebnych
néakladov a pripoisteni podl'a potrieb a planovanych aktivit klienta poc¢as vycestovania. Obsah
a rozsah cestovného poistenia sa teda vzdy 1isi od poziadaviek klienta a nemal by pri jeho
vybere preferovat’ striktne poistné, ale aj poistné sumy a rozsah krytia rizik v rdmci

pripoisteni.
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