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ABSTRAKT

LUKOTKA, Richard: Vyuzivanie socidlnych sieti v obchodnej spolocnosti. — Ekonomicka
Univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky: Katedra aplikovanej informatiky.

— Veduci zavere¢nej prace: Maria Szivosova Ing., PhD. — Bratislava FHI EU, 2020, 58 s.

Ciel'om bakalarskej prace je ekonomicka analyza a vyuzivanie socialnych sieti v obchodnej
spolo¢nosti, S uz§im zameranim na Facebook a Instagram v konkrétnej firme. Obsah
bakalarskej prace je rozdeleny v troch kapitolach. V prvej kapitole sa venujeme teoretickému
vymedzeniu socialnych sieti a ich vyuzitiu. V druhej kapitole sme si urcili hlavny ciel
prace, Ciastkové ciele a opisali sme metodiku prace. V zaverecnej kapitole sme sa venovali
analyze vyuZitia socidlnych sieti konkrétneho podniku na Slovensku. V zavere¢nej Casti sme

zhrnuli zistenia 0 vyuziti socialnych sieti.
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ABSTRACT

LUKOTKA, Richard: Using Social Networking in a Business Company — University of
Economics in Bratislava, Faculty of Business Informatics: Department of Applied
informatics — The supervisor of Thesis: Maria Szivosova Ing., PhD. — Bratislava: FHI EU,
2020, 58 pages.

The aim of the bachelor thesis is the economic analysis and use of social networks in a
business company, with a closer focus on Facebook and Instagram in a particular company.
The thesis consists of three chapters. The first chapter is devoted to the theoretical definition
of social networks and their usage. In the second chapter we set the main aim of the work,
the partial goals and we described the work methodology. In the final chapter we focused on
the analysis of using social networks in Business Company in Slovakia. In the final part we

summarized the findings about using of social networks.
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Uvod

Internet sa dnes nepouziva len ako ndstroj na ziskavanie informécii. Cudia tu travia
pomerne vela vol'ného ¢asu a pouzivaji ho kazdy den. Internet shizi k vzdeldvacim
¢i nakupnym aktivitam, a takisto aj ako forma zabavy a odreagovania.

Internet vyznamne ovplyvnil obchodni a podnikatel'ska cinnost. Prezentacia
a predaj sluzieb a produktov na internete sa stali beznou vecou. Firma, ktora nema
internetovi prezentaciu (webové stranky, socialne siete), ako by neexistovala. V online
prostredi sa firmy snaZia ¢o najviac priblizit’ k zdkaznikom a v o najkratSom Case reagovat’
na ich preferencie a potreby.

Fenoménom poslednych rokov sa stali socidlne siete. PouZivatelia moZzu zdiel'at’
myslienky, fotografie, videa v redlnom case. So stipajicou tendenciou obl'uby socialnych
sieti, sa objavili aj nové moznosti pre internetovy marketing. Socidlne siete sa stali miestom,
kde firmy mo6zu ziskat’ informacie o svojich zakaznikoch z prvej ruky. Vel'mi podstatna je
tiez moznost’ aktivne komunikovat’ medzi firmou a zakaznikom. Pri¢om ndklady mézu byt
vel'mi malé. Na socialnych sietach je nutné pracovat’ vhodnym spdsobom. Socidlne siete su
neustale meniace sa dynamické prostredie, ktoré sa vyvija. Firmy by si mali premysliet, aké
vyhody a nevyhody moZu pramenit’ z pouzivania socialnych sieti v marketingu firmy. Do
vyhod socialnych sieti mdézeme zaradit' nizke ndklady, prilezitost oslovit’® obrovské
publikum, a fungovanie v realnom ¢ase. Ako negativum, moézeme uviest’, ze silna tlohu na
socidlnych sietach zohravaju emécie. Ked’ nam napiSe komentar nahnevany fanusik, moze
to mat’ negativny vplyv na firmu z dévodu, ze vel'ké mnozstvo l'udi uvidi tento komentar.
Avsak tspesna firma sa dokaze popasovat’ aj s nepeknym feedbackom.

KTacovou tlohou je stanovit’ si, kto ma spravovat’ profil na socialnych siet’ach, urcit’,
kto je nas fanusik a formulovat’ ciel’, ktory chceme prostrednictvom sieti dosiahnut’.

Bakalarska praca pozostava z troch cCasti.

Prva cast’ bude opisovat’ socialne siete a ich marketingové vyuzitie. Zameriame sa
najskor na histériu socidlnych sieti a ich postupny vyvoj, d’alej si rozdelime zékladné typy
a charakterizujeme niektoré z najvyznamnejsich sieti pre obchodné spolo¢nosti. Bude sa tu
nachadzat’ vysvetlenie sivisu socialnych sieti s marketingom. Popiseme ¢o musi firma
spravit’ pred zacatim vyuzivania socialnych sieti. Oboznamime sa s vyhodami a moznymi
rizikami pre marketing na socialnych siet’ach. Predstavime si aktualne trendy pre tento rok.

Ako posledné v tejto Casti OpiSeme analyticky nastroj Google Analytics.
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Druha kapitola bude venovana cielu bakalarskej prace. NaSim cielom je
ekonomicka analyza a vyuzivanie socidlnych sieti v obchodnej spolo¢nosti, S uzsSim
zameranim na Facebook a Instagram v konkrétnej firme. V tejto kapitole si uréime aj nase
Ciastkové ciele. PopiSeme sposoby ziskavania jednotlivych tdajov a pouzité vedecké
metody.

V poslednej, praktickej Casti sa bude nachadzat analyza vyznamu vyuZitia
socialnych sieti v marketingu vybraného podniku Rak, spol. s.r.0. Najskor si predstavime
nami vybrany podnik a jeho produkty. Spravime SWOT analyzu. Charakterizujeme aké
socialne siete st vyuzivané v nami vybranom podniku. Na zaver vyuzijeme Google analytics

spolo¢nosti na dokazanie, Ze su pre firmu prospesné.
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1 Sacasny stav skimanej problematiky doma a v zahranici

Tato kapitola sa zaobera problematikou socidlnych sieti vSeobecne, priblizuje ich

historicky vyvoj a aktudlny stav. Nésledne sa snazi o rozdelenie tychto sieti do urcitych

kategorii podl’a toho, aké informacie mézu poskytovat'.

1.1 Socialne siete

Socialnu siet’” je mozné definovat’ ako prepojent skupinu l'udi, ktori sa navzajom

ovplyviiuju. Socidlne siete vznikaju na zéklade urcitej vizby medzi jej jednotlivymi ¢lenmi.

Moéze to byt napriklad priatel'stvo, profesia, spolo¢né zaluby a konicky alebo cestovanie.

Socialna siet(na internete) ma spiiat’ tri zakladné pravidla, a to:

e musi umoznit’ uzivatel'ovi vytvorit’ verejny alebo polo-verejny profil,

e musiumoZnit’ uZivatel'om definovat’ zoznam ostatnych uzivatel'ov, s ktorymi

moze vytvorit spojenie,

e uzivatel musi mat’ moZnost prezerat’ si prepojenia ostatnych uzivatel'ov.

1.2 Historia

Prvy E-mail

Vznik Vznik
Friendster Facebook

|

Definonenie: Vznik bulletin Vznik Vznik
soc?efuallr?;usiet' . board system . sixDegrees.com . MySpace .
‘ 19:54 ‘ | 19:65 | | 19:?8 | | 19:88 | ‘ 19:97 H 20:02 ‘ 20:03 ‘ 20:04 ‘

>

-
-+

Obrazok 1 Vyvoj socialnych sieti

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Socidlni sité a jejich vyvoj — pohled do historie. Objevit.cz [online] 2013.

[22.10.2019] Dostupné na: <https://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280>

L ELLISON, Nicole, Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship,: Journal of Computer-
Mediated Communication[online], 2008, s. 211. [cit. 18.11.2019]. Dostupné na:

<https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x>

14


http://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-%09do-historie-t22280
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x

1.2.1 Upiné pociatky socidlnych siett

Slovné spojenie socialna siet’ Sa neobjavilo az so vznikom internetovych stranok ako
YouTube, Facebook a podobne. V roku 1954 ako prvy toto slovné spojenie zaviedol
profesor ekonomickej univerzity v Londyne John Arundel Barnes. V Norskej dedine
sledoval socidlne vizby medzi rybarmi, vysledkom tohto vyskumu bolo, Ze celi spolo¢nost’
je mozné chapat’ ako mnozinu bodov, z ktorych niektoré maji medzi sebou vizby (vzt'ahy).
Tato mnozina potom vytvara celkovu siet’ vztahov — socidlnu siet’.

Sociolégovia neskor upravili tuto definiciu. Dnes méZeme socialnu siet’ definovat’
ako - navzajom sa ovplyviiujucu, prepojenu skupinu l'udi, nie len pomocou rodinnych
vzt'ahov a priatel’stiev, ale tiezZ spolocnych zdujmov, rasovej ¢i nabozenskej prislusnosti. Na
zaklade tejto definicie mozeme tvrdit, Ze kazdy clovek, bez rozdielu pohlavia, veku

a podobne je sucastou mnohych ,,socidlnych sieti®.

Z praktického hl'adiska je mozné povedat, ze zrod socidlnych sieti je spojeny so
vznikom arpanetu, ¢o je predchodca dnesného internetu. Uz v rokoch 1965-1972, kedy
zacCala prva snaha o elektronicki komunikaciu medzi viacerymi pouzivatel'mi, taktieZ bol
prvy krat doruCeny e-mail, zacala vznikat' komunita zdokonal'ujica vzajomné socialne
vzt'ahy, teda socidlna siet’. 2

Vicsina odbornikov pokladd za vznik socidlnych pravdepodobnejSie rok 1978,
v tomto roku bol predstaveny Bulletin Board System (BBS).

Bol to subor elektronickych nésteniek, s klasickou tabulovou grafikou, uzivatelia si

tu boli schopni vymienat’ informacie textového charakteru. ISlo teda o prvy systém, ktory
umozinoval uzivatelom komunikovat’ vo vzajomnej skupine. Tento proces bol vel'mi

pomaly, z dovodu Ze v jednom okamihu mohol byt prihlaseny maximalne jeden

2 Socidlni sité a jejich vyvoj — pohled do historie. Objevit.cz [online] 2013.[cit. 22.10.2019]. Dostupné na:
<https://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280>
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pouzivatel'. Preto klasicka konverzacia z niekol’kych viet mohla trvat’ aj 24 a viac hodin.

You don*t use ssh. Booo!

ome !
ion 1.181w)

Obrazok 2 Ako vyzerala socialna siet’ BBS

Zdroj:https://sk.wikipedia.org/wiki/Bulletin_Board_System#/media/S%C3%BAbor:Monochrome-bbs.png

Dalsi posun dopredu nastal v roku 1988, ked’ Jarkko Oikarinen, ktory pracoval na
univerzite v Oulu, vytvoril prvii IRC (Internet Relay Chat) aplikaciu. Jej nazov bol OuluBox.
Bola to jedna z prvych moznosti ako komunikovat’ na internete v redlnom ¢ase (many to
many). Moézeme teda tvrdit, Ze OuluBox poskytol zaklady vSetkym nasledujicim

chatovacim serverom.

1.2.2 Moderné socialne siete

V pripade, ze mame na mysli moderné socidlne siete zalozené na koncepte web 2.0
- teda weby, na ktorych zaregistrovani pouzivatelia tvoria vlastny obsah, tak prva siet
takéhoto typu bola vytvorena v roku 1997 — sixDegrees.com. Tato siet’ mala v dobre svojej
existencie milion registrovanych uzivatel'ov a vySe 100 zamestnancov. Pouzivatelia tejto
siete mali vlastny profil a pomocou neho vytvarali okruhy priatel'ov. Profily tychto priatelov
si mohli uZivatelia pozerat’ a takisto mohli s nimi komunikovat’. Tvorcovia tejto siete ju
oznacovali ako ndstroj na prepojenie uzivatel'ov internetu.

Aj ked’ sixDegrees, mala vel’ké mnozstvo pouzivatelov, bola v roku 2001 odpojena
pretoze bola finan¢ne neunosna. ,,Pri pohlade spdt, viem, Ze Sixdegrees proste predbehla

svoju dobu.” (| A. Weinreich, osobna komunikacia. 11. Jula 2001)
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Friendster

Za nasledujuci mil'nik by sme mohli oznacit’ socilnu siet’ Friendster.com. Tuto siet’
zalozil v roku 2002 Jonathan Ambras. Za tuto socialnu siet’ bola spolo¢nost’ Google v roku
2003 ochotnd zaplatit' 30 milidbnov doldrov. Tato ponuka bola odmietnuta. Hlavna idea
Friendster.com bola zoznamovanie ,priatelov priatelov za ucelom jednoduchsicho
nadvédzovania kontaktov ako keby iSlo u cudzich l'udi. Tato socidlna siet’ na zoznamovanie
fungovala vel'mi dobre, poCas prvého Stvrt’ roku svojej existencie prekonala hranicu 3
miliony aktivnych pouZivatelov.

Dnes uz tento zoznamovaci server neexistuje, a to z dovodu, Ze v roku 2009 zacal
upadat’ a bol odktpeny azijskou firmou MOL global za 26,5 miliéna dolarov. Ta sa snazila
zamerat’ web na hracov poéitacovych hier.> Od juna roku 2015 sa nachadza na webovej

stranke http://www.friendster.com oznam, Ze maji Gcelnt pauzu.”

MySpace

Motto socidlnej siete MySpace.com znie: “Priestor pre priatel'ov®. Prva verzia tejto
siete bola spustena vel'mi rychlo, po desiatich diioch vyvoja, v roku 2003.

Thto siet’ vytvorili pracovnici firmy eUniverse. Boli to uzivatelia friendster.com
no Vv socidlnych sietach videli eSte va¢Siu moznost rozvoja. MySpace ponukal, okrem
zékladnych funkcii aj upravu grafického rozhrania profilu, zdiel'anie obrazkov a nahravok.
V roku 2006 sa MySpace prehupol cez 100 milionov registrovanych uzivatelov a okrem
toho aj ako jediny web prekonal Google v rebricku najnavstevovanejSich stranok v severnej
Amerike. Tato siet” stale existuje, no obl'ibenost’ uz nie je ani zd’aleka taka ako v rokoch

2006-20009.

Facebook

Mark Zuckerberg so spoluziakmi z harvardskej univerzity Dustinom Moskovtzem,
Chrisom Hughesem a Eduardom Saverinom zakladid socialnu siet’ thefacebook.com.
Facebook mal slazit’ Studentom tejto univerzity. Ti mali moznost’ sa pripojit’ za pomoci
Skolského emailu. Neskor sa tato siet’ rozSirila aj na iné anglické univerzity. Od roku 2006

je facebook.com pristupny pre verejnost’. Konkrétne pre vsetkych kto dovisil 13 rokov.

3 Socidlni sité a jejich vyvoj — pohled do historie. Objevit.cz [online]. 2013.[cit. 22.10.2019]. Dostupné na:
<https://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280>

4 Friendster living the game, Friendster is Taking A Break Friendster.com [online]. 2015. [cit. 22.10.2019].
Dostupné na: <http://www.friendster.com/index.htm|>
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Dnes ma Facebook viac ako 2,5 miliardy aktivnych uc¢tov a pod sebou d’alSie socialne siete

ako Instagram a Whatsapp.®

1.3 Typy socialnych sieti

Treadaway a Smithova uvadzaju tri typy socialnych sieti: vSetko v jednom, jediny

trik a mieSanci.

1. Vsetko v jednom: Vietko z oblasti online komunity, zabavy, komunikécie a potrieb
socidlnych médii je koncentrovana na jednom mieste. Tieto webové stranky sa teda snazi

byt’ vSetkym, ¢o na internete potrebujeme.

2. Jediny trik: Tieto socidlne siete robia len jednu vec, ale koncentruji sa na jej
kvalitu. Prikladom moze byt sprostredkovanie komunikacia iba jednym vopred

definovanym spdsobom.

3. Miesanci: Socidlne siete tohto typu sa zameriavaji na jednu primarnu funkciu. do

svojej celkovej platformy pridavaju prvky a funkcie ostatnych socidlnych siti.®

Typologia socialnych sieti

Tabulka 1 Typologia socialnych sieti

Vsetko v jednom Jediny trik Miesanec

Facebook Twitter YouTube

Instagram Pinterest Flickr
LinkedIn

Zdroj: TREADAWAY, Ch.; SMITH, M. Marketing na Facebooku: Vyukovy kurz, Vyd. 1. Brno Computer Press.2011 str.
42, ISBN 9788025133378

1.4 Charakteristika vybranych socialnych sieti

Najaktualnej$im trendom v online svete su socidlne siete. Na socialnych siet’ach sa
koncentruje vel'ké mnoZzstvo l'udi, tym paddom maju zna¢né dosahy. V grafe pod tymto
odstavcom st uvedené socialne siete podl'a poétu aktivnych pouzivatel'ov mesacne. Teraz si

charakterizujeme z nasho pohl'adu 4 najzaujimavejsie socialne siete pre firmy. Prvé tri majt

5 Socidlni sité a jejich vyvoj — pohled do historie. Objevit.cz [online] 2013.[cit. 22.10.2019]Dostupné na:
<https://objevit.cz/socialni-site-vyvoj-pohled-do-historie-t22280>

6 TREADAWAY, Ch.; SMITH, M. Marketing na Facebooku: Vyukovy kurz, Vyd. 1. Brno Computer
Press.2011 str. 44-46, ISBN 9788025133378
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obrovské mnozstvo pouzivatel'ov a posledna, hoci nema taky vel’ky pocet pouzivatelov, je
zaujimava z pohl'adu 'udskych zdrojov v podnikoch. V grafe mozno vidiet’ aj socialne siete,
ktoré v naSich kon¢inach nie st bezné. Siete Qzone a Weibo su popularne predovsetkym

v Azii. VK a Odnoklassniki st zase pre krajiny kde sa pouZiva azbuka.

Graf 1 Pocet mesacne aktivnych uzivatelov na jednotlivych socidlnych sietach

Pocet mesacne aktivnych uzivatelov

2 500 000 000
2 000 000 000
1500 000 000
1 000 000 000

500 000 000

M Facebook M Youtube Instagram Qzone B Weibo W Twitter

0

N Reddit M Pinterest W Ask.fm B Tumblr W Flickr W Google+

LinkedIn VK Odnoklassniki = Meetup

Zdroj: KALLAS, P. 2019. Top 15 Most Popular Social Networking Sites and Apps [online] 02.09.2019. Dostupné na:

https://www.dreamgrow.com/top-15-most-popular-social-networking-sites/

Youtube

YouTube patri medzi najobl'ibenejSie miesta pre zdiel'anie videa na svete. UZivatelia
tejto socialnej siete si zakladaju profily, ktoré st prepojené s prihlasovacimi tidajmi Googlu.
Profil vyuzivaju na nahravanie vlastnych videi, tvorbu kanalov ¢i na oznacenie obl'ibenych
videi.” Tento video-hosting server bol zaloZeny v roku 2005.

YouTube je vo svete nesmierne popularny. Pavlicek uvadza, ze tato popularita je
dand kombinaciou troch faktorov: spravny cas, dostatok publicity a aktivna uzivatel'ska
zakladna. YouTube umoznuje tiezZ hodnotenie, komentare a tvorbu vlastnych playlistov.

Existuji tu komunity, ktoré su tematicky zamerané. YouTube je prepojeny s ostatnymi

"TREADAWAY, Ch.; SMITH, M. Marketing na Facebooku: Vyukovy kurz, Vyd. 1. Brno Computer
Press.2011 str. 49, ISBN 9788025133378
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socidlnymi sietami. Siet’ sa tiez snazi potla¢it’ anonymitu uzivatel'ov, aby mohli sledovat’ a
podporovat’ svoje aktivity navzajom.®

YouTube tiez slizi ako jeden z marketingovych nastrojov. Firmy do svojej
komunikacie so zakaznikov zahffiaji videda, obrazky, mapy a blogy apod. Na YouTube sa
zdielaju vided, ktoré maji Sancu na virdlne Sirenie a d’alej sa s nimi pracuje aj na inych
socidlnych sietach (d’alSie zdiel'anie cez Facebook ¢i Twitter). Video ma oproti pisanému
textu vacsiu Sancu na viralitu. Cielom je predovsSetkym Sirenie povedomia o znacke a jej
budovanie. YouTube napomaha aj samotnému predaju. Téato socialna siet’ moZze byt’ vyuzita
pre prezentaciu existujucich a novych vyrobkov a sluzieb. Na firemnych uctoch casto

najdeme aj vyukové videa k produktu &i sluzbe.®

Tabulka 2 Statistiky Youtube

Celkovy pocet aktivnych pouzivatelov za | 2 biliony

mesiac

Celkovy pocet aktivnych pouzivatelov za | 30 milibnov

den

Pocet zdiel'anych videi k dneSnému dnu Viac ako 5 bilionov
Priemerny ¢as straveny pozeranim na 40 minut

jednu navstevu

Zdroj: ASLAM, Salman,, YouTube by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts:Omnicore[online], 2020
Dostupné na :https://www.omnicoreagency.com/youtube-statistics/

Na YouTube su k takisto dispozicii r6zne druhy reklamy, ktoré si mézu inzerenti
zakupit’ alebo popripade pokial’ firma vlastni vlastny kanil moZe na nich aj zarabat’. Ich

prehlad je zobrazeny na nasledujiicom obrazku.

8 PAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, Praha, Nakladatelstvi Oeconomica,2010 str. 155-160. ISBN:
9788024517421

® HORNOR, Tara. How to Use YouTube for Marketing Your Business.: Social Media Today[online], 2012
[cit. 15.12.2019], Dostupné na: <https://www.socialmediatoday.com/content/how-use-youtube-marketing-
your-business>
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Format reklamy Umiestnenie Platforma Specifikicie
Obsahove reklamy Zobrazuje sa naprave od videa a nad Pocitace 300 x 250 alebo
] zoznamom navrhoy videl. Pri vacSich 300 x 60
prehrdvadoch sa moZe této reklama zobrazit
pod prehrévadom.
e
Prekryvné reklamy Polopriehladné prekryvng reklamy, ktoré sa Poéitate Text alebo
zobrazujd v 20 % spodnej Gasti videa. obrazkové
mi———— reklarmy
- = velkostou
468 x 60 alebo
[ .= T28x90
Preskocitelng Preskocitelng videareklamy, ktoré v pripade Pocitace, Prehravajd sa
videoreklamy potreby umoznuju divakovi preskocit reklamy miobilné v prehravadi
: : po piatich sekundach. Ykladajl sa pred zariadenia, videa.
il hlavnym videom, potas neho alebo po nom. televizory
- a herné
“ Ak tito moZnost zapnete, moZe sa zobrazif konzoly
— == || kombinacia po sebe nasledujlcich
' preskoéitelnych reklam a mikrospotoy.
Mepreskotitelné Nepreskoditelné videoreklamy si musi divék | Potitace a Prehravajd sa
videoreklamy pozrief celé a aZ potom sa spusti video. mobilné v prehravadi
zariadenia videa.
| b g — Tieto reklamy sa mozu zobrazovat pred
- hlavnymn videom, poéas neho alebo po fom. Dizka 15 a2 20
sekind
) == v zavislosti od
' miestnych
Standardov.
Mikrozpoty Mepreskoditelng videoreklamy = dizkou do Pocitate & Prehravajd sa
Sest sekiind, kioré sa musia prehrat predtym, | mebilng v prehravadi
ako si maZete pozriet video. zariadenia vided, dlzka do
sest sekind.
Ak tito moZnost zapnete, mdZe sa zobrazit
kombinacia po sebe nasledujlicich
preskoéitelnych reklam a mikrospotoy.
Sponzorované karty Sponzorované karty zobrazujd obzah, ktory Politatea | Velkosti kariet sa
midZe byt relevantny pre vase video, ako mebilné lisia.
zariadenia

napriklad produkty spomenuts vo videu.

Divakom sa na nickolko sekind zobrazi
uputavka na kartu. Ak chel divac prehliadat
karty, mozu tiez kliknut na prislugnu ikonu

v pravom homom rohu videa.

Obrazok 3 Youtube reklamy

Zdroj: YouTube pomocnik. Formdty reklamy na YouTube: 2020. Dostupné na:
<https://support.google.com/youtube/answer/2467968?hl=sk>
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Linkedin

LinkedIn je najvdcSou socidlnou sietou, ktora sa zameriava na korporatnu sféru.
Vznikla v roku 2003 a patri k najvyznamnej$im obchodnym socidlnym sietam dneska.
LinkedIn nie je klasicka socialna siet. Jej uzivatelia si ju nevybrali pre zabavu, ale preto, ze
chct prezentovat’ svoju osobnost’ a pracovné sktisenosti relevantnym kontaktom. Prijmy
ziskava siet’ z ¢lenskych prispevkov, marketingovych a naborovych rieSeni. Osobné data tu
podlichaju ovel'a doslednejsej kontrole (s ohl'adom na mnozstvo osobnych udajov). Je
pouzivany samotnymi uzivatel'mi, ale je vyuZzivany aj personalistami na vyhladavanie
novych zamestnancov. Linkedln mdZeme oznalit ako zdruZuje profesiondlov rdéznych
odborov z celého sveta. Na LinkedIn sa uzivatel’ prezentuje formou zivotopisu, ide teda 0
online formu s prvkami socialnej siete - do profilu mozno l'ahko a rychlo pridavat nové
kontakty, je mozné vyhladavat’ d’al$ich pouzivatel'ov. VSetky kontakty potom tvori tzv. Siet’
kontaktov. Uzivatelia maji moznost tvorby skupin, ktoré su urCené predovSetkym k
diskusidm. Aj firmy maji moZnost’ vlastného profilu na LinkedIn. Informuji o novinkach a
vyhladavajii novych spolupracovnikov.® Najvi¢si pocet uzivatelov majii odbory IT a
softvérové sluzby, telekomunikacie a bankovnictvo.!!

LinkedIn sa v sucasnosti snazi stat’ kazdodennou socidlnou sietou. Aktivnejsi
uzivatelia sa prihlasuja v skupinach, a snazia sa prispievat’ v diskusidch. Napriek tomu je
hlavna ¢ast’ uzivatel'ov aktivnych iba v obdobi h'adania nového zamestnania. LinkedIn im
potom sluzi len ako miesto vyvesenia virtualneho Zivotopisu.

V septembri 2012 LinkedIn priniesol isté vylepSenia, ktoré maji napomoct’ k vicsej
interakcii pouzivatel'ov. Ide o funkciu upozornenia, ktord v realnom case upozoriuje, ak si
niekto obl'ibi ¢lanok, ktory ste zdiel'ali, prijme vaSe pozvanie alebo si pozrel vas profil.

Ciel'om tychto a d’alsich zmien v budiicnosti je, aby ste travili na sieti viac ¢asu.?

10 pAVLICEK, A. Novd média a socidlni sité, Praha, Nakladatelstvi Oeconomica, 2010 str. 149-150. ISBN:
9788024517421

U MALY, O. "Pracovni” socidlni sit LinkedIn je uz v ¢estiné. Vyuziva ji uz 250 tisic Cechii. :Hospoddrske
Noviny [online] 31.1.2012, ISSN 1213-7693, [cit. 20.12.2019], Dostupné na: <http://byznys.ihned.cz/c1-
54562240-pracovni-socialni-sit-linkedinje-uz-v-cestine-vyuziva-ji-uz-250-tisic-cechu>

2 MICHL, Petr. LinkedIn piindsi zmény — chce byt vice kazdodenni socidlni siti.: MarketingJoural.cz [onling],
6.9.2012, [cit. 20.12.2019] Dostupné na: <http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/linkedin-prinasi-zmeny---
chce-byt-vice-kazdodenni-socialni- iti__s288x9385.html>
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Tabulka 3 Statistika LinkedIn

Celkovy pocet pouzivatelov 660 milidnov
Celkovy pocet aktivnych pouzivatel'ov za | 310 milibnov
mesiac

Pocet novych uzivatel'ov za sekundu 2

Percento uzivatelov mimo US 70

Zdroj: ASLAM, Aslam, LinkedIn by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts:Omnicore[online], 2020 Dostupné
na ::https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/

(24

Na ziskavanie pracovnikov sa pouziva aj Facebook z dovodu vacsich dosahov sa tam
zdiel'aju rozne pracovné ponuky. LinkedIn ma ale zna¢nti vyhodu v relevantnosti informacii
0 jednotlivych pouzivateloch, pretoze sa tam vypliaju informacie z profesijného
Zivota(pracovné skiisenosti, kancelarske zruénosti, jazykové zruénosti). Dalsie vyuzZite tejto
siete je podobne ako na Facebooku na budovanie znacky. Zakladom tspechu je pridavat
prispevky a jednoducho byt aktivny, budovat si siet’ kontaktov pomocou zamestnancov
a obchodnych partnerov. Na LinkedIn existuju taktiez ako na inych sietach reklamy ale
pretoze tuto siet’ vacSina uzivatel'ov nevyuziva na kazdodennej baze ale iba v obdobi

hl'adania zamestnania tak reklamy na tejto sieti nie st prili$ populdrne.

Facebook

Prvykrat sa objavil na Harvarde a sluzil k vzajomnému zoznamovania spoluziakov. Zalozil
ho Mark Zuckerberg v roku 2004. Nazov na$iel inSpiraciu v papierovych letakoch
(Facebooks), ktoré dostavaju Studenti prvych ro¢nikov na vysokych skolach.

Principom tejto socialnej siete je ziskavanie priatel’'ov a zdiel'anie r6znych informacii.
Facebook disponuje velkou komunitou. Je to sposobené predovsetkym dobrou spravou
profilov a komunikaciou s fanasikmi. Z funkcii st k dispozicii spravy, diskusné fora,
zdiel'anie fotografii, videi, tvorba udalosti. Profil si na tejto socialnej sieti mdézu vytvorit

jednotlivci aj firmy.:

13 JANOUCH, V. Internetovy marketing: Prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, s. 240-241.1SBN 9788025127957.
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Tabulka 4 Statistiky Facebook

Celkovy pocet aktivnych pouzivatelov za | 2,41 bilidna
mesiac

Celkovy pocet uzivatel'ov na mobilnych 2,2 biliona
zariadeniach

Celkovy pocet uzivatel'ov na desktope 1,47 bilidna
Pocet priatel'ov priemerného uzivatela 155

Zdroj: ASLAM, Salman, Facebook by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts:Omnicore[online], 2020
Dostupné na :https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/

Na Facebooku existuje viacero moznosti ako zviditelnit’ svoju firmu. Zaklad je
vytvorit’ si profil a byt’ aktivny. Ked’ uz mame profil mézeme tam pridavat’ r6zne sutaze ale
vyuzivat spoluprace S réznymi znamymi osobnostami. Jednou s moznosti zvySenia
povedomia 0 nasej firme je aj reklama.

Na Facebooku existuji 3 formaty reklamy.

Obrazok 4 Reklamy na Facebooku

Zdroj: Zdkladné formdty reklamy na Facebooku: Atte.sk[online]8.12.2016,Dostupné na : <https://atte.sk/zakladne-

formaty-reklamy-na-facebooku/>

Prvy druh reklamy, oznaceny ¢islom 1, je najtradi¢nejSou reklamou na sieti
Facebook, zobrazuje sa v pravom stipci. Je to najstarsi druh reklamy, ktory je na Facebooku

eSte aj dnes.
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Sice reklamy v News Feed su viac efektivne, netreba zabudat’ ani na tento druh
reklamy v pravom stipci, kde vieme dosiahnut’ minimalne naklady pri optimilnom
zobrazeni. Aby bola tato reklama uspesnd, musi byt najmé relevantnd, musi mat’ hodnotu
pre uzivatela, peknt grafiku a samozrejme aj jednozna¢nu vyzvu k akcii.

Druhy typ reklamy, oznaceny ¢islom 2, sa zjavi priamo v novinkach, ked’ sa uzivatel’
prihlasi do svojho konta v sieti Facebook, tato reklama vyzera viac prirodzene. Tento format
dosahuje viésiu interakciu neZ stipcova reklama, ale moze byt drahia. Tento format musi
spinat pravidla firmy Facebook.

Treti typ reklamy, oznafeny Cislom 3, sa podobne ako desktopova verzia daného

formatu reklamy zobrazuje ako organické prispevky od l'udi alebo stranok, ktoré sleduje.*

Ako reklamu na Facebooku je mozné umiestnit’ aj tieto druhy reklamy: video,
obrdazok, multiproduktova reklama, lokdalna reklama, ponukova reklama, eventova reklama
alebo zvyrazneny prispevok.

Video a obrazok pravdepodobne kazdy pozna, tak si predstavime ostatné druhy

reklam.

. S
—
“

Enjoy 40% off with code 40FORU through
Ry

Teesday, Fob 17, #Presidor

Shutterfly

40% off Mugs 40% off Pet Tags 40% off Collage Frames

Soo more o
shutterfly.com

Obrazok 5 Multi produktova reklama

Zdroj: 8 druhov reklam na facebooku: atte.sk [online], 11.12.2016, Dostupné na : <https://atte.sk/8-druhov-facebook-
reklam/>

14 Zakladné formaty reklamy na Facebooku:Atte.sk [online]. 8.12.2016, [cit. 20.12.2019] Dostupné na :
<https://atte.sk/zakladne-formaty-reklamy-na-facebooku/>
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Multiproduktova reklama je typ reklamy, ktora nam umoziuje za jedny peniaze od
prezentovat skupinu produktov naraz. Cudia si mozu prezerat’ jednotlivé produkty a kliknat
si na ten, ktory produkt a nasledne sa dostdvaju na dany produkt na webe. AvSak

prostrednictvom tohto reklamného formatu mozete propagovat aj blogové ¢lanky, ebooky.

- Sponsored

MU Campus Dinin
I D P = g

Tailgating? Mizzou Market - Hitt Street has everything you need, including
Subway!

Mizzou Market Hitt Street

Mizzou Market — Hitt Street and Subway are both open right now! Swing by before,
during or after the game for sandwiches, snacks, drinks and more!

Get Directions

Obrazok 6 Lokalna reklama

Zdroj: 8 druhov reklam na facebooku: atte.sk [online],11.12.2016, Dostupné na : <https:/atte.sk/8-druhov-
facebook-reklam/>

Dal§i druh reklamy je lokalna reklama. Tento je idealny ak chcete priviest
zakaznikov k Vam do firmy. V tejto reklame si viete presne nastavit’ akény radius, takze
budete oslovovat len zdkaznikov v blizkosti Vasej firmy.

Ak planujete nejaku udalost’ alebo mate $pecialnu ponuku vo vasom obchode,
vyuzite takuto reklamu. Tieto reklamy dokézu prildkat’ zakaznikov prostrednictvom
telefonov, a dokonca sa zobrazuju len 'ud’om, ktori sa ocitni1 v okoli a prave si pozeraji svoj

Facebook.
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Obrazok 7 Ponukova reklama

Zdroj: 8 druhov reklam na facebooku: atte.sk [online],11.12.2016, Dostupné na : <https://atte.sk/8-druhov-
facebook-reklam/>

Nasleduje ponukova reklama, prostrednictvom ktorej mozu firmy propagovat’ svoje
zlavy a benefity na produkty alebo sluzby, ktoré mézu byt ziskané cez Facebook, tym sa
skracuje ndkupny proces, ¢o moze viest’ k narastu trzieb.

Tato reklama ma mnoho vyhod. Po prvé privedie zdkaznika priamo do obchodu.
Zakaznik sa k danému produktu na Vasej web stranke dostane priamo cez Facebook, ¢im sa
mu skracuje ndkupny proces. Pri tomto druhu reklamy samozrejme mozete cielit’ ako pri
inych Facebook reklamach.

Téato reklama ndm umoziuje zdkaznikovi na Facebooku dodat’ mnoho ddlezitych

informacii, ktoré vedu k vysokym konverziam a nasledne k nakupom.
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E Tortuga Music Festival ile Like Page
' Sponsored -

Time is running out! Kenny Chesney and Zac Brown Band ON the beach
this April! #Beachin

BT
GA Ticket - Tortuga Music Festival (April 11 + 12, 2015)
Buy

$165.00
Like - Comment - Share - o5 4,791 [ 367 &> 643
Obrazok 8 Eventova reklama
Zdroj: 8 druhov reklam na facebooku: atte.sk [online],11.12.2016, Dostupné na : <https:/atte.sk/8-druhov-
facebook-reklam/>

Jednou z netypickych reklam je Eventova reklama. Tento typ reklamy je vhodny na
propagaciu urcitej udalosti, a po kliknuti na dant reklamu sa zvycajne dostavame hned’ na
nakup listkov k danej udalosti.

Vyborny druh reklamy ak potrebuje dostat’ na vasu hoci aj mala udalost’ svoju

cielovu skupinu. Této reklama sa zobrazuje v novinkach danej cielovej skupiny.
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People sometimeas buy some weird things when they're shopping. But while they
can be super bizarre, many of the products that people get on Amazon are actually
pretty brilliant — all you have to do is look past an item's oddity and focus on how...

BUSTLE.COM Learn More

Obrazok 9 Zvyrazneny prispevok

Zdroj: 8 druhov reklam na facebooku: atte.sk [online],11.12.2016, Dostupné na : <https:/atte.sk/8-druhov-
facebook-reklam/>

Posledny druh reklamy je zvyrazneny prispevok Je to organicky prispevok, ktory uz
na danej Facebook stranke bol vytvoreny, avSak inzerent sa ho rozhodol zvysit pocet videni
daného prispevku.

Vyhodou je, ze mozete mat’ rozsiahlej$i popis ako pri predchadzajucich typoch
reklamy, a tieZ mozZete pridat’ hyperlink na web priamo do danej reklamy.

Nevyhodou je, Ze nemate tol'’ko moznosti na cielenie ako pri predchadzajicich typoch

reklamy, ked’Ze inzerujete uz vytvoreny prispevok a nevytvarate novy.®

158 druhov reklam na facebooku: atte.sk [online],11.12.2016, [cit. 20.12.2019]. Dostupné na :
<https://atte.sk/8-druhov-facebook-reklam/>
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Instagram

Na oficialnej stranke Instagramu sa nachadza motto siete ,,Prinasame vas blizsie k
T'udom a veciam, ktoré méte radi*.® Instagram vznikol az v roku 2010, tym padom sa radi
medzi mladSie socidlne siete. V roku 2011 bola tato siet’ ocenend za aplikaciu roka na Apple
store.!’

Facebook v roku 2012 kupil Instagram za 1 bilion dolarov. V tom ¢ase mal Instagram
iba 30 milionov pouzivatelov a Ziadne prijmy. Teraz mé Instagram viac ako bilion
pouzivatelov a mnohi analytici sa domnievaju, ze Coskoro jeho hodnota bude niekol’ko
miliard dolérov.*®

Instagram by sa dal definovat’ ako socidlna siet’ ktorej podstata je zdiel'anie fotiek
a videi. Tato siet’ primarne funguje cez aplikdciu do mobilného telefonu alebo tabletu ale

dnes uz existuje aj desktop verzia. Instagram vyuzivany predovsetkym na zabavu. Hlavne

vd’aka tomu sa firmy rozhodli ho zacat’ pouZivat’ na marketingové ucely.

Tabulka 5 Statistiky Instagram

Celkovy pocet aktivnych pouzivatelov za | 1 bilion

mesiac

Celkovy pocet aktivnych pouzivatelov za | 500 milidbnov

dent

Pocet zdiel'anych fotiek k dnesnému dnu Viac ako 50+ bilidnov
Pocet zdiel'anych fotiek za den 100 miliénov

Zdroj: ASLAM, Salman, Instagram by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts:Omnicore [online], 2020
Dostupné na :https://www.omnicoreagency.com/instagram-statistics/
Na Instagrame je tiez mozné vyuzit’ rozne druhy reklam. Oproti klasickym fotkam
a videam je mozné pouzit’ napriklad aj reklamu v Stories, T4 sa zobrazi pouzivatel'ovi pri
prezerani si Stories 'udi, ktorych sleduje. V Storke sa moze nachadzat’ aj swipe up link.
Dalsi sposobom reklamy je rotujiica reklama. Tu sa moze nachadzat' az 10 fotiek

alebo videi a k nim priloZeny link.

16 INSTAGRAM, About us:[online]l. 2020, [cit.  20.12.2019], Dostupné na: <
https://about.instagram.com/about-us>

" INSTAGRAM, Our story:[online]. 2020, [cit. 20.12.2019], Dostupné na:<https://instagram-press.com/our-
story/>

18 WAGNER, Kurt, Here’s why Facebook’s $1 billion Instagram acquisition was such a great deal:recode
[online], 9.4.2017 [cit. 20.12.2019]. Dostupné na :<https://www.vox.com/2017/4/9/15235940/facebook-
instagram-acquisition-anniversary>
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Poslednym druhom reklamy je zbierka. Tu je mozné do jedného prispevku vilozit
zbierku fotografii, vid’ obrazok 15. Vsetky tieto reklamy sa mézu nachadzat’ ako na nastenke
tak aj v casti prieskumnik.

Reklaoma fotka Rekiama video Ronyhica reklama

Reklama Stovies Reldama format zhierky

Obrazok 10 Reklamy na Instagrame

Zdroj: INSTAGRAM, Rozjedte svoje podnikani na instagramu: Business [online], 2020, Dostupné

na:<https://business.instagram.com/advertising?locale=cs_CZ>
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1.5 Suvis socialnych sieti s marketingom

V poslednych rokoch sa objavila zmena vztahov medzi spoloc¢nostami a zakaznikmi.
Zakaznik ziskal vac¢siu kontrolu prostrednictvom komunikacie tykajucej sa spolo¢nosti a jej
produktov. Jadrom kazdého podnikania su zdkaznici a socidlne siete predstavuji prilezitost’
na budovanie blizSich vztahov prave s nimi. Spolo¢nosti musia na tato zmenu reagovat’.
Mozu ziskat' vyhody vd’aka vyuzivaniu socialnych sieti v marketingu: dosiahnut’ lepSie
porozumenie potrebam zakaznikov a takisto mozu budovat’ vztahy so zédkaznikmi. Aby
spolo¢nosti dosiahli meratel'né reklamné vyhody, musia svoju ¢innost’ na socidlnych sietach
planovat. Ked' je dosiahnutd koordinicia medzi socidlnymi sietami a marketingom
spolo¢nosti, mézu firmy TahSie sledovat’ svojich klientov, dosahovat’ ich poziadavky,

kontrolovat’ a merat’ ich ¢innosti.

1.5.1 Co musi spolocnost urobit pred pouZitim socidlnych sieti vo svojom
marketingu?

Predtym, ako spolo¢nost’ zavedie socidlnu siet’, mala by najskor analyzovat’ aktualnu
situdciu. Potom spolo¢nost’ sleduje situaciu po zavedeni socidlnej siete, zistuje ¢o Sa
zmenilo. Ak spolo¢nost’ poc¢as tohto procesu dospeje k zaveru, Ze socialna siet’ nie je
spravnym rieSenim, mala by zrusit’ pouzivanie socidlnej siete.

Dal§im obmedzenim je $irenie socialneho sieti v podnikoch, kde je vysoky priemerny
vek zamestnancov. Tento problém sa da vyriesit' prijatim niekoho mladSieho na spravu
socidlnych sieti popripade vyuzit’ externu firmu na spravu socialnych sieti.

Ako posledné existuje aj riziko, ze zamestnanci mézu vyuzit' socialne siete na
sutkromné ucely. Pokial k stikromnému pouzitiu déjde vo vhodnom pripade, napr.
neformalna komunikacia medzi zamestnancami alebo s partnermi, nie je to az také zlé.
Kontrola pouzitia na sukromné Gcely je vel'mi naro¢na a z dovodu existujucej dovery medzi

zamestnancom a zamestnavatelom by sa nemala vykonavat’.°

19 ASSAAD Waad, GOMEZ, Jorge Marx Gémez - Social Network in marketing (Social Media Marketing),
Opportunities and Risks: International Journal of Managing Public Sector Information and Communication
Technologies:[online] Oldenburg,2011. s. 18-19,[ cit. 25.10.2019.]

Dostupné na :<https://www.seokursu.com.tr/social-network-in-marketing.pdf>
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1.6 Prilezitosti a rizika

V tejto kapitole si priblizime aké su prilezitosti pre firmy na socialnych sietach ale

aj aké rizika tu firmy cakaji.

1.6.1 Marketingoveé prileZitosti na socidlnych sietach

Marketing na socialnych sietach méze byt’ pre podniky vel'mi vyhodny. Gotta a
O'Kelly tvrdia, ze vytvorenie komunit okolo vyrobkov a sluzieb je potencialnou stratégiou
ako budovat’ lojalitu k znacke, vytvarat’ prekazky pri odchode k inej znacke a ul'ahcovat
viralny marketing prostrednictvom nezavislych zdkaznickych posudkov. Takéto komunity
mozu byt tiez zdrojom inovacii pomocou ziskavania navrhov od zédkaznikov.

Socidlne siete mdzu ndjst’ novych zdkaznikov a pomahat’ pri inteligencii znacky
(*Inteligencia znacky je proces zhromazd'ovania a interpretdcie udajov s cielom porozumiet
nazoru publika) a prieskumu trhu. Vd’aka komunikécii v socialnej sieti mézu zakaznici
ovplyvnit’ jeden druhého, poskytovat vedomosti a osobné znalosti 0 produktoch.

Marketing na socialnych sietach moze byt lacnym spdsobom, ako propagovat’
spolo¢nost’, netreba davat’ dohromady obrovsky marketingovy tim ani netinosny rozpocet.

Medzi vSeobecné priklady prilezitosti podl'a Gotta a O'Kelly patria:

» Predaj: Socialne siete mézu poskytnut’ vyssiu konverzni mieru ako cold calling
(pokus presvedcit’ potencialnych zakaznikov, aby kuapili bud’ produkt alebo sluzbu
predajcu, pomocou telefonneho hovoru).

» Zdkaznicky servis: Namiesto skupinovych telefonickych alebo e-mailovych
interakcii cez call centrum by mohli firmy poskytnit’ zaujimavy komentar na
kolektivnej trovni (napr. ,Mozné stiahnutie“, ,defekt produktu®, ,métace
pokyny®).

*  Manazment informdcii: systém generovany pouzivatelom, ktory klasifikuje a
organizuje online obsah do r6znych kategorii pomocou metaudajov méze viest’ k
presnejsSej taxondmii (napr. integracia s vyhladdvacimi nastrojmi), ako aj lepSie

reakcie na zmeny .
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*  Organizacny rozvoj: Sledovanie znaciek v priebehu ¢asu moze odhalit’ trendy, ¢o

l'udia sleduju a ¢o im pride ddlezité.?°

1.6.2 Rizika marketingu v socialnej sieti

Aj ked’ socidlne siete mézu spolo¢nostiam pomoct’ §irit’” rychlo dobré spravy, moézu
rovnako rychlo $irit’ aj zI¢ spravy. Navyse, ak zédkaznici chct vyjadrit’ svoj hnev na produkt
mdzu pouZit’ vas ucet na socidlnej sieti. Manazéri musia pochopit’, ako s takymito situaciami
zaobchadzat' rychlo a efektivne. Socialne siete tiez nie st také monitorované alebo
cenzurované ako bezné média. Jednotlivci tu mézu povedat’ ¢o chcu, pozitiva alebo
negativa. Spolo¢nosti sa Coraz viac snazia najst’ diskusie, ktoré sa ich tykaju a aktivne sa ich
zucastnit’.

Potencialnym problémom, ktorému mozu spolo¢nosti vyuzivajuce socidlne Siete
celit, je otazka ochrany osobnych udajov a osobnej bezpecnosti. Celkovo uspech alebo
zlyhanie zamerané na socidlne siete sa to¢i okolo casti pouzivatel'ov, dovery, bezpecnosti,
a stkromia. Pouzivatelia teda niekedy véahaji zdielat’ niektoré zo svojich citlivych
informacii so spolo¢nostami.

Okrem toho existuje niekol’ko zakonov, pretoze marketing v socialnej sieti je
uzavrety, pre publikovanie alebo prenos on-line obsahu existuji ur€ité pravne nastavenia,
pokial’ ide o reklamu. Firmy v pravnych predpisoch tykajacich sa prieskumu trhu a reklamy
musia byt obzvlast’ opatrné, aby neprekrocili hranicu zakona.

Na socialnych sietach sa teda nachadza obsah generovany pouzivateI'mi, kde
koncovi pouzivatelia informuju o svojich skusenostiach s vyrobkami, sluzbami,
zékaznickym servisom atd’. Obsah v takychto sietach moze byt pre produkt kriticky a

spolo¢nosti maju nad nim vel'mi mala kontrolu.?*

20 ASSAAD Waad, GOMEZ, Jorge Marx Gémez - Social Network in marketing (Social Media Marketing),
Opportunities and Risks: International Journal of Managing Public Sector Information and Communication
Technologies:[online] Oldenburg,2011. s. 19-20,[ cit. 25.10.2019.]

Dostupné na :<https://www.seokursu.com.tr/social-network-in-marketing.pdf>

2L ASSAAD Waad, GOMEZ, Jorge Marx Gémez - Social Network in marketing (Social Media Marketing),
Opportunities and Risks: International Journal of Managing Public Sector Information and Communication
Technologies:[online] Oldenburg,2011. s. 20-21,[cit. 25.10.2019.]

Dostupné na :<https://www.seokursu.com.tr/social-network-in-marketing.pdf>
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1.7 Aktualne trendy na socialnych siet’ach

Tento rok sa bude niest’ v duchu viacerych trendov.
Slova silnejsie ako fotky.

Tento trend v roku 2020 premeni vietko, o sme doteraz poculi o dizke popisov na
Instagrame. Uz teraz si m6zeme Coraz viac v§imat’, ze influenceri ako aj ini tvorcovia obsahu
vo svojich postoch piSu dlhsie popisy o svojich sktisenostiach, nazoroch alebo aj receptoch
a Castokrat sme sa prichytili, ako tento dlhy post ¢itame. Tento trend bude urcite napredovat’
aj v budacom roku, to znamena, ze fotky sa stant vo vel'a pripadoch len akysi doplnok pre

samotny post.

Este viacej virtualnych influencerov.

Podra statistik su v tomto roku interakcie s virtualnymi influencermi omnoho vacsie,
ako so skutoénymi influencermi. Odpoved’ je zrejma, je to totiz nie¢o nové, co Sme tu doteraz
nemali. Realnych influencerov, ¢ize I'udi, je naozaj vel'’ké mnozstvo, ale tych vytvorenych
pocitacom je vskutku malo, a preto na seba putaji pozornost’.

Za najvacésiu hviezdu medzi vsetkymi virtualnymi influencermi mézeme oznaéit’
@lilmuqueala. Ta sa moze pysSit spolupracami s najlep$imi znaCkami, ako napriklad,
Burberry, Prada alebo Calvin Klein, kde si dokonca zahrala v reklame so znamou modelkou
Bellou Hadid.

iimiquela e TR B -

659 posts 1.9m followers 1,944 following

Miquela

Change-seeking robot with the drip § %
B 'MONEY" REMIX
miquelamusic.me/REMIX

Obrazok 11 Virtualny influencer @lilmuqueala

Zdroj: INSTAGRAM, Dostupné na: https://www.instagram.com/lilmiquela/?utm_source=ig_embed

Na Slovensku po virtualnom influencerovi siahol Renault pre svoju kampain modelu
Renault KADJAR.
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AR filtre vsade a vela.

Trend AR filtrov silnie kazdy den, a to najméa vd’aka spusteniu aplikéacie Spark Studio
AR. Aplikacia slizi na vytvaranie AR filtrov a vd’aka nej si dnes moze vytvorit’ SVoj vlastny
AR filter takmer kazdy.

Pre influencerov a tvorcov je to Sanca ako I'udia mézu replikovat’ ich obl'ibené filtre
z aplikacie VSCO. Pre ich followerov je to moznost ako mat aspon na 24 hodin

porovnatel'ny obsah, ako maju ich obl'ibeni influenceri.

Instagram shopping.

Tento rok uz aj na Slovensko prisiel dlho ocakavany Instagram Shopping, ktory sme
videli na mnoZstve zahrani¢nych profilov. IG shopping méze mat’ v dne$nej dobe takmer
kazdy e-commerce na Slovensku. Potrebné je iba aby mali svoj feed prepojeny s business
managerom. Buduci rok sa o¢akava spustenie moznosti dokon¢it’ nakup priamo v aplikacii,
¢o znamena, ze uz naozaj nebudeme musiet’ opustat’ Instagram. Funkcia dokoncenia nakupu

je momentalne dostupna iba vybranym profilom na tizemi USA.

Video obsah, na ktorom budeme zavisli.

Urcite kazdy zachytil tento rok rastiicu popularitu socialnej siete TikTok. Tato
situacia je rozhodne pri¢inou, pre¢o IGTV ziva prazdnotou a posobi viacej ako informacény
kanal, nie ako miesto, ktoré ma byt plné zabavy. Tuto skutoCnost pozna aj samotny
Instagram. Preto sa domnievame, Ze buduci rok pridu s funkciami, ktoré naim umoznia
zrychlit’ video, pridat’ hudbu a rozne efekty rovnako, ako sme na zvyknuti v aplikacii TikTok

alebo Snapchat.??

22 HOMER, Lukas. Top 5 trendov, ktoré mézeme ocakdvat' v roku 2020 na socidlnych sietach:visiblog[onling]
19.12.2019,[cit.15.01.2020]. Dostupné na: <https://visibility.sk/blog/top-5-trendov-ktore-mozeme-ocakavat-
v-roku-2020-na-socialnych-sietach/>
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1.8 Google Analytics

Zmyslom webovej analytiky je poskytovat’ vedomosti a informacie, vd’aka ktorym
je mozné robit’ rozhodnutia o zmenach internetovej stratégie smerom k vicsej efektivnosti.
Sluzba Google Analytics je zadarmo. SliZi na zber a sledovanie dat. 23

Google Analytics je Statisticka aplikacia, ktora umoznuje ziskat’ mnoho uzito¢nych
informacii o navstevnikoch webovych stranok firiem. Vd’aka tomuto programu je mozné
sledovat’ a podrobne analyzovat’ navstevnost’ webovych stranok. Vidime, ako l'udia stranky
nasli, ako sa na nich pohybovali a na ktorych miestach ich opustili. Uéet Analytics sleduje
uc¢innost’ reklamnych kampani, ¢i uz pojde o kampane v AdWords, emailové kampane alebo
iny reklamny program.

Analytics poskytuje podrobné analytické prehl'ady pre kazdého, kto vlastni webové
stranky, ¢i sa jednd o zabehnutu marketingovu agentiru alebo osobné stranky venované
sukromnym zal'ubam. Program umoziuje sledovat’ prakticky neobmedzeny pocet webovych
stranok. Jediné obmedzenie sa vztahuje na pocet vzhliadnutych stranok, ktoré je limitované
na maximum 5 miliénov za mesiac.

Ak eSte firma nema svoj ucet Google, bude si musiet’ najprv novy ucet vytvorit
predtym, neZ sa do Analytics prihlasi. Uty Google umoziiuju hromadné prihlasenie do
roznych aplikacii Google.

Ucet Google sa da zalozit' na domovskej stranke Google Analytics. 2*

Princip
Sluzba Analytics vyuziva subory cookie prvej strany (cookies, ktoré su nastavené
priamo z domény prehliadané internetovej prezentacie) a kod jazyka JavaScript na

zhromazd’ovanie udajov o navstevnikoch a sledovanie udajov o reklamnych kampaniach.

Kody sledovania sa pre jednotlivé profily liSia.
Spracovanie dat prebieha v troch krokoch:

1. Navstevnik sa dostane na webové stranky (z vyhl'adévaca, reklamy, externych

odkazov, vlozenych odkazov (PDF, DOC ...), priamym vlozenim adresy).

2 CLIFTON, Brian. Google analytics : podrobny priivodce webovymi statistikami. 1. vyd. Brno : Computer
Press, s.22-23 2009. ISBN 9788025122310.

2BRODSKY, Jan, Google Analytics v ¢estiné : Google Official Blog Ceskd republika[online]19.12.2007[cit.
16.1.2020], Dostupné na:<https://czechrepublic.googleblog.com/2007/10/google-analytics-v-etin.html>
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Zobrazenim stranky so sledovacim kdédom déjde ku zhromazdeniu udajov o
navstevnikovi a vytvorenie sady suborov cookie pre jeho identifikaciu.

2. Kod JavaScriptu so strankovou znackou odosle tieto informacie serverom
spolo¢nosti Google uré¢enym pre zber dat.

3. Tieto servery potom kazdi hodinu spracovavaju nazhromazdené data a
aktualizuju vaSe prehlady sluzby. Vzhl'adom k metodike a enormnému
mnozstvu dat sa prehlady zobrazuju s trojhodinovym oneskorenim. S
vyslednymi datami moZno potom d’alej pracovat’ priamo v rozhrani sluzby

Analytics.?®

25 CLIFTON, Brian. Google analytics : podrobny privodce webovymi statistikami. 1. vyd. Brno : Computer
Press, 5.334 2009. ISBN 9788025122310.
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2 Ciel’ a metodika prace

Cielom bakalarskej prace je ekonomicka analyza a vyuzivanie socidlnych sieti
v obchodnej spolo¢nosti, S uz§im zameranim na Facebook a Instagram v konkrétnej firme.
V nadvaznosti K hlavnému ciel'u sme definovali tieto ¢iastkové ciele.

Prvy ciastkovy ciel’ priblizenie historie socidlnych sieti a objasnenie zakladnych
definicii.

Druhy ¢iastkovy ciel’ vyber konkrétneho podniku a analyza a syntéza nadobudnutych
udajov, ktoré st nevyhnutné na vypracovanie bakalarskej prace.

Posledny ciel’ aplikacia nadobudnutych vedomosti na zvoleny podnik - RAK, spol.
S.r.0. a vyvodenie zaveru.

Na pisanie bakalarskej prace bolo pouzitych viacero druhov zdrojov. V teoretickej
Casti sme poznatky nadobudli z domacich a zahrani¢nych teoretickych zdrojov, a to
predovsetkym z internetovych a réznych ¢lankov, tykajucich sa danej témy. Pri tvorbe
praktickej casti prace sme informacie nadobudli pri rozhovore s majitelmi firmy.

A z analytického nastroja Google Analytics.

Ako metodu rozumieme spdsob alebo postup, kedy sa od zaciatoéného stavu
dopracujeme Kk planovanému koncovému stavu. Metodu teda mézeme charakterizovat’ ako
cielavedomtl @ usporiadani aktivitu, ktora smeruje k dopracovaniu sa k nejakému ciel’u.?®

Medzi postupy a metddy, ktoré boli pouzité v bakalarskej praci, je mozné oznacit’
metodu analyzy, ktord sme pouzili pri procese spracovania teoretickych informacii.
Analyzu mézeme charakterizovat’ ako postupnost’ krokov myslienkového rozdelenia nami
skimaného problému na mensie Casti, ktoré Studujeme za tcelom odkrytia ich podstaty.
Primarnou myslienkou analyzy je teda zvolit’ hlavné a nutné faktory z celého mnozstva
suvislosti a skuto¢nosti, ktoré su schopné objasnit’ pri¢iny zrodu a priebehu uréitej udalosti
a jej podstatu.

Protip6lom analyzy by sme mohli oznaCit syntézu. Metédu syntézy
charakterizujeme ako postupnost’ krokov, kde sa snazime prist na prepojenia medzi
vybratymi znakmi a protikladmi, ich prepojenie a potom reprodukciu skimanej udalosti s ich
primarnymi vztahmi a znakmi . Syntéza nam dovoluje pozorovat vztahy medzi

skuto¢nostami, povaha vzajomnych stvislosti medzi nimi a odkryvanie pri¢in. Je teda

% LISY, J. a kol. Ekonémia v novej ekonomike. 1. vydanie. Bratislava: Wolters Kluvers, 2007. 622 s. ISBN
8080781644
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mozné povedat, e syntéza sa S analyzou vzajomne dopliiiaju (analyza od celku k Gasti,
syntéza od casti k celku).

Metodou komparacie moézeme oznacit’” postup krokov zistovania osobitych znakov
rovnosti i rozdielu nasho prezeraného predmetu a jeho rozpor s ostatnymi predmetmi. Tejto
metdde prikladime hmatatelny vyznam, ktory sa vztahuje na vysvetlenie procesov zmien,
vyvinu, dynamiky prezeraného vzt'ahu a zistenie trend jeho vyvinu.

Metédu dedukcie sme zuzitkovali pri tvorbe zaveru. Metdoda vyplyva
z univerzalneho predpokladu, ktory sa potom tyka cCiastkovych alebo vSeobecnych

zaverov.?’

2T RITSVEJ, Jozef, Vedecké Metddy: Trilobit vedecky casopis[online]. 31.5.2010, Zlin, ISSN 1804-1795,
[cit. 8.3.2020]Dostupné na internete <http://trilobit.fai.utb.cz/vedecke-metody>
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3 Vysledky prace a diskusia
V teoretickej Casti sme si priblizili vyuZitie socidlnych sieti v obchodnej spolo¢nosti.
V praktickej Casti sa pozrieme na ich vyuzitie V konkrétnom slovenskom podniku v praxi.

Zameriame na podnik s nazvom RAK, spol. s r.o0.

3.1 Predstavenie podniku RAK, spol. s r.o.

Firma RAK, spol. s.r.0. funguje od roku 1993. Firmu zarad'ujeme medzi rodinné
podniky, ked’Ze je zaloZend manZelmi. Podnik vlastnia manzelia Rackovci, ktori sa tomuto
remeslu venuji dlhé roky. V predaji detskej obuvi maji na Slovensku prvenstvo uz
neuveritelnych 27 rokov. Detskd obuv pre nich predstavuje konicek, ktory ich nesmierne
napliia.

Myslienka zaloZenia takejto spolo¢nosti vznikla u pana Racka. Obidvaja vSak maja
vysokoskolské vzdelanie v obuvnickom priemysle. V obuvnickej firme pracovali obaja aj
pred rokom 1989. V minulosti, pred rozdelenim CSFR, sa detska obuv vyrabala prevazne v
Cesku. Po rozdeleni republik tak vznikla na Slovensku diera na trhu v tomto segmente, takze
tato myslienka sa takpovediac pontkla sama. Potom to uz bol postupny vyvoj obuvi od
papuciek, cez sandalky, capacky az k topankam a zimnej obuvi. Mat’ v ponuke produkty pre
deti na kazdé ro¢né obdobie vyzadovalo dlhy Cas a vel’a prace.

V roku 2015 firma dokonca obdrzala ocenenie Stabilny podnik. A to hlavne vd’aka
ich zodpovednosti a serioznosti vo¢i dodavatel'om, odberatelom, zamestnancom a Statu.
Kritériom sut’aze bolo aj to, ze dana firma posobi na Slovensku minimalne 20 rokov. Firiem
s takouto tradiciou mame na slovenskom trhu priblizne okolo 2%.

Od vzniku firmy sa predalo uz viac ako 5 milionov parov detskych topanok. Jeden
par topanok prejde rukami vyse tridsiatich I'udi. Topanky sa skladaja zo 76 dielcov, pri
zostaveni sa vykona dokopy 55 operacii, kym sa dosiahne findlny produkt. Vyroba jedné¢ho
paru topanok trva priblizne 3 az 4 hodiny a pri zimnych topankach je to aj 6 hodin. Takto by
to ale fungovalo, ak by to robil iba jeden Clovek. V RAKu je pasova vyroba, kde kazdy
zamestnanec vykonava iné operacie. Preto sa rozpracovana obuv po firme pohybuje dva az
tri dni. Ich denna kapacita je okolo 600 parov papuciek alebo 250 parov topanok kozenej
obuvi. Na zaciatku podnikania mala firma par farieb pre dievcatd a chlapcov a zopar

neutralnych farieb. Teraz maji v ponuke okolo 400 farebnych kombindcii.
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Obrazok 12 Logo spolocnosti

Zdroj: http://www.rak-obuv.sk//

Gugenio.sk

Rok 2016 bol pre spolo¢nost’ zlomovy. Chceli sa posunut’ dopredu, a to nielen
S vyrobou, ale aj so servisom, ktory ponukaju svojim zakaznikom. V tomto roku preto
vznikol internetovy obchod s nazvom Gugenio. Tento web je modernej$im a prehl’'adnejSim
nastupcom starého internetového obchodu. Takisto sa nachadza na doméne
www.prezuvky.sk. Slovo Gugenio predstavuje novotvar, ako aj meno ich maskota.
Gugenio.sk predstavuje klasicky internetovy obchod. Na prvy pohl'ad zaujme najma grafika
stranky, ktord sa naozaj vydarila. Stranka je prehl'adna aj pre neskusené¢ho uzivatela. Na
stranke takisto ndjdeme aj omalovanky a vystrihovacky pre deti, ktoré si mézeme zadarmo
stiahnut’. Dalej je tu aj kresleny komiks, vd’aka ktorému vieme spravne uréit’ vel’kost’ obuvi
pre deti, o mdze predstavovat’ problém pri ndkupe cez internet. Je to naozaj vel'mi milé
pomocka. Na stranke takisto ndjdeme potrebné informacie od vyberu topanok, cez nakup

aZ po vybavenie objednavky, pripadne reklaméciu.

Dalsim skvelym rokom pre znacku je rok 2018, kedy bola znatka obohatena
0 kolekciu detského oblecenia. Oblecenie je usité z bio baviny, ktorda ma GOTS certifikat.
S detskym oble¢enim manzelom pomohla ich nevesta, ktord je na materskej dovolenke,

takze vie ¢o mamicky hl'adaju.
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Obrazok 13 Logo Gugenio

Zdroj: https://www.prezuvky.sk/

3.2 Produkt

Ako bolo uvedené vyssie, firma RAK, spol. s.r.o. sa zameriava prevazne na detska
obuv, pri ktorej sa dba nato aby bola zdravotne nezdvadna, takisto v portfoliu znacky su aj
papuce pre dospelych. Ako uz bolo spomenuté vysSie v roku 2018 firma pod znackou
GUGENIO vytvorila aj kolekciu detského oblecenia usit¢tho z bio baviny s GOTS
certifikatom. Té4to bavlna musi aspoit z 95% pochddzat’ z organického pol'nohospodarstva a
vietky chemické prisady, ako si farbiva a dalSie aditiva musia spliiat $pecifické
environmentalne a toxikologické kritéria. Takisto vSetky vyrobky firmy su vyrobene zo

100% prirodnych materialov.
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Tl Papucty

Zimné topdnky Sandalky

Obrazok 14 Vybrané produkty

Zdroj: https://www.prezuvky.sk/

Vyssie st uvedené priklady typickej detskej obuvi firmy RAK. Firma pri vicSine

modelov pontka verziu na suchy zips alebo na $narky.

N

Model na suchy zips Model so smirkami

Obrazok 15 Porovnanie verzii

Zdroj: https://www.prezuvky.sk/
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Z tychto casti sa skladé typickd topanocka: Podsivka, Bandaz golierika ,Opdtok,

Klin, Podosva, Priehlavok jazyk, Obsadzka, Tuzinka, Lemovka

Obrazok 16 Stavba topdanocky

Zdroj: https://www.prezuvky.sk/

V portfdliu znacky sa nachadza aj set papuc¢ pre celu rodinu v réznych farebnych
variantoch.

Obrazok 17 Set papuc

Zdroj: https://www.prezuvky.sk/

Ako posledna €ast’ produktov je oblecenie. Firma vyraba pancusky zo 100% baviny

a takisto oblecenie z BIO baviny.
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Oblecenie BIO bavina

Pancusky

Obrazok 18 Oblecenie

Zdroj: https://www.prezuvky.sk/

3.3 SWOT

Analyzu SWOT pouzivame na hodnotenie aktualneho stavu vybraného podniku. V
kazdej spolocnosti vieme najst’ slabé aj silné stranky. Tento rozbor nam predstavuje silné
stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats)
nami zvolenej spolo¢nosti RAK spol. s r.0.. Z dovodu aby bola analyza relevantna, je

potrebné pouzit’ pravdivé tdaje, ktoré maji vplyv na firmu.

Tabulka 6 SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
e DIhé roky skuisenosti e Uzka cielova skupina
e Tovar stélej potreby e Drahsie naklady na vyrobu
e Vyrobené na Slovensku e Vyssia cena oproti komerénych
e Rucna vyroba znackam
e Vysoka kvalita e Velka vytaZzenost’ majitelov

e Porovnatelna cena s priamou
konkurenciou

e Prehladnd web stranka

e Aktivita na socialnych sietach

PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e MozZnost’ expanzie e Konkurencia lacnejSich firiem
e Zachytit nové trendy v dizajne e Chybajuci plan nastupnictva
e Forma spoluprac s ortopédmi e Nedostatok kvalifikovanej
e Rozmach zdravého Zivotného stylu pracovnej sily
e Rozsirit’ vyrobu detského oblecenia e Barefoot papucky
e Rozsirit’ ponuku 0 vicsie velkosti e (Corona virus

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vyhodnotenie SWOT analyzy

Za najlepsiu silnu strdnku by sme mohli oznacit’ kvalitu a ru¢nt vyrobu, vsetko sa
totiz vyraba ruc¢ne na Slovensku. Takisto majitelia maji dlhé roky skusenosti v danom
odvetvi, podiel'aji sa aj na samotnej vyrobe, dokonca maji vedomosti z ortopedickej oblasti,
vecami spojenymi so zdravym chodidlom a postojom tela. Za d’alsiu vyhodu povazujeme,
ze sa jednd 0 tovar stalej potreby, z ¢oho vyplyva Ze topanky budu vzdy potrebné. Dolezité
je vsak presadit sa medzi konkurenciou. Pri porovnani ceny s podobnymi firmami
Specializovanymi na detska obuv st ceny podobné, o pri vysokej kvalite produktov znacky
RAK hodnotime pozitivne. Ako poslednu silnt stranku moZeme uviest’ prehl'adny web, a
takisto aktivitu na socialnych sietach.

Medzi slabé stranky by bolo mozné zaradit’ pomerne malu cielova skupinu, ked’ze
sa firma Specializuje najmid na detski obuv. Takisto sa vyuzivaja kvalitné prirodne
materialy, ¢o zvySuje vyrobne ndklady. Z toho vyplyva dalSia slaba vlastnost, a to, ze
komer¢né znaCky ako Nike, Adidas atd. maju o nieCo nizSie ceny. Poslednou slabou
strankou je vacsia vytazenost’ majitel'ov, pretoze vSetko stoji prave na nich.

Hlavnou prileZitostou je rozsirenie dosahu firmy do d’alsich krajin, predovsetkym
krajiny V4 a Nemecko. Vieme vsak, Ze nie je zrovna jednoduché zabezpecit’ dopravu za
prijatelnd cenu. Dalsia prileZitost' je zmodernizovat’ dizajn obuvi. Nasleduje prileZitost’
pokusit’ sa nadviazat’ spoluprace priamo s ortopédmi, ktori by odporucali topanky napr. pre
deti s plochymi nohami namiesto pouzivania vloziek do topanok. V aktualnych trendoch sa
vel'a I'udi zameriava na zdravy zivotny §tyl, takze sa predpokladd, ze aj mamicky buda
hl'adiet’ na zdravy vyvin néh pre ich deticky. Treba to vyuzit’ v prospech firmy vhodnymi
kampanami. Ako velku prilezitost’ vidime aj rozSirenie sortimentu 0 vacsie velkosti. Takisto
roz§irit’ sortiment detského oble¢enia, ako aj pridat’ viacej modelov papuc pre dospelych.

Za hrozby povazujeme firmy, ktoré nevyrabaja tak kvalitni obuv, a tym padom su
lacnejsie. Takisto aj komeréné znacky, ktoré nestoja tolko pefiazi. Dalsia hrozba moZe nastat’
ak sa nevyrie$i otazka nastupnictva, ked’ze synovia majitelov nemaju zaujem o tento typ
priemyslu. Ako velka hrozbu mézeme oznacit’ aj nedostatok pracovnej sily. Pocet l'udi, ¢o
ovlada remesla ako obuvnictvo, z roka na rok klesa. Dalsia hrozba je novy trend barefoot
papuciek, kde je vel'mi tenka podrazka, ako keby ste chodili bosy. Barefoot odporacaju
niektoré blogerky, avsak pre vyvin detskych noh a celkovo ich drzania tela to nie je vhodné.
A jedna aktudlna hrozba pre kazdu firmu je virus COVID-19, ktory ohrozuje ekonomiku

celkovo.
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3.4 Firemné socialne siete

Ako uz sme spominali v predchadzajucich kapitolach, socialne siete maja pre firmy
pomerne markantny vyznam. Hlavnym dovodom su vel'mi nizke naklady na ich udrzbu a
najdolezitejSie je to, Ze socialne siete pouziva vel'ké mnozstvo l'udi, vd’aka Comu maji tieto
siete vel’ké dosahy.

V d’alsej Casti sa pozrieme aké socialne siete vyuziva firma RAK spol. s r.0. a ako je

schopna pracovat’ s ich potencialom.

3.4.1 Facebook

ik Pacisamito X\ Sledovat A Zdielat

bz
L)
Fotkalvideo & Oznacitpri... @ Nanhlasit sa

GUBENID  osere

X Y %) INFORMACIE RAK-OBUV.SK
Rak-obuv.sk q 9 /%\‘
@rakobuv.sk ! . ‘ Nas pribeh
Domov Kra¢ame s vami uzZ od roku 1993. Na tejto
. . ceste nas vzdy spajala laska k praci, ktoru

Obchod Inovativne papuce TOPANKY NA SUCH... TENISKY NA SUCHY robime, a dcta ...

19,50 € 36,20 € 2490 €
Informacie Zobrazit viac
Fotky Zobrazit vietky
Recenzie Komunita Zobrazit vietko

Fotky . . “yowm
Videa 2L Poazvite priatelov, aby sa stali fanaSikmi
tejto stranky

Podujatia E .................... tesssssssane srsessssssssscsanes E PO
Prispevky H ~ ! : 2 42 340 fudi to sleduje

: 2. PAPUCKY - ™
Poznamky > . AL Martinovi Rackovi a 6 other friends sa

. A : H 4¢i alebo sa tu nahlasili

- obuv na prvé kroky aj pre b s

Komunita : P ya)p : 80906

4 = .
_” s Skolkal’OV ] © 12 nahlaseni sa

:Velknstil 17-30 + (1R 8: 2N 5: 24 5: 29 §) :

Obrazok 19 Facebook RAK

Zdroj: https://www.facebook.com/rakobuv.sk/

Facebook mozeme oznalit’ ako najsilnejSiu socialnu siet” spolo¢nosti RAK, spol.
s.r.0.. K4.4.2020 sa na tejto sieti nachadza cez 42 000 fantsikov.

Socialna siet’ Facebook je prepojena s obchodom prezuvky.sk. Na Facebooku
v obchode sa nachadza uzsi sortiment konkrétne vybrana obuv.

Na Facebooku sa takisto nachadzaji zakladné informacie o firme. Mézeme tu najst
otvaracie hodiny, adresu firmy, kontaktné udaje (email, telefonne ¢islo), webovu stranku a

struény pribeh o firme.

48



Taktiez je mozné tu najst’ fotky a recenzie od zakaznikov ako aj prispevky od firmy
0 najnovsich aktivitach, sitaziach, akciach ako aj predstavenie novych kolekeii.

Firma RAK,s.r.o sa da kontaktovat’ aj priamo cez Messenger. Odozva je zvy¢ajne do
niekol’kych hodin.

3.4.2 Instagram

gugenio IEEEES K -

258 posts 7,043 followers 532 following

Gugenio

RAK producer of children's shoes|Gugenio children’s clothing from
100% organic cotton| Designed and made in Slovakia|Worldwide
shipping| Tags #Gugenio

www.prezuvky.sk

Followed by majkakramarova and alena_rackova

>S5 ® NS

Dunga... Slippers Balleri... Oraani... Dress New c... New d...
B POSTS & TAGGED
s l
: 30 ¥
i 1. CAPACKY el riérsky poplatok 1 G W\“:‘i e
nod®

i tradiénd obuv na prvé kroky
" Velkosti: 18-21 m'.ml"s. Inovativne

Bezplatnd doprava
9-10.3. 2020
pri ndkupe nad 10eur!

wwwgusenias

11 ro'ﬂO"

LB TRl B L)

Obrazok 20 Instagram RAK

Zdroj: https://www.instagram.com/gugenio/

Na socidlnej sieti Instagram je ku ditu 4.4.2020 cez 7000 fantsikov. Siet’ Instagram

nie je prepojena s obchodom. Tu vidime potencial do buducnosti, kedy bude mozné dokong¢it’
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cely nakup v sieti Instagram a nebude potrebné prechadzat’ na stranku obchodnika.
V sucasnosti funguje v Slovenskej republike Instagram obchod tak, ako na Facebooku, zZe
na dokoncenie nakupu je potrebné prejst’ na stranku obchodnika. V Amerike sa uz da cely
nakup dokoncit’ na Instagrame. Ako sme spominali, tato zmena sa uz aj na Slovensku
oc¢akava Vv priebehu tohto roku.

Na Instagrame spoloc¢nosti RAK, spol. s.r.o. je obcas vyuzivany Influencer
marketing, ktory je v sucasnosti vel'mi oblibeny. V minulosti bola oslovena napriklad
znama slovenska moderatorka.

Viacsinou st na Instagram pridavané podobné prispevky ako na Facebooku. Aj
napriek sucasnému trendu, kedy sa Instagram stava popularnejsi ako Facebook, mu nevenuje
firma az taka vel'ka pozornost’ ako by mala, ¢o je mozné vidiet’ v nerovnomernom rozlozeni
pridavania jednotlivych fotiek. Najva¢si uspech maja fotky kde st predstavené nové

produkty a naopak najmenej maju obycajné fotky deti v obuvi od firmy RAK.

3.4.3 Youtube

\ Hradat

@ detska obuv RAK i
I 13 odberatelov
<

DOMOV

Nahrané videa B PREHRAT VSETKO

Gugenialne vrecko na Detsky festiva KID. 2017 - Cesta jednej papucky Ako urcit spravnu velkost

faadp ity =
pLEzwyis toavhom Zinnsedicls 17 zhliadnuti + Pred 2 rokmi 92 zhliadnuti « Pred 2 rokmi ot

26 zhliadnuti + Pred 2 rokmi 7 zhliadnuti « Pred 2 rokmi 29 tis. zhliadnuti * Pred 2 rokmi

Obrazok 21 Youtube RAK
Zdroj: https://www.youtube.com/channel/UCkxQHkgWJIrZVGP7IWfKbgvw
Nerozvinuty potencidl vidime na socidlnej siete YouTube. Firme by sme odporucali
aby si pripravili zaujimavé video série, ktoré by pravidelne pridavali, popripade oslovila
nejaka znamu osobnost’ na spolupracu. Na YouTube sa nachadza totizto len jedno popularne

video, ktoré sa stalo viralne a ma takmer 30 000 pozreti, je to navod ako spravne vybrat
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velkost’ obuvi. Ostatné videa sa neujali a celkovo je a YouTube len 13 odberatelov. Vsetky
videa boli pridané pred dvomi rokmi. Dne$ni l'udia st vizualne zamerani a okrem fotiek
si radi si pozra aj zaujimavé videa. Do buducnosti sa predpoklada sieti YouTube velky

narast vyuzitia pre firmy.

3.5 Google analytics spolo¢nosti Rak. s.r.o

V tejto kapitole sa pozrieme na Google analytics spolo¢nosti.

1.3.2020 - 31.3.2020: @ Konverzie
30.1.2020 - 29.2.2020: Konverzie
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Obrazok 22 Porovnanie aktivity na socialnych sietach

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Analytics

V predchadzajicom grafe méZeme vidiet porovnanie dvoch mesiacov aktivity na
socialnych sietach. Modra farba je za mesiac Marec a oranzova je za mesiac Februar plus
dva dni predtym, aby sme mali rovnako dlhé ¢asove obdobie.

V mesiaci Februar bola vykazovana bezna aktivita a v mesiaci Marec bola aktivita
zvysena. Bola predstavena doprava zadarmo na objednavky nad 10 eur, neskor bola doprava
za 1 euro. Dalej boli predstavené nové farby papuéiek, pridali sut’aZ, a takisto bolo spustené
predstavovanie modelov z firemného portfolia. Neskor si pripravili video s navodom na

spravny vyber vel'kosti a eSte pripravili darcek ku kazdej objednavke v podobe ruska.

Ako je mozné vidiet’ v grafe, dna 9.3. a ajnasledujtciden, 10.3., sa zobrazi obrovsky
narast navstevnosti. V tomto Case bola totiz spustena doprava zadarmo. Takisto vidime
mierne zvysSenie pri vyhodnoteni sutaze dina 18.3.. Nésledne aktivitu udrziavali pridanim
videa, kde bol ndvod na vyber vhodnej velkosti a ozndmenie o novej sérii prispevkov, kde
boli predstavované rozne modely obuvi od spolo¢nosti. Rovnako aj tato séria priniesla urcité

zvysenie. Ku koncu mesiaca bol pridany prispevok s oznamenim o darceku v podobe ruska,
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ktoré bolo pribalené ku kazdej objednavke. Tam mozeme takisto zaznamenat’ narast. Mimo

tychto nosnych prispevkov bola na siet’ach vykonavana bezna aktivita.

Pouzivatelia - ¥ POrovnani s vybrat metriku Def Tyzdeni Mesiac = <%

1.3.2020 - 31.3.2020: e PouZivatelia
30.1.2020 - 29.2.2020: » Pouzivatelia

A T N e s

Obrazok 23 Porovnanie celkového mnozstva pouzivatelov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Analytics

Takisto na zadklade zvySenej aktivity na socidlnych sietach mézeme vidiet' aj
zvysenie celkovej navitevnosti stranky spolo¢nosti. Udaje je mozné vidiet v grafe
uvedenom vyssie. Je tu vidiet' Ze graf celkovej navstevnosti v podstate kopiruje priamo

umerne predchddzajici graf zamerany na aktivitu na socialnych sietach.

Akvizicia Spravanie Konverzie Elektronicky obchod -
Egaglll"ghannel ki h k k lekt kéhe
- - Novi =) Miera okamazityc| Pocet stranok na Priem. trvanie Miera konverzie elektronického ¥
Pouzfvatelia 4 pouzivatelia Relécle odchodov relaciu relécie obchodu Transakcle
2739 %+ 27,70 %+ 46,71 %+ 11,81 %« 13,84 %+ 21,79 %+ 3714 % 101,20 %+
4. Social
1.3.2020-31.3.2020 3880 (13,41 2861 4759 30,70 % 6,71 00:03:14 332% 158
30.1.2020-29.2.20.. 3006 (13,79 2460 3377 54,22 % 401 00:01:46 115% 39
% zmeny 29,08 % 16,30 % 40,92 % -4338 % 67,18 % 82,48 % 187,48 % 305,13 %

Obrazok 24 Google Analytics Socialne siete celkovo

Zdroi: vlastné spracovanie podl'a Gooadle Analvtics

Na tomto obrazku (obr.24) mame moznost' vidiet ako sa firme zvySil pocet
pouzivatelov pocet relacii, prichadzajucich zo socialnych sieti. (Relacia je Casovy tusek,
pocas ktorého pouzivatel’ aktivne interaguje s webovou strankou.)

Jediné ¢o kleslo, je miera okamzitych odchodov. To je dobry znak, pretoze to znaci
ze pocet l'udi, ktori otvorili stranku a bez kliknutia na d’al$i odkaz stranku opustili, sa zniZzil.

Tiez sa zvysil pocet stranok na relaciu a priemerné trvanie relacie, ¢ize kolko
podstranok navstivi pouzivatel' pocas navstevy firemnej stranky a ako dlho trvala jeho
navsteva.

To najddlezitejSie su konverzie. Miera konverzie elektronického obchodu
predstavuje, kolko relacii viedlo k transakcii v elektronickom obchode. Transakcie
oznacuju pocet dokoncenych nakupov. Aj tieto podstatné udaje boli zvySené Konkrétne

hodnoty, o ktoré sa jednotlivé ukazovatele zmenili, je mozné vidiet’ na obrazku(obr.24).
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Akvizicia
Zdroj / médium
i) Poutivatella | Novi
poutivatelia
e m.faceb
1.3.2020- 31.3.2020 3224 (1085 2316
30.1.2020-29.22020 2492(11,19 2022
% zmeny 2937% 1454 %
"
37812 329
24501, 214
5429 % 53,74%

Spravanie
Miera okamzitych Potet strinok na

Rk odchodoy relaciu

46,71 % » 1181 3
3941 3134% 6,66
2761 56,50 % 380
4274% -4454% 7549%
17,293 7.78
269 2305 % 6,64
69,89 % -2500% 17.30%

Konverzie Elektronicky obchod

Priem. trvanie Miera konverzie Transakcle
relécie elektronického obchodu

e e ADo 012
00:03:113 335% 132
00:01:37 094% 26

98,06 % 25568 % 407,69%
00:03:14 241 % n

00:02:3 149% 4

21.52% 61.87% 175,00%

Obrazok 25 Google Analytics najcastejsie referencie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Analytics

Tu mame moznost’ vidiet’ (obr.25) udaje za Facebook na mobilnych zariadeniach.

Mali velky podiel vsetkych relacii zo socialnych sieti 3941 z 4759 — existuje az okolo 40

roznych referencii, ktoré mézu ukazovat’ na Facebook. Ako je desktopova verzia, mobilna

verzia atd.(najzndmejsie referencie facebook.com, m.facebook.com,

l.facebook.com,

Im.facebook.com) Na obrazku sa nachadza takisto druha najCastejSia referencia

l.instagram.com. Z tychto Statistik jasne vyplyva, ze drviva vicsina l'udi, ktori prichadzaju

na web prezuvky.sk zo socialnych sieti si pouzivatelia mobilnych zariadeni.

Socidlna siet

1. Facebook

1.3.2020- 31.3.2020
30.1.2020 - 29.2.2020
% zmeny

Instagram

1.3.2020 - 31.3.2020
30.1.2020 - 29.2.2020

~

% zmeny

w

Instagram Stories
1.3.2020 - 31.3.2020
30.1.2020 - 29.2.2020
% zmeny

. YouTube
1.3.2020 - 31.3.2020
30.1.2020 - 29.2.2020

»

% zmeny

Reldcie +

4194 (88,13 %)
3035 (89,87
38,19 %

457 (9,60 %)
269 (7,97 %)
69,89 %

103 (2,16 %)
63 (1,87 %)
63,49 %

5(0,11
10(0,30 %)
-50,00 %

Zobrazenia stranky

27 583 (8¢
11429 (84,34 %)
141,34 %

3557
1785
99,27 %

764 (2,39 %)
282 (2,08 %)
170,92 %

21 (0,07 %)
55
-61,82%

Priem. trvanie relacie

00:03:14
00:01:43
89,14 %

00:03:14
00:02:39
21,52%

00:03:14
00:01:02
21518%

00:01:15
00:01:10
7,56 %

Obrazok 26 Google Analytics prehlad jednotlivych sieti

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Analytics

Pogcet strénok na relaciu

6,58
3,77
74,65 %

7.78
6,64
17,30%

7,42
448
65,71%

4,20
5,50
-23,64 %

V tomto obrazku(obr.26) st zahrnuté vSetky mozné referencie cez Facebook,

Instagram, Instagram Stories, Youtube.

ModzZeme vidiet’ Ze vSetky ukazovatele sa zvySili az na vynimku siete YouTube, ktora

nie je momentalne firmou pouzivana. Takmer 10 nasobne viac uZzivatel'ov prichadza zo

socialnej siete Facebook, Nasleduje Instagram, kde sii dve moznosti pristupu k stranke, a to
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bud’ cez profil, kde sa v bio sa nachadza hyperlink alebo druhou moznostou su pribehy na

Instagrame.

Vek 49,20 % 7 celkovej hodnoty metriky pouzivatelia Pohlavie 49,69 % 7 celkovej hodnoty metriky pouzivatelia

mfemale mmale

Obrdzok 27 Google Analytics demografia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Google Analytics

Z demografického hl'adiska je jasne vidiet’ (0br.27), ze hlavna skupina zékaznikov

st predovsetkym mamicky vo veku od 25 do 34 rokov.

3.6 Dosiahnuté vysledky

Po podrobnejSom prestudovani analytického nastroja Google Analytics v oblasti
socialnych sieti spolo¢nosti RAK, spol. s r.0. sme sa dopracovali k tymto zaverom.

Za prvé, firma RAK, spol. s r.o. pouziva dve socidlne siete, a to Facebook
a Instagram. Ako je zjavné uz z mnozstva followerov, fantiSikovska zakladia sa nachadza
prevazne na Facebooku. Z tohto dovodu sme nasu zvySenu aktivitu na socialnych siet'ach
tlacili hlavne na tejto sieti aj ked’ sekundoval aj Instragram.

Vdaka zvySeniu aktivity na socidlnych sietach v mesiaci Marec sa nam podarilo
kladnym spo6sobom ovplyvnit’ vSetky ukazovatele. Doslo k zvySeniu poctu pouzivatel'ov ako
aj novych pouzivatelov, tiez sa zvysili pocty reldcii, pocet strdnok zobrazenych na jednu
relaciu, ako aj dizka trvania relacie, takisto nam klesla miera okamzitych odchodov.

Najdodlezitejsi ukazovatel su konverzie. Podarilo sa nam zvysit’ jednak mieru navstev
elektronického obchodu, ktoré viedli k transakcii, ako aj transakcie samotné. Tiez sa ndm
podarilo zvysit’ vynosy, ale vzhl'adom na to ze si firma nezeld, aby boli konkrétne ¢isla

zverejneng, tak sa na obrazkoch nenachadzaju.
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Jednym zo zisteni bolo, ze vac¢Sina pouzivatel'ov prichddzajucich zo socialnych sieti
je prave cez mobilné zariadenia. Z tohto dévodu je velkou vyhodou optimalizovana stranka
prezuvky.sk prave pre mobilné zariadenia.

Z obrazku s demografiou (obr.27) vyplyva, Ze hlavnou cielovou skupinou firmy su
zeny vo veku od 25 do 34 rokov. Z tohto dévodu by sme firme odporucili aby sa do budiicna
zacala zameriavat’ viac na socialnu siet’ Instagram, pretoze do tohto veku Coskoro pride aj
moja generacia a nasou primarnou sietou je prave Instagram.

Na zaver by sme spoloc¢nosti radi odporucili aby v aktivite na socidlnych siet'ach
pokracovala. Ako sme uz vysSie spomenuli v najblizsich rokoch by bolo vhodné zamerat’ sa
viac aj na Instagram. V buducnosti sa predpoklada vel’ky potencial sieti YouTube. Bolo by
dobre zvazit' aj tito cestu. Porozmyslat o rdoznych sériach videi ktoré by pravidelne

publikovali.
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Zaver

Ciel'om bakalarskej prace je ekonomickd analyza a vyuZzivanie socidlnych sieti
v obchodnej spolo¢nosti, s uz§im zameranim na Facebook a Instagram v konkrétnej firme.
Pri plneni tohto ciel'a sme pouzili, metédu analyzy, metodu syntézy, metodu komparacie
a metodu dedukcie. Hlavny ciel’, ako aj Ciastkové ciele, ktoré boli zvolené v druhej Casti
bakalarskej prace, mdézeme povazovat’ za splnené.

Pre lepSie porozumenie problematike vyuzitia socidlnych sieti sme najskor
charakterizovali ich historiu, rozdelili sme zékladné typy socidlnych sieti, charakterizovali
sme z nasho pohl'adu najvyznamnejsie siete pre obchodné spolo¢nosti. Dalej sme si povedali
ako socialne siete stivisia s marketingom a ukazali si aké su prilezitosti a rizika na socialnych
sietach. Charakterizovali sme aké st aktualne trendy na socidlnych sietach a ako posledné
sme si popisali analyticky nastroj Google Analytics.

Nasledne, po teoretickej charakteristike, sme si predstavili nami vybrana spolo¢nost’
RAK, spol. s r.o. Charakterizovali sme jej zameranie, produkty a spravili SWOT analyzu.
Popisali sme aké socialne siete pouziva tato spolo¢nost’ a potom sme pomocou analytického
nastroja Google Analytics analyzovali ako sa zmenia sledované tidaje pri zvySeni aktivity
na tychto siet’ach.

Hned’ bolo jasné, ze ich primarnou socidlnou sietou je Facebook, sekunduje mu
Instagram. ZvySenim aktivity na tychto sietach bola dosiahnuta kladna zmena vo vsetkych
podstatnych ukazovateloch. NajpodstatnejSi bol narast dokonCenych nakupov
v internetovom obchode.

V konecnom dosledku sme dospeli k zaveru, Ze aktivita na socidlnych sietach kladne
ovplyviiuje podnikanie spolo¢nosti RAK, spol. s r.0.. V nadviznosti na to by sme odporucali

firme pokracovat’ v aktivite na socialnych siet’ach.
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