ISSN 2644-562X | ISSN 2644-6618

ZNIS ! =

ASOPIS NIELEN PRE PODNIKATELOV ‘

e

C

/TECH OLOGIE

' A UMELA'INTELIGENCIA

CASOPIS VYDAVA
SLOVAK BUSINESS AGENCY



(. BIZNIS » INFO

ZMENY
V ZAKONOCH

RECOU

PODNIKATELA
e

i .,15'-'-'.- Fidat :L
a-ﬁ:_!_.ﬂ-r._‘ﬂ-:

B Google Play

UPOZORNUJE NA LEGISLATIVU
A PODPORNE PROGRAMY

SETRICAS
PRI SLEDOVANI ZMIEN

POMAHA VYHNUT SA
ZBYTOCNYM POKUTAM

www.biznisinfo.sk

B | ZPS

AW | zDRUZENIE PODNIKATELOV
HEW | siovenska




vydava SLOVAK BUSINESS AGENCY

Rychlejsi prenos dat
vdaka ich ¢ipu

str.4 @0 cceeeeeeeenn (o)

Pomoc ukryta
v aplikacii

str.10  ceeeeeeeen.n (o)

Odkladanie vyuzivania
Al v biznise sa nemusi
vyplatit

str.14 @ eeeeeeiennn O
Priekopnici
neuromarketingu

str.18 @ ceeeeeeeeenn O

Inovativna firma
Biometric postiva hranice
v oblasti novych
technolégii

Str.22 3 ceeeeeeeneen o

S aplikaciou k lepSim
vykonom

str.26 200 cceeeeeeenen (o)

8 nastrojov, ktoré
transformuji malé
a stredné podniky
v 21. storoci

str.30 2 ceeceeieenen (o)

Dialég s umelou
inteligenciou
o technoldgiach v biznise

str.36 2@ cceeeeieeen (o)

Byrokraticky nezmysel
2023

str.38 @ cceceeeienen (0}

EDITORIAL

Vek technoldgii a umelej inteligencie

Americky autor, kritik a prirodovedec Joseph Wood Krutch povedal, Zze
technolégie umoznili vznik velkych populacii a velké populacie teraz robia
technolégiu nepostradatelnou. Zileme dobu technologického pokroku,
ktora prinasa zmeny s vyraznym vplyvom na nas kazdodenny Zivot. Aj
preto sme sa rozhodli venovat aktudlne Cislo ¢asopisu IN Biznis prave téme
technoldgii a umelej inteligencie (Al).

Obzvlast v oblasti Al sa ndm otvaraju dvere k neuveritelnym moznostiam,
no sucasne prinasaju aj obavy a etické dilemy, ktorym sa, ako spolo¢nost,
musime venovat.

Aj o tychto témach sme sa rozpravali s Veronikou Boskovou, ktora
nam vysvetlila ¢o Al je, na akom principe funguije, kde vSade sa s fiou
v suc¢asnosti mézeme stretnut a ako méze pomdct podnikatelom v ich
biznise.

Téma Cipov je uz v nasom prostredi dobre znama. Poc¢uli sme o nich za
posledné roky toho vela. Nastastie na Slovensku mame odbornikov, ktori
sa tejto oblasti venuju a patria medzi top firmy v ramci Eurdpskej unie.
Spoloc¢nost Continium Technologies vyvija unikatny €ip, o ktorom nam
rozprava riaditel spolo¢nosti Jozef Bujnovsky v tvodnom rozhovore.

Technoldgie a Al maju dnes svoje miesto aj v zdravotnictve. Staci
zanietenych [udi otvorenych novym moZzZnostiam a metéda fungujuca
viac ako 50 rokov, sa stane dostupnejsia, modernejSia a efektivnejsia.

O systéme Sonorias a sluchovom tréningu JIAS nam porozpraval Tomas
Sipos z firmy Atessoo.

Viete o je neuromarketing? Ak nie, nevadi. Jakub Ber¢ik zo spolo¢nosti
SAMO EUROPE nam vo svojom podnikatelskom pribehu objasnil vSetky
aspekty tohto odboru. Priblizil ako funguje, ako prebieha zber dat, aj to
ako sa vyhodnocuju. O implementacii vysledkov do praxe sa podelilo
vydavatelstvo Martinus.

A €o nam na zaver odkazuje ChatGPT 3.5?

»Nech je nasim cielom vyuZivat umelt inteligenciu na podporu inovacie,
rieSenie zlozZitych problémov a posilnenie [udskej kreativity. Sme na zaciatku
fascinujucej cesty, ktora nam méZe otvorit'nové moznosti a prileZitosti,

ale je na nds, aby sme tuto cestu viedli s mudrostou a ohladom na ludské
hodnoty. Len vtedy méZzeme dosiahnut skutocny pokrok a zabezpecit, Ze
technologicka revoltcia prinesie prospech vsetkym ¢lenom spoloc¢nosti.
Nezabudajme na to, Ze umelej inteligencii chyba jedna délezita zlozka:
ludskost. A to je nieco, ¢o by sme nemali nikdy stratit zo zretela."”
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Na aké oblasti vyskumu
a vyvoja sa zameriavate?

- Na vyvoj polovodic¢ovych
produktov, teda €ipov. Tieto
produkty su urCené pre oblast
civilnej telekomunikacnej
infrasStruktury. Sme tiez sucastou
vyskumného konzorcia, ktoré ich
inovuje pre vojensky sektor.

Po ukonceni vyvoja bude
vasim hlavhym produktom
viackanalovy prijimaé
s prevodnikom. Vysvetlite to?

- Jedna sa o digitalizéry
v prijimacoch a vysielacoch, cez
ktoré sa bezdrétovo Siria data, ked
telefonujete, alebo vyuzivate mobilny
internet. V ramci vojenského
sektora ide hlavne o obranné radary
a senzory. Prevodniky transformuju
analégovu informaciu na digitalnu i 3
a naopak. VSetko ¢o vidime e
a poéujeme je analdgové. Na to, . | / il
aby sme vedeli poslat’ znamemu 'd &8 /
spravu cez smartfon je potrebné
informaciu zdigitalizovat, teda
previest zachyteny obraz a zvuk na
nuly a jednotky.

V akej faze vyvoja momentalne
ste?

- Tak, ako to je pri vyvoji hardvéru
zvykom, ¢aka nas niekolkorocna
vyvojova a testovacia cesta pred
tym, ako sa finalny prototyp uvedie
na trh. No uz dnes je o novu
technoldgiu zaujem.
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Ako prebieha vyvojova faza?
- Vyvoj prebieha v Specialnych
CAD softvéroch, pricom sa
oddelene navrhuje digitalna
a analégova cCast Cipu.

Co si pod tym predstavit?

- Predstavte si, Zze by ste mali za
Ulohu navrhnut dopravny systém
v Parizi na desat rokov dopredu
tak, aby v niom ani raz nevznikla
dopravna zapcha. A teraz si
predstavte, ze cely tento systém ma
velkost dvadsat nanometrov, ¢o je
tisickrat menej ako hrubka jedného
[udského vlasu. Dopravnymi
prostriedkami v tejto analdgii su
Castice elektrickej energie.

A potom ¢o nasleduje?
- Akonahle je navrh hotovy,
necha sa vyrobit na polovodiCovy

platok takzvany wafer. Cipy z tohto
platku sa nasledne jednotlivo
narezu, puzdria a testuju na mnohé
parametre. Pred masovou vyrobou
sa produkty eSte upravuju na mieru
podla poziadaviek a Specifikacie
zakaznika.

Kto bude vasim odberatelom?

- V ramci skupiny eurépskych
spolo¢nosti s projektami
spolo¢ného eurépskeho zaujmu
IPCEI (Important Projects of
Common European Interest) sme
zaevidovali dopyt po vystupoch
nasho projektového zameru. Su
to vyrobcovia telekomunikacne;j
infrastruktury, medzi ktorych patria
firmy ako Ericsson, Nokia, SIAE
a Ceragon ale aj od azijskych firiem
ako Samsung, Huawei a ZTE. Ku
koncu desatrocCia sa predpoklada

NARLabs & l%"‘(‘%...%ﬁﬂﬁlf*

- SEFEEHRRPN

Taiwan Semlconductor Research Institute

nastup dalSej generacie mobilnej
komunikacie s vyuzitim vySSich
frekvencii. Tato vina by mohla
priniest nase produkty na trh.

Ovplyvni to nas bezny zivot?

- VSetko, €o v zivote potrebujete
je laska a rychly prenos dat :). Bez
vymeny audiovizualnych informacii
si dnes uz len tazko dokazeme
predstavit moderny spésob zivota.
Ci uz v privatnej, spotrebitelskej,
alebo pracovnej sfére. Obzvlast, ak
sa pozerame dopredu a uvedomime
si, ze s automatizaciou
a digitalizaciou sme este len na
zaciatku.

A ako to ovplyvni firmy?

- Nevyhnutnym predpokladom
pre technologicku transformaciu
priemyslu je bezpochyby stabilna

Navsteva vyskumného parku na Taiwane.
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komunikaéna infrastruktura,

s dostato€nou Sirkou pasma.

Len vdaka nej budeme vediet
implementovat inovécie v oblasti
internetu, smart vyroby, Ci
automatizovanej logistiky a preprave.
A z toho dokazu profitovat tak velkeé,
ako aj malé podniky.

Boli ste vybrati Eurépskou
komisiou ako jeden z 56
projektov so strategickym
vyznamom pre polovodiée v EU.
Co to pre vas znamena?

- Eurépska komisia nas vybrala
zo stoviek firiem a spolieha sa na
to, ze vytvorime Cip, ktory bude
svetovo vynimoc€ny a posilni
postavenie a autonémiu Eurépske;j
Unie v oblasti polovodicov
a mikroelektroniky. V praxi to
znamena, ze mame grantoveé
financovanie a prepojenie na silné
eurdpske polovodicove firmy.

Gratulujem. Takze ste ziskali
na istu dobu financovanie?

- Vynimoc¢né je, Zze sme
jeden z mala startupov, ktory
takuto podporu dostal. Sveddéi
to o vynimocnosti a potrebe
technoldgie, ktoru vyvijame.
Kazdopadne, jedna sa o dlhodoby
projekt presahujuci dizku jedného
vladneho obdobia. Verime teda,
Ze ministerstvo bude kontinuadlne
vyhlasovat vyzvy na €erpanie
prostriedkov, ktoré EK schvalila.
Samozrejme, grant netvori sto
percent financovania projektu
a teda vyvoj financujeme aj
s pomocou inych prijmov
a investorov.

V ¢om nastane technologicky
pokrok, ked produkt uvediete na
trh?

- Udrzatelhost technologickych
rieSeni spociva v neustalej
optimalizacii operativnych nakladov.
S tym bojuju aj nasi zakaznici.
Konkuren€nd vyhoda nasich
prevodnikov stavia predovsetkym
na znizenu spotrebu elektrickej

Polovodi¢ovy wafer s mikro€ipmi.

energie a vyrazne lepSie pokrytie.
To sa dosahuje prave pomocou
unikatnej Cipovej architektury uz

v jej analégovom pociatku. Cim
budu prelomoveé technolégie
dostupnejSie, tym vacsia bude
pravdepodobnost ich vyuzitia. Na
volnom trhu to plati aj pre odvetvie
komunikacnej infrastruktury.

Ste technologicky startup.
Akym najvacsim vyzvam celite?

- Cakaju nés tri vyzvy.
Financovanie, vyvoj funkéného

produktu a predaj. Financovanie
mame na uvod vyrieSeneé,
technologicky mame tim, ktory

uz historicky podobné produkty
Uspesne priviedol na trh a dodnes
sa masovo vyrabaju. Zda sa

ale, Ze najvacsia vyzva bude
pritiahnut Spickovych expertov na
Slovensko. Je to hlavne preto, ze
tu nemame dostatocne vyvinuty
ekosystém a infrastruktdru pre
realizaciu vyskumno-vyvojovych
projektov v priemysle, o koreluje
s nedostatkom talentu.
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Nova architektura bezdrotového prijimac¢a pre vysielace
a prijimace zakladnej stanice

iy

|

S

RieSenim je bezdrdtovy prijimac integrovany v ASIC s analégovo-digitalnym
konvertorom, ktory umozni vyrobcom zakladnovych stanic vyvijat budice systémy
BTS podporujiuce velmi vysoku Sirku pasma pri nizkej spotrebe energie, pri nizkych
nakladoch a s velmi malymi rozmermi. Pokrocily viackanalovy jednocipovy prijimac
ASIC vyrazne znizuje mnozstvo drahych a zastaranych komponentov pouzivanych
v prijimacoch zakladriovych stanic v su€asnosti, a tym otvara cestu k aktivnym

anténnym sustavam s formovanim luca.

Prichadza aspon podpora zo
strany Statnych institucii?

- Tesi nas silna podpora od
Slovak Business Agency (SBA),
SARIO, Ministerstva hospodarstva
ale aj Prezidentskej kancelarie.

U nas ste ziskali poradenské
sluzby vo forme financovania
mentorov. Ako spolupraca
prebiehala?

- Poskytli ste nam podporu
vo faze, ked sme pripravovali
projekt a nemali financie na
skusenych expertov, a to nas
podrzalo. Komunikacia, prezentacia
a vyber prebiehali profesionalne
a transparentne. Trochu sme sa
bali administrativnej zataze ale

v skuto¢nosti vdaka snazivym

a profesionalnym zamestnancom to
bolo pre nas nezatazujluce a velmi
prijemné.

Co pre vas znamenali mentori?

- Niektoré skusenosti nie je
mozné mat na zaciatku projektu.
Je preto nevyhnutné radit sa
s niekym, kto uz konkrétnu
skusenost ma. Takyto [udia su
v8ak vacsinou drahi. Ukazuje sa,
ze takato podpora bola pre Uspech
projektu v pripravnej faze viac ako
napomocna.

Potrebuju startupy, obzvlast tie
technologické, mentorov?
- Kazda zacinajlca firma

prechadza fazou, ked sa musi
sUstredit na klucové aktivity. Najma
pri technologickych firmach, ktoré
este len pracuju na prototype.
Pocas toho musia mysliet tak na
financovanie, ako aj na tvorbu
biznis modelu. Nikto nevie upline
vSetko, a preto je prinosné, ak

sa manazment moze poradit

v Specifickych témach. Samozrejme,
zodpovednost spada stale na
vedenie firmy, ale mnohé procesy
sa daju efektivne delegovat na
skusenych odbornikov.

Aké regulacie a zakony vam
vyvoj ulahcuju a aké naopak nie?
- Brzdi nas administrativa,
komplikované obstaravania
a obmedzenia pri zamestnavani
zahrani¢nych ob&anov
a vyskumnikov na volnej nohe.
Rozumieme, pre€o dané podmienky
na Slovensku s, a je to procesne
zvladnutelné. Co nam pomaha
je moznost superodpodétu pre
vyskumné projekty a snaha
konkrétnych profesionalov na
uradoch a ministerstvach.

Preco je potrebné podporovat’
vyskum a vyvoj technologickych
startupov?

- Technologické inovacie
nevznikaju len vo vyskumnych
institutoch a nadnarodnych
koncernoch. Prave naopak,
Castokrat su to prave startupy,
ktoré zoberu na seba riziko
testovania novych inovacii
a uvedenia produktov na trh.

Ci uz ide o disruptivne alebo
prelomové technologické

inovacie, v kone¢nom doésledku

sa zvySuje produktivita prace

v makroekonomickom pohlade. Ak
dokazete pomocou technoldgie
vykonat rutinnd pracu o €o i len
trochu rychlejsie, alebo menej
nakladnejsie, cela spolo¢nost

v kone€¢nom doésledku prosperuje.

Aké mate plany do budtcnosti?
- Nas ciel je vytvorit na




Slovensku dve kompetenéné centra
so zameranim na dizajn Cipov.

V prvom kvartali 2024 otvarame
nove vyvojové centrum na Fakulte
elektrotechniky a informatiky STU

v Bratislave. Zalezi nam na transfere
poznatkov a skusenosti technickych
zakladatelov spolo¢nosti smerom
na Slovensko. Druhé pésobisko
planujeme v KosSiciach, kde je

nase hlavné sidlo. KedZe je medzi
nami viac rodakov z vychodného
Slovenska, chceme rozvijat firemné
aktivity aj v metropole vychodu.
Planujeme pri tom spolupracovat

s akademickou obcou a ponuknut
Studentom ¢i doktorandom nazriet
do vyvoja prelomovej ,,cutting-edge*
technoldgie.

Viktoria Papranec Kiripolska
Foto: Continium Technologies
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A na zaver. Vzhl'adom na tému
celého ¢asopisu som sa aj ja spytala
umelej inteligencie, aku otazku
by polozila spoloénosti Continium
Technologies. Jej doslovna otazka:
"Akeé su vase hlavné inovacné
priority a stratégie pre nasledujuce
obdobie?"

- Nas dlhodoby zavazok je vykonavat
poctivu pracu, ktora je postavena na
technologickej preciznosti a kreativite.
Popri vyvojovych aktivitach chceme
investovat, tak do [udi ako aj

do ekosystému a zuroc€it nase
medzinarodné skusenosti. Mame
Uzasny tim a teSime sa na vSetky
vyzvy, ktoré nas este stretnu. Nase
prevodniky budd méct byt vyuzivané
v telekomunikaciach, radaroch, lidar
zariadeniach, ADAS, batériovych
systémoch, zobrazovani a dalSich
technolégiach. A vSetky tieto
technolégie budu mat presah na Al.

NI T
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0 spoloc¢nosti Continium Technologies

Zakladatel firmy Dr. Richard 1zak, po ukonéeni
doktoratu na Technickej univerzite v nemeckom

meste lImenau, zacal pracovat vo vyskumnom
polovodi¢ovom institute v Erfurte. Tu sa venoval dizajnu
Cipov, datovych prevodnikov a digitalizérov. Neskor

sa v ramci medzinarodného timu podielal na vyvoji
polovodi¢ovych produktov v Mnichove. Po akvizi¢nej
roSade na americkom trhu sa vSak uspesny tim
vyvojarov rozpadol a s nim aj plany na realizaciu novych
technoldgii pre Sirokopasmové prijimace. Snaha vytvarat
prelomové technoldgie ho vSak neopustila a rozhodol sa
pokracovat. Spociatku cez menSie projekty primarne na
nemeckom trhu. Nakoniec ho jeho skusenosti doviedli

k zaloZeniu slovenskej firmy Continium Technologies.
Aktualne su v ich time zahraniéni pracovnici alebo
Slovaci, ktori dlhodobo pésobili mimo Slovenska.

Dr. Richard 1zak

—
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Staéi vytiahnut mobil, nasaditsi |

| sliuchadla a zacat s terapiou. Jednoducheé
4 rieSenie vdaka aplikacii SONORIAS, ktora
preniesla 50 rokov pouzivanu metodu do
modernej podoby.
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Individualizovany sluchovy
tréning JIAS sa Uspesne vyuziva
uz viac ako pol storocia pri
diagndzach, ako su napriklad
poruchy ucenia, narusena
komunikacna schopnost, dyslexia,
alebo oslabend koncentracia.

Dnesna doba si vSak vyzaduije
moderné a hlavne rychle rieSenia.
~Ked som videl, akym spésobom
sa Specializovana hudba dostava ku
klientovi, ako dlho trva proces od
diagnostiky klienta az po zaciatok
terapie, rozhodol som sa tento
intervencny program posunut’ na
vySSiu droven. Aby bol proces
jednoduchsi z hladiska prace
odbornikov, ktori sluchovy tréning
JIAS poskytuju, a zaroveri lahsie
dostupnejsi pre samotného klienta,“
vysvetluje autor mobilného rieSenia
Tomas Sipos, $éf Attesoo s.r.o0..

Na ceste ku transformacii starej
dobrej metdédy do modernejse;
podoby mu bola napomocna aj
Slovak Business Agency. Vdaka
individualnym konzultaciam

a poradenstvu ziskala firma pomoc
v oblasti GDPR.

»Vyvinuli sme systém Sonorias,
ktory pozostdva z administracného
rozhrania pre vyskolenych
odbornikov a mobilnych aplikacii,
vdaka ktorym mézeme velmi
pohodine a rychlejSie poméct’

vacésiemu poctu klientov. Klienti uz
nemusia Cakat niekolko dni alebo
tyzdne na to, kym po diagnostike
dostanu svoje upravené skladby na
pocuvanie.“

Sonorias sa momentalne
vyuziva po celom svete. Nielen
v mnohych eurépskych krajinach,
ale aj takmer na v8etkych
kontinentoch. Viac pouzivatelov

na platforme Apple (55%), na
Androide je to 45%.

Pocuvanim k lepSim
vysledkom

sSluchovy tréning JIAS
primarne posilfiuje sluchové drahy,
ktoré vedu z vnutorného ucha
do sluchovo-rec¢ového centra
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v lavej hemisfére. V désledku toho
sa Casto u deti zlepSi porozumenie
reci, ich vyslovnost je Cistejsia.
Deti, alebo aj dospeli lepSie Citaju,
rozumeju Citanému textu, lepSie
a dlhsie sa koncentruju, maju lepsi
spanok a zlepSuje sa ich sluchova
pamét ¢i pozornost,* priblizuje
podstatu terapie Mgr. Katarina Sipos
z Centra AVARE, narodna riaditelka
a odborna garantka JIAS pre
Slovensko a Cesko. Prave ona bola
priekopnickou tejto metddy u nas.
Na zaklade Specializovanej
diagnostiky sa prostrednictvom
administracného rozhrania Sonorias
vytvori hudobny set, ktory je
napasovany na krivky pocutia
daného klienta. Kym klient dorazi
domov, Sonorias server spracuje
a vytvori Specidlny hudobny set,

ktory si nasledne klient stiahne

do svojho mobilného zariadenia,
kde ma nainstalovanu mobilnu
aplikaciu Sonorias. Zadanim
unikatneho PIN kédu sa stiahnu
vygenerované skladby, ktoré pocuva
po dobu niekolkych tyzdhov podla
prilozenych instrukcii.

,Vdaka Sonoriasu tak klient méze
velmi pohodinym sp6sobom pocuvat’
Specializovanu hudbu kdekolvek, ma
v pocuvani prehlad a hudobny set sa
k nemu vie dostat’ v priebehu hodin
od absolvovania diagnostiky,“ dopifia
Tomas Sipos.

Co priniesla prax
Za uplynulé obdobie sa

aplikacia SONORIAS posuvala
vpred hlavne po technologickej

stranke. ,,Optimalizovali sme server,
vylepSovali sme spbésob tvorby
hudby, odstrariovali sme drobné
chyby a riesili bezpec¢nost. Mobilné
aplikdcie sme aktualizovali na
podporu najnovsich verzii OS - na
Androide 13 a Apple iOS 17.“

Napad, realizacia i neustale
vylepSovanie aplikacie prinieslo
aj svoje uspechy. ,Nasa aplikdcia
sa dostala na 2. miesto v kategorii
Medical v App Store na Apple
Z pomedzi viac ako 40 000 aplikdcii
v tejto kategdrii,“ doplnil Tomas
Sipos.

Ak vas tato téma zaujala,
podrobnejsie informacie najdete na:
www.jias.sk, alebo na www.avare.sk

Prokop Slovacek
Foto: Marek Balaz
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CO JE TO JIAS?

Vysvetluje Mgr. Katarina Sipos z Centra
AVARE, narodna riaditel’ka a odtvaorné
garantka JIAS pre Slovensko a Cesko.

Individualizovany sluchovy tréning JIAS,

je neinvazivny intervenény pristup, ktory
bol vyvinuty v Dansku. Jej autorom je

Dr. Kjeld Johansen, riaditel Baltického
dyslektického vyskumného laboratdria,
ktory ako pedagdg a psycholdg dlhodobo
pracoval s detmi s dyslexiou. Tento pristup
vznikol z pévodného diela Christiana A.
Volfa. V suc€asnosti je JIAS sluchovy tréning
dostupny vo viac ako 30 krajinach sveta

a je beznou suc¢astou mnohych materskych
a zakladnych Skol v zahranici.

JIAS sluchovy tréning bol vytvoreny za
ucelom stimulacie nervovych drah smerom
do mozgu a v ramci mozgu. Je zamerana
predovsetkym na drahy a spojenia veduce
medzi pravym uchom (ktorym su najCastejSie
prijimané informacie z vonkajsSieho prostredia)

a lavou mozgovou hemisférou, do ktorej
su obvykle dalej posielané do hibSich
oblasti spracovavania (primarne sa jedna
o dominantné reCové centrum, ktoré ma
takmer 98% populacie ulozené v lave;j
hemisfére).

R6zne formy Studii a vySetreni mozgu potvrdili,
ze takyto sposob stimulacie produkuje zvyseny
pocet nervovych spojeni v podobe dendritov

a synapsii. Spojenia v ramci jazykovych

centier preto prebiehaju rychlejsie, ¢im sa
spracovavanie jazyka stava ovela efektivnejSie.

ZlepSuje sa koncentracia a porozumenie,
informacie sa spracovavaju podstatne
rychlejSie. Dieta tak nema viac pocit, ze

je “zahltené” mnozstvom informacii, ktoré
nedokaze efektivne a rychlo spracovat. Je
schopné spracovat viac informacii naraz, ¢im
sa vyrazne zlepSuje Citanie a pisanie, pretoze
zvukova analyza slov uz nepredstavuje tak
vyznamny problém.
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ODKLADANIE
VYUZiVANIA Al
V BIZNISE
SA NEMUSI
VYPLATIT

S umelou inteligenciou (Al) sa dnes stretavame na
kazdom kroku. Je suc¢astou nasich zivotov bez toho,
aby sme si uvedomovali, ze ju vyuzivame. Ul'ah¢uje
nam zivot doma, v praci aj pri kazdodennych
¢innostiach. Co je to vlastne Al, na akom principe
pracuje a ako mdze pomdct podnikatelom v ich
biznise sme sa rozpravali s Veronikou BoSkovou.
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Co si mame predstavit’
pod pojmom Al, teda umela
inteligencia?

- Umela inteligencia je oblast
informatiky, ktora sa zaobera
vytvaranim pokrocilych nastrojov,
schopnych vykonavat ulohy,
ktoré by inak vyzadovali ludsku
inteligenciu.

Viete nam nejako jednoducho,
laicky vysvetlit, na akom principe
Al funguje?

- Je vela druhov umelej
inteligencie a kazdy funguje trochu
inak. ZjednoduSene povedané,
snhazi sa napodobnovat sposob,
akym ludia myslia a ucia sa, ale robi
to rychlejSie a efektivnejsie vdaka
schopnosti spracovavat obrovské
mnozstva dat. Vyuziva tiez machine
learning, teda algoritmy strojového
ucenia, ktoré s tymito datami
nasledne pracuju. "U¢ia" sa tym,
ze hladaju vzory a pravidelnosti,
pripadne anomalie. Napriklad
algoritmus sa méze naucit rozpoznat

Veronika Boskova je Brand
strategicka a spolumajitelka
marketingovej agentury
MARKLAB. Pocas svojej
kariéry pracovala na
klientskej aj agenturnej
strane na slovenskych,
Ceskych a americkych
projektoch. Intenzivne

sa venuje tomu, ako

vedia firmy vyuzit Al pre
svoj rast a odliSenie sa

od konkurencie ¢i na
optimalizaciu procesov

a zvySenie produktivity.

macky na fotografiach tym, ze
analyzuje tisice obrazkov maciek
a identifikuje spolo¢né rysy, ako su
usi, oci, alebo srst.

©00000000000000000000000000000000000000 o

Al systémy su len tak
dobré, ako data,
ktoré dostavaju.

©00000000000000000000000000000000000000 o

Kde vSade sa s Al m6zeme
stretnut?

- Dnes uz prakticky vSade.
Castokrat nam ani nenapadne,
Ze sa v roznych oblastiach
vyuziva uz roky, len sa o tom
velmi nehovori. Od inteligentnych
pomocnikov v domacnosti, cez
smartfony, automobilovy priemysel,
zdravotnictvo, socidlne siete,
finan¢né sluzby ¢i vzdelavanie.
Dokonca sa vyuziva aj v archeoldgii -
na analyzu archeologickych nalezisk
a historickych dokumentov. Pomaha
pri rekonstrukcii stratenych jazykov
alebo pri poskytovani novych

vhladov do starych civilizacii.

V akom stave vyvoja sa Al
nachadza, ¢o vSetko dokaze a kde
je momentalne jej strop?

- Sme svedkami obrovskej
technologickej revolucie, ktora podla
mdjho nazoru, zmeni svet. Rychlost,
akou sa vyvija, je neskutocna.
Systémy Al uz dokazu vykonavat
ulohy ako je rozpoznavanie obrazov
a recCi, predpovedanie trendov,
automatizaciu komplexnych
procesov a poskytovanie
pokrocCilych analytickych schopnosti.
Jednym z ich hlavnych obmedzeni je
zavislost od dat. Al systémy su len
tak dobré, ako data, ktoré dostavaju.
Existuje problém s tzv. "black box"
algoritmami v hibokom uceni, kde
moze byt tazké pochopit, ako Al
dospela k ur¢itym rozhodnutiam.

Aké vyhody nam Al moze
priniest a zaroven aké
obmedzenia? M6zeme vnimat Al
ako nebezpecenstvo?

-15-
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- Z mdjho pohladu je najva¢sou
vyzvou, pred ktorou stojime, nie
Al samotné, ale jeho vyuzivanie.
Je to nastroj, ktory spolo¢nosti
prinasa neuveritelny pokrok. Ak ho
nespravne uchopime a zatneme
nielen vyuzivat, ale aj zneuzivat,
ma potencial nas zni¢it. Mozno
nie technologicky, ale skor
celospolocensky. M6zeme ju totiz
vyuzit na rast svojej firmy, ale tiez
na oslabenie politického systému
krajiny. Tie moznosti su rovnako
Uzasné ako aj desivé. Teraz je ten
spravny Cas zaCat sa zamyslat, ako
ju chceme vyuzivat. Je potrebné
mysliet nielen na jej technologické
vyhody a dopady, ale najma na tie
etické, moralne a celospolocenskeé.
Najvacsia vyzva pre [udstvo bude
nielen ju pouzivat, ale robit to
zmysluplne a s dobrym zamerom.

Ako méze byt prospesna pre
malych a strednych podnikatel'ov?

- Jej vyuzitim mézu malé
a stredné firmy zautomatizovat
niektoré svoje procesy a byt tak
efektivnejSie. ProspesSna méze byt
aj pri zlepSovani sluzieb a najma pri
zvySovani produktivity — tym mozu
zlepsit svoju konkurencieschopnost
na trhu. Oblast, ktord vnimam ako
kld€ovu z pohladu pomoci MSP

©00000000000000000000000000000000000000 o

Je potrebné mysliet nielen
na jej technologicke vyhody
a dopady, ale najma
na tie etické, moralne
a celospoloCenske.

©00000000000000000000000000000000000000 o

umelou inteligenciou, je nepochybne
marketing a propagacia.

Ako by sa mali podnikatelia
pripravit na rastuci trend
v pouzivani Al?

- Vzhladom na to, Ze nastroje
a sluzby Al su ¢oraz dostupnejsie
a cenovo prijatelnejSie, stavaju
sa pre podnikatelov v réznych
odvetviach klt€¢ovymi. Preto by mali
podnikatelia za¢at hladat sp6soby
a moznosti, ako ich implementovat
do svojej firmy. Uz dnes existuje
obrovské mnoZstvo nastrojov, ktoré
staéi len spravne nakombinovat
a zacat pouzivat.

Na druhej strane rozumiem,
Ze tato oblast je nova a mnohi
podnikatelia nevedia ako ju uchopit
¢o najlepSie pre svoj biznis. Prave
rychly vyvoj moze spdsobit, ze firmy,
ktoré dnes jej pouzivanie odkladaju,
uz o dva roky nemusia vobec
existovat. Predbehnu a pohltia

ich agilnejSie spolo¢nosti, ktoré ju
implementuju uz teraz.

Co by ste poradili prave tym
podnikatelom, ktori nevedia ako
zacat?

- Na zaciatok treba povedat, ze
aj pouzivanie umelej inteligencie
je vzdy individudlne. Co funguije
v jednej firme, v druhej nemusi.
Preto v ramci konzultacie zaciname
vzdy najskor auditom. Nasledne
prejdeme jednotlivé oddelenia,
analyzujeme nastavené procesy
a hladame moznosti, kde by sa Al
vedela zmysluplne uplatnit. V zavere
odporucime danej firme nastroje,
ktoré jej vedia zvysit produktivitu
a ulahcit konkrétne ulohy.

Bude, podla vas, potrebné
nastavovat pouzivaniu Al nejaké
hranice, obmedzenia?

- Myslim si, Ze to bude potrebné.
Otazne vsak je, do akej miery to
bude mozné. Je to Uplne nova
oblast, ktora sa len formuje,
tvori a prinasa nové sklsenosti
a poznatky. Neupravuje ju ani
jednotna legislativa. Vela pripadov
bude teda v ,,Sedej zéne“ a bude
trvat roky, kym sa zadefinuju jasné
pravidla a mantinely. Preto budu pri
vyuzivani umelej intekigencie velmi

‘_
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doélezité moralne a etické aspekty
kazdého z nas. O tychto témach je
potrebné otvorene hovorit.

Aky vyvoj ocakavate v oblasti
pouzivania autorskych prav Al,
s ktorymi ma momentalne velké
problémy?

- Toto je prave téma, ktora
ma nesmierne zaujima. Tym, ze
pracujem vela s generativnym
nastrojom na vytvaranie obrazkov
a vizualov, som zvedava, ako bude
nastavena legislativa. Mne osobne
priniesla Al moznost dat mojim
myslienkam vizualnu podobu.
V mojej praci je to tak revolu¢na
moznost, bez ktorej si uz neviem
predstavit fungovanie. Bude vSak
potrebné vyrieSit otazku autorskych
prav. Treba sa legislativne
pozriet, ako su jednotlivé modely
nastavené, na ¢om sa trénuju a aka
technoldgia je za generovanim
obrazkov. Neviem odhadnut ako to
dopadne a ako sa k tomu jednotlivé
krajiny postavia.

Prave rychly vyvoj mbze
spobsobit, ze firmy, ktoré
dnes jej pouzivanie
odkladaju, uz o dva roky
nemusia vobec existovat.

000000000000 000000000000000000000000000 o

Co mézeme, podla vas,
v oblasti Al oéakavat' v blizkej Gi
vzdialenej buducnosti?

- Podla méjho nazoru uvidime
v dohladnej dobe masivny vznik
adaptovaného Al - teda vznik
Specializovanych nastrojov, ktoré
budu uréené pre konkrétne odvetvia
a cCinnosti. Délezitu ulohu by mohla
zohrat' v boji proti zmene klimy
a pri ochrane zivotného prostredia.
Napriklad pomoct s efektivnejSim
riadenim prirodnych zdrojov. A urcite
by vedela transformovat vzdelavanie.

Neobavate sa, ze Al nahradi
niektoré povolania?
- Ak k nej pristupime zodpovedne

a zmysluplne, tak sa toho nebojim.
Nahradit [udi umelou inteligenciou
sa moze javit ako skvely nastroj
optimalizaciu nakladov, ale je to
velmi kratkozrakeé rieSenie. Prave
tie firmy, ktoré budu vediet pomdct
svojim zamestnancom a podporit'ich
v zmysluplnom vyuzivani Al, budu
nielen efektivnejSie, produktivnejsie,
ale budu aj pritazlivejSie pre
zamestnancov.

V ¢om vidite najvacsi
nedostatok umelej inteligencie?
- Najvacésim nedostatkom je
prave zavislost od vstupnych dat,

absencia emocnej inteligencie

a moznosti zneuzitia. Je to
nesmierne uzito¢ny nastroj, ktory vie
pomoéct nielen jednotlivym ludom

a firmam, ale mat aj pozitivny,
celospolocensky dosah. Prave

preto je dolezité, ako ho budeme
implementovat a pouzivat.

Petra Palenc¢arova
Foto: Veronika Boskova

Opytali sme sa umelej inteligencie:

»Ako by sa mali podnikatelia

a podnikatelky pripravit na rastuci
trend v pouzivani Al? Vyber 5
najdolezitejSich bodov*

Tu je 5 najddlezitejSich bodov, ktoré mézu
podnikatelia a podnikatelky zvazit:

1. Vzdelavanie a odborny rozvoj:
Investujte do vzdelavania zamestnancov
tykajuceho sa umelej inteligencie. To méze
zahtnat kurzy, Skolenia a workshopy zamerané
na ziskanie zakladného porozumenia Al a jeho
potencidlnych vyuziti v konkrétnom odvetvi.

2. Integracia Al nastrojov do podnikovych
procesov:
Identifikujte oblasti vasho podniku, kde méze
umela inteligencia pridat' hodnotu a zvysit
efektivitu. To méze zahfnat automatizaciu
opakujucich sa uloh, analyzu dat na lepSie
rozhodovanie alebo zlepSenie zakaznickeho
servisu prostrednictvom chatbotov.

Zabezpecenie dat a etika:

Urobte bezpecnost dat a etiku pri implementécii
Al svojim zékladnym prioritou. Rychly rozvoj Al
prinasa so sebou aj otazky tykajuce sa ochrany
osobnych udajov a etickych aspektov. Udrzujte
transparentné postupy a vyvijajte pristupy, ktoré
reSpektuju sukromie a etické normy.

Spolupraca so Specialistami z oblasti Al:

Pre uspesnu implementaciu Al je délezité
spolupracovat so Specialistami na umelej
inteligencii. M6Zzete zvazit budovanie vnutorného
timu odbornikov alebo uzatvaranie partnerstiev
s firmami, ktoré sa Specializuju na Al. Tato
spolupraca poméze zabezpecit, aby boli vase
rieSenia aktualne a efektivne.

Prisp6sobivost a agilita:

Budte pripraveni prispdsobit sa rychlym
zmenam v technolégiach a trendoch v oblasti
Al. Podnikatelia by mali mat  agilné obchodné
modely, ktoré im umoziuju rychlo reagovat na
noveé prilezitosti a vyzvy. Flexibilita a schopnost
rychlo sa prispdsobit novym technolégiam mébzu
byt klu€om k udrzatelnému rastu.

-17 -
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Prvym neuspechom pocas
univerzitnych Studii sa nenechal
odradit. Odhad potencialu
zakaznikov miestneho diskoklubu
dopadol zle, klub do roka skrachoval.
,NIC z toho, ¢o prieskum ukazal,
nebola pravda. Ludia mi jednoducho
klamali,* priznava Jakub Bercik,
ktory od tych Cias napriek stale
relativne mladému veku (36) presiel
v oblasti neuromarketingu obrovsky
kus cesty: Dnes je nielen vykonnym
riaditelom inovativneho univerzitného
spin-outu SAMO EUROPE, ale
zaroven aj najvacsim odbornikom
v tejto oblasti na Slovensku. ,Sme
jedina prieskumna agentura, ktora sa
u nas venuje neuromarketingu. Na
technoldgiu, ktorti sme vyvinuli mame
zaregistrovany patent a uZitkové
vzory,“ prezradza na uvod nasho
rozhovoru.

Prepojenie na univerzitu

A €o to vlastne ten spin-out je?
»Vlastnictvo firmy je sice stkromné,
ale univerzita, s ktorou stéle -
spolupracujeme, ma licencie na ;
firmu. To prepojenie na univerzitu
mame preto, lebo mat’ patentove

_ochrany je financne prili§ ndrocné,

aby sme to ako firma mali celé

. na pleciach,”“ vysvetluje BerCik,

o ktorého znalosti je v poslednych
mesiacoch doslova bitka.:
Sluzby SAMO EUROPE - hoci

\ . vacsinou ako subdodavku pod

kridlami inych - vyuzili uz také
spoloénosti ako Kaufland, Lidl,
Tatra Banka, VUB ¢i Allianz. Raz
darmpo, neuromarketing - Cize

* spOsob merania pocitov a lepSieho

pochopenia spotrebitelského
spravania, je hit a pritom stale
malo prebadana oblast, v ktorej

sa predajcovia vo vztahu

k nakupujucim klientom mézu stale
vyrazne zlepsit. O tom, €o si viozime
do kosika totiz rozhoduje okrem
iného aj nase podvedomie. Ci uz
hudba, aka v predajni hra alebo
dokonca kvalita vzduchu (teplota

a vlhkost alebo pachové Castice
v.okoli produktu).

‘Neuromarketing na detailnejsie
spoznanie preferencii a vnimania
klienta dnes okrem klasickych
dotaznikov pouziva najmodernejSie

TN %
CONDS A<
AL _g

pristroje, vratane viacerych

z medicinskej oblasti. Meria

sa Cinnost srdca, vyraz tvare,
srdcového rytmu €i kozného
odporu. Rovnako tak elektricka
mozgova aktivita ¢i, okysliCenie krvi

'v mozgu. Ne¢udo, Ze aj magneticka

rezonancia sluzi odbornikom na
dosiahnutie ¢o najlepsSich vysledkov
v tejto oblasti.

,V Holandsku, Svédsku, Déansku
je to bezné. Dansky odbornik
a spisovatel v tejto oblasti Martin
Lindstrém raz v spolupréci
s oxfordskou univerzitou testoval
2081 respondentov prave s vyuZitim
magnetickej rezonancie. Premietali
ludom cez zrkadla obrazky
varovnych cigaretovych napisov na
Skatulkach. Ja viem, cez deri by to
u nas asi neslo, ale mohli by sme MR
vyuZzivat napriklad v noci. Ked'to Slo
u nich, mohlo by aj u nas,“ zamyslel
sa BercCik.

FIFTEEN

Jakub Bercik (36)

Absolvent nitrianskej Fakulty
ekonomiky a manazmentu
SPU v Nitre, kde robi

aj riaditela Laboratéria
spotrebitelskych studii.

CEO firmy SAMO EURORPE,
ktora funguje ako univerzitny
spin-out. Odbornik na
oblast neuromarketingu

a spolutvorca slovenského
patentu a Styroch Gzitkovych
vzorov na vyskum v oblasti
maloobchodu a sluzieb.

KIté k tdspechu? Rozsifro-

vanie dat

Ani on dlho o ¢omsi takom ako

neuromarketing nepocul. ,Nadabil
som na to aZ v momente, ked’som

-19 -
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hladal spbsoby a metddy ako ziskat’
pravdivejsiu spétnu vazbu od ludi
a zdroven som sa snazil prist na
to, ako mnoZstvo ziskanych dat
a poznatkov od klientov vyuzit. Cim
dlhsie som sa touto témou zaoberal,
tym viac ma bavila. Je zaujimavé
snazit sa pochopit spotrebitelské
zmyslanie,“ tvrdi.
Prave spracovanie obrovského
mnozstva dat a vydolovanie
.spravnej informacie je alfou
a omegou Uspechu tohto odvetvia.
SAMO EUROPE k tomu dnes
vyuziva aj pomoc Al. ,,S jej vyuzitim
je spracuvanie udajov jednoduchsie.
Mame tam automatizované algoritmy
aj rézne nastroje. Venujem sa tomu
uz 11 rokov a posun v spracuvani
udajov je obrovsky. Dnes uZ nie je
problém nie¢o namerat, zistit. No
vyhrava ten, kto tie ddta dokaze
efektivne spracovat, vydoluje z nich
podstatu. Na ¢o je vam obrovské
mnoZstvo dat, ked’ netusite, ¢o vam
vlastne hovoria?“ pyta sa Bercik.
Samozrejme, vo faze vyskumu
vyuziva firma spociatku prieskumy
s respondentmi, no Ber&ik
upozornuije, ze vzdy len s'ich
suhlasom. ,Stdle plati, Ze ucastnik
moZe svoj suhlas v akejkolvek
faze odvolat. Rovnako ako fakt,
Ze data su anopymizovaneé.
Nedokdzeme biometrické udaje
priradit ku konkrétnej osobe.
Mame len respondentov kod, “
vysvetluje naro¢ny, no do bodky
prepracovany zber udajov, bez

ktorych sa ziaden vyskum zacat
nemoze.

Komercny aj akademicky
vyskum

ESte pred rokmi bol tento odbor
u nas velkou neznamou, dnes
Bercika tesi, ze takmer kazda
ekonomicka univerzita uz viastni
nejaky pristroj na ziskavanie

: potrebnych informacii.

»Citim, Ze povedomie
o tomto odbore
narasta. Ludia sa

neuromarketingu prestavaju bat. My
nie¢o z neho mdme zakomponované
na univerzite, v ramci predmetov,
ktoré su povinné alebo si Studenti
vyberd. Nie je to eSte samostatny
predmet, ale u¢ime ho v ramci
predmetov ako Vyskum trhu Ci
Elektronické obchodovanie.*“
Ako dnes vyzera gro jeho
prace? ,Mam to rozdelené. V ramci
SAMO EUROPE riesim komercné
vyskumy, v ramci univerzity zasa tie
akademické. Musim tak rozliSovat’
medzi tym, pre koho je vyskum
urceny. Kym pre komercné firmy sa
énaz"l'me vyrobit lahko pochopitelné
data s popisnou Statistikou,
v akademickom svete kladieme
débraz na Statistické spracovanie.
Da sa to zvladnut, to manévrovanie
medzi oboma tymito svetmi vSak
nie je lahké, lebo'su to dost odlisné
svety,“ prezradza Bercik uskalia
pracovnych tyzdnow
Pri online nakupoch dnes uz firmy
dokazu monitorovat nase spravanie
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cez pohyb kurzora na obrazovke.
Nastroje neuromarketingu tieto data
vedia rozSirit o prezentaciu realnych
pohladov, pricom sa vytvaraju
tepelné mapy, ktoré zadavatelom/
firmam rychlo prezradia, po om ste
na internete poskulovali. Viaceré
pristroje dokazu odhalit nase emdcie
aj v pripade, aj ked' v prieskume
tvrdime presny opak.

Strach, Ze sa ludia vzhladom
na tolky zasah do sukromia, tymto
novym metddam jedného dria
vzopru, vSak BerCik nema. ,,Nemyslim
si to. Stdle plati, Ze Cloveka
nedokazete presvedcit proti jeho
vOli. Stale su to len nastroje, ktoré
nam poskytuju presnejsiu spatnu
védzbu. Prave naopak, skér oCakdavam
eSte VACSi ndrast zdujmu, kedze
vdaka neustalemu technologickému
pokroku su ndstroje neuromarketingu
cenovo dostupnejsie. Aj my robime
sice skér pod kridlami velkych
spoloc¢nosti, no robili sme uz aj
napriklad prieskum pre Cerpacie
stanice na juhozdpade Slovenska.
A domnievam sa, Ze sa naSe sluzby
oplatia uz aj mensim podnikom.“

O o je pri slovenskych firmach
najvacsi zaujem? ,,Asi o ocné

pochopitelné. Za hlavny vystup

z nich sa daju povazovat tepelné
mapy. Leti aj encefalografia — Cize
meranie elektrickej mozgovej aktivity.

kamery, lebo udaje z nej st najlepsie

AJ MARTINUS

Experiment s pouzitim
nastrojov neuromarketingu
sa pred tromi rokmi

v spolupraci so SAMO
EUROPE rozhodli podstupit
aj vo vydavatelstve
Martinus. ,,Chceli sme aj my
Ziskat' data a poznatky, ako
zlepsit nase knihkupectva, “
vysvetluje Tomas Ulej,
manazeér Explore Teamu
vydavatelstva Martinus.

Jeho sucastou bol aj
experiment, pocas ktorého
vydavatelstvo ponuklo
zékaznikom tri rozdielne
spoOsoby vystavenia

a skumalo, ktory model sa

Pocitaju sa pri nej emocie, ktoré

ukaze ako najefektivnejsi.
~Neradi by sme prezradzali
uplne detaily, ale vyskum
nam poskytol mnoZstvo
uzito¢nych podnetov.
Pomohli nam okrem
iného napriklad tudaje

Z ocnej kamery, z ktorych
vyplynulo, Ze spodné
police su pre ¢loveka
prakticky neviditelné, ak
pri nich zakaznik stoyji.
Velkou pomocou v takom
pripade dokaze byt
naklonena polica. Naucili
sme sa napriklad aj to,
ako pracovat’s knihami
otoc¢enymi k zakaznikovi
obalkou a chrbtom knihy,“
pokracoval Ulej.

vypovedaju o urovni angaZovanosti,
vzruSenia ¢ znepokojenia klienta.“

K SBA cez JCI

BercCik je okrem iného aj ¢lenom
Obchodnej komory mladych
podnikatelov (JCI — Junior Chamber
International). Prave vdaka tomu
sazrodila aj spolupraca s SBA.
»Poznam vasu organizdciu prave
odtial. Ked'som zistil, Ze by sme
v spolupraci s vami mohli vyuZzit
financné poradenstvo, hned  mi
doslo, Zze by to mohlo byt pre firmu
prospesné. Aj tak bolo. Vdaka vam
sa nam podarilo nastavit pre nas
kluc¢ove ukazovatele, interné procesy
7 hladiska cash-flow,“ vysvetluje. *

Pre SAMO EUROPE ide
o délezité veci. ,Mame vysoké
naklady na technoldgie a vyvoj.

A kedZe sme doteraz nemali
Ziadneho investora a fungujeme

s vlastnym kapitalom, takato sluzba
nam dokaze pomdct,“ zakoncuje
odbornik na oblast, ktora sa stale
viac a viac tla¢i do popredia. Ci sa
nam to paci alebo nie.

Rastislav Hribik
Foto: Samo Europe

-1 -
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: ducnost Samiju rmujd
acia umelej inteligenciedo.ic
rokom, ktory prinesie pouzive
8 vylepSenia.
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Inovativna bratislavska firma
Biometric sa neboiji vyziev. Posuva
hranice v oblasti biometrickych
technologii s cielom zjednodusit
pracovné procesy firiem. ,Zaciatok
podnikania naSej spolo¢nosti bol
vysledkom kombinacie prieskumu
trhu, sebarealizdcie a presvedcenia,
Ze sluzby a produkty v naSom
odvetvi sa daju robit profesionalne
a s ludskym pristupom,* prezradza
obchodny manazér Biometric
Vladimir Galajda.

Koniec dochadzkovej knihy

Spoloc¢nost je na trhu uz
sedemnasty rok. Ked v decembri
2007 podnikanie rozbiehala, jej
zakladatelia este netusili, aky bude
zaujem trhu o systémy postavené
na biometrickom rozpoznavani.
Cas véak ukazal, ze dopyt po
takychto rieSeniach existuje.

Pred troma rokmi presili
generacnym skokom. Spoésobil
ho prechod na cloudové
rieSenie, ktoré prinieslo moderné
funkcionality pre zakaznikov Ci

SRpke)

Skalovatelnost informacnych
technoldgii.

Srdcom firmy je nova generacia
dochadzkového systému.

RieSenie, kde cloud je spojenim
pre evidenciu a spravu dochadzky
zamestnancov. Umoziuje
sledovat, evidovat a vyhodnocovat’
dochadzku zamestnancov online,
na pracovisku ¢i kdekolvek

v teréne. ,,Firmam ponukame
hibkovi analyzu ich potrieb,

audit vnutornych smernic,
vypracovanie projektu a rieSenia

na mieru. NavySe nds vyvojarsky
tim zapracovava vSetky moderné
trendy a poziadavky od zakaznikov,
hovori Galajda.

Firma priniesla do
podnikatelského sveta inteligentnu
dochadzku. Nie je len o Uspore Casu
a nakladoy, ale aj o jednoduchom
a intuitivnom prostredi. Systém
generuje automatizaciu na viacerych
urovniach. Jeho funkcionality
zjednodusuju agendu, Ci
zabezpecuju, aby systémy pracovali
pre klientov aj v oblasti bezpecnosti
a pohodlia. ,,Systém musi v kazdom
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ohlade pracovat pre zakaznika tak,
aby usetrené kapacity, Ci prostriedky
vedel presmerovat na délezitejSie
projekty a rozvoj spolocnosti.
Automatizdcia na viacerych trovniach
a funkcionality skratili agendu z dni na
mindty,“ opisuje vyhody ponukanej
technolégie manazér Biometricu.
Portfdlio firmy posilfuju aj ponukané
pristupové systémy a kamerové
rieSenia.

Najbezpecnejsi systém na
Slovensku

V oblasti bezpecnosti ich systémy
nezaostavaju. Su certifikované podla
ISO noriem a podrobené testom,
ktoré predstavuju najbezpecnejsie
rieSenie v regione. ,,Bezpecnost je
jednym z troch hlavnych pilierov
nasej spolocnosti. Uvedomujeme si,
Ze mat data ,u seba*” vytvadra pocit
bezpecnosti. AvSak zabezpecenie
najcitlivejSich GDPR udajov sa
nesmie v Ziadnom pripade podcenit.
Ako jedina spolo¢nost vieme
garantovat bezpecnost tdajov na
urovni ISO certifikacie, potvrdenu

HECKER
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penetracnymi testami bez akejkolvek
zranitelnosti. Mame najbezpecnejsi
systém na Slovensku a v Cechéch,
vdaka ktorému sa zakaznik vyhne
tnikom a nasledkom ako pokuty

a reputacné riziko, ktoré suvisi

s potencialom negativnej publicity
Zo strany verejnosti a zakaznikov,*
hovori Vladimir Galajda.

Dochadzka, aj ked' ¢asto
podcenovana, je pre firmy dolezita.
Plynula automatizéacia tychto
procesov preto firmam podnikanie
len ulah¢i. ,,Nase systémy su
vybavené GDPR checkerom,
ktory najde a upozorni na nesulad
s normou. Su€asne upozorni
aj na potencialne konfliktné
stavy v suvislosti so zaznamami
doch&adzky.*

Zautomatizované procesy
ulah¢uju kazdodenndu rutinu, ale tiez
zrychlia komunikaciu a agendu. ,Za
18 rokov sme pri 1800 zakaznikoch
nazbierali nespocetné mnoZstvo
skusenosti priamo z praxe. V/Setky
funkcionality a moduly su dnes
vyladené pre dosiahnutie maximalnej
efektivity.“

-4 -

Vyvoj nezastavia

Vladimir Galajda vnima umelu
inteligenciu ako klu€ovy nastroj
na znizenie chybovosti, kontrolu
funkcii a tvorbu novych konceptov.
Prekvapivo, to, ¢o pred rokom
povazovali za nemozné, uz dnes
implementuju do svojich systémov.
Umela inteligencia v ich systémoch
bude hrat délezitu rolu vo vyvoji
novych funkcii, €o prinesie dalsi
generacény skok. ,,V sucasnosti
pracujeme na niekolkych novych
projektoch. Predstavime ich
postupne v nasledujucich rokoch.
Okrem umelej inteligencie
pracujeme s novym konceptom
cloudového rieSenia a integracie
modulov pre prepojenie viacerych
agiend nesuvisiacich priamo
s dochadzkou,“ objasriuje Vladimir
Galajda.

Podpora od SBA
V Slovak Business Agency ziskali

poradenstvo na mieru aj voucher
na procesny audit. To im pomohlo

November < >




zanalyzovat a nastavit procesy vo
firme, vyuZili aj poradenstvo od
marketingového Specialistu. ,,Nasa
spolupraca prebiehala najméa v ramci
procesného auditu ¢o nam pomohlo
upratat procesy tak, aby bolo mozné
spoloc¢nost v buddcnosti dynamicky
Skalovat'v pripade potreby rastu.
Chceli sme vytvorit' pevné zaklady,
na ktorych bude mozné v buddcnosti
stavat. Pevne verim Ze sa nam to
podarilo. Marketingovy Specialista
nam zasa pomohol s prehladnou
prezentdciou spolo¢nosti smerom

k zdkaznikom a vybudovanim pilierov
spolocnosti,“ hovori o spolupraci
Galajda.

Prekazky v rozvoji podnikania
vSak pre BIOMETRIC stale v naSich
koncinach existuju. Napriklad
nejednoznacny vyklad pri pouziti
biometrickych technoldgii. ,,To
je dévod, pre¢o sa mnozstvo
spoloc¢nosti boji vyuzivat tieto
technoldgie,” uzatvara Vladimir
Galajda.

Viktoria Papranec Kiripolska
Foto: Biometric

Export dat
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Umela inteligencia Jﬁ Al ——

sa pyta Vladimira % N
Galajdu: / /( T

Ako prispdsobujete svoje biometrické technoldgie a rieSenia
smerom k rasticim vyzvam a novym potrebam zakaznikov
v dynamickom prostredi informacénych technolégii?

- Musite mat kreativny a zodpovedny tim ludi, ktori vidia aj za

roh. Uvediem priklad: poc¢as kovidu museli byt kritické podniky

a infraStruktura neustale v prevadzke, aj ked' cely svet zastal.
Odtlac¢ky prstov stratili vyznam kvoli neustalej dezinfekcii zariadeni.
Mohla sa vyuzivat iba tvarova biometria. Tu sme preto upravili tak,
aby sa zameriavala na oblast okolo o¢i (a nebrala do Uvahy rusko,
alebo §al) v kombinacii s meranim teploty na vstupe. Ak by teplota
bola nad povoleny limit, zamestnanec by sa do budovy nedostal
a systém by o tom informoval jeho nadriadeného.

Filozofiou Biometricu je prinasat technologické inovacie, udavat
novy Standard bezpecnosti a okrem systémov vniest do rieSeni
profesionalitu aj ludsky pristup. Je Ulohou celého timu Biometricu
prichadzat s navrhmi a postupmi pre zlepsenia. Niektoré

zmeny sa vSak predvidat nedaju. Prave preto nase vyvojarske

a programatorské oddelenia musia konat rychlo, uderne riesit
vzniknuté situdcie, na ktoré nemame vplyv.
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Aj v Sportovom segmente
leti vyvoj nezadrzatelne vpred.
Uvedomuje si to aj dnes
44-rocny byvaly futbalista
LADISLAV PAVLOVIC. Zakladatel
aplikacie urcenej na zber,
analyzu a interpretaciu dat
Sportovcoy, ktora sa stava pre
kluby a iné Sportoveé organizacie
neocenitelnou poméckou. Dostala
nazov Health Profile.

Skuste nam vas produkt blizSie
predstavit.

- Health Profile je aplikacia
vyvinuta na zlepSenie zdravotno-
vykonnostného manazmentu
Sportovcov z hladiska prevencie
zraneni a zvySovania vykonnosti.
Jedna sa o softvérové rieSenie, ktoré
mdbzu vyuzivat Sportoveé kluby, ako aj
jednotlivci.

Webova aplikacia je vhodna pre
organizacie, mobilna najma pre
individualnych Sportovcov.

Velmi zaujimavou ¢astou nasho
produktu su rieSenia na mieru pre
profesionalne kluby. Tu sme vytvorili
uzavreté, interné systémy, ktoré si
spravuje samotny klub s vysokym
stupfiom ochrany zdielania dat
tretim stranam.

Aké data vlastne zbierate?

- Také, ktoré su meratelné
a tykaju sa len fyzického
a zdravotného stavu Sportovca, nie
hernych €innosti, ani taktickych veci. . . -
Klub si zaznamenava do aplikacie Kto je PharmDr. Ladislav Pavlovic

vysledky svojich Sportovcov na DIhé roky pdsobil v nadnarodnych farmaceutickych korporaciach. Spojenie obchodu, $portu
zéklade vykonanych testov. a zdravia sa rozhodol vyuzit najprv vo vlastnych spolocnostiach a neskor ako spoluzakladatel
Vo futbale su to napr. rychlostné, Slovenského éportovéljo inovacného ’cqntrq. Zayjl’ma sa hlavne o oblast'"performar)cg .
silové, & vytrvalostné testy. Dal ej manazmentu - zber, analyza a interpretacia dat v Sporte. Je autorom a majitelom aplikacie
o ) . Health Profile (tvorba zdravotno — vykonnostnych profilov Sportovcov). Podnika taktiez v oblasti
sa testuju pohyboveé stereotypy, $portového textilu a doplnkov vyZivy. Jeho cielom je prindsat do slovenského prostredia
skratené a oslabené svaly, reakcné inovativne prvky a nové technoldgie.
rychlosti. Sucastou aplikacie su aj
unavové RPE dotazniky, pripadne
Specifické testy pre zranenych

hracov. Ako prebieha zber? Sportoch je situacia ina. Klubom
Druhou samostatnou skupinou - Individuélny Sportovec si uréena zodpovedna osoba ma jedina
dat su zdravotné déata, kam patria manazuje a vklada zdravotné opravnenie k zapisu dat. Integracia
lekarske zaznamy, diagndzy, vitélne data sam, pripadne v ramci externych zariadeni tretich stran cez
data (krvny tlak, tep, telesnd teplota,  komunikacie mu ich tam zadava API| a automatizované nahravanie
glukdza) alebo behavioraline data priamo jeho poskytovatel zdravotnej  tychto dat je takisto mozné. Mobilna
(pohyb, spanok, stres). Nakoniec starostlivosti, alebo tréner, s ktorym verzia ziskava data z aplikacii ako
zbierame zaznamy o kontaktnych je bezpec€ne sparovany a ma Garmin, Fitbit, Omron, Apple health.

a nekontaktnych zraneniach. overenu identitu. V kolektivnych A pracuje sa na dalSich.
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V ¢om je vas produkt
technologicky vynimoény?

- Technologicku vynimoc¢nost
predstavuje bodovaci systém,
ktory ku kazdému hodnoteniu
Sportovca priraduje normativne
body na zaklade absolvovanych
testov. Tieto normativne hodnoty
vznikaju v spolupraci s odbornymi
garantmi z oblasti Sportovej vedy.
V zdravotnych datach sa riadime
principmi mediciny zalozenej na
dbékazoch. Pre Sportové kluby
je vSak doblezita aj urcita volnost
a moznost nastavovat si vlastné
kritéria.

Akonahle dojde k diagnostike
Sportovca na zaklade absolvovania
tychto testov a priradeniu bodov,
systém automaticky vygeneruje
»Zdravotno-vykonnostné boxy*
hracov. V tychto boxoch su hradi
rozdeleni do skupin podla poctu
ziskanych bodov a tréneri si vedia
velmi rychlo individualizovat
tréning v mensich skupinach
pomocou cvi¢eni z nasej alebo ich
vlastnej databazy.

Aké dalSie inovacie aplikacia
prinasa?

- Dal$ou inovaciou je
prispdsobenie si vizualnej
stranky aplikacie. Celu aplikaciu
prispésobujeme na mieru
potrebam daného klubu. Nas
produkt pésobi ako keby si ho
kédoval samotny klub - t.j. na
mieru, s vlastnym logom, farbami
a vSetkym, ¢o by tam chcel
mat. Pre mha osobne je to velmi
délezity benefit. Keby som bol
majitel’ klubu, tiez by som chcel
mat ,vlastnu apku®:).

Ako prebieha datova
integracia Health Profile
s platformou Hilbi?

- Je to platforma,
ktora spada do segmentu
telemediciny a ponuka digitalne
decentralizované sluzby pre
pacientov a uz aj Sportovcov.
Prave nim sme vytvorili digitalne
zdravotné karty. Klu€ovym
benefitom pre nas je spolahliva

kyberbezpecnost a dodrziavanie
zasad GDPR. Sportovy klub

a Sportovci si vedia objednavat
vykony u poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti, alebo
trénerov cez nas a eSte mat z nich
aj zisk. Vdaka naSmu rieSeniu

sa zvySuje prijem do klubovej
pokladne.

V ¢om Vy vhimate najvacsie
vyhody pouzitia aplikacie
v kluboch?

- V Uspore stoviek tisic EUR,
ktoré by klub potreboval, ak by

sa pustil do vlastného vyvoja
podobného rieSenia. Do par dni
mébze mat akykolvek klub rieSenie
umoznujuce manazovat data
velkého rozsahu.

Dal$ou vyhodou je samotna
digitalizacia dat Sportovcoy,
z ktorej je mozné mat zisk na
roznych Urovniach a prepojenie
na poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

Mate uz nejaku spatnu
vazbu z klubov ako tieto data
vyuzivaju?
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- Viete, to su zasadné
strategické data pre rozvoj
Sportovych organizacii.

V jednom klube mi povedali,
ze potrebuju minimalne 5 roénu
historiu testov, aby dokazali
optimalne pochopit cely
tréningovy proces a smerovanie
mladeze. V inom klube, vdaka
nasim datam, stiahli hra€ov na
spolo¢né ubytovne, pretoze
zistili, ze hraci zijuci mimo
areadl akadémie maju daleko
vySSie percento telesného
tuku spojeného s nespravnym
stravovanim. Postupne k nam
prichadzaju rézne dalSie pripadové
Studie.

Ako a kedy vilastne cely
napad zalozit’ Health Profile
vznikol?

- Pred par rokmi som sa
zacal zamys$lat, ako manazovat
vykonnost a prevenciu zraneni
profesionalneho Sportovca
postupnymi krokmi, postavenymi
na datach.

Od napadu k realizacii potom
presli asi dva roky. Nakupil som
si technolégie: FMS Test kit,
elektronicku vahu, Fitro Jumper,
GPS senzoriku. Absolvoval som
vSetky mozné prehliadky u lekarov,
vySetrenia, genetické testy, dal si
spravit jedalni¢ek na mieru. Tak,
aby som vedel a pochopil princip
ako data zbierat, ako ich triedit
a ako spolu suvisia. Rok som
meral len seba. Vysledkom bolo 90
stran textu a udajov.

Co si od toho slubujete?

- Tuzim poméct slovenskému
Sportu a hraCom. Bez technologii
a inovacii to uz v dnesnej dobe nie
je mozné. Sport sa za poslednych
10-15 rokov radikalne zmenil.

Z globalneho hladiska zasa
tizime byt Uspesnou firmou.
Chceme byt lidrom v spracovani
dat Sportovcov. Pevne verim,

Ze sa mi podari aj nadalej
obklopovat ludmi, ktori mi v tom
pomd&zu. Motivovat a spajat [udi
s podobnym uvazovanim. Projekt

si doteraz financujem sam. Zatial
bez investora.

Kto vyuziva doposial vasu
aplikaciu?

- Spolupracujeme na
Slovensku s futbalovymi klubmi
MSK Zilina a FC Petrzalka, par
fitness centrami, individualnymi
trénermi a skautingovou
agenturou. Mame otvoreny jeden
zahrani¢ny klub. Nejdeme vSak
cestou presvied&ania, snazime
sa skor hladat inovatorov, Ci
premyslavych ludi. Najviac sa
mi paci odborna spolupraca
a spoloc¢ny rozvoj. S klubom alebo
trénermi si povieme na zaciatku ¢o
chceme dosiahnut, a ako to ideme
spravit. Niekedy musi dozriet Cas.
Sportové kluby na Slovensku to vo
vSeobecnosti nemaju lahké. Velmi
sa teSim projektu technického
useku SFZ zameraného na
testovanie pohybovych schopnosti
v akadémiach. Podobné projekty
posuvaju cely segment dopredu.

Aké novinky chystate na rok
2024?

- Tento rok sa bude niest
v znameni vytvorenia datovej
architektury, ktora by mala
reflektovat na potreby Sportovych
klubov v oblasti vyuzitia umelej
inteligencie. Dokazeme na zaklade
historickych dat vysledkov
testov Sportovca urcit riziko
nekontaktnych zraneni? Dokazeme
predikovat buduci Sportovy
rast? Dokazeme pomocou Al/ML
automatizovane generovat textové
hodnotiace spravy vysledkov
testov? To je len zopar otazok,
ktoré nam davaju niektori tréneri
alebo skautingové agentury.
Myslim, ze vyuzitie AI/ML ma svoje
limity a nikdy nenahradi [udsky
pristup, ale ako pomécka by nam
mohla velmi ulahg€it hlavne Casovu
narocnost spracovania dat a ich
interpretaciu.

Vy ste aj spoluzakladatel
Slovenského Sportového
inovacéného klastra.

- Ano. Mria velmi zaujimaju
Sportoveé technolégie. Oznacujeme
ich spoloénym nazvom
SportsTech. SportsTech vykazuje
vyrazny rast a globalne sa ma do
roku 2027 cely trh oproti dnesku
strojnasobit. Moderné Sportové
kluby v zahrani&i vykazuju
prvky IT spolocnosti, ktoré sa
nezameriavaju uz len na Sportovy
vysledok. Na akomkolvek
kvalitnom zahrani€nom Sportovom
kongrese je téma Cislo jedna
digitalizacia. Na jednom podujati
davnejsie som pocul vyrok Head
of Knowledge z Barca Innovation
Hub pana Alberta Mundeta ¢im
chce byt FC Barcelona vo futbale
v buducnosti? Odpoved' bola:
»NASA vo futbale. Sustredujeme
sa na vyskum a vyvoj. Vyhrat Ligu
majstrov a La Ligu nam nestaci.”

Slovenskeé Sportove inovacné
centrum sa snazi prepajat firmy
a ludi prave z toho segmentu
a prinasat inovacie a rieSenia na trh.

Ako ste sa dopoculi
o spolupraci s SBA?

- Cez internet, ked som si
zhanal informacie. A musim
povedat, ze mi spolupraca velmi
pomohla. Vdaka nej som vyrieSil
zakladny dizajn aplikacie, nastavil
niektoré potrebné funkcionality.
Velmi si vazim takuto podporu.

Ako prebiehala spolupraca
s SBA?
- Vyuzili sme moznosti na
mieru poradenstva a podpory
pre Startupy. Pre zaCinajuce
spolo¢nosti je takato forma
spoluprace mimoriadne vhodna
nakolko experti SBA nam poskytli
mnozstvo relevantnych informacii,
z ktorych ¢erpame dodnes.
Takisto sa mi velmi pacilo, ze
vypracovanie projektového
zameru a podanie projektu nebolo
prehnane naro¢né. Cely proces
komunikacie so zamestnancami
SBA bol velmi profesionalny
a zaroven ludsky.
Rastislav Hribik
Foto: Health Profile



8 NASTROJOV,
ktore transformuju maleé
a stredné podniky v 21. storoci

V sucasnom dynamickom podnikatelskom prostredi sa technologické
nastroje kli¢ovym faktorom Gspechu. Ci uz ide o cloudové riesenia,
umela inteligenciu alebo efektivne bezpecnostné systémy.
Preskumali sme osem nastrojov, ktoré moézu podnikom vyrazne
ulahcit cestu k rastu, efektivnosti a konkurencieschopnosti na
dnesnom rychlo sa rozvijajacom trhu.
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KOMPLEXNY PREHLAD O STAVE PODNIKU
B oﬁ Inteligentny monitoring bezpecnosti ) Aliter Technologies, a.s.

V dnesnom digitalnom prostredi je aj
pre malé a stredné podniky monitoring
bezpec€nosti nevyhnutny nastroj na
ochranu déveryhodnosti a celkového
zdravia podniku. Nastroj od Aliter
Technologies monitoruje kazdy kriticky
okamih vo firemnych systémoch a vy
tak ziskate komplexny prehlad o zdravi
vasho biznisu. Automatizovana detekcia
anomalii je spojenim aplikacii na analyzu
dat, strojového ucenia a monitoringu. A to
vSetko na jednom mieste s pokrocilou
vizualizaciou vsetkych procesov od
zakladného softvéru az po zlozitu
infrastruktdru cloudu.

Sluzby, ktoré firma Cerpala v SBA:
Poradenstvo pre rodinné podniky

Zdroj: https://www.aliter.com/sk/
produkty-sluzby/inteligentny-monitoring-
bezpecnosti

— A

DIGITALNE DVOJCA
n Q‘c’ Twinzo | £ INFOTECH,s.ro.

Zivé 3D digitalne dvojéa vasej kancelarie,
skladu alebo tovarne. To vSetko mbzete mat
v 3D modeli priamo vo vasom smartféne,
alebo pocitaCi. Nastroj vam poskytne pristup
k udajom, ktoré chcete vidiet a sledovat
v realnom ¢ase. Monitorovat mbzete rozne
typy procesov, databaz alebo tok pracovnych
cinnosti. Digitalne dvoj¢a umozriuje
predpovedat buduce spravanie pomocou
prediktivnej analyzy a algoritmov strojového
ucenia na datach zhromazdenych zo
senzorov vo vasom zariadeni. Tieto informacie
vam pomozu lepsSie sa rozhodnut. Spolocnost
zacala nastroj vyvijat v roku 2014, a od tej
doby sa etablovali na svetovom trhu. Boli
tiez sucastou slovenského pavilénu na Expo
v Dubaiji.

Sluzby, ktoré firma cerpala v SBA:
Poradenstvo pre rodinné podniky, podujatie

Zdroj: https://www.infotech.sk/
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VCASNA DETEKCIA POZIARU
] Oﬁ Elektricka poZiarna signalizacia (EPS) | # ANTESGM, spol.s r.o.

Ohen je dobry sluha, no zly pan.
Zachranit nielen materialny majetok, ale
i ludské zivoty vam pomoze elekitricka
poziarna signalizacia. Firma Antes GM
ponuka systém elektrickej poziarnej
signalizacie ako sucast projektu
poziarnej ochrany budovy, s moznostou
jeho prispdsobenia potrebam klienta.
EPS je elektronické, poziarnotechnickeé
zariadenie sluziace na v€asnu
detekciu poziaru, informovanie
obsluhy, ovladanie nadvéaznych
poziarnotechnickych zariadeni
a bezpeénu evakuaciu osob. Hlasenie
0 presnom mieste poziaru, €i poruche
dostanete priamo na mobilny telefén,
e-mail alebo na externy dispecing.

Sluzby, ktoré firma Cerpala v SBA:
DIhodobé poradenstvo, podujatie

Zdroj: https://www.antesgm.
sk/produkty/elektricka-poziarna-
signalizacia/

BEZPECNEJSIE PRACOVNE MIESTO
] Oﬁ SOS GUARD v priemyselnych prevadzkach B VIARTES, s.r.0.

— Zamestnavate udrzbarov, operatorov,
vyskovych pracovnikov, alebo iné rizikové
povolania? Nastroj SOS GUARD poskytne
pomoc hned  ako sa monitorovana osoba
ocitne v tiesni, utrpi Uraz, alebo pad.
Stlac¢enim SOS tla¢idla po dobu 3 sekund all 10191 [
na hodinkach alebo trackeri, sa aktivuje -
alarm, ktory privola bezodkladne pomoc. O 8 C 3 0
Pri pade je alarm spusteny automaticky. 05-31AM
Okrem toho ziskate prehlad o vstupoch do
nebezpecnych zén v redlnom Case. Nastroj
odosiela notifikacie o alarme na predvolené
teleféonne Cislo a podla urgencie a typu
incidentu kontaktuje obsluha zachranné
zlozky.

Sluzby, ktoré firma Cerpala v SBA:
Kratkodobé poradenstvo

Zdroj: https://martes.sk/sos-guard/
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Malym a strednym podnikom

pomahaju zvySovat obraty pomocou

jednoduchej automatizacie

platieb. Slovenska platobna brana
Payout je nastavena tak, aby vam
nesposobovala zbytocné starosti.
E-shopom poskytuje pristup

k tradicnym finan€nym sluzbam
inovativnymi sposobmi, a okrem
toho pokryva Siroké portfolio
platobnych metéd. Pridanou
hodnotou je vlastny platobny ucet,
vdaka ktorému su vSetky transakcie
pripisane na ucet klienta okamzite,
bez zbyto€ného zdrzania. To firmam
umoznuje mat finanéné prostriedky
kedykolvek k dispozicii. Ich rieSenie
je jednoduché na integraciu

a ponukaju tiez dostupnu klientsku
podporu.

Sluzby, ktoré firma Cerpala
v SBA: DIhodobé poradenstvo

Zdroj: https://payout.one/
technology

Slovenska patentovana
CistiCka vzduchu s pridanou
funkciou dezinfekcie povrchov
spaja rozne technoldgie.
Inteligentné zariadenie
na dezinfekciu vzduchu
a povrchov Cisti a filtruje
vzduch. Znici virusy, baktérie
a dokaze zachytit pel, prach aj
zapachy. Inteligentnost stroja
spociva v tom, Zze monitoruje
kvalitu vzduchu a dokaze riadit
vykon podla koncentracie
pohybu os6b. Ovladanie je
mozné na zariadeni, smartféne,

DIGITALNE PLATBY PRE VYSSi VYKON FIRIEM
| ] Oﬁ Platobna brana Payout ‘ A Payoutas.

WAR(A'GPD 9:12 .f =
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% Secure payment
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( @
i >
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CISTEJSIE PROSTREDIE
| Qﬁ’ Mobilna cisticka vzduchu ‘ A Germs.ro.

BONAVENTUM I
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aj cez dispecing. Cisti¢ky od R 4 T B @W
spolognosti GERM zachytia Y | el 3"
dym, virusy, aj patogény. Dokazu R ‘:‘,‘:‘ | I S i
vyrobit 0zén a predistit vzduch ¥ LN .

od pevnych ¢astic. Vyuzit ich
mobzete v prevadzkach s vySSou
koncentraciou ludi, v hoteloch
a gastro prevadzkach. V portfoliu
vS8ak maju aj Cisticky urcené do
kancelarii, ¢i zasadaciek.

Sluzby, ktoré firma ¢erpala
v SBA: Procesny audit, dlhodobé
a kratkodobé poradenstvo

Zdroj: https://www.germ.sk/
ublic/sk

PRESNOST V ZVARANI
0 oﬁ’ Zvaraci robot | robotecs.r.o.

Robotické zvaranie je
pre mnohé podniky ddlezita
investicia. Je rychlejSie
ako manualne zvaranie, ¢o
umoznuje zvysit vyrobnu
kapacitu. Firmy tak moézu zvysit
svoju konkurencieschopnost,
zefektivnit vyrobné procesy
a dosiahnut vysSiu kvalitu
produktov. Firma Robotec
poskytuje expertizu
a technologickeé rieSenia
potrebné na implementaciu
efektivneho robotického
zvarania. PocCas svojej
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existencie integrovali viac nez
200 rieSeni na mieru v tejto
oblasti.

Sluzby, ktoré firma
cerpala v SBA: Poradenstvo
pre rodinné podniky

Zdroj: https://robotec.sk/
roboticke-zvaranie/

EFEKTIVNEJSIA LOGISTIKA
B Qﬁ Pick to light ‘ A Marpexsro.

Pre podniky v oblasti skladovania, logistiky
a distribucie je nastroj ,,Pick to Light* uzitocny systém.
Z pohladu kvality predstavuje zavedenie filozofie
snhulovej chyby“. Toto rieSenie uplatnite v podnikoch,
ktoré chcu optimalizovat svoje skladové operacie,
zvysit produktivitu a presnost a zlepsit tak celkovu
efektivitu svojich logistickych procesov. Na spravny
pracovny postup pracovnika dohliada sofistikovany
systém, ktory ho naviguje pri montazi. To zvysSuje
rychlost a presnost vyberu. Vdaka integrovanym
systémom sluzi aj k informovaniu o nespravnom kroku.
Medzi hlavné vyhody vizualneho riadenia procesu patri
zvysSenie produktivity prace, zvySenie kvality a znizenie
poctu omylov na nulu. Eliminuje nutnost pouzivania
papierovych vydajok, ¢i montaznych listov.

Sluzby, ktoré firma Cerpala v SBA: Poradenstvo
pre rodinné podniky

Zdroj: https://www.marpex.sk/riesenia-a-
technologie/pick-to-light/

sl

Text: Viktoria Papranec Kiripolska, Foto: Aliter Technologies, a.s., INFOTECH, s.r.o., ANTES GM, spol. s r.o.,
Payout a.s., MARTES, s.r.0., Germ s.r.0., robotec s.r.0., Marpex s.r.o.
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TN V nasom rozhovore sme
E . postavili umelii inteligenciu
k. (ChatGPT od OpenAl) do rol

J podnikatel'an

a spytali sa jej n:
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Simuluj malého alebo stredného podnikatela na Slovensku

a skus odpovedat na jednotlivé otazky.

Samozrejme, predstavim si, Ze som majitelom stredne
velkej vyrobnej spoloc¢nosti na Slovensku a pokusim sa
odpovedat na tieto otazky z tejto perspektivy:

Ako aktualne vyuzivate nové technoldgie a umelu
inteligenciu vo vasom podnikani?

»,Momentalne vyuzivame zakladné digitalne technoldgie
pre spravu zakaznickych udajov a e-commerce.
Rozmyslame o implementacii Al pre automatizaciu
jednoduchych administrativnych uloh a zlepSenie
predikcie dopytu.

Aké konkrétne problémy vo vasom podnikani by
ste chceli rieSit pomocou novych technolégii alebo
umelej inteligencie?

»,Chceme zlepsit efektivitu nasich vyrobnych procesov

Al by mohla poméct v optimalizacii vyrobnych planov
a v prediktivnej analyze predaja.”

Ako vnimate vplyv umelej inteligencie a digitalizacie
na buduci rast a konkurencieschopnost vasho
podniku?

»~Sme presvedceni, ze Al a digitalizacia su klucové

pre zabezpecenie nasej konkurencieschopnosti

a zaroven personalizovat ponuku pre nasich zakaznikov.

v buducnosti. O¢akavame, ze nam pomozu zvysit
produktivitu a pruznost na trhu.”

Aké su hlavné prekazky, ktorym celite pri
implementacii novych technoldgii a umelej
inteligencie?

»Hlavnymi prekazkami su vysoké naklady na
implementaciu a nedostatok kvalifikovanych
pracovnikov, ktori by vedeli technoldgie spravne nastavit
a udrziavat.“

Aké zdroje (finan¢né, vzdelavacie, technické) by vam
pomohli pri efektivnejSom zapojeni do digitalnej
transformacie?

»Potrebovali by sme pristup k finanénym zdrojom na
pokrytie poCiatoCnych investicii a tiez vzdelavacie
programy pre nasich zamestnancov, aby sa mohli naucit
pracovat s novymi systémami.“

Ako by podl'a vas mohli Statne alebo regionalne
iniciativy podporit' malé a stredné podniky v adopcii
novych technolégii a umelej inteligencie?

»Stat by mohol poskytovat granty alebo dariové ulavy na
technologické inovacie a podporovat vznik vzdelavacich
programov zameranych na digitalne zru¢nosti.“

Ako planujete sledovat a vyhodnocovat t¢innost’
implementovanych technologickych rieseni?
»Planujeme nastavit KPIs (Key Performance Indicators)
pre kazdu implementovanu technolégiu, aby sme mohli
pravidelne sledovat a analyzovat ich vplyv na nase
procesy a financné vysledky.“

Z analyzy Al generovanych
odpovedi na otazky
tykajuce sa digitalizacie

a Al v MSP vyplynulo, ze

Al méze sluzit nielen ako
nastroj, ale aj ako zdroj
inovacii a stratégii. Tento
experiment odhalil hodnotu
Al v poskytovani novych
pohladov na podnikatelské
vyzvy Vv meniacom sa
technologickom svete.
Napriek tomu, ze Al prinasa
nove perspektivy, zaverecné
rozhodnutia a inovacie
ostavaju v rukach ludi, ktori
tieto technologie uplatriuju

v realnom podnikatelskom
prostredi.

Marek Balaz

N R PYVYYS
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Byrokraticky
nezmysel 2023

Do 12. ro¢nika ankety Byrokraticky
nezmysel hominovali podnikatelia

a odborna verejnost 51 nametov z réznych
oblasti. Pozrite si vyber tych najvacsich

nezmyslov za rok 2023.

DVOJAKY METER STATU - NIEKTORE
SUMY VIE ZMENIT' AJ TRIKRAT ROGNE, INE
NECHAVA VIAC AKO DESAT ROKOV ROVNAKE

Zatial ¢o stravné sa pre inflaciu menilo v roku 2023
az trikrat, niektoré dolezité sumy su v dafiovych

a odvodovych zdkonoch bez zmeny stanovené aj
viac ako 10 rokov. Tym dochadza nielen k skrytému
rastu danového zatazenia, ale aj administrativnej
zataze podnikatelov, napriklad skorsim dosiahnutim
obratu na DPH u mensich podnikatelov (hranica je 49
790 eur), povinnostou odpisovat aj drobny majetok
(pre samostatne hnutelné veci je hranica 1 700

eur, pre nehmotny majetok 2 400 eur), ¢i zvysenou
administrativou pri dohodach (odvodova vynimka
200 eur).

\

~

PODNIKATELIA SU
POKUTOVANi ZA TO, ZE

81 URADY MEDZI SEBOU
NEVEDIA VYMENIT UDAJE

Ak podnikatel neohlasi
zivnostenskému registru zmenu
udajov (napr. trvalého bydliska)
zodpovedného zastupcu

do 15 dni, hrozi mu pokuta.
Podnikatelia su tak trestani za
neschopnost $tatu prepojit

dva registre v ramci jedného
ministerstva, ktoré by si udaje
navzajom automaticky vymenili. j

J

4,

\

ZAMESTNAVATEL PLATi DOVOLENKU
AJ ZAMESTNANCOM, KTORI SI JU
. NEODPRACOVALI

Narok na dovolenku u zamestnavatela vznika aj
rodicom, ktori sa staraju o deti pocas materskej.
Nahromadené dni si mézu vycerpat po opatovnom
nastupe do prace. Pre zamestnavatela to znamena
zvysené naklady, kedZe takymto zamestnancom musi
platit néhradu mzdy za obdobie, ktoré neodpracovali.
Podobna situacia nastava aj pri zmene pracovného
uvazku - ked'sa skrateny zmeni na plny, zamestnanec
ma narok vycerpat volno, ktoré mu zostalo z kratSieho
uvazku. Ak napriklad pracoval na % Gvazok za 300

eur mesacne a zostalo mu 10 dni dovolenky, za ktoré
by bez zmeny tvazku dostal ndhradu priblizne 150
eur, po zmene Uvazku na plny za 1 200 eur mesacne,
mu pri cerpani uvedenych 10 dni dovolenky,
zamestnavatel preplati priblizne 600 eur.

J

CHAOS V DPH-CKE — PRIBUZNE PRODUKTY MAJU ODLISNE
SADZBY, NEVYZNAJU SA V TOM ANI PREDAJCOVIA

DPH moze byt v zékladnej sadzbe
20%, pripadne v znizenych sadzbach
10 % alebo 5 % na vybrané druhy
tovarov a sluzieb, ktoré st vymedzené
v prilohe zdkona o DPH. Spravidla
nejde o celé skupiny tovarov
(napriklad ovocie a zelenina), ale
jednotlivé druhy, ked'sa aj pri
pribuznych produktoch sadzba

DPH li3i. Vysledkom su situdcie, ked’
ma petrzlenova vinat ini DPH ako

petrzlenova viat s koreriom, alebo
zeler stopkovy méd ini DPH ako zeler
bulvovy. Existuju dokonca pripady,
ked je DPH na potraviny dovézané
zo zahranicia (napriklad olivy) nizsia,
ako na tie pestované na Slovensku
(napriklad cvikla). V sadzbéch sa ¢asto
nevyznaju ani samotni predajcovia
a v praxi sa nezriedka stava, ze
rovnaky produkt ma u réznych
predajcov odliSnu sadzbu DPH.
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ZDRAVOTNIKOV JE U NAS AKUTNY NEDOSTATOK, NO TYCH ZAHRANICNYCH BRZDIME ZBYTOCNOU BYROKRACIOU

Ak chce na Slovensku pracovat lekar 2022 tuto poziadavku ministerstvo vzdelania nezélezi, ako velmi prestiznu
z krajiny mimo EU, ministerstvo Skolstva zrusilo, rezort zdravotnictva zdravotnu skolu Studovali, ¢i maju
skolstva od neho vyzaduje doklady na nej nadalej trva. Cely proces sa dlhoro¢nu prax a s akymi ukonmi

o uznani odbornej kvalifikacie tak predlzuje a v pripade krajin vo maju skusenosti. Pokial nedosiahli

a ministerstvo zdravotnictva vojnovom konflikte znamena aj bakaldrske vzdelanie, mézu u nds
zasa doklady o Specializicii. ESte znacné komplikacie. Tie nastavaju aj posobit len ako zdravotné asistentky.
donedavna bolo potrebné v oboch v pripade, Ze sa na Slovensku chcu Za sestry nie sU povazované ani po
pripadoch overit pravost dokumentov zamestnat zdravotné sestry z tretich tom, ¢o na Slovensku absolvuju stz
v domovskej krajine. A hoci od juna krajin. Pre rozdiely v systémoch a doplniujucu odbornd skusku.
DANOVE VYHODY ZiSKATE, AK PODNIKATE IBA $ CUDZIMI

Jednou z podmienok ziskania ziadnu kontrolovanu transakciu. Ak Staci teda, aby majitel svojej firme
statusu mikrodaniovnika je okrem firma takéto transakcie ma, neméze pozical peniaze, alebo si firma

tej hlavnej, tykajucej sa maximalnej byt mikrodanovnikom a nemoze si prenajimala priestory od rodinného
vysky ro¢nych prijmov, aj ta, ze uplatnit ani danové zvyhodnenia prislusnika (napr. kadernictvo
danovnik nesmie byt zavislou osobou tykajuce sa predovietkym odpisovania v rodi¢ovskom dome) a o tieto vyhody
a v tomto obdobi nemoéze uskutocnit majetku a odpoctu danovej straty. automaticky prichadza.

PRIBALOVY LETAK K LIEKOM NEPOTREBUJE MAZ STANOVENU VELKOST

PISMA, SPOTREBITELSKA ZMLUVA ANO

Spotrebitelské zmluvy (napriklad dokumentoch, ako je napriklad

lizingové, ¢i poistné) maju prehnanu pribalovy letdk k liekom, takéto

regulaciu a zédkon im pod hrozbou podmienky nie su stanovené

pokuty v desiatkach tisic eur urcuje aj a v praxi nevznikaju zasadné

taku vec, ako velkost pisma (min. 1,9 problémy.

mm). A to napriek tomu, Ze pri inych

ZBYTOCNE ODHLASOVANIE V SOCIALNEJ POISTOVNI — MNOH PODNIKATELIA

SA PO PAR DNOCH OPAT REGISTRUJD

Zatial ¢o na financnej sprave, Ci registraciu zamestnavatelov

v zdravotnej poistovni zostava automaticky, stéle ide

zamestnavatel registrovany, aj ked o byrokraticku zataz pre

prave nikoho nezamestnava, v pripade firmy. Odhlédsenie totiz

Socialnej poistovne sa ukoncuje jeho prebehne aj vtedy, ked

registracia zakazdym, ked odhlasi podnikatel vie, Ze o par dni

posledného zamestnanca. Aj ked’ prijme nového zamestnanca. Nasledne

od roku 2021 je proces jednoduchsi musi opat registrovat svoju firmu ako

a Socialna poistovna uz ukonc¢uje zamestnavatela.

NIE JE EKOLOK AKO EKOLOK — TIE ZAKUPENE ONLINE MAJU 24-NASOBNE KRATSIU PLATNOST

Stat vydava eKolky, ktoré podnikatelia organom. Pokial si eKolok kupia online iba 30 dni, zatial ¢o eKolok zakipeny
potrebuju napriklad pri ozndmeni cez webovu stranku &i aplikéciu, alebo fyzicky na poste ma platnost az 2 roky.
zmeny firemnych Udajov Statnym v samoobsluznom kiosku, je platny

JEDNO POTVRDENIE VIE STATNY URAD 0D SUDU VYZIADAT, DRUHE NECHAL NA PLECIACH PODNIKATELOV

Urad pre verejné obstaravanie si vie Sociélnej poistovne, registra trestov podnikatel sam. A to napriek tomu, ze
pri zapise do zoznamu hospodarskych alebo zo sudu, okrem jedného. Urad uz z daného sudu iné potvrdenie
subjektov vyziadat vsetky potrebné Potvrdenie o tom, Ze firma nie ziskal bez toho, aby tym zatazoval
potvrdenia o danej firme, ¢i uz zo je v likvidacii, si musi zabezpecit podnikatela.
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