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ABSTRAKT

ONUSKOVA, LAURA: VYUZITIE REPUTACNYCH MECHANIZMOV PRE
PODPORU ROZHODOVANIA -  Ekonomicka univerzita V Bratislave.
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra finan¢ného riadenia podniku.
— Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Michal Tkac, PhD., MBA. — Kosice: PHF EU, 2023,

pocet stran 61.

Cielom zaverecnej prace je: posudit’ vyuzitie reputaénych mechanizmov pre podporu
rozhodovania. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 5 grafov, 5 tabuliek 0 priloh. Prva

kapitola je venovand sucasnému stavu rieSenej problematiky doma i v zahranici,.
V d’alej Casti sa charakterizuje: ciel’ prace a metodika a metdédy skimania.
Zavereéna kapitola sa zaobera: s vysledkami prace.

Vysledkom riesenia danej problematiky je: zhrnuté v diskusii.

KPacové slova:
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ABSTRACT

ONUSKOVA, LAURA: Use of reputation mechanisms for decision support - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Economics with seat in KoS$ice; Department
of Corporate Financial Management. — Supervisor of the final thesis: doc. Ing. Michal Tkac,
PhD., MBA. — Kosice: PHF EU, 2023, number of pages 61.

The aim of the final thesis is : to assess the evaluation of ruputation mechanisms for decision
support. The work is divided into 5 chapters. Contains 5 graphs, 5 tables and 0 appendices.

The first chapter is dedicated to: the current state of the problem at home and abroad.
The next part describes: the aim of the work and the research methodology and methods
The final chapter describes: the results

The solution of the given issue is: summarized in the discussion

Keywords:

reputation, trust building, decision support
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Uvod

V dnesnej dobe sa vSade mozeme stretnut’ s nejakym hodnotenim. Hodnotenia st

su¢astou nasich kazdodennych rozhodovani o vielicom. Ci sa rozhodujeme pre variantu
A alebo B stale tu budu nejaké predoslé recenzie, vlastné alebo cudzie predoslé skusenosti,
ktoré sme nadobudli. Reputacia je sicast’ou nasich odhodlani, ¢i sa uz rozhoduje pri kiipe
niecoho alebo chceme nie¢o nové a nepoznané vyskusat’.
Dnesna generacia obyvatel'stva ma na rozdiel od naSich predkov k dispozicii abnormalne
mnozstvo informécii vSelicom. Ludia maju moznost’ docitat’ sa hlavne vd’aka internetu
0 veciach, o ktorych pred tym nikdy nepoculi. Zijeme v dobe, ked’ sa vietko vyvija pomerne
rychlo, a ked’Zze sme len I'udia propagacné mechanizmy st ndm na pomoci vo vsetkych
smeroch. Komeréné stranky ako facebook, instagram, YouTube alebo Netflix pomerne
nepoznané webstranky, ktoré pouzival iba kazdy 6 clovek s dnes takmer neodmysliteI'nou
st ¢astou nasho bytia. Tieto stranky pre nas sluzia ako reputaéné mechanizmy. Ci ide
0 komentovanie, like-ovanie, hodnotny prispevok s uzitoénymi informaciami,
videorecenziu alebo hodnotenie napriklad filmov pomocou stupfiovania.

V teoretickej Casti tejto prace sa teda obozndmime S potrebnou teoériou
0 reputacii, budovani dovery firiem a webovej reputécii.

Vsetko vysSie vymenované ale aj iné alternativy poskytujice mnozinu informacii ndm slazia
k uzitku a ¢o je najhlavnejsie pomahaji nam pri produkovani spravnych rozhodnuti.

Cielom tejto bakalarskej prace je posudit’ vyuZitie reputacnych mechanizmov
pre podporu rozhodovania.

V metodologickej casti sa oboznami s metddami, ktoré boli pouZité v naSom
vyskume. Vyskumnd cast’ ndm tieZ upresni a odpovie na jednotlivé ciele ,ktoré sme si
vyty€ili. Preskimané déta 130 tisic bodovo ohodnotenych vin .Tiez budeme zistovat’, ktoré
krajiny boli najviac hodnotené a ¢i kvalita vinneho produktu naozaj zévisi od zvySujucej sa
ceny. V kazdom pripade sumar hodnoteni nam bude sluzit’ tiez ako recenzia pre milovnikov
vin, ktoré ohodnotili someliéri.

V ramci prace je vytvorenych niekolko tabuliek a grafov, ktoré nam detailne
poukazu potrebné hodnoty.
V diskusii si zhrnieme vysledky naSich vypoctov, zhodnotime vSetky zistené

udaje a na zaver si zosumarizujeme vsetko potrebné, co sme zistili.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vyznam a definicia reputacie

Vyznam slova rating pochadza z anglického slova a jeho doslovny preklad znamena
,hodnotenie“. Z prekladu tohto slova vyplyva, ze tento proces bude o hodnoteni r6znych
charakteristik. Cielom reputacnych mechanizmov je nezavislé hodnotenie a taktiez zistenie
na zaklade celkového rozboru vsetkych rizik hodnotené¢ho subjektu. (Vins P., Liska V.,
2005)

,Ratingem (se rozumi) posouzeni bonity osoby, dluhu nebo finan¢niho zavazku,
dluhového cenného papiru, prioritni akcie nebo jiného finan¢niho néstroje, nebo emitenta
tohoto dluhu nebo finan¢niho zévazku, dluhového cenného papiru, prioritni akcie nebo
jiného finanéniho nastroje, kterése vydava za pouziti zavedeného a definovaného systému
ratingovych kategorii. Hodnocenou osobou je (...) pravnicka osoba, jejiz bonita je ratingem
pfimo nebo nepfimo hodnocena, bez ohledu na to, zda si rating vyzadala sama, ¢i nikoliv
nebo zda za iéelem ratingu poskytla informace, ¢ nikoliv.* (Europsky uéetni dvur Cast | —

Registrace a ¢innosti v perimetru, 2015 s.19)

Iné definicie
V ekonomii bola reputdcia podniku definovand ako subor atributov pripisovanych

podniku, odvodenych z minulych ¢innosti firmy. Z manazérskeho hl'adiska, sa reputacia
definuje ako skuto¢nost, ze firma moze mat’ mnoho reputacii a to pre kazdy atribut, ako je
napriklad :

- Ccena

- kvalita vyrobku,

- inovativnost’

- kvalita riadenia

- globalnu reputaciu.

(Aqueveque C., Ravasi D. 2006)

Kontrolovanie reputacie

Kontrolovanie reputacie je zhromazd'ovanie informacii s cielom kontrolovat
reputaciu organizacie a sledovat’ jej zmeny v Case. Je to forma skenovania prostredia.

V sucasnosti je socidlne prostredie premenlivé. Zhromazd’ovanim udajov a ich analyzou
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mdze organizdcia pochopit’ meniace sa nazory zainteresovanych stran pre jej buduce

uspokojenie. (R. Randall., B. Glass., 2010)

Ukel

1. Ukl kontrolovania reputicie je dvojaky, po¢uvat a pochopit nazory
zainteresovanych stran a okrem toho vediet’ predvidat’ vyvoj, ktory moze alebo nemusi
ovplyvnit’ reputaciu danej organizacie.

2. U&el kontrolovania zahfiia ochranu zna¢ky, hodnoty znacky a celkova vykonnost
organizacie.
Kontrolovanie a hodnotenia jednotlivych ziskanych udajov vnimame ako jeden celok.
Kontrola a dokladné vyhodnotenie ziskanych tidajov tak podporuji rozhodovanie o tom ako
ma organizacia reagovat na ziskané poznatky pri aktivitich alebo o komunikaénych

stratégiach. (R. Randall.,B. Glass. ,2010)

Meranie reputacie
Tradi¢ne sa reputacia meria kladenim otazok skupine zainteresovanych stran. Robia

sa tak prieskumy s kvantitativnym pristupom, ktoré umoznuju porovnavanie alebo
zostavovanie rebrickov, a meria sa takzvany kvocient reputacie.
Na ziskavanie hlbsich informacii sa pouzivaji takzvané doplnkové, na mieru pripravené
kvalitativne rozhovory. Tie ndm moéZzu pribliZit' popri vnimani a nazoroch tykajucich sa
organizacie aj postavenie organizacie v spolo¢nosti a dojem, ktory vyvolava v porovnani s
konkurenciou. Takéto informacie prinasaju uzitoéné poznatky pre celkové pochopenie
reputacie organizacie. (R. Randall., B. Glass., 2010)
Stcasné medidlne prostredie je vSak také turbulentné, Ze sa kladie déraz na priebezné
monitorovanie s cielom ziskat' aktualny prehlad o tom, ako sa o organizacii diskutuje
v médiach (vicsie firmy). A preto mézu byt informdacie tykajice Sa reputicie nepresné
dokonca aj mituce.
Za poslednych 30 rokov sa vyvinuli desiatky online a offline reputa¢nych systémov. Zistilo
sa mnoho konceptov a atributov, ktoré st spolo¢né pre oba systémy ako je napiklad :

- spolo¢ny kontext

- atributy

- metddy,
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ktoré sa podiel'aju na ich tvorbe, aby sa vytvoril jeden spolo¢ny zéklad pre zdielanie o
systémoch reputacie. (R. Randall., B. Glass. ,2010)

Reputacia je abstraktny pojem , ktorej zavedenie do praxe si zvy¢ajne vyzaduje ucast’
mnohych Tudi. Ak je model reputacie Kk dispozicii tak to ulahCuje samotny navrh a
implementacné fazy projektu. Je nevyhnutné zachytit' vztahy medzi vstupmi, spravami,

procesmi a vystupmi v kompaktnom formate. (R. Randall., B. Glass., 2010)

Zlozky reputacie
Jednotlivé zlozky reputacie su zdroje, tvrdenia aciele si spojené spravami a

procesmi a dokopy tvoria reputa¢ny model. (R. Randall., B. Glass. ,2010)

1.1.1 Delenie a druhy reputacnych mechanizmov

Rating triedime podl'a roznych charakteristik na viacero druhov, typov. Okrem toho existuju

aj d’alsie podobné hodnotiace metody.

Negativna a pozitivna reputacia
1. Pozitivna reputacia predstavuje relativhu hodnotu subjektu alebo pouzivatela.
Niekedy sa oznacuje ako relevancia, popularita alebo dokonca kvalita. Pozitivna
2. reputdcia sa pouZiva na prezentaciu co najlepSieho obsahu a jeho tvorcov.
(R. Randall., B. Glass. ,2010)
Negativna reputacia identifikuje neziaduci obsah ale aja pouzivatelov pred dalSimi
¢innost’ami.
Patria sem napr. :
- ilegalny kontent
- poruSovanie TOS (terms of service)
- spam
(R. Randall., B. Glass. ,2010)

Systém negativnej reputacie

Systém negativnej reputacie je dolezity pre ich hlavnii hodnotu v znizovani nékladov.
Nastavené algoritmy a softvéry sleduja kontroverzné stranky Wikipédie a automaticky
odstranuju mozné zneuzitia stranky, ako je napr.:

- okamzitym vymazanim
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- odstranenim celého obsahu ¢lanku
(Tieto tkony by rocne stali miliony, ak by to nebolo neprogramované a robili to 'udia)
Systémy negativnej reputacie su potrebné, ale pre navstevnikov to nema taka hodnotu.
Reputacné systémy skuto¢ne zvySuji hodnotu webovych stranok. Poméhaju jednotlivym
strankam zamerat sa na identifikdciu najlepSieho obsahu vytvoreného pouzivatel'mi.
Zverejnenim najlepSieho obsahu na stranke sa vytvori ,.kruh priaznivych spotrebitel'ov “. Ti
ju buda Coraz CastejSic navStevovat a odkazovat’ na fu, vd’aka najlepSiemu obsahu
a tvorcovia tu budu zdiel'at’ svoje najlepsie veci, kvoli vysokej a kvalitnej navstevnosti.

(R. Randall., B. Glass. ,2010)

DalSie delenie reputaénych mechanizmov

Reputacné mechanizmy delime d’alej podl'a r6znych kategorii na niekol’ko druhov.
Z sirsieho hladiska ho rozdel'ujeme na
- rating subjektov

- rating samostatnych in$trumentov

Obligacie od jedného emitenta mozu ziskat odliSné ratingové znadmky, Struktire zmlav,
dobe splatnosti atd’. Z tohto dovodu sa takto hodnotia aj jednotlivé emisie samostatne, ked’
sa okrem kvalit emitenta posudzuju aj charakteristiky suvisiace s touto konkrétnou emisiou.

(Jilek J., 2000)

PodPa typu hodnotiaceho inStrumentu tak rozliSujeme ratingy :
e cennych papierov s pevnym vynosom
o syndikovanych dlhov
e prioritnych akcii

 Strukturovaného financovania a projektového financovania (Jilek J., 2000)
Podl’a dostupnych zdrojov ¢lenime rating na

e kvantitativne, ktoré su zalozené na kvantitativnych udajoch z finan¢nych vykazov
¢l obchodnych cien, ¢o su tvrdenia, ktoré sa dajii merat, zvicSa su vytvarané,

oznamované a od¢itané ako nejaké ¢isla
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e kvalitativne zahriiuju expertné posudzovanie analytikov v pripadoch, ked su
relevantné data tazko dostupné, tvrdenia, ktoré opisuju jednu alebo viac vlastnosti,

ktoré mozu, ale nemusia byt 'ahko meratelné

Z ¢asového hladiska sa rating deli na:
1. kratkodobé
2. dlhodobé

RozliSujeme podla cielového trhu na:
e lokalnu reputacia
e medzinarodnt — globalnu reputaciu
(GESTEL T.V. et al. 2009)

DalSie delenie
Zakladnou zlozkou vyhlasenia o reputacii je tvrdenie. Tvrdenie o kvalite, ktoré zdroj uvadza
0 cielovom produkte.
Tvrdenia méZu byt :
e explicitné (priame vyhldsenie o kvalite, ktorého zamerom je, aby tak pdsobil
zdroj vyroku)

e implicitné (predstavujuce konkrétnu ¢innost’ pouzivatel'a zdroja)

Tieto zasadne rozdelenia a pristupy su vel'mi dolezité, pretoZe kombinacia implicitnych a
explicitnych tvrdeni ndm moéze vytvorit’ dokonaly model reputacie.

Inymi slovami, mali by sa rovnaky doraz mal klast’ ako na to, ¢o l'udia hovoria, ale aj na to
¢o robia, aby sa vedelo ur¢it’, ktoré ¢innosti su v zaujmoch jednotlivych komunit .

(R. Randall., B. Glass., 2010)

Reputacné tvrdenia maju svoju hodnotu, ktora si vo vSeobecnosti mdézeme predstavit’ ako
nejakd spitnii vdzbu na otdzku aktudlneho stavu reputacie. Na ziskanie spdtnej vizby na
internete boli vytvorené systémy, ktoré nam vytvoria odpoved’ vo forme skoére v rozsahu

0-1. (R. Randall., B. Glass., 2010)

Kvalitativne tvrdenia a charakteristika jednotlivych typov

Kvalitativne tvrdenia ndm opisuju kvalitu renomovaného objektu. Tato kvalita mdze

n

odzrkadlovat’ celkova "akost™ objektu (napriklad tiroven restauracia) Vo vSeobecnosti st
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kvalitativne typy tvrdeni st viac citlivejSie ako kvantitativne. Preto sa Casto stavaju
uzitoénymi implicitnymi tvrdeniami. (R. Randall., B. Glass. ,2010)

Ak je nieco posudzované hromadne tak kvalitativne tvrdenia moZu mat’ zaroven aj
kvantitativnu hodnotu. Tvrdenia sa daji spocitat a zobrazit vo forme nejakého
jednoduchého skore. DoslednejSim hodnotenim (ukazovatel popularity alebo uroven
zaujmu) mozu byt’ aj komentare k danému subjektu. (R. Randall., B. Glass. ,2010)

Prijmy z televiznych reklam sa uzko spité s hodnotenim. Tato spolo¢nost’ sleduje,
demografické skupiny a aj to aké programy pozeraju. Viac ako 60 % americkych divdkov
kin uvadza, ze si prezera recenzie a hodnotenia filmov online, ktoré vytvorili neznami l'udia.

(R. Randall., B. Glass. ,2010)

Typy kvalitativnych tvrdeni
1. Komentovanie
Komentare su iba malou stcastou vacsicho celku reputacie. Textové komentare,
s ktorymi pouzivatelia prispievaju svojou skisenostou k online obsahu daného subjektu st
najbeznej$im a najcharakteristickej$im spdsobom . Komentare su velmi silné reputacné
mechanizny, hlavne ked’ ich interpretujii 'udia. Hodnotenia textovych komentarov zavisi od
ich obsahu. (R. Randall., B. Glass., 2010)
Hodnoty takychto komentarov sa lisia od stranky a od komunity. Komentovanie a vobec
moznost’ zanechania komentara je medzi pouzivatel'mi najpopularnejSie a najpouzivanejSie
vyjadrovanie o polozke. Ci uz hovorime o video blogu na YouTube stanici alebo o ¢lanok
na nejakej inej stranke. Polia s textovymi komentarmi sa zvy€ajne poskytuju ako volny
vyjadrovaci prostriedok:
- malé biele pole, ktoré mdzu pouzivatelia vyplnit' 'ubovolnym sposobom. (R.
Randall., B. Glass. ,2010)
Stranky vyssej urovne rozdeluju poskytnuté komentare na vhodné a nevhodné. Komentare
pouzivatelov su zvycajne volné (neStruktirované) textové udaje. ZvycCajne su urcitym
sposobom obmedzené na znaky ( obmedzenia sa liSia v zavislosti od kontextu):

- dovoleny pocet znakov pod prispevkami je vo vacsSine pripadov limitovany

V poliach pre komentare sa mozu pouzit’ urcité filtre (napr. mozete zakazat’ vulgarizmy

alebo zakazat’ adresy URL). (R. Randall., B. Glass., 2010)
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2. Recenzie vo forme stupnice

Filmy sa védcSinou hodnotia recenziou ato na 5-hviezdickovej stupnici
(kvalitativnych tvrdeni , zarovenn sa moze doplnit’ aj komentar)
Recenzia sa teda mdze rozvinut’ textom, komentarom a doplnit’ ju tak aby posobila K tplne
a doveryhodne. (R. Randall., B. Glass. ,2010)
V aplikacii Yahoo! je mozné poskytnut informacie 0 danom objekte a spokojnosti
navstevnika s hviezdi¢kovym hodnotenim od 1 do 5,ktoré sa potom zosumarizuju a zobrazia
v stipcovom grafe. (R. Randall., B. Glass., 2010

Tato moznost' poskytuje  zakaznikom o zapojenie sa S$irenia mena firmy
a zainteresovanie do prace so strankou.

Ak st komentére a recenzie pozitivne hodnotené alebo opisané ma to vel'ky vyznam

pre obchod ale zaroven aj pre komunitu. (R. Randall., B. Glass., 2010)

Rozdelenie podPa ciel’ového trhu
1. Lokdlna reputdcia

Mnohé z reputdcii majui obmedzeny alebo limitovany rozsah. (Napriklad:
hodnotenie v praci ostava iba medzi §éfom a zamestnancom.)Toto je priklad na lokalnu
reputaciu, ktord predstavuje velku Cast’ Struktury. Umoziiuje miestnym obéanom rozhodnut’
sa a urobit’ rychle a efektivne rozhodnutia o tom, kam ist’, s kym alebo ¢o robit’. (R. Randall.,
B. Glass., 2010)

Miestna reputicia méze mat’ vysoku hodnotu pre cudzich I'udi. (napriklad dobré
hodnotenie istej restauracie). Moze mat’ vel'ka hodnotu aj pre zakaznika ale aj pre podnik,
pretoze sa mdze zvysit obchodna ¢innost’ reStauracie.

Sprievodca Zagat je firma, ktora funguje od roku 1979. Tato firma zhromazd'uje a koreluje
hodnotenia reStauracii od zadkaznikov - vyuziva vyhldsenia o miestnej reputacii na
vytvorenie Siroko dostupného prehl'adu. (R. Randall., B. Glass. ,2010)

Vseobecne plati, Ze miestna reputacia ma, najmensi dosah a j kvoli malému poctu

zdrojov. Do systémového hodnotenia firmy Zagat teda nie s vSetky restaurdcia zapojené uz

len kvoli tomu. Niektoré podniky to dokonca ani nechct. (R. Randall.,B. Glass. ,2010)
2. Globdlna reputdcia

Ak nie st dostupné informacie 0 lokalnych reputaciach a u niekoho nastane potreba

rozhodnGt’ 0 nepoznanom podniku, casto st vyuzivané hodnotenia v ovela SirSich
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stvislostiach. Tieto globalne reputacie vytvaraji externé subjekty. Globalne reputacie sa od
lokélnych lisia jednym vyznamnym sposobom; zdroje reputicie nepoznaji osobné pomery
teda hodnotenia. (R. Randall., B. Glass. ,2010)

To znamena, Ze miestny l'udia Si vytvaraju reputa¢né tvrdenia pre inych cudzich l'udi.
Kolektivny néazor je lepSi ako nevedomost, najméd ak posudzujete hodnotu ciel'ového
renomovaného subjektu .

(R. Randall., B. Glass. ,2010)

2. a. Statistické ukazovatele

Statistiky alebo ukazovatel’ vyvoja akciovych trhov Dow Jones Industrial Average —Index
sleduje spravne fungovanie ekonomiky v Amerike

Sleduje :

obchodny deficit

urokova sadzba
- index spotrebitel’skej dovery
- miera nezamestnanosti
- spot
- cenaropy
(R. Randall., B. Glass. ,2010)

2 b. Buzz marketing — word of mouth

Vo vsetkych predchédzajucich prikladoch povest’ ovplyviiuje pohyb milidrd dolarov.
Dokonca aj zdanlivo trivialne hodnotenia, ako napriklad hodnotenie filmov na internete
moZu byt’ vytvorené timom profesionalnych autorov, ktory piSu recenzie, ktori sa vydavaja
za beznych navstevnikov kina, aby zverejnovali pozitivne hodnotenia v predstihu v snahe
zvysit navstevnost’. V tomto odvetvi sa to nazyva buzz marketing. Je to Specificka forma
marketingu na vyvolanie vel'’kého rozruchu a vytvorenie tak spravnej reklamy. (R. Randall.,

B. Glass., 2010)

2 C. Kreditné skore FICO — Fair Isaac Corporation score

Uverové skore FICO vyjadruje schopnost’ splacat’ tverové uéty
Kreditné skore (d’alej len KS) ,ovplyviiuje Zivot kazdého moderného cloveka. Prevladajicim
nastrojom reputacie vo svete je KS FICO vytvorené spolo¢nost'ou Fair Isaac. KS patri pod

globalnu reputaciu, ktora mé najvacsi vplyv na ekonomické transakcie. V Spojenych Statoch
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existuje niekol’ko systémov a agentur na hodnotenie uverovej bonity. (R. Randall., B. Glass.,
2010)

Udaje, ktoré sa dozvedame zo skore FICO, sa vzt'ahuji na reputaéné systémy. Aby
bolo skére spravne vyhotovené, systém musi byt’ schopny identifikovat’ ciel’ v€as a presne.
Nové zdroje musia byt v stilade so Struktirou pohl'adavky a musia byt schvalené skérovacou
agentirou. Falo$ny zdroj alebo zI¢ udaje mézu vazne poskodit’ vysledné skore.

(R. Randall., B. Glass., 2010)

Skore FICO mézeme nazvat’ ako Giveryschopnost’ alebo bonitu. AZ donedavna bolo
skére FICO pre spotrebitel'ov bolo takmer nedostupné, okrem pripadov, ked si otvarali
vel'ké uverové linky (napriklad pri kiipe domu).

Internet vsSak, podobne ako vo vécSine inych oblasti podnikania, priniesol reformu aj
v oblasti hodnotenia uverovej bonity. V su¢asnosti mozete rychlo ziskat’ kompletnli iverovi
spravu alebo vyuzit mnozstvo funkcii, ktoré s fiou suvisia: znaky, ktoré vas upozornia na to,
alarmy vzdy, ked’ sa skore znizi alebo sa v subore objavi anomalia .
MozZe sa tak predist moznému

- zvyseniu trokovej sadzby,

- zniZeniu uverovej limity

- vyS8im poplatkom za poskytovanie iverov
(R. Randall., B. Glass., 2010)

Coraz viac podnikov zatalo pouzivat (skére FICO) na Coraz menej relevantné
hodnotenia.

Okrem pévodného ucelu, ktorym je stanovenie podmienok tiverového skore - v sucasnosti
Ju vyuzivaju prenajimatelia no do istej miery relevantny ucel na znizenie rizika napriklad
- pri prenajme domu alebo bytu,
- preverovanie potencidlnych zamestnancov

(R. Randall., B. Glass. ,2010)

Celosvetové reputacie su také mocné a tak 'ahko dostupné, ze sa pouzivaja aj ich mimo ich

povodny kontext (R. Randall., B. Glass., 2010)

1.2 Rating, scoring a dovera podniku

Doveryhodnost’ podniku
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Doveryhodnost’ podniku, je dolezita v oblasti riadenia. Ak je firma déveryhodna ma
takzvani konkuren¢ni vyhodu. Vyznam doéveryhodnosti tzko suvisi s vyvojom dovery
a spravani. (Aqueveque C., Ravasi D. 2006)

Doéverné spravanie podniku alebo obchodného partnera znamena, ze si ¢lovek dovoli
byt v dovernom vztahu. Informacie o podniku alebo o obchodnom partnerovi musia
vzbudzovat’ doveru, ktoré si badatel'né z dobrych umyslov. Dovera je zalozena implicitnych
a explicitnych tvrdeniach. (Aqueveque C., Ravasi D. 2006)

Problém stavania a zaroven udrzania si dobrej povesti alebo reputdcie je pomerne
tazké. V sucasnej dobe existuje takzvany reputaény manazment, ktory slizi a jej
jednoduchsie aplikovanie a pochopenie. Benjamin Franklin popisal v osemnastom storoci
proces budovania reputacie ako vel'mi krehky systém. Tvrdil, Ze na stavanie dobrej reputacie
treba urobit’ vel'a dobrych skutkov a staci iba jeden zly krok a dobré meno je prec. (Kubina,
M. a spol.2019)

Rozlisuje sa dovera a doveryhodnost’, pricom sa poukazuje na to, ze dovera je vzt'ah
medzi partnermi , doveryhodnost’ je hodnovernost’ v podniku. (Barney, Hansen 1994)
Firemny afekt

Pojem afekt sa v marketingu pouziva pomerne Casto. Firemny afekt je definovany,
ako vSeobecny pocit voci spolo¢nosti. Za dbleziti sucast’, ktort treba zohl'adnit’ pri vztahu
medzi firemnou reputaciou a firemnou doveryhodnostou je, ze afekt ovplyviiuje vsetky
aspekty poznavania a spravania sa firmy vratane jeho postoja a presved¢ovania.
(Aqueveque C., Ravasi D., 2006)
Reputaéné systémy prinasaju do chaosu Struktiru. Reputacia v redlnom svete Casto krat nie
je viac, ako informacie o zozbieranych vyrobkoch, firmach, ktoré tvoria celok. Systémy na
monitorovanie reputacie pomahaju tento proces formalizovat' a vymedzit. A niekedy je
vedl'aj§im prinosom aj to, Ze ked’ sa definuji pozitivne reputacie, navrhuju to, ako ich

rozlisit’ od negativnych. (Randall. R., Glass. B., 2010)

CMB alebo "halo efekt"
Metodicka odchylka ( chyba merania), s ktorou sa stretavame pri merani .

Meria napriklad :

polozky

typ Skaly

- format recenzie

vSeobecny kontext

19



Tento hal6 efekt mézeme zadefinovat’ ako skreslenie odpovedi.

Metoda predstavuje problém, pretoze je jednym z hlavnych zdrojov chyby merania, a najma
systematickej chyby. Tato systematicka chyba merania je problematicka, pretoze poskytuje
nepravé vysvetlenie pozorovanych vzt'ahov medzi meraniami roznych konstruktov. Mézu
mat’ métici vplyv na vysledky a prinasat’ potencialne negativne zavery. (Aqueveque C.,
Ravasi D. 2006)

Vyskumnici musia byt pri pouzivani tychto rozsiahlych prieskumov opatrni, pretoze
charakteristiky respondentov, metdd zberu udajov a samotny prieskum moZzu vniest’ chybu
merania. Ak je tato chyba vSade pritomnd, podfarbuje mnohé alebo vsetky hodnotenia
jednotlivych atributov objektu .(Brown,B., Perry,S.1994)

Reputacné vyhlasky a jeho sucasti

Reputacné systémy sa pocitaju réznymi hodnotami, ktoré maju jeden spolo¢ny
prvok: reputacny atribut. V praxi je vdcSina vstupov do reputacného modelu vo forme
reputacnych atributov alebo je na ne pretransformovana, aby sa ul'ah¢ilo ich spracovanie.
Reputacia sa sklada z reputac¢nych atributov, ktoré maju rovnaké zakladné zlozky a odlisuju
sa iba v drobnych detailoch. Niektoré sa tykaju I'udi, iné produktov. Niektoré su Ciselné,
niektoré pozostavaju z hlasovani alebo z komentarov. Mnohé z nich vytvaraju priamo
pouZivatelia, ale vicSia Cast’ je tvorend softvérom. Na stranke konfiguracii sa urcuje pocet

Casti a aj Specifické vlastnosti prvkov. (Randall. R., Glass. B., 2010)

Firemny afekt

Firemny afekt je nieCo medzi firemnou reputaciou a doveryhodnostou firmy.
Predpoklada sa, Ze spotrebitelia maju vyvinuty kompulzivni spracovatelia informacii a pred
prijatim rozhodnutia intenzivne analyzuju r6zne aspekty.
Afekt je vysledkom spracovania informacii (postkognitivny), ktoré maju pomerne velku
schopnost’ spracovania mechanizmu vd’aka svojej vnutornej diagnostike silnych a slabych
stranok znacky. (Aqueveque C., Ravasi D. 2006)

Podl'a tychto modelov sa predpoklada, ze pred konecnym prijatim rozhodnutia
dochadza k sérii kognitivnych procesov vratane kognitivneho vyhl'ad4dvania a elaboracie.
Preto proces hodnotenia definovany ako, odovodnené posudenie a uvazenie vlastnosti ciel’a.

Formovanie postoja moZe byt zaloZen¢ len na kognitivnom zéaklade.
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Firemny afekt a firemna reputacia st dva nezavislé zdroje déveryhodnosti firmy.
Tento multiatribitovy model je v marketingu pouzivany pomerne dlho. (Aqueveque C.,
Ravasi D., 2006)

Okrem toho bol afekt identifikovany nielen ako premenna ovplyviiujica postoje, ale
aj ako dolezity determinant isudkov a hodnoteni, pricom pribtidaji dokazy o tom, ze l'udia
vykonavaju hodnotenia aj prostrednictvom svojich subjektivnych hodnoteni na ciel.

(Aqueveque C., Ravasi D., 2006)

Scoring a rating

Porovnanie scoringu a ratingu

Dnes moézeme byt svedkami toho ako sa okrem finan¢ného trhu rozvijaji aj metody

hodnotiace aspekty alebo aj rizika obchodovania a investovania.

Patri sem :

- Mmetodda scoring,

- interny rating a ranking

- obchodny rating alebo rating malych a strednych podnikov nazyvany aj ako iRating
(ZATLOUKALOVA , K. 2017-bakalarska praca)

1. Rating
Ratingové agentury

Hodnotenie dlhopisov sa postupne formovali na zaklade poziadaviek trhu a aj
investorov menilo a zacalo sa ststredovat na iné subjekty. V sucasnosti je ratingové
hodnotenie vel'mi $iroké a okrem inych Statov, miest, priemyselnych podnikov, bank
a poist'ovni, akcie aj syndikované uvery. (Vins, P., Liska,V., 2005)

Poskytovatelia ratingu s globalnym dosahom st na trhu tri agentury, ktoré pokryvaju
96 % trhu. Ide 0 agentury Moody’s Investors Service zo 40% trhovym podielom, Standard
& Poor’s s rovnakym podielom, ktory tieZ pdsobi v 28 krajinach a treti, v§ak s podstatne
mensim trhovym podielom vo vyske 16 % .

Fitch Ratings. Zvysné 4 % trhu pokryvaju drobné agentary bez celosvetovej
konkurencieschopnosti. (Vins, P., Liska,V., 2005)
Historia ratingovej agentury Moody’s Investors Service je z ,,vel’kej trojky* siaha najd’ale;j.

Dnes je dcérskou spolo¢nostou Moody’s Corporation (NYSE:MCO) Jej hlavnou
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Specializaciou je poskytovanie kreditnych ratingov a vyskumov vratane analyz cennych
papierov. (Vins, P., Liska,V., 2005)

Standard & Poor’s
Standard & Poor’s medzi prvymi poskytovala ratingové kritéria a postupy pre rozne

finan¢né nastroje, ako napriklad:

- obchodné cenné papiere
- prioritné akcie

- finan¢né projekty

- poistenia

- obligécie

- obliga¢né

- peinazné fondy

Zaroven taktiez ako prvy zaviedla on-line servis, Credit Wire, ktory je ureny
hromadnym vzd’elavacim prostriedkom a aj predplatitelom. Fitch Ratings predstavuje
alternativu k ratingovému hodnoteniu predchadzajucich dvoch agentur. (Vins, P., Liska, V.,
2005)

Do 70. rokov minulého storo¢ia poskytovali ratingové agentary svoje sluzby vacsinou
zdarma. Zatieto sluzby, resp. informacie, vyberali poplatky iba od uZzivatelov, aj investorov
Zvysenie zaujmu o ratingu vsak umoznilo agentaram zaviest' spoplatnenie ich sluzieb.
(Vins, P., Liska,V., 2005)

Poplatky sa tak stali hlavnym zdrojom prijmov ratingovych agentur, ¢o zo sebou priniesol
aj problémy. (Vins, P., Liska, V., 2005)

Kritika ratingovych agentir

Ratingové agentury celia neustalej kritike. Je dolezité si uvedomit’ skuto¢nost’, Ze pre
zachovanie si doveryhodnosti a presvedcenie o nezavislom hodnoteni je pre agentiry vel'mi
dolezite. Je to dolezité pre agentiry odvadzat Cist kvalitna pracu na zaklade komplexného
posudzovania bonity, pretoze na druhej strane by stratili to najcennejSie ,déveru investorov

atrhu. (Bc. BOHUSLAVOVA, P., 2017)
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Situdcia sa vSak vyostrila behom 10 rokov ked’ postihla svetovi ekonomiku atym sa
zapisala do moderného hospodarstva.

Pozornost’ si neuzili ratingové agentury, ktoré sa ocitli v roli vinnikov ekonomického
kolapsu, kvoli vydaniu chybnych nadhodnotenych ratingovych cennych papierov CDO’s.
(Bc. BOHUSLAVOVA, P.,2017)

Pred hroziacim rizikom neboli upozorneny investori a precenili kvalitu niektorych
finanénych inStrumentov. V roku 2008 bol kone¢ny pre investiéni banku Lehman
Brothers , ktora po svojich 158 rokoch existencie padla do Gipadku. (Bc. BOHUSLAVOVA,
P., 2017)

Vel'mi tenky I'ad, na ktorom sa banka pohybovala, pri a ktorom sa zaznamenalo obrovské
mnozstvo vyssie uvedenych rizikovych aktivit, zacal praskat’ su¢asne s poklesom cien na
trhu. (Bc. BOHUSLAVOVA, P.,2017)

Do popredia sa dostalo mnoho navrhov na sprisnenie dozoru nad ratingovymi agentirami
a celkova regulacia voI'ného trhu smerujica k centralizacii finan¢ného sektoru. Po Sprisneni
podmienok pre registraciu a dohl'ad nad ratingovymi agentirami v Americkej komisii pre
cenné papiere (SEC) bol v roku 2011 zriadeny Eur6psky organ pre cenné papiere a trhy
(ESMA). Jeho hlavnym ukolom je kontrolovanie ratingovych agentiur nad ktorymi
vykonava dohlad. Ak ratingové agentiry presiahnu trzbu 10 milidonov dolarov tak su
povinny zaplatit ESMA poplatok za vykon pozorovania a kontrolovania. (Bc.
BOHUSLAVOVA, P.,2017)

S doznievajucou krizou sa do popredia nasledne dostalo vel’a navrhov na sprisnenie dozoru
nad ratingovymi agenturami. Celkova regulacia voln¢ho trhu ktord smerovala ku
centralizicii finan¢ného sektoru. Po sprisnenie podmienok pre registraciu a dohl'ad nad
jednotlivymi ratingovymi agentirami v americkej komisii pre cenné papiere bol v roku 2011
zriadeni eurdpsky organ pre cenné papiere. (Bc. BOHUSLAVOVA, P.,2017)

Cela kauza s prehodnocovanim ratingu mal prospech pre agentiru Moody’s Corporation. V
roku 2017 doslo k dohode Ze zaplati americkym tGradom takmer 864 miliébnov $ za
urovnanie obvineni, Ze Ratingové agentira Moody’s neredlne ohodnocovat’ rizikové
hypotekarne cenné papiere opatrenia ku ktorym agentira pristipila v rdmci reforiem sa
tykala oddelenie analyticky aktivit od obchodnych zalezitosti druha. druha z velkych
Ratingové agentiry Standard & Poor’s bola ntitena uz roku

2015 zaplatit 1,4 milibnov dolarov za wurovnanie podobnych problémov. (Bc.

BOHUSLAVOVA, P.,2017)
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Aj cez fakt Ze rating vyznam neovplyviiuju pohlad investorov je potreba vziat' do
uvahy Ze v ziadnom pripade nemam byt rozumny ako doporucenie k nakupu ¢i predaja
cennych papierov a konec¢ne rozhodnutie je tak ¢isto na investoroch prostredie v ktorom sa
Ratingové agentiry pohybuju je Struktirou oligopolné.

St pomerne konkurenéné. Je nespochybnitel'né Ze vydané hodnotenia musia byt’ nezavisle
nie vzdy musi byt’ presne ¢o by si mal kazdy investor uvedomit’. (Bc. BOHUSLAVOVA,
P.,2017)

Nezavislost’ ratingovych agentur

Bolo vysSie spomenuté, ze poplatky za rating sa vyberané od klientov. Hlavnymi
subjektami, ktoré rating vyuziva su investori abankari. AK by pre investorov bolo
hodnotenia ratingovej agentlry irelevantné a nedavali mu vel’ky doraz, stratilo by to vyznam
pre klientov anemalo by to zmysel dat’ si vypracovat' ratingové hodnotenie. (Bc.
BOHUSLAVOVA, P., 2017)
Je teda dolezité aby ratingova agentura bola ratingova agentiira bola schopna spinat’ tieto
podmienky :

- nezavislost’

- kvalifikacie zamestnancov

- uznanie

- historiu firmy

- metodologiu a obchodného tajomstva.

Podstatou nezévislosti jednotlivych Ratingové ich agentur na Ekonomickej a politickej
urovni je podmienka Ze rating predstavuje jedini Cinnost’ agentiry podstatné je aby sa
zamestnanci ani akcionari nenachadzali v pozicii kde vznika konflikt zdujmov. Dal$im
predpokladom je nulova investicia do agenturou hodnotenych inStrumentov a dostato¢ne
diverzifikované prijmy a stabilné finanéné zdzemie. (Bc. BOHUSLAVOVA, P., 2017)
Doveryhodnost’ agentury suvisi so skusenost’ami A absenciou profesionalnej chyby uznanie
je tak isto priamo umerné poc¢tu ohodnotenych klientov a prominentnych reakcii na mozné
zmeny v bonity klienta Ratingova agentra musi preukazat’ schopnost’ dodrziavat’ zasadu

doveryhodnosti informécii na stupnici svojho hodnotenia. (Bc. BOHUSLAVOVA, P., 2017)
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2. Metoda scoring

Metdda scoring patri do kvantitativnych metod, ktoré analyzuju finanéné ukazovatele
subjektov. Navrhnuté boli hlavne pre posudzovanie bonity klienta pri poskytnuti malej
retailovej klientele, ale ich vyuzivaji pre posudzovanie rizika v ramci ré6znych finan¢nych
institacii averu. (GESTEL, T.V., BAESENS B., 2009)

Scoring sa od ratingu odliSuje nickol’kymi parametrami. Scoring ma
zautomatizovany proces zbierania dat na rozdiel od ratingu, pri ktorom je tento proces
zhromazd’ovania pridanou hodnotou. Scoring spractiva idaje z minulosti a posudzuji sa
vysledky minulého hospodarenia. Nie je naro¢ny pre analytikov, ktori to vykonavaju,
pretoze to musia iba kontrolovat’ a zadavat’ vstupné data do systému a na jeho prevedenie
sta¢i aj jedna osoba. (GESTEL, T.V., BAESENS B., 2009)

Vystup je jednoduchy a je tvoreny uréitymi znamkami. Tie sa d’alej delia na klientov
s dobrou a zlou bonitou. Pouziva sa hlavne pri kratkodobych a Standardnych obchodoch
¢omu pripada finan¢na a ¢asova nenaro¢nost’. (GESTEL, T.V.,BAESENS B., 2009)

Moéze byt predstavovany ako vnuatorny alebo interni scoring, pri ktorom si model vytvori
firma alebo externi scoring, ktori zabezpeCujii spolo¢nosti, ktoré sa tym zaoberaju.

(GESTEL, T.V., BAESENS B., 2009)

Napriklad
Standard & Poor’s Risk Advisory,
Fitch Algorithmics,

Austin Logistics Experian

Dal§imi scoringovymi metoédami st interny rating aranking. Interny rating je
spracovany samotnou firmou, ne externou ratingovou agenturou. Firmy tak vd’aka vlastnym
ratingovym metodam mozu ohodnotit’ svoje rizika.(Vins P., Liska V., 2005)

Pri metode ranking sa zostavuje poradie spolocenstva podla definovanych
ukazovatel'ov. Ako zakladom posluzi aj vysledok scoringu. Pouziva sa pri posudzovani
investi¢nych transakcii alebo ako vyberoch vhodnych parametrov .Mo6zeme to vyuzit aj pri
bankovnictve pri posudzovani bonity klientov alebo definovani investi¢nej stratégie

porfoliovych investorov. (Vavrova , Eva., 2014)
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Rating malych a strednych podnikov a iRating

iRating je staticko—matematicky model zalozeny na finan¢nych a nefinanénych
parametroch. Vystup je tvoreny jednym zo 7 alebo 14 ratingovych stuptiov, poskytuje
taktiez hodnotenie slabych a silnych stranok podniku. (Zatloukalova, K. 2017-bakalarska
praca)

Velkost' rizika platobnej neschopnosti alebo moznost’ bankrotu. iRating sa zaobera
podnikatel'skymi subjektami, fyzickymi osobami ,podnikatelov aj nepodnikatel'ov,
municipality, neziskovy sektormi a start-upmi. (Zatloukalova,K. 2017-bakalarska praca)

Aj ked’ su tieto produkty oznacované ako ratingové, nejde o klasicky rating, ako
pozname 0d najvacésich ratingovych agentar Moody’s alebo S&P ale ide o hodnotenie
podl'a pomerovych ukazovatel'ov. CRIF je aj dohadzovatelom bankovych registrovanych
neplati¢ov. (Vins P., Liska V., 2005)

1.3 Webova reputacia

Reputécia zohrédva doleziti Glohu pri pouzivani webstrdnok, ktoré je potrebné istym
sposobom pretriedit. Ked'Ze takychto webstranok je v dnesnej modernej dobe vel'mi vela a
kazdé jedna z nich stperi o pozornost’ I'udi, tak je takmer isté, Ze bez reputacnych systémov,
ako je napriklad poradie vo vyhl'adavani, hodnotenie a nastavovanie roznych filtrov, by sa
internetové vyhl'addvanie stalo nepouZitelnym uz pred rokmi.

Vzhl'adom na to, Ze komerc¢né a zdujmové webové stranky sa vyvijaju pomerne
rychlo, je dolezité uprednostnit’ kvality tychto objektov pred ich odporac¢anim. Kvalita
objektov sa vo vicsine posudzuje na zaklade informacii ich predoslych dosiahnutych
vysledkov .Ako su napriklad vybrané zaznamy alebo skore hodnoteni.

Vysoko kvalitné produkty zvycajne ziskavaju vysSie priemerné hodnotenia ako
produkty nizkej kvality. Mnohé pripady vSak poukazuju na to, Ze spotrebitelia moézu byt
zavadzani hodnoteniami pridanymi nespolahlivymi pouzivateI'mi alebo wtmyselnou
manipulédciou. V tomto pripade ma reputacia pre  pouzivatelov, t.]. schopnost
doveryhodného a presného hodnotenia pocas procesu velky vyznam. Jednou z hlavnych
vyziev pri navrhovani reputacnych systémov je teda eliminacia vplyvu zaujatosti
pouzivatel'ov pri hodnoteni. (Randall. R., Glass. B.,2010)

Mnoho webovych stranok aplikuju viaceré druhy reputaénych systémov ako pomocku
na odliSenie kvality a sluzieb, produktov alebo subjektov pred moznym odporacanim alebo

posunutim informacii. (Randall. R., Glass. B.,2010)
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Napriklad Netflix, ktory poskytuje sluzbu online sledovania filmov, umoziuje
pouzivatel'om hlasovat’ o jednotlivych filmoch a nasledne sa vypocita skére reputécie
kazdého filmu. (Randall. R., Glass. B., 2010)

Ked’Ze hodnotenia maju vel’ky vplyv na zakaznikov, ktoré ovplyvnuju ich rozhodnutia
pri online nakupoch, online obsahu. Preto boli navrhnuté rozne algoritmy, ktoré poskytuju
objektivne zhodnotenie jednotlivych subjektov. (LEILEI . Wu et al. 2018)

Metddu iterative firement (IR), ktord navrhol Jamesom H. Wilkinsonom na zlep$enie
presnosti numerickych rieSeni systémov linearnych rovnic, pri Kktorej je reputacia
pouzivatel'a, je nepriamo umerna odhadovanej kvalite. (LEILEI .Wu et al. 2018)

Odhadovana kvalita kazdého objektu a kazdého pouzivatel'a sa neustale aktualizuju,
kym sa nedosiahne konvergencia teda zblizovanie. Algoritmus hodnotenia, v ktorom sa
vypocdita reputacia pouzivatela je podl'a Pearsonovej korelacie. Medzi hodnoteniami
pouzivatel'a v porovnani s IR metddou tato metoda vykazuje vyssiu
presnost’. (LEILEI . Wu et al. 2018)
Dalej mozeme spomentt’ d’aliie algoritmy, ktoré su postavené na zaklade

- Bayesovskej teorie,

- Beliefteory

- modelu flow

- koncepcie fuzz marketingu.

Vicsina tychto predchadzajticich metdd je zalozena priamo na online hodnoteniach

Hodnotiaca metéda IB- iterativebalance

Aby sa poskytli objektivne hodnotenia reputacie kazdého pouzivatela a odhalili
vnutornu kvalitu objektu, navrhla sa metoda iterativnej rovnovahy / vyvazenosti (I1B- iterative
balance ) na korekciu skreslenych alebo zmanipulovanych hodnoteni pouZivatelov.
(LEILEI. Wu et al. 2018)

Metoda IB je algoritmus, Ktory dokaze presne vyhodnotit’ pravu kvalitu a taktiez
skuto¢né hodnotenia pouzivatelov.. (LEILEI. Wu et al. 2018) Pri merani hodnoteni
webstranok ako st MovielLens a Netfix sa zistilo, ze kazdy pouzivatel’ ma v hodnoteniach
chyby, ktoré znizuju predpoved’ presného hodnotenia. Aby sa eliminoval vplyv tejto chyby
hodnotenia, pouzil sa novy algoritmus iterativnej rovnovahy (IB).Dokaze presne zhodnotit’
reputaciu pouzivatela a kvalitu filmu. V porovnani s najnov§imi metédami ma metoda 1B

vacsiu schopnost’ najst’ "¢iernych ovcu". (LEILEI . Wu et al. 2018)
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Webové stranky vytvorili pre P'udi prileZitosti

Rychly rozvoj internetu vytvorili pre I'udi obrovské prilezitosti, vd’aka ktorym mézu
internet vyuzivat' na Citanie, nakupovanie, online zabavu a d’alsie. Ked'Ze sa l'udia Coraz
viac spoliechaji na doveryhodnost’ internetu, vystavuju sa tym dalSim rizikdm.
Dezinformacie a famy zavadzaji 'udi k nespravnym rozhodnutiam.(LEILEI . Wu et al. 2018)

Niektori internetovy predajcovia manipuluji s informaciami s cielom prezentovat
nekvalitné vyrobky v dobrom svetle. Ako ucinne oddelit’ pravdu od 1zi a ochranit’ tak
jednotlivcov pred zlomysel'nostou, je kritickym problémom, najmi pre spolo¢nosti, ktoré
poskytuju informaéné sluzby alebo produkty online. (LEILEI . Wu et al. 2018)

Reputacné systémy vznikli kvoli potrebe pouzivatel'ov internetu ziskat’ doveru I'udi,
ktori nakupuju online. Okrem toho, reputacia umoznuje pouzivatel'om a zakaznikom lepsie
pochopit’ poskytované informécie, produkty a sluzby.

Reputaéné systémy moézu pomoct pouzivatelom pri rozhodovani sa o tom, ¢i si l'udia
zakupia alebo nezaktpia konkrétne sluzby alebo tovar, s ktorymi nemaju predchadzajice
skusenosti. (LEILEI . Wu et al. 2018)

V online svete sa stretava Coraz viac pouzivatel'ov, I'udska spolo¢nost’ sa stala viac
coraz mobilnejSou. Vznik réznych formalnych a neformélnych systémov reputacie bol
nevyhnutny a potrebny. Podobné problémy doveryhodnosti a hodnotenia st tu s nami aj
dnes.

Na webe neexistuje ziadna multikontextova "v§eobecna reputacia" pre pouzivatel'ov
webu, pre velkt vacsinu pouzivatel'ov. Popularne stranky socialnych médii st produktom
milionov ruk.

Ludia vytvaraja reklamu o :
- celovecernych filmoch na Vimeo
- kratke videach na YouTube
- prispevky na Bloggeri
- diskusie v skupinach Yahoo! (Randall. R., Glass. B.,2010)

Obsah vytvarany pouzivateI'mi a vysoka pouzivatelnost sa stali charakteristickymi
znakmi webu. Rozmach popularity socialnych médii vSak priniesol cely rad novych vyziev
pre tych, ktori vytvaraji webové stranky a online komunity (nehovoriac o vyzvach a vyzvy,
ktorym Celia pouzivatelia tychto stranok a komunit). (Foster, J., 2022)

Velka Cast’ online obsahu, ktory dnes jednotlivci sleduju, je pre nich postavena na

zéklade informacii, ktoré im poskytli predchadzajuci pouzivatelia. Internetovi predajcovia
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umoznuju zadkaznikom hodnotit’ kvalitu vyrobkov, ktoré si kupuji. Navstevnikom miestnych
sluzieb st k dispozicii online recenzie a umoznujt rozhodntt sa. (Foster, J., 2022)

Ludia maju moznost” hodnotit’ kvalitu sluzieb na platforméch socidlnych médii. Je im
umoznené hodnotit’ podl'a "lajkov" a "retweetov". (Foster, J., 2022)
Vo vsetkych tychto pripadoch pouzitia je ucel spitnej vizby zalozeny na to, aby pomohli
budicim pouzivatelom pri vyhladavani, informéacii, ktoré existuji o kvalite reStauracie.
(Foster, J., 2022)

Platformy preto vyuzivaju svoj mechanizmus hodnotenia ako prostriedok

poskytnutia hodnotenia kvality aby ul'ah¢ilo rozhodovanie. Podl'a praxe v odvetvi je menej

jasné, ktory mechanizmus hodnotenia je pre pouzivatel'ov najprospesne;jsi. (Foster, J., 2022)

Hodnotenia na jednotlivych strankach

Zatial' ¢o online predajcovia, ako si Amazon a Wal- Mart, ponukaju svojim
zakaznikom pri hodnoteni kupovanych produktov pathviezdickova Likertovu stupnicu,
EconSpark Americkej ekonomickej asocidcie sa rozhodol umozZnit’ cCitatelom hodnotit’
prispevky vd’aka komentarom "upvote", alebo "downvote", ktoré funguji ako signdly
vysokej, resp. nizkej kvality. (Foster, J., 2022)

Facebook

Facebook pouzival jediné tlacidlo "paci sa mi to" ako signal vysokej kvality prispevku,
ktory sa mohol pouzit’ na usporiadanie kanalov pouZzivatel'ov v ich usmerfiovani. AZ kym sa
v roku 2016 nerozsirilo o d’alsie "reakcie". (Foster,J., 2022)

Twitter

Twitter pouziva jediné tlacidlo "paci sa mi to" na hodnotenie obsahu

YouTube

YouTube sa nedavno rozhodol, Ze pocty "nepaci sa mi to" pod videami budii stikromné.
(Foster, J., 2022)

Jedno z vysvetleni r6znorodosti mechanizmov hodnotenia spoc¢iva v implicitnom
kompromise, ku ktorému dochadza, ked sa platforma snazi usmeriiovat spotrebu
pouzivatel'ov. Zvysenie presvedcenia pouzivatelov, ze platforma moze optimalne usmernit’
ich spotrebu, najmé s pouzitim mechanizmu hodnotenia, bude priamo korespondovat’ so
znizenou motivaciou zapojit’ sa do vyhladavania a skumat’ r6zne dostupné alternativy.
(Foster, J., 2022)

Toto obmedzenie vyhladdvania vedie k pomalSiemu pohybu na internete, ¢o

udrziava asymetrické informacie o kvalite, ktoré moézu existovat’ medzi pouzivate'mi. Takto
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moézeme rozumiet’ problému platformy ako problém, v ktorom mechanizmus hodnotenia
musi identifikovat’ a musi byt schopny vyvazit' sukromnt hodnotu, ktord pochadza z
usmernovania potreby pouzivatelov, s verejnou hodnotou vyhladdvania pouzivatel'ov a

informaciami, ktoré¢ vytvara pre ostatnych prostrednictvom ich zapojenia do mechanizmy

(Foster, J., 2022)

1.3.1 Budovanie reputacie cez internet
Stranky, najviac vyuZivajice reputacné systémy

Reputacné systémy st zdkladnym mechanizmom niektorych najznamejsich
spotrebitel'skych webovych stranok. (Randall. R., Glass. B., 2010)
Napriklad:
Amazon

Stranka Amazon.com je najvacSou internetovou spolo€nostou na svete, ktora bola
zalozena v roku 1994. Zakladatel'om tohto obchodu je Jeff Bezos, ktory zacinal s online
predajom knih. Dnes tato firma, predava vsetko.
Recenzie o produkte a spolo¢nosti zohravaju pri predaji a kiipe produktov délezita ulohu.
Zéakaznici Amazonu, teda kupujici kladu doraz na to aby bol produkt, ktory kupuju kvalitny
a hlavne a od overenych predajcov. Amazon disponuje s viacerymi internymi systémami,

s ktorymi meria kvalitu produktov ale aj jednotlivych predajcov.

Jednotlivé typy hodnoteni na Amazone:

- Reviews jednoduché recenzie na Amazon.com

- Rating pri produkte

- Feedback predajcov — spitna vizba

- Followeri v Amazon Store — sledovatelia v Amazone Store

Na Amazone sa stretavame teda zo 4 typmi recenzii.

1. Prvym a najjednoduchsim typom recenzie pri produkte je hodnotenie, pomocou
hviezdiciek, textového hodnotenia, fotografiou ale aj videom.

2.V poradi druhym typom su tzv. ratings pri produkte. Tento typ recenzie umoziuje
zakaznikom pridavanie hodnotenie vo forme hviezdickového hodnotenia jednym
klikom.

3. Spitna vizba alebo feedback predajcu sa netykajii samotného produktu ale predajcu,

ktory dany produkt predava.
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4. Stvrtym v poradi su followers na Amazon store, teda sledovatelia.

(HURAJT,T., 2022)

Rizika ktoré suvisia s faloSnymi a nepravymi recenziami

Recenzie na dany produkt na Amazone moéze dnes pridavat’ iba pouzivatel, ktory dany
produkt aj realne kupil. Amazon je jednou zo spolo¢nosti, ktord kladie velky doéraz na
falo§né hodnotenia. (HURAJT,T., 2022)

Tie recenzie, ktoré boli ziskané nepovolenym sposobom, dokaze Amazon rychlo
rozoznat'. Takéto recenzie mdze vymazat, zablokovat’ listing alebo ucet, z ktorého bola

recenzia pridana.

Amazon sleduje, kol’ko recenzii dany produkt ziskal. Ak recenzie su v pomere s predanymi
produktami vysSie tak sa to pre Amazon zd4 byt podozrivé a méze tiez zablokovat’ tcet.
(HURAJT,T., 2022)

Ak sa predava novy produkt tak sa sleduje optimalna hranica, ktora je okolo desiatich
recenzii na 100 kusov predanych vyrobkov. Ak ich je viac tak sa to pre Amazon zda hned’
podozrivé. Po dosiahnuti desiatich recenzii tento pocet klesa na pat recenzii na 100
predanych vyrobkov. (HURAJT,T., 2022)

Algoritmus Amazonu
Algoritmy dokaZzu zistit’, kto priddva recenzie a hodnotenia na dany produkt. Napr.:
Ten kto produkt predava a autorom pridaného hodnotenia je priatel’ na sociaalnej sieti tak

algoritmus to zisti a moZu sa ta vyskytnut’ zbyto¢né problémy s uctom. (HURAJT,T., 2022)

Neodporucané typy ziskavania recenzii
Amazon ma prisne zdkony o sa tyka recenzii.

Toto su tie zakladné :

e nemozno ziskavat hodnotenia za financny poplatok

e nemozno ziadat kupujucich iba o dobré recenzie

e nemozno ziadat o spdtni vizbu hodnotenia iba zdkaznika, ktoré mal dobré
skasenosti s danym vyrobkom

e nemozno hodnotit’ vlastné ani vyrobky konkurencie

Pravidla na Amazone st vel'mi prisne a neoplati sa ich porusit. (HURAJT,T., 2022)
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5 technik ziskavania si recenzii na Amazon.com

- 1. Znamy
Oslovenie zndmych, aby si kupili ich produkt a po uplynuti ¢asu ohodnotili produkt

recenziou.

- 2. Karta v baleni produktu - Insert Card
Do balenia s vyrobkom je pridana karticka, ktorou sa poziada zakaznik aby pridal svoju

recenziu. Takto ziadat' zdkaznika mozné len jeden krat.

- 3. Vine program Amazonu
Je to program Amazonu, ktory pontka ¢lenstvo a je potrebné si ho zakupit' v hodnote 200
USD. Tym padom sa ziskava ochranna znacka na dany produkty. Amazon teda zadarmo
poskytuje vase produkty zakaznikom a ti na napiSu recenziu. Cely priebeh si hodnotenia

vybavi za predajcu.

- 4. Organické recenzie

Ak sa produkt predava prirodzenou cestou, recenzie pridu samé.

- 5. Review Request tlacidlo
Amazon ponuka kazdému predajcovi aby si vypytal o recenziu pomocou tla¢idla pri
objednavke. Amazon teda zékaznikovi posle spravu o pridanie recenzie. Na jedného ¢loveka

jedno hodnotenie.

(HURAJT,T., 2022)

Recenzie produktov spoloCnosti Amazon st pravdepodobne najznamejSim
a najlepsim prikladom na reputaciu ako taku so zabudovanym meta-moderation modelom:
"Bola tato recenzia uzito¢na?" Vbudovany program stranky amazon.com Top Reviewers
sleduje renomované a zaroveit doveryhodné recenzie. Ich cielom jo poskytnut uZito€né

informacie pre  potencidlneho a zaujatého kupujuceho produktu pri hodnoteni

recenzie.(Randall. R., Glass. B., 2010)
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Obrazok 1 - Tabul’ka hviezdi¢kového hodnotenia na Amazone

Customer Reviews

4.9 out of 5 stars

5star | 13
4 star ,_1 2
3 star 0
2 star 0

star 0

eBay

Hodnotenie spitnej vizby na eBay je zaloZené na pocte transakeii, ktoré uskutocnili
predavajuci alebo kupujtci. Pozostava zo stoviek alebo aj tisicov jednotlivych nakupov
hodnoteni z transakcii. (Randall. R., Glass. B., 2010)
eBay je Uizasnd webova stranka, ktord ponuka produkty na tiez na vSetko od televizorov
Uet si tam modze vytvorit ktokol'vek existuje tu taktiez niekolko nespolahlivych
predavajucich ktori sa pokasaji o podvody. Aj ked’ ma eBay pontka zaruku vratenia penazi
na ochranu svojich zékaznikov, aj tak to zo sebou prindSa problémy .Spolahlivost’
a doveryhodnost’ jednotlivych predajcov nie je 'ahké zistit'. (Mudr. SKLENKA , Z., 2022)

Cervena vlajka pri predavajicich moZe naznacovat’ podvodného predajcu. Pre nakup

na na ebay treba byt  teda v pozore. (Mudr. SKLENKA , Z., 2022)

Metody posudzovania predavajucich

Posudenie spiitnej vizby predajcu

Skore produktu alebo skore predajcu na stranke produktu sa da Kedykol'vek pozriet
pri produkte na eBay. Policko s celkovym skore predajcu zobrazuje hodnotenia. Toto pole
obsahuje dve informacie. Prva je hviezda s ¢islom vedl'a policka. Toto ¢islo oznacuje
hodnotenie spétnej vizby, ktoré hodnoti predajcu predajca. Druhé Cislo je uz vo forme
percenta a hodnoteni predavajuceho. Dokopy to dava rychly prehl'ad ohl'adne predajcoch.
(Mudr. SKLENKA |, Z., 2022)
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Predajca s minimum hodnoteni 10, ktoré su pozitivne, ktora sluzi ako spdtna vézba

dostane od eBay-U zItu hviezdu, ktora sa nachadza na stranke produktu vedl'a jeho mena.
To znamena, ze predajca je usadeny na platforme. Tieto hviezdy mdzu menit farbu
vzhl'adom na rastice pozitivne hodnotenia. Predajca so zltou hviezdou je na dobrej ceste ku
predaju a v ich sluzbach doveryhodnosti si kupujuci moze byt isty.
Kupujuci s spravidla vyhl'adavaji predajcov, ktori maja vyssi pocet hodnoteni spitnej vo
viazbe. Ak produkt a predajca ma 300 hodnoteni spitnej vizby a pozitivne hodnotenie
predstavuje z toho 98%, znamena to ,Ze ide o vel'mi uznavaného predajcu. Tohto predajcu
nie je potrebné d’alej skiimat’ o doveryhodnosti (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Ak ma predajca iba malu alebo ziadnu spatna vézbu, pred kiipou polozky by sa mali
predajca viac preskimat’. Nie je to nevyhnutné, pretoze predajca moéze byt na eBay iba novy.
Podvodné ucty sa daju rychlo rozoznat, pretoze maju malo hodnoteni, preto je potrebné

skamat’ tohto predajcu detailnejsie. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)
Predajcovia na eBay-i su zaradeni do 4 kategorii:

- PoloZka, ako je popisana
- Komunikécia

- Doba dodania

- Poplatky za dopravu

Kazda z tychto kategorii je zoradena od 0 do 50. Zistite, ako si tento predajca v jednotlivych
kategoriach radi.

Vicsinou dobry predajcovia na eBay maju v kazdej z tychto kategorii nad 40. Ti Co maji
niz$ie body mézu byt niekto nespol’ahlivy alebo slaby. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Niektoré kategdria nemusia mat’ taku doleziti tlohu ako ostatné. Niekedy ak predajca
dobre opiSe tovar a zakaznikovi na tom zalezi aby bol ten tovar rovnaky ako je opisany je
potrebné zan zaplatia vyssiu sumu. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

V policku, ktoré sluzi na meranie hodnotenia pre zdkaznikov obsahuje pozitivne,

negativne aj neutralne hodnotenia. Ktoré¢ predajca dostal za posledny rok. Pre spolahlivého
predajcu je vacSina tychto recenzii pozitivna. Ak ma predajca viac negativnych recenzii ako

pozitivnych, je potrebné vyhnut’ sa tomu. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

DalSie informécie ndm moze poskytnut’ pisana recenzia, ktoré predajca dostal. To poskytuje

komplexnt predstavu o predajcoch. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

34



Negativne recenzie tiez sluzi ako typ hodnotenia. Dokonca aj dobri predajcovia mozu
dostat’ negativnu spétna vazbu, hlavne ak predavaji uz niekol’ko rokov. Nedavne hodnotenia
spitnej viazby mozu zobrazit' teda aj negativne recenzie , ktoré predajca dostal. Pomocou
tychto pisanych recenzii sa dostaneme k zaveru hodnotenia a pochopenia toho, preco dostal
predajca negativnu spatnu vézbu. U renomovaného predajcu st negativne recenzie zriedkavé
a mozu byt dosledkom nejakych zlyhani. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Pri zlej negativnej recenzii ,je potreba vyhl'adat’ niekol’ko Cervenych vlajok. Ak
kupujuci urobil reklamu, ze predavajtci oznacil vec ako novu a prisla na adresu otvorena a
poskodend, je predavajuci potencidlne neddveryhodny. Renomovany predajca opisuje
polozky presne a detailne. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Tiez sa stretavame s neprimeranu kritikou predajcov ak st naroky kupujucich prili§
vysoké. Takato kritika je napriklad neodporuéenie objednavky do hodiny od nakupu
produktu. Napriek takymto recenzidm moéze byt predajca stale doveryhodny. (Mudr.
SKLENKA ,Z., 2022)

Cervena vlajka pri predajcovi

Podvodnika je mozné odhalit’ poétu recenzii. Cim vyssi je pocet hodnoteni, tym
presnejSia je pravost uctu. Je ale potrebné oddelit’ kupujuceho od recenzii predajcu.
Recenzie od kupujicich su takmer vzdy jednoduché, zatial ¢o predajcovia su hodnoteni
podla ovela vyssich a zlozitejSich Standardov. Zistenie poctu predaja, predajcu, ako dlho je
ucet aktivny, recenzie, skontrolovanie urovne aktivity pomocou eBay a poloZenie otazku a
vyhodnotenie ¢asu odozvy. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Ak niektory predajca predava svoj celkom hodnotny produkt za pomerne nizku cenu,
moze ist’ o podvod. Online obchod eBay je zndmy tym, Ze vytvara dobry obchod za pomerne
nizku cenu. Niektoré ponuky vSak mdzu byt varovné. Niektori podvodnici , si zakladaja
nové ucty predajcu a uvadzaji tam vel'mi hodnotné polozky s obrovskymi zl'avami. Tieto
produkty moézu byt tiez falosné, poskodené , zlomené alebo odcudzené. No i napriek tomu
ich predajca oznaci za nové. (Mudr. SKLENKA | Z., 2022)

Dobrym uvedenim prikladu je ponuka iPhonu na eBay v pomerne nizkej ceny ako
vSetky ostatné telefony. Tu je priklad cervenej vlajky, pretoze predajca pontika novy [Phone
za pomerne nizku cenu, teda hlboko pod normalnou trhovou cenou. Ak predajca nema

ziadnu recenziu alebo ziadne hodnotenie ide eSte o vacsiu Cervenu vlajku.
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Vel'mi lacné polozky nemusia byt’ aj negativne. Niekto predava svoje polozky z dovodu aby

sa ich zbavil. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Je nutné byt opatrnym aj vtedy, ak sa produkty reklamuji oficidlnou fotografiou

tovaru, od vyrobcu dan¢ho produktu. Je to Cervené znamenie, pretoze sa mozno pokusa
ukryt’ skuto¢ny stav danej polozky. Je tu tiez potrebné uistit’ sa, ¢i ma predajca dobru alebo
zIu povest.
V profile spitnej vizby predajcu st umiestnené aj polozky, ktoré predava. Kliknutim na
polozku sa zobrazi zoznam vsSetkych poloziek, ktoré predajca uvadza do ponuky. Ak ma
predajca vela poloziek v rovnakej kategdrii, znamena to len to, Ze predajca je
Specializovany. Predajcovia, ktori sa Specializujii iba na jednu kategériu, st zvycCajne
profesiondli, a doveryhodny. Predaj bert vazne. Daju si zdlezat’ na zachovani svojej dobrej
povesti. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Mat’ v ponuke vel'a roznych poloziek opit’ nie je nevyhnutne negativne. Cudia ¢asto
pouzivaju eBay na upratovanie a tym padom maji na predaj mnoho rdéznych predmetov. To
vSak znamend, ze nie s profesiondlnymi predajcami a mézu byt menej hodnoteny alebo
ochotni poskytovat’ najlep$ie mozné sluzby. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)

Predaj jedeného hodnotného predmetu mdze byt’ vicsia Cervena vlajka. MozZe to byt
falo$ny profil predajcu, ktory ho pouZiva na predaj falosného tovaru.

Ak nestaci a recenzie, komentare alebo iné feedbacky tak eBay ponuka moZnost’ polozit’
otazku predajcovi.je to dobra moznost’ doplnit’ si informacie o danom produkte. Ak ale
predajca otazku zdrziava alebo sa jej vyhyba, tejto polozke sa treba vyhnut'.

Aj to hovori o doveryhodnosti a pravosti polozky, ze ako rychlo dany predajca odpoveda na
poloZené otazky. Renomovani predajcovia odpovedajii do 24 hodin alebo 48 hodin,
Predajca s pomalou komunikaciou moze byt menej spolahlivy. (Mudr. SKLENKA ,Z.,
2022)

Nie je zarucena 100 % istota, ze kupujuci dostane tovar, za ktory aj zaplatil.
Nemozete, ale mate moznost’ odvolat’ sa. Ak sa tak stane eBay ponutka kupujucim odvolat’
sa vo forme negativnej spitnej vizby nedorazi. Vac¢Sina predajcov sa ale chce vyhnut
negativnej spatnej vizbe za kazda cenu.

Podvodnika je mozné odhalit’ poétu recenzii. Cim vy3i je pocet hodnoteni, tym presnejsia
je pravost uctu. Je ale potrebné oddelit’ kupujuceho od recenzii predajcu. Recenzie
od kupujucich su takmer vzdy jednoduché, zatial’ ¢o predajcovia st hodnoteni podl'a ovel'a

vysSich a zlozitejSich Standardov. Zistenie poctu predaja, predajcu, ako dlho je ucet aktivny,
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recenzie, skontrolovanie trovne aktivity pomocou eBay a polozenie otazku a vyhodnotenie
¢asu odozvy. (Mudr. SKLENKA ,Z., 2022)
Toto st moznosti akymi sa kupujuci moze presvedcit’ o doveryhodnosti predajcu a nepopalit’

sa. Treba zohl'adnit’ vSetky typy hodnoteni.

Obrdazok 2 - hodnotenia na eBay

Seller Summary
Seffler: LedWorld Manufacturer
Positive Feedback (Past 6 months): 98.3% ©

Feedback Score: 11,752 @ PP PP O
AkExpress Sefler Since: 07 Apr 2016

Detailed seller ratings

Item as Described : Y W MWW 4.8 (8723 ralings) than other sellers
Communication : S S S 4.8 (6723 ralings) 14.29% Higher RUETEVHERSEIEE
Shipping Speed : S W W 4.7 (8723 ralings) 14.91% Higher RUEREGUEEEEIEE

Feedback History

Feedback 1 Month 3 Months 6 Months 12 Months Overal
Positive (4-5 Stars) 1.487 5341 8237 11.869 11,970
Neutral (3 Stars) 31 96 136 213 214
Negative (1.2 Stars) 35 87 143 213 214
Positive feedback rate 97.6% 98 4% 98.3% 98 2% 98.2%

Obrazok 3 - Detailné hodnotenie predavajiiceho

Detailed seller ratings

Average for the last 12 months

Accurate description — 4.9
Reasonable shipping cost — 4.6
Shipping speed — 5.0
Communication —— 5.0
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Obrazok 4 - spiitna vizha na eBay

Seller feedback (12,912)

[ All ratings v J

@® d(973) Pastmonth
top marks

Karrimor.Caracal TR.Red/Black 12004.6/62 Men's...

@ i1 (501) Past month

Very quick delivery. Product was better than ex
pected and probably the best eBay purchase I'v
e ever made. Thanks!

North.Ridge._Lite_ HikerMid_Waterproof 886128 Men's...

e g**n (380) Past month

Iltem as described v good value for money

Obrazok 5 - oznacenie uctu Zltou hviezdou a percentudlnym hodnotenim

% gerkasportshoes (13153 )
99.7% positive feedback

Approx.

$65.58 + 2555 Shipping

GBP 49.99
Est. delivery Wed, Jul 26 - Mon, Jul 31

Condition Pre-owned ®

Buy It Now
( Add to cart >

Q Watch
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Karma na Slashdote

Karma na Slashdote je postavena na systéme hodnotenia a klasifikacie jednotlivych
prispevkov pouzivatel'ov programu, U ktory sa ¢asto pouziva na zverejnenie dobrého obsahu
a umlcanie trollov a spamerov.
Xbox Live

Vel'mi uspesny systém Achievements v sluzbe Xbox Live odmenuje pouzivatelov
za prekonanie mensSich cielov v jednotlivych hrach a kumulativne zvysuje tak skore clenom
komunity. (Randall. R., Glass. B., 2010)
Flickr

Tato populdrna online fotografickd sluzba Flickr pouziva reputiciu na
hodnotenie novych prispevkov pouZivatelov a sledovanie spravania pouzivatelov ¢i
neporusuju podmienky sluzby Flickr. Flickr pouziva vlastny model reputacie nazyvany ako
zaujimavost’. Pouziva sa na identifikaciu najkvalitnej$ich fotografii z milionov nahranych
fotiek, ktor¢ pribudaju kazdy tyzden. Flickr pouziva skore reputacie na hodnotenie fotografii
podl'a pouzivatel'ov a pri vyhl'addvani podl'a znaciek.
Zaujimavost alebo miera zaujmu o jednotlivé fotografie sa zobrazuju ako
vyhodnotenie. Poskytuje uzivatelom kalendar z predchadzajiiceho dna o ktoré fotografie
bol najvacsi zaujem. Softvér prehodnoti a urobi tak denny rebri¢ek. (Randall. R., Glass. B.,
2010)

Ekonomika pozreti - YouTube

Pristup k riadeniu informacii, ktory sa zaobera I'udskou pozornostou Ak niekedy
existovali pochybnosti o tom, Ze zijeme v ekonomike pozornosti, YouTube to definitivne
potvrdi. Podl'a idajov YouTube "kazdt minutu sa nahraje10 hodin videi na YouTube." To
je viac ako 14 000 hodin videa kazdy den.

Ak by sme zacali sledovat’ len dnes$né prispevky YouTube nonstop, od konca do konca, tak
by sme sledovali by ste d’alSich 40 rokov.

Vydavatelia videi na YouTube, mézu mat’ ale problém v tom aby sa ich digitalny
obsah v mori konkurentov nestratil. (Randall. R., Glass. B., 2010)

Samotny YouTube musi zvladat' obrovsky priliv pouzivatelov, Stym spojené
naklady (ulozZisko, Sirka pasma a podobne). YouTube ma v najlepSom zaujme rychlo
identifikovat’ zneuzivajici obsah, ktory sa ma odstranit’, a aj popularny obsah, ktory treba
propagovat’ svojim pouzivatelom.

(Randall. R., Glass. B., 2010)

39



Tento rozhodovaci proces ma tiez vyznamny vplyv na néklady - najsledovanejSie
vided sa mozu ukladat’ do vyrovnavacej pamite, aby sa dosiahol najlepsi vykon,zatial’ ¢o
zriedkavo sledované polozky sa moézu presunit do pomalSiecho a lacnejSieho
uloziska.(Randall. R., Glass. B., 2010)

Ak je na stranke zverejneny nezdkonny obsah, musi byt nielen odstraneny, ale aj
prevadzkovatelia stranky su povinni nahlésit’ obsah miestnym vladnym uradnikom. Na
takychto strankach musi byt obsah samozrejme odhaleny a rieSeny ¢o najrychlejsie a
najefektivnejSie. (Randall. R., Glass. B., 2010)

V pripade velkych a malych strdnok mozno zly obsah rychlo identifikovat
a odstranit’ kombinaciou reputa¢nych systémov a moderatorov obsahu.

To vSak nie je vSetko, co mdzu reputacné systémy Urobit. Poskytuju aj sposob, ako
identifikovat’, vyzdvihnit' prispevky a odmenit’ ich prispievatel'ov, ktori st zaroven aj
autormi najkvalitnejSieho obsahu, ¢im ich motivuje k tvorbe tych najlepsich materialov.

Samozrejme, ze obsah na stranke sa neobjavi len tak. Nazyvame ho obsah vytvoreny
pouzivate'mi. Kazdy dobry reputacny systém berie do tivahy kriticky prvok pred takmer
vSetkym ostatnym - l'udi, ktori hodnotia. Navstevnici prichadzat’ na stranku z roznych
dovodov a kazdy z nich pride vopred pripraveny S vlastnymi ocakavaniami, cielmi a
predsudkami. Na skuto¢ne tspe$nych socialnych strankach nie je mozné tieto faktory
zovseobecnit’. (Randall. R., Glass. B.,2010)

Vsetky zndme aUspeSné stranky (podniky) pouZivaji asponl jednu z mnohych
reputaénych systémov ako rozhodujlicu a kritickd stcast’ ich podnikania. Mnohé z nich
pouzivaju viacero druhov a pomerne malo podnikov by bez nich vedelo fungovat’ aj nad’alej.

(Randall. R., Glass. B., 2010)
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom tejto prace je postdit vyuzitic reputaénych mechanizmov

pre podporu rozhodovania.
Pre naplnenie hlavného ciel’a sme si zvolili nasledovné ciele:

1. Charakterizovat’ sicasny stav rieSenia danej problematiky doma i v zahranici.

2. ldentifikovat’ vhodnt vzorku a vhodné parametre pre posudenie vzt'ahov medzi
reputaénymi mechanizmami a finan¢nou vykonnostou.

3. Posudit’ vztahy medzi reputaénymi mechanizmami a finan¢nou vykonnostou.

4. Zhodnotit’ vysledky a formulovat’ odporucania.
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3 Metodika prace a metody skumania

Nasledujtica kapitola bude venovana praktickej Casti bakalarskej prace, ktora v prvom
rade bude sluzit’ ako oboznamenie sa s pracovnymi postupmi, ktorymi sme sa riadili a
postupovali pri jednotlivych Statistickych vypoctoch.

Ziskané udaje

Vsetky data, ktoré boli pouzité vo vyskumnej Casti tejto prace pochadzaju alebo boli
ziskané z internetového zdroja WineEnthusiast zroku 2017. Kde boli hodnotené,
porovnavané a zosumarizované 129 908 ks vin z r6znych kontinentov. Hodnoten¢ boli vina

Z roznych kutov sveta.

Metody skiimania

1. Boxplotovy alebo krabicovy graf
Je to graf, ktory predstavuje kvantitativnu alebo kvalitativnu premennu v kvartiloch. Slovo
Boxplot pochadza z anglictiny. Je to reprezentacia kvantitativnej alebo aj kategorickej

premennej za ucelom identifikécie kvartilov (Q1,Q3) suboru dat.

Obrazok 6 -Vysvetlivky ku boxplotovému grafu

16
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3 | horni kvartil |
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i 2 "| dolni kvartil |
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1

Krabicovy graf ma tieto Statistické hodnoty :

- Minimum

- prvy kvartil Q1 25%
- priemer

- median

- Treti kvartil Q3 75%

- maximum
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,V Statistike je to uzitocny nastroj na reprezentdciu diskrétnych aj spojitych suborov
udajov. Kvalitativne premenné alebo tie, ktoré maju predstavovat’ poradie alebo kategoriu,
musia byt vzdy spojené s ¢iselnym indexom vacsim ako 0, aby sa mohli zobrazit’ v grafe a
bolo mozné vypocitat' zodpovedajiicu Statistiku.“ (Economy-Wiki.com, 2021 [online]

webstranka na konci)

1. Spearmanov korela¢ny koeficient

Na urcenie zavislosti dvoch veli¢in sa pouziva Spearmanov korela¢ny koeficient. Tento
koeficient je zalozeny na princip poradovej korelacie. (Rudzik M. 2018)

,~Jeho podstata spociva v nahradeni realizacii nahodnych veli¢in x;, y; ich poradimR,, R,,
vzhl'adom k ostatnym hodnotam vyberu zoradeného podla velkosti. M6ze nastat’ aj situacia,
7e sa hodnoty x;, pripadne y; sa opakuju viackrat. Vtedy sa priradi priemerna hodnota
poradia, ktora by mali, ak by nasledovali za sebou a boli r6zne. Odhadom teoretickej
hodnoty Spearmanovho korelacného koeficientu pg je vyberovy korelacny koeficient r
definovany vztahom,, (Rudzik, 2018, s.16)

L. Df
= PR Ry) = 1= 05

»kde D;su rozdiely poradi R, R,a nje rozsah vyberu. «

,Z Vvlastnosti Spearmanovho koeficienta vyplyva, ze sa pouziva v situaciach, kedy
skamané nahodné velic¢iny maja ordinalny charakter a nepredpokladame medzi nimi ¢isto
linearny vztah ani typ rozdelenia.“ (BUDIKOVA M., ZELEZNAKOVY E. s. 9)

2. Kruskal-Wallisov test

Ked’ze méame data, ktoré st nie normalne rozdelené, pouzivame neparametrické Statistiky.
Kruskal-Wallisov test je test, ktory netestuje zhodu konkrétnych parametrov, ale zhodu
vyberovych distribu¢nych funkcii porovnavanych stiborov. Predpokladd sa nezéavislost

pozorovanych hodnét. Hodnotu k oznacujeme ako pocet porovnavanych vyberov.

Nulovu a alternativnu hypotézu Kruskal-Wallis test vyjadrime ako :

H1- najmenej H{] : F]I:.i!':l _ F—;I:.E':I . — F;..I:.E':I jedna

=
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Fi — je odlisna od ostatnych

Podstata Kruskal Wallisovho testu je, ze za platnosti HO s zli¢ené hodnoty zo vsetkych
suborov vel'mi dobre pomieSané, ze priemerné poradia zodpovedajuce jednotlivym siborom
sa podobaju.

Pre spravny vypocet testu si zoradime vsetky pozorovania podla velkosti, a priradime
jednotlivym hodnotdm poradia.

Rij — oznacenie pre j-té hodnoty v i-tej skupine

K — celkovy pocet skupin

n — celkovy pocet pozorovania ni,Nnz,.....Nk

Ti — sucet paradi v i- tej skupine

T — S5 Ry

Testova $tatistika Kruskal-Wallis testu ma tvar

o)

_ 12 5k 7. *

{9 — |'||_|'|_].| I|.=] mn; ‘3[}3+ ].JII
Testova StatistikaQ ma za platnosti nulové hypotézy chi-kvadrat rozdelené
pravdepodobnosti s parametrami k-1. Nulovou hypotézu HO tak zamietame na hladine

vyznamnosti alfa, ak je realizovand Statistika Q vécSia ako kritickd hodnota hladiny

vyznamnosti alfa tak plati
- 2 .
Q= Xi-1la)

(Institat biostatiky a analyz Lekarské fakulty Masarokovy univerzity

[online web na konci ])

Deskriptivna Statistika

V nasledujtcej tabulke, popisujeme detailny opis vzorky na zaklade deskriptivnej Statistiky.

Tabul’ka 1 — Prehlad statistickych premien pre cenu a bodové hodnotenie vin vo
vSetkych skumanych krajindch

Cena Body

Krajina N P M Min | Max SM | Q1 Q3 P M | Min | Max | SM [ Q1 | Q3

Anglicko 74 51,68 50,00 | 25,00 | 95,00 | 14,86 |43,00|60,00 {91,58|91|89 |95 |2 |90 |93
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Argentina 3800 |23,96|17,00|4,00 |230,00 |22,48|12,00|25,00 |86,66|87|80 |97 84 |89
Arménsko 2 14,50 | 14,50 | 14,00 | 15,00 0,71 |14,00|15,00 |87,50(88 |87 |88 87 | 88
Australia 2329 |35,56|21,00|5,00 |850,00 |49,66|15,00|39,00 [88,61(89 |80 |100 87 |91
Bosna a

Hercegovina 2 12,50 12,50 | 12,00 | 13,00 |0,71 |12,00|13,00 |86,50|87 |85 |88 85 |88
Brazilia 52 24,071 20,50 | 12,00 | 60,00 10,98 | 15,00 | 30,00 |84,73 (85|80 |89 83 | 86
Bulharsko 141 14,65 |13,00| 8,00 |100,00 |9,51 |10,00|16,00 |87,94|89|80 |91 87 89
Cyprus 11 16,27 | 16,00 | 11,00 | 21,00 2,83 |14,00|18,00 (87,1887 |85 |89 85 |89
Ceska

republika 12 24,25118,00 | 15,00 | 45,00 |12,05| 15,00 (32,50 |87,25|88|84 |89 86 |89
Cile 4472 | 20,45|15,00 5,00 |400,00 |21,44|12,00|20,00 |86,45|86|80 |95 85 |88
Cina 1 18,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 18,00 | 18,00 |89,00 (89|89 |89 89 | 89
Egypt 1 84,00(84|84 |84 84 |84
Francuzsko | 22093 |40,95 |25,00|5,00 |3300,00|73,85| 16,00 (43,00 |88,84(89|80 |100 87 |91
Grécko 466 22,35(19,00 8,00 | 79,00 |10,63|15,00|26,00 |87,28|87|82 |93 86 |89
Gruzinsko 86 19,32 |17,50|9,00 |40,00 |7,64 |13,00(2500 |87,69|88|82 |92 87 89
Chorvatsko | 73 25,31(20,00|12,00|65,00 |13,04|16,00|27,00 |87,19|88|81 |91 86 |89
India 9 13,33 12,00 | 10,00 | 20,00 3,64 |12,00|13,00 [90,22|90|87 |93 90 |91
1zrael 505 31,75|25,00| 8,00 |150,00 |18,80|18,00(40,00 |[8852(89|80 |94 87 190
Juhoafricka

republika 1401 | 24,50 19,00 | 5,00 |330,00 |21,93|13,00|28,00 [88,00|88|82 |95 86 |90
Kanada 257 35,70 (30,00 | 12,00 | 120,00 | 19,86 |20,50 | 42,50 |89,34(90|82 |94 88 |91
Libanon 35 30,69 | 25,00 | 13,00 | 75,00 18,04 | 19,00 | 40,00 |87,69 (88|82 |91 86 |90
Luxembursko | 6 23,33 (23,00 16,00|30,00 |4,63 |22,00|26,00 |88,67|89|88 |90 88 |89
Macedonsko |12 15,58 | 15,00 | 15,00 | 20,00 1,44 |15,00 15,50 |86,83 (87|84 |89 86 | 88
Mad’arsko 146 40,65 | 25,00 | 10,00 | 764,00 |69,45|19,00 39,00 |89,19 (89|81 |97 88 |90
Maroko 28 19,50 | 18,00 | 14,00 | 40,00 |5,90 |16,00 (18,00 |88,57 (89|85 |93 88 (90
Mexiko 70 24,63 122,00 (8,00 |100,00 |14,26|15,00|28,00 |85,06|85|80 |92 83 | 87
Moldavsko |59 16,75|13,00| 8,00 |42,00 |9,52 |10,00(23,00 |87,20(88|82 |91 86 |89
Nemecko 2165 |41,81|26,00|5,00 |77500 |61,97|18,00|42,00 [89,85(90({82 |98 88 |91
Novy Zéland | 1419 |26,91|20,00|7,00 |130,00 |17,13|16,00|30,00 |[88,30|88(80 |95 87 190
Peru 16 18,23 | 14,00 | 10,00 | 68,00 | 15,24 | 14,00 (17,00 |83,54 (84|81 |86 82 |85
Portugalsko | 5691 | 26,10 | 16,00 | 5,00 |1000,00 | 40,85 | 12,00 (27,00 |88,23|88 |80 |100 86 |90
Rakusko 3345 |30,35|25,00(7,00 |160,00 |18,22|18,00|36,00 |90,08 90|82 |98 88 | 92
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Rumunsko 120 15,2419,00 | 4,00 |320,00 |30,41(7,00 |12,00 |86,42|/86(82 |92 |2 |85 |88

Slovensko 1 16,00 | 16,00 | 16,00 | 16,00 16,00 | 16,00 |87,00(87 |87 |87 87 | 87

Slovinsko 87 24,81(20,00|7,00 |90,00 |13,98]|15,00(30,00 (88,07|88(82 |92 |2 |87 |89

Srbsko 12 24,50 21,00 | 15,00 | 42,00 |10,26|17,00|33,00 |{87,50|88|86 |89 |1 |86 |89

Spanielsko 6645 |27,41|18,00(4,00 |770,00 |34,11|13,00|29,00 (87,21|87|80 (98 |3 |85 |89

Svajéiarsko |7 85,29 38,00 | 21,00 | 160,00 | 70,06 | 28,00 |160,00|88,57|89|83 |90 |3 |89 |90

Taliansko 19540 | 39,61 |28,00|5,00 |900,00 |37,95|18,00|50,00 |8855|88|80 |[100 |3 |87 |90

Turecko 90 23,56 | 20,00 | 14,00 | 60,00 |9,39 |17,00|27,00 |88,11|88|84 |92 |2 |87 |90
Ukrajina 14 9,21 |9,00 (6,00 |13,00 |219 |9,00 |10,00 |84,07|84|82 |88 |2 |83 |85
Uruguaj 109 26,39|20,0010,00| 130,00 |18,82|16,00|29,00 |86,69|87|80 |92 |3 |85 |88
USA 54504 | 36,52 | 30,00 | 4,00 |2013,00|26,81|20,00|45,00 |88,55(88(80 |100 |3 |86 |91

N - pocetnost’ skiimanych vin v jednotlivych krajindch, P — priemerna hodnota ceny/bodov, M — median ceny/bodov,

Min — minimalna hodnota ceny/bodov, SM- smerodajna odchylka, Q1 prvy kvartil, Q3 — treti kvartil
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4 Vysledky prace

Prva cast vyskumu pozostidva z porovnania zastupenia jednotlivych krajin na
bodovom hodnoteni.
Obrdzok 7 - Stipcovy graf - Zastipenie krajin na bodovom hodnoteni
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Krajina

Stipcovy Graf &. 4 nam poukazuje ¢iselnymi tdajmi aj percentudlnym prehladom, ktoré
krajiny, kol'kymi vinami (percentami z celkového poctu) boli zastipené na bodovani.
NajpocetnejSie zastiipena krajina bola USA s poc¢tom vin 54 504 ¢o predstavuje asi 45% zo
100% . Hned v poradi druhou krajinou bolo Francuzsko s poctom 22 093 vin ¢o je
percentualne asi 20% zo 129 908 vin. A tret'ou krajinou bolo Taliansko s poctom 19 540
vin ¢o je 18% z celkového poctu.

Tieto 3 krajiny boli na tomto bodovani najviac zastipené. Zostupne pokracovalo v poradi
ako $tvrté Spanielsko s ovel’a mensim poétom vin t.j. 6 645, Portugilsko - 5691, Cile —
4 472, Argentina 3 800, Rakusko — 3 345, Australia - 2 329, Nemecko 2 165, Novy Zéland
1419 Juhoafricka republika 1 401 a ostatné krajiny 2 505. Z tohto grafu tiez vyplyva, Ze
najviac hodnotenych vin pochadza, respektive bolo vyrobenych na Americkom
a Eur6pskom kontinente.

V d’alSej Casti nasho vyskumu sme porovnavali body vplyvom na jednotlivé kraje.
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Najvacsi median sme zaznamenali v pri krajine Rakusko a naopak najmensi median sme

zaznamenali v krajine Cile.

Obrazok 8 - Boxplot graf - Porovnanie bodového hodnotenia krajin

Simple Boxplot of Body by Top krajiny
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Nas 2 graf v poradi je teda uz vysSie spominany boxplot graf kde st ¢iselnymi hodnotami
znazornené krajiny s najlepSie bodovo ohodnotenymi vinami. Ze raktske vina boli lepsie

ohodnotené ako napriklad vina z Cile.

Nasledujiica vyskumnéd c¢innost’ pozostdvala z porovnavania cien vin v jednotlivych

krajinach.

V tomto boxplot grafe sme najvacsi medidn zaznamenali v USA a naopak najmensi v Cile.
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Obrazok 9 - Boxplot graf — Porovndvanie cien vplyvom na kraj

Simple Boxplot of Cena by Top krajiny
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Podrla velkosti boxplotu sme z grafu zistili variabilitu a odli$nost’ cien vplyvom na kraj.
Najvyssie ceny vin boli zaznamenané v Taliansku a naopak najmensie v Cile.

Dalsia Cast’ vyskumu pozostava z porovnania cien vplyvom na kontinenty. Zo 6
kontinentov sme najvacsi median zaznamenali na kontinente Severna Amerika a najmensi

Vv JeZnej Amerike.

Obrdazok 10 - Boxplot graf — Porovndvanie cien vplyvom na kontinent

Simple Boxplot of Cena by Kontinent
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Ceny sa odliSuju na jednotlivych kontinentoch a teda najvacsi rozdiel bol medzi
Severnou a Juznou Amerikou. Rozdiel je vidiet’ uz aj v tom, Ze maxima a minima tychto

dvoch krajin s od seba vzdialené.

Vo vyskume sme sa dalej venovali porovnavaniu priemerného bodového
hodnotenia vplyvom na kontinenty. Z porovnavanych 6 kontinentov bol najvacsi median
zaznamenany na kontinente Azia a Australia a naopak najmensi v Juznej Amerike.

Obrazok 11 - Boxplot graf - Porovndvanie bodov vplyvom na kontinent

Simple Boxplot of Body by Kontinent
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Body sa v priemere liSia od jednotlivych kontinentov. Velkost’ krabice ndm poukazuje na
to, Ze Eurdpa a Severna Amerika boli najviac zastupené a ich maxima a minima sa aZ tak od

seba nevzd’al'uju. Oba kontinenty boli v priemere hodnotené rovnako. Juzna Amerika bola

v

Nésledne sme skumali vztah tesnost’ vizby medzi bodmi a cenou vin. Vysledky naSich

analyz su prezentované v tabulke ¢. 2
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Tabulka 2 - Spearmanov koeficient koreldcie pre cenu a body Spearmanov koeficient
koreldcie pre cenu a body

Korelacia
Body Cena
Spearmanov  Body Korelaény koeficient 1,000 0,604™
koef. P - hodnota . 0,000
N 127008 118154
Cena Korelacny koeficient 0,604™ 1,000
P - hodnota 0,000
N 118154 118154

Z korelacnej tabul’ky vyplyva, Ze Spearmanovho korela¢ného koeficientu je p hodnota niz$ia
ako 0,05 to znamena, ze dany koeficient moézeme povazovat' za Statisticky vyznamny.
Hodnota tohto koeficientu (0,604) naznacuje, ze je stredne silna zavislost medzi bodmi
a cenou vin.

V dalSom kroku sme vyuzili testovanie Statistickych hypotéz, pre porovnanie
rozdielov v cenach a bodoch medzi kontinentami. Ked’ze mame data , ktoré s nie normalne

rozdelené, pouzivame neparametrické $tatistiky a Kruskal-Wallis Test.

Vysledky nasich testov su prezentované v tabul’ke ¢.3.

Tabulka 3 - Sumar testovania hypotézy

Sumar testovania hypotézy

p-
Nulova hypotéza Test hodnota. Vysledok
1 Distribucia ceny je rovnaka medzi Kruskal-Wallis  Test 0,000  Nulova
kontinentami (nezavislé vzorky ) hypotéza  sa
zamieta

2 Distribucia bodového hodnotenia je Kruskal-Wallis ~ Test 0,000  Nulova
rovnaka medzi kontinentami. (nezavislé vzorky ) hypotéza  sa

Zamieta.

Uroveti signifikacie je 0,050
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Na zaklade vysledkov testovania sme na hladine vyznamnosti 5% zamietame nulové
hypotézy v oboch pripadoch. Z uvedeného vyplyva, Ze existuji Statisticky vyznamné

odlisnosti v rozdeleni cien a bodov medzi kontinentami.

V nasledujicom kroku sme vykonali parové testovanie pre jednotlivé kontinenty. Vysledky

testovania su prezentované v tabulke ¢.4

Tabul’ka 4 - Sumar Statistického testovania nulovej hypotézy pre cenu medzi
kontinentami

Testovacia p-

Vzorka 1-Vzorka 2 Statisticky test Stand.chyba $tatistika testu hodnota
Juzna Amerika-Afrika 7098,826 1035,382 6,856 0,000
Juzna Amerika-Australia 18019,302 690,231 26,106 0,000
Juzna Amerika-Eurdpa 21756,631 413,118 52,664 0,000
Juzna Amerika-Azia -24680,790 1547,986 -15,944 0,000
Juzna Amerika-Severna -31978,252 412,068 -77,604 0,000
Amerika

Afrika-Australia -10920,477 1119,048  -9,759 0,000
Afrika-Europa -14657,805 972,890 -15,066 0,000
Afrika-Azia -17581,964 1781,042  -9,872 0,000
Afrika-Severna Amerika -24879,426 972,445 -25,584 0,000
Australia-Europa -3737,329 592,384 -6,309 0,000
Australia-Azia -6661,488 1605,152  -4,150 0,000
Australia-Severna Amerika -13958,950 591,652 -23,593 0,000
Eurépa-Azia -2924,159 1506,904  -1,941 0,052
Europa-Severna Amerika -10221,621 210,475 -48 565 0,000
Azia-Severna Amerika 7297,462 1506,616 4,844 0,000

Ak je p-hodnota mensia ako 0,050 tak zamietame nulov( hypotézu , teda Ze cena je
rovnakd medzi kontinentmi, ateda st Statisticky vyznamné odliSnosti v cendch medzi
kontinentmi.

Ak je p-hodnota vicsia ako 0,050 nemdzeme zamietnut’ nulova hypotézu, t.j. nie su

Statisticky vyznamné odli$nosti v cene medzi kontinentmi .
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Z nasho vyskumu porovnavania cien vin medzi kontinentami vyplyva, Ze okrem
testovanej dvojice kontinentov Eurdpa-Azia vo vietkych ostatnych pripadoch bola hodnota
p mensia ako 0,050. Znamend to, ze v Eurépe a Azii sa potvrdilo Ze nie st Statisticky
vyznamné odliSnosti v cenach vina. V ostatnych pripadoch su ceny vin medzi kontinentami
Statisticky odliSné.

Nasledujuce testovanie bolo tiez parové testovanie pre hodnoty bodov medzi jednotlivymi

kontinentmi. Vysledky testovania su prezentované v tabul’ke ¢.5

Tabul’ka 5 - Sumar Statistického testovania nulovej hypotézy pre body medzi
kontinentami

p-
Testovacia hodnota
Vzorka 1- Vzorka 2 Statisticky test Stand.chyba $tatistika testu
Juzna Amerika-Afrika 16372,969 1072,644 15,264 0,000
Juznd Amerika-Australia 23036,997 731,965 31,473 0,000
Juzna Amerika-Eurépa 23617,781 435,547 54,226 0,000
Juzna Amerika-Severna -23700,010 438,408 -54,059 0,000
Amerika
Juzna Amerika-Azia -24045,268 1632,455  -14,730 0,000
Afrika-Australia -6664,028 1162,522  -5,732 0,000
Afrika-Europa -7244,812 1002,689  -7,225 0,000
Afrika-Severna Amerika -7327,041 1003,935  -7,298 0,000
Afrika-Azia -7672,298 1865,635  -4,112 0,000
Australia-Europa -580,784 624,974 -0,929 0,353
Australia-Severna Amerika -663,013 626,971 -1,057 0,290
Australia-Azia -1008,271 1692,868  -0,596 0,551
Europa-Severna Amerika -82,229 216,846 -0,379 0,705
Eurépa-Azia -427,487 1587,366  -0,269 0,788
Severna Amerika-Azia -345,257 1588,153  -0,217 0,828
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Ak je p-hodnota mensia ako 0,050 tak zamietame nulova hypotézu, Zze bodové
hodnotenie vin je rovnaké medzi kontinentmi a teda su Statisticky vyznamne odliSnosti
vV bodovom hodnotni medzi kontinentmi.

Ak je p-hodnota vicsia ako 0,050 nemézeme zamietnut’ nulova hypotézu, t.j. nie st
Statisticky vyznamné odlisnosti v bodovom hodnoteni medzi kontinentmi.

Z d’alsej Casti nasho vyskumu vyplyva, ze vo vSetkych dvojiciach kontinentov okrem
dvojic Australia-Azia ,Buropa-Severna Amerika, Eurépa-Azia ,Severna Amerika-Azia, bola
p hodnota mensia ako 0,050 Co znamena, ze v tychto pripadoch zamietame nulovu hypotézu,
ze bodové hodnotenie vin je rovnaké medzi kontinentmi, a teda su Statisticky vyznamne

odlisnosti v bodovom hodnotni medzi kontinentmi.
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5 Diskusia

Tato praca je o vySsie stanovenych cieloch, ktoré sme si dopodrobna preskumali

a vypocitali Statistické daje. Zo ziskanych dat sme odpovedali na stanovené ciele.
V naSom vyskume sme pocitali s datami 129 908 someliérmi ohodnotenych vin. V prvej
Casti vyskumu sme pomocou zistovali pocetnost’ alebo to, ze kolkymi vinami boli
jednotlivé krajiny zastipené. Tri najpocetnejSie zastipené krajiny bolo USA s poctom
hodnotenych vin 54 504 &o predstavuje asi 45% zo 100% . Dal$ou krajinou bolo Francuzsko
S poctom 22 093 vin €o je percentudlne asi 20% zo 129 908 vin. A tret'ou najpocetnejsie
zastipenou Krajinou bolo Taliansko s po¢tom 19 540 vin ¢o je 18% z celkového poctu.

Nasledujuce ¢asti vyskumu pozostavali zo Styroch boxplotovych grafov, kde sme
hladali po prvé krajinu, kde bol v priemere najviac vysoko hodnotenych a najmenej
hodnotenych vin. Vysledky dokazali, ze najvacsi median sme zaznamenali v Krajine
Rakusko (90) a najmensi v Cile (80) . Rozdiel je vidiet uz aj v tom, Ze maxima a minima
tychto krajin st od seba vzdialené .Pri bodovom hodnoteni Rakuskych vin je hodnota vysoko
nad hornym kvartilom z &oho vyplyva Ze st vyssie ako priemer. Vina z Cile boli bodované
niz8ie ako je samotny priemer.

Vyskum tiez boxplotovy, nam poukazuje vysledky z porovnavania cien vplyvom na
kraj. Zistili sme, Ze ceny boli odliSné ,variabilné. Najvacsie ceny boli zaznamenané v State
na Apeninskom polostrove Taliansko a naopak najmensie v Cile.

V d’alSom skumani sme porovnavali ceny a body vin na jednotlivych kontinentoch.
V porovnavani cien sa zaznamenal najvacsi rozdiel medzi Severnou a Juznou Amerikou.

Pri porovnavani bodov na jednotlivych kontinentoch sme zistili ,ze dva kontinenty
Severna Amerika a Eurdpa boli najviac hodnotené, pontkali najvacsi pocet vin na
hodnotenie ale v priemere najlepsie hodnotené boli Australia a Azia. Najslabsie bola
hodnotena Juzna Amerika.

Nasledujuca vyskumna ¢€ast’, boli pomocou Spearmanovho korelaéného koeficientu
skimané tesnosti vdzieb medzi bodmi a cenou vin. Zistila sa stredne silna zavislost medzi

bodmi a cenou vin.

Sumar testovania hypotéz sme pocitali pomocou testu pre neparametrické Statistiky a to
vd’aka Kruskal-Wallis testu,kdena zaklade vysledkov testovania sme na hladine
vyznamnosti 5% zamietli nulové hypotézy v oboch pripadoch, existuju Statisticky

vyznamné odli$nosti v rozdeleni cien a bodov medzi kontinentami.

55



V nasledujicom kroku sme vykonali parové testovanie a porovnavani bodov a cien medzi
jednotlivymi dvojicami kontinentov, kde pre nas bola dblezitd hodnota p. Z vysledkov sme
zistili, Ze okrem testovanej dvojice kontinentov Eurépa-Azia vo vietkych ostatnych
pripadoch bola hodnota p mensia ako 0,050.V pripade Europy a Azie sa potvrdilo, Ze nie st
Statisticky vyznamné odli$nosti v cenach vina. V ostatnych pripadoch su ceny vin medzi
kontinentami Statisticky odlisné.

Nase vysledky vypoctov dat, si dobrym podkladom pre d’alSie prace , ktoré by

reputacné mechanizmy chceli skimat’ a rozsirovat’ viac do hlbky.
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Zaver

V tejto bakaldrskej praci sme sa venovali v dneSnej dobe vel'mi aktudlnej téme a tou
je reputacia , budovanie dovery a podpora rozhodovania.

Teoreticka Cast’ bakalarskej prace podrobne definuje vSetky informacie tykajuce
problematiky doma i v zahraniéi ¢o sa tyka ratingu , delenia reputa¢nych mechanizmov, kde
vSade sa mozeme stretnut’ s reputdciou a ako vel'mi nas ovplyviiuje pri kazdodennych
rozhodnutiach ¢i uz v redlnom alebo virtualnom svete.

Po stanovenych ciel'och prace sa venujeme metodoldgii a metodike vyskumu, ktora
nam podrobne opisuje postupy, vd’aka ktorym sme sa dopracovali k vysledkom nasej
vyskumne;j Casti.

Vyskumna cast’ prace bola teda o samotnom porovnavani, a spracovani vysledkov
a prevereni dat bodovo ohodnotenych vin. Vd’aka stipcovému a boxplot grafu sme mohli
vizualne porovnat priemerné body a ceny z jednotlivych krajin a taktiez aj kontinentov.
Nasledne vd’aka Spearmanovmu koeficientu korelacie sme aj dokézali, ze nedochadza ku
signifikantnej korelacii.

Statistickym testovanim pre neparametrické testovanie, ktorym je Kruskal-Wallis
test sme dokézali, Ze nulova hypotéza sa zamieta. Dalej sme a $tatisticky testovali, kde sme
vd’aka porovnavaniu dvojic kontinentov vypocitali hodnoty p, ktoré ndm potvrdili to, Ze
v Eurépe a Azii nie st $tatisticky vyznamné odlignosti v cenéch vina. V ostatnych pripadoch
st ceny vin medzi kontinentami Statisticky odlisné.

Pri porovnavani dvojic kontinentov (body) iba v 4 pripadoch sme nemohli
zamietnut’ nulova hypotézu, t.j. Statisticky vyznamné odlisnosti neboli.

Na zaver vyskumnej Casti sme s dopracovali k vysledkom , Ze nie vSetky drahé vina
patria medzi tie najlepSie a teda dostant najlepSie bodové ohodnotenie. Zistila sa stredne
silnd zavislost’ medzi cenou a bodmi vin.

Nase vysledky poukazuju na to, Ze ceny a meno podniku by nas nemali ovplyviiovat’
pri rozhodovani sa. Pretoze nie vSetko je zlato, o sa blysti. Hodnotenia vin ndm sluzia ako
vyborna recenzia pre rozhodovanie sa.

Poznatky respektive teoretické podklady o tejto téme su doposial nie celkom

rozsiahle, preto by sa v budicnosti malo tejto tematike povenovat’ viacero vyskumnikov.
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