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FOREWORD

Dear colleagues,

we propone the fifth issue of the tenth volume of the scientific peer-reviewed journal
published by the Slovak statistical and demographical society (SSDS). This issue
comprises contributions that are content-compatible with the topic ,,Application of
Methods for Decision Support in the Scientific, Technological and Social Practice®.

Editors: Assoc. Prof. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha, CSc.

Reviewed by: Assoc. Prof.. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha, CSc., Assoc.
Prof.. Ing. Marian Zajko, PhD., MBA., RNDr. Samuel Korény. PhD.

Assoc. Prof. Ing. Jozef Chajdiak, CSc.
Editor in chief

Continuation of Interantional Year of Statisticas 2013 is initiative

The World of Statistics. Informations about this iniciative you will find
' in the first issue bulletin News from the World of Statistics, which you
B | will find on

ST’*RG http://www.worldofstatistics.org/files/2014/01/January-22-2014.pdf.
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PREDHOVOR

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

predkladdme piate Cislo desiateho ro¢nika vedeckého recenzovaného casopisu
Slovenskej $tatistickej a demografickej spolo¢nosti (SSDS). Toto &islo je zostavené z
prispevkov, ktoré su obsahovo orientované v stilade s tematikou ,,Aplikdcia metod na
podporu rozhodovania vo vedeckej, technickej a spoloc¢enskej praxi®.

Editori: doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha, CSc.

Recenzenti: doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha, CSc., doc. Ing. Marian
Zajko, PhD., MBA., RNDr. Samuel Korény, PhD.

Doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc.
Séfredaktor

Pokra¢ovanim Medzinarodného roku Statistiky 2013 je iniciativa
The World of Statistics.Informacie o tejto iniciative najdete v prvom
¢isle bulletinu News from the World of Statistics, ktory najdete na
http://www.worldofstatistics.org/files/2014/01/January-22-2014.pdf.
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Miesto a uloha informacnej a komunikac¢nej infrastruktiary v procese
inovacie vzdelavacieho procesu

The role of information and communication infrastructure in the
innovation process of the education

Maria Durechova

Abstract: This paper deals with the fundamental issues related to the problems of
implementation and use of the modern information and communication technology (ICT) in
education at universities. At the same time it analyses the importance and possibilities of the
use of information technology in lifelong learning. The aim of this paper is not only
evaluation and analysis of the innovative use of ICT in educational process with the benefits
and risks associated with its implementation, but also search for other possibilities and
applications. Innovations in the particular field should always lead to the improvement of the
educational process and increase its effectiveness in raising the level of knowledge.

Key words: Information and communication technology, education, integration, innovation.

Abstrakt: Prispevok sa zaobera  zakladnymi otazkami suvisiacimi s problematikou
implementdcie a vyuzitia modernych informa¢nych a komunika¢nych technoldgii (d’alej len
IKT) v procese vzdelavania na vysokych Skoldch. Sucasne analyzuje vyznam a moznosti
vyuzivania informacnych technoldgii aj v ramci celozivotného vzdeldvania. Ciel'om
prispevku nie je len zhodnotenie a analyza inovativneho vyuZivania IKT vo vzdelavacom
procese, s upozornenim na vyhody a rizikd spojené s ich zavadzanim, ale aj hl'adanie d’alSich
moznosti a aplikécii. Inovéacie v danej oblasti by mali vzdy viest predovSetkym ku
skvalitneniu vyucovacieho procesu a zvySeniu jeho efektivnosti pri zvySovani Urovne
poznatkov.ext abstraktu v slovenskom/Ceskom jazyku.

Kracové slova: Informac¢né a komunikaéné technoldgie, vzdelavanie, integracia, inovacie
JEL classification: E31, E37, E60.

1. Uvod

K $pecifickym znakom vyucovacieho procesu na vysokych Skolach patri vysokd miera
abstrakcie, Specificky sposob komunikdcie, intelektudlnej Cinnosti vySSej urovne, vysoky
stupent samostatnosti, kooperacia (rieSenie problémov, kritické myslenie, intelektudlna
tvorivost’) a pod. Nezanedbatel'nou sticastou je tiez akademicka kulttra, ktorej sti€ast'ou su aj
modely spravania a Specifické prostredie. Medzi zvlastnosti procesu vzdelavania na vysokych
Skolach patri tiez organizéacia a formy Studia, vyuZzivanie klasickych i Specifickych metéd
vyucovania, sposoby hodnotenia Studentov a dosahovanych vysledkov, ako aj hodnotenie
prace a pristupu vyucujucich.

2. §peciﬁkz’1 vysokoskolského vzdelavania

Vysokoskolski Studenti predstavuji skupinu, ktord sa v procese vysokoskolského studia
postupne vyvija a stdva sa obrazom prislusnej vzdeladvacej institucie, vratane jej ucitelov a
vzdelavacej koncepcie. Prichadzajuci Studenti sa v ¢ase menia. Rozdiely by sme mohli hl'adat’
najmé v ich osobnostnej zmene, v zmene uhla pohl'adu na ich vzdeldvacie potreby, motivaciu
k u€eniu. Rovnako viditel'na je tiez zmena vekovej Struktary, predovSetkym pri inzinierskom
stupni §tadia. Studenti Gasto po absolvovani bakalarskeho §tudia odchadzaji do zahranidia,
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kde si popri praci zvySuji uroven jazykovych znalosti. Ziskavaju nové skusenosti a po
navrate opit pokratuji v d’aliom $tudiu. Statistiky o vekovej Strukture absolventov
jednoznac¢ne dokazuju, ze sa kazdoroc¢ne zvySuje pocet starSich Studentov, ktori sa lisia od
svojich mladsich kolegov na Bc. $tadiu, motivaciou k Studiu, vzdeldvacimi potrebami,
zivotnymi skusenostami, Specifickymi zvlastnostami spojenymi sich vyvojovou fazou
zivota. Casto si §tidium na druhom, resp. trefom stupni vzdelavania financuji z vlastnych
zdrojov a oCakavaju prislusnu pristup a uroven vzdeldvania.

Zmeny v organizacii a formach vyucby sa bezprostredne dotykajii aj zmien v pristupe tych,
ktori vychovno-vzdelavaci proces bezprostredne riadia, organizuju a zabezpecuju. Postavenie
a posobenie vysokoSkolskych ucitel'ov a lektorov sa v poslednych rokoch vyrazne zmenilo,
ato nie je vnimané len v rovine odbornej pripravy. Vyrazny posun mdézeme pozorovat’ aj z
pohl'adu Cinnosti jednotlivca a to v suvislosti s jeho vlastnym profesiondlnym a osobnostnym
vyvojom. Sam sa stal sufastou celoZivotného vzdeldvania a ako priamy ucastnik
vzdelavacieho procesu si uvedomil podiel, vyznam a potrebu postupného uplatiiovania
inovécii vo vzdeldvacom procese.

Pri zavadzani inovacii v oblasti vzdelavania je dodlezité vlastné osobné nastavenie a
pripravenost’  robit’ nieCo nové. Nie menej dolezité je vSak priebezne absolvovanie
interaktivneho vzdelavania ucitelov. Za najvacSiu prekdzku zavadzania inovacii v
pedagogickom procese pokladaji ucitelia chybajuce praktické sktsenosti, nedostatok
metodickych materidlov, informécii a finan¢nych prostriedkov na permanentné osobné
vzdelavanie a pripravu vzdelavacich programov. RieSenim by mohla byt aj uz§ia spolupraca
s odbornikmi z oblasti IKT na internej ¢i externej baze. Technické spracovanie materidlov,
uloh a testov je pre ulitelov pri zavadzani pedagogickych inovacii ¢asovo vel'mi narocné.
Rovnako vymena skusenosti s pripravou jednotlivych modulov, projektov, testov a pod. nie
je koordinované a deje sa len na uUrovni vzdjomnych priatel'skych kontaktov. Ciel'om
prispevku je zhodnotenie a analyza praktického vyuzivania IKT vo vzdeldvacom procese,
vyhod aj nevyhod spojenych s ich vyuZzivanim. Hl'adanie d’alSich moZnosti a aplikacii pre
zlepSenie vyucovacieho procesu prostrednictvom inovacii by malo zlepsit' kvalitu vyucby a
zvysit jej efektivnost pri zvySovani urovne poznatkov v ekonomickej oblasti.

3. Vychodiska a tlohy IKT vo vyufovacom procese

Pojem informacné a komunikacné technologie sa Casto pouziva ako synonymum pojmu
informacné technologie. Vo vsSeobecnosti vSak pojem IKT zdoraziiuje ulohu jednotnej
komunikacie a integraciu telekomunikaénych prostriedkov, inteligentnych riadiacich
systémov a audiovizudlnych systémov v modernych informaénych technoldgiach. Pozostava
tak zo vSetkych technickych prostriedkov pouzivanych na ziskavanie informacii a ul'ahcenie
komunikacie.

Udaje o prvenstve pri pouZiti pojmu IKT sa roznia, a podobne je to i s definiciou samotného
pojmu. Napriklad pod IKT sa na jednej strane zaélenila moderna vypoctova technika,
napojenie na internet, vymena a  spracovdvanie informdcii, edukacné disky atd. a
komunikacia na lokalnej az celosvetovej urovni. Na strane druhej, st informacné technoldgie
vnimané ako metody, postupy a sposoby zberu, uchovania, spracovania, overovania,
vyhodnocovania, selekcie, distribiicie a vcasného dorucenia potrebnych informacii v
pozadovane] forme akvalite. Medzi najcastejSie vyuzivané IKT v ramci vyucovania
ekonomickych a d’alSich podpornych predmetov, patria nielen e-learning, ale aj interaktivne
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tabule, pocitace ako prostriedky na vyuzitie Specialnych vyucbovych softvérov  pre
marketing, finan¢nu analyzu , uctovnictvo a pod.. Medzi Studentmi su oblibené vyucbové
portaly, ktoré ponukaju komplexnejSie spracované oblasti: prednasky, rieSené 1 nerieSené
priklady s konkrétnym vysledkom, s moZnost'ou precvicovania uciva a zaroven samostatnej
kontroly spravnosti vypracovanych rieSeni, zaddvanie a ndvody na spracovanie pripadovych
Studii. VSetky priklady a ulohy nemusia riesit’ len na semindroch, resp. cviceniach, ale aj v
externom prostredi, napriklad aj v parku na lavicke vtedy, kedy maju chut’ a cas.

Kazda implementacia IKT do vyu€ovacieho procesu nesie so sebou okrem vyhod i rizika.
Moéze vel'mi 'ahko vzniknuat situdcia, ked’ sa nastroj stane objektom vyucovania. V praxi to
znamena, Zze namiesto vyuzivania IKT v rdmci vyucovania napr. ekonomickych predmetov sa
Studenti 1 ucitel’ venuju $tadiu a vzdeldvaniu v oblasti informacnych technoloégii. Informacné
a komunikac¢né technoldgie vyuzivané v oblasti vzdeldvania musia byt predovSetkym
prostriedkom a pomocnikom, ktory napomaéha a prispieva k zvySeniu efektivnosti vzdeldvania
¢1 k posilneniu aplikacii potrebnych znalosti v jednotlivych predmetoch Studijnych programov
pri postupnom  prechode na kombinovani formu vyucby s vyuzitim modernych
informacnych technologii, ale nie ciel'om.

4. Integracia informacnej a komunikacnej infrastruktiry do vzdelavacieho procesu

V edukacnom procese sa pouziva virtudlne vzdeldvacie prostredie, ktoré integruje
infrastrukturu informacnych a komunika¢nych technoldgii a vytvara personalizovany on-line
vzdelavaci priestor. Rézne typy hardvéru, softvéru, vratane pocitacov, projektorov, ako aj
DVD, vided, televizie, kamery alebo smartboardy maju znacny, nie vzdy vSak pozitivny
vplyv na vzdelavanie. Dnes uz jednoznacne presiahli vyuZivanie pocitacov a internetu.

V sucasnosti sa vo vzdelavacom procese vyuzivaju aj d’alSie technoldgie, akymi su digitalne
fotoaparaty a mobilné telefony a mnohé dalSie technické ,,vymoZenosti®, ktoré integruju
infrastrukturu informaénych a komunikacnych technolégii a sticasne podporuji vzdelavanie
Studentov a ich osobny rozvoj.  Neexistuju oficidlne odporucania alebo vzory, ale vicSina
Statov EU navrhuje vo svojich publikovanych dokumentoch, r6zne vhodné oficidlne néstroje
a poradenstvo sluZiace pre Skoly a ucitefov na podporu vyuZivania informacnych a
komunika¢nych technolégii. Ucitelia rozpoznavaju vyznam a hodnotu IKT vo vzdelavani,
stretavajui sa vSak aj s nepochopenim ,, teoretikov* , teda l'udi, ktori nepoznaju Specifické
znaky vyucovacieho procesu na vysokych skolach aaj to je jeden z dovodov, preco ich do
vyucovania zacleriuju len postupne a ¢asto aj s vel'kymi problémami.

Inovécie vo vzdeldvacom procese si vnimané ako nieCo nové, moderné, zaujimavejsie,
podnetnejsie, teda to o sa zavadza do vyucovacieho procesu, aby sa zvysila jeho atraktivnost
pre Studentov a dosiahli sa lepSie ucebné vysledky. Za inovativne sa najcastejSie poklada
vyuzivanie IKT ako prierezového nastroja, aktivizujiiceho, participativne metddy prace so
Studentmi (napr. projektova metdda), inovacie ucebného obsahu (uebné osnovy novych a
novo zavedenych predmetov), pouzivanie menej beznych organizaénych foriem (napr.
blokové vyucovanie), zavadzanie prvkov uz overenych inovacnych programov (napr.
integrovaného tematického vyucovania) a pod.

5. Praktické vyuzivanie IKT v oblasti vzdelavania

Formovanie jedinca pomocou procesov vychovy a vzdeldvania patri medzi klucové
funkcie skoly, je jedno na ktorom stupni. Vo vicSine pripadov so snahou dodrzat’ predpisané



6 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 5/2014

profesijné¢ poziadavky dané skladbou vyucovanych predmetov, alebo inych obsahovych
elementov s vymedzenymi Studijnymi pldnmi, ktoré st predmetom edukacného zaujmu
sucasného Skolstva. Pri vzdeldvani Studentov na vysokych Skolach vSetkych typov, nielen
technickych, by mali uditelia najst hranicu medzi klasickym vzdelavanim a vyuzivanim
informacnych technologii. Kazdd implementacia IKT do vyufovacieho procesu so sebou
nesie okrem vyhod i rizikd. M6ze velmi lahko vzniknat situdcia, ked sa nastroj stane
objektom vyucovania. V praxi to znamend, ze namiesto vyuZzivania IKT vo vyucovani
ekonomickych predmetov sa Studenti i ulitel venuju Stidiu a vzdeldvaniu v oblasti
informac¢nych technoldgii.

Informacéné a komunika¢né technoldgie vyuzivané v oblasti vzdelavania st prostriedkom a
pomocnikom, ktory napomaha a prispieva k zvySeniu efektivnosti vzdeldvania a k posilneniu
aplikacii potrebnych znalosti v jednotlivych predmetoch Studijnych programov pri
postupnom prechode na kombinovanu formu vyucby.

Pri implementécii informaénych a komunikaénych technolégii do vzdelavacieho procesu je
potrebné postupovat’ s oh'adom na dva hlavné vychovno-vyucovacie pristupy :

] inStruktivny - inStruktivne vyu¢bové metddy mozno pomerne 'ahko podporovat’ pomocou
IKT, na internete je mozné najst mnozstvo instruktivnych aplikécii, ktoré je mozné vyuzit
priamo v jednotlivych ekonomickych predmetoch,

] konStruktivny — v sucasnosti uz nestaci len velké mnoZzstvo encyklopedickych vedomosti,
je potrebné, aby ich vedeli Studenti zovSeobeciiovat’, asociovat’, aby venovali pozornost’ a
pochopili vzajomné logické suvislosti a nadvéznosti medzi jednotlivymi predmetmi.

Ak chceme vychovavat’ vzdelanych, tvorivych, flexibilnych a schopnych odbornikov, ktori sa
chct celozivotne vzdelavat, musime postupne opustat’ princip riadeného ucenia a nahradzat
ho principom konstruktivizmu. Jeho podstata spo¢iva v tom, Ze porozumenie si Student
( uciaci sa subjekt), vytvara sam, a to tak, Ze zvazuje nové informacie, porovnava ich s
predchadzajucimi skusenostami (poznatkami a schémami), prispdsobuje ich a pretvara tak,
aby mu ,,davali zmysel*“ z hladiska toho, ¢o uz vie. Dolezitym znakom konstruktivistickej
reformy vzdeldvania je zmena postavenia ucitel’a z poskytovatel'a informacii na sprievodcu a
pomocnika pri ich samostatnom ziskavani. Velky doraz sa kladie na vztahy medzi predmetmi
a pripravu na timovu pracu. Jeden zo spdsobov ako uplatiiovat’ principy konstruktivizmu a
zaroven vyuzivat' IKT vo vyucovani ekonomickych a doplnkovych technickych predmetov je
zapojit’ Studentov do tvorby projektov prostrednictvom projektového vzdelavanie.

Interaktivna stratégia vyucovania a ucenia (d’alej len INTe-L ) je zaloZzend na pozorovani
javov redlneho sveta s vyuzitim redlnych vzdialenych a virtudlnych experimentov, ktoré
spolu s e-vzdeldvacimi materidlmi vedi Studentov k pochopeniu a zvladnutiu napr.
zakladnych ekonomickych zakonitosti. Dominantnym znakom projektového vyucovania je
neformdlna spolupraca a vytvaranie socidlnych pozitivnych vztahov. Ucitel' kladie velky
doraz na kooperaciu a uc¢inni komunikiciu Studentov, ucenie sa jedného od druhého,
obhajovanie a dokazovanie spravnosti svojich navrhov a rozhodnuti. Studenti sa pri
projektovom vyucovani ucia vzdjomnej komunikacii a styku s inymi l'udmi. V ramci
jednotlivych Cinnosti si uvedomuju samych seba, aj svoje vztahy k inym, uvedomuju si
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existenciu a prava inych. U¢ia sa hodnotovo mysliet, argumentovat,, prijimat’ kompromisy,
byt tolerantnymi. Projektovym vyucovanim sa usilujeme prekonat’ nedostatky tradi¢ného
vyucovania, ako je izolovanost’ vedomosti a ich odtrhnutie od zivotnej praxe, eliminovat’
pamitové ucenie, jednostrannu racionalitu, nizku motivaciu Studentov a pod. Projektové
vzdelavanie sa skladd z mensich projektov a tie sa realizuju v ramci jednotlivych predmetov.
V Studentskej komunite st vSeobecne obl'ubené SirSie viacpredmetové projekty, ale aj
jednosemestralne a jednopredmetové.

V ramci zvySovania atraktivnosti Skoly a jej zariadeni, ako aj inovovania vzdelavacieho
procesu, sa v sucasnosti vramci modernizacie aplikuji aj mnohé d’alSimi nové anie
menej atraktivne komunikacné prostriedky. K tym zaujimavejSim didaktickym prostriedkom,
prostrednictvom ktorych sa podpori proces motivacie, patri napriklad  interaktivna tabula ,
QR kddy a pod. Prezentaciou s dokladnym vyuzitim interaktivnej tabule sa zvySuje kvalita
vyucovacieho procesu. Umoziluje totiz priamo z tabule Zivo interaktivne pracovat’ s PC,
alebo notebookom klikanim na premietany obraz pomocou interaktivneho pera. UmozZiuje
priame aplikacie vyucbovych programov, kancelarskych aplikacii, ale aj praktické ukazky
z praxe. Jednotlivé ucebné texty si pedagdog modze pripravit' aj sam v externom grafickom
alebo textovom prostredi. VSetko priamo z tabule. Je tu k dispozicii aj moznost otvarat
subory a prieCinky nachadzajice sa priamo v pocitaci, alebo na externych médiach cez hlavné
menu. V ramci vykladu je mozné sa spitne vratit’ k predchddzajucemu ucivu a vela inych
¢innosti. Pri vyuzivani interaktivnej tabule sa Studenti stdvaji priamymi ucastnikmi
vykladu, namiesto pasivnych posluchacov, ¢o je realita mnohych vyucovacich hodin. Tento
sposob pontka mozZnost’ kontroly uloZenych tloh, pripadne samotného preverovania
vedomosti Studentov, ktoré  pdsobi menej stresujico a zabezpeCuje ovela prijemnejSiu
formu. Z kazdej aktivity je mozné velmi rychlo vytvorit' pisomny zdznam jednoduchym
vytlaCenim pracovne] plochy pomocou tlaciarne v pripade, Ze je pripojend k pocitacu,
pripadne naskenovanim a zaslanim vysledku spracovanej tulohy do ich vlastnych
pocitacovych zariadeni. Ucitel’ v ramci vzdeldvania ma moznost’ zapojit’ Studentov priamo do
procesu tvorby napr. pripadovych studii lekcii, alebo priamo do vykladu.

Vyuzivanie interaktivnych tabulovych systémov vo vzdelavacom procese si vyzaduje nielen
mat’ tieto ndastroje, ale mat k nim predovsetkym kvalifikovaného ucitel’a. Len tak je mozné
implementovat’ a rozvijat’ d’alSie aktualne trendy v multimedidlnom vzdelavani, napr. aj o sa
tyka vyuzivania multimédii na motivacné ucely

6. Zaver

Ucenie je aktivny proces, ktory sa uskutocniuje na baze asociacii, pricom ucitel’ vystupuje v
tomto procese ako sprostredkovatel transferu navzajom prepojenych poznatkov a
vzajomnych vztahov. Z toho dovodu si Student lepSie zapamitd fakty a javy viazuce sa na
predchédzajice osvojené poznatky, alebo na osobnostne a citovo prezité zazitky. Nové fakty a
informécie sa maju na Co viazat, vytvaraji pevné, ¢asto trvalo osvojené vedomosti. Celkom
iste tomuto procesu napomahaji uz spominané informacné a komunikacné prostriedky.
Dolezita je predovSetkym miera ich implementacie do vyucovacieho procesu. V praxi sa
Casto stretavame s tendenciami maximalizovat’ ich u¢inok a precenovat’ ich podiel v ramci
vzdelavania. Nasilné uplatiovanie teoretickych aplikacii nemusi vzdy viest' ku dosiahnutiu
vysSej rovne poznania, resp vyssej kvalite vzdeldvania.
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Ucitel’ ma nad’alej relevantnu tlohu pri koordinacii prace v interakénom vztahu so Studentom.
Dnesny sposob vzdeldvania je zastarany a potrebuje prekonat’ rozdiel medzi tym, ako dnesny
mlady clovek zije, a tym, ako sa vzdelava. Inovovat iba technické vybavenie nestaci, je
potrebné inovovat’ obsah potrebnych znalosti. S tym stvisi aj poslanie a inovacia postavenia
samotného ucitel'a v spoloc¢nosti, bez ich odborného rastu a d’alSieho vzdelavania sa tispech
zrejme nedostavi. Ak chceme Studentov spravne ucit'a dosahovat pozadované vysledky,
musime najprv pochopit’ sposob ich myslenia. Zaroven je potrebné dokonale chapat
vyucované koncepty a problémy, nésledne ich mozno kvalitne a efektivne Studentom
sprostredkiivat. Podstata spociva v neustdlom inovovani ucitel'ského myslenia a pristupu k
Studentom ako osobnostiam.
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Digitalna agenda pre Europu a SR
Digital Agenda for Europe and SR

Ludmila Fabova

Abstract: Digital Agenda for Europe is one of the seven flagship initiatives of the "Europe
2020” which aims at overcoming the effects of the crisis and to ensure economic growth in
the EU, in particular through the use of ICT. It focuses on seven priority areas which are
among the most important obstacles preventing greater use of the potential of ICT. Objectives
could be achieved mainly by increasing investments in information and communication
technology, improving the level of e-skills of workers and reforming the framework
conditions for Internet economy.

Abstrakt: Digitdlna agenda pre Eurdpu je jednou zo siedmich hlavnych iniciativ stratégie
,»Eurdpa 2020%, cielom ktorej je prekonavanie dosledkov krizy a zabezpecenie hospodarskeho
rastu v krajinich EU najmi prostrednictvom vyuzivania IKT. Zameriava sa na sedem
prioritnych oblasti, ktoré patria k najvyznamnejSim prekézkam, braniacim vo vécSej miere
vyuzivat' potencial IKT. Vytycené ciele sa maju dosiahnut najmi zvySenim investicii do
informacnych a komunikac¢nych technoldgii, zlepSenim turovne elektronickych zru€nosti
pracovnych sil a reformovanim rdmcovych podmienok internetového hospodarstva.

Key words: information and communication technologies, Information Society, Digital
Agenda for Europe, Internet economy.

KPacové slova: informacné a komunikacné technolodgie, informacna spolo¢nost, Digitalna
agenda pre Europu, internetova ekonomika.

JEL classification: E61, L86, L88

1. Uvod

Informa¢né a komunika¢né technoldgie (IKT) ako vyznamny prostriedok zvySovania
konkurencieschopnosti ekonomik sa v Europskej Unii uz dlhS§iu dobu povazuji za hlavna
hnaciu silu eurdpskeho hospodarstva. VyuZzivanie IKT prindSa totiz ekonomikdm také
nesporné vyhody, ako je vyssia produktivita prace, nizsie vyrobné naklady, nové ekonomické
prilezitosti pre podnikatel'ov, nové pracovné prilezitosti pre zamestnancov, zvySovanie
obchodného obratu, vyssia kvalita sluzieb a v neposlednom rade aj vyssSia kvalita Zivota
obyvatel'stva a vysSia efektivnost’ Statu pri zabezpeCovani jeho funkcii. Informacné
a komunika¢né technoldgie tiez umoznuju zvySovat efektivnost vyskumu a vyvoja,
ovplyviiuji inovacné aktivity a zabezpecuju rychlejsi prenos novych poznatkov vyskumu a
vyvoja do praxe.

Informaénym a komunikaénym technoldgiam sa v EU vd’aka technologickému pokroku
a investicidm v tomto odvetvi pripisuje od roku 1995 polovica rastu produktivity prace,
pridana hodnota IKT predstavuje ro¢ne pre europske hospodarstvo viac ako 660 miliard EUR,
¢o zodpoveda 6 % eurdpskeho HDP. Odvetvie IKT zamestndva v Eurdope 8 milidnov
pracovnikov, pricom vé¢§ina z nich pracuje v informacnych sluzbach. Potencial informac¢nych
a komunikaénych technolégii je obrovsky, v EU viak jeho lepsiemu vyuZivaniu brania
viaceré bariéry, kvoli ktorym EU zaostava za svojimi konkurentmi. Dokazom toho sii
skuto¢nosti, ze: napr. az 30 % Eurdpanov eSte nikdy nepouzilo internet, Eurdpa ma
k dispozicii len 1 % rozsirenie vysokorychlostnych sieti zalozenych na optickom vlékne,
zatial’ ¢o v Japonsku je to 12 % a v Juznej Kérei 15 % a vydavky EU na vyskum a vyvoj IKT
zodpovedaji len 40 % vydavkov Spojenych §tatov v tejto oblasti. (EUROPSKA KOMISIA,
2010)
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2. Digitalna agenda pre Eurdépu

Prave kvoli vyznamu a prinosom informacnych a komunikacnych technolodgii prijala
Eurépska komisia v roku 2010 novy akény plan informacénej spolo¢nosti v Eurdpskej tnii —
Digitalnu agendu pre Eurdpu. Digitdlna agenda pre Europu je jednou zo siedmich hlavnych
iniciativ stratégie ,,Europa 2020, zameranej na prekonavanie dosledkov krizy a zabezpecenie
hospodarskeho rastu v krajinach EU najmi vyuzivanim IKT. Cielom Digitalnej agendy je
zlepsit' kvalitu Zivota apodnikania v Eurdpskej Unii najmid vd’aka vysokorychlostnému
internetu, ku ktorému by mali mat’ do roku 2020 zabezpeceny pristup vietci ob&ania EU.
Digitélna agenda sa zameriava na sedem prioritnych oblasti, ktoré patria k najvyznamnejSim
prekazkam, braniacim vo védcSej miere vyuzivat’ potencial IKT. Ide o nasledovné prioritné
oblasti:

1. vytvorenie jednotného digitilneho trhu, ¢o umozni obéanom EU vo vidsej miere
vyuzivat’ cezhrani¢né komercné sluzby,

2. zlepSenie tvorby noriem a interoperability v oblasti IKT,

3. zvySenie dovery a bezpecnosti v boji s kybernetickym zlo¢inom a zlepSenie ochrany
prav spotrebitel’a,

4. zlepSenie pristupu Eurdpanov k rychlemu a superrychlemu internetu, ktory je dolezity
pre rast hospodarstva, tvorbu pracovnych miest, prosperitu a zabezpe€enie pristupu
obcanov k elektronickym sluzbam,

5. podpora vyskumu a inovécii navySenim rozpoctu na vyskum a vyvoj IKT 020 %

rocne,

zvySovanie digitalnej gramotnosti ob¢anov Eurdpskej Unie,

7. 1investicie do inteligentnych technoldgii, ktoré sa vyuziji na znizenie spotreby energie,
pomoc starnucemu obyvatel'stvu a rieSenie d’alSich celospolocenskych problémov.

a

Prostrednictvom eurdpskej digitalnej agendy by sa Eurdpa mala stat’ celosvetovym lidrom
v oblasti inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu. Uspesné naplnenie tejto agendy
podnieti inovacie, hospodarsky rast a prinesie tieZ zlepSenia v kazdodennom Zivote pre
obcanov, aj pre podniky. Vacsie rozSirenie a efektivnejSie vyuzivanie digitalnych technoldgii
umozni Eurdpe riesit’ kI'icové otazky a prinesie Europanom lepsiu kvalitu Zivota napriklad v
podobe lepsej zdravotnej starostlivosti, bezpecnejSich a efektivnejSich rieSeni dopravy,
CistejSieho Zivotného prostredia, novych medidlnych moznosti a jednoduchsieho pristupu k
verejnym sluzbam a kultarnemu obsahu. (EUROPSKA KOMISIA, 2010)

V decembri 2012 prijala Eurépska Komisia revidovanu Digitalnu agendu pre Eurépu. Na
roky 2013-2014 vytycila sedem novych priorit:

1. vytvorenie nového a stabilného regula¢ného prostredia pre Sirokopasmové pripojenie,
nové infrastruktiry verejnych digitalnych sluzieb prostrednictvom Nastroja na
prepojenie Eur6py,
vytvorenie vel'kej koalicie v oblasti digitalnej gramotnosti a pracovnych miest,
navrh stratégie a smernice EU pre bezpeénost’ informaénych technologii,
aktualizacia ramca autorskych prav EU,
zrychlenie cloud computingu prostrednictvom kupnej sily verejného sektora,

7. spustenie novej elektronickej priemyselnej stratégie.

N

SNk w

Uplnou implementaciou aktualizovanej digitalnej agendy by sa mal podas nasledujucich
osmich rokov zvysit’ eurépsky HDP o 5 % alebo 1500 EUR na osobu. Vytyceny ciel’ sa ma
dosiahnut’ zvySenim investicii do informa¢nych a komunikacnych technoldgii, zlepSenim
urovne elektronickych zru€nosti pracovnych sil a reformovanim rdmcovych podmienok
internetového hospodarstva. (EUROPSKA KOMISIA, 2012)
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3. Plnenie Digitalnej agendy

Od roku 2011 Europska komisia kazdorocne hodnoti troven, ktoru dosiahli ¢lenské krajiny
v oblasti informatizacie spolo¢nosti. V stthrnnej hodnotiacej sprave (Scoreboard) posudzuje
pokrok, ktory sa na eurdpskej a vnutrostatnej tirovni dosiahol pri implementovani 78 opatreni
Digitalnej agendy, ktoré ma vykonat’ Eurdpska komisia a 23 opatreni, ktoré maji vykonat’
Clenské Staty. V hodnotiacej sprave z maja 2014 sa konstatuje, ze Komisia zatial’ splnila 72 zo
101 cielov v ramci Digitalnej agendy pre Eurépu. Daliich 23 cielov sa zrejme podari
dosiahnut’ v stanovenej lehote, v Siestich pripadoch vSak uz nastalo, alebo hrozi oneskorenie.
V hodnoteni sa d’alej konStatuje, Ze ,,Eurdpska Unia je na dobrej ceste do roku 2015 splnit’ 95
zo 101 digitalnych cielov, ¢o je znamkou dobrého pokroku. Ob¢ania a podniky v EU sa Goraz
CastejSie pripdjaji na internet, viac nakupuju online a sebavedomejSie a zru¢nejSie sa
pohybuju v oblasti IKT. Na nasytenie tohto digitdlneho apetitu im casto chyba
vysokorychlostné Sirokopasmové pripojenie, a to najméd vo vidieckych oblastiach. Velkym
problémom nadalej zostavajurozdiely v digitalnych zru¢nostiach. (EUROPEAN
COMMISSION, 2014)

V hodnotiacej tabulke digitdlnej agendy za rok 2013 (Obr. 1) Eurdpska komisia
posudzovala 13 ukazovatelov digitalnej vykonnosti, ktoré sa dosiahli na trovni EU a
jednotlivych ¢lenskych krajin. Z tabulky vyplyva, Ze v r. 2013 uz bol jeden z ukazovatel'ov —
Zakladné Sirokopasmové pokrytie pre vSetkych — splneny na 100 %, ¢o znamena, ze v r. 2013
malo pristup k Sirokopdsmovému pripojeniu 100 % Eurdpanov. Komisia bola spokojna aj
s plnenim d’al§ich ukazovatel'ov:

- Pocet l'udi, ktori sa pripajaji na internet aspoil raz za tyzder, stupol od roku 2010 zo
60 % na 72 % (ciel vr. 2015 — 75 %).

- Spomedzi nezamestnanych l'udi, oso6b s nizkym vzdelanim a starSich obyvatelov
pouziva internet 57 %, zatial' ¢o pred Styrmi rokmi to bolo 41 %. Pri si¢asnom
trende sa ciel’ 60 % dosiahne eSte pred rokom 2015.

- Poget 0s0b, ktoré nepouzivaju internet, klesol o tretinu - v EU nikdy nepouzilo
internet 20 % T'udi (o tretinu menej nez pred Styrmi rokmi). Ak sucasny trend
pretrva, ciel vytyCeny v digitalnej agende, podl'a ktorého by tento pocet mal do
roku 2015 klesnut’ na 15 %, bude splneny.

-V sG&asnosti nakupuje online 47 % ob&anov EU, ¢o je narast o 10 percentualnych
bodov, takze ciel’ 50 % do roku 2015 sa pravdepodobne podari splnit’.

- Dostupnost’ mobilného Sirokopasmového pripojenia 4G sa z 26 % v minulom roku
zvysila na 59 %. Ku kablovému internetu s rychlost'ou aspont 30 Mbit/s ma pristup
62 % obyvatel'stva EU, oproti 54 % v minulom roku a 29 % v roku 2010. V
Belgicku, Dénsku, Litve, Luxembursku, na Malte, v Holandsku a Spojenom
kralovstve méa 90 % alebo viac domécnosti k dispozicii rychle Sirokopasmové
pripojenie.

Komisia vSak zaroven konStatovala zaostdvanie, resp. nedostato¢né plnenie niektorych
ukazovatelov:

- Iba 14 % podnikov s menej nez 250 zamestnancami predava online. V celej EU sa ani
jedna krajina nepribliZuje k ciel'u dosiahnut’ do roku 2015 priemernt troven 33 %.

- Len 18 % vidieckych domécnosti ma pristup k vysokorychlostnému
Sirokopadsmovému pripojeniu.

- Sluzby elektronickej verejnej spravy v roku 2013 stagnovali - pouzivalo ich iba 42 %
populacie EU. Pri sti¢asnom trende ¢lenské §taty ciel’ 50 % do roku 2015 nedosiahnu.

Vyznamnym problémom, ktorému venuje pozornost Digitdlna agenda je problém
nedostatocnych investicii a roztrieStenia IKT vyskumu v Eurdpe. Europske vydavky na
vyskum a vyvoj oblasti IKT predstavuji iba 40 % vydavkov USA v tej istej oblasti. Je to teda



12 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 5/2014

strategicky slabé miesto, vzhladom k tomu, Ze informacné a komunikacné technoldgie
predstavuju najvyznamnejSiu podpornu technoldogiu v modernom hospodarstve. Verejny
sektor EU napriklad vynakladd menej ako 5,5 miliardy EUR ro¢ne na vyskum a vyvoj IKT,
¢o zd’aleka nedosahuje uroven konkurujicich hospodarstiev. Rozdrobenost’ trhu a rozptylené
finan¢né prostriedky pre vyskum brzdia rast a rozvoj inovativnych podnikov vo sfére IKT,

srinspom [CSS S
TARGETS
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(> 30 MBPS)
COVERAGE FOR ALL

50% OF HOUSEHOLD
TAKING UP BROADBAND
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> 100 MBPS
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IN ICT R&D*
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ROAMING AT
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SELLING ONLINE
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Obr. 1 Ciele Digitdlnej agendy pre Eurépu a ich plnenie v r. 2013
Zdroj: (EUROPEAN COMMISSION 2014)
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predovsetkym MSP. Nedostato¢né investicie do vyskumu a vyvoja IKT tak ohrozuju cely
eurdpsky vyrobny sektor aj sektor sluzieb.
V ramci Digitalnej agendy si preto Europska komisia v oblasti vyskumu a inovécii vytycila
nasledujtce ulohy:
- zvysit stkromné investicie do IKT,
- posilnit’ koordinaciu a spajanie zdrojov,
- navrhnif opatrenia, zamerané na jednoduchy arychly pristup k fondom EU na
vyskum IKT,
- finan¢ne podporovat’ spolo¢nt infrastruktiru na vyskum IKT, vypracovat’ eurdpsku
stratégiu pre cloud computing,
- rozvijat nové generacie web sluzieb a aplikacii.
A pre Clenské staty Eurdpskej unie ulohy:
- zdvojnasobit’ celkové rocné verejné vydavky na vyskum a vyvoj IKT,
- angazovat sa vo velkych pilotnych projektoch komunitarneho programu CIP'.
(EUROPSKA KOMISIA, 2010)

4. Digitalna agenda v podmienkach SR

Slovenska republika dosahuje v oblasti informatizacie spolo¢nosti dlhodobo nepriaznivé
vysledky av porovnani s ostatnymi c¢lenskymi krajinami Eurdpskej unie zaostava. Od
Digitalnej agendy sa preto oCakava, ze jej plnenim sa na Slovensku dosiahne vyraznejsi posun
vpred pri budovani informacnej spolocnosti a zabezpeci sa SirSie vyuzivanie informacnych
a komunikaénych technologii v prospech beZznych l'udi a podnikatel'skych subjektov. Plnenie
Digitalnej agendy by sa malo na Slovensku zamerat’ na pat’ kI'aicovych oblasti:

- podpora internetovej ekonomiky a inovécii,

- efektivna elektronickd verejna sprava,

- internetova bezpecnost’,

- vzdelavanie a zvySovanie digitdlnych zrucnosti,

- Sirokopasmovy internet a infrastruktura.

V oblasti vyskumu a inovécii si Slovensko vytycilo 2 ciele:

- do roku 2020 zdvojnasobit’ celkové ro¢né verejné vydavky na vyskum a vyvoj z 5,5
miliard EUR na 11 milidrd EUR (vratane programov EU) takym sposobom, aby sa
podnietil zodpovedajici ndrast sikromného financovania z 35 miliard EUR na 70
miliard EUR,

- angazovat sa vo velkych pilotnych projektoch s cielom preverovat a rozvijat
inovativne a interoperabilné rieSenia v oblastiach verejného zdujmu, ktoré su
financované z CIP. (ROKOVANIE VLADY SR, 2011)

V hodnoteni Digitdlnej agendy za rok 2013 sa uvadza, Zze Slovensko dosiahlo uspokojivé
vysledky v oblasti digitdlnej inklizie, teda vo vyuzivani internetu a elektronického
obchodovania obyvateI'mi. Naopak, nedostato¢né je plnenie cielov, tykajucich sa rozvoja
sirokopasmového internetu a vypliania online formularov v ramci elektronickych sluZieb
verejnej spravy. V oblasti vyskumu a vyvoja IKT Slovensko nad’alej zaostava za priemerom
EU v celkovych vydavkoch na vyskum a vyvoj v IKT, aj vo verejnej podpore v informacénych
komunikacnych technolégii. (EUROPEAN COMMISSION, 2014)

5. Zaver

Internet nepoznd hranice, takZe predstavuje takmer neobmedzeny priestor pre inovacie
a podnikanie a pritom si nevyzaduje zo strany Statu velké finan¢né dotacie. Zo Stadie Online

' Ramcovy program pre konkurencieschopnost’ a inovécie, ktory zahfiia programy na podporu malych a
strednych podnikov, informa¢nych a komunika¢nych technoldgii a energetiky.
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Sanca pre Slovensko vyplyva, ze v roku 2011 prispel internet do slovenského hospodarstva
priblizne sumou 2,3 miliardy eur, ¢o predstavovalo 3,3 % HDP. Bolo to viac ako hruba
pridana hodnota bankového sektora a telekomunikacii dohromady. Do roku 2016 sa oc¢akava,
ze slovenska internetova ekonomika bude rast’ o 12 % ro¢ne a dosiahne 4,5 % HDP. Ako sa
d’alej konstatuje v §tudii, slovenskd ekonomika ma predpoklady rast” ovela rychlejsie, treba
vSak pre to vytvorit vhodné podmienky. Podpora rozvoja internetovej ekonomiky sa musi
stat' na Slovensku prioritou nielen pre sukromné firmy, ale aj pre vladu.
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VIACKRITERIALNE USPORIADANIE — MERANIE INOVACIE
MULTICRITERIA ARRANGEMENT - MEASURING INNOVATION

Jozef Chajdiak

Abstract: Article is devoted to creating the general rate of innovation, the requirements for
reasonable behavior.

Abstrakt: Prispevok je venovany problematike vSeobecnej miery inovacie, jej poziadavky na
rozumné spravanie.

Key words: Synthetic feature, innovation, Mahalanobis distance.

KTlacové slova: Syntetickd vlastnost’, inovéacia, Mahalanobisova vzdialenost’.
JELclassification: A10, A19.

1. Uvod

V rozhodovacich procesoch su casto situdcie, charakteristické svojou
viacrozmernostou a ulohou je vybrat’ najlepsi variant alebo urcit umiestnenie prisluSného
variantu. Po opise syntetickej vlastnosti vyjadrujlicej kritérium pre viacrozmerné usporiadanie
su metody rozdelené do dvoch skupin. V prvej skupine st opisané postupy vychadzajice
z transformacie povodnych hodnét na normované hodnoty niektorou z metod viacrozmerného
usporiadania. V druhej skupine st metddy vychadzajice z transformacie povodnych hodnot
na normované hodnoty na zaklade mienky expertov (hodnotitel'ov). Inovacia predstavuje
synteticka vlastnost’ a podl'a vSetkého ju vypocitame agregovane ako vysledok funkcie n-
premennych.

2. Synteticka vlastnost’

Pri rozhodovani sa v kone¢nom dosledku prijima len jedno rozhodnutie. Nech pritom
kritériom pri rozhodovani je vlastnost, ktord sa len tazko vyjadri jednym ukazovatel'om.
V ekonomickom zivote chceme napriklad byt najvdacSou firmou (syntetickd vlastnost
vel’kost’). To mdze prakticky znamenat, Ze mame najviac zamestnancov, Zze mame najvacsi
objem kapitalu, ze mame najvacsi obrat, Ze mame najvacsi objem pridanej hodnoty, Ze mame
najvicsi objem zisku, Ze mame najvacsi podiel na trhu. Ktory z tychto ukazovatel'ov najlepSie
vyjadruje velkost' firmy? Kazdy znich nieCo hovori o velkosti firmy, ale mézu byt aj
situdcie, Ze niektory z ukazovatel'ov ma vysSiu hodnotu a iné niz8iu hodnotu. Ktora firma je
najvacsia?

Usporiadanie podla velkosti, ked” velkost’ vyjadruje len jeden ukazovatel' (napriklad
obrat) je v principe jednoducha zélezitost' a predpokladame, ze Citatel' takuto ulohu bez
problémov zvladdne. ZlozitejSia je situdcia, ked velkost' sucasne vyjadruje viacero
ukazovatel'ov (napriklad pocet zamestnancov, objem celkového kapitdlu a objem obratu).
Mame jednu syntetickd, suhrnnu vlastnost’ (velkost’) a prakticky tri pomerne réznorodé
kritéria (poCet zamestnancov, objem celkového kapitdlu a objem obratu). Klasickym
postupom urcenia najvicSicho podniku je agregicia tychto troch lokalnych kritérii do
spolo¢nej syntetickej premennej vyjadrujicej vel'kost’ firmy jednym ¢islom.

Int synteticka vlastnost’ vyjadruje pojem efektivnost’. Opit’ je jasné, Ze chceme byt’
najefektivnejSou firmou, ale ¢o konkrétne pojem efektivnost’ vyjadruje je pre nas dost’ zlozita
otazka. Je to velkost’ zisku, ¢i ziskovosti alebo rentability vlastného imania? V sukromne
vlastnenych firmach urcite ano. Ale vo firmach posobiacich vo verejnom zaujme ma zisk
v ulohe ciel'a vel'mi sporné postavenie. V takychto firmach je cielom naplnenie konkrétneho
obsahu verejného zaujmu. Ekonomicka efektivnost ma aj iné aspekty nez zisk a zneho
odvodené ukazovatele. Autor preferuje na vyjadrenie syntetickej vlastnosti Y zodpovedajuce;j
pojmu ekonomicka efektivnost’ pit ukazovatelov: ziskovost’ (podiel zisku na vynosoch),
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rentabilitu vlastného imania (podiel zisku k vlastnému imaniu), finanénu produktivitu prace
(podiel pridanej hodnoty k osobnym ndkladom), podiel pridanej hodnoty na vynosoch
a ucinnost’ celkového kapitalu merand vynosmi (podiel objemu vynosov k objemu vlastného
imania a zavdzkov spolu). V silne Specifickych firmach, k vyjadreniu efektivnosti z pohl'adu
ich $pecificnosti mozno pripadne pouzit’ aj d’alSie dopliiujuce ukazovatele.

Zaujimavou syntetickou vlastnost'ou je obsah vyjadreny pojmom krasa. Je to pekny
obraz, su to krasne Saty, je to pekny muz, krasna Zena, je to nadhernd krajina, ¢i krasna vila
alebo basen. Miera krasy je umernd subjektivnemu pocitu hodnotiaceho. Jednému sa paci to,
druhému ono. Ale zvyCajne pri krasnych objektoch je miniméalne vécSinové zhodné
hodnotenie, ze su krasne. Pri krase zien v r6znych stut'aziach o Miss, synteticku vlastnost’ Y
zodpovedajucu pojmu krésa vyjadruju tri Ciastkové ukazovatele zodpovedajice jednotlivym
kolam sutaze (forma prednesu textu — svojim sposobom inteligencia ako prejav krasy; forma
prednesu ¢innosti — svojim spdsobom praca ako prejav krasy; a promendda v plavkach —
svojim sposobom telo ako prejav krasy). Opét’ kazdé kolo mdze predstavovat syntetick
vlastnost’, ale prisluSnym c¢iastkovym ukazovatelom X je napriklad hodnotitel'ovo bodové
hodnotenie na predpisanej bodovej stupnici krasy tela pri promendde v plavkach.

Z hl'adiska momentalneho vedeckého zamerania autora je dolezitd vlastnost’ inovécie.
Miera inovacie je veli¢ina ¢asového radu. O vlastnom vyjadreni tejto miery vSak nic
nehovorime otom, zcoho sa skladd. Vlastnosti vyrobku/sluzby vyjadrime mnoZinou
parametrov, ktoré v ¢ase tp maji hodnotu dy a v ¢ase t; maju hodnotu d;. Nech zmena hodnoty
parametra d vyjadruje zmenu hodnoty miery inovécie. Pre zjednoduSenie uvazujme len jednu
¢iastkova mieru inovacie, ktoru vyjadrime zmenou hodnoty parametra d. Tato zmena hodnoty
parametra d je sprevadzand zmenou ceny p prislusného vyrobku/sluzby, t.j. z ceny po na cenu
pl. Potom za priamo inovované vyrobky mozeme povazovat tie vyrobky, ktoré pri zachovani
cenovej urovne p zlepSuju hodnoty parametra miery inovacie d alebo za nepriamo inovované
vyrobky, ktoré pri zachovani hodnoty miery inovacie d zniZuji hladinu miery ekonomickej
naro¢nosti p. Neinovované vyrobky predstavuju rast ceny p pri poklese hodnoty parametra
miery inovéacie d.

3. Poznamky k vyjadreniu miery inovacie

Vyber c¢iastkovych ukazovatelov vyjadrujucich synteticki vlastnost’ je zlozity
problém. Mali by pokryvat ¢o najviac z celého spektra jednotlivych aspektov syntetickej
vlastnosti. Treba vSak vidiet, ze ¢im je ich viac, tym sice syntetickll vlastnost’ vystihujeme
v plnSej miere, ale na druhej strane, treba zistovat’ a zohl'adiiovat’ viac udajov, v udajoch
modzu byt vnutorné zavislosti, ¢asti informacie sa mozu prekryvat’ a pri agregacii ¢iastkovych
hodnot do odhadu syntetickej vlastnosti mdzeme tak niektoré aspekty precenit’, iné nedocenit’
a tym vysledny odhad skreslit’.

Tradicnou poziadavkou je, aby hodnoty ciastkovych ukazovatel'ov boli navzijom
nezavislé (t. j. kovarianéna matica bola diagonalna s nulami mimo diagonaly). Ciastkovych
ukazovatel'ov by nemalo byt prili§ vel'a, vhodnym sa zdaju pocty tri az pat’, ale moze ich byt
aj o nie€o viac, aj o nieCo mene;j.

Synteticka vlastnost’ a aj kazdy z ¢iastkovych ukazovatelov mé svoj ziaduci smer
vyvoja. Tato skuto¢nost’ by si mal rozhodovatel’ uvedomit’.

Majme subor N firiem (i = 1, 2, ..., N). Syntetickt vlastnost’ Y, podl'a hodnét ktorej
chceme usporiadat’ subor firiem, nech tvori M konkrétnych ukazovatel'ov X1, X2, ..., XM. Za
kazda firmu i (i =1, 2, ..., N) a ukazovatel XJ (J =1, 2, ..., M) pozname konkrétnu hodnotu
XJi. Problémom moze byt’, Ze hodnoty jednotlivych ukazovatel'ov XJ maju rozliéné meracie
jednotky (vo vysSie uvedenej vlastnosti velkost’ je pocet zamestnancov v osobach, objem
celkového kapitdlu ako stavova (okamihova) veli¢ina v korunach aobrat ako tokova
(intervalovd) veli¢ina tieZ v korunach). Takyto problém sa rieSi transformaciou hodnot
povodnych ukazovatel'ov X1, X2, ..., XM na nové transformované premenné Z1, Z2, ..., ZM,
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ktorych hodnoty st v rovnakych alebo prakticky dostato¢ne podobnych meracich jednotkach.
Vysledna agregacia Ciastkovych ukazovatel'ov do hodnoty Y je potom:

Y =f(X1, X2, ..., XM)=g(Z1, Z2, ..., ZM).

Najjednoduchsi spdsob predstavuje pouzitie poradia i-tej hodnoty ukazovatela X
v stibore ako hodnoty umelej premennej Z (metéda vazeného suctu poradi).

Druhym spdsobom transformacie hodndt povodnych premennych X1, X2, ..., XM na
hodnoty transformovanych premennych Z1, Z2, ..., ZM st metédy normovanej premennej.
Pouzivaji sa dve metddy: metdéda normalneho normovania a metéda rovnomerného
normovania. V pripade, Ze hodnoty premennej X maji normalne rozdelenie N(u,c%)
transformujeme ich na hodnoty premennej Z s normovanym normalnym rozdelenim N(0,1).
V pripade, Ze hodnoty premennej X maji rovnomerné rozdelenie z intervalu Xyin aZ Xpax
pouzijeme rovnomerné normovanie. Pouzitie maja aj d’alSie miery a postupy.

4. Vahy premennych reprezentujucich syntetickua vlastnost’

Urc¢itym problémom je urcenie vah al, a2, ..., aM v syntetizujucej premennej Y.

Ak st jednotlivé ukazovatele prakticky skoro rovnako vyznamné, navzajom nezavislé,
mozeme pouzit’ jednotkové vahy (aJ = 1,J =1, 2, ...,M). Je to najCastejSie pouzivany sposob.
Je dobré ho zohladnit’ aj pri vybere jednotlivych ukazovatelov tak, Ze ukazovatele X1, X2,
...,XM maju prakticky rovnaku vyznamnost'.

5. Metoda Mahalanobisovej vzdialenosti od fiktivheho bodu

Otazky typu, ktort metédu pouzit, ¢i aké vahy pri agregacii jednotlivych
ukazovatel'ov pouzit’ mdze obist’ pouzitic metédy Mahalanobisovej vzdialenosti.

Méme m — rozmerny priestor, ktoré¢ho jednotlivé rozmery vyjadruju ukazovatele X1,

X2, ..., XM. Zpriestoru moznych javov mame k dispozicii tdaje za n javov (hodnoty
ukazovatelov X1, X2, ..., XM pre kazdy zn javov (objektov, situdcii, firiem, Statistickych
jednotiek)).

Variabilitu hodndt jednotlivych ukazovatelov mdzeme charakterizovat’ kovarian¢nou
maticou. Jej odhadom je kovariacnd matica S. Jej vypocet obsahuje prakticky kazdy
Specializovany profesionalny Statisticky softvér, ale najjednoduchsie je pouzit’ analytické
nastroje v exceli, konkrétne nastroj Kovariance (Covariation). Jeho vystupom je odhad
kovarian¢nej matice S.

Mahalanobisova vzdialenost’ Y medzi javom i a javom j sa pocita podla:

Y = (xj— X)) *S"*(x; - x))°

kde S je inverzna matica k matici S. Opit’ vypocet inverznej matice mozeme skusit’
aj ,,ruéne’, ale najjednoduchsim spésobom vypoctu je pouzitie funkcie MINVERSE v exceli.
Na nasobenie vektora rozdielov hodnot jednotlivych premennych v situdcii iaj mdzeme
pouzit’ funkciu MMULT.

Dolezitou je odpoved’ na otazku, medzi ¢im pocitame vzdialenost’, ¢o bude i a ¢o bude
j.- Odpoved’, ¢o bude i je jednoducha — vektor skuto¢ne napozorovanych hodnot ukazovatel'ov
X1, X2, ..., XM za i-tu situéciu (firmu, objekt, Statistickd jednotku, jednotku pozorovania). Co
bude j je zlozitejsi problém. Zda sa, Ze najjednoduchsie pripustné rieSenie je fiktivny bod —
vektor maximdalnych resp. minimalnych hodndt (podla Ziaduceho smeru vyvoja)
ukazovatelov X1, X2, ..., XM. Fiktivny bod z maxim resp. minim jednotlivych ukazovatel'ov
X1, X2, ..., XM predstavuje potencidlne najlepsi vysledok z pohl'adu syntetickej vlastnosti,
a vel'kost' vzdialenosti Y od tohto fiktivneho bodu je mierou syntetickej vlastnosti —
najmenSia hodnota je najblizSie k fiktivnemu bodu ateda situdcia zodpovedajica tejto
najmensej hodnote je z pohladu syntetickej vlastnosti najlepsia. Cim je vzdialenost’ vicsia,
tym je to z pohl'adu syntetickej vlastnosti horsie.

Postup metédy Mahalanobisovej vzdialenosti od fiktivneho bodu:

1. Zistime vektor hodnot (X1;, X2;, ..., XM;) ukazovatel'ov X1, X2, ..., XM za n situacii
i=1,2,..n).
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2. Ngjdeme fiktivny bod (X1¢, X2¢, ..., XMyg). Nech ziaduci smer vyvoja je rast. Potom
fiktivny bod urime na zaklade vztahu (X1y X2 ..., XMf) = (XImax, X2MAX, -
XMmax).

3. Vypocitame n vektorov vzdialenosti jednotlivych situdcii 1 od fiktivneho bodu f/ (x; —
Xf) prei=1,2,...,n.

4. Vypocitame kovarianc¢nu maticu S (nastroj Kovariance).

5. Vypocitame inverznll maticu S (funkcia MINVERSE).

6. Dvojnasobnym pouzitim funkcie MMULT vypocitame vzdialenost’ Y; i-tej situdcie od
fiktivneho bodu (i=1, 2, ..., n).

7. Vysledné hodnoty Y; usporiadame podla velkosti resp. vstupného poradia
a prezentujeme.

6. Poznamky k vysledkom

Pri interpretacii vysledkov si treba jednoznaéne uvedomit, Ze umiestnenie
a zodpovedajuce hodnoty, ¢i v poradiach, ¢i normovanych hodnotach st ur¢ené len na zaklade
hodndét vo vychodiskovom subore premennych X1, X2, ..., XM (matice hodnét rozmeru
NxM) a robit’ iné zavery, neZ o umiestneni v danom subore moze byt’ dost’ odvazne a Casto aj
nie Uplne korektné.

Iny problém interpretacie hodnot Y; predstavuje variabilita hodndt Z1;, Z2;, ..., ZM;.
Cim je ich variabilita vys§ia, tym je vypovedacia sila hodnoty Y; menej spolahliva.
Variabilitu mézeme posudit’ cez variacné rozpitie transformovanych hodndt (Zyax — Zmin)
alebo priamo cez hodnotu smerodajnej odchylky z hodnét Z1;, Z2;, ..., ZM;.

Treti okruh problémov predstavuje fakt, Ze ¢o metdda to vysledok a Casto su tieto
vysledky dost’ iné. Prvym zdrojom rozdielov je pouzitie nevhodnej metddy. Pouzitie
normalneho normovania na iné nez normalne rozdelené premenné X1, X2, ..., XM nie je
prave najsStastnejsi pristup, ale v praxi sa napriek tomu, hoci nie korektne, Casto pouZziva.
Daliim zdrojom je fakt, Ze jednotlivé z premennych X1, X2, ..., XM mozu mat’ aj normalne
rozdelenie, ale niektoré aj Uplne iné, neZ normalne rozdelenie.

Metddy poradi, normalneho normovania, rovnomerného normovania st jednoduchsie
metddy, ktoré vychadzaju z predpokladu nezavislosti hodnét jednotlivych premennych X1,
X2, ..., XM. V praxi je dostato¢na nezavislost’ nie az taky Casty jav.

Zaujemcovia Casto vypocitaju hodnoty syntetickej premennej Y a zodpovedajuce
vysledné poradia na zdklade vSetkych im znamych metod a skimaji vzajomnu zavislost’
poradi podra jednotlivych metéd. Uplna zhoda vysledkov je viak velmi zriedkavé, jednotlivé
vysledky dévaju aspon ¢iasto¢ne nespornu informaciu o umiestneni niektorych jednotiek, ale
zvySok jednoznaéného usporiadania musi prislusny autor urcit’ aj tak sam.

Iny aspekt interpretacie predstavuje prezentdcia hodndt. Autori preferuji empirické
pravidlo, ze sumar vysledkov ma byt na jednej strane alebo jednej obrazovke s dostato¢ne
vel'kymi rozmermi pismen.

Formalne moézu byt vysledky viacrozmerného usporiadania prezentované dvoma
spdsobmi. Prvy predstavuje usporiadanie riadkov podl'a vstupného poradia (abecedné poradie,
kédové poradie a pod.), druhy predstavuje usporiadanie riadkov typu ,,ligova tabulka®, ked’
v prvom riadku je najlepsSia firma (jednotka suboru) a na poslednom riadku najhorsia firma.
Pri prezentécii treba zvazit, ¢i okrem nazvu firmy (jednotky) a jej poradia uviest’ aj hodnoty
syntetickej premennej Y, transformovanych premennych Z1, Z2, .., ZM, pdvodnych
premennych X1, X2, ..., XM, alebo aj vybrané 3tatistiky tak za riadky, ako aj za stipce
tabulky.

7. Expertné postupy viacrozmerného usporiadania
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Int situaciu predstavuje viackriteridlne hodnotenie, v ktorom objekt hodnotime podla
syntetickej vlastnosti Y, ktort vyjadruje urcitd bodovacia stupnica Z a rozmernost’ ulohy
predstavuje pocet expertov, ktory odhaduju synteticku vlastnost’ na zédklade poctu pridelenych
bodov Zj jednotlivymi expertmi (j = 1, 2, ..., M). Mdzeme mat” jedného alebo viac expertov.
Experti mézu hodnotit’ synteticka vlastnost Y priamo ako jeden ukazovatel alebo
sprostredkovane cez Ciastkové ukazovatele

8. Transformacia skumanej situacie do expertného hodnotenia

Jednou zo zasadnych otdzok na rieSenie je, aki bodovaciu stupnicu pouzijeme na
vyjadrenie expertného hodnotenia konkrétnej situdcie. Bodovacia stupnica by mala byt
rovnaka pre vSetkych hodnotitelov (predpoklada sa, Ze hodnotitelmi su experti, ale
hodnotitel'mi méZe byt’ aj l'ubovol'nd mnoZina hodnotitel'ov — samozrejme sa predpoklada, Ze
vieme ¢o chceme hodnotenim dosiahnut’). Tradi¢né su stupnice typu:

1 —dobre,
2 —stredne,
3 —zlé.

Poriadok od dobrého k zlému méZeme vymenit’ na poriadok od zlého k dobrému.

Iné stupnice predstavuji bodové systémy od 1 po 10 bodov pripadne od 0 po 10
bodov. Casto sa vyskytuju bodové stupnice od 0 resp. od 1 po 100 bodov. Problémom je, Ze
¢im je viac bodov a ¢im je viac hodnotitel'ov, tym je aj viac moznosti vykladu toho istého
poctu bodov pri r6znych hodnotitel'och.

Daliu verziu bodovych systémov predstavujii systémy s kladnym, aj so zapornymi
bodmi.

Tieto stupnice maji neparny pocet vymenovanych situdcii a stred v nule. Problém
explicitnej nuly v bodovej stupnici mdzeme potlacit’ jej vyli€enim z hodnotenia, cize
pouzijeme parny pocet hodnotiacich situécii, pricom prva polovica z hodnoteni bude hodnotit’
kladné stavy a druhd polovica zéporné stavy.

Vsetkym hodnotitefom by malo byt jasné, ¢o hodnotia (sformulované v cieli
viackriteridlneho usporiadania) a na zéklade svojho hodnotitel'ského postudenia situacie (stavu
Ciastkového ukazovatela alebo priamo podla ich predstavy o stave syntetickej vlastnosti)
pridelia pocet bodov.

9. Vyber expertov — hodnotenie situdcie a mienka o situacii

Mame dve zasadné situacie. Bud’ chceme expertné hodnotenie situacie alebo chceme
zistit mazor zucastnenych na situdciu. Expertné hodnotenie predpoklada ucast’ znalych
expertov, kym hodnotit’ situdciu moze a v realite aj, nezavisle na nasej tlohe, hodnoti hocikto.

Expert musi byt’ asponi jeden (M > 1). V pripade jedného experta ide o ohodnotenie
jedného objektu s jednou vlastnostou jednym ¢islom. V pripade, Ze mame expertov viac (M),
kazdy ponukne svoje bodové ohodnotenie Zj a tilohou je zjednotit’ tieto individualne bodové
hodnotenia Zj do syntetickej premennej Y.

Jednou zo zadsadnych otdzok je, kol’ko expertov bude hodnotit. Ak ide o zistenie
nazoru suboru hodnotitelov, pri ureni poctu hodnotitelov ide o tlohu o ulohu
reprezentativnosti siboru hodnotitelov. V pripade expertného hodnotenia ide o iny aspekt
ulohy. Urcenie pocétu expertov je zvycajne ur¢ené tym, kol'ko ich mame. Ale kto je expert?
Velmi tazka otdzka. VyrieSime ju jednoduchou ni¢ nehovoriacou a zarovenl vSetko
hovoriacou odpoved’ou: Expert je expert. Pri vyhodnocovani je lepSie, ked M - pocet
expertov je neparne Cislo a autori preferuju aspon pat’ expertov (M > 5) hoci pripastaju, Ze aj
jeden dobry expert bohato sta¢i a mozno jeho hodnotenie je kvalitnejSie ako hodnotenie
skupiny expertov. Cim viac expertov, tym je vi¢si predpoklad, Ze ich skupina nie je
dostatotne homogénna, aZe musime ur¢it’ vahy a; jednotlivych expertov v hodnotiacej
funkcie Y a nastupuje problém vah a; nazoru j-teho experta.
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Vyhodnotenie postojov jednotlivych hodnotitel'ov (expertov) sa mdze pouzit’ vazeny
uhrnny pocet bodov alebo vazeny priemerny pocet bodov. Ku bodovej stupnici, aj s jej uz
pred hodnotenim vypracovanou interpretdciou, ma samozrejme podstatne bliZSie
hodnotenie na zaklade priemern¢ho poc¢tu bodov.

Hodnotenia objektu u jednotlivych hodnotitelov maju svoju variabilitu. Jednak je
roznorodd kvalita schopnosti hodnotit’” u jednotlivych hodnotitel'ov, jednak je roznoroda
znalost’ hodnoteného objektu, mdézu sa vyskytnut’ aj skresl'ujice (ndhodné, aj systematické)
zaujmy pri hodnoteni. Cast’ tejto variability sa odstrafiuje kombinovanym vyhodnotenim.
Napriklad sa Skrtne najlepSie a najhorSie hodnotenie a z ostatnych sa vypocita uhrnny alebo
priemerny pocet bodov (napriklad vysledné hodnotenie krasokorculiara na stt'azi). Menej
Casté je vysledné hodnotenie na zéklade medidnu poctu bodov v stibore hodnotitel'ov. Median,
podobne ako Skrtnutie najlepSieho a najhorsieho individualneho hodnotenia, svojou podstatou
potlaca vplyv extrémnych hodnoteni v sibore hodnoteni.

Na celkové hodnotenie objektu ajeho kvality (samozrejme pri dostatonom pocte
hodnotitelov — asponi 5) je okrem Specifikédcie priemerného bodového hodnotenia vhodné
toto hodnotenie doplnit’ o0 hodnotu medidnu, minimalnu a maximalnu hodnotu a o smerodajnu
odchylku hodnoteni. Zhoda priemeru amedidnu sved¢i o nezoSikmenosti rozdelenia
individualnych hodnoteni, nizka smerodajnd odchylka a variacné rozpdtie (rozdiel
maximalneho a minimélneho hodnotenia) o blizkosti hodnoteni jednotlivych hodnotitelov.

Postup: jeden expert — jeden ukazovatel’

Najjednoduchsia je situacia ked’ hodnotime syntetickd vlastnost’ Y len jednym
expertom.

Syntetickej vlastnosti zhruba vSetci rozumeja, ale ked’ pride na detailnej$i pohl'ad
»stav: problematike vcelku rozumiem* sa meni na ,,stav: problematike vcelku nerozumiem®.
V takychto situdciach na hodnotenie syntetickej vlastnosti mézeme pouZit’ experta, ktory stav
situacie vyjadri, napriklad, na bodovej stupnici od -2 (velmi zle) po +2 (velmi dobre).
A tak, ked’ si jednoduchy obcan vypocuje, Ze expert ohodnotil situaciu znamkou -1 vie, Ze
situacia je zla, do neutrdlnej nuly je dost’ d’aleko a zhruba rovnako d’aleko (ale z opacnej
strany) je do -2 (vel'mi zIé — horSie uz byt nemdze).

Situacia je dost’ podobna hodnotenie postupom: jeden expert — jeden ukazovatel. Na
rozdiel, ked’ hodnotil synteticku vlastnost’ priame teraz expert hodnoti Groven syntetickej
vlastnosti Y nepriamo prostrednictvom transformacie mnoziny ¢iastkovych ukazovatel'ov X1,
X2, ..., XM vyjadrujucich syntetickll vlastnost’ Y na mnoZinu transformovanych ukazovatel'ov
71,72, ..., ZM s bodovymi hodnotami, napriklad, na stupnici od -2 po +2.

Postup: viac expertov — jeden ukazovatel’

Mame jeden objekt, ktory hodnotime podla syntetickej vlastnosti Y vypocitanej z
bodovacej premennej Z a M expertov, ktori hodnotia.

Synteticka vlastnost’ (Y) musi byt pomerne jednozna¢ne popisana (efektivny; velky;
spolahlivy; kvalitny; apod.), pricom je velmi tazko ju vyjadrit hodnotou jedného
konkrétneho ukazovatela. Najej vyjadrenie pouzijeme priame vyjadrenie syntetickej
vlastnosti (Y) pomocou poctu bodov.

Riesenie ulohy viackriteridlneho hodnotenia podla syntetickej vlastnosti Y na prvy
pohl'ad sa zd4 byt jednoduché, predsa len pri praktickej realizécii je tu niekol’ko problémov.

Bodovu stupnicu mézeme transformovat’ z verzie +5 (najmenej naro¢né) az +1 (vel'mi
naro¢né) na stupnicu od -2 (vel'mi zle) po +2 (vel'mi dobre). Stredu +3 v pouzitej stupnici
zodpoveda stred 0 v transformovane;j stupnici.

Inym spdsobom celkového hodnotenia je vynechanie prostrednych hodnét (3 - t. j. ani
naro¢né, ani l'ahké — stredné, priemerné) a agregatne hodnotenie konsStruovat’ ako pomer,
v Citateli ktorého je rozdiel poctu kladnych a zdpornych hodnoteni (jednoduchy alebo vazeny)
a v menovateli je sucet poctu kladnych a zapornych hodnoteni (jednoduchy alebo vazeny). Od
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chybajucich hodnot sa abstrahuje. Povodna stupnica od 1 po 5 resp. od 5 po 1 bod sa
transformuje na stupnicu od -2 po +2 od najhorSieho hodnotenia po najlepsie hodnotenie.

Postup: viac expertov — viac ukazovatel’ov

Mo6zu byt zlozené situacie, ked” hodnotenie objektu syntetickou vlastnostou Y
vyjadrujeme cez niekol’ko ¢iastkovych podvlastnosti Y1, Y2, ..., YM a hodnotenie kazdej z
tychto ¢iastkovych podvlastnosti Y1, Y2, ..., YM vyjadrujeme bodovym hodnotenim skupiny
N expertov. Vysledkom je bodové hodnotenie skuimanej syntetickej vlastnosti Y
vychédzajuce z hodnoteni N expertov a M podvlastnosti YJ, kde J =1, 2, ... M (M
¢iastkovych ukazovatel'ov) reprezentujicich synteticku vlastnost’ Y. V jednom hodnoteni sa
spajaju postupy z predchadzajtcich Casti.

V takomto zlozitejSom pripade je potreba homogénnosti suboru expertov (z pohl'adu
schopnosti hodnotit’ prislusnu synteticka vlastnost’ Y a ich vzdjomnej nezévislosti) vyrazne
naliehavejSia. Rozumny pocet expertov je neparny pocet a podl'a nazoru autorov nie viac ako
7 alebo pouzit’ skupinu hodnotitel'ov. V druhom pripade zistovania nazeoru na skupinu
expertov (hodnotitelov) nie su poziadavky, problematika ich poctu je vSak otdzkou
reprezentativnosti vyberu hodnotitelov z pohl'adu zloZenia suboru, za ktory chceme zistit
prislusny nézor.

Dalsi okruh problematiky predstavuje $pecifikicia syntetickej vlastnosti Y. Nech
napriklad synteticku vlastnost’ Y predstavuje stav ekonomiky Slovenskej republiky v roku
2004 zpohladu EU. Je zrejmé, ze stav ekonomiky je zlozity Strukturovany jav, merany
mnozstvom ukazovatelov, ktorych hodnoty bezny smrtel'nik tazko zvladne oznacit’ ako dobré
alebo zI¢, a Ze stav ekonomiky je nieco in¢ ako vyvoj ekonomiky.

Na hodnotenie stavu ekonomiky a aj kazdej podvlastnosti pouZzijeme pétstupiiova
skalu:

+2 — vel'mi dobry stav,

+1 — dobry stav,

0 —stredny resp. priemerny stav,
—1 — zly stav,

-2 — vel'mi zly stav,

t.J. stav a aj kazda podvlastnost’ stavu ekonomiky Slovenskej republiky v roku 2004 nadobtida
body od -2 po +2. Pre expertov mdze byt pocet stupniov rovny pat’ dost’ nedostatocny a svoje
hodnotenia m6zu dat’ aj s presnostou na pat’ desatin (polovicu bodu) a na podstate hodnotenia
sa prakticky ni¢ nemeni.

Synteticki vlastnost Y vyjadrime ako jednoduchy aritmeticky priemer z hodndt
podvlastnosti Y1, Y2, Y3, Y4 a Y5 alebo vazenym aritmetickym priemerom.
V pripade, Ze vahy aj su jednotkové, tvary jednoduchého aj vazeného priemeru st rovnaké.

Hodnoty jednotlivych podvlastnosti YJ (J =1, 2, ..., 5) vyjadrime poc¢tom bodov, ktoré
jednotlivym podvlastnostiam (J =1, 2, ..., 5) pridelia jednotlivy hodnotitelia (i=1, 2, ..., N).

Pre hodnotenie expertov je tiez dolezité v akom ramei maja prislusny objekt hodnotit’.
V podmienkach hodnotenia stavu ekonomiky Slovenskej republiky je otazkou, ¢i ide
o hodnotenie v porovnani s:

— ostatnym krajinami sveta,

— ostatnymi krajinami Eurdpy,

— ostatnymi krajinami Eur6pskej unie,

— ostatnymi novoprijatymi krajinami Eur6pskej tnie,

— ¢i s inym vymedzenim krajin.

Je zrejmé, Ze hodnotenie SR vradmci sveta bude asi trochu iné v porovnani
s hodnotenim SR v ramci EU

Vychodiskom celkového hodnotenia je matica obsahujica N riadkov s hodnoteniami
jednotlivych expertov (hodnotitefov), priom v jej stipcoch st oznatenia hodnotitelov,
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pridelené body jednotlivym podvlastnostiam Y1, Y2, ...., Y5, hodnota syntetickej premenne;j
Y vypocitana ako priemer z podvlastnosti Y1, Y2, ..., Y5. V poslednom riadku spolu su
hodnoty medianov Y10, Y2¢.50, ..., Y30.50 za jednotlivé podvlastnosti Y1, Y2, ..., Y5.

Na celkové hodnotenie za subor hodnotitelov moézeme pouzit’ dve Statistické miery:

— medidn Y50 zindividudlnych expernych hodnoteni syntetickej vlastnosti Y
alebo

— priemer z medianov hodnoteni jednotlivych podvlastnosti YJ.

Autor preferuje prva zo Statistik — median priemerov, ale v rdmci komplexnejSicho
hodnotenia pocitaju aj druhu S$tatistiku - priemer medidnov. Ak st ich hodnoty zhodné, je
jedno, ktora sa pouzije. Ak su rozli¢né, je otazkou, ¢i od rozdielu vysledkov mozeme bez
problémov abstrahovat’, alebo rozdiel vyvolava potrebu podrobnejSej analyzy jednotlivych
ocenent.

Pri posiudeni vysledného hodnotenia treba okrem samotnej hodnoty Y anej
zodpovedajucej situacie ako nie¢o medzi vel'mi dobrym (+2) a vel'mi zlym (-2) treba posudit’
aj variabilitu hodnoteni jednotlivych expertov aaj variabilitu vyplyvajucu z hodnoteni
jednotlivych podvlastnosti. Pozrieme na zhodu priemerov amedianov, pozrieme na
minimélne a maximalne hodnoty, pozrieme na smerodajné odchylky. Vel'ké odchylky, velké
rozdiely, velké wvariability vnaSaji do interpretacie vysledkov prisluSni mieru
nedoveryhodnosti.

10. Zaver

V ¢lanku su opisané ulohy ohladne pouzitia viackriteridlneho hodnotenia na meranie
inovdcii. Popis je vSeobecny a umoziiuje Citatel'ovi pouzit’ svoju schému mnoziny ¢iastkovych
ukazovatelov.
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Vybrané odporiucania na podporu rozhodovania v procese rozvoja
manazmentu technoldgii s parcialnym zameranim na nanotechnolégie

Selected recommendations for decision support in development process of
technology management with partial focus on nanotechnology

Marek Jemla, Cubomir Jemala

Abstract

Today, there is not a unified definition of what precisely Nanotechnology (NT) is,
because it has an interdisciplinary nature. A growing interest in progressive technology, a
growing number of technology innovation and patents raise the question, what makes this
technology so attractive, but also risky? The first part of this paper is focused on selected
specificities and problems of the management support for technological entrepreneurship
in Slovakia and in the world. A second part contains the partial results of the analysis of
nanotechnology patenting in the context of innovation development in Slovakia and the
EU. More detailed results we have already published in previous editions of the FSS in
recent years.

Abstrakt

V sucasnej dobe neexistuje jednotna definicia toho, ¢o presne nanotechnologie (NT)
su, pretoze NT maju interdisciplinarny charakter. Rastici zdujem o NT a rastici pocet
nanotechnologickych inovacii a patentov prinaSaju otazku, ¢o robi NT také atraktivne?
Tento prispevok méa dve hlavné cCasti. Prva Cast’ sa zameriava na vybrané Specifika a
problémy podpory manazmentu v oblasti technologického podnikania v SR a vo svete. A
druha cast’ obsahuje parcialne vysledky analyzy patentovania nanotechnolédgii v kontexte
inovaéného rozvoja v SR a EU. Podrobnejsie poznatky sme uZ publikovali v
predchéddzajucich vydaniach FSS za uplynulé roky.

Key words: Foresight, nanotechnology, Patenting nanotechnology, Best technology
companies, European patents, innovations.

Kracové slova: Foresight, nanotechnologie, patentovanie nanotechnologii, najlepSie
technologické firmy, europske patenty, inovacie.

JEL classification: O31, 032, O34, O52.

1. Vybrané aspekty podpory manaZmentu v oblasti technologickych inovaénych
procesov v SR a vo svete

Moderny manazment technoldgii a inovacii vyzaduje u¢inny vyskum, vyvoj, vyber,
ziskavanie, implementdciu a ochranu technologii (prvkov, procesov, know-how,
infrastruktary atd’.), ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie a udrzanie postavenia podniku na
trhu, podnikovej vykonnosti akonkurencieschopnosti v sulade s dlhodobymi
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strategickymi ciel'mi a socio-enviromentalnym prostredim firmy. Technologické firmy
maju a musia byt pripravené rozpoznat’ a vyuzit’ nové prilezitosti aj rizika pochadzajuce
z novych technologickych, trhovych, socidlnych i1 manazérskych trendov, akymi su
napriklad priemyselné datové sluzby, nanotechnoldgie, otvorené inovacné stratégie,
socidlne a environmentalne prijatelné technoldgie apod., ktoré vyzaduji aj nové
ucinnejSie sposoby manazmentu technologii, a tym aj integrovaného manazmentu
podniku ako celku. Tento manazment ovplyvneny novymi trendmi azmenami
v globélnej spolo¢nosti sa musi vykondvat’' viac preventivne, systematicky a efektivne,
hlavne pokial' ide o zvySenie/zrychlenie vplyvu inovacii, najnovSich generacii IKT,
nanotechnologii, biotechnologii alebo medzindrodnej spoluprace pre spokojnost
zdkaznikov, zamestnancov, investorov, resp. podnikovy rast, Struktiru ndkladov,
ekologickost’ vyroby a trvalo udrzateIny rozvoj ekonomiky a celej spolocnosti.

Svetovi autori manazmentu tvrdia, Ze technolégiou technologii je kvalitny
podnikatel’sky manazment. Tvrdi sa aj to, ze v priebehu 10-15 rokov dojde k revoluc¢ne;j
zmene a zasadnym inovaciam manazmentu. Integrovanou stucast'ou inovacii manazmentu
alebo jednym zo Specidlnych manazmentov je aj manazment technologii. Moderny
manazment technologii si teda vyzaduje aj ucinné progndzovanie a planovanie
technologickych a stvisiacich inovécii a ich vplyvov a rizik. Firmy musia byt dopredu
pripravené rozpoznat a vyuzit nové prilezitosti a problémy pochadzajice
z technologického pokroku, socio-environmentdlnych zmien a globalneho prostredia.
Tento preventivny manazment ovplyvneny novymi trendmi a zmenami v spolocnosti sa
musi konat’ viac systematicky, holisticky a efektivne.

Medzi najuspeSnejSie technologické firmy v tomto smere v stcasnosti vo svete
patria: Apple, Google, Amazon, IBM, Microsoft, Intel, Accenture, eBay, Facebook,
Cisco, atd’. Ak sa pozrieme na financné vysledky tychto spolo¢nosti, podl'a rastu zisku v
roku 2013, potom najvysSie zisky mali Apple, Microsoft a IBM. Zatial o, Amazon a
Facebook mali vr. 2013 najmenSie zisky spomedzi uvedenych firiem. V roku 2013,
najviac investovali do vyskumu a vyvoja (VaV) Microsoft, IBM a Intel, tak ako aj
v minulosti. Zaujmavym je podiel vydavkov na VaV ku zisku v spolo¢nosti Apple v roku
2013, ktora investovala relativne malo, oproti konkurencii (len 2,3%). Naopak Amazon
investoval podstatne viac (pravdepodobne aj z inych zdrojov), ako bol jeho dosiahnuty
zisk. Zatial' ¢o najvyssi narast (o 200%) tychto investicii v porovnani s rokom 2008
dosiahol Intel, najvacsi pokles vydavkov na VaV v porovnani s r. 2008 zaznamenal HP
(=37%) vroku 2011. Dovodom mohol byt posun investicii na lepSiu ochranu svojej
organizacie proti Sirokej Skale utokov. HP vytvorila celosvetovu siet’ bezpecnostnych
analytikov, ktori hl'adaju slabé miesta v organizécii, v snahe aktivne znizit podnikatel'ské
rizikd. Porovnanie zisku avydavkov na VaV v najlepsich technologickych firmach
v roku 2013 vo svete priblizuje aj nasledujuica tab. 1.
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Tab. 1: Porovnanie zisku a vydavkov na VaV v najlepSich technologickych firmach
v roku 2013

P %) Y
o £ 3 =
ma. | £ | B| S| = | 2|z |2 5| £| g
usp) |2 | 3 | E| E s | E gl %8| 8| 8
< = 2 =
Zisk 37.037 | 12.92 | 0274 | 16483 | 21.863 | 9.62 | 2.94 | 2.856 | 1.5 | 9.983
Vydavky | g ean | 22| 2423 | 6153 | 742 5755 | - | 0511 0608 | 473
na VaV

Zdroj: (Fortune, 2014)

Nanotechnologické klastre v Taliansku, nanotechnologické firmy v Spanielsku (napr.
NanoBioMatters Industries), Fraunhofer Institute for Electronic Nano Systems v SRN
atd’., tieto patria medzi najznamejsie centra VaV v oblasti NT v EU (Nanowerk, 2013).
Vicsina poprednych svetovych technologickych lidrov kladie nanotechnologie (NT), ako
ich strategické technologické oblasti, tym, ze pripravuje dlhodobé stratégie rozvoja a
zakladné zasady pre tento rozvoj NT, ktoré st aktualizované v zavislosti od
technologického pokroku a socio-enviromentalnych zmien. V poslednych rokoch rychlo
rozvijajuce sa krajiny, ako je Rusko, niektoré krajiny Azie a Stredného vychodu su tiez
stale aktivnejSie v tejto oblasti. ZvySenie investicii sukromného sektora, verejna
koordinacia tohto vyskumu, urychlenie rozvoja verejnych a stikromnych centier VaV
v oblasti NT atd’. mozu vyrazne podporit’ tieto inovacné aktivity v oblasti NT.

Vseobecne plati, ze existuji dva hlavné rozdiely medzi rozvinutymi a rozvojovymi
krajinami v suvislosti s orientaciou technologického ainovaéného manazmentu,
vzhl'adom na rdznu intenzitu narodnej podpory VaV. Vyspelé ekonomiky podporuju
predovsetkym inovaéni vykonnost’ novych technolégii, zatial' ¢o rozvojové krajiny
davaji vicSiu podporu svojim existujicim technolégiam (CETINDAMAR, 2009).
Toto mé vplyv na vyvoj manazmentu technoldgii v roznych krajinach a odvetviach. V
poslednych dvoch desatrociach v oboch typoch krajin, rozSirovanie inteligentnych IKT,
ale aj progresivnych technologii v mnohych odvetviach sposobilo vyssie a vysSie
poziadavky aj na manazment organizdcii. Klasifikdcia, simuldcie a modelovanie
technologickych procesov, od vyvoja technologického konceptu, nultej série a beta-
testovania, az po komerénu produkciu — stale viac znizuji inovacné Casy (inovacné
cykly), ale aj vyrobné a prevadzkové naklady. Tradi¢ny ,,in-door* manazment technoldgii
je doplneny kooperaciou podnikov v ramci otvorenych inovaénych sieti, outsourcingu,
leasingu, alebo tzv. Living Labs, hlavne v oblasti progresivnych technoldgii, ktoré st
naro¢né na VaV a jeho financovanie. Je viak paradoxné, Ze v krajinach EU, prave NT st
technoldgie, ktoré st najmenej patentované.

Krlacovymi trendmi v rozvoji odvetvi a podnikov su prave inovacie, integracia
podnikovych procesov a kapacit, bezpecnost a integrovany/holisticky manazment
inovacii. To st a pravdepodobne aj budu rozhodujice faktory v efektivnej medzinarodnej
podnikatel'skej kooperacii a dalSich podnikatel'skych tspechoch, v dlhodobe;j
konkurencieschopnosti a preziti firiem, podnikov, organizécii, regiénov aj Statov. Lidri a
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manazéri si teda nateni ovela pruznejSie reagovat' na zmeny, ktoré prinaSaju trendy
arizika v oblasti tychto technolégii a manazérskej praxe. Ich ulohou je priorizovat’ to, ¢o
je najdolezitejSie pre firmu ajej okolie, definovat’ relevantné vizie aurcit vhodné
stratégie na dosiahnutie stanovenych dlhodobych cielov. Jeden z najddlezitejSich
nastrojov aj kontexte rozvoja NT sa stal technologicky foresight.

Na zéklade analyzy procesov foresightu mézeme zhrnif, Ze napriklad CR
predbieha Slovensko v procesoch foresightu, a to nielen pokial’ ide o narodny systém
foresightu, ale aj celkovy systémovy pristup k inovaciam (aj NT) a budovaniu znalostne;j
spolo¢nosti. Hlavnym cielom narodného foresightu v oboch krajinach je predovsetkym
poskytovanie politickych odportcani v oblasti rozvoja vedy a techniky (V-T). Zdravotna
a socialna préca, logistika, IKT a vzdelavanie prevladaju ako zameranie foresightu v CR.
SR preferuje foresight pre rozvod elektriny, plynu a vody. Cesky foresight vyuziva najmi
SWOT, resp. TOWS analyzu, a slovensky analyzu megatrendov.

Z hladiska zamerania foresightu, ¢esky narodny foresight mozno umiestnit’ do
prvej a Ciastocne druhej generacie foresightu (ale nie podla Casového hladiska).
Charakterizuje ho sekvencny charakter prace zalozenej na expertnych paneloch a Sirsej
verejnej diskusii a poskytuje informécie o kI'ic¢ovych vyskumnych prioritach pre narodny
program vyskumu. Ciele su zvyCajne v sulade s narodnou politikou VaV. Po prvom
foresighte v roku 2001 vytvorilo MSMT CR stale iniciativy foresightu s nazvom
Strategické studie pre VaV, ktoré su realizované predovsetkym Technologickym centrom
AV CR. Centrum poskytuje aj $kolenia v oblasti foresightu a spolupracuje s mnohymi
medzinarodnymi organizaciami, aby bola dlhodobo zabezpecend najvyssia kvalita tychto
procesov (FORSOCIETY, 2007).

V suhrne, Slovensko potrebuje rozsiahly systémovy posun smerom k budovaniu
znalostnej ekonomiky, ktory moze tiez viest k vyznamnym synergickym efektom v
celej spolocnosti a mdze zvysit’ pridant hodnotu, sofistikaciu, kvalitu a efektivnost’ aj
v priemysle, vratane podpory progresivnych technolégii. Tieto procesy musia byt v
prvom rade zalozené na kvalitnom strategickom manazmente Stitu azvlast na
komplexnom participativnom a systematickom vedecko-technologickom
planovani/foresighte a efektivnych ciel'ovo nastavenych investiciach.

2. Patentovanie nanotechnologii v kontexte inova¢ného rozvoja v SR a vo svete

Korene nanotechnologickej (NT) discipliny mozno najst uz v roku 1870, ked
dvaja profesori Elihu Thomson a Edwin Houston experimentovali a neskdr patentovali
vynalezy na existujuce oblukové lampy a dizajn dynama. Uhlikova oblukova lampa bola
prvy typ elektrického svetla a prva komer¢ne uspesna konstrukcia elektrickej lampy.
Vznik NT — ako novej vednej discipliny — mozZno ¢asovo situovat asi o sto rokov neskor.
Bol podmieneny vynalezom skenovacieho tunelového mikroskopu a objavu fullerénov.
Medzi prvymi spolo¢nostami, ktoré patentovali NT boli: General Electric, Unisys,
Honeywell, Du Pont, Bell Labs, alebo IBM. Medzi prvé oblasti patentovania NT patria:
nanomaterialy, nanovyroba a nanointerakcie.
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Najvyssi narast patentovania NT zacal po roku 2000, kedy sa pocet patentov zvysil
v priemere o 367% az do sucasnosti, ¢o suvisi s celkovym rozvojom vedy, techniky a
spoloc¢nosti, ale aj s vyraznejSim vnimanim technologickych rizik v novom tisicroci.
Najviac nanotechnologickych patentov bolo udelenych v oblasti nanomaterialov, nano-1T
a nanovyroby. Aplikacie nanoStruktir v prirodnych vedach, elektronike a materidlovom
inzinierstve obsahuje vicsina publikovanych vedeckych prac o NT, zatial’ ¢o publikacie o
vyvoji nanopristrojov vSeobecne dominuji (Bonaccorsi — Thoma, 2007). Je potrebné
neustale informovat’ o aktudlnom vyvoji NT, nakol'ko v sucasnej dobe asi 2 miliony
¢lankov o NT tvori len asi 2,5% vSetkych vedeckych publikacii (Fiedler — Welpe, 2010).

Globalnymi lidrami v oblasti NT sa stali USA, Japonsko, Cina a Nemecko. V
roku 2005, Cina bola prvou krajinou, ktora zaviedla vnitro§tatne normy pre NT (Jia a
kol., 2011), a tak vytvorila urcité¢ zaklady pre budice medzindrodné Standardy. Az
doteraz, viac ako 60 krajin zaviedlo narodné iniciativy pre NT. V krajinach EU bolo
udelenych viac ako 42 700 nanotechnologickych patentov do roku 2013. Vo vsetkych
oblastiach NT v EU dominuje Nemecko, Franctzsko, Holandsko a Vel’ka Britania. Zatial
¢o v Nemecku, Francuzsku a Velkej Britdnii dominuji nanomateridly, v Holandsku
prevladaju nano-IT. Najmenej patentované NT v krajinach EU s nanomerania,
nanomagnetizmus a nanointerakcie. Rozdiel medzi rozvinutymi a rozvijajicimi sa
ekonomikami v EU je znaény. V priemere je to viac ako 3 200 nanotechnologickych
patentov udelenych v rozvinutych ekonomikach, a len 48 patentov udelenych v
rozvijajucich sa  ekonomikach EU. V priemere pripada priblizne 8-9
nanotechnologickych patentov na 100 000 obyvatelov v krajinach EU. Ak porovname
pocet udelenych nanotechnologickych patentov ku 1 mld. Eur ndrodného HDP, tak na
prvé miesto patri Holandsko so 7 patentmi. Najispesnejsie krajiny EU, pokial ide o po&et
udelenych nanotechnologickych patentov v porovnani s patentovymi prihlaskami su:
Grécko, Belgicko a Franctzsko. Celkovo moézeme konstatovat,, Ze krajiny EU, ktoré maju
vyssi pocet udelenych nanotechnologickych patentov su tiez uspesnejSie z hladiska
patentového konania.

Z hladiska podpory rozvoja NT aj v SR, je nevyhnutnd efektivna synergia medzi
vyskumno-vyvojovymi centrami, univerzitami, Staitnymi inStiticiami a vel’kymi a malymi
podnikmi, ktord umozni kvalitny technologicky transfer, financu podporu, ¢i delenie
rizik. Spolo¢né projekty v oblasti NT a pldnované Skolenia na pomoc Studentom,
vyskumnikom a podnikatel'om pri vytvarani nanotechnologického inova¢ného prostredia
mozu prispiet’ k rychlejSej vymeny potrebnych informacii a know-how. NT v SR vSak
vyzaduju kombinaciu zdrojov financovania, od uverovych schém, rizikového kapitalu, az
po vladne dotacie a hlavne kvalitné ucelné medzinarodné projekty. Zatial' neexistuje
komplexnd eurdpska ani narodna legislativa zaoberajuca sa nanotechnologiami
a nanomaterialmi, ktora by do zna¢nej miery umoznila zjednotit’ nanovyskum a suvisiace
podnikanie. NavySe vo svete rasti obavy z moznych rizik vyplyvajicich zo zavadzania
nanomaterialov a nanotechnolégii na trh, ¢o je Casto spdsobené hlavne nedostatkom
kontroly a informécii v tejto oblasti. Jednotna inovacna politika v tejto oblasti by mohla
spojit sukromné a verejné organizacie, aby viac spolupracovali a vykonavali
interdisciplinarny vyskum NT, neduplikovali vynélezy, ale vytvérali vhodné vyskumné,
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znalostné a financné kapacity pre realizaciu najlepSich vyskumnych projektov a pre
kvalitné priemyselné aplikacie.

Celkovo patentovanie NT v EU nedosahuje taky rozsah, ako bolo planované
(Schellekens, 2008). Hoci mnohé vyskumné institucie dosahuju vynikajuce vysledky, aj
ked’ niekedy opakuju rovnaké cinnosti, problémom vSak ostiva transformacia tychto
vysledkov do komerénych rieseni. Patentovanie NT v EU je zna¢ne administrativne
i finanéne naro¢na aktivita hlavne pre MSP. Pre konkurencieschopnost’ eurépskych
patentov je vSak potrebné zlepSovat’ a zrychlovat' patentové konanie, odstrafiovat
patentové bariéry a prekryvajuce sa prava. A stdle viac a viac sa objavuji poziadavky na
globalny patentovy systém, ktory by umoznil znizit’ ndklady na patentovl ochranu pre
vyndlezcu 1 pravneho néstupcu, zjednodusit’ a zjednotit’ patentovil ochranu aj v oblasti
NT.

Cielovym zamerom v SirSom kontexte skiimania tejto problematiky bolo a je, aby
sa aj proces patentovania v oblasti NT efektivnejSie a pruznejSie premietal do d’alSicho
rozvoja inovacii procesov a produktov v réznych oblastiach ekonomiky a spolo¢nosti.
Pritom bazou napredovania v tomto smere je d’al$i rozvoj a zdokonal'ovanie manazmentu
vyskumu, vyvoja, technoldgii, komplexnej pripravy vyroby, edukécie a ostatnych
predvyrobnych procesov, a to sa tyka nielen krajin EU, ale predovsetkym SR a ostatnych
krajin V4.
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Vyuzitie kreativnych zruénosti v slovenskych podnikoch podl’a Inov 1-99
The use of creativity skills in the Slovak enterprises according Inov 1-99

Zuzana Kratka

Abstract: In this paper we will concentrate on the analysis of creativity skills available in
enterprises in the Slovak Republic. Creativity and creativity skills are one of the most
important conditions for the creation and the dissemination of innovations in the economy. A
Inov 1-99 ad hoc module focused on in-house and external skills available in enterprises in
fields such as multimedia, web design, market research, mathematics or engineering.

Abstrakt: Tento ¢lanok je zamerany na analyzu vyuZzivania zru¢nosti stivisiacich s kreativitou
podnikmi v Slovenskej republike. Kreativita a kreativne zru€nosti st jednou z najdodlezitejSich
podmienok vzniku a S§irenia inovacii v ekonomike. Inov 1-99 obsahuje ad hoc modul
zamerany na kreativne zruc€nosti, ktoré podniky ziskavaju z internych alebo z externych
zdrojov v oblastiach, ako st multimédia, web design, prieskum trhu, matematika ¢i technika.

Key words: creativity, skills, innovation, enterprise, CIS 2010, Inov 1-99
KPuacové slova: kreativita, zru¢nosti, inovécie, podniky, CIS 2010, Inov 1-99
JEL classification: L26, M54, O31

1. Uvod

Eurdpsky Statisticky systém, ktory v krajindich Europskej tnie zabezpecuje spolo¢né
zistovania o inovaciach (Community Innovation Survey - CIS), zaradil do CIS 2010 aj
ukazovatele tykajuce sa kreativity zamestnancov. Tieto ukazovatele boli nepovinné, ale
napriek tomu ich véc¢Sina clenskych krajin uviedla, kedze kreativita astiou suvisiace
zrucnosti st jednou z najddlezitejSich podmienok vzniku a Sirenia inovécii v ekonomike.

Pre zistovanie CIS 2010 bol pripraveny modelovy dotaznik v ramci Eurostatu v spolupraci
s Clenskymi krajinami, podobne ako v pripade predchddzajucich zistovani. Dotaznik bol
prelozeny do slovenského jazyka a pouZzity v podobe Inov 1-99 za rok 2010.

2. Zrucénosti suvisiace s kreativitou v Inov 1-99

Inov 1-99 sa v ramci modulu 659 , Tvorivost a zru¢nosti“ zameral na nasledujice
zrucnosti suvisiace s kreativitou:

— dizajn predmetov alebo sluzieb,
— inzinierstvo, aplikované vedné odbory,
— grafika, graficky névrh, reklama,

— multimédia (kombindcia audio, grafiky, textu, statickych obrazkov, animacie, videa
atd’.),

— prieskum trhu,

— matematika, Statistika, sprava databaz,
— vyvoj softvéru,

— web dizajn.

Inov 1-99 zistoval, ¢i dany podnik ziskal tieto zru¢nosti len z internych zdrojov, t.j. ¢i
zamestnaval zamestnancov s tymito zru¢nostami, alebo ¢i ich ziskal len z externych zdrojov,
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alebo aj z internych aj z externych zdrojov, alebo ¢i tieto zrucnosti nevyuzival. Medzi externé
zdroje sa zarad’'uju samostatne zarobkovo ¢inné osoby, konzultanti, iné podniky a pod.

Zistovanie o inovaciach bolo vykonané na 3 310 spravodajskych jednotkach, co
zodpoveda 42,4 % vyberovej vzorke z celkového suboru. Statistickou jednotkou bol podnik.
Stbor spravodajskych jednotiek bol vytvoreny zo Statistického registra podnikov
kombinaciou metddy vycerpavajiceho zistovania (v pripade velkych podnikov s poctom
zamestnancov 250 a viac) a stratifikovaného ndhodného vyberu (v pripade strednych a
malych podnikov). Zahfnali sa podniky s poctom 10 a viac zamestnancov. Uvedené vysledky
boli spracované na zaklade odpovedi 2 363 respondentov pri 71,4 % navratnosti vyplnenych
dotaznikov. Prezentované udaje boli ziskané vdzenim a zovSeobecnené na cely subor 7 033
podnikov. [SU SR, 2012, s. 251-252]

3. Analyza zrucnosti suvisiacich s kreativitou v Inov 1-99

Nizs8ie uvedené tabul'ky zndzoriuji percentualny podiel podnikov ziskavajucich sledované
zrucnosti suvisiace s kreativitou len z internych zdrojov, alebo len z externych zdrojov, alebo
z oboch zdrojov, atieZ percentudlny podiel podnikov, ktoré uviedli, Ze tieto zru€nosti
nevyuzivaju.

Zrucnosti suvisiace s kreativitou ziskavané podnikmi posobiacimi na Slovensku len z
internych zdrojov, t.j. od svojich zamestnancov, zachytava tabulka 1. Vyplyva znej, Ze
podniky zuvedenych kreativnych zru€nosti najviac vyuzivaju svojich internych
zamestnancov v oblasti prieskumu trhu, tvorby Statistik a spravy databaz. Naopak najmene;j
pri vyvoji softvéru.

V tabulke 2 st uvedené percentudlne podiely poc¢tu podnikov vyuzivajicich na ziskanie
uvedenych kreativnych zru¢nosti externé zdroje, t.j. iné podniky, samostatne zarobkovo ¢inné
osoby, konzultantov a pod. Z udajov Inov 1-99 a CIS 2010 vyplyva, ze externé zdroje
podniky najviac vyuZivaju v oblasti grafiky, grafickych navrhov areklamy atiez v oblasti
web dizajnu apri vyvoji softvéru. Naopak najmenej vyuZivaju externé zdroje v oblasti
matematiky, Statistiky, spravy databaz a tiez inzinierstva a aplikovanych vednych odborov.

Tab. 1: Zrucnosti suvisiace s kreativitou ziskavané podnikmi v SR len 7 internych zdrojov

Podiel v % z celkového poctu
skimanych podnikov

prieskum trhu 33,7

matematika, Statistika, sprava databaz 25,8

dizajn predmetov alebo sluzieb 15,6

web dizajn 15,6

inzinierstvo, aplikované vedné odbory 14,8

grafika, graficky névrh, reklama 14,6

multimédia 11,3

vyvoj softvéru 8,2

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade vidajov z Eurostat
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Tab. 2: Zrucnosti suvisiace s kreativitou ziskavané podnikmi v SR len 7 externych zdrojov

Podiel v % z celkového poctu
skimanych podnikov

grafika, graficky navrh, reklama 45,7

web dizajn 45,0

vyvoj softvéru 40,5

multimédia 31,7

dizajn predmetov alebo sluzieb 27,5

prieskum trhu 19,9

inZinierstvo, aplikované vedné odbory 12,4

matematika, Statistika, sprava databaz 11,5

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade udajov z Eurostat

V tabulke 3 su uvedené percentudlne podiely poctu podnikov vyuZzivajticich na ziskanie
skimanych kreativnych zru¢nosti sicasne aj interné aj externé zdroje. Z udajov vyplyva, Ze
vicsina podnikov preferuje ziskavanie zruc¢nosti bud’ len z internych alebo len z externych
zdrojov, nie kombinéciu oboch zdrojov.

Tab. 3: Zrucnosti suvisiace s kreativitou ziskavané podnikmi v SR 7 internych aj externych

zdrojov

Podiel v % z celkového poctu

skiimanych podnikov
grafika, graficky navrh, reklama 10,8
prieskum trhu 7,3
vyvoj softvéru 6,7
dizajn predmetov alebo sluzieb 6,3
matematika, Statistika, sprava databaz 5.9
multimédia 5,7
web dizajn 5,7
inzinierstvo, aplikované vedné odbory 3,6

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade udajov z Eurostat

Zaujimavé su udaje ztabulky 4, podla ktorych podniky pdsobiace na Slovensku
z uvedenych zrucnosti suvisiacich s kreativitou najmenej vyuzivaju inzinierstvo a aplikované
vedné odbory, polovica z nich nevyuziva matematiku, Statistiku a spravu databaz, malo su tiez
podnikmi vyuzivané zru¢nosti v oblasti multimédii a tiez v oblasti dizajnu predmetov alebo
sluzieb. Zo skumanych kreativnych zru¢nosti podniky na Slovensku najviac vyuzivaju
zru¢nosti v oblasti grafiky, grafickych navrhov a reklamy a tiez v oblasti web dizajnu.
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Tab. 4: Zrucnosti suvisiace s kreativitou nevyuZivané podnikmi v SR

Podiel v % z celkového poctu
skimanych podnikov

inZinierstvo, aplikované vedné odbory 61,1

matematika, Statistika, sprava databéz 50,0

multimédia 45,8

dizajn predmetov alebo sluzieb 43,6

vyvoj softvéru 37,3

prieskum trhu 32,8

web dizajn 27,9

grafika, graficky navrh, reklama 26,2

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade udajov z Eurostat

4. Zaver

Z vysledkov uskuto¢nenej analyzy vyplyva, ze podniky posobiace v Slovenskej republike
nevyuzivaji dostatocne zrucnosti suvisiace s kreativitou. Preto je Ziaduce v ovela vicsej
miere ako doteraz venovat’ ziskavaniu a vyuzivaniu tychto zru¢nosti pozornost’, a to najma
v oblasti inZinierstva a aplikovanych vednych odborov, v oblasti matematiky, Statistiky
a spravy databdz, a tiez v oblasti multimédii a v dizajne predmetov a sluzieb.

Kreativita a s flou suvisiace zrucnosti su dodlezitou podmienkou uspeSnych inovacii
podnikov bez ohl'adu na ich velkost” a sektor v ktorom pdsobia. Stcastou inovacnej stratégie
kazdého podniku by mala byt stimuldcia kreativity a s flou stvisiacich zru¢nosti jeho
zamestnancov. Je potrebna omnoho intenzivnejSia spolupraca podnikov, vzdelavacich
inStitacii a vlady na podpore kreativity astiou suvisiacich zru¢nosti. Okrem iného je
potrebné, aby Stat viac a efektivnejSie financoval vzdelavanie, vedu a vyskum. Doélezita je
najmd podpora tvorivého myslenia a kreativnych zru¢nosti vo vSetkych oblastiach
vzdelavania.
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Statistické udaje z merania navStevnosti Systému na Spravu Inova¢nych
Informacii
Statistical data from traffic measurement of Management System of
Innovative Information

Branislav MiSota

Abstract: In this article we will discuss statistical measurement data traffic from
Management System of Innovative Information. We will outline the method of measurement
using Google Analytics technology. And then we will show the selected statistical data about
visitors our web portal.

Abstrakt: V tomto ¢lanku sa budeme zaoberat’ Statistickymi udajmi z merania navstevnosti
Systému na Spravu Inovacnych Informécii. Nacértneme metédu merania s pouzitim
technoldgie Google Analytics. A potom si ukdzeme vybrané Statistické ukazovatele o
navstevnikoch nasho webového portalu.

Key words: innovation, Management System of Innovative Information, Google Analytics,
webportal

Krlacové slova: inovacie, Systém na Spravu Inova¢nych Informacii, Google Analytics,
webovy portal

JEL classification: M10, M15

1. Uvod

V doésledku celospolocenského zaujmu o nérast dostupnosti informacii, ktoré motivuja
k rozvoju inovacnych ¢innosti a zaroven aj prispievaju k medzinarodnej spolupraci malych a
strednych podnikov SR v oblasti inovacii, sme zacali vytvarat’ jeden z moznych prostriedkov
na zvySovanie efektivnosti medzinarodnej spoluprice v sektore inovacii. Ako nastroje,
prostrednictvom ktorych sa budeme snazit’ prispiet’ k rozvoju pristupnosti informacii, ktoré
motivuju k rozvoju inovacnych ¢innosti a zaroven aj prispievaju k medzinarodnej spolupraci
malych a strednych podnikov SR v oblasti inovéacii, sme si zvolili mix informa¢nych ¢innosti
v ramci cezhranicnej ale aj domacej bazy dat z predmetnej oblasti inovacii.

Tento prispevok nadvézuje na ¢lanky Zhluky internetovych portdlov o inovaciach a
zhluky v kategdrii obsahu [1] a Intenzita vyuZzitia kategérii obsahu -  porovnanie
internetovych portalov o inovaciach [2] (uverejnené v ¢asopise Forum Statisticum Slovacum,
¢islo 06/2012), v ktorych sme sa snazili analyzovat’ viacero rieSeni, ktoré zvySuju dostupnost’
informacii a napomahajucich k rozvoju inova¢nych aktivit. NaS navrhnuty technicky
portalovy prostriedok, ktory by mal zabezpecit' informacné ¢innosti v rdmci prislusnej bazy
inovaénych dat, sme sa rozhodli nazvat Systém na Spravu Inovaénych Informacii (v
anglickej jazykovej mutéacii sme sa nas systém rozhodli pomenovat’ ako Management System
of Innovative Information).

Vo vyssie uvedenych ¢lankoch sme hodnotili rd6zne internetové portalové systémy,
ktoré sprostredkovavaju inovaéné informécie a zaroveil su prevadzkované krajinami,
respektive univerzitami, ktoré su lidrami v predmetnej oblasti inovécii a v prepojeni vyskumu
apraxe. Snazili sme sa ndjst spolocné prvky aich intenzitu vyuzitia kategdrii v ramci
ur¢itého obsahu, ktoré by boli vhodné aplikovat’ aj v naSom rieSeni Systému na Spravu
Inovaénych Informacii.
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2. Pouzité metody v ramci Statistickych dat zo Systému na Spravu Inovaénych
Informacii

Obsahovou népliiou tohto ¢lanku bude priblizit' niektoré zakladné Statistické udaje,
ktoré sme ziskali z merania navStevnosti nasho navrhnutého rieSenia Systému na Spravu
Inovaénych Informécii, ktoré monitorujeme na zdklade implementicie sluzby Google
Analytics.

Potreba merania online aktivit a vyhodnocovanie ziskanych udajov pre analytické
Statistiky internetovych portadlov je dolezity proces, ktory predchddza monitoringu
a kvantitativnej, respektive s vyuzitim SpecifickejSich postupov aj kvalitativnej analyze
spravania sa navstevnikov na jednotlivych podstrankach internetového portalu. Samotny
proces ziskavania a ndslednej komplexnej analyzy podrobnych Statistickych tdajov, ktoré
sme ziskali z merania navS§tevnosti mozno rozc¢lenit’ na Sest’ nasledujucich subprocesov, ktoré
mdzu existovat’ relativne samostatne:

1) Ziskavanie udajov
2) Meranie udajov

3) Zber udajov

4) Analyza udajov

5) Reportovanie udajov
6) Uchovavanie udajov

Google Analytics zabezpecuje ziskavanie, meranie a zber udajov z nasho portalového
rieSenia Systému na Spravu Inovacnych Informacii prostrednictvom oznacenia jednotlivych
stranok vlozenim sledovacieho kédu na bdze Java Scriptu do zdrojového kdédu kazdej
podstranky portalového rieSenia Systému na Spravu Inovacénych Informadcii. Tento nami
vlozeny sledovaci kod v stvislosti s kazdym jednym nacitanim podstranky Systému na
Spravu Inovaénych Informacii odoSle mnozinu dat na prisluSny server Google, ktory je
uréeny na zber udajov z jednotlivych meranych webovych stranok.

S vyuzitim uvedenych Statistickych udajov sa budeme snazit' poukazat’ na zdujem
navstevnikov nasho portadlového rieSenia Systému na Spravu Inovacnych Informaécii o
problematiku inovacii, ktord st obsahovou népliiou Systému na Spravu Inovacnych
Informécii a zarovenl sa budeme snaZzit’, na zdklade tychto Statistickych udajov, ktoré sme
ziskali z merania navstevnosti naSho webového portalu, poukazat’ na spravenie navstevnikov
portalového rieSenia Systému na Spravu Inovacnych Informécii v prvotnom obdobi jeho
existencie.

2. PrehPad jednotlivych metrik v ramci Statistickych dat zo Systému na Spravu
Inovaénych Informacii

Prvou z metrik, ktorou sa v tejto Casti ¢lanku budeme zaoberat’ je prehlad vSetkych
pouzivatel'ov, ktori mali asponi jednu relaciu v ramci zadaného rozsahu datumov, ktoré
zobrazuju nami vybraté casové obdobie od 6.6.2014 do 6.11.2014. Tato metrika zahfiia
novych aj vracajicich sa pouzivatelov, ktori su detekovani sluzbou GoogleAnalytics.
Z nameranych dat je viditelné, ze po obdobi letnych prazdnin a dovoleniek sa v case od
druhej polovice septembra 2014 takmer zdvojnasobil objem navstev pouzivatelov oproti
sledovanym letnym mesiacom.
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Obr.1:Prehlad vietkych pouZivatelov podla jednotlivych dni

Druhé metrika, ktoru si v tejto Casti prispevku priblizime je celkovy pocet relacii v
ramci zadaného rozsahu datumov, ktoré zobrazuji obdobie od 6.6.2014 do 6.11.2014. Relécia
je pre ucely tejto metriky chapana ako Casovy usek, pocas ktorého pouzivatel’ aktivne pracuje
respektive interaguje s konkrétnou webovou strankou na nasom portdlovom rieSeni Systému
na Spravu Inova¢nych Informacii.

Prehlad
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® Relacie
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Obr.2:Celkovy pocet reldcii podla jednotlivych dni

Vsetky d’al$ie detailné udaje o pouzivani (akymi su napriklad zobrazenia obrazovky,
zaznamenané udalosti a pod.), ktoré mézeme ziskat’ z nameranych dat prostrednictvom sluzby
Google Analytics, su priradené k urcitej konkrétnej relacii, ktord sa uskutocnila v ramci
aktivity pouzivatel'ov nasSho portalového riesenia Systému na Spravu Inovacnych Informacii.
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Tretou zmetrik, ktord je zndzornend na nasledujucom grafe je celkovy pocet
zobrazenych stranok v suvislosti s navstevami vSetkych pouzivatel'ov nasho rieSenia Systému
na Spravu Inovacnych Informécii. V ramci tejto metriky sa zapocitavaju aj opakované
zobrazenia jednej stranky.

Prehlad

Zobrazenia sirinky * ¥ POTOANI 8 Vybrat metrku Kaidi hodinu ~ Den  Tyiden Mesiac

@ Zobrazenia siranky
160
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Obr.3:Celkovy pocet zobrazenych stranok podla jednotlivych dni

Stvrtou metrikou, ktorou sa v tejto podkapitole budeme zaoberat’ je pomerova veligina,
ktora je definovana ako suma vSetkych zobrazenych stranok, ktoré pripadaji na jednu reléciu
(tzv. priemerna hibka navstevy stranky), pricom sa do sumy vSetkych zobrazenych stranok
pocitaju aj vSetky opakované zobrazenia jednej stranky. Téato metrika, ktord vlastne
predstavuje priemerny pocet stranok zobrazenych pocas jednej reldcie sa v pripade nasho
portalového rieSenia Systému na Spravu Inovacnych Informécii pohybuje spravidla
v rozmedzi od 1,1 do 1,5 zobrazenych stranok, ktoré pripadaji na jednu uskuto¢nent relaciu
pouzivatel'a na uvedenom webovom portali.

Prehlad

Podet sirénok na reliciy * ¥ POTOVNANI S Vybrat metrk Kafdu hodinu ~ Def  Tyided Mesiac
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Obr.4: Pomerovi velicina stranky/reldcia (priemernd hibka strdnky) podla jednotlivych
dni
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Priemerna diZka relacie pouZivatela nasho portalového rieSenia Systému na Spravu
Inovaénych Informécii pocas jednotlivych dni vyssie uvedeného sledovaného obdobia trvala
v priemere jednu minttu. Ale treba uviest’, Ze priemernd diZka relacie je $pecialnou metrikou,
pretoze je to Casova veliCina, ktora je do istej miery skreslend v stuvislosti s metodikou ako sa
prislusné data, ktoré vstupuju do tohto vypoctu ziskavaju.

Prehlad

Priem trvanie relicie * ¥ POFOVIANT S Vybrat metrku Kaidi hodinu  Ded  Tyiden Wesiac
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Obr.5:Priemernd ditka reldcie podla jednotlivych dni

Toto skreslenie spoCiva najmid vtom, ze pri vSetkych poslednych podstrankach,
z ktorych pouzivatel ukoncil navStevu nasho portdlového rieSenia Systému na Spravu
Inovaénych Informacii sa ako dizka straveného Gasu pouzivatela na poslednej podstranke
prislusnej reldcie zapocita nula sekind (analogicky to plati aj pre relacie, pri ktorych
pouZivatel' navitivil iba jednu podstranku a ako dizka straveného &asu pouzivatela na
prislusnej podstranke sa zapocita nula sektind).

Aby sme ziskali lepsi obraz o priemernej diZke relacie typického pouzivatela Systému
na Spravu Inovacnych Informdcii respektive o meniacom sa trende tejto metriky v Case
priblizime si tato metriku z pohladu jednotlivych tyzdiiov respektive mesiacov. Uvedené
trendy st zobrazené na nasledujucich dvoch grafoch.

Prehfad
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Obr.6:Priemernd ditka reldcie podla jednotlivych tyZdriov

Ked’ si zobrazime celkovy prehlad o priemernej dizke reldcie pouzivatela Systému na
Spravu Inova¢nych Informdcii podla jednotlivych tyZzdnov vramci vysSie uvedeného
obdobia, ktoré sme sledovali ziskame presnejsi obraz o trende vyvoja tejto Casovej veli€iny.

Prehfad
Priem. rvanie relacie v | V POTOIANI S Vybrat meirku Kazdi hodinu | Den ' Tjiden Mesiac
& Prim. tvanie relcie

000z
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2014 Bugust 2014 september 2014 okidber 2014
Obr.7:Priemernd dlZka reldacie podla jednotlivych mesiacov

Pre Uplnost’ uvadzame aj graf priemernej dizky relacie pouzivatela nasho portilového
rieSenia podla jednotlivych mesiacov, kde je rastici trend priemernej doby trvania relacie
v ramci uvedeného sledovaného obdobia este zretelnejsi. Z predchadzajiceho grafu je zrejmé,
e z priemernej dizky relacie pouzivatel'a Systému na Spravu Inovaénych Informécii, ktora v
v mesiaci jun trvala 24 sekund (o je samozrejme skreslené tym, e dizka straveného &asu
pouzivatel'a na poslednej podstranke prislusnej relacie sa zapocitava ako hodnota nula sekind
a podobne to plati aj pre relacie, pri ktorych pouzivatel navstivi iba jednu podstranku a ako
dizka straveného asu pouzivatela na prisluinej podstranke sa zapo&ita rovnako nula sekund)
sa tato hodnota v zasade kontinualne zvySovala (okrem septembrovej hodnoty) na 29 sekind
v juli, 59 sekund v auguste, 48 sekind v septembri, 1 minutu a 21 sekund v oktébri az na 1
minutu a 47 sekind, ktoré predstavovali priemernti hodnotu tejto metriky za prvych Sest’ dni
v mesiaci november.

Dal3ou z metrik v tejto podkapitole, ktorej priecbehom vo vyssie uvedenom sledovanom
obdobi sa budeme zaoberat’, je odhad percenta prvych navstev. V tomto pripade podobne ako
pri vyssie uvedenom grafickom priebehu priemernej dizky relacie pouzivatela Systému na
Spravu Inovacnych Informécii uvddzame aj priebeh tejto veli¢iny podla jednotlivych
tyzdilov, aby bol rasttci trend tych pouzivatel'ov, ktori sa na$§ portal zacinajii vracat’ esSte
viditel'nejsi.
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Obr.8: Odhad percenta prvych ndavstev podla jednotlivych dni
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Obr.9: Odhad percenta prvych ndvstev podla jednotlivych tyZdriov

Na zdklade analytického néstroja a pridanych funkcionalit internetového Statistického
nastroja Google Analytics mdzeme zobrazovat Statistické odhady, ktoré nam Google
Analytics v stcasnosti poskytuje aj pre sekcie akymi st napriklad demografické tdaje a
zdujmy pouzivatelov. Uvedené sekcie zahfilaju stihrnné prehlady, ale aj nové prehlady
Statistickych odhadov uskuto¢nenych sluzbou Google Analytics, ktord zobrazuje Statistické
udaje o pouzivateloch Systému na Spravu Inovaénych Informacii podla jednotlivych
vekovych skupin, pohlavia ¢i kategérii zaujmov. Tieto odhady, ktoré su realizované sluzbou
Google Analytics na zaklade vel'kého mnozstva zozbieranych tidajov o uzivatel'och internetu,
nam umoziuju lepSie pochopit’, kto st nasi typicki pouzivatelia respektive aké su oblasti
zadujmov typickych navstevnikov Systému na Spravu Inovaénych Informacii.
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Vek 100 % z celkového poctu relacii

27 .50 -33.60 15.50 12.50 550% S50%
% % % %

18 - 25 - 35 - 45 - 55 — 65 a
24 34 44 54 64 viac

Obr.10:Prehlady podla vekovych skupin

Pohlavie 100 % z celkového poftu relacii
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Obr.11:Prehlady podlPa pohlavia
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Kategoria zaujmov 100 % z celkového pottu relacii
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245 % Historické pamiatky a budovy

Obr. 12: Prehlady podla oblasti zaujmov
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Kreativne techniky
Creativity techniques

Milan Potan¢ok

Abstract: Aim of this paper is to provide analyzes of selected methods and techniques
creative thinking. The focus is on a variety of aspects of creativity, especially on techniques
for idea generation and divergent thinking.

Abstrakt: Ciel'om tohto ¢lanku je poskytnut’ analyzu vybranych metod a technik kreativneho
myslenia. Doraz je kladeny na rézne aspekty tvorivosti, predovSetkym na techniky pre
generovanie nadpadov a divergentné myslenie.

Key words: SCAMPER, creativity, brainstorming, brainwriting
Krlucové slova: SCAMPER, kreativita, brainstorming, brainwriting
JEL classification: O30, B40, C18

1. Uvod

Tvorivost’ je neustaly proces pomocou ktorého ¢lovek kombinuje a rekombinuje svoje
predoslé skusenosti a poznatky takym spdsobom, ze nachddza novy postup, usporiadanie
a vztahy, ktoré lepsie riesia identifikovany problém. Jeho vysledkom je novy objekt, ktory je
uzito¢ny a uspokojuje potreby v prisluSnom case a prostredi.

Tvorivost je vyznamny ekonomicky nastroj. Schopnost prichddzat s novymi ideami
a lepSimi cestami ako robit’ veci je to, ¢o prinasa rast produktivity. Tvorivost’ je dolezitejSia
ako znalost. Rozvoj tvorivej spoOsobilosti sa dd cielavedomym a systematickym usilim
urychlit' rozvinutim urcitych psychickych kvalit, sformovanim Struktary osobnostnych
vlastnosti a technik a metdd tvorivého myslenia.

Kreativne techniky st metody, ktoré podporuju kreativne cinnosti, ¢1 uz v umeni,
v podnikatel'skom prostredi alebo vo vede. Su zamerané na ro6zne aspekty kreativity, vratane
technik pre generovanie ndpadov a divergentné myslenie, d’alej zahrffiaji metédy na
preformulovanie problémov, zmien v senzitivite prostredia a tak d’alej. Niektoré techniky
vyzaduji skupinu dvoch alebo viacerych osdb, zatial’ ¢o iné techniky mozno dosiahnut’ aj
individuélne. Tieto metody zahriiaju slovné hry, pisomné cvicenia a rozne druhy improvizacie
alebo algoritmy na rieSenie problémov.

Medzi techniky kreativnej Cinnosti sa dnes radia predovSetkym techniky intuitivneho
charakteru, medzi ktoré patria rozne modifikované metédy burzy napadov (brainstorming
conference) a metdda W. J. J. Gordona. K metddam s prvkami intuitivneho spdsobu myslenia
treba pocitat tiez metdodu zoznam vlastnosti, ,,metédu 635“ (brainwriting), metddu
pomenovanu ,,diskusia 66, metédu kontrolnych zoznamov, synektickii metodu, freewriting,
mind or subject mapping a d’alSie (ADAIR, 2004). V tejto stati sa podrobnejSie zameriame na
niektoré vybrané techniky podporujtice kreativne ¢innosti.

2. Zoznam vlastnosti

Zoznam vlastnosti je technika zo zaciatku tridsiatych rokov 20.storocia, ktora rozobera
existujuci produkt alebo systém do jednotlivych detailov a identifikuje rozne spdsoby, akymi
je mozné dosiahnut' jeho jednotlivé vlastnosti. Nasledne tak podnecuje roézne spdsoby
k zmene, modifikacii alebo vylepSeniu jednotlivych vlastnosti a moznosti skombinovat’ ich
tak, aby sa identifikovali nové formy produktu alebo systém.
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Zoznam vlastnosti je jeden z najlepSich sposobov ako generovat’ napady, pricom sa celi
mnohym vyzvam. Ak mate vygenerovat’ napady alebo rieSenia ku komplexnej tlohe, prvé ¢o
mozete spravit je urobit’ si zoznam vSetkych vlastnosti/atribitov problému. Tieto mdzu
zahfnat: fyzické, dusSevné, emociondlne, socidlne a iné (v zévislosti od komplexnosti
problému/ulohy). Takto je mozné sustredit’ sa postupne vzdy na jeden atribut.

Bezny postup je spravit' si zoznam atributov existujuceho produktu alebo sluzby.
Napriklad baterku je mozné popisat’ ako podlhovasti okruhlu tubu vyrobenu z plastu, do
ktorej sa pouzivaju batérie, aby rozsvietili ziarovku, ktord Ziari cez priehl'adné tienidlo, ked’
jej uzivatel’ zapne spinac. Preskiimanie jednotlivych atributov méze viest’ k novym napadom.
Preco je okrahla? Preco je z plastu? Mohla by sa zapinat’ inak, alebo by mohla byt’ pohaniana
inym zdrojom? Takéto otdzky modzu viest k novym produktom, ktoré moézu oslovit’
kompletne nové ciel'ové trhy.

Zoznam vlastnosti je vel'mi uzito¢na technika pri zvySovani kvality komplikovanych
produktov, procesov, sluzieb. Je to vhodna technika najmé pri pouziti v kombinécii s inymi
technikami, hlavne brainstormingom, morfologickou analyzou. Umoziiuje jednotlivcovi alebo
timu zamerat’ sa na jednu Specificku Cast’ produktu alebo procesu a najst’ nové kombinacie,
kym sa dostavi cely rad novych napadov.

Tento pristup sa zameriava na identifikdciu atributov procesu alebo produktu a na sposoby
ako z nich vylepSit' jeden alebo viac. Treba mat’ na paméti, Ze atribity zahffiaju Casti,
vlastnosti, schopnosti, alebo dizajn jednotlivych elementov produktu, sluzby alebo stratégie,
ktoru zvazujete.

K tomu, aby to fungovalo sa odporuca v prvej faze:

a) Identifikovat produkt/proces/sluzbu alebo komponenty produktu/procesu/sluzby, s
ktorymi nie ste spokojni, resp. chcete vylepsit.

b) Spravit si zoznam elementov produktu alebo sluzby alebo zoznam elementov
organizacnej stratégie firmy. Napriklad atributy ceruzky st material, tvrdost’ materialu,
Sirka, kvalita, farba, vdha, cena atd’. Televizny scenar mdze mat’ atriblty postav, deja,
lokality, pocasia atd. Na marketingovy prehl'ad mdzete pouzit’ atriblty otvorenych
trhov, vyuzitia vasho produktu, dostupnych distribu¢nych kanalov, schopnosti, ktoré
mate k dispozicii atd’.

¢) Zoznam vsetkych prvkov (napr. materidl, farba, vaha, pouzitie produktu, dizajn), ktoré
mozu byt popisané konkrétnymi atributmi.

d) Vybrat niektoré z tychto atribttov, ktoré sa javia mimoriadne zaujimavé alebo dolezité.

V druhej faze:

a) Spravit’ si tabul’ku

b) Vlozit prvky-atributy do zdhlavia tabul'ky

¢) Najst o najviac moznych variacii vlastnosti v kazdom stipci pod kazdym zahlavim.

3. Brainstorming conference

Brainstorming je v dneSnej dobe zndma a beZzne pouzivand technika pre kolektivne
hl'adanie novych napadov. Ameri¢an Alex F. Osborn techniku vymyslel v roku 1939 pre
potreby svojej reklamnej agentury (popisand v jeho knihe ako ,,Aplikovana predstavivost
zdsady a postupy kreativneho rieSenia problémov*). Brainstorming sa coskoro rozsiril
z oblasti manazmentu do vsetkych odvetvi, ktoré sa zaoberaju produkciou origindlnych
myslienok za Gcelom vyrieSenia akéhokol'vek problému.

Brainstorming je konferen¢na technika rieSenia problémov nahromadenim informacii,
stimulaciou kreativneho myslenia, rozvoja novych néapadov atd., neobmedzenou



46 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 5/2014

a spontannou ucastou v diskusii. Cielom je vygenerovat’ ¢o najvicsie mnozstvo napadov ku
konkrétnej otazke alebo Specifickému problému.

Najlepsie funguje v skupine pat az desat’ uCastnikov z priblizne rovnakej organizacnej
urovne s roznymi skusenostami v diskutovanej téme. Vhodné je, ak prostredie, kde sa
brainstorming uskutociiuje je pohodlné a nerusené. Skupinovy brainstorming je vyhodny
vtom, ze vie vygenerovat vela ndpadov v kratkom case pri pouziti miniméalnych
materidlnych zdrojov. Da sa pouzit’ akoukol'vek skupinou l'udi a je demokraticky v tom, ze
umoziuje vSetkym c¢lenom skupiny uplatnit’ svoju kreativitu a vyuZit' svoje skusenosti.
Taktiez dava moznost’ skupine rozmyslat’ mimo ich zauzivanych vzorov.

Proces brainstormingu musi byt riadne vedeny skusenym a citlivym manazérom. Musi
dbat na to, aby socialne zdbrany, strach z kritiky alebo obavy z odsudzovania
spolupracovnikmi nebranili v procese brainstormingu, nepotlacali kreativitu a aktivnu ucast’
Glenov timu. Daldimi brzdiacimi faktormi, ktoré obmedzuju efektivnost skupiny
v brainstormingu je blokovanie produkcie a vyhybanie sa praci. Efektivnost’ skupinového
brainstormingu moze byt tieZ ovplyvnend neaktivnym pristupom ¢lenov, ktori sa len ,,zveza*.
Uspesnost brainstormingu je mozné ovplyvnit’ pouzitim $pecidlnych technik na obmedzenie
niektorych zo skor spominanych brzdiacich faktorov (vid® dodatocné techniky
brainstormingu).

Osborn popisal styri zakladné pravidla brainstormingu, ktoré pomahaja redukovat brzdiace
faktory, ktoré sa moézu prejavit' cez strach z kritiky kolegami, ktory mdze branit’ vol'nému
mysleniu a generovaniu kreativnych alebo radikalnych napadov:

1. Nekritizovat' — cielom je vytvorit atmosféru podporujucu akékol'vek napady, bez

ohl'adu na to ako nezvyklé, zdrzat’ sa akejkol'vek kritiky.

2. Neobvyklé napady su vitané — neobvyklé napady mozu otvorit’ nové spdsoby myslenia,

nové pohl'ady na problém a m6Zzu pomdct najst’ lepSie rieSenia.

3. Dosiahnut kvantitu — ¢im véacSie mnozstvo napadov, tym vicsia je Sanca dosiahnutia

vhodného a efektivneho rieSenia problému.

4. Kombinovat a vylepSovat' ndpady — kombinaciou niektorych dobrych napadov je

mozné vytvorit’ jeden novy este lepsi napad.

Priebeh konferencie burzy napadov by mal byt’ nasledovny:

1. Jasne definovat problém, aby sme nasli vhodné a uspesné riesenie. Problém by sa mal
formulovat’ vo forme otdzky. Mala by byt stru¢nd a k veci, bez akychkol'vek extra
informadcii ako napr. Ako moézeme efektivnejSie propagovat novy produkt, alebo ¢o by
mala obsahovat’ nasa webstranka? Ak je problém prili§ rozsiahly, mali by sme ho
rozdelit’ na mensie Casti, jednoduchsie zvladnuteI'né otazky.

2. Urcit si veduceho, ktory bude viest’ diskusiu. Veduci si musi byt vedomy moznych
spomal’ujucich faktorov efektivnosti brainstormingu ako napr. obavy z kritiky,
blokovanie tvorby atd’., a mal by byt schopny viest’ proces citlivo tak, aby sa zapajali
vSetci ucastnici. Dobry lider musi byt citlivy a mat’ schopnost’ vytvorit' uvolnent
atmosféru, kde vSetci budu mat’ rovnaké moznosti naplno sa zapajat’ a participovat’ v
diskusii v stanovenom ¢asovom limite.

3. Vybrat ucastnikov tak, aby v skupine boli relevantni pracovnici, ktorych sa problém
tyka, ako aj hostia ,,zvonku* t.j. pracovnici mimo dany problém, ktori v§ak rozumeju
stanovenej problematike. Mali by byt vopred informovani o kritéridch vyberu ako aj
téme, o ktorej sa bude diskutovat’. Na zaciatku sedenia sa ucastnici rozdelia do skupin.
Vicsinou skupiny 8 az 10 ucastnikov funguju efektivnejSie ako vécSie skupiny.
Potrebné je tiez urcit’ osobu, ktora bude napady zapisovat'.
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4. Urcit si casovy limit napr. 15 - 25 minat. Vacsie skupiny moézu potrebovat’ viac Casu,
aby sa mal kazdy Sancu zapojit’. Alebo sa stanovi limit na ndpady napr. 30 napadov.

5. Riadenie porady — veduci zacina poradu predstavenim problému a zacne sa pytat’ na
napady. Ak spociatku existuje zdrahanie, lider mdze zacat' s jednym ¢i dvoma
napadmi. Kazdy ucastnik prezentuje svoje népady a zapisovatel’ ich zhromazd'uje a
spisuje na tabul'u alebo na obrazovku. Zapisovatel’ moze ocislovat’ napady, aby veduci
diskusie mohol povzbudzovat' kvantitu generovanych napadov napr.: ,,Mame uz 44
napadov, pod'me to vytiahnut’ na 50%.

6. Konecna diskusia — ked’ vyprsi urCeny Casovy limit na generovanie napadov, veduci
zactne viest’ diskusiu o zhromazdenych navrhoch. Kde je to vhodné, podobné népady sa
pospéjaju alebo skombinuju. Duplicitné a nerealizovatelné népady sa vyradia. Zvysné
napady sa potom rozobert v diskusii a zoradia sa podla urCenych kritérii napr.
pozadované zdroje, potencidlny vysledok atd’.

4. Modifikované metody burzy napadov

Brainwriting — je kreativna technika, ktora ulahcuje ucast’ vSetkym clenom skupiny.
Miesto prezentovania napadov verbdlne, ucastnici piSu svoje ndpady na papier. Tieto sa
potom zozbieraju a zdielaji s veducim porady. Je to vhodné v situaciach, ked’ je vytvorena
nova skupina, alebo kde st ucastnici, ktori sa zdrahaju hovorit’ pred ostatnymi. Kazdy dostane
moznost’ zucCastnit’” sa a prispiet’ svojim tempom. Mo6Ze to byt tiez l'ahSie zorganizovat,
nakol’ko veduci nemusi mat’ také schopnosti, ako je potrebné pre brainstormingové sedenie.

Nomindlna skupinova technika — je forma brainwritingu, ktord bola vyvinutd Delbecq
a Vande Ven. Utastnici su rozdeleni do mensich skupin a vyZaduje sa od nich, aby pisali
svoje napady anonymne. Zapisovate potom pozbiera nédpady, tieto su zaznamenané
a anonymne sa o nich hlasuje vo vicsej skupine. Niekedy sa najlepSie umiestnené napady
vratia spat’ do podskupiny na d’al§i brainstorming. Vyhodou tohto postupu je, Ze anonymita
umoziuje zucCastnit' sa celej skupine v rovnakej miere a eliminuju sa ruSivé faktory.
Nevyhody zahriiaju nedostatok moznosti obohacovania a zbliZovania napadov.

Elektronicky brainstorming — je pocitacova verzia brainstormingu a mézZe byt realizovana
prostrednictvom emailu. Organizator brainstormingu rozosle emailom otdzku ¢lenom skupiny
a ti prispievaju nezavisle a posielaji ndpady priamo jemu do emailu. Zostavi sa potom
zoznam napadov, ktory sa necha kolovat’ a pripomienkovat’. Elektronicky brainstorming moéze
zredukovat' niektoré z problémov spojenych so Standardnym brainstormingom napr.
blokovanie produkcie.

Metoda mapovania timoveho ndpadu — proces sa zacina jasnym definovanim problému.
Kazdy ucastnik individualne vytvori vlastné napady na dant tému. VSetky napady sa potom
spoja na jednu velki mapu napadov. Pocas tejto konsolidacnej fazy sa ui¢astnici navzajom
oboznamuju so svojimi napadmi, mdézu sa pochopit’ a zhodnit’ sa v ndpadoch. Pocas tohto
procesu vymeny napadov mézu vzniknit’ nové napady. Tieto népady sa tieZ pridaju na mapu
napadov. Potom sa ndpady generuju na oboch urovniach: individuélnej i skupinovej. Ked’ sa
napady zaznamenaji, potom mdze skupina stanovit' priority a/alebo podniknit kroky
k realizacii.

5. Metoda SCAMPER

Jedna zo zaujimavych a popularnych variantov brainstormingu je v stcasnosti vyskumna
technika SCAMPER. Jej autorom je Robert Eberle, nazov skratky pochddza od Alexa
Osborna otca brainstormingu a Michael Michalko ju po prvykrat opisal vo svojej knihe
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Thinkertoys (2006). SCAMPER sa ucinne pouziva pri tvorbe reklamnych kampani, sloganov
alebo trebars pri vymyslani novych sluzieb a produktov.

SCAMPER funguje tak, ze sa najskor definujte problém, ktory sa chce vyrieSit. Nasledne
sa rozlozi na 10-20 kI'u€ovych casti, ktoré rieSenu oblast’ najlepsie opisuji. V d’alSom kroku
sa potom postupne realizuje kazda zo 7 akcii, ktoré sa skryvaju pod skratkou SCAMPER. Na
zaver sa vyberie z najdenych rieSeni to najvhodnejsie.

S — Substitute (nahrad’): v tomto kroku sa kladie otazka aka Cast’ rieSenia sa moze nahradit’,
¢o sa da vymenit, resp. €1 sa da pouzit’ nieCo nové a origindlne; C — Combine (kombinuj):
tento krok kladie otdzku, ¢i je mozné spojit’ niektoré fungujuce Casti rieSenia dohromady; A —
Adapt (prisposob): tu je poziadavkou odpoved’ na otazku aka zmena moze pomoct’ vyriesit
problém, resp., ¢i mozno vyuzit' fungujuce rieSenie z iného odboru, inou pracou; M — Modify
(uprav): tento krok stavia otazku, ¢1 mozno nieCo zmenit’ na suCasnom rieSeni, funkcii, tvare,
atd’., resp. ¢i mozno nieco pridat’ alebo naopak ubrat’; P — Put to another use (pouzi k nieComu
inému): tu sa kladie otazka, ¢i sa d4 aktudlne rieSenie vyuzit’ aj inak, alebo kto by mohol toto
rieSenie vyuzit; E — Eliminate (odstrai): tento krok néas nuti k zamysleniu nad tym, o sa stane
pri obmedzeni niektorych Casti a ¢i sa da vypustit’ prvok, ktory sa obvykle pouziva; R —
Reverse (preskup): vtomto kroku sa hladda odpoved’ na otazku, ¢o je mozné preskupit
a taktiez, ¢1 je mozné vSetko obratit’ naopak, hore nohami. Ide o vyzvu pozriet’ sa na rieSenie
z iného uhlu pohladu.

SCAMPER sa dé4 pouzivat’ individudlne alebo v skupinach. Ako individudlne cvicenie sa
da pouzit’ prakticky vSade. Zavisi od obtaznosti problému. Mdzete prist na mozné rieSenia
bez robenia si pozndmok a pokusit’ sa vytvorit rieSenie v hlave. Ak sa pouziva v skupine, je
potrebné mat’ veduceho, ktory moéze pomdct c¢lenom skupiny generovat’ nové napady.
Vedacim sa rozumie ucitel’, tréner, moderator mitingu, firemny manazér alebo manazér
oddelenia, atd’. V pripade skupiny sa cvicenie SCAMPER robi v miestnosti ur¢enej na pracu
alebo Skolenie.

Realizacia metddy SCAMPER:
1. Vybrat’ si vyzvu alebo predmet, o ktorom chcete uvazovat'.

2. Spytat’ sa otazky SCAMPER pri kazdom kroku vyzvy, a uvidi sa, aké nové napady sa
objavia. Pytanie sa otazok je ako preklepavanie problému kladivom, aby sa zistilo, kde su
duté miesta.

Pri metéde SCAMPER sa vezme nieco, o uz existuje a spravi sa tym nie¢o. Potom s tym
treba spravit’ nieco iné. A tak sa pokracuje, kym nevyndjde origindlny napad, ktory moze
existovat' sdm o sebe. V skupinovom rieSeni problému otdzky SCAMPER pomdzu toku
napadov a usmeriiuju predstavivost’ skupiny.

Uvedené podporné prostriedky kreativneho myslenia treba chapat’ tak, Ze racionalizcia
heuristického momentu v plnom rozsahu nepokryva kapacitu fenoménu tajomne;j intuicie, no
i napriek tomu sa mozno na fiu spolahnut, pretoze kreativny proces nepodlicha regresii, ale
progresii. Otazkou, €i tato progresia ma svoje hranice, sa v tomto pripade nebude zaoberat’.
Dolezité je zatial to, Ze technik divergentného myslenia neustale pribuda.

6. Zaver

Tvorivost’ je prirodzend a vlastnd kazdému ¢Eloveku na urcitej urovni. Tvorivost’, vd’aka
svojej divergentnosti a otvorenosti, hra dolezita tilohu vo flexibilite reagovania, v inovaciach,
ktoré nasledne prevadzaju vSetky nové napady do reality. Tym sa z tvorivosti stdva jeden
z najdolezitejSich aspektov uspesnosti manazérskej aktivity.

Kreativne techniky vyznamne podporuji a ulah¢uju generovanie napadov a su spravidla
zviazané s procesom rieSenia problémov. Uplatiiuji sa vo faze hl'adania népadov a velakrat
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ipri ich vyhodnocovani. Flexibilnym a zvedavym l'udom sluzia ako nastroje pre zaisteniu
I'ahSieho toku napadov. Nesmieme vSak prepadnut ilazii, Zze nas principialne tieto techniky
urobia kreativnymi. Psychologia tvorivosti konStatuje, Ze tvorivy moze byt kazdy clovek,
tvorivost’ sa moze prejavit v kazdej ¢innosti, tvorivost’ sa da rozvijat. Mnozstvo vyskumov,
ktoré sa realizovali v oblasti psycholdgie tvorivosti, skuto¢ne potvrdilo, Ze tvorivost’ je mozné
a aj potrebné rozvijat’. Ale za zakladny sposob rozvijania tvorivosti povazuje tvorbu tvorivych
uloh.

Literatara
ADAIR, J.: Efektivni inovace. Alfa Publishing 2004.

CHADT, K., KOURIL, L., PECHOVA, J.: Art of Creativity aneb Kreativita jako klicova
kompetence v dobé zmén. Praha: Univerzita J. A. Komenského 2009.

LOK§OVA, I - LOKgA, J. Tvotivé vyucovani. Praha: Grada, 2003.

PORTIK, M. — KRAJCOVICOVA, M. — MIHOKOVA, S.: Zaklady tvorivosti. Presov:
PreSovska univerzita, Pedagogicka fakulta 2009.

SVATOSOVA, V.: Tvofivé mysleni a inovace. Praha: Univerzita J.A. Komenského 2010.

Adresa autora

Milan Potancok, Ing. Mgr. PhD.
UM STU — OEMP

Vazovova 5, 812 43 Bratislava

milan.potancok(@stuba.sk

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia ulohy VEGA ¢. 1/1164/12 ,Moznosti uplatnenia informac¢nych a
komunikaénych technoldgii na zvySovanie efektivnosti medzinarodnej spoluprace malych a strednych podnikov
SR v oblasti inovacii®.




50 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 5/2014

Strucny historicky pohPad na ivahy o pojmoch niahody a nahodnosti a ich
vplyv na rozvoj teorie pravdepodobnosti
A brief historical view to considering of the concepts of random and
randomness and their impact on the development of the theory of
probability

Tatjana Simanovska'

Abstract: Our article deals with some important scientific personalities that was inspired with
the concept of randomness and random and hence to developed the theory of probability,
which is used by a number of scientific disciplines, particularly statistics. Theories and life
stories of prominent figures are still inspiring and they should be permanently reviewed,
because the new context of their ideas can bring to innovation in science and technology.
Abstrakt: V naSom prispevku sa venujeme niektorym vyznamnym osobnostiam, ktoré
inSpiroval pojem ndhoda a nadhodnost’ a na jeho zaklade rozvijali tedriu pravdepodobnosti,
ktora vyuzivaji viaceré vedecké discipliny, najmi Statistika. Teorie a zivotné osudy
vyznamnych osobnosti su stale inSpirujuce, treba ich prehodnocovat’, lebo nové suvislosti nas
mozu priviest’ k inovaciam v oblasti vedy a technoldgii.

Key words: random, randomness, probability theory, statistics.

Klacové slova: nahoda, teoria pravdepodobnosti, Statistika.
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1. Uvod

V nasom prispevku sa zameriame na niektoré osobnosti, ktoré sa inSpirovali pojmom
nahoda a ndhodnost’ na ich zéklade rozvijali tedriu pravdepodobnosti, ktord je ma velky
vyznam pre Statistiku. Vysledky teodrie pravdepodobnosti vyuziva najmid matematicka
Statistika, hlavne v oblasti asymptotického spravania ndhodnych vyberov. Casté su tiez
aplikacie ndhodnych procesov na finan¢né, fyzikdlne a iné procesy sledované v Case. Tato
problematika je vel'mi Sirokd a zasluhovala by si hlbSie badanie. Domnievame sa, Ze aj
vyucba nielen Statistikov, ale aj vSetkych Studentov vzdeldvanych na univerzitich by mala byt
obohatena koloritom a Zivotnymi osudmi tychto osobnosti, lebo mnohé tedrie su stéile
in$pirativne a nikdy nevieme, v akej novej suvislosti sa tzv. staré poznatky mozu reflektovat’
v novom svetle. Statistické postupy sa povodne vyvinuli pre prirodovedecké skiimania, ale
postupne v ¢oraz vacSom rozsahu vstupovali do metodiky spolo¢enskych vied, najmé v ich
empirickych vyskumoch a pri formulovani hypotéz, lebo Statistika podporuje planovanie a
vyhodnocovanie empirickych skumani a umoziluje optimalne planovat pokusy, aby
minimélne ndklady priniesli maximum informacii.

2. Pojem nahody a jeho vplyv na rozvoj teoérie pravdepodobnosti

Ak sa pri analyzovani pojmu ndhoda a nahodnost’ pozrieme do histdrie, zistime, ze
oblasti pravdepodobnosti a Statistiky do polovice 17. storo¢ia vobec neexistovali, a ked’ sa
objavili ako sucast matematiky, tak boli inSpirované uvahami o problémoch hazardnych
hracov, o kockach, kartach a inych hazardnych hrach.

' Vypracované v ramci rieSenia ulohy VEGA ¢&. 1/0335/13: ,Statistickd analyza vybranych ukazovatelov
konkurencieschopnosti na subore podvojne uctujicich podnikov SR*
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Hazardné hry sa hrali uz v starom Egypte, Grécku, Rime a d’alSich starovekych
civilizaciach. Otazkou je, preco Stadium pravdepodobnosti - kvantifikacia nahody, nezacalo v
tychto kultarach rovnako ako geometria, aritmetika, algebra a d’alSie discipliny. LCudia si
uvedomovali tieto nepredvidatelnosti, ktoré mozeme oznacit ako ndhodnosti a jasne ich
odliSovali, ale neskumali ich ako sucast’ vied, ale skor pouZzivali takéto oznacenie, aby zavrhli
javy, ktoré sa im nezdali ako zédkonité a hodné vedeckého Studia.

Niekedy malo toto ignorovanie spojitost’ s ndboZzenskym presved¢enim, ze ndhodné
javy, napr. tipovanie, sa povazovali za spdsob priamej komunikacie s Bohom, alebo bohmi a
hlavnou snahou bolo ngjst’” informdciu, ktora je pristupna iba Bohu. Inokedy sa ndhodnost’
spajala s chaosom a temnotou. Napriek tomu prebiehala ndzorova vymena o tomto probléme.
Napriklad stoici sa domnievali, Ze ndhoda je len vysledkom [l'udského nazerania,
obmedzeného neznalost'ou danych, ale nam skrytych pricin veci.

Ked Newton vykonaval svoje pozorovania, bol okrem iného zaujaty Specidlnym
usporiadanim slnec¢nej sustavy a uvedomoval si, Ze ich iba pésobenim prirodnych sil vysvetlit
nedokaze. Takéto otazky povzbudzovali skiimania o pravdepodobnosti toho, Ze sa tento stav
vytvoril ndhodou. Napriklad Abraham de Moivre, si v diele Ucenie o nahoddch kladol za ciel
poskytnit’ metddu vypoctu vplyvu nédhody.

Bol to az Laplace, kto vysvetlil vSetky zndme pohyby v slnecnej sustave Newtonovymi
zdkonmi pohybu a gravitacie. Odstranil tak nutnost, aby Boh zasahoval periodickymi
opravami pohybov, ako to navrhoval Newton. Malo to vSak hacik, Ze pohyby sice boli
vysvetlené, ale Specidlne usporiadanie slnecnej ststavy zostalo nevysvetlené. Svojsky sposob
vysvetlenia priniesla tzv. prirodzena teoldgia, ktora sa delila na dva smery. Jeden smer tvrdil,
ze univerzalita a matematicka preciznost’ zakonov prirody sama vypoveda o autorovi tychto
zédkonov. Druhy smer pre svoj teologicky dokaz argumentoval adapticiami zjavenymi
v prirode, napriklad dokonalé prispdsobenie I'udského oka, ruky, atd’.

Do tejto doby sa nahodnost’ vnimala len ako protiklad zameru, ktory uskutoc¢iiuje Bozia
ruka. Neskor poskytla vSeobecné vysvetlenie pre vynaliezavost' prirody, tzv. PoruSenej
symetrie, Darwinova teoria.. Mozno konStatovat, Ze spominané uvahy -charakterizuje
antropocentricky pristup. John D. Barrow mudro usudil,, Ze nepozorujeme zakony prirody
osebe, ale pozorujeme iba ich prejavy. Keby sme tieto zakony prirovnali k matematickym
rovniciam, mdzeme povedat, Ze vidime len vysledky rovnic, ale nie rovnice samotné.
Domnieval sa, ze prejavy su ovela rafinovanejsie ako zékony. [1].

Tedriu pravdepodobnosti pouzivame v pripadoch, ked’ skimame tzv. ndhodné pokusy.
Pri ndhodnom pokuse nie je vysledok pokusu jednozna¢ne uréeny jeho pociatoénymi
podmienkami. To ndhodné pokusy odliSuje od pokusov deterministickych, ktorych vysledok
mozno jednoznacne urcit’ na zéklade uréenych pociatoénych podmienok. Ak su teda urcené
pociatocné podmienky pokusu, potom vysledok deterministického pokusu mozno dopredu
uréit’ a pri opakovani pokusu za rovnakych podmienok bude vysledok deterministického
pokusu stale rovnaky. Naopak, pri opakovani ndhodného pokusu ziskame rdzne vysledky pri
rovnakych pociato¢nych podmienkach a vysledok l'ubovolného z tychto pokusov sa neda
predpovedat’ jednozna¢ne. Ndhodnost' urcitého pokusu sa zvyCajne spédja s nedostatocnou
znalost'ou pociatocnych podmienok daného pokusu. Keby sme napr. pri hode kockou boli
schopni presne urcit’ vSetky pociatocné podmienky (polohu a orientdciu kocky v priestore, jej
rychlost’ a pod.), mohli by sme predpovedat, ktoré ¢islo na kocke padne. Vzhl'adom na to, ze
tieto udaje nepozname, pouzivame na urcenie predpovedi metddy tedrie pravdepodobnosti.
Vysledky teorie pravdepodobnosti vyuziva najmid matematicka Statistika, najmd v oblasti
asymptotického spravania ndhodnych vyberov. Casté st tiez aplikicie ndhodnych procesov na
finan¢né, fyzikalne a iné procesy sledované v Case.
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Tedria pravdepodobnosti vznikla v prvej polovici 17. storocia v Taliansku, Franctzsku,
Svajéiarsku av Holandsku. Matematické zéklady $tatistiky polozili rieSenim mnoZstva
pravdepodobnostnych problémov francuzski matematici Pierre de Fermat (1601-1665)
a Blaise Pascal (1623-1662). K rieSeniu tychto problémov ich inSpirovala aristokracia, ktora
mala v obl'ube hazardné hry s kockami. Slavna je ich vzajomna koreSpondencia, ktort zacali
v roku 1654 a riesili v nej otazku, ako spravodlivo rozdelit bank medzi hracov, ak séria
hazardnych hier musela byt predCasne preruSend. Ind interpretacia tejto pozoruhodnej
udalosti, ktord ,,Stastnou ndhodou‘ zrodila novi matematicku disciplinu hovori, Ze rytier de
Meéré sa obratil na Pascala s otazkou, kolko treba hodov jednou alebo dvomi kockami, aby
Sanca, ze padne asponi raz Sestka, resp. dve Sestky, bola nadpolovicna.

Tito ucenci nadviazali na myslienky Geronima Cardana (1501-1576), ktory bol vasnivy
hra¢ a asi preto sa ako prvy zacal zaoberat’ pravdepodobnostou. Vo svojej knihe Liber de
Ludo Aleae, ktoru vydal vroku 1563 bol prvy, kto sa snazil presnou a spolahlivou
matematikou postihnit’ nepresni a nespol’ahlivi nahodu a odhalil, Ze jeden ndhodny jav je
nepredvidatelny, ale hromadny vyskyt takych javov sa uz riadi presnymi a matematickymi
zékonitostami. Pravdepodobnost’ javu mozno popisat’ pocetnost'ou, s ktorou sa vyskytuje
medzi moznymi javmi, ktoré moézu nastat’ v danej situécii. Jeho definicia pravdepodobnosti
podl'a zlomku pocetnost’ priaznivych vysledkov/pocetnost’ vSetkych moznych vysledkov sa
nazyva pocetnostna definicia a vyu€ovala sa az do tretiny 20. stor. a v herniach a stdvkovych
kancelariach sa pouziva dodnes.

Za zakladatel'a teodrie pravdepodobnosti sa povazuje Jacob Bernoulli (1654-1705)
z Bazileja. Jeho kniha Ars conjectandi z roku 1713 je prvym systematickym dielom o teorii
pravdepodobnosti. V tejto praci odvodil vetu zndmu ako ,,zdkon velkych c&isel”. Tuto
disciplinu neskor rozvijal jeho brat Johann (1667-1748) a jeho syn Daniel Bernoulli (1700-
1782). Dalimi, ktori sa zasluZili o rozvoj tedrie pravdepodobnosti, boli Christian Huygens
(1629-1695), Abraham de Moivre (1667-1754), Thomas Bayes (1702-1761), Leonard Euler
(1707-1783), Simon Denis Poisson (1781-1840) a d’al$i matematici.

Tromi gigantmi v rozvoji teorie pravdepodobnosti boli Pierre Simon Laplace (1749-
1827), Carl Friedrich Gauss (1777-1855) a R.A.Fisher (1890-1962). Laplace chapal
pravdepodobnost’ ako néstroj pre popis problémov s neuplnou vstupnou informéciou a svoju
teoriu aplikoval na vSetky oblasti vtedajSiecho poznania od nebeskej mechaniky a tedrie
merania az po Statistiku a spolo¢enské vedy a jeho idey su stale inSpirativne aj v sucasnosti.
Laplace nemal konkurenciu vo svojom majstrovskom ovladani analytickej techniky. Pripustil
aj zasadu inverznej pravdepodobnosti. Fisher zaviedol mnozstvo Statistickych pojmov a
zaoberal sa vyvojom metdd vhodnych pre malé vzorky a objavil okrem iného aj analyzu
rozptylu. Gauss prvykrat popisal metédu najmensich Stvorcov okolo roku 1794.

Historia Statistiky, ktora je tzko spojend s tedriou pravdepodobnosti, je bohatd na
mnohé slavne osobnosti, ktoré rozvinuli aj iné vedné discipliny. Vyucba Statistikov by mala
byt obohatenéd koloritom a zivotnymi osudmi tychto osobnosti, lebo mnohé teodrie su stale
inSpirativne a nikdy nevieme, v akej novej suvislosti sa tzv. staré poznatky mozu reflektovat’
v novom svetle. Vynikajucim prikladom takejto osobnosti je franciizsky vedec Pierre Simon
de Laplace (1745-1827). Slavny je nielen ako teoreticky astrondm a matematik, ale aj jeho
prinos pre Statistiku je nepopieratelny, pretoze je autorom centralnej limitnej vety.

Pierre-Simon Laplace sa narodil v turbulentnej dobe. Dosiahol slavu tym, Ze ukazal, ze
slnecnd ststava je stabilnd v newtonovskom modeli vesmiru hoci Newton sdm si myslel,, Ze
potrebuje obcas ,,bozské postuchnutie”. Ako profesor Parizskej vojenskej akadémie skusal
16-ro¢ného Napoleona v komisii v roku 1785. V rokul799 bol len Sest’ tyZdiiov ministrom
vnutra v Napoleonovom kabinete, ale funkcie ho zbavili, lebo sa usiloval vniest’ ,,ducha
nekonecna do administrativy Stal sa senatorom a nakoniec prezidentom Senatu. Mal Stastie,
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lebo prezil francuzsku revoluciu, v ktorej niekol’ko jeho priatel'ov, vratane slavneho chemika
Lavoisiera skoncilo pod gilotinou. Po revolucii bol Laplace hlavnou osobnostou v Komisii
pre miery a vahy a zaviedol metricky systém. Jeho slava bola takd velkd, Ze ked bola
obnovena Bourbonovska monarchia, tak Louis XVIII mu udelil titul markiza. Dnes nesie jeho
meno stanica metra v Parizi.

Laplace sa zapisal do historie Statistického myslenia centralnou limitnou vetou, ktora
objavil v roku 1810. Tato teoréma hra obrovsku tlohu vo vyvoji asymptotickej tedrie. Pouzil
ju, napriklad, pri stanoveni toho, ¢o je v podstate asymptotickd relativna efektivnost’ dvoch
odhadov. Zvlastnym pripadom jeho vysledkov je, Ze v ndhodnej vzorke je medidn
asymptoticky efektivnejsi nez priemer, ak

£(0)> 1/(20)

Lapace povazoval za pozoruhodné, ze pravdepodobnost’, ktora sa zrodila z analyzy hier
zalozenych na ndhode, sa stdva najvyznamnej$im predmetom l'udského poznania...[9, 212].
Vo svojej praci [7], ktorti mimochodom venoval Napoleonovi, spaja pravdepodobnost
a kalkulus. Uvazoval o metédach, ako n4ajst pravdepodobnost zlozitého javu
z pravdepodobnosti jeho €asti metddou najmensich Stvorcov, alebo Buffonovou ihlou, a tiez
riesil ich praktické aplikdcie. Znamy je jeho pokus s ¢iernymi a bielymi loptickami. Zaujala
nas tiez jeho mysSlienky, Ze najddlezitejSie otazky Zivota s v skutocnosti vo vicSine iba
ulohami z pravdepodobnosti, s ¢im mdzeme uplne stihlasit’.

Teoria pravdepodobnosti sa pocas d’alSiecho obdobia uplatiiovala v Statistike tym viac,
¢im viac zékonitosti nachddzali vedci v prirode a vo vyvoji spolo¢nosti. Na prelome 19. a 20.
storo¢ia sa Statistika zaoberala hromadnymi javmi na zdklade spracovania Cco
najkomplexnejSich datovych suborov. Vytvarali sa rozsiahle sibory dat a vykonaval sa zber
celd populaciu a tym ziskat’ maximélne presny obraz o stave spolo¢nosti. Casové i finan¢na
naroc¢nost’ takych badani viedla k uvaham, ¢i ozaj treba skumat’ celt populéciu, alebo staci
vybrat’ iba jej reprezentativnu vzorku. Na zédklade tejto myslienky sa na zaciatku 20. storocia
zrodila matematicka Statistika, disciplina, ktorej charakteristickym rysom je hl'adanie metod,
ktoré by umoznili vytvorenie zaveru o celku na zaklade vyberu. Matematicka Statistika ako
samostatny odbor vys$Sej matematiky si pocas prvych 30 rokov 20. storocia vytvorila vlastny
aparat s postupmi ako je analyza rozptylu, korelatny pocet a overovanie hypotéz. Vznik
tychto metdd sposobil prevrat v tedrii aj v praxi. Na zéklade tychto skutoc¢nosti postupne
vznikla matematickd Statistika ako samostatnd vedecka disciplina. Medzi zakladatelov
matematickej Statistiky patria nemecki u¢enci Wilhelm Lexis a Wladyslaw J. Bortkiewitz
(1868-1931), ruski matematici Alexander M. Ljapunov (1857-1918), Pafnutij L. Cebysev
(1821-1894), Andrej A. Markov (1856-1922), Alexander A. Cuprov (1874-1926), Alexander
J. Chincin (1894-1959) a Alexander N. Kolmogorov (1903-1987).

Vlna zovseobectiovanie a abstrakcie, ktora od polovice devétnasteho storo¢ia hybala
matematikou, sa neobmedzila len na klasicktl vy$$iu matematiku na urovni funkcionélneho a
diferencialneho poctu, ale ¢asom presiakla vlastne vSade. Metddy, ktoré priniesla, boli totiz
natol’ko uc¢inné, Ze sa pre vyuZitie priamo ponukali. Je to vidiet’ aj na matematickych tivahach
nahode a o pravdepodobnosti. V devitnastom a na zaciatku dvadsiateho storocia uz bolo
poznat’, ze Cardanove ponatie, zaloZené na pomere pocetnosti vysledkov ndhodného pokusu —
»priaznivej voc¢i vSetkym®, sa stdva prezitkom. Jeho najvacsia vyhoda, ze sucasne definovalo
dve trochu rézne veci, o je matematicky pravdepodobnost’ ndhodného javu, aj to, ako sa
vypodita, sa stavalo nevyhodou. Cim zloZitejiie a ¢im vieobecnejiie formulované problémy
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nahody bolo treba rieSit, tym horSie sa hladal pocet priaznivych vysledkov a tym
zamotanejSie bolo pocitanie s konkrétnymi zlomkami predstavujucimi pravdepodobnosti.

V prvej tretine dvadsiateho storo¢ia uz existovali matematické nastroje vhodné na to,
aby sa aj pravdepodobnost” dala definovat a Studovat s viacSim odstupom od konkrétnej
situdcie kazdého jednotlivého ndhodného pokusu. Jeden zo spdsobov, ako sa dala obcas
zjednodusit’ povodnd pocetnostnd definicia, bola uz od osemnasteho storofia geometricka
pravdepodobnost. V tej sa nepredstavovalo porovnanie pocetnosti, ale velkosti nejakych
mnozin. Odtial’ bol uz len kroc¢ik k napadu, s ktorym priSiel v roku 1933 rusky matematik
Andrej Nikolajevi¢ Kolmogorov, (1903 — 1987). ktory patril k najuznavanej$Sim eurdpskym
matematikom 20. stor. Vyuzil pomerne Cerstvé teodrie miery a definoval nahodny jav ako
podmnozinu nejakej vseobecnej zakladnej mmnoziny, ktora spifia niekolko celkom
jednoduchych predpokladov a pravdepodobnost ako mieru onej mnoziny. Tym, Ze
nepozadoval presné vymedzenie odkial sa miera vzala, oslobodil pravdepodobnost od
kombinatorickych komplikécii, ktoré doteraz jej definiciu sprevadzali, a pritom bol jeho
postup taky vSeobecny, Zze sa do neho aj pocetnosti a dalSie im podobné definicie
pravdepodobnosti 'ahko a prirodzene zmestili, ak to bolo uzito¢né pre konkrétne vypocty.

Kolmogorov este ako vedecky pracovnik publikoval v roku 1929 pracu ,, Vseobecna
tedria miery a teoria pravdepodobnosti“, v ktorej sa zameral na axiomaticku reprezentaciu
niektorych aspektov teorie pravdepodobnosti na zaklade tedrie miery. Vydal tieZ monografiu
., Zaklady teorie pravdepodobnosti“, ktora vysla v roku 1933, ktori mladsi kolega oznacil ako
»Novy zakon* matematiky. Jeho prispevok k tedrii pravdepodobnosti porovnavaju s rolou
Euclida pri stanoveni zdkladu geometrie. Tiez vyznamne prispel k pochopeniu stochastickych
procesov (zahriiajucich ndhodné premenné), a on pokrocilé znalosti retazi prepojenych
pravdepodobnostou. Kolmogorov vyvinul aj mnozstvo aplikacii tedrie pravdepodobnosti.
Publikoval mnoho prac o teérii pravdepodobnosti a matematickej Statistike, skiamal napr.
témy, ako st limitné vety, axiomatické a logické ziklady teodrie pravdepodobnosti,
Markovove ret’azce a procesy, stacionarne procesy a vetvenia procesov. Kolmogorov tiez ako
prvy Studoval zlozitost’ ako jeden zo zdrojov neistoty a tym aj ako mozného reprezentanta
nahody obsiahnutej v déatach..

Vysoko ocetiujeme kultivovanu a vSestranne vzdelanu Kolmogorovu osobnost. Mdze
sluzit' ako vzor Cloveka avedca, bol to génius a Clovek zbehly v mnohych oblastiach.
Zaujimal o vedu vSeobecne, aj o exaktné aj o humanitné vedy a Specialne o filozofické
problémy, problémy etiky a moralky. Bol to expert a jemny posudzovatel umenia -poézie,
obrazov, a najmé soch. Taktiez ho bytostne zaujimali problémy l'udstva a jeho buducnost’.

3. Zaver

V préci sme sa zamerali na niektoré osobnosti, ktoré zaujal pojem ndhoda a ndhodnost’
ana ich zéklade rozvijali teoriu pravdepodobnosti. Mnozstvo vyznamnych osobnosti a ich
prinos sme nemohli uviest, lebo nemdame taky Siroky priestor. Pomocou tedrie
pravdepodobnosti sa ndhodnost’ a neurcitost’ modeluju v tedrii Statistiky. Mnohé tvahy tychto
vSestranne vzdelanych vedcov, ktori sa venovali viacerym disciplinam a su stale inSpirujice
pre svojich nasledovnikov, viedli k rozvoju modernych technologii, hlavne IKT, ktoré sa
sustavne inovuju a umoziiuju d’alsi rozvoj vedeckého poznania a vedomostnej spoloc¢nosti.
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Slovak SME’s and their possibilities of international collaboration in R&D
and innovations

Slovenské malé a stredné podniky a ich moZnosti medzinarodne;j
spoluprace vo vyskume a vyvoji a inovaciach

Marian Zajko

Abstract: The Innovation Strategy of Slovak Republic for the period 2007 till 2013, building
up the national innovation system, its institutions and policies on innovation support did not
explicitly consider any measures on support of international collaboration on innovations.
Therefore the paper focuses on the moral and financial incentives and educational and
networking tools stimulating business innovations and related (international) collaboration
available in Slovakia but also on inspiring foreign experience in this field. More convincing
results in development of innovation performance of Slovakia, its SMEs and their
collaboration in innovations are expected from the implementation of the Research and
Innovation Strategy for Smart Specialization of Slovak Republic for period 2014 -2020
passed by the Slovak government in November 2013.

Abstrakt: Inovacna stratégia SR na obdobie 2007 — 2013, budovanie nadrodného inovac¢ného
systému, jeho inStitucii a politik podpory inovéacii nebrali explicitne do tivahy opatrenia na
podporu medzinarodnej spoluprdce v inovaciach. Preto sa tento prispevok zameriava na
moralne a finan¢né podnety a vzdeldvacie a kontaktovacie nastroje stimulujice podnikové
inovacie a prislusni (medzinarodnt) spolupracu, ktoré st v SR dostupné, ale aj na inSpirujice
zahrani¢né skusenosti v tejto oblasti. PresvedCivejSie vysledky vyvoja inovacnej vykonnosti
SR, jej MSP a ich spoluprace v inovaciach sa o¢akavaju v dosledku implementacie Stratégie
vyskumu a inovéacii pre inteligentnt $pecializaciu SR na roky 2014 - 2020 schvalenej vladou
SR v novembri 2014.

Keywords: innovation, international collaboration, research and innovation strategy, stimulation tools,
innovation portal, smart specialization.

KPlacové slova: inovacia, medzinarodnd spolupraca, vyskumna ainovacna stratégia,
stimula¢né néstroje, informacny portal o inovacidch, inteligentna Specializécia.
JEL classification: 032, O38.

1. Introduction

The innovation performance of the Slovak SMEs achieves about 58% of the EU average
as shown in the analysis of the innovation performance of Slovakia measured by the
Summary Innovation Index (SII) in the Innovation Union Scoreboard 2014 (Table 1).

Compared to the EU average the dimension Innovators rose to 54.8%, in the Linkages &
Entrepreneurship to 59% and the Finance & Support even to 64.7% of this benchmark.
Comparatively high Economic Effects of innovations went down slightly to 76.3% of the EU
average. In the dimension Human Resources, Slovakia outperforms the EU average. The
permanent weak link - the dimension Open and Excellent Research Systems increased to
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29.3% of the EU average. Development of these two dimensions create good base for the
firms to develop international collaboration in innovations.

Table 1 Innovation performance of Slovakia (5)

SII dimension EU average | Slovakia % of EU
average

Human resources 0.583 0.614, 105%
Research systems 0.539 0.158, 29.3%
Finance & Support 0.558 0.361, 64.7%
Firm investments 0417 0.232, 55.6%
Linkages & Entrepreneurship 0.550 0.325, 59%
Intellectual Assets 0.564 0.148, 26.2%
Innovators 0.549 0.301, 54.8%
Economic Effects 0.595 0.454, 76.3%

Source: (EUROPEAN UNION,2014), adjusted by author.

1. Tools for stimulation of business innovations and related collaboration

The tools for stimulation of business innovations and related collaboration cover the moral and
financial incentives and educational and networking tools. As an example of moral incentives, the
Slovak Ministry of Economy included in the annual competition ,, [nnovative Deed of the
Year* for the companies also the Award for International Collaboration of Businesses since
2010.

The financial tools for innovation support are based on the Act Nr. 185/2009 on Research
and development incentives. They include:

- the R&D subsidies from state budget

a) to support basic research, applied research and experimental development or b) develop
studies of project feasibility,c) ensure the protection of industrial property or d) temporary
assignment of highly qualified staff of research and development,

- the income tax reliefs to the businesses implementing R&D projects and creating new
workplaces operating at least 5 years after the incentive receipt. Since 2009 the amount of €
36.7 m has been provided for the R&D subsidies, the income tax reliefs have not been used
very often.

Another form of financial subsidies are the innovation voucher schemes. Innovation
vouchers serve to eligible SMEs as irrecoverable payment means for R&D services provided
to them by R&D institutions including HEIs. Their administration is not complicated and they
foster development of mutual confidence and initial collaboration between SMEs and R&D
institutions. The call on the pilot innovation voucher scheme (€ 3,500 per voucher) for SMEs,
R&D and HEIs in Slovakia was launched by the Slovak Energy and Innovation Agency as
late as in July 2013. 21 companies made use of it with success, that led to the next call on
innovation voucher scheme announced in August 2014 (€ 5,000 per voucher for SMEs, €
10,000 per voucher for big firms, total allocation of € 235,000). The next desirable step
should be the international voucher scheme similar to that announced by the South Moravian
Innovation Centre on Brno in 2013 (100,000 CZK per voucher) which was eligible for the
Slovak participants as well.

The JEREMIE Holding Fund can provide to selected financial intermediaries SME-
focused financial instruments including guarantees, co-guarantees and counter-guarantees,
equity guarantees, (micro) loans, export-credit insurance, securitisation, venture capital,
Business Angel Matching Funds and investments in Technology Transfer funds. After
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several year of waiting the initiative "Joint European Resources for Micro to Medium
Enterprises” (JEREMIE) launched jointly by DG Regional Policy of the European
Commission and the European Investment Fund (EIF) was finally launched in Slovakia in
April 2013 to improve access to finance for SMEs. JEREMIE Slovakia is implemented
through the Slovak Guarantee and Development Fund (Slovensky zarucny a rozvojovy fond,
s.r.0.) the activities of which are managed by the European Investment Fund. EUR 100
million have been contributed to JEREMIE Slovakia from three Operational Programmes
,»Competitivenenss and Economic Growth®, ,,Research and Development* and ,,OP Bratislava
Region“ for the support of SMEs through the use of repayable financial instruments."

The Neulogy Ventures was selected by the EIF as the financial intermediary to manage
Seed and Venture Capital funds dedicated to finance early-stage technology companies in
Slovakia. The Slovak Innovation Fund (seed fund) is fully financed from the OP Bratislava
Region and the OP Research and Development. The Slovak Entrepreneurs Fund (venture
fund) is partly financed from the OP Research and Development and private capital.

In the USA inspiring results and experience in boosting collaboration in innovations were
achieved in implementation of the National Science Foundation (NSF) Programmes:

Small Business Innovative Research (SBIR),

Small Business Technology Transfer (SBTT),

Partnerships for Innovation: Building Innovation Capacity (PF1:BIC), and

Industry and University Cooperative Research (/UCR).

The SBIR Programme targets the SME’s since most innovation and innovators come from
there though. the risk and expense of conducting serious R&D efforts are often beyond the
means of these businesses. By reserving a specific percentage of federal R&D funds for small
business, SBIR protects the small business and enables it to compete on the same level as
larger businesses. SBIR funds the critical startup and development stages and encourages the
commercialization of the technology, product, or service, which, in turn, stimulates the U.S.
economy. Since its enactment in 1982, as part of the Small Business Innovation Development
Act, SBIR has helped thousands of small businesses to compete for federal research and
development awards. ®

The STTR Programme is a highly competitive program that reserves a specific percentage
of federal R&D funding for awards to small business and nonprofit research institution
partners. As stated above the SME’s budgets cannot cover the expense and risk of serious
R&D projects. On the other hand nonprofit research laboratories are instrumental in
developing high-tech innovations, though often their research results stay at the theoretical
level, not reaching the practical level - innovations. STTR combines the strengths of both
entities to improve and accelerate the transfer of new products and technologies from the
laboratory to the market.”*

The PFI:BIC Programme supports academy - industry partnerships, which are led by an
interdisciplinary academic research team collaborating with at least one industry partner to
build technological, human, and service system innovation capacity. The PFI’s focus on the
integration of technologies into a specified human-centered smart service system with the
potential to achieve transformational change in an existing service system or to spur an
entirely new service system. Funding is provided to research partnerships working on projects
that operate in the post-fundamental discovery space but prior to a clear path to

! http://eurofondy.webnode.sk/news/jeremie-iniciativa-jeremie-na-slovensku-spustena/
? http://www.nsf.gov/

3 https://www.sba.gov/offices/headquarters/oca/resources/6827

* https://www.sba.gov/offices/headquarters/oca/resources/6828
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commercialization. These projects require additional effort to integrate the technology into a
real service system with human factors considerations, which in turn might spawn additional
discoveries inspired by this interaction of humans with the technology.’

The I/UCRC Programme develops long-term partnerships among industry, academe, and
government. The centers are catalyzed by a small investment from the NSF and are primarily
supported by industry center members. NSF plays a supporting role in the development of the
center conducting research that is of mutual interest to the industry members and the center
faculty. An [/UCRC contributes to the nation's research infrastructure base and enhances the
intellectual capacity of the engineering and science workforce through the integration of
research and education. As appropriate, an I[/UCRC uses international collaborations to
advance these goals within the global context.’

Among the educational and networking tools worth mentioning the international and
Slovak information portals on research, development and innovations as well as databases on
collaboration in research, development and innovations. Some significant Slovak internet
portals and databases for these purposes are:

- Information portal ,,EEN Slovakia“ operated by the BIC Bratislava, s.r.o0., (http.//www.een.sk/),

- ,Innovation forum Slovakia“ operated by the Bratislava, s.r.o0.,
(http://www.inovacneforum.sk/);

- Internet site of IPA Slovakia, s.r.0., (http.//www.ipaslovakia.sk/sk/vyskum-a-vyvoj);

- ,,National Portal for Technology Transfer operated by the Centre of Scientific and Technical
Information of Slovak Republic within the National System of Technology Transfer,
(http://nptt.cvtisr.sk/national-portal-for-technology-transfer.html?page _id=224),

- ,,Central Information Portal for Research, Development and Innovations* operated by the
Centre of Scientific and Technical Information of Slovak Republic for the Slovak Ministry of
Education, Research and Sport, (https://www.vedatechnika.sk/SK/VedaATechnikaVSR/);

- Internet site of the Slovak Energy and Innovation Agency (SIEA) , section ,,Innovations*,
(http://www.siea.sk/inovacie/),

- Information portal ,,Doing Business Abroad* operated by the Slovak Ministry of Foreign and
European Affaires,
(http://www.foreign.gov.sk/sk/podnikajme_v_zahranici/prehlad_podnikajme_v_zahranici),

- ,JInnovation portal of Zilina Region* operated by the Regional Authority (VUC) of Zilina
Region, (http://inovacie.regionzilina.sk/inovacie/;

- Innovation portal of Trenc¢in Region* operated by the Developent Agency of Tren¢in Region,
(http://www.ratsk.sk/inovacnepodnikanie/);

- Information portal on innovations ,.Entrepreneurship and Innovations® launched by the
Institute of Management at the Slovak University of Technology in Bratislava,
(http://podnikanieainovacie.euin.org/);

- Internet site of the Office of Industrial Property (UPV) of Slovak Republic interlinked with
databases and registers on industrial property, (http://www.indprop.gov.sk/).

The Innovation Policy Platform is a joint initiative developed by the OECD and the World
Bank. The aim of this internet platform is to provide policy practitioners around the world
with a simple and easy-to-use tool, supporting them in the innovation policy-making process.
It facilitates collective learning about innovation policy, both conceptual and how-to aspects,
tailored to the needs of developing and developed countries (INNOVATION POLICY
PLATFORM). Another important international portals on innovations are:

> http://www.nsf.gov/pubs/2014/nsf14610/nsf14610.htm

Note: “Smart” service systems are socio-technical configurations of people, technologies, organizations, and
information designed to deliver services that create and deliver value.

S http://www.nsf.gov/funding/pgm_summ.jsp?pims_id=5501
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CORDIS - the primary public repository and portal of European Commission (EC) to
disseminate information on all EU-funded research projects and their results
(http.//cordis.europa.eu/home_en.html);

- ERAWATCH - the information platform of EC on European, national and regional
research and innovation systems and policies. Its main objectives are to support policy-
making in the research and innovation field in Europe and to contribute to the
realisation of the European Research Area, (http.//erawatch.jrc.ec.europa.eu/);

- Participant Portal of the EC on Research and Innovation; and

- Internet site of the European Alliance for Innovations, (http://eai.eu/),

- Internet site of the Finnish agency Tekes, (http.//www.tekes.fi/en),

- Internet site of the Swedish agency Vinnova, (http.//www.vinnova.se/en/;,

- Internet site of the Danish Innovation Institute, (http.//www.danishinnovation.dk/;,

- Internet site of the Austrian Ministry of Transport, Innovations and Technology,
section Innovations/Technology, (http.//www.bmvit.gv.at/en/innovation/index.html),

- Internet site of the Austrian Institute of Technology,

- (http.//www.ait.ac.at/departments/innovation-systems/),

- Internet site of the South Moravian Innovation Centre (JIC), (http://www.inovace.cz/);

- Internet site of Czech entrepreneurs ,,Czech innovation®,
(http.//www.ceskainovace.cz/cz/nase-mise/predstaveni-cin),

- Internet site of the Association of Innovative Entrepreneurship,

(http.://www.aipcr.cz/inovace.asp);

- Indian internet portal Indovations, (http.//indovations.net/);

- Office of Sponsored Programs of the Massachussets Institute of Technology,
(http.//osp.mit.edu/);

- Internet site of Isis Innovation, Ltd. of Oxford University,
(http://www.isis-innovation.com/).

Grants for collaborative R&D are awarded by innovation intermediaries - agencies through
regular tenders and peer review-based selections. The grant contract and partnership
agreements generally include provisions on the intellectual property resulting from
collaborative R&D. Given their long-term nature and the uncertainty involved in R&D
projects, programs to fund collaborative R&D require ongoing monitoring and evaluation
systems. Interim reviews are a useful instrument to ensure that progress is on track and to take
corrective actions when necessary, including a possible termination of the contract. Despite
their advantages, monitoring and evaluation are costly and burdensome to participants, so it is
important to avoid excessive bureaucracy. Collaboration may be formal or informal, with the
former related to equity partnerships, contracts, research projects, patent licensing, etc., and
the latter associated with human capital mobility, publications, interactions in conferences and
expert groups, consultations, etc. (GOVERNMENT OF CANADA, INDUSTRY CANADA,
2007).

Among the main barriers hindering collaboration on the part of some companies are their
perceptions about low benefits of collaboration, concerns about disclosing proprietary
knowledge, information asymmetries and transaction costs in the process of finding the right
partners and negotiating collaboration agreements. As for the collaboration with universities,
there often occurs a discrepancy between the research focus of businesses (short-term,
applied R&D) and universities (long-term, basic R&D).

These situations substantiate policy interventions in favour of collaboration in R&D. One
of the main approaches in this field is provision of grants for collaborative R&D.
Collaboration may be formal or informal, with the former related to equity partnerships,
contracts, research projects, patent licensing, etc., and the latter associated with human capital




FORUM STATISTICUM SLOVACUM 5/2014 61

mobility, publications, interactions in conferences and expert groups, etc. (HAGEDOORN,
LINK, VONORTAS, 2000).

2. Possibilities of international collaboration in R&D and innovations

The collaboration and partnerships of businesses not only enable to overcome the restraints
in qualified R&D human resources, knowledge pool, technology, and financial resources but
also increase efficiency and synergy through the creation of networks, boost knowledge spill-
over, R&D commercialization, create new investment options in high-opportunity, high-risk
activities; and reduce or diversify the risk of failure. Early and efficient agreement on the IP
rights among the parties facilitates their collaboration in innovations significantly. Many of
the benefits arising from collaboration are intangible and impossible to capture with simple
metrics.

In collaborative innovation we may distinguish, two basic drivers that establish two
different collaboration modes: research push and market pull. The research push usually
involves a young business that is built around some intellectual property with the
commercialization potential. The challenge in these firms is to build the infrastructure for a
successful company, including hiring appropriate managers, financing the research phase
prior to revenue flows and protecting the IP. In the market pull the customer demands are
driving R&D. All firms that have successfully gone through the research-push phase continue
in the market-pull phase as they diversify their original technology through the development
of new products and processes. This diversification includes not only new product
development, but also the research agenda itself, which comes to be determined by market
considerations rather than scientific curiosity. The second source of market-pull firms that
originally not have depended on protected IP for their growth is development of an R&D unit
to enable them to respond to customers along with the growing customer base. These
collaboration forms can be further divided as follows (GOVERNMENT OF CANADA,
INDUSTRY CANADA, 2007).

Collaborations based on the research push involve:

Spinoff - a university-based researcher launching a new venture to commercialize research
completed in the university's labs;

Contract research - a spinoff performing contract research for a large company that, during
the course of adapting the SME's IP to the customer's needs, serves to refine the technology
into a commercially viable form.

Collaborations based on pull form involve:

Sponsored research -an SME contracts with researchers to perform R&D it requires so that
the SME owns the resulting IP;

Joint venture- an SME that has identified a market for a product needs R&D to develop
the product, so it signs an agreement with a large organization to develop the solution jointly;

Invention watch - an SME builds a relationship with researchers whose work is relevant to
its business so that it can identify inventions that it might be able to commercialize (IP is
bought or licensed);

Invention brokering — similar to the invention watch, but the active agent is the
intermediary rather than an SME and the motive is to ensure that inventions with commercial
potential do not fall into negligence.

Usually some positive experience from domestic collaborations is a good prerequisite for
international collaboration (Table 2). It can take various forms and levels of interaction
ranging from simple one-way information flows to highly interactive and formal
arrangements.

Collaboration rates vary widely across countries. In some, collaboration mainly involves
national partners (e.g. Korea, China, Australia, Chile), but in most there is a broader scope of
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national and foreign partners. In some countries companies are strongly oriented towards
international collaboration (e.g. Luxembourg, Slovakia, Finland and Switzerland).”

Table 2 National and international collaboration on innovation by firms,
2008-2010 as a % of product and/or process innovative firms

Country National only (%) International (%)
1 Slovenia 12.2 34.7
2 United Kingdom 347 31.1
3 Estonia 11.1 31.0
4 Austria 20.0 31.0
5 Slovak Republic 4.5 30.2
6 Finland 11.1 28.7
7 Luxembourg (2006-08) 1.8 27.9
8 Israel (2006-08) 13.7 27.9
9 Belgium 18.1 24.4
10 Sweden 14.5 24.0
11 Czech Republic 12.3 21.9
12 Hungary 24.5 18.6
13 Norway 11.3 18.3
14 France 17.9 18.2
15 Poland 16.8 16.7
16 Ireland (2006-08) 19.7 16.5
17 South Africa (2005-07) 12.0 15.6
18 Switzerland (2009-11) 7.3 14.7
19 Netherlands 19.1 14.4
22 Japan (2009-10) 323 9.3
23 Russian Federation (2009-11) 22.4 8.4
24 Germany 16.2 8.0

Source: (OECD, 2011),adjusted by author

Strong determinant of international collaboration is the company size: large firms have a
much higher propensity to collaborate internationally than SMEs (usually twice to three times
as much), but in Australia, the United Kingdom and Israel the gap is narrower. In Korea,
Brazil, China and Spain, which have relatively low international collaboration rates, there is
almost no participation by SMEs. Similar conclusion can be made on foreign affiliations of
multinational companies in a country.

According to the OECD data intra-European collaboration remains the prevailing form of
cross-country co-operation on innovation among European firms.

In terms of collaboration outside Europe, European firms tend to partner mainly with US
firms, although collaboration with firms in China and India is significant in Sweden, Finland
and Belgium (OECD, 2011).

In all OECD countries for which data are available the R&D-active firms (using either
internal R&D or buying external R&D ) tend to collaborate more frequently on innovation

’ Note: the high ranking of Slovakia is due to the shortage of innovation financing and thereforr the country
relies much more on the EU grants requiring international collaboration of project partners.
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than non-R&D-active firms (Table 3)*. In Korea (manufacturing only) and Australia, both
types of firms have similar rates of collaboration. Here is the ranking of Slovakia less
positive.

Table 3 Firms engaging in collaboration on innovation by R&D status,
2008-10 as a % of R&D-active and non R& D-active firms

Country R&D-active firms (%) Firms without R&D (%)
1 United Kingdom 77.9 50.1
2 Austria 64.0 35.2
3 Denmark 62.1 333
4 Russian Fed. (2009-11) 58.4 29.8
5 France 58.2 25.6
6 Japan (2009-10) 56.9 27.0
7 Hungary 56.1 26.4
8 Slovenia 55.6 24.0
9 Estonia 543 26.7
10 Israel (2006-08) 50.9 30.2
11 Belgium 50.8 28.4
12 Poland 50.7 22.5
13 Sweden 49.0 22.1
14 Finland 46.2 11.7
15 Czech Republic 442 15.8
16 Netherlands 41.4 20.8
17 Slovak Republic 39.6 28.3
18 Luxembourg (2006-08) 394 22.8
19 Spain 39.2 11.7
20 South Africa (2005-07) 39.0 17.0
21 New Zealand (2009-10) 38.8 20.9
22 Switzerland (2009-11) 38.4 #N/A
23 Norway 37.4 9.2
24 Treland 36.8 14.9
26 Germany 32.1 15.8

Source: (OECD, 2013), adjusted by author.

Collaboration with higher education or public research institutions is mainly an important source of
knowledge transfer for large firms. In most countries, these firms are usually two to three times more
likely than SMEs to engage in this type of collaboration. More than half of all innovating large firms
in Finland, Slovenia, Austria and Hungary collaborate with these institutions. In Slovakia over one in
ten SMEs collaborate with HEIs, unlike three in ten large companies doing so. Large firms also tend to
collaborate more with their suppliers than with their customers (OECD, 2013).

3. Research and Innovation Strategy for Smart Specialization of Slovak Republic

¥ Note: business R&D costs in Slovakia (2011) - 15,5% incurred by the SMEs with less than 50 employees and
30% by the SMEs with 50-249 employees . (OECD, 2013, p. 105).
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The measures of the Research and Innovation Strategy for Smart Specialization of Slovak
Republic (RIS3) passed by the Slovak government in November 2013 (URAD VLADY SR, 2013).
are to encourage structural change in the Slovak economy towards the growth based on enhancing
innovation performance and excellence in R&D. This vision is decomposed in 4 strategic objectives:
1) Enhance performance of the key industries (as for their added value) via collaboration of local
supply chains an support of their networking;

2) Enhance contribution of R&D to the economic growth via global excellence and local relevance;
3) Create a dynamic, open and inclusive innovative society;

4) Improve quality of human resources for innovative Slovakia, in particular in the priority sectors of
the RIS3.

Their further breakdown in subobjectives leads to measures, where the international collaboration in
R&D and innovations plays much more substantial part than in the preceding Innovation Strategy for
Slovakia (2007 to 2013), such as:

- Measure ,,Development of innovation capacities via collaboration of companies and R&D
institutions ,, within the objective 1;

- Measures ,,Linkages of universities, academy of sciences and sectoral R&D partners and
»Systematic support and stimulation of international collaboration in science and technology* within
the objective 2;

- In ,, Fostering creation of international teams® it is measure ,, Fostering mobility of highly qualified
workers* within the objective 4;

- Finally, the measure with crucial impact on intensity and speed of corporate innovation processes:
»Support of dynamic pro-innovation businesss environment, including increase of internationalization
of companies® within the objective 3.

Conclusions

The main issues and benefits in of international collaboration of the Slovak SMEs in innovations
and recommendations of development possibilities in this field may be summarized as follows:

1. To systematically evaluate and analyze the results achieved in implementation of inovation
strategy and policies and publish them regularly by the competent bodies of state administration.

2. The insufficient expenditures of SMEs in R&D, do require more efficient stimulation of the
innovating companies by means of more appealing financial tools and economic policies, e.g. by
using the US experience of the National Science Foundation Programmes.

3. Insufficient quality of collaboration of HEIs, R&D organizations and industry in innovation
requires to apply proven foreign know-how in technology transfer and more efficient incentives
for this kind of collaboration, e.g. broad utilization of the innovation voucher schemes (including
the international ones), considering the Austrian Innovation Assistant scheme in companies
cooperating with a university, or the proven British Knowledge Transfer Partnerships scheme..

4. To increase media coverage and systematic promotion of results and experience of successful
Slovak companies in R&D grants or using the Information portal of the Ministry of Foreign and
Europan Affaires.

5. The recommendations mentioned above may hardly become a reality if the current low share of
the R&D expenditures in the GDP will not move up to the level of 1% of GDP. The National
Innovation Strategy of the Czech Republic for 2012-2020° may serve as an inspiring example.
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17. Slovenska Statisticka konferencia
17th Slovak statistical conference

Jan Cuper

Tradiénym podujatim Slovenskej Statistickej a demografickej spoloénosti (SSDS) st
Statistické konferencie. V poradi uz sedemnasta sa konala v diioch 18. — 19. septembra 2014
v liecebnom dome Ozoén v Bardejovskych Kupeloch. Témou konferencie bola ,, Minulost’,
pritomnost’ a budicnost’ Statistiky”. Zastitu nad konferenciou prevzal primator mesta
Bardejov MUDr. Boris Hanusc¢ék.

17. Slovensku statisticktl konferenciu pripravil programovy a organiza¢ny vybor v zlozeni:
Ing. Jan Cuper — predseda, Doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc. — predseda SSDS, RNDr. Jan
Luha, CSc. — tajomnik SSDS, Doc., Ing. Tomas Zelinsky, PhD., Ing. Jan Kozoii, Ing. BoZena
Vrabl'ova.

Obr. 1: Otvorenie konferencie

Rokovanie konferencie otvoril predseda organizacného vyboru Ing. Jan Cuper. V uvitacom
prihovore zdoraznil postavenie Statistiky a jej nezastupiteI'né miesto v modernej spolo¢nosti.
Dnesna Statistika sa uz zdaleka neobmedzuje na prosty popis udajov, ale umoziiuje
zovseobecinovat’ poznatky z idajov a podporovat’ rozhodovanie.

Konferencia mala medzinarodny charakter, pretoze sa jej zG&astnili aj G&astnici z Ceska
a zastupcovia pol'skej Statistiky s ktorymi ma slovenska Statistika bohatu spolupracu.
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Obr. 2: Pohlad na ucastnikov konferencie

Na konferencii odznelo, resp. bolo publikovanych vo vedeckom casopise FORUM
STATISTICUM SLOVACUM  4/2014 tridsat odbornych prispevkov. Prispevky boli
zamerané na histériu Statistiky, socidlnu oblast’, kvalitu Zivota a chudobu, hruby domaici
produkt, cestovny ruch, cezhrani¢nu spolupracu a iné.

Vo vecernej panelovej diskusii si ucastnici konferencie mali moznost’ vymenit' ndzory
a svoje pohlady k prednaSanym témam. Pre vSetkych zucastnenych bol pocas konferencie
k dispozicii plavecky bazén, wellness a moznost’ kupel'nych procedur.

Adresa autora :

Jan Cuper, Ing.
Statisticky urad SR
Plzenska 2, 080 16 Presov
Jan.Cuper@statistics.sk
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s poradovyntislom z bibliografického zoznamu uvadzaiamo v texte.

Rozsah:Maximalny rozsah prispevku je 6 stran.

Prispevky su recenzovanéRedaknéa rada zabezpeposudenie prispevku oponentom.

Prispevky nie su honorované, poplatok za uverejne@iakceptovaného prispevku je minimalne
30 €. Za kazdu stranu naviac je poplatok 5 €.

Struktara prispevku: (Pri pisani prispevku vyuZite elektronick( ablonittp://www.ssds.sk/ #asti Vedecky
¢asopis, Pokyny pre autorov{asti v anglétine su povinné!

Nazov pl’iSperU v slovenskom jazyklagtw Nazov: Time New Roman 14, Bold, centrou)

Nazov prispevku v anglickom jazykutyl Nazov: Time New Roman 14, Bold, centrow)
Vynecha riadok

Menol Priezviskol, Meno2 Priezvisko2 (Styl nornyaliime New Roman 12, centraf)a
Vynecha riadok
Abstrakt: Text abstraktu v slovenskom jazyku, max. 10 riadi&yl normalny: Time New
Roman 12).
Abstract: Text abstraktu v anglickom jazyku, max. 10 riadK8tyl normalny: Time New
Roman 12).
Kracové slova:Kruacove slova v slovenskom jazyku, max. 2 riadky ($tgkmalny: Time
New Roman 12).
Key words: Kl'u¢ové slova v anglickom jazyku, max. 2 riadky (St@rmalny: Time New
Roman 12).
JEL classification: Uvies’ kody klasifikacie potha pokynov v:

<http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_systemzphp

Vynechd riadok a nastavi si medzery odseku pre nadpisy takto: medzera p2ept a po 3
pt. Nasleduje vlastny text prispevkdeneni:
1. Uvod (3tyl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarowi&vo,cislova’)
2 Nazov¢asti 1 (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarowiavo,cislova)
3. Nazovéasti 1. . .
4 Zaver (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarewi@avo,cislova)

Vlastny text jednotlivycltasti je pisany Stylom Normal: pismo Time New Rorh2nprvy
riadok odseku je odsadeny vZzdy na 1 cm, odsekrf@zmany s pevnym okrajom. Riadky medzi
¢ag’ami a odsekmi nevynechavajte. Nastavte si medakydismedzeru pred 0 pt a po 3 pt.

5. Literatara (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zaréwivo,cislova)

[1] Pisa pod’a normySTNISO690

[2] GRANGER, C.W. — NEwBOLD, P. 1974. Spurious Regression in Econometrics. In:
Journal of Econometricg, 2, 1974, s. 111 — 120.

Adresa autora (-ov):Uva?’te svoju pracovnu adresu!!{Styl Nadpis 1: Time New Roman 12,
bold, zarovnaviavo, adresy vpisalo tabuky bez oramovania s potrebnymoon stpcov a
s 1 riadkom):

Menol Priezviskol, titulyl (Studentidoik) Meno2 Priezvisko?2 , tituly2 (Studentigmoik)
Pracoviskol (Studenti Skolal) Pracovisko?2 (Studenti Skola2)
Ulical, 970 00 Mestol Ulica2, 970 00 Mesto2

menol.priezviskol@mail.sk meno2.priezvisko2@mail.sk
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