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K riadeniu averového rizika vo vybranej komer¢nej banke

Charakteristika objektu skimania

Tatra banka je dnes dcérskou spolo¢nostou Raiffeisen Banking Group a ¢lenom
RZB Group. Do povedomia klientov sa od svojho vzniku banka zapisala ako inovativna,
hlavne v oblasti vyuzivania elektronického bankovnictva. Vyprofilovala sa ako jedna
z troch dominantnych bank na Slovensku, dlhodobo si udrziava svoj podiel v oblasti

poskytnutych tiverov, privatneho bankovnictva, ¢i asset managementu.

Tatra banka ponuka sluzby univerzalneho bankovnictva s komplexnou ponukou
sluzieb pre individudlnych aj firemnych klientov. Banke pri vykonavani svojej ¢innosti
vznikaju rozne rizika, ako trhové riziko alebo opera¢né riziko. My sa v nasledujucej Casti
budeme venovat’ Gverovému riziku, ktoré vonkajSim prejavom je neschopnost dlznika

splatit’ svoje zavazky.
Uverové portfélio banky

Tatra banka vo svojom portféliu poskytuje uvery pre dve skupiny klientov, a to
retailovym a neretailovym (firemnym klientom). Retailovym klientom pontika dve skupiny
uverov, ato uvery na byvanie a bezucelové uvery. V ramci Gverov na byvanie dava

klientom na vyber nasledujuce formy financovania nehnutelnosti:*

a) Hypotéka'®

YInternetova strinka www.tatrabanka.sk, dostupné na: <http:/www.tatrabanka.sk/sk/personal/uvery.
html#uvery-na-byvanie>
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Produkt Hypotéka'® poskytuje Tatra banka klientom na obdobie 4 az 30 rokov, pre
ucel nadobudnutia, vystavby, zmeny alebo udrzby, splatenia tiveru alebo ako kombinaciu
tychto ucelov. Tento Giver musi byt zabezpeceny nehnutel'nostou urenou na byvanie, jeho
minimalna vyska je 10 000 eur a maximalna hodnota Gveru je 100% hodnoty zaloZenej

nehnutelnosti.? Aktualne banka ponika urok uz od 3,05 % p. a.
b) Hypotéka'® so §tatnym prispevkom pre mladych

Tento typ hypotekarneho uveru je pre klientov, ktori maju narok na uplatnenie
Statneho prispevku pre mladych. Vek ziadatel'a musi byt od 18 do 35 rokov, klient musi
zdokladovat' hruby prijem za predchadzajuci kalendarny rok maximalne vo vyske
1043,90 EUR (platné¢ od 31.03.2014). Pre klienta uplatnenie Statneho prispevku pre

mladych znamena znizenie urokovej sadzby tiveru az o 3 %.
C) Hypo‘[ékaTB bez dokladovania prijmu

Hypotéku bez dokladovania prijmu ponuka Tatra banka pre klientov, pre ktorych je
dokladovanie prijmu prili§ zlozité. Jeho vyska je minimalne 10 000 eur do vysky 50 %

zalozenej nehnutel'nosti.

Pri vSetkych typoch hypotekarnych uveroch pontka Tatra banka ako doplnok
poistenie k uveru, vo forme poistenia nehnutel'nosti (s moznostou poistenia aj zariadenia
domaécnosti) a poistenie schopnosti splacat’ uver (kryjuce riziko smrti, invalidity a Straty

zamestnania).

V ramci bezucelovych uverov ma klient na vyber znasledujucich foriem

financovania:®
I , B -
a) Bezucelovy uver - Classic

Tento produkt je urCeny pre fyzické osoby, ktoré pri Ziadani o tento typ uveru
nemusia dokladovat’ ucel pouzitia Cerpanych prostriedkov a jeho poskytnutie nie je
podmienené zabezpecenim zo strany klienta. Splatnost’ tohto typu tveru je od 12 do 72

mesiacov, s urokovou sadzbou od 9,9 % p. a.

’Internetovd  strinka  www.tatrabanka.sk, dostupné na: <http://www.tatrabanka.sk/sk/personal/uve
ry/hypoteka.html#podmienky-na-ziskanie>

’Internetova strinka www.tatrabanka.sk, dostupné na: <http://www.tatrabanka.sk/sk/personal/uvery.
html#bezucelove-uvery>
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b) Bezucelovy Gver' Garant

Tento produkt moézu klienti Cerpat vo vyske 1 000 az 800 000 eur, s urokovou
sadzbou od 5,40 % p. a. Jeho Cerpanie mdze prebiehat’ formou kontokorentného uveru (so
splatnostou 1 roka s automatickou obnovou), alebo formou splatkového uveru (so

splatnost'ou 1 az 10 rokov)
c) Americkéa hypotéka'®

Tento uver je formou bezucelového uveru, ktory je zabezpeceny zaloznym pravom
k nehnutel'nosti, pricom jeho hodnota sa moze pohybovat’ od 10 000 eur, az do vysky 80 %
zalozenej nehnutelnosti. Tento uver je mozné pouzit na cokol'vek, bez nutnosti
dokladovat' ucel pouzitia, je vSak potrebné, aby klient vydokladoval cisty prijem

minimalne 400 eur.
d) Americka hypotéka'® bez dokladovania prijmu

Tento produkt poskytuje banka pre klientov s podobnymi preferenciami, ako pri
predchadzajicej forme uveru, avSak hodnota tveru je v maximalnej vyske do 50 %

zalozenej nehnutel'nosti.

Specifickou formou uveru je aj Kreditnd karta®, ktora je ur€end pre klientov
S pravidelnymi mesaénymi kreditmi poukazovanymi na uUcet klienta. Kreditnd karta
znamena moZznost' jednoduchého pristupu k peniazom banky o pre klienta znamena

finan¢nu rezervu, ktord moze pouzit’ kedykol'vek, bez d’al§ieho dokladovania prijmu.

Druhou, vyznamnou ¢astou uverového portfolia banky su tvery poskytované pre
firemnych - Business klientov. Tieto formy Gverov banka ¢leni na Styri typy uverov, a to

na:’

a) Business uvery — (BusinessUverTB Expres, BusinessUverTB Garant,

BusinessUverTB Hypo, BusinessUverTB Variant),

*Internetova stranka www.tatrabanka.sk, dostupné na: <http://www.tatrabanka.sk/sk/personal/platobne-
karty/kreditne-karty/visa-standard-sukromna.html>
*Internctova stranka www.tatrabanka.sk, dostupné na:  <http://www.tatrabanka.sk/sk/business/uvery-
financovanie.html#specialne-financovanie>
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b) Korporatne

financovanie,

financovanie

Financovanie prostriedkov Europskej

(Prevadzkové

financovanie,

unie,

Investi¢né

Faktoring

a financovanie pohl'adavok, Agrofinancovanie a Projektové financovanie),

c) Obchodné financovanie — (Exportné financovanie, Dokumentarny akreditiv

a inkaso, Bankova zaruka, Forfaiting, Eskont zmenky),

d) Specialne financovanie — Uver so zarukou EIF a SZRF, Uvery zo zdrojov

Eurdpskej investiénej banky, Financovanie obnovy bytovych domov, Uver

so zarukou SZRB, TAM, Leasing)

V nasledujucom grafe pontikame prehl’ad poskytnutych averov Tatra bankou od

roku 2005 az 2012 v deleni podl'a druhu na ktory st poskytnuté.

Obrazok 1: Vyvoj poskytnutych tverov Tatra bankou podl'a druhu (v tis. EUR)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
& Investicné a prev. Gvery 3028254 | 3599842 | 4168129 | 2883705 | 2646 730 | 2761038 | 3007 501 | 2735924 | 2778 724
u Spotrebné uvery 190741 | 200987 | 215795 | 204107 | 193797 | 203744 | 244678 | 274618 | 319487
® Financny lizing 28 215 29 281 30127 25532 22 607 19875 17 064 14 276 11 264
B Americka hypotéka 100587 | 124686 | 227427 | 335115 | 343304 | 363599 | 390969 | 425463 | 427257
® Hypotekarne Gvery 503866 | 525236 | 597360 | 1142279 | 1048740 | 844717 | 795611 | 753534 | 723399
m Uvery na byvanie 205007 | 203005 | 215002 | 143033 | 281688 | 583175 | 853681 | 1042951 | 1305137
u Faktoring a Givery kryté zmenkami | 20 098 23707 73585 64 499 65 401 71867 50 559 52 736 82510
m Pohladavky z KK 39953 83214 80 925 78770 89 401 91 479 92 264 95 069 92 431
m Kontokorentné avery a pred. z BU | 550989 | 553324 | 735397 | 886885 | 792881 | 829776 | 904679 | 998742 | 902037

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a vyroénych sprav Tatra banky z rokov 2005 - 2013
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Riadenie viverového rizika v banke

Pre efektivne fungovanie banky je dodlezité, aby banka mala vytvoreny kvalitny
a dobre organizovany risk manazment. Tato 0loha je v Tatra banke ponimana velmi
dosledne azodpovedne. Tatra banka spifia poziadavky eurdpskych —direktiv
implementujtcich pravidla, ktoré si zname ako Basel, tizko spolupracuje s RBI a berie do

uvahy nielen lokalne Specifikd banky, ale aj celého bankového sektora.®

Ulohou risk manazmentu Tatra banky je zabezpecit' ¢o najpresnejsie hodnotenie,

riadenie a eliminaciu celého radu rizik, ktoré v banke vznikaju. Tento ciel’ je dosahovany:’

% identifikovanim rizik, ktoré s vysledkom produktov a procesov v banke,

% zberom a uchovavanim vsetkych relevantnych dat,

% vypracovavanim spolahlivej metodoldgie merania jednotlivych druhov
rizik,

¢ zabezpecCovanim efektivnych a hlavne kvalitnych procesov pre obozretné
riadenie rizik,

% vytvorenim kvalitnych a bezpec¢nych IT systémov na zber a analyzu dat,

¢ realizovanim vypoctov a poskytovanim vystupov.

Vsetky tieto procesy zabezpecuji dlhodobu stabilitu rizikového profilu banky,
dosiahnutie pozadovanej kapitalovej primeranosti, ¢i navratnosti vlastnych zdrojov.
Samozrejmostou je transparentnost’ v ¢innosti banky, ktord je zabezpecovana
zverejiiovanim informacii (o svojej Cinnosti, pracovnych postupoch a vysledkoch vo

vysokom detaile) na pravidelnej baze.
Tatra banke pri svojej ¢innosti vznikaju rizika (averové, trhové, operacné..), my sa
vSak vzhladom na zameranie nasej diplomovej prace budeme podrobnejSie venovat’ len

uverovému riziku a spdsobu jeho riadenia.

® Vyro¢na sprava Tatra banky, 2012
" Vyroéna sprava Tatra banky, 2012
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Cielom banky v oblasti riadenia uverového rizika je ,,optimalizovat’ prijimané
rizika do takej miery, aby banka dosiahla ¢o najvicsi trvalo udrzatel'ny zisk po zapocitani

strat sposobenych kreditnymi rizikami.*®

Z hladiska organizacnej Struktry vytvara Tatra banka pre ucely riadenia

, r s . ror 9
uverového rizika nasledovné utvary:

% Odbor Wholesale Credit Risk Management,
% Odbor Retail Credit Risk Management,

% Oddelenie tverovej kontroly a reportingu,
% Oddelenie Work out,

%+ Oddelenie Basel 2 Compliance,

% Uverovy vybor (Credit Committee),

< Uverovy vybor pre problémové tGivery (Problem Loan Committee).

Tatra banka uplatiiuje rozdielne riadenie rizik v oblasti retailovych a non-
retailovych klientov. V oblasti retailovych klientov posudzuje banka dlznika pomocou
scoringovych modelov vytvorenych pre jednotlivé produkty, resp. pre dan¢ho klienta.
V oblasti riadenia uverového rizika pri tveroch banka vyuziva: Credit scoring (ako ndstroj
ktory banka vyuziva na rozhodovanie o tiveroch pre fyzické aj pravnické osoby) a systém
schvalovania obchodov S$pecialistami na posudzovanie rizika (ktorych cielom je najst

vhodny pomer medzi rizikom ktoré banka prijima a vynosnostou daného portf(')lia).10

Podstata skorovacej karty spoliva v zbere historickych dat a naslednej analyze
moznosti chovania sa urit¢tho segmentu klientov. Pri Ziadosti o iver s pomocou
matematicko-statistickych metdd vyhodnotené data o klientovi a vystupom tejto metody je
bodové ohodnotenie Ziadatel'a. To ur€uje, s akou pravdepodobnost'ou budutci dlznik splati
pozadovany uver. Doélezitym momentom pouzitia skoérovacej karty je vSak zber

dostato¢ného mnozZstva historickych dat.

Tatra banka sa sustavne sustred’'uje na stabilizdciu kvality Gverového portfolia.
Tomuto ciel'u vyznamne napomaha zavedeny proces pravidelnej aktualizacie skérovacich

kariet. Vyznam aktualizacie skorovacich kariet spociva v tom, Ze banka sa snazi pruzne

8 Opatrenie NBS ¢. 13/2010, § 12, ods. (4), pism. a)

% Vyro¢na sprava Tatra banky, 2012

% Individualna G¢tovna zavierka Tatra banky, 2013
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reagovat’ na zmeny vonkajSiecho prostredia ateda vyuziva komplexny pristup pocnic
doslednou pripravou, pouzivania principov uverového rizika, uverovej politiky a smernic

az po pouzivanie efektivnych nastrojov riadenia tiverového rizika.

V oblasti non-retailovych klientov banka vyuziva zakladné principy riadenia
uverového rizika, ktoré st definované v RBI Group manudli. Ten je zavdzny pre celt
skupinu. Kazdoroéne je viak dozornou radou schvalovana Uverova politika Tatra banky,
kde je detailnejSie rozpracované smerovanie banky Vv oblasti riadenia neretailového
Gverového rizika. V Uverovej politike Tatra banky si pre nasledovné obdobie
zadefinované obmedzenia, ciele a odvetvia financovania a minimalne poziadavky na

’ , . v o1 . © . rw ’ ’ r r1:. 11
uverovu transakciu s kazdym klientom, ako aj ciel'ova Struktura uverového portfolia.

Dolezitou sucastou zmiernovania uverového rizika je prijatie zabezpecenia
v pripade nesplacania zaviazku dlznikom. Tatra banka kladie doéraz na pripustnost’
zabezpecovacich prostriedkov, ktord je dand narodnymi Specifikami, pouzitou metédou
kvantifikéacie kreditného rizika a plnenim minimalnych poziadaviek. Vo vSeobecnosti vSak
plati niekol’ko pravidiel pre uznanie zabezpecenia ako ndstroja pre zniZovanie kreditného

rizika. Vyzaduje sa:

X/
o

dostato¢na likvidita zabezpecenia,

» nizka koreldcia medzi rizikom expozicie a rizikom zabezpecenia,

L)

o

» pravna istota vyplyvajlca z realizovatelnosti zabezpecenia,

R/
L X4

operativne poZiadavky vyplyvajice z risk manazmentu.*?

V zmysle vSeobecne pouZzivanych definicii a ¢lenenia podla Basel II sa v Tatra

banke akceptuju najmé nasledovné typy zabezpecenia:

% finan¢né zabezpecenia (hotovost’ a hotovosti podobné zabezpecenia, dlhové
a majetkové cenné papiere apodiely vo fondoch kolektivneho
investovania),

¢ nehnutelnosti (rezidenéné a komercné nehnutelnosti),

¢ hnutelné veci (motorové vozidla, technologické zariadenia, zasoby

a tovarové a skladiskové zalozné listy),

! Vyrogna sprava Tatra banka, 2012
12 Opatrenie NBS &. 13/2010, § 9, ods. (4)
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% pohl'adavky,

v e , . . 13
%+ Zivotné poistenie.

Z pravnych inStrumentov Tatra banka akceptuje ako zabezpecenie:

7
A X4

zélozné pravo,
¢ zabezpecovacie postipenie pohl'adavky,
% zabezpecovaci prevod prava,
¢ vinkulacia penaznych prostriedkov,
%+ zmluva o kupe cennych papierov,
% dohoda o vrateni zavizku.™
V nasledujtcej tabul’ke pontikame prehl’ad jednotlivych druhov prijatych
zabezpeceni k finan¢nym aktivam (stvahové stavy) za roky 2011 a 2012. Je vSak zrejmé,

ze prevaznu Cast’ prijatych zabezpeceni prijala Tatra banka vo forme nehnutelnosti.

Sucast'ou zmierniovania uverového rizika je tvorba opravnych poloziek.

Tabul’ka 1: Prehl'ad prijatych druhov zabezpeceni (v tis. EUR)

2012 2013
Na krytie poskytnutych tiverov 3775497 3 943 606
Penazné prostriedky 51 227 51 649
Garancie 157587 147 835
Cenné papiere 74 918 66 153
Nehnutel'nosti 2 953 496 3 237 360
Hnutel'né predmety 290 513 267 642
Pohl'adavky a ostatné zabezpecenia 247756 172 967
Na krytie pohPadavok z derivatovych obchodov 3721 4217
Penazné prostriedky 3721 4217
Celkom 3779218 3947 823

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Individualnej ac¢tovnej zavierky, 2012, 2013

13 Opatrenie NBS &. 13/2010, § 9, ods. (3), pism. a)
 Opatrenie NBS &. 13/2010, § 9, ods. (4)
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Opravné polozky sa tvoria na krytie odhadovanych strat z pohl'adavok, pri ktorych
existuje objektivny dokaz znehodnotenia. Banka tvori dva typy opravnych poloziek:
individualne a portfoliové opravné polozky.

Individudlne opravné polozky na identifikované potencidlne straty z Gverov sa
odhaduji na zdklade posudenia schopnosti dlznika splacat’ Gver so zohladnenim
finan¢nych vysledkov dlznika a prijatého zabezpecenia. Individudlna opravna polozka je
vypocitana ako rozdiel vykazovanej hodnoty uverovej pohladavky a sucasnej hodnoty
odhadovanych penaznych tokov aprijmov zo zabezpeCenia (ktoré¢ je diskontované
urokovou mierou pévodného uveru). K zatuctovaniu individualnej opravnej polozky pride
vtedy, ak existuju objektivne dokazy zniZenia hodnoty pohl'adavky. Portfoliové opravné
polozky vytvara banka pre krytie strat, ktoré sice eSte identifikované neboli, no na zaklade
skasenosti z minulosti je zrejmé, ze k datumu zostavenia uCtovnej zdvierky budl
v portfoliu obsiahnuté.™

Sucastou riadenia rizika v Tatra banke, ale aj komer¢nych bank v§eobecne, je tvorba
rezerv. Tie vychadzaju z isudku vedenia a predstavuji o mozno najpresnejsi odhad
vydavkov, ktoré budli potrebné na vyrovnanie zavizku s neistym nacasovanim, alebo
V neistej vyske zévizku.'® Podstata tvorby rezerv spociva Vv tom, Ze pri podpisani zmluvy
0 poskytnuti uveru si banka zatétuje tento poskytnuty uverovy prisfub do podsavahy. Uver
sa zauctuje do vykazu o finan¢nej situacii pri poskytnuti pefiaznych prostriedkov dlznikovi.
V dobe, ked’ dlznik cerpd uver vSak vznikd banke uverové riziko. Banka tuctuje
0 potencidlnych zavédzkoch v podsivahe avytvara si rezervy na tieto zavézky.
V nasledujucej tabulke pontikame prehlad tvorby opravnych poloziek a rezerv za roky
2011 a 2012.

Tabul’ka 2: Opravné polozky a rezervy na straty (v tis. EUR)

2012 2013
Individudlne OP k uverovym pohl'’adavkam 41 866 45 515
Tvorba OP 57 209 59 401
Rozpustenie OP 21 097 21 340
Odpis uverov 5842 7570

1 Vyro¢na sprava Tatra Banky, 2012

18 Vyrogna sprava Tatra banky, 2012
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Vynos z odpisanych tiverov 88 116
Portféliové OP k tiverovym pohl'adavkam 3084 2 640
Tvorba OP 209 3383
Rozpustenie OP 3293 5923
Individuilne rezervy k podstiivahovym 3383 130
polozkam

Tvorba rezerv 4 637 4 481
Rozpustenie rezerv 1254 4611
Portfoliové rezervy k podsivahovym 3401 705
polozkam

Tvorba rezerv - 705
Rozpustenie rezerv 3401 -
Celkom 38 764 43 450

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Vyro¢nych sprav Tatra banky, 2012, 2013

Pokrac¢ovanie.
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