Priloha €. 1: Dotaznik zamerany na spotrebitel'ské vnimanie produktovych inovécii

Dotaznik

Dobry defi,

som Studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave a chcel by som Vas poprosit’ o
vyplnenie dotaznika v rAmci mojej diplomovej préace. Praca je zalozena na Vasom vnimani
produktovych inovécii, konkrétne mobilnych telefénov.

Dotaznik je anonymny.

Vsetky ziskané a Vami vyplnené informécie buda pouzité len v rdmci vyskumu

diplomovej prace a nebudil Ziadnym inym spdsobom vyuzité ¢i zneuzité.

Vopred Vam d’akujem za Vas ¢as a Giprimné odpovede.

1. Uved’te VaSe pohlavie

e Muz
° Zena
2. Vek
e D018
o 19-24
o 25-34
e 35-49
e 50aviac

3. Z ktorého kraja pochadzate
e Bratislavsky kraj
e Trenciansky kraj
¢ Nitriansky kraj

e Trnavsky kraj



¢ KoSicky kraj
e PreSovsky kraj
e Banskobystricky kraj
e Zilinsky kraj
4. Aké je VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
e Zakladne vzdelanie
e Stredoskolské s maturitou
¢ Vysokoskolské 1. stupia
e Vysokoskolské II. stupiia a vysSie
5. Aky mesacny prijem dosahujete? (Cisty prijem)
e Do 650 €
e 0Od650-900€
e 0Od900-1100¢€
e 0Od1100-1300¢€
e 0Od1300-1500¢€
e 0Od1500€aviac
6. VyuZzivate smartfon?
e Ano
e Nie

7. Akud zna¢ku smartfonu pouZivate?

e iPhone

e Samsung
e Xiaomi

e Huawei

e Honor

e Motorola
e Iné

8. Ako ste spokojny s Vasim smartfonom?
e VePmi nespokojny
e Nespokojny
e Skor nespokojny

e Skor spokojny



e Spokojny
e Vel’mi spokojny

9. Na zaklade ¢oho si vyberate smartfon?

e Cena

e Znacka
e Dizajn
e Vykon

e Velkost
e Iné
10. Aka je cena, ktoru ste ochotny zaplatit’ za smartfon?
Do 300 €
Do 500 €
Do 700 €
Do 900 €
Do 1 000 €
e 1000 a viac €

11. Aka farba smartfénu sa Vam paci najviac?

o Zakladné (modra, ¢ierna, biela, Seda)

o Specialne (€ervena, ruzova, zelena)

¢ Limitované (farba na jeden model, napr. fialova)
12. Ako ¢asto menite stary smartfon za novy?

e Razrocne

e Razza?2roky

e Razza3roky

e Razza 4 aviac rokov
13. Je pre Vas dolezité vlastnit’ najnovsi model resp. aby mal najnovsie inovacie
smartfonu?

e Uplne nesthlasim

e Nesuhlasim

e Skor nesuhlasim

e Skor suhlasim

e Suhlasim

e Uplne stihlasim



14. Co Vam napadne ako prvé, ked’ sa povie slovo inovécia?
e VylepSenie produktu (nové funkcie, lepSia vydrz batérie)
e Novy produkt, model
e Novy dizajn
¢ Nova technologia
e Iné
15. Myslite si, Ze najnovsie inovacie smartfonu zodpovedaju cene, za ktori sa
predavaju?
e Absolltne nesthlasim
e Nesuhlasim
e Skor nesuhlasim
e Skor suhlasim
e Suhlasim
e Absolltne sahlasim
16. Ako rychlo nastavaju inovacie smartféonov podla Vasho nazoru?
e Velmi pomaly
e Pomaly
e Skor pomaly
e Skor rychlo
e Rychlo
e VelPmi rychlo
17. Ako rychlo sa prispdsobujete novym inovaciam smartfonov?
e Velmi pomaly
e Pomaly
e SkoOr pomaly
e Skor rychlo
e Rychlo
e Velmirychlo
18. Je podl’a Vais inovacia dizajnu smartfonu dolezita?
e Absolutne nesuhlasim
e Nesuhlasim
e Skor nesuhlasim

e Skor suhlasim



e SuUhlasim
e Absolutne sihlasim

19. Vyuzivate platbu smartfénom?

e Ano

e Nie
20. Myslite si, Ze platba smartfonom je rovnako bezpecna ako platba platobnou
kartou?

e Ano

e Nie

21. Suhlasite s pouZivanim jednotnej nabijacky? (Typ C)
e Ano
e Nie
22. Suhlasite s predajom smartfonov bez nabijaciek?
e Ano
e Nie
23. Vyuzivate funkciu FACE ID?
e Ano
e Nie
24. Myslite si, Ze FACE ID je uzito¢nejSia nez odtlacok prsta?
e Ano
e Nie
25. Ako si predstavujete buducnost’ inovacii smartfonov?
e Smartfony s hologramom
e Full VR (virtual reality)
¢ AR (rozSirena realita)
e Solarne nabijanie
e Retro dizajn (vyklapaci smartfon)

e Over-air charging (dial’kové nabijanie)



