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Z asociacie

Vyklad a hodnotenie
novej legislativy
Porada pravnikov SLASPO

V Uéelovom zariadeni NR
SR v Castej - Papiernicke,
v prijemnom prostredi
Malych Karpat, sa zisli
pravnici ¢lenskych pois-
tovni Slovenskej asociacie
poistovni na tradi¢nej
porade. Bolo o ¢om ho-

* vorit - za posledny rok sa
e\ |egislative uskutocnilo

B® mnoho zmien a este pod-
statnejSie sa pripravuju.

Ing. Andrea Gondova
z NBS (s mikrofénom)
hovorila o dasledkoch E'
Solvency Il na systém 5
spravy a riadenia pois-

L tovni. Témou vystupenia

' dalsej pracovnicky
dohladovej instittcie
JUDr. Katariny Krajco-
vicovej boli principy
odbornej sposobilosti

Fit and Proper. Ich kolega
| |UDr. Stefan Velgic-

ky priblizil moznosti
outsourcovania ¢innosti
v poistovniach.

g, 5

JUDr. Dusan Katonak
z Ministerstva financii SR
informoval o transpozicii
Solvency Il do eurépske;j
a slovenskej legislativy.

\% Ceskej republike plati
novy Obciansky zakonnik.
O jeho zasadach a stvis-
lostiach pre poistovnictvo
hovoril Ing. Jaroslav
Mesrémid z Ceskej aso-
ciacie poistovni.

®

Aktudlne otazky poistné-
ho prava boli predmetom
prezentacie riaditela

Generalna riaditelka SLASPO JUDr. Jozefina Zakova
poradu otvorila. Po privitani G¢astnikov informovala
o reakcidch asociacie na zamyslany vyvoj legislativy,
ktora zasiahne poistovnictvo.

Predseda Legislativnej
sekcie SLASPO

Mgr. Ing. Martin Petrulak
pribliZil pripravy nového
zakona o poistovnictve,
ktory zahrnie poziadavky
Solvency Il.

Slovenskej kancelérie
poistovatelov

JUDr. Imricha Feketeho,
CSc. Sustredil sa najméa
na poistnopravne
suvislosti samovrazdy

a navrhmi na postih
neplaticov PZP.

4$_r

Predseda Legislativnej
sekcie CAP Mgr. Hynek
RdZi¢ka sa zaoberal
pravnou Upravou vztahov
poistovni a sprostredko-

vatelov v CR.

Druhy den otvoril odbor-
nik na ochranu osobnych
udajov Mgr. Tomas Mico.
Upozornil na momen-
ty, ktoré prinasa nova
legislativa EU.

Pplk. Ing. Frantisek L6bb
priblizil nové prvky
ochrany pred legalizaciou |
prijmov z trestnej &innosti |
a formy spoluprace
financ¢nej policie

s poistoviiami.

Snimky (ip)
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Editorial

Ako funguje
poistovnictvo

Nebyva v nasom ¢asopise zvykom, aby sme sa na tomto
mieste venovali publikécii. Dnes je vynimka - editorial
venujeme brozure Ako funguje poistovnictvo, ktord
vydala nasa asociacia.

Texty vypracovala Eurépska federacia asociacii poistovni
Insurance Europe (do 1. marca tohto roka znama ako
CEA). Sekretariat Slovenskej asociacie poistovni ich
prelozil, mierne upravil, dal brozdre novu graficku tvar.
Vystavil ju na stranke (http://www.slaspo.sk/tmp/asset_
cache/link/0000037744/20723%20HIW%20web%202.
pdf) a vytlacil v printovej podobe.

Publikacia ma jednoduchou formou objasnit podsta-

tu poistovnictva, ekonomicky a spolo¢ensky vyznam,
zakladné pojmy. Vsetko sa toci okolo rizika, ktoré

v poistovniach nie je beznym podnikatelskym rizikom
(hoci toto je i v poistovnictve), ale zakladnym faktorom,
s ktorym poistovnictvo pracuje - prebera ¢ast rizika

na seba a na zaklade solidarity znizuje riziko poistenych
klientov. Insurance Europe pri zrode publikacie vychad-
zala zo skdsenosti z pristupov eurépskych orgénov, kto-
ré vo viacerych rozhodnutiach

Ako
funguje

rozdiely medzi poistovnictvom e S
poistovnictvo

a bankovnictvom (ponimanie
rizika, podstata rezerv, vyska
pozadovaného kapitalu a dal- &
sie) a opatrenia podla toho aj i
vyzeraju.
Sektor ohrozuju aj niektoré
iniciativy politickej, obcianskej
a rodovej korektnosti. Od de- §
cembra tohto roka nebude ~ *®
mozné pouzit pohlavie ako ri- |
zikovy faktor, hoci chorobnost
a umrtnost muzov a zien je od prirody i v désledku Zivot-
ného Stylu dost rozdielna. Doplatia na to klienti oboch
pohlavi. A na obzore su dalSie antidiskriminaéné normy
- napr. zakaz zohladnenia veku a zdravotného stavu.

S ministerstvom $kolstva pracujeme na tom, aby sa
obsah brozury dostal ¢o najbliZsie k pedagogickému
procesu, usilujeme sa, aby sa zaradil priamo do osnov.
Zvy3ovanie finan¢nej gramotnosti je prospesné predo-
vsetkym spotrebitelom - aby sa mohli lepSie orientovat
na trhu, vybrali si vzhladom na rizika a finanéné moz-
nosti optimalnu skladbu produktov a spravne postu-
povali po poistnej udalosti. Viyska poistky nie je odhad
uradnika, aby vysledok zloZitej kalkulacie rizik. Podobne,
nahrada skody v podobe poistného plnenia nie je vecou
dobrej alebo zlej vole likvidatora, ale vychadza z presne
stanovenych pravidiel, medziinym dafovych.

Bolo by dobre, ak by sa elektronicka i printova brozira
dostala k ¢o najsirSiemu okruhu stcasnych i buducich
klientov. Verime, Ze k jej popularizécii prispeju i itatelia
Poistnych rozhladov.

Ivan Podstupka
vedtici redaktor Poistnych rozhladov




Rozhovor

Byt efektivnou ¢astou

europskeho vzdelavacieho

priestoru

Univerzitny Zivot plynie velmi rychlo, akademicky
rok sa konéi. Co pripravujete na tivod nového aka-
demického roka 2012/2013?

Popri standardnych c¢innostiach (Statnice, prijimacie
skusky, promécie) vedenie Ekonomickej univerzity

v Bratislave v spolupréaci s vedeniami jednotlivych
fakult pripravilo na koniec tohto akademického roka
a na zaciatok buduceho viaceré nové aktivity. Z naj-
vyznamnejsich by som uviedol projekt virtualnej pois-
tovne, pripravu a zorganizovanie dvoch medzinarod-
nych kongresov, podpis memoranda o spolupraci
OECD a univerzity, zorganizovanie viacerych letnych
Skol pre Studentov univerzity a vydanie spomienkove;j
knihy o histérii univerzity.

Co je podstatou projektu virtualnej poistovne?
Vyucbe a vyskumu v Studijnom odbore a programe
Poistovnictvo venujeme na univerzite mimoriadnu
pozornost. Narodohospodarska fakulta je totiz
jedina fakulta na Slovensku, ktord ma akreditovany
tento Studijny odbor na bakalarskom, inZinierskom
i doktorandskom Stidiu. Pre fakultu a univerzitu

z toho vyplyva aj zodpovednost ponukat Studentom
nové formy a spésoby vyucby a tak tento Studijny
odbor rozvijat. Cielom projektu virtualnej poistovne
je novy pristup vo vzdelavani Studentov, ktori Studuju
Poistovnictvo a este tesnejsie prepojit vzdelavanie

v tomto odbore s praxou.

Ako sa bude tento ciel napinat?

Virtualna poistovina bude simulovat realne prostredie
komercnej poistovne a Studentom IV. a V. ro¢nika
umozni nadobudnut konkrétne teoretické a prak-
tické vedomosti pre ich uplatnenie v praxi. Vyucba

- najma jej prakticka cast - sa bude uskutocrovat

na pocitacoch s vyuzivanim Specialneho softvéru.
Predpokladame, Ze prakticky orientované predmety
budi popri internych uciteloch vyucovat aj odbornici
na manazment, marketing, poistny trh, uétovnictvo

a riziké z praxe. Verime, Ze aj zasluhou tychto odbor-
nikov budu Studenti po ukonceni stidia Poistovnictva
este lepSie pripraveni na svoje pdsobenie v poistova-
cej praxi. Pri realizacii projektu poistovne pocitame
so spolupracou so Slovenskou asociaciou poistovni
aj s komer¢nymi poistoviiami posobiacimi na Slo-
vensku. Spolupraca bude Sirsia nez doteraz nielen

z hladiska vyucby, ale aj pri vedeni a oponovani semi-
narnych a diplomovych prac, z ktorych mnohé budu
Studenti riesit na zaklade ,objednavok” z poistovni.

Budu Studenti pocas vyucby aj vyvijat produkty?
Predpokladame, Ze pod vedenim odbornikov z pois-
tovni budd Studenti riesit aj otazky novych produktov
poistovni. Zamer je taky, Ze tieto produkty by sa
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prostrednictvom komerénych poistovni ponukali
klientom a v pripade ich Uspechu na trhu by Studenti
z nich mali prislusny finanény efekt. Myslim si, ze cely
projekt bude zaujimavy nielen pre Studentov inzinier-
skeho Stadia na Ekonomickej univerzite v Bratislave,
ale postupne aj pre zahrani¢nych Studentov. V budu-
com roku planujeme pripravit obdobny projekt aj
pre oblast bankovnictva.

S generalnym tajomnikom Organizacie pre hospo-
darsku spolupracu a rozvoj Angelom Gurriom ste

v juni podpisali memorandum. €o je jeho obsahom?
Na zdklade memoranda o porozumeni medzi EU

v Bratislave a OECD budu mat studenti doktorand-
ského Stadia univerzity moznost absolvovat staze

v sidle OECD v Parizi. Pod odbornym vedenim
expertov OECD sa budu podielat na analytickej

préaci a vyskume tejto renomovanej medzinarodne;j
organizacie. Doktorandi budi v OECD pésobit

v oblastiach bezprostredne suvisiacich so Studijnym
programom, ktory Studuji na Ekonomickej univerzite
v Bratislave a s témou ich dizertaénej prace. Studijné
pobyty im tak umozZnia nielen ziskat praktické skuse-
nosti s vyskumnou a analytickou pracou v prestiznej
medzinarodnej institdcii, ale s vyuZitim zdrojov, ktoré
OECD pondka, aj pracovat na svojej dizertacnej pra-
ci. PretoZe pocet ponukanych stazi je limitovany (ma-
ximalne péat za rok), uchadzaci budud musiet prejst
vyberom. Uspesni doktorandi budd plnit zadané
Ulohy v ¢ase do Siestich mesiacov priamo v centréle
OECD v Parizi. Predpokladame, Ze spolupraca medzi
OECD a EU v Bratislave vyznamne prispeje k dalSie-
mu skvalitneniu doktorandského studia na univerzite,
aby jeho absolventi boli schopni konkurovat na trhu
prace absolventom porovnatelnych programov dok-
torandského studia v celoeurépskom kontexte.

Na konci akademického roka sa u vas uskutocnili
vyznamné medzinarodné podujatia.

V juni sa na univerzite pod zastitou ministra financif
SR Petra Kazimira uskuto¢nil 20. ro¢nik Input-Output
Conference. Na tomto prestiznom ekonomickom
fére, ktoré sa prvykrat uskutocnilo v niektorej z krajin
vychodnej Eurdpy, vyse 280 ucastnikov z takmer
patdesiatich krajin predstavilo navrhy rieseni, ktoré
sliZia ako podklad na riadenie hospodarske;j a re-
gionalnej politiky Statu, réznych odvetvi ndrodného
hospodarstva i verejnej spravy.

Univerzita je spoluorganizatorom 52. kongresu Euro-
pean Regional Science Association. Zuc¢astiuju sa

na nom vyznamni vedci, ktori sa zaoberaju regional-
nym rozvojom, rozvojom miest, inovaciami a regio-
nalnymi trhmi prace. Asi 650 Gcastnikov si na kongre-
se vymiena informécie a poznatky o rozvoji regiénov.

Zhovarame sa
s rektorom
Ekonomickej
univerzity
Rudolfom
Sivakom




Rozhovor

V tomto roku sa bude diskutovat aj o trendoch rozvo-
ja miest v najblizSich rokoch. Zastitu nad kongresom
prevzal predseda vlady SR Robert Fico. V rdmci
Slovenska ide z hladiska poctu a kvality eurépskych

a svetovych vedcov o jednu z najvyznamne;jSich

akcii, aké sa tu v oblasti ekonomickych vied doteraz
organizovali. Kongres prispieva k zviditelneniu SR

v oblasti vedeckej spoluprace a umozni SirSie zapo-
jenie subjektov zo Slovenska do medzinarodného
ekonomického vyskumu.

Hostom Poistnych rozhladov ste boli pred tromi
rokmi, eSte v prvom funkénom obdobi. Aké zmeny
sa od tych cias uskutocnili?

Ked' som vo februari 2007 nastupil za rektora,
prebral som zodpovednost za ¢innost a smerovanie
EU v Bratislave. UZ v tomto obdobi som bol presved-
¢eny, zZe ak sa podari realizovat DIhodoby zamer
rozvoja univerzity do roku 2011 s vyhladom do ro-
ku 2015, bude to na univerzite znamenat kvalita-
tivny posun vo vsetkych ¢innostiach. Dnes mézem
konstatovat, ze myslienky a Glohy z tejto koncepcie
boli napInené. Splnili sme obidva strategické ciele
zadmeru. Prvym bolo za¢lenenie EU v Bratislave do
kategérie univerzitnych vysokych $kél. Toto zara-
denie z februara 2010 bolo a je vyznamnym oka-
mihom v novodobej histérii univerzity. Vysledkom
komplexnej akreditacie boli aj rozhodnutia ministra
Skolstva SR o akreditécii 66 studijnych programov
na prvom, druhom a tretom stupni Stadia, vratane
troch Studijnych programov vyucovanych v anglic-
kom, franctizskom a nemeckom jazyku. V jedenéstich
Studijnych odboroch ma univerzita akreditaciu

na uskutocriovanie habilitaénych a inauguracnych
konani (menovanie za docentov a predkladanie
navrhov na menovanie za profesorov). V stvislosti

s druhym strategickym cielom - pripravit univerzitu
na evaluéciu v niektorych prestiznych medzinarod-

nych systémoch zabezpecenia kvality - mozno
konstatovat, Ze z hladiska spracovania podkladov
bola univerzita ku koncu roka 2010 pripravena
na evaluéciu v ramci niektorého z vyznamnych
systémov zabezpecenia kvality.

Aké boli parcialne ciele?

Zamerom vedenia univerzity bolo realizovat uz

v prvom funkénom obdobi viaceré aktivity na do-
siahnutie, resp. potvrdenie stavu, ze EU v Bratislave
patri nielen k atraktivnym centram vysokoskolského
vzdelévania v rdmci SR, ale aj k vyhladavanym
vzdelavacim institiciam z hladiska medzinarodnej
mobility ucitelov a Studentov. Na to sme orientovali
vsetky aktivity. Z najvyznamnejSich mozno uviest
otvorenie Bratislavskej Business School, zriadenie
novej Fakulty aplikovanych jazykov, podpis zmluvy
o tretom dvojitom diplome v anglickom jazyku

s Nottingham Trent University na prvom stupni

a o spolo¢nom diplome na druhom stupni Studia,
otvorenie MBA studia v spolupréaci s Franklin Univer-
sity, Ohio v USA, implementaciu integrovaného
systému hodnotenia kvality vSetkych ¢innosti na
univerzite, zavedenie akademického informac¢ného
systému, rieSenie vyrazne vyssieho poctu vyskum-
nych a dalSich grantovych tloh, rozsirenie spolupra-
ce so zahrani¢nymi univerzitami a zriadenie Centra
excelentnosti ekonomického vyskumu.

Prestiz univerzity zavisi aj od zaujmu vedeckych
osobnosti a dalSich autorit spolupracovat s nou.
Unikatne boli prednasky a diskusie s piatimi nositel-
mi Nobelovej ceny za ekonémiu - boli to R. J. Au-
mann (2008), E. C. Prescott (2009), R. A. Mundell,
E. Phelps (2010) a O. Williamson (2011). Prednasky
sa uskutocnili uz v novej aule a vzbudili mimoriadnu
pozornost Studentov, ucitelov a odbornej verejnosti.
Za doélezitu ulohu stale povazujem aj formovanie




Rozhovor
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tradicii skoly, vytvaranie atmosféry ,nasej alma
mater” a hrdost na svoju univerzitu. Mal som to
Stastie, ze v prvom funkénom obdobi mohlo vede-
nie univerzity spolu s vedeniami fakualt v roku 2010
pripravit oslavy 70. vyrocia zaloZenia predchodkyne
Ekonomickej univerzity - Vysokej obchodnej skoly.
Za Ucasti prezidenta Slovenskej republiky, predsed-
nic¢ky vlady, podpredsedu Narodnej rady Slovenske;j
republiky, predsedu Slovenskej akadémie vied,
byvalych rektorov univerzity, mnohych velvyslancov,
viacerych vyznamnych predstavitelov spolo¢enského
a podnikatelského prostredia, rektorov vysokych $kol
a univerzit zo Slovenska i zo zahranicia a mnohych
absolventov univerzity sme si na sldvnostnom zasad-
nuti vedeckej rady pripomenuli histériu a si¢asnost
univerzity.

Co najdélezitejsie pripravujete na toto funkéné
obdobie?

Je to tak, Zivot na univerzite tak ako v celej spolo¢-
nosti nemozno zastavit. Zvoleni akademicki funkcio-
nari univerzity a fakalt pripravili Dlhodoby zamer
rozvoja EU v Bratislave do roku 2015 s vyhladom
do roku 2019. V stlade s nim v sti¢asnosti napihame
dva strategické rozvojové ciele univerzity - udrzat
status univerzitna vysoka skola so zameranim

na vyskumnu univerzitu a zapojit univerzitu do ak-
reditacného procesu v prestiznych medzinarodnych
systémoch hodnotenia a zdokonalovania kvality.
Tieto ciele st rozpracované na rozvojové priority

v oblasti vychovno-vzdelavacej ¢innosti, vo vede,
vyskume a doktorandskom s$tudiu, v oblasti interna-
cionalizacie, medzinarodnych vztahov a spoluprace
pri manaZzovani akademickych projektov, v oblasti
personalneho rozvoja, vztahov s verejnostou aj

vo sfére financovania univerzity.

Prvy rozvojovy ciel by mal byt naplneny v roku 2014,
kedy sa na univerzite uskuto¢ni komplexna akre-
ditacia. Na akreditaciu pripravujeme univerzitu aj

v jednom z prestiznych medzinarodnych systémov
hodnotenia a zdokonalovania kvality vysokych §kol

!_

ekonomického a manazérskeho zamerania. Sys-

tém umoznuje rozvijat silné stranky a identifikovat
potencial na dalsie skvalitiovanie ¢innosti univerzity
porovnanim s medzindrodnymi §tandardmi. Za prvy
vyznamny Uspech EU v Bratislave moZno povaZzovat
to, Ze prihlasku na vstup do procesu akreditacie

vo forme podrobného a komplexného vyse 40-stra-
nového dokumentu akceptovali bez pripomienok

a akredita¢na komisia rozhodla o spdsobilosti EU

v Bratislave vstupit do procesu akreditacie. V tomto
procese bude nevyhnutné identifikovat, naplanovat
a realizovat také zmeny, aby Ekonomicka univerzita
v Bratislave dosiahla stlad s medzinarodnymi Stan-
dardmi vo vsetkych oblastiach svojej ¢innosti.

Spolu s ¢élenmi vedenia si myslim, Ze napinanie posla-
nia univerzity, dosledné uplatiovanie zadefinovanych
principov ¢innosti, reSpektovanie deklarovanych
hodnét a realizacia stratégie podla dlhodobého z3-
meru jednoznacne vytvaraju predpoklady pre rozvoj
vietkych ¢innosti univerzity v budicnosti. Rozvoj
univerzity je vSak podmieneny trvalou orientaciou jej
aktivit na kvalitu, efektivnost, vykonnost, na odmiet-
nutie priemernosti a stimulovanie a odmenovanie
excelentnosti. Aj z tychto niekolkych konstatovani je
zrejmé, Ze ulohy, ktoré EU v Bratislave ¢akaju, budu
naroc¢né, v mnohom nové, ¢o je viak pre ¢innost
univerzity typické. Verim, Ze kolektiv ucitelov, ostat-
nych pracovnikov a Studentov univerzity v pokojne;j
a Ziclivej atmosfére tieto a dalSie ndro¢né aktivity

v buducnosti svojou pracou Uspesne zvladne.

Otazky vysokoskolského vzdelavania su na Slo-
vensku dlhodobo aktualne. Momentalne k tomu
prispieva aj pripravovana novela zakona o vysokych
Skolach. Aky je vas nazor na tuto problematiku ako
rektora, ale aj ako viceprezidenta Slovenskej rektor-
skej konferencie?

Najskor si dovolim niekolko vS§eobecnych kon-
Statovani o tejto zlozitej problematike. Je zrejmé,

ze Uspech jednotlivych Statov v tomto storodi je
determinovany Groviou znalosti jej obyvatelov. Tu

Generalny tajomnik
OECD Angel Gurria
a Rudolf Sivak pri
podpise zmluvy
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Zlava velvyslankyna, stala
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OECD Ingrid Brockova,
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guvernér NBS Ivan
Sramko, prorektorka EU
pre vedu a doktorandské
$tudium Anetta Caplano-
va a Rudolf Sivak

zasadnym spOsobom ovplyviuju univerzity a vyso-
ké Skoly, ktoré v kazdej krajine patria k najvyznam-
nejsim zlozkam spolo¢nosti. Ich rozvoj zavisi najma
od urovne vzdelania a vyskumu na univerzitach.
Problematika znalostnej spolo¢nosti, vzdelavania je
teda pre Slovensko mimoriadne délezita. Uspech
slovenskej ekonomiky v budicnosti totiz zavisi aj
od toho, &i pracovnici na univerzitach a vyskum-
nych ustavoch dokaZzu vytvorit znalosti, ktoré

sa prenesu do praxe vo forme novych vyrobkov

a technoldgii a prispeju tak k rastu ekonomiky.

V sucasnosti sa kladie velky déraz na kvalitu, ktora
musi byt zdkladom rozvoja vysokoskolského vzde-
lavania v SR. Slovenské univerzity a vysoké skoly sa
stali sic¢astou eurépskeho vzdelavacieho priestoru
a je dolezité, aby sa aj kvalita ich jednotlivych &in-
nosti hodnotila v porovnani s beznymi Standardmi
a praxou v krajinach Eurépskej unie.

Na tieto ¢innosti vSak spolo¢nost potrebuje
adekvatne podmienky, vratane finan¢nych. To
predpoklada (najma z hladiska medzinarodného
porovnania) zmenit kritickd situaciu vo financovani
vysokoskolského vzdelavania v SR. Vyborné univer-
Zity vo svete sa totiZ popri vysokej internacionali-
zacii svojich ¢innosti vyznaduju dostatkom zdrojov,
ktoré ziskavaju z viaczdrojového financovania,

a modernym systémom riadenia, ktory ich oslobod-
zuje od nadmernej byrokracie a regulacie. Aj

so zretelom na to moZno privitat pripravovanu
novelu zakona o VS, ktora vo viacerych ustano-
veniach zjednodusSuje administrativnu naro¢nost

a zvysuje transparentnost procesov na VS vo vizbe
na zvysenie kvality jednotlivych ¢innosti na vyso-
kych Skolach v SR.

Na ktoré konkrétne momenty nového zakona by
ste upozornili?

K najdélezitejSim veciam, ktoré sa v novele riesia
po novom, patri akreditacia vysokych $kol, zasady
menovania za docentov a profesorov, pracovné
uvazky vysokoskolskych ucitelov, prijimacie konanie

a Studium Studentov, vratane socialneho zabezpe-
¢enia, dizka externého $tudia, riadenie a samospra-
va VS atd. Problematika ¢innosti a riadenia vyso-
kych 3kol je v8ak velmi zlozita a akademicka obec

v buducnosti o¢akava Uplne novy zadkon o vysokych
Skolach. Predpokladame, Ze by vychadzal z analyzy
doterajSieho vyvoja a stcasného stavu vysokoskol-
ského vzdelavania v SR a zo spracovanej koncepcie
rozvoja vysokych skol.

Z akych principov by mala vychadzat koncepcia?
Koncepcia by mala byt prijata na zadklade konsenzu
rozhodujucich subjektov, ktorych sa dotyka. Mala
by byt nadradené akejkolvek politickej dimenzii.
Bolo by vhodné, aby sa na jej priprave podielali
odbornici z univerzit, zo Slovenskej akadémie vied,
z vyskumnych Gstavov aj z praxe. V nadvaznosti

na prijatt koncepciu bude potrebné upravit le-
gislativne prostredie tak, aby nastavilo podmienky
spojené s fungovanim, financovanim a riadenim
slovenskych vysokych 3kél, teda predovsetkym
prijat novy zakon o vysokych skolach.

Myslim si, ze prijatie koncepcie a nasledné legisla-
tivne zmeny st nevyhnutnym predpokladom, ak sa
slovenské vysoké Skolstvo ma rozvijat systémovo,

s jasne definovanymi cielmi a prioritami a stabilne
urc¢enymi pravidlami (vratane akreditacnych).
Prispeje to k vytvoreniu prostredia stability a trans-
parentnosti na vysokych Skolach a umozni im,

aby svoje vnutorné procesy zamerali na kvalitné
napliianie svojho poslania. Vietko, ¢o som uviedol,
v8ak predpoklada, Ze sa vysokoskolské vzdelavanie
skutocne stane prioritou.

(ip)
Snimky (ip) a archiv EU




Na aktualnu tému

Poistenie zodpovednosti

Environmentéalnu Skodu mézeme rozdelit na pri-
marnu a sekundarnu.

Primarna environmentalna skoda ma priamy
negativny vplyv na vodu, vzduch, podu, fléru

a faunu, teda na volné prirodné zdroje v dosledku
porusenia ekologickej rovnovahy.

Sekundarna environmentalna Skoda predstavuje
Skodu v pravnom alebo zodpovednostnom zmysle
a jej dosledkom st

Skody na zdravi - dosledkom je smrt, zranenie
alebo iné zdravotné tazkosti fyzickych osob
majetkové Skody - désledkom je znicenie,
poskodenie alebo strata majetku

cisté finanéné Skody - Skody meratelné

v penaznych jednotkach

nasledné finan¢né skody - Skody meratelné
v penaznych jednotkach, ktoré vyplyvaju zo Skody
na zdravi alebo z majetkovej Skody.

V pripade sukromného prava je majitelom prirod-
nych zdrojov sikromna osoba, $koda na takomto
majetku sa povazuje za majetkovu Skodu. V zmysle
spomenutého ¢lenenia ide o sekundarnu environ-
mentélnu Skodu. Na druhej strane je pravo verejné,
ked'je majitelom prirodného bohatstva verejnost.
Za primarnu ekologicki Skodu sa povaZzuje Skoda
na majetku verejnej entity, ktort nepocituje iba
jeden subjekt, napr. vlastnik, ale celéd spolo¢nost.
Takato Skoda vznika aj na tych zlozkach zivotného
prostredia, ktoré nie su alebo nemo6zu byt vecami
a nie su predmetom vlastnictva.

21. 4. 2004 bola prijatda Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady cislo 2004/35/ES o environ-
mentalnej zodpovednosti pri prevencii a odstrano-
vani environmentalnych skéd (dalej len Smernica).
V zmysle jej ustanoveni boli ¢lenské Staty povinné
zabezpecit uplatnenie tejto smernice v narodnych
legislativach do 30. 4. 2007. Dévodom prijatia tejto
smernice bola skuto¢nost, zZe v spolodenstve existuje
vela kontaminovanych miest, ktoré predstavuju
zavazné zdravotné rizika, a strata biodiverzity sa

v poslednych desatrociach dramaticky zrychlila.
Necinnost by mohla spdsobit vac¢siu kontaminaciu
miest a vacsie straty biodiverzity v buddcnosti.

Prevencia a odstraniovanie environmentalnych skéd
by sa mali implementovat prostrednictvom zasady
,.znelistovatel plati” (polluter pays principle - PPP)
v stlade so zasadou trvalo udrzatelného rozvoja.
Podla zékladnej zasady smernice, ktort sme
prebrali aj do ndSho zakona, prevadzkovatel,
ktorého ¢innost environmentalnu skodu spésobila,
alebo predstavuje bezprostrednu hrozbu vzniku

takejto Skody, sa povaZzuje za finan¢ne zodpovedné-

Zvyraznenie princi

za environmentalnu skod.

pu ,,znecistovatel plati”

U

ho. Cielom je donutit prevadzkovatelov, aby prijali

a vykonali opatrenia a vypracovali postupy na mini-

malizaciu environmentalnych skéd, ¢im sa riziko

ich finan¢nej zodpovednosti znizi. Princip ,znecisto-
vatel plati” zavadza ¢lanok 130 ods. 2 Zmluvy o EU

a sltzi ako zaklad pre Smernicu o environmentalnej
bezpecnosti. Jeho podstatou je princip opatrnosti.

Cl. 14 ods. 1. Smernice zavazuje ¢lenské $taty prijat
opatrenia na podporu vytvorenia nastrojov a trhov
finan¢ného zabezpecenia prislusnymi ekonomicky-
mi a finanénymi prevadzkovatelmi, vratane financ-
nych mechanizmov pre pripad platobnej neschop-
nosti s cielom umoznit prevadzkovatelom, aby
vyuzivali finan¢né zaruky na krytie svojich zodpo-
vednosti vyplyvajlcich z tejto smernice. Prikladom
nastrojov st bondy, akreditivy alebo certifikaty,

o {2 ktoré preukazuji schopnost prevadzkovatela pokryt
'.mq-r[ ;_'1_1_1:.:& pripadné skody. Jednou z moznosti je nariadit
g=d - | prevadzkovatelom povinné platby do fondu nahrad.
~ | M62u byt spojené s vydévanim licencii pre podniky,
tak ako sa to vyZaduje napriklad v irsku. Poistenie
sa vSak javi ako jednoznacne optimalne rieSenie
poziadavky na finanénd zaruku za environmentalnu
Skodu. Jednym z predmetov sporu medzi Parlamen-
tom a Radou ministrov pocas diskusii o Smernici
bolo zavedenie povinnych schém poistenia. Kone¢-
ny kompromis stanovil, Ze prihlasovanie spolo¢nosti
do systémov finanéného zabezpecenia bude mat
dobrovolny charakter.

o

zdroj emisii yroba dukeia uzitie likvidacia
il VYTO! pro po!
¥ v _ v -
| skodlivé emisie |
| trasa | |  vzduch | | voda | | poda |
L 4 A 4 A A
[ Tozptyl ZneSistujacich 1atok |

A 4
[_primérne env. skody |  [vplyy na podu. vodu, vzduch, faunu a fléru (ekologicke Skody|

[ Tyzické zranenie osoby, majetkové Skody, financné skody |

[sekunddrne env. skody]

V stvislosti so Smernicou je dolezité spomenat,
ze ak doslo k vzniku Skody produktom, ktory sa
podla predchadzajucich vedeckych znalosti
nepovazoval za pravdepodobn pric¢inu daného
poskodenia, prevadzkovatel nie je zodpovedny
za napravu situacie. Tento princip je znamy ako
obrana ,na Grovni doby”.




Na aktualnu tému

Ak prevadzkovatel postupoval v stlade s narodnym
zakonom, ako to bolo pri toxickom Uniku v Madar-
sku v oktébri 2010, tieZ nie je za ekologicku Skodu
zodpovedny.

V zakone ¢. 359/2007 Z. z. o prevencii a naprave
environmentalnych §kéd a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktorym doslo k transponovaniu
Smernice do nasho pravneho poriadku, sa uvadza,
ze zodpovednost za environmentélnu Skodu maju
prevadzkovatelia

o vykonavajuci pracovné ¢innosti uvedené

v ustanoveni § 1 ods. 2 zakona - v tychto pripadoch
ide o objektivnu zodpovednost (bez potreby
preukazat zavinenie),

o vykonavajuci iné pracovné ¢innosti, nez su
uvedené v ustanoveni § 1 ods. 3 ndvrhu zékona - tu
ide o subjektivnu zodpovednost, ktora sa tyka len
Skody na chranenych druhoch a biotopoch.

Podla tohto zakona environmentalnou Skodou nie
je akékolvek poskodenie zivotného prostredia, ale
len $koda na chranenych druhoch a biotopoch,

na vode a na pode. Za skodu sa viak povazuje
akakolvek nepriaznivd zmena niektorého z tychto
prirodnych zdrojov nezavisle od toho, ¢i bola
sposobena porusenim pravnych predpisov alebo
konanim v sulade s pravnymi predpismi. lde

o primarnu ekologickd skodu. Zakon sa nevztahuje
na environmentalnu skodu, ak od emisie, udalosti
alebo havarie, ktoré skodu spdsobili, uplynulo vyse
30 rokov, alebo ak skoda vznikla pred Gc¢innostou
zékona (neriesi tzv. staré ekologické zataze, napr.
staré skladky odpadov, staré banské diela, haldy,
odkaliska a iné objekty starej banskej ¢innosti).

V zmysle § 2 ods. 2 environmentalna skoda neza-
hina Skodu na majetku ani Skodu na zdravi,
vSeobecné predpisy o ndhrade tychto $kdd zostava-
ju nedotknuté.

Smernica ponechava ¢lenskym statom znacnu
flexibilitu, m6Zu sa rozhodnut, ako jej ciele do svoj-
ho pravneho poriadku transponuju. Dékazom tejto
skutocnosti s aj ustanovenia § 13, ktory je reakciou
na poziadavky v ¢l. 14 Smernice.

V zmysle predmetného ustanovenia je prevadzkova-
tel pracovnej ¢innosti podla § 1 ods. 2 povinny
zabezpecdit financéné krytie svojej zodpovednosti

za environmentalnu skodu, vratane predpoklada-
nych ndkladov na napravnu Cinnost a napravné
opatrenia na odstranenie environmentalnej Skody,
ktora moze byt spésobena jeho pracovnou ¢innos-
tou, a to nepretrzite po cely ¢as prevadzkovania
pracovnej €¢innosti. Vyska finanéného krytia musi
zodpovedat vyske predpokladanych nakladov

Lucian Besterci

na napravnu ¢innost, vratane analyzy rizika

a nakladov na napravné opatrenia na odstranenie
environmentalnej Skody. Zakon teda neustanovuje
ziadnu vynimku, ktorou by sa prevadzkovatelia
pracovnej ¢innosti podla § 1 ods. 2 mohli vyhnut
zabezpeceniu financného krytia svojej zodpoved-
nosti za environmentalnu Skodu.

Ako priklad odliSnej transpozicie do narodne;j
legislativy mozno uviest Ceskd republiku, kde zak.
¢.167/2008 Sb. o predchazeni ekologické tjmé

a o jeji napraveé a o zmeéné nekterych zakontd v § 14
ustanovuje vynimku z tejto povinnosti takto:

= ,Finanéni zajiSténi neni povinen zabezpecit provo-

zovatel, ktery prokaze na zaklad€ hodnoceni rizik,
Ze provozni ¢innosti miiZze zpUsobit ekologickou
Ujmu, jejiz naprava si vyzada naklady nizsi nez

20 000 000 K¢, nebo ekologickou Gjmu, jejiz
naprava si vyzada naklady vyssinez 20 000 000 K¢
a provozovatel je soucasné¢ registrovan v Programu
EMAS nebo prokazatelné zahdjil ¢innosti potrebné
pro zaregistrovani do tohoto programu, nebo ma
certifikovany systém environmentalniho rizeni
uznany podle souboru norem CSN EN 1SO 14000
nebo prokazatelné zahdjil ¢innosti potiebné

k ziskani této certifikace. (ods. 3) Financni zajisténi
neni povinen zabezpedit provozovatel, ktery
vypousti odpadni vody, které neobsahuji nebezpec-
né zavadné latky nebo zvlast nebezpeéné zavadné
latky.” (ods. 4)

Zavedenie systému environmentalneho manazmen-
tu (EMS - Environmental Management System)
podla noriem ISO 14000 alebo podla programu
EMAS predstavuje najrozsirenejsi spdsob, akym
moze prevadzkovatel v CR deklarovat, Ze v ramci
svojej ¢innosti prihliada na ochranu Zivotného
prostredia a vyhnut sa povinnosti deklarovat
finan¢né zabezpecenie vyZadované zakonom.

V zak. ¢. 359/2007 Z. z. st iba liberaéné dévody

na zanik primarnej zodpovednosti za znasanie
nakladov na preventivne a ndpravné opatrenia, ak
prevadzkovatel preukaze, ze environmentalnu skodu
alebo bezprostrednu hrozbu vzniku environmentalnej
Skody spdsobila tretia osoba a ze tato Skoda alebo jej
bezprostredna hrozba vznikla napriek tomu, ze
prevadzkovatel vynaloZil vietko Usilie, ktoré mozno od
neho pozadovat, alebo environmentélna $koda alebo
bezprostredna hrozba vzniku environmentélnej Skody
vznikla v désledku splnenia zavézného prikazu alebo
pokynu orgéanu verejnej moci, pricom neslo o prikaz
alebo pokyn vydany po emisii alebo nehode spdsobe-
nej pracovnou ¢innostou prevadzkovatela. Takymto
organom verejnej spravy moze byt napr. obec,
Hasiésky a zachranny zbor alebo Policajny zbor.
Okrem tychto liberacnych zakonov upravuje navrh
zékona aj dalsie dva libera¢né dévody na zbavenie sa
zodpovednosti prevadzkovatela za znasanie nakladov
na napravné opatrenia. lde o pripady, ked prevadzko-
vatel preukaze, Ze nezavinil environmentalnu Skodu

a environmentalna Skoda vznikla bud'v désledku

. emisie alebo udalosti povolenej v rozhodnuti

o vykonavani pracovnej ¢innosti uvedenejv § 1




Na aktualnu tému

ods. 2, rozhodnutie o vykonavani tejto pracovnej
¢innosti musi byt v stlade aj s osobitnymi predpismi
starostlivosti o Zivotné prostredie a platné ku drnu
emisie alebo udalosti,

. emisie, ¢innosti alebo akéhokolvek sposobu
pouzitia vyrobku pri vykone ¢innosti, pri ktorom
prevadzkovatel preukaze, Ze ho na zaklade stavu
poznatkov vedy a techniky v ¢ase, ked doslo k emisii,
alebo ked bola ¢innost vykonana, nemohol povazo-
vat za také, ktoré by mohlo sp6sobit environmental-
nu Skodu.

Autori zakona ¢. 359/2007 Z. z. v pripade viacerych
»Skodcov” navrhuju delent zodpovednost (podla
miery podielania sa na vzniku environmentalnej
Skody). Pri pochybnostiach o rozsahu podielu
jednotlivych prevadzkovatelov na vzniku environ-
mentélnej Skody rozhodne prislusny orgéan. Ak
rozsah podielu ich zodpovednosti za vznik environ-
mentélnej Skody nemozno rozhodnutim jednoznac-
ne alebo bez neprimeranych nakladov urcit,
prevadzkovatelia zodpovedaju spolocne a neroz-
dielne.

V tejto slvislosti uvadzam, Ze 9. marca 2010 Stdny
dvor EU po prvykrat rozhodol o implementacii
Smernice o environmentalnej zodpovednosti.

Vo svojom vyjadreni v prejudicidlnom konanf
(pripady C-378/08, C-379/08 a C-380/08) rozho-
dol, Ze ¢lenskému Statu staci na nariadenie platby
za Skody na Zivotnom prostredi aj slabé kauzalne
spojenie medzi ¢innostou prevadzkovatela a envi-
ronmentalnou Skodou.

V pripade rafinérskej spolo¢nosti verzus talianske
ministerstvo hospodarstva mala spolo¢nost zaplatit
za Skody sposobené chemikaliou, ktora sa nasla na
postihnutom tGzemi. Podla Stidneho dvora to stacilo
na potvrdenie zodpovednosti. Zaplatit za Skody
mala nielen rafinérska spolo¢nost, ale aj dalsi aktéri,
ktori vlastnili podu. Mali prijat aj preventivne
opatrenia v podobe vybudovania bariéry, aby sa
zabranilo preniknutiu chemikalie do mora.?

V suvislosti s poistnymi produktmi, ktoré vygenero-
val slovensky poistny trh, je nevyhnutné uviest, ze
nie vsetky v plnom rozsahu zodpovedaju dikcii
Smernice, resp. zakona ¢. 359/2007 Z. z. Ako
priklad toho, akym spésobom by sa v produktovej
oblasti mal uberat poistny trh na Slovensku, mézem
uviest rozsah krytia v produkte ENVIRO MAX,
ktory zacala ponukat KOOPERATIVA poistovna,

a. s., Vienna Insurance Group. Popri tom, Ze
produkt je plne v stilade s poziadavkami Smernice

a zak. ¢. 359/2007 Z. z., pontka moznosti pripoiste-

-
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Vseobecna zodpovednost za Skodu
(na Zivotnom prostredi)

Zodpovednost za environmentalnu $kodu
v zmysle zak. 359/2007 Z. z.

Sukromnopréavny charakter

Verejnopravny charakter

Poskodenym (a opravnenym) je vlastnik
hmotného statku (najma nehnutelnosti)

Poskodenym (a opravnenym) je stat

Hradi sa skuto¢na skoda a usly zisk

Je aplikovany systém priméarnej, dopinkovej
a kompenzaénej napravy

Preferuje sa finan¢né odskodnenie
Zalezi na voli vlastnika

Preferuje sa uvedenie do zakladného
(p6vodného) stavu
ZaleZi na rozhodnuti spravneho organu

Nie je vyZadovana Gcelova viazanost
prostriedkov ziskanych z ndhrady skody

Prostriedky su viazané na znovuobnovenie
zédkladného (p6vodného) stavu alebo
uskuto¢nenie kompenzaénych opatreni

Urc¢ovana v ob¢ianskopravnom konani

Urcované v spravnom konani

Iniciacia konania poskodenym

Iniciacia konania orgdnom Statnej spravy alebo
na zaklade podnetu dotknutej FO alebo PO

nia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na zivotnom
prostredi (sekundarna environmentalna skoda) nad
rémec dosial zndmeho krytia na naSom trhu, a to

o popri principe nadhleho a nepredvidaného
znedistenia (sudden&accidental) zaroven krytie
$kod spbdsobenych postupnym znecistenim (gradual
pollution), ktoré sa bude vztahovat ako na primar-
nu, tak aj na sekundarnu environmentalnu skodu

o poistenie prepravy - primarna aj sekundarna
environmentalna skoda spdsobena pri preprave
vyrobkov alebo odpadom, ktorého vlastnikom je
poisteny

o poistenie prerusenia prevadzky poisteného

v dosledku Skody na zivotnom prostredi poisteného,
ktoré sa vztahuje aj na miesto poistenia vo vystavbe
D poistenie krizovej zodpovednosti, pravne
zastUpenie v pripade sporu a dodato¢nt lehotu

60 dni na uplatnenie naroku (extended reporting
period) odo dria neobnovenia poistnej zmluvy

bez dodato¢ného poistného

. retroaktivny datum od datumu zaciatku
poistenia prvej poistnej zmluvy

. dodato¢nt lehotu 34 mesiacov na uplatnenie
naroku odo dria neobnovenia poistnej zmluvy.

JUDr. Lucidn Besterci, PhD.

veduci oddelenia poistenia zodpovednosti
KOOPERATIVA poistovria, a. s.

Vienna Insurance Group

Rozdiely medzi
vS§eobecnou
zodpovednostou

za skodu na Zivotnom
prostredi

a zodpovednostou

za environmentdlnu
Skodu v zmysle

zdk. 359/2007 Z. z.

1 Schweiter A., Walser Ch.:
Insuring environmental
impairment liability: Swiss
Reinsurance Company:
Zurich: 1999

2 EurActiv.sk
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Michel Barnier:

Hospodarska kriza vplyva
na poistovatelov

Pat rokov sme vo finan¢nej krize. Prezivame

v zloZitom ekonomickom prostredi, povedal
eurépsky komisar Michel Barnier na medzinéarod-
nej konferencii poistovnictva v Amsterdame.
Eurépski lidri si podla neho uvedomuju, ze
ekonomicka situacia ovplyvnila poistovne.

Podla Statistik Insurance Europe predpisané
poistné v Eurépe v roku 2011 mierne kleslo -

0 1,5 percenta, pri stalych vymennych kurzoch
sa znizilo z 1 102 mld. eur na 1 089 mid. eur v roku
2011.

Generélna riaditelka Insurance Europe Michaela
Kollerova povedala: ,Pri pohlade na zlozité
ekonomické prostredie je vyznamné, Ze vysledky
eurépskeho poistovnictva sa udrzali a odrazili
vyznamny prinos poistovni k financnej stabilite

v tychto ¢asoch volatility na trhoch.”

Predbezné vysledky eurépskeho poistovnictva
ukazuji maly pokles v predpisanom poistnom
sposobeny poklesom v Zivotnom poistenti, ktoré
tvori 60 percent vsetkého predpisaného poistného.
Znizilo sa o Styri percenta - na 650 mld. eur. Zavinil
to pokles v novych poistkach, najmé v jednorazovo
platenom poistnom. Spotrebitelia sa viac orientova-
li na kratSie terminované sporiace produkty, ¢o je
dosledok neistej investi¢nej klimy.

Poistné v nezivotnom poisteni vzrastlo takmer

o tri percenta na 439 mld. eur. Je to najma dosle-
dok 3,5-percentného rastu poistenia motorovych
vozidiel, ktoré so 128 mld. eur tvori takmer

30 percent vsetkého predpisaného poistného

vV nezivotnom poisteni.

Napriek miernemu poklesu celkového poistného
vzrastli celkové aktiva eurépskych poistovni o dve
percentéd - zo 7 507 mld. eur v roku 2010 na 7 682
mld. eur v roku 2011. Treba vsak pripomendt, ze
v predchadzajicom roku bol tento rast Sestper-
centny.

(IE)

Snimky archiv

Michel Barnier
Michaela Kollerovad

EIOPA: Eurépske
poistovnictvo je stabilné

Finanéné zmatky mézu
sektor vyrazne ovplyvnit

Vacsina poistovni v Eurépskom hospodarskom
priestore je podla sucasnej regulacie (Solvency I)
dostatocne kapitalizovana. Ku koncu roka 2011 to bolo
priemerne 200 percent Ziadanej irovne. Avsak ich
kapitalizacia a ziskovost zaznamenava mierne klesajuci
trend. Konstatuje to sprava o financ¢nej stabilite

za dvojroéné obdobie, ktort publikoval Eurépsky
organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie
EIOPA. Zavery opiera o analyzu dvadsiatich najvacsich
europskych poistovnickych skupin.

Spréva ukazuje, Ze poistovaci sektor ostava citlivy

na prostredie s dlhodobo nizkou Urokovou mierou,
hoci isty ¢as by bol schopny poradit si v iom. Situécia
sa mozZe ale vazne zmenit v pripade opatovného
finan¢ného chaosu spésobeného zlyhanim vlad

pri stabilizacii rozpoctovej situacie ¢i pri nicivom
vyvoji menovych kurzov.

Kym prvoplanové ucinky tychto udalosti sa zdaju byt
obmedzené a pravdepodobne zasiahnu len miestne
poistovne, po ¢ase by mohli zasiahnut i velkych
poistovatelov.

Clenov a pozorovatelov EIOPA poziadali, aby zhodnoti-
li rizikd a vyzvy podla pravdepodobnosti a rozsahu
dosledkov na narodné poistné trhy. Z odpovedi 29
¢lenskych krajin vyslo, Ze najvacsimi rizikami su riziko
$tatu, investi¢né riziko, nizke Urokové miery a Uverové
riziko bank. Najma prvé z nich sa povaZzuje za riziko

s najvacsou a rastucou pravdepodobnostou, pri
ktorom hrozia najtazsie dosledky. Napriek mnohym
zavaznym prirodnym katastrofdm ostava eurépsky
poistny trh relativne stabilny a solidne kapitalizovany.
Vo vztahu k makroekonomickému vyvoju sprava

o financnej stabilite konstatuje, Ze politicka a hospo-
darska klima je prorastova. Neistota okolo vladnych
dlhov v eurozéne a politicka situacia v niektorych
krajinach EU nadalej ovplyviuji trhy napriek nedavne-
mu sprisneniu vladnych politik.

Gabriel Bernardino
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Bankopoistenie je nielen o spolupraci s bankami

Integrované bankopoistné produkty. Vzdialeny ciel?

Po liberalizacii poistného trhu zaciatkom 90. rokov
minulého storocia zacali vietky poistovne v krajindch
strednej Eurépy bez ohladu na ich majetkové pozadie
rychlo rozvijat svoje agentské a maklérske siete. Ich
uspech a velkost urcovali podiel na trhu, vyrazne
ovplyviovali pocit dovery u klientov a v neposlednom
rade aj spokojnost akcionarov. Nase krajiny boli
zaradené medzi rychlo rasttce trhy (Emerging
Markets) a Uspesné poistovne len s velkym Gsilim
zvladali svoj vlastny rast.

Stratégovia najméa v nadnarodnych spolo¢nostiach
v8ak uz vedeli, Ze tempo rastu sa zhruba o desat rokov
spomali, ¢ast trhu dosiahnutelnéa klasickou distribuciou
sa do velkej miery naplni. Skor nez pride stagnacia
rastu produkcie cez dva spominané tradi¢né distribuc-
né kanély, bude potrebné rozvijat dalSie, ktoré
nahradia o¢akavany vypadok a pom6zu zachovat
kontinualny rast zaplateného poistného.

Bancassurance u nas

Anglické slovo bancassurance k ndm zacalo prenikat
koncom 90. rokov. Najmé poradcovia z nadnarodnych
spolo¢nosti, ktoré si tento koncept overili v praxi

v roznych krajinach sveta, prichadzali s prezentaciami,
aby pre novy distribu¢ny kanal personalne pripravili
odbornikov. V3ade tam, kde z r6znych dévodov
neuspela distriblcia poistnych produktov cez agentov
¢i maklérov, hladali si poistovne cestu cez tzv. alterna-
tivnu distribuciu. V jej rdmci je najuspesnejsie funguja-
cou sucastou prave bankopoistenie. V latinskych
krajinach nasho kontinentu klienti zrejme viac dévero-
vali svojmu bankovému poradcovi nez niektorému

zo svojich susedov ¢i rodinnych prislusnikov. Vacsia
¢ast novych poistnych zmliv sa preto tradi¢ne
dojednéva prostrednictvom finan¢nych institucif

Y, §panie|sku, Franctzsku, Taliansku i Belgicku.

Banky, lizingovky a ovela viac

O ktoré finan¢né institucie tu ide? ZuZovat ich len

na banky by bolo v naSom pripade urcite nespravodli-
vé. Radi spolupracujeme aj s ich sestrami ¢i prinajmen-
Som obchodnymi partnermi, ktorymi su lizingové
spolocnosti, stavebné sporitelne, spoloénosti poskytuj-
Uce splatkovy predaj a nebankové po6zic¢kové institlcie.
Ak sa vSak rozhodneme pootvorit dvere eSte viac,

do alternativnej distribucie sa zmestia aj poskytovatelia
médii ako voda, elektrina a plyn, telekomunikaénf
operéatori, posta, z maloobchodnych sieti najma tie

s fungujucimi vernostnymi schémami, predajcovia aut,
ale aj poskytovatelia zdravotnickych sluzieb, zdravotné
poistovne nevynimajuc. Atraktivne s pre nas vsetky
inStitlcie, ktoré maju velké databazy lojalnych klientov.
Nepatria sem tie, ktoré si klient nevybral sam, napr.
Socialna poistoviia alebo Urad prace, resp. ini mono-

Pavol Lim

polni dodavatelia. Chyba im préve lojalnost - klient si
ich nevybral, lebo nemal z ¢oho vyberat, neostava mu
iné, len ich akceptovat.

Ak sa nenechdme obmedzovat svojim vlastnym
myslenim, prideme na to, Ze poistenie patri aj

k cestovnym kufrom (aké asi?), k roznym Sportovym
potrebam (lyZe, bicykle), k cestovnym listkom (vlak,
MHD), k vstupenkdm na $portové podujatia atd.
Kreativite sa medze nekladu. Ved kto by sa nechcel
odlisit od svojej beznej konkurencie?

Pocas posledného UpIného zatmenia Sinka pozorova-
telného v krajinach strednej Eurépy v auguste 1999 sa
v Madarsku hojne predévali jednoduché papierové
okuliare s tmavymi filtrami na jeho pohodIné, a najma
bezpecné pozorovanie. Jedna z poistovni, ktorej ani
svetova dominancia neubrala na kreativnosti, vyuZzila
prilezitost a okuliare sa predavali aj s poistenim
pripadného poskodenia zraku. Skvely priklad alterna-
tivnej distribucie!

Kto s kym spolupracuje

Nemozno popriet, Ze z hladiska objemu poistného su
najvyhladavanejSim obchodnym partnerom prave
banky. Nie nadarmo sa o bankovnictve a poistovnictve
hovori ako o dvoch dominantnych zlozkach financnic-
tva (Financial Industry). Ich produkty sa vhodne
dopfhaju - banka dokéaze klientovi pontknut komplex-
nejsi balik, dohodne mu vyhodné podmienky, Setri mu
cas, lebo vyber urobila zaftho a v neposlednom rade
dostava sprostredkovatelsku proviziu. Poistoviia zasa
ziska doveryhodného distribu¢ného partnera s dobre
pripravenou a vyskolenou predajnou sietou, kvalitnym
informacno-predajnym systémom a Sirokym klient-
skym portféliom. Vyhody st teda na oboch stranach
(win-win situation).

Vseobecne plati, Ze na trhu nie je tolko bank, kolko
poistovni sa usiluje o spoluprécu. Nielen v ramci
Eurépy, ale aj krizom cez ocean su vytvorené skupiny
s majetkovymi vazbami alebo strategické partnerstva,
ktoré potom na narodnych drovniach nedovoluju
vopred uréenym partnerom uzsie spolupracovat aj

s niekym inym, hoci aj lepSim v danej oblasti.

Kazdy novy bankopoistny zadmer sa obvykle najprv
prediskutuje na pravidelnom stretnuti dvoch strategic-
kych partnerov. Az ked navrhujica strana nenajde
ocakavanu podporu pre svoj projekt, moze sa obratit
na iného konkurenéného poskytovatela sluzby. Tak

sa obcas k spolupréci s bankami dostant aj mensie
$pecializované poistovne, ktorych produktové
portfélio ani dosahované objemy predaja nevnimaju
strategicki partneri bank ako vaznu konkurenciu.
Zvacsa ide o mensSie projekty realizované so stihlasom
koordinaénej skupiny pre bankopoistni spolupracu
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hlavnych partnerov. Podobna situacia je aj v staveb-
nych sporitelniach, kde vSak ponuka poistnych
produktov oproti tej v bankach znaéne zaostéva.

Lizingové spolo¢nosti st na tom inak. KedZe ich klienti
ocakavaju Sirsi vyber v oblasti zakonného i havarijného
poistenia, spolupraca s viacerymi poistoviiami je tu
nevyhnutna. Splatkové spolocnosti a nebankovky maju
pri vybere svojho poistného partnera spravidla
volnejsiu ruku. Snazia sa vyberat tak, aby popri
zaujimavom produkte bol dostatocny priestor aj

pre proviziu a meno poistovne bolo na trhu dobre
zname. Ved aj dobré meno predava.

Ako uspesne predavat

Predajné metddy sa rozvijaju tak, ako sa rozvijaja
distribucné kanaly. Osobny predaj (face to face) fungu-
je a este dlho bude fungovat. Samoobsluhy s poistnymi
produktmi sa zatial neujali, prvé pokusy u nés sa
skonéili netspesne. Casto plati, ze &im menej spros-
tredkovatel zdjde do podrobnosti produktu, tym lepsi
ma predpoklad Uspesného predaja. Nie nadarmo sa

v laickej verejnosti traduje, Ze vrcholom nudy je vecer
straveny s poistovakom. Do podrobnosti zachadzaju
vacsinou len pravnici, financnici, ucitelia stvisiacich
predmetov a pracovnici konkurencie v ramci priesku-
mu trhu.

Pri kipe bankopoistného produktu sa na tlacivach
uréenych na vyplnenie klientom nezriedka objavuje
tzv. negativna opcia (negative option). Ak klient
vyslovene nevyjadri svoj nesuhlas, predpoklada sa, ze
kupovany bankovy produkt bude mat aj s poistenim.
Tak ako pri osobnom predaji aj pri pisanej negativnej
opcii musi klient, samozrejme, svojim podpisom
potvrdit, Ze stvisiace poistné podmienky nielen dostal,
ale sa s nimi aj oboznamil a suhlasi s nimi.

Predaj na dialku si razi cestu vSade tam, kde st
pocetné a solventné databazy. Bankové boli medzi
prvymi. Poistné produkty sa pontkaji formou listov
¢asto zasielanych ako sucast inej pravidelnej koreSpon-
dencie (napr. vypis z ¢tu), ale aj samostatne, najméa
ak ponuka obsahuje viac materialov. Listové kampane
dnes tvoria pravidelne sa opakujucu stcast marketingu,
zalezi len na dohode bankopoistnych partnerov, do akej
miery sa vyuziji na ponuku poistnych produktov.
Aktivny telemarketing sa prirodzene rozvija z pasiv-
nych telefénnych centier finan¢nych institdcii. Tu sa
spravny algoritmus zvaésa len hlada. Pomerne
Uspesne sa predavaju nezivotné produkty bez potreby
preverenia zdravotného stavu, ich cena je vSak oproti
tradi¢nému Zivotnému poisteniu podstatne nizsia.
Finanéna nérocnost a nizka finalna akceptacia su
hlavnymi prekazkami masivnejSieho rozvoja tejto
modernej formy distribdcie.

Paleta produktov je Siroka

Tak ako sa rozvijaju metoédy predaja, pribddaju aj nové,
respektive modifikované poistné produkty, ktoré st
predmetom usilia nasich sprostredkovatelov. Vacsie
objemy sa spravidla dosahuju predajom Zivotného
poistenia, najma individualneho investi¢ného poistenia
(unit linked). Jeho stcastou nezriedka byva investi¢na
zlozka tvorena fondmi predévajlcej instittcie. Tym sa

predchadza prirodzenej obave bankovych domov

z odlivu finanénych prostriedkov mimo ich spravu,
kedZe podstatna Cast investovaného poistného sa vrati
spat na Gcet vlastnej spravy aktiv (asset management).
Ak jednu z investi¢nych stratégii tvori garantovany
fond, poistenie supluje aj kapitélové Zivotné poistenie.
Skupinové Zivotné poistenie sporadicky ponukaji skor
korporatne Utvary ako zamestnanecky benefit.
Poistenie bezvladnosti (Long Term Care) sa v dosledku
starnutia populacie bude tesit ¢oraz vac¢sej pozornosti
aj vo finanénych institiciach. Samostatne nepredajné
poistenie schopnosti splacat splatky (Credit Protection
Insurance - CPI) tvori uz teraz stcast vacsiny produk-
tov, pri ktorych sa klient stava dlznikom. Je pritom
jedno, ¢iide o hypotéku, spotrebny Gver, ndkup tovaru
na splatky, kreditnd kartu alebo lizing. Z pohladu
veritelov znizuje CPI riziko nesplacania vac¢sinou

pre umrtie, invaliditu, dlhodobu praceneschopnost

a nezamestnanost. Napriek ich predajnému Usiliu v§ak
CPI len vzacne dosahuje vyssiu akceptovanost nez

70 percent pri spotrebnych Gveroch a kreditnych
kartach, resp. 50 percent pri hypotékach.

Produkty Grazového a zdravotného poistenia vhodne
dopihajlﬁ produktové portfélio vSade tam, kde spdsob
predaja alebo cielova skupina nepodporuje predaj
zivotného poistenia. Doplnkové zdravotné poistenie

v kombinacii s asistenénymi sluzbami ma urcite
buducnost pri zuZujucom sa rozsahu povinného
zdravotného poistenia.

Majetkové poistenie reprezentuje poistenie bytu Ci
domu, domacnosti, auta a cestovné poistenie.
Majetkové i Urazové poistenie sa pre svoj jednoduchy
spdsob predaja a atraktivnost marketingovej komuni-
kacie ¢asto vyuZivaju aj pri neosobnom predaji

na dialku (direct mail, telemarketing).

V zésade vsak plati - ¢im pevnejSie je poistny produkt
zacleneny do nosného produktu finan¢nej institdcie,
¢im viac sa stava jeho organickou sucastou, tym lepSie
predajné vysledky sa dosiahnu. Preto by medzi cielmi
kazdej poistovne nemala chybat vizia - zatial nerealna,
ze kvalitné Zivotné poistenie bude raz integrovanou
sucastou bezného bankového uctu.

Nové pravidla EU povedi k zmenam

Nové pravidla odmenovania za sprostredkovanie
finan¢nych produktov, ktoré uz platia v prvych
krajinach Eurépskej tnie, predpokladaju pevny
sadzobnik odmien sprostredkovatelov podla vykona-
nych tkonov. Teda bez akejkolvek spojitosti s objemom
predaja, ako je to teraz. Bude len na klientovi, ¢i

a kolkokrat svojho poradcu zavola a kolko ukonov
bude pozadovat. A ¢o je najdolezitejSie, vzdy bude
vediet, kolko ho to bude stat. Za predpokladu, Ze sa to
stane realitou aj u nds, méZzeme ocakavat, Ze len vyssi
segment klientov bude akceptovat takto poskytované
sprostredkovatelské sluzby. O poistenie vacsiny tych
ostatnych sa, nastastie, tieZ ma kto postarat. Ved kazdy
z néas je uz klientom niektorej z finan¢nych institdcii.
Ing. Pavol Lim

International Consultant
LIMRA Europe

Snimka archiv
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Vyhodnotenie stop
v interiéri vozidia |

Pocet poistnych udalosti, pri ktorych sa likviduje
Skoda na zdravi, netvori v beznych komerénych
poistovniach spravidla prilis velky podiel na vietkych
likvidovanych poistnych udalostiach (obvykle len
niekolko percent).

Avsak vyska priemerného vyplateného poistného
plnenia v tomto poistnom segmente dosahuje zhruba
desatnasobok priemerného poistného plnenia. To,
prirodzene, zéavisi od zamerania kazdej poistovne,
Struktary ponukanych produktov a aktivit vyvijanych
na poistnom trhu. V principe su $kody na zdravi pre
poistovne spravidla pomerne ,drahé”, ma teda vyznam
venovat sa preverovaniu spornych pripadov $kod na
zdravi. V praxi je napriklad zrejma tendencia zdravot-
nych poistovni vyuctovat komerénej poistovni komplet-
né lie¢ebné naklady, aj poskodeni si narokuju bolestné,
stazenie spolocenského uplatnenia a usly zarobok bez
toho, aby sa aspon v komplikovanych pripadoch riadne
preverilo rozdelenie zranenia oséb na jednotlivé narazy
vozidla (najma pri komplikovanych dopravnych neho-
dach s viacerymi nérazmi, a teda réznymi vinnikmi
resp. $kodcami). Nie vzdy sa désledne skiima priputa-
nie osdb vo vozidle a s tym spojena progndza ¢i vycisle-
nie vzniku rozdielnej zavaznosti zranenia pri nepriputa-
ni sa jednej alebo viacerych oséb. Dal$ou kapitolou su
predstierané zranenia typu podvrtnutia krénej chrbtice
alebo Gctovanie tej Casti lie¢ebnej starostlivosti, ktoru
sekundarne zapricinila predchadzajuca (markantne
chybna), pripadne hrubo neefektivny liecebny postup.

Vyhodnotenie stop v interiéri vozidla ma

pre poistovnictvo az trojaky vyznam.

1. Prvym zaujmovym okruhom je priputanie os6b

vo vozidle v ¢ase narazu. Bez ohladu na zavinenie
dopravnej nehody stoji v popredi zaujmu otéazka, ¢i sa
poskodené osoby porusenim svojich povinnosti riadne
sa pocas jazdy priputat nepodielali na rozsahu a za-
vaznosti utrpenych zraneni. Poistoviia je pravnym
subjektom, ktory nie je zaopatrovacim Ustavom,

a na zaklade legislativy a zmluvnych podmienok ma
definované svoje prava a povinnosti. Poistoviia,
prirodzene, nebude kryt vyluky z poistenia, resp.
rizika, proti ktorym nie je klient riadne poisteny, ¢i ak
sa poskodena osoba hrubym porusenim svojich
povinnosti podielala na vy§Som rozsahu $kod, nez by
bol pri spIneni povinnosti uloZzenych zakonom, inym
pravnym predpisom ¢i poistnou zmluvou.

2. Druhym zaujmovym okruhom je ustanovenie
vodica. V praxi sa mozno stretnGt s pripadmi, ked'
osadka vozidla oznaci za vodica osobu, ktora v sku-
to¢nosti vozidlo neviedla. Za osobu vodica byva

v tychto pripadoch pomerne ¢asto oznacena osoba,
ktora pri dopravnej nehode zahynie, alebo si o okol-
nostiach dopravnej nehody v dosledku Urazu ni¢
nepamata. Motivom oznacenia inej osoby za vodica je

EYE
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¢asto obava z postihu, s tym, Ze mftvej osobe je to uz
vlastne jedno. Dalej byva spolo&nym menovatelom
znacnej Casti tohto typu pripadov poZitie alkoholickych
napojov ¢i omamnych latok skutoéného vodica pred
jazdou. TieZ sa mozno stretnit s pripadmi, ked'
skuto¢ny vodi¢ vozidla ani nevlastni vodiésky preukaz,
alebo mu vodi¢sky preukaz na urcity ¢as zadrzali.
Alebo je vo vykone podmiene¢ného trestu a poziada
ind osobu, aby to za ur¢itd Gplatu ,vzala na seba”.
Typické su pripady, ked sa rozjarena osadka mladych
[udi prevaza v noci z diskotéky a stane sa tazka
dopravna nehoda. Ak sa uplatnia Skody, ¢i uz z titulu
poistenia zodpovednosti za $kody spdsobené prevad-
zkou vozidla alebo tzv. zmluvného poistenia, ked sa
poistovni vedome poskytnu hrubo nepravdivé tdaje,
moze sa poistoviia prirodzene branit pred vznesenymi
narokmi na plnenie z poistenia.

3. Tretim zaujmovym okruhom je ¢innost prvkov
z&drzného systému. Tu ide predovsetkym o poistova-
cie podvody na motorovych vozidlach, ked vyhodnote-
nie riadiacich jednotiek vozidla a obhliadky jeho
interiéru poukazuje na manipuléciu. V praxi sa stava,
Ze déjde ku kolizii ,nekompletného” vozidla, alebo
manipulacia spociva napriklad v dodatoénej montazi
uz predtym iniciovanych airbagovych jednotiek,
predpinacov bezpecnostnych pasov a pod.

Vybrané vSeobecné postrehy a postupy

pri posudzovani priputania sa vo vozidle

Znalecky pristup

Posudzovanie pripttanosti 0séb vo vozidle v okamihu
narazu si obvykle vyzaduje od znalca erudiciu a trpezli-
vost. Nie vzdy je vsetko logicky Uplne hladké. Obcas
sa konfiguracia stop a informacii v tejto Specifickej
problematike javi tak, Ze plati 2 + 2 = 5. Preto si
posudzovanie vyzaduje vysoku davku obozretnosti,
predstavivosti a usilovnosti znalca pri zhromazdovani
a vyhodnocovani prislusnych podkladov.

Ak vznikne podozrenie na nepriputanie sa urcitej
osoby vo vozidle v ¢ase narazu, tak je pri dokumento-
vani interiéru vozidla kld¢ovym predpokladom
Uspechu vyhotovenie tzv. vyhladavacich snimok, ¢i uz
ich urobi policajt, znalec ¢i zamestnanec poistovne.
Napriklad na ploche bezpecnostnych péasov i na prie-
vlekovych sponéch bezpecénostnych pasov su po sil-
nom néaraze vozidla s pripttanou osadkou spravidla
charakteristické stopy. Tie v3ak treba v interiéri vozidla
dosledne vyhladat a zdokumentovat. Ak by sa v inte-
riéri urobilo bez rozmyslu velké mnozstvo snimok,
nemusia obsahovat potrebné informécie a stopy -
preto sme pouzili pojem vyhladavacia snimka. Vznik
markantnych stop na ploche bezpe¢nostného pasa
dokazuje priputanie os6b pri silnom naraze, no naopak
to, zial, neplati. Teda pri absencii stop na bezpecnost-
nych pasoch nemozno kategoricky vyhlasit, Ze sa
bezpecnostné pasy pri naraze nepouzili. Dolezité je
konsenzualne vyhodnotenie vSetkych nahromadenych
podkladov a indicii. Upnutie sa na jednu indiciu ¢i
stopu mozZe viest pri posudzovani pripUtania os6b

vo vozidle v ¢ase narazu k zlému zaveru.

Princip skladania zataZeného bezpecnostného pasa
do korena prievlekového oka, stopy
Pri néraze vozidla je bezpecnostny pas intenzivne
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zatlaceny telom priputanej osoby. Najma v dolnom
prievliekovom oku pasa (spony) moze dojst napriek
flexibilnému uloZeniu zdmku bezpecnostného pasa
(kibu) k takému rozkladu sil, ktory spdsobi tendenciu
skiznut do korefia prievlekového oka pasa. Bezpeé-
nostny pas sa v tomto pripade sklada cestou najmen-
Sieho odporu do korena prievlekového oka. Obmedzo-
vac zatazovej sily bezpec¢nostnych péasov (vacsinou na
mechanickom torznom principe) v priebehu kolizie
popusta telo pripltanej osoby v ur¢itom rozsahu
smerom vpred, ¢o sprevadza pokiznutie bezpe&nost-
ného péasa vodiacim i prievlekovym okom bezpecénost-
nych pasov. Sucasny poklz a znaény pritlak spony na
JZloZeny" i ,nezloZeny" bezpeénostny pas spravidla
sprevadza vznik stop na prievlekovom oku i na ploche
bezpeénostného pasa. Casto sa pritom natavi plastova
spona bezpeénostného pésa, ¢o na jeho ploche
zanecha stopy. Pole lesku byva dlhé 10 - 20 cm, badat
stopy pretvorenia pasa vo forme opisanych skladov
(resp. stdp po jeho zovreti v spone). Dizka pola lesku
na pase indikuje mieru popustenia priputanej osoby
vpred aspon od momentu, ked pole zacalo vznikat.
Moderné spony pasov maju tzv. $trbiny, aby bol
bezpecnostny pas pri poklze vedeny a neumoznilo sa
mu prilis chaotické skladanie v koreni prievlekového
oka. Skladanie bezpecnostného pasa méze sprevadzat
premenlivy odpor, ¢i dokonca jeho zovretie (Gplnym
zadrhnutim poklzu) pri poputstani vpred, o je
neziaduce. Presne vedeny bezpecnostny pas potom nie
je taky nachylny ani na natrhnutie svojich okrajov, €i
dokonca pretrhnutie. V praxi sa vSsak bezne mozno
stretnlt so stopami po skladani bezpe¢nostnych péasov
i pri $trbinovom vyhotoveni spon pésov.

Na oznacenie polohy stdp ¢i skimanych oblasti plochy
bezpecénostného pasa odpordca odborné literatdra®
pouzivanie beznych Stipcov na bielizen, pretoZe krieda
ostane hlboko v Struktdre tkaniva a kriedovy prasok
moze kontaminovat skimané stopy. Okrem toho
réznymi farbami Stipcov mozno vyjadrit oblasti stop

a poldh, ¢o potom ulahdi priradenie komentéra znalca
k snimkam.

Naraz priputaného vodica hlavou do volantu

Vodi¢ po néraze kontaktoval hlavou povrch volantu,
hoci bol riadne priputany. Na pripttanie poukazuje

i nizsia vyska narazu hlava-volant, ¢o je dané predklo-
nom tela okolo brusdnej ¢asti bezpe¢nostného pasa.
Pri nepripltanej osobe mé telo tendenciu ,premietnut
sa” na vnatorny povrch interiéru priblizne tak, ako
povodne sedelo. Pripitana osoba sa nepredklana tak
vyrazne ako v pripade, ked je vozidlo vybavené ¢elnymi
airbagmi. Na krku vodica boli stopy, ktoré pravdepo-
dobne vznikli po otlac¢eni bezpe¢nostnym pasom.
Napriek tomu hlava narazila na volant, o ¢com svedcia
chlpy obocia na volante. ISlo o starsie vozidlo

$ Felicia, ktoré nebolo vybavené elnym airbagom
vodi¢a a predpina¢mi bezpeénostnych pasov. Intenzita
narazu nebola extrémna a znalec nemal moZnost
overit si spravnost funkcie zadrzného systému. Proces
zadrzania vodi¢ovho tela zjavne nebol na dispozi¢nej
drahe asi 40 cm silovo a geometricky taky efektivny,
ako ked je vozidlo vybavené modernym zadrznym
systémom. Redukcia silového oneskorenia, silové
predpaétie, optimalny priebeh zadrznych sil za sucin-

Vlastimil Rabek

Vo vozidle na obrdzku
bol len pripdtany vodic.
Poskodenie celného skla
nemd charakter ndrazu
hlavy & prasknutia len
v désledku samotného
pnutia a deformdcii karo-
série v mieste uloZenia
celného skla. Praskliny
Celného skla vznikli prav-
depodobne po tdere
nafukujuceho sa airbagu
spolujazdca do tohto
miesta v stcinnosti s de-
formdciami karosérie. Je tu
sice nejaky jemnejsi, pavu-
cinovy typ prasknutia
celného skla, ale to zjavne
nemdéze mat pévod v nd-
raze hlavy do celného skla,
linie prasklin st v ohnisku
neobvykle ostré. Ostry
pavucinovy typ rozbitia
celného skla v danom
pripade vznikol zrejme
v désledku vymrstenia
okraja vytrhnutého dielca
pristrojovej dosky do celné-
ho skla, a to v mieste za-
puzdrenia airbagu spolu-
Jazdca. Treba pamdtat
i na to, Ze do celného skla
mé&Ze byt pri ndraze z in-
teriéru vozidla vrhnuty
nejaky predmet, poskode-
ny dielec ¢i prevdZany
ndklad. Vo vécsine pripa-
dov vSak samotny airbag
spolujazdca nie je schopny
takto poskodit celné sklo
vozidla.

Ing. Vlastimil Rabek, Ph.D.
znalec v oblasti dopravnych
nehéd

v.rabek@volny.cz

| pohybovat voc¢i vozidlu, a to vzdy proti smeru

nosti ¢elného airbagu vodica a redukcia miery
predklonu osoby su urcite hlavné dévody na montéaz
predpinacov bezpecénostnych pasov do modernych
osobnych vozidiel.

Bezné typy skod v interiéri vozidla pFi posudzovani
pripuitania osob

Ak vozidlo intenzivnejSie narazi, vyrazne spomaluje.
Vodi¢ méa teda tendenciu sa pri naraze relativne

impulzu sily. Vodi¢ je zadrZiavany proti relativnemu
pohybu vodi interiéru vozidla, a to bud zadrznym
systémom (bezpecnostné pasy + airbag). Pri nepri-
putani je zadrzany o zlomok sekundy narazom na
vnutornu stranu interiéru vozidla. Pri ¢elnom naraze
narazi predovsetkym na veniec volantu, ¢elné sklo
a pristrojovi dosku. Oba pripady pri intenzivnej-

Som néraze sprevadzaju stopy na interiéri vozidla.
Interpretacia stép a utrpenych zraneni a ,nezraneni”
¢asto umoznuje spolahlivo posudit pripdtanost os6b
vo vozidle.

Pri réznych excentrickych, Sikmych nérazoch a pri hl-
bokych deformaciach interiéru vozidla byva spravidla
i horna Cast tela pripUtanej osoby zadrzana ciasto¢ne
bezpecnostnymi pasmi, tak i kontaktom s interiérom
vozidla, najma ak sa tdto osoba nachadza v blizkosti
miesta narazu, ¢i ak ide o silny naraz vozidla bez cel-
nych airbagov a predpinacov bezpeénostnych pasov.
Vzdy je vhodné najst a konsenzudlne interpretovat
¢o najviac informacii (stopy, pohyb, zranenia apod.)
tak, aby bol zaver znalca korektny a stabilny. Roz-
hodnutie o pripatani ¢i nepriputani vodica zalozené
na jedinom parcialnom uhle pohladu je pomerne
nebezpecné, pretoze vyskyt konfiguracnych anomalii
pripadu mdze viest k nepravnemu zéaveru znalca.
Nezriedka sa v ohnisku poskodenia po naraze hlavy
do celného skla nachadzaju biologické stopy (vlasy,
krv apod.). Orientacia lokdlneho vydutia ¢elného skla
(tzv. vrchlik s priemerom zéakladne niekolko centime-
trov) ukazuje, ¢i naraz na c¢elné sklo smeroval z von-
kajsej ¢i vnutornej strany. Ohnisko pavucinového
typu prasknutia obsahuje po naraze hlavy vac¢sinou
husté pole tzv. skleneného piesku s plochou niekolko
stvorcovych centimetrov.




Poistovnictvo vo svete

Cina otvara trh
automobilového poistenia

Maly krok pre poistovnictvo najludnatejsej krajiny
nasej planéty, ale velky pre vSetky zahrani¢né
poistovne, ktoré sa snazia hlbsie preniknut na ¢inske
teritérium.

Od 1. méja totiz mdzu v krajine s najvacsim motoristic-
kym trhom sveta volne predavat vsetky druhy automo-
bilového poistenia, vratane povinného zmluvného
poistenia, ¢o doteraz nebolo mozné. Hoci o liberaliza-
ciu tymto smerom sa zahrani¢né poistovne dlho
snaZzili.

Vlani sav Cine predalo 18,5 miliéna &ut s tendenciou
dalsieho trvalého rastu. Odbornici napriek dalSiemu
uvolneniu poistovacich podmienok s nejakou rychlou
zmenou pomerov Vv tejto oblasti poistenia nepocitaju -
i ked objem penazi, o ktoré ide, je bezpochyby velmi
zaujimavy. Vlani prekrocil v prepocte 25 miliard eur,
¢o je podla odhadov zhruba Sestina celého prijatého
poistného v Cine.

Pri¢inou opatrnych prognoz je skutoc¢nost, Ze k existu-
jucej odbytovej sieti domacich Ustavov nemaju zahra-
ni¢né spolocnosti alternativu a zdmer budovat vlastnu
distriblciu by vzhladom na tamojsie Specifika nebol
reélny. Pravdepodobnejsie su preto fuzie s domacimi
partnermi. To je dblezité i vzhladom na miestne
zvyklosti - Cifania st navyknuti uzatvarat zmluvy

o povinnom zmluvnom poisteni a havarijné poistky

v tej istej poistovni, delba na dva subjekty je velmi
zriedkava. Pritom povinné poistenie automobilov

v Cine nema zatial dIha tradiciu, prislusny zakon
vstupil do platnosti len pred Siestimi rokmi.

Zmena na trhu automobilového poistenia je dalSim
lakadlom pre tie zahrani¢né poistovne, ktoré chct
vyraznejSie profitovat zo stic¢asného ¢inskeho hospo-
dérskeho rozmachu. Jeden z najvéacsich poistovacich
koncernov sveta Allianz na jar napriklad oznamil, Ze
vazne uvaZzuje o vstupe na Sanghajskd burzu.

(9)
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Povmny odvod zachrannému zboru
aj v Cesku?

U nasich susedov sa na povinnom ruceni vyberie kazdy rok asi dvadsat miliard ces-
kych korun. No ak v zdkonodarnom zbore prejde iniciativny navrh senatorov

a poslancov, od buduiceho roka budu poistovne z vybranej sumy odvadzat Sest
percent na ¢innost zachranného zboru. Ak by teda prijmy zostali na spomenutej
urovni, 8lo by asi o miliardu kortn, ktora by putovala na téet ¢eskych hasicov.

Ti st v tazkej situdcii, lebo §tat im vydatne zostihluje rozpocet. Ak sa nenéjde rieSenie,
hrozi i zatvaranie hasi¢skych stanic.

Poistovne sa proti ndvrhu ohradili, odmietaju také rieSenie. Dévodia, Ze takyto krok
by si vyZiadal zdraZenie povinného rucenia o Sest percent, v priemere asi

o dvesto kortin roéne. V roku 2011 dosiahla priemerna vyka povinného ruéenia v CR
3 270 korun, za poslednych sedem rokov tato suma stale klesala. Pricinou bol
predovietkym konkurenény boj. Podla Jolany Ackermannovej z Ceskej asociacie
poistovni platia ¢eski motoristi za povinné rucenie menej nez napriklad Chorvati,
Slovaci alebo Slovinci. Faktom je vsak i to, Ze dalSie porovnatelné staty maji sadzby
este nizsie - a to Polsko, Madarsko, Ukrajina i Bielorusko.

Argument Ceskych poistovni, Ze rezervy uz nemaju, nie je teda celkom presvedcivy.
Podla poslanca Jeronyma Tejca sa zo spominanych dvadsiatich miliard vyda ako
nahrada $kod len desat miliard kordn. Tvrdi preto, Ze miliarda sa v systéme da najst
bez akychkolvek problémov.

Matematika poistovni je vSak ind. Ak sa vraj zohladnia vietky naklady, teda aj naklady
na uzatvaranie zmlay, na spravu informacnych systémov, vytvéaranie garanéného
fondu a pod., vydavky poistovni su este o percento vyssie nez vybrané poistné.
Mensiu sumu hradia poistovne zachranarom uz od roku 2010, a to na zaklade
fakturovanych nakladov za vyjazdy k dopravnym nehodédm. Nejde pritom

o zakonnu povinnost, ale o vysledok vzajomnej dohody oboch stran. Vlani dosiahla
tato suma necelych 35 miliénov korun, tohtoro¢ny odhad sa pohybuje okolo
patdesiatich miliénov kortin. Podmienkou platby je zisteny vinnik nehody, inak plati
naklady na zésah zachranny zbor.

Na tému odvodu sa v ¢eskych odbornych kruhoch rozvinula pomerne ostra diskusia.
Jej stcastou bol i Specializovany seminar v ¢eskej Poslaneckej snemovni, usporiadany
uprostred leta, na ktorom vystupili aj predstavitelia Hasi¢ského a zachranného zboru
Slovenskej republiky.

Jozef Gdfrik, Praha

Navrh, o ktorom sa diskutuje
«  Autormi novely zakona o poistovnictve ¢. 277/2009 Zb st senatori Vitézslav
Jonas, Jan Hajda, Petr Pakosta, Karel Sebek a Milo3 Vystrcil. Takmer totozny navrh
¢ predlozili aj niektori ¢lenovia Poslaneckej snemovne.

D Navrhuju, aby poistovne odvédzali Sest percent z predpisaného poistného

z poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla.
o Tato suma by smerovala na t¢et Ministerstva vnutra CR, ktoré by ju
prerozdelovalo zachrannym zborom jednotlivych krajov.

D Peniaze by kryli ndklady spojené s kipou a tdrzbou hasi¢skej techniky,

resp. dalSich materialnych prostriedkov.

D Podobny systém financovania nakladov na zachranné akcie funguje uz viac
rokov na Slovensku (odvadza sa osem percent poistného) i v dalsich dtatoch EU,
napriklad v Rakusku, Finsku, Portugalsku atd.
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OECD: Prijat uc¢innu

legislativu proti Uplatkarstvu
v cezhraniénom podnikani

Prisnejsie na podpldacanie zahrani¢nych

verejnych Cinitelov

Slovensko musi splnit svoje zavazky, ktoré prijalo pred
dvanastimi rokmi podpisanim Konvencie na boj proti
Uplatkom zahrani¢nym verejnym cinitefom a uplatnit
ucinny rezim zodpovednosti pravnickych oséb, aby sa
branilo Uplatkarstvu pri cezhrani¢cnom podnikani.
Uvadza to sprava OECD, ktoru pripravila pracovna
skupina OECD. Sledovala uplatrovanie tejto konvencie
pri medzinarodnych obchodnych transakcidch a vhod-
nost prislusnych néstrojov.

Uvadza aj dalSie ddlezité odporudcania Slovensku:

- objasnit a Ucinne potlacat Uplatkarstvo v zahranici,

pri ktorom jednotlivci ani spolo¢nosti neboli stthané

- posilnit prédvne moZnosti Gradov a ich mozZnosti vySetrit
a stihat zahraniénud korupciu

- uzakonit ochranu informéatorov vo verejnom i sikrom-
nom sektore.

Sprava upozornuje aj na pozitiva, ktoré Slovensko
dosiahlo v boji proti korupcii, medziinym sprisnenie jeho
antikorup¢ného legislativneho ramca podla odporuéani
z poslednej evaluacie v roku 2005. Patri sem i vyjasnenie
Ulohy orgénov ¢innych v trestnom konani pri vySetrovani
a stihani korupcie a vytvorenie Specialneho trestného
stdu, ktory ma jurisdikciu v korupénych pripadoch.
Slovensko sa tiez pokusilo zvysit povedomie o rozsud-
koch a ich transparentnost, vratane dohdd o uznani viny
a ich publikovanie na webe.

Pracovna skupina pre boj proti Uplatkarstvu ma 34
zastupcov clenskych statov OECD, dalSich z Argentiny,
Brazilie, Bulharska, Kolumbie, Ruska a Juznej Afriky.
Prijala spravu o Slovenskej republike v ramci tretej fazy
monitoringu implantacie protitplatkarskej konvencie
OECD.

Sprava dostupna na www.oecd.org/daf/nocorruption
obsahuje na stranach 47-51 zoznam odporucani
pracovnej skupiny, prehlad opatreni a osobitné pravne,
politické a institucionalne ¢rty slovenského ramca na boj
s Uplatkarstvom. O dva roky predloZi SR pracovnej
skupine pisomnu spravu o implementacii odporucani.
Aj tato sprava bude zverejnena.

(tsoecd)

Sidlo OECD v PariZzi. Sn/mka (lp)
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Zabezpecenie dostatku potravin bude jednou z hlav-
nych politickych a socidlnych otazok bududcnosti. Tvrdi
to generalny riaditel zaistovne Allianz Re Clemens von
Weichs. A poistovne mézu slizit ako zaruka stability

a kontinuity.

Polnohospodarske oddelenie spolo¢nosti Allianz Re

v Zirichu je $pi¢kovym pracoviskom svojho druhu.
Dcérskym spolo¢nostiam koncernu Allianz po celom
svete poskytuje poradenstvo pri poisteni plodin a s tym
slivisiacim ocefiovanim rizika. V snahe skvalitnit tito
¢innost sa Allianz Re vlani spojila so Specializovanou
spolo¢nostou Sarmap. Vo vzajomnej stcinnosti
ponukaju produkt, ktory by mal zrevolucionizovat
polnohospodarske poistenie.

V podstate ide o kombinaciu druZicového a radarového
pozorovania osevnych ploch, umoZziujucu merat rast
biomasy a sledovat potencialny vynos jednotlivych
plodin prakticky v kazdom okamihu vegeta¢ného
vyvoja. Doslova vidime travu rast - nesetri nadsenim
agroném spoloc¢nosti Allianz Re Thomas Heintz.

V pripade $kod na porastoch sa systém moze pouzit
na podrobné urcenie pricin a dosledkov poskodenia.
Vyplni tak informac¢né medzery, ktoré byvaju pri poiste-
ni plodin ¢astym dévodom komplikacii.

Posudzovanie rizika je v tejto oblasti tazké, pretoze
potencialny vynos sa pocas rastového cyklu plodin
sustavne meni. Umerne by sa mala menit aj vyska
poistného pInenia za pripadné skody. To je zloZité aj

v priemyselne vyspelych krajinach, a ¢o potom

v krajinach rozvojovych.

Systém je pripraveny na poufZitie, ¢aka sa len na Star-
tovaci vystrel. O ten sa méa postarat Eurépska vesmirna
agentura, ktord ma od roku 2013 zadarmo zverejiovat
na internete druZicové fotografie zemského povrchu,
aktualizované kazdy tyzden. S nimi bude pracovat aj
spominany systém zaistovne Allianz Re a spolo¢nosti
Sarmap. Spoloc¢nosti tvrdia, Ze novinka umozni
pestovatelom vyuZzivat poistenie konkrétnych plodin

v ovela SirSom meradle neZ doteraz.

Thomas Heintz




Resumé

Being an Effective Part of the European Economic
Area. Interview with Rudolf Sivak, Rector of the
University of Economics, p. 2

We pay a special interest to ensure education

and research in insurance studies. The Faculty of
National Economy is the only one in the Slovak
Republic, which runs this program accredited in all
three degree levels of university studies (Bachelor’s,
Master’s, PhD). This takes a responsibility for faculty
and university, to offer new forms and compre-
hensive approaches to education and enhance this
study program for students. The virtual insurance
company project aims a new approach in education
for students of insurance studies program, as well as
tightens the links between education and professio-
nal practice.

The virtual insurance company will simulate the

real environment of a commercial insurance com-
pany and allow students of 4" and 5" grade to gain
theoretical knowledge and practical skills for their
professional work. The lectures - mainly the practical
part - will be provided on PCs with special software.
We assume that the practical subjects will be taught
by university-based teachers and expert lecturers
experienced in management, marketing, insurance
market, accounting and risk management. We belie-
ve that thanks to these experts, after finishing their
studies in insurance program, the students will be
better prepared to work in the insurance industry.

Highlighting the ‘Polluter Pays’ Principle. Environ-
mental Damage Liability Insurance. JUDr. Lucian
Besterci, p. 6

In April 2004 the Directive 2004 /35/CE of the Euro-
pean Parliament and of the Council on environmen-
tal liability with regard to the prevention and remedy-
ing of environmental damage (ELD) was approved.
The ELD required EU Member States to implement
and give force of law to the Directive by 30" April
2007. The reason to adopt this Directive points to
the fact that many environmental pressures are actu-
ally increasing: global emissions of greenhouse gases
are rising, the loss of biodiversity is accelerating,
pollution still has a major effect on public health, the
amount of waste produced within the EU continues
to increase, and our ecological footprint is steadily
growing; and this raises serious questions about the
environmentally counterproductive effects of other
major EU policies. The inactivity would result in
larger contamination of sites and higher loss of biodi-
versity in the future.

Prevention and remedying of environmental damage
should be implemented through the “polluter pays”
principle (PPP) in line with the sustainable develop-
ment principle. According to fundamental principle
of the Directive, which was also implemented into
our law, an operator whose activity has caused the
environmental damage or the imminent threat of
such damage is to be held financially liable.

Bancassurance Refers not Only to Collaboration
with Banks, Ing. Pavol Lim, p. 10

During the last three decades, bancassurance has
been positioned as one of the key sales channels of
insurance in Western European markets. Bancass-
urance is a fast growing channel, which is a result

of deregulation and liberalization of the financial
services market, as well as a consequence of the
appearance of giant financial companies capable of
rendering a wide range of financial services. After the
insurance market liberalization in the early 1990s, re-
gardless of their financial backgrounds, all insurance
companies in Central European countries have star-
ted building their agent and broker networks at a fast
speed. Their success and size determined the mar-
ket share, affected markedly the trust of clients and
last but not least, the satisfaction of the shareholders.
Our countries were included into emerging market
space and the successful insurance companies could
maintain their rapid growth with big effort.

The strategists - mainly at multinational corporations
- have known that the growth rate will slow down

in approximately 10 years; and the market share of
classic distribution will be largely filled up. Until the
stagnation in production growth occurs through

the two above mentioned traditional distribution
channels, it will require other ways that would repla-
ce the expected drop-out and help to maintain the
continuous growth of the paid insurance.




Ked' dvaja robia to isté,
nemusi to byt to isté

Pred ¢asom som sa na strankach Poistnych rozhladov
podelil o osobnu skusenost pri rieSeni poistnej udalosti
sposobenej na motorovom vozidle a nevedel som si
vynachvalit rychly a bezproblémovy postup Allianz-Slo-
venskej poistovne. Aj ked pri dopravnej nehode tazko
hovorit o Stasti, v mojom pripade bolo $tastim to, Ze aj
vinni¢ka nehody bola poiste-
na v rovnakej poistovni.
Tolko na tvod. Preco o tom
piSem? Znie to neuveritelne,
ale priblizne dva tyzdne po
tejto udalosti sa vec zopako-
vala - do méjho zaparkované-
ho automobilu nactval vodi¢
a opat som musel menit zadny naraznik. Spociatku
som nebol nervézny, stic pouceny z prvého riesenia
nehody, aj ked hlasit v takom kratkom case prakticky
rovnaku poistnt udalost nie je ni¢ prijemné. To som
este netusil, ¢o vsetko ma ¢aka. Problém bol v tom, Ze
vinnik bol poisteny v inej poistovni (nechcem meno-
vat). Preto ma dost prekvapilo, ze hoci som nahlésil
nehodu mojej poistovni (Allianz-SP), kde ako prvy raz
vsetko prebehlo bez problémov, vinnik nehody mi
oznamil, Ze jeho poistoviia trva na obhliadke mojho vo-
zidla. M6j argument, Ze vSetko za mna riesi Allianz, vo-
zidlo obhliadli v servise (autorizovanom a zmluvnom)
a Skodu rieSim cez havarijnu poistku, nezabral. Hoci
upustili od obhliadky, trvali na predlozeni technického
preukazu, osvedcenia o technickej kontrole, osvedce-
nia o emisnej kontrole, uz si ani nepamatam, o este
vyzadovali. Ked som sa na pobocke zaujimal, aky stvis
maju emisie s mnou nezavinenou nehodou, navyse

na aute, ktoré bolo zaparkované, pracovni¢ka mi odpo-
vedala, Ze to musia vyzadovat. Po odovzdani vSetkych
pozadovanych dokladov (képie po predlozeni origina-
lu) a zaregistrovani hlasenia dopravnej nehody v po-
datelni som si vydychol. V servise mi vymenili naraznik,
uhradil som spoluticast nieco vyse 60 eur a spokojne
som si auto ako nové odviezol. Trocha ma este prekva-
pil telefonat z nemenovanej poistovne od obhliadaca,
kedy méze prist odhadnut skodu, ale vysvetlil som mu,
Ze vSetko uZ je vybavené.

Priblizne po dvoch mesiacoch ma ¢akalo prekvape-
nie. V postovej schranke som nasiel list, a zaroven aj
postovy Sek na sumu zodpovedajdcu mojej spoluticasti.
Co ma zarazilo? Auto, na ktorom bola sposobena
Skoda, je pisané na moju dcéru Barboru Nedavaskovu.
Na obalke bolo rukou akoby dietatom napisané meno
Barabara Nedavsk, rovnaké meno a priezvisko bolo

aj vo vnutri obalky v sprievodnom liste. Neviem sice,
odkial poistovita zobrala také krstné meno (ja som

sa s nim este nestretol), ale je zaujimavé, Ze Sek bol
vypisany spravne.

Aky je zaver? KedZe pracujem ako novinar, stretdvam
sa s mnozstvom firiem a ich predstavitelmi, vratane
nemenovanej poistovne. Preto ak ma nabuduce pozvu
na nejaké stretnutie, tak informacie o ,priatelskom

a profesionalnom” pristupe ku klientom budem ur¢ite
brat s rezervou. Darmo, vlastna skiisenost je na neza-
platenie.

Peter Nedavaska, novindr

Jazykové okienko

Skloriovanie slov typu kritérium

V slovnej zasobe slovenciny mame skupinu slov prevzatych z gréctiny a z latin-
¢iny zakonéenych na -ium, napr. akvdrium, dtrium, gymndzium, kolokvium,
kritérium, planetdrium, provizérium, soldrium atd. Tieto slova sa v slovencine
zaraduju medzi podstatné mena stredného rodu a sklonuju sa podla vzoru
mesto.

Pri skloriovani podstatnych mien typu kritérium koncové -um odpadava a pado-
vé pripony sa pripajaju k zakladu, ktory zostane po vynechani koncového -um.
Genitiv jednotného ¢isla sa tvori priponou -a, bez objektivneho kritéria, v dative
je pripona -u, objektivnemu kritériu, tvar akuzativu je zhodny s tvarom nomina-
tivu, teda objektivne kritérium, v lokali na rozdiel od vzoru mesto, o meste, je
pripona -u, o objektivnom kritériu, v inStrumentali je pripona -om, s objektivnym
kritériom.

Niektori pouzivatelia slovenciny maju problémy so skloriovanim podstatnych
mien typu kritérium v mnoznom ¢isle a pouzivaju tvary s kratkymi priponami

-a, -am, -ach, objektivne kritéria, objektivnym kritériam, o objektivnych krité-
riach. Takéto tvary nie su spravne. V slove kritérium nie je dvojhlaska iu, ale dve
samohlasky 7/ a u vedla seba (slovo kritérium je Stvorslabicné, kri-té-ri-um) a ani
v dalSich padovych tvaroch nie je dvojhlaska ia, ale dve samohlasky / a a vedla
seba, preto za slabikou -ri- s v nominative, genitive, dative, akuzative a lokali
dlhé pripony. Slova typu kritérium maji v nominative a akuzative mnozného ¢is-
la priponu -d, teda objektivne kritérid, v genitive je pripona -i, bez objektivnych
kritérii, v dative a lokali su pripony -dm, -dch, t. j. objektivnym kritériém, o objek-
tivnych kritéridch. V inStrumentali je pripona -ami, s objektivnymi kritériami.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny dstav L. Stdra SAV
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Vyhody partnerstva v INSIA

> partnerstvo v sieti INSIA je zaloZené na zmluve o spolupraci
> kaidy partner siete si uruje sam, nakolko chce byt dspesny, nie sl stanovené minimalne vykony

> partner siete INSIA ma vysoky mordlny kredit a dodruje etické principy prace poistovacieho makléra

Co ziskam

> zachovanie siéasnych vazieb s poistoviiami a doterajsieho spfsobu obchodovania
> produkty od viac ako 100 poistovni a VIP servis
> pristup k plnému zneniu zmldv s poistoviiami vratane proviznych dodatkov
= dokonaly prehl'ad o Vagich peniazoch v informaénom systéme Yeti

garanciu vlastnictva kmefia a jeho prevoditel'nost

zvysSenie objemu obchodu vdaka vyssej konkurencieschopnosti a novym produktom

poziciu TOP makléra, zazemie a podporu velkej spoloénosti

Pre viac informacii nas kontaktujte:

E-mail: partner@insia.sk
Mobil: 0905(03) 500 080

Partnerstvo rovnych www.UspesnyMakler.sk
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