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ABSTRAKT

FECKO, Matej: Riadenie podniku sluzieb v krizovom obdobi. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zaverecnej prace: prof.

Ing. Viera Kubickova, PhD. Bratislava: OF, 2022, pocet stran 52.

Cielom bakalarskej prace je zhodnotit uc¢innost vybranych ndastrojov krizového
manazmentu vo vybranych podnikoch sluzieb a navrhnit sumdar opatreni pre podniky
pohostinskych sluzieb. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 6 grafov, 5 tabuliek a 5
priloh. Prva kapitola je venovana definovaniu odbornych pojmov ako manazment, krizovy
manazment (d’alej ako KM) a jeho nastroje, KM cestovného ruchu a sluzieb, KM na
podnikovej a nadnarodnej Urovni a nastroje KM, ktoré aplikovali podniky sluzieb na
Slovensku. V d’al$ej Casti sa charakterizuje ciel’ prace a stru¢ne popiSu Ciastkové ciele
analytickej Casti bakalarskej prace. Zaverecna kapitola sa zaobera porovnavanim vybranych
podnikoch sluZieb na zdklade porovnédvania ich finanénych ukazovatelov. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je zodpovedanie vyskumnych otizok a vyhotovenie sumaru

opatreni pre podniky pohostinskych sluzieb.

KPucové slova: krizovy manazment, finanéné ukazovatele, nastroje krizového manazmentu



ABSTRACT

FECKO, Matej: Management of a service company in a period of crisis. - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. - Thesis
supervisor: prof. Ing. Viera Kubi¢kova, Ph.D. Bratislava: FC, 2022, number of pages 52.

The aim of the bachelor thesis is to evaluate the effectiveness of selected crisis management
tools in selected service companies and to propose a summary of measures for hospitality
companies. The work is divided into 4 chapters. It contains 6 graphs, 5 tables and 5
appendices. The first chapter is devoted to the definition of technical terms such as
management, crisis management (next as KM) and its tools, KM tourism and services, KM
at the corporate and transnational level and KM tools applied by service companies in
Slovakia. The next part characterizes the aim of the work and briefly describe the partial
goals of the analytical part of the bachelor thesis. The final chapter deals with the comparison
of selected service companies based on the comparison of their financial indicators. The
result of solving this problem is to answer research questions and prepare a summary of

measures for hospitality companies.

Key words: crisis management, financial indicators, tools of crisis management
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Uvod

Pandémia nového koronavirusu sposobujuceho COVID-19 predstavuje celosvetova
zdravotnu hrozbu s priamym vplyvom aj na ekonomiku. Ked'Zze virusy nepoznaju hranice,

vlady zasiahnutych krajin museli prijat’ tvrdé opatrenia, aby Sirenie COVID-19 spomalili.

Tento druh krizy sa vyskytol aj u nas v polovici marca minulé¢ho roku (2020). Od
prvého dna az do sucasnych dni st mnohé podniky nie len cestovného ruchu, suzované
nasledkami krizy avladnymi opatreniami, ktoré mnohym odbornikom a Specialistom
nepridu ako vhodné ¢i u€inné.

Prave preto sme sa v naSej praci zamerali na problematiku koronakrizy v podnikoch
sluzieb. Vyskumnym problémom v nasej téme, je porovnavanie vybranych podnikov

pohostinskych sluzieb v SR azhodnotenie ucinnosti a efektivnosti néstrojov, metod,

opatreni a postupov, ktoré boli aplikované na tieto podniky.

Prva kapitola sa zameriava hlavne na definovanie odbornych pojmov ako je
manazment, krizovy manazment ajeho nastroje, krizovy manazment ajeho nastroje
Vv cestovnom ruchu, krizovy manazment na nadnarodnej urovni a na podnikovej Grovni a aké

nastroje aplikovali na ich eliminovanie.

V druhej kapitole si vysvetl'ujeme ciel’ nasej bakalarskej prace a struéne popisujeme
ciele analytickej Casti prace, na ¢o konkrétne sa budeme v praktickej ¢asti zameriavat’ a ako

budeme danu problematiku skimat’, analyzovat’ a porovnavat.

V tretej kapitole analyzujeme a porovnavame konkrétne finan¢né ukazovatele vo

vybranych podnikoch pohostinskych sluzieb.

V poslednej kapitole hodnotime vysledky naSej bakalarskej prace, na zaklade
ktorych navrhneme opatrenia pre podniky pohostinskych sluzieb, ktoré st zalozené na

vysledkoch z porovnavania finanénych ukazovatel'ov a odpovedi z dotaznika.



1 Sticasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pandémia COVID-19 vyvolala zmeny vo vsetkych oblastiach Zivota. Pandémia
negativne ovplyvnila nie len zdravie ob¢anov, ale aj ekonomicky a spoloc¢ensky zivot. Vlady
po celom svete aplikovali mnozstvo opatreni v snahe eliminovat’ nepriaznivé dopady
pandémie na aspekty osobného i pracovného Zivota, ekonomiku, zdravie obyvatelov a
zamedzenie d’alSicho Sirenia ochorenia. Rovnako ako Vv ostatnych krajinach Slovensko nie

je vynimkou a vlada SR prijala opatrenia, ktoré rozdel'ujeme do dvoch zakladnych skupin:

e protipandemické;

e podpornél.

Protipandemické opatrenia neboli pre vSetky podnikatel'ské subjekty rovnaké. Napriek
tomu, Ze vSetky podnikatel'ské subjekty museli dodrziavat celoplosné opatrenia, Cast’
opatreni sa tykala len vybranych skupin podnikatel'skych subjektov, ktoré pdsobili v tychto

odvetviach:

¢ ubytovanie a stravovanie;
e ostatné sluzby;
e obchod;

e doprava?.

Ubytovanie a stravovanie bolo jednym z najpostihnutejSich a najrizikovejSich odvetvi v
prvej vine pandémie, v ktorom uZ v marci 2020 dochadzalo k obmedzovaniu alebo uplnému
zadkazu prevadzkovania ¢innosti. Ubytovanie a stravovanie sa zaradilo medzi odvetvia,
ktorych sa opatrenia spojené s pandémiou COVID-19 dotkli ako prvé auvolfiovanie

obmedzeni ich sprevadzalo ako posledné®.

Y SAB. Nepriaznivy vplyv pandémie koronavirusu na podnikovii ekonomiku SR [elektronicky zdroj]. Bratislava [2021]
online. 9 s. [cit. 2022-18-02]. Dostupné na internete: <http://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2021/07/Nepriazniv%C3%BD-vplyv-pand%C3%A9mie-koronav%C3%ADrusu-na-
podnikov%C3%BA-ekonomiku-SR.pdf>

2 SAB. Nepriaznivy vplyv pandémie koronavirusu na podnikovii ekonomiku SR [elektronicky zdroj]. Bratislava [2021]
online. 10 s. [cit. 2022-18-02]. Dostupné na internete: <http://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2021/07/Nepriazniv%C3%BD-vplyv-pand%C3%A9mie-koronav%C3%ADrusu-na-
podnikov%C3%BA-ekonomiku-SR.pdf>

3 SAB. Nepriaznivy vplyv pandémie koronavirusu na podnikovii ekonomiku SR [elektronicky zdroj]. Bratislava [2021]
online. 10 s. [cit. 2022-18-02]. Dostupné na internete: <http://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2021/07/Nepriazniv%C3%BD-vplyv-pand%C3%A9mie-koronav%C3%ADrusu-na-
podnikov%C3%BA-ekonomiku-SR.pdf>
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1.1 Podstata a vyznam manaZmentu

V dnesnej dobe existuje vel'ké mnozstvo definicii manazmentu. Pévodne pojem
manazment sa chapal ako ,,umenie riadit’ podnikovu ¢innost’ prostrednictvom l'udi* (Mary
Parker Follet). Chapal sa ako proces, ktory zac¢ina predvidanim a pokracuje organizovanim,
prikazovanim, koordinovanim a nakoniec kontrolou. V neskorSom obdobi bol vnimany ako
,sumenie dosiahnut’ vytycéené ciele podniku®. Peter Drucker definoval manazment ako
»proces koordinovania ¢innosti skupiny pracovnikov je realizovany jednotlivcom alebo
skupinou l'udi za ucelom dosahovania urcitych vysledkov, ktoré nie je mozné dosiahnut
individualnou praxou**. ManaZment je teda proces, kde prostrednictvom l'udi a efektivne;

koordinacie zdrojov, dosahuje stanovené ciele®.

Manazment alebo aj riadenie patri k 'udskym ¢innostiam, ktora zohrava vel'mi
dolezita Glohu nie len v osobnom, ale aj v pracovnom Zivote. Mézeme ho definovat’ ako
proces, ktory prostrednictvom usmernovania premeny vstupov na zelané vystupy, slizi na
dosiahnutie cielov organizacie. Manazment je teda uceleny subor ¢innosti, ktorymi manazér
systematicky posobi na zamestnancov za ucelom dosiahnutia ¢o najvys$Sej hodnoty pre
zakaznikov, zamestnancov a vlastnikov. Pozndme dva pristupy manazmentu a to klasicky
pristup a moderny pristup manazmentu. Klasicky pristup manazmentu bol zamerany na
interné prostredie podniku, o, kto a ako to robi, ¢ize mézeme povedat’, Ze bol orientovany
na vykonnost. KdeZto moderny pristup manazmentu ma za ciel’ vytvorit’ hodnotu pre

zakaznika®.

Filozofia orienticie na zdkaznika mé neskutocne dolezity vyznam, najma

Vv podnikatel'skom priestore a jej logickd postupnost’ je nasledovna:

e Zakaznik
e Produkt
e Vyroba’

4 DRUCKER, Peter F. The Practice of Management. New York: Harper & Row, 1954.
5 EUROEKONOM. Manazment a zakladné manazérske funkcie [elektronicky zdroj]. [2021], online. [cit. 2021-15-10].
Dostupné na internete: <https://www.euroekonom.sk/manazment/>

6 MAJTAN,M. Manazment. Bratislava: Spirit 2 s.r.0. 2016. 11 s. ISBN 978-80-89710-27-0.
" MAJTAN, M. Manazment. Bratislava: Spirit 2 s.r.0. 2016. 11s. ISBN 978-80-89710-27-0.
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1.2 Obsah manaZzmentu a jeho funkcie

Riadenie je proces uzatvoreny a opakujuci sa. Zaciatok riadiaceho procesu sa zacina
uréenim ciel'ov, realizaciou ciel'ov a na koniec dosiahnutim uréitych vysledkov. MnoZstvo
jedinecnych riadiacich cyklov, ktoré st od seba odlisSné priestorovym zameranim,
informaénym zabezpedenim, Gasovou dizkou trvania, ale aj pouZivanymi metodami
a technikami, prebiehaji v kazdej organizacii. Cyklus riadenia m6zeme rozdelit’ na Stadia
a fazy, ktoré su samostatné a nasledujuce za sebou. Funkciu riadenia teda budeme chapat’
ako samostatnti pracovnu ¢innost’, ktora je uc¢elovo vymedzena del'bou prace. Obsah procesu
riadenia tvori stthrn funkcii. Tieto funkcie ndm poskytuju odpoved’ na otazku, ¢o vlastne
tvori obsah riadenia. Je potrebné spravne vymedzit' funkcie riadenia, ktoré ovplyviuja
tvorbu organizacnej Struktiry, algoritmizaciu a formalizaciu riadiacich procesov, vzdelanie
pracovnikov, vyuzivanie manazérskych informacnych systémov ainé oblasti systému

riadenia®.

V literatre manazmentu existuje rézne vymedzenia obsahovej naplne a funkcii
riadenia. Napriklad uz v roku 1916 H. Fayol definoval pét’ funkcii riadenia — planovanie,
organizovanie, prikazovanie, koordinacia akontrola. Ini autori odporacéaji pouzit
dvojdimenziondlny pristup ¢lenenia funkcii riadenia, ktory deli funkcie riadenia nasledovne:
sekvenéné funkcie riadenia (pldnovanie, organizovanie, vedenie, kontrola), priebezné
funkcie riadenia (analyza, implementacia, rozhodovanie). Podstata sekven¢nych funkcii
spo¢iva vtom, Ze sa realizuji chronologicky a su prepletené s priebeznymi funkciami

riadenia. Je potrebné reSpektovat’ aspon tieto zasady pri klasifikacii funkcii riadenia:

e Proces manazmentu ako celku by mali byt pokryté funkciami riadenia

e Jednotlivé funkcie riadenia by sa nemali prekryvat®

»Manazérske funkcie poskytuju uZzitocnli Strukturu na organizovanie vedomosti

z oblasti manazmentu. Neexistuje Ziadna novd myslienka, zaver vyskumu alebo technika,

8 MAJTAN, M. Manazment. Bratislava: Spirit 2 s.r.0. 2016 20 s. ISBN 978-80-89710-27-0.
® MAJTAN, M. Manazment. Bratislava: Spirit 2 s.r.0. 2016. 20-21 s. ISBN 978-80-89710-27-0.
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ktori by nebolo mozné zaradit pomocou klasifikacie pldnovanie, organizovanie,

personalistika, vedenie a kontrola“ (H. Koontz a H. Weihrich, 2001)%°.

V kazdom podniku musi byt riadiaci systém, ktory zabezpecuje v organizacii vel'ké
mnozstvo Cinnosti aby sa zabezpecil stanoveny ciel. Riadiaci systém musi byt spravne
usporiadany, organizovany a kontrolovany. Prave preto si cely tento proces vyzaduje
manazérske ¢innosti, ktoré nazyvané aj zékladné manazérske funkcie. Medzi tieto zakladné

funkcie riadenia patri:

e Planovanie

e Organizovanie
e Personalistika
e Vedenie

e Kontrola!t

Napriklad manazérske ¢innosti mézeme prirovnat’ k vyrobnej dielni. Ak chceme aby
v dielni prebichala usporiadand vyrobnd cinnost musi mat riadiaceho pracovnika
(manazéra), ktory bude prevadzku riadit’ a usmeriiovat’ jej ciele. Prave preto musi byt
v prevadzke riadiaci organizovany systém. Ak manazér prevadzky ma byt schopny
usmerniovat’ ¢innosti v dielni, musi zabezpe€it' porovnanie realneho vykonu a planu. Ak
dojde k situdcii, ze redlny vykon prace sa bude odliSovat’ od planu, bude potrebné vykonat’
regulacny zasah. Existuje mnozstvo variantov rieSenia pri kazdom riadiacom kroku. Preto je
dolezité aby sa veduci prevadzky rozhodol pre najvhodnejSie rieSenie problému. Riadiaci

systém musi byt vhodne usporiadany, organizovany a kontrolovany*2.

1.3 Krizovy manaZment

Je systematickou odozvou na neo¢akavané udalosti, ktoré st ohrozujtce pre I'udi, ich
majetok, ale aj operac¢nu a finan¢nu stabilitu podnikov. Krizovy manazment (d’alej ako KM)
sa stava v podnikatel'skom prostredi sucast’ou manazérskej prace. V SirSom slova zmysle,

krizovy manazment predstavuje nastroj riadenia, ktory je uréeny na zvladnutie krizového

10 KOONTZ, H. a WEIHRICH, H. Management. Praha: Victoria Publishing 2008. 31 s. ISBN 80-85605-45-7.
1 EUROEKONOM. Zakladné manazérske funkcie [elektronicky zdroj]. 20217, online. [cit. 2021-15-10]. Dostupné na

internete: <https://www.euroekonom.sk/zakladne-manazerske-funkcie/>
2PAPULA, J. a PAPULOVA, E. Manazment pre OA, SNP Bratislava : Mladé let4 s.r.o. 2013. ISBN 978-80-10-01882-6
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stavu v podniku. V klasickom ponimani sa zacina rozoznanim krizovych schopnosti podniku
a nastavenim postupov pomocou ktorych podnik predide krize. Procesné vnimanie
krizového riadenia, predstavuje pritomny a nekonciaci sa postup riadenia podnikov, ktory
tvori Cast’ podnikového manazmentu. K zdkladnym c¢rtdm krizového riadenia mozeme
zaradit’ nizku moznost’ predpovedat’ buduice javy a potrebu rychlej adaptacie na zmenené
podmienky. Krizovy manazment sa snazi vysporiadat’ s negativnymi vplyvmi ktoré prinasa
kriza a neustéle pracuje s negativnym vplyvom na fungovanie podniku a jeho zamestnancov,
psychologickym stresom v podniku a kritickou pozornostou obchodnych partnerov,

konkurentov a spolo¢enského okolia®®.

,Krizovy manazment je sucCastou celkového systému manazmentu, ktorého
nositel'om je vrcholovy stupent manazmentu. Vznikol ako doésledok priemyselnych havarii,
ekonomickych kriz, podnikatel'skych rizik a neefektivnych rozhodnuti podnikového
manazmentu. V podnikovo - hospodarskej zdkladni sa konStituovala osobitnd forma
manazmentu, ktord sa uvedenymi problémami komplexne zaoberd, a ktord sa vo svete bezne

oznaduje ako krizovy manazment“ ( Butoracova, Sindlerova, Butorac, 2007)%.

Krizové riadenie teda predstavuje uceleny stbor nazorov, pristupov, sklisenosti,
metdd, odporacani a opatreni, ktoré riadiaci pracovnici (manazéri), ale aj krizovi manazéri

vyuzivaju k zvladnutiu Specifickych ¢innosti, resp. manazérskych funkecii pri:

e Minimalizacii pri¢in vzniku Kkrizovych situacii (napriklad zabezpecenie strojov
proti vzniku poZiaru ich skratom)

e Priprava na c¢innosti v krizovych situaciach (rozposielanie varovych SMS
zlozkdm manazmentu podniku)

e Branenie vzniku a rozSirovania krizovych situacii ( Pravidelné kontroly
vyrobnych zariadeni podniku, tak aby horlavé latky boli v minimalnom styku so
strojom)

e Redukcia zdrojov krizovych situacii (vymena starych alebo opotrebovanych
strojov, ich dielov, Casti, ktoré mozu zapricinit’ poZiar)

e Qdstranovanie doésledkov Kkrizovej situacie (koordinacie jednotiek zachranného

systému podniku, spolupraca s hasi¢mi, distribucia pomoci)™®

13 MIHOK, J. a KADAROVA, J. ManaZérske aspekty krizového riadenia podnikov. Strojnicka fakulta Technickej
univerzity v Kosiciach 2012. 54 s. ISBN 978-80-553-1255-2.

14 BUTORACOVA SINDLERYOVA, |. a BUTORAC, D. Crisis Management. 2007. 54 s.

1S HALEK, V. KRIZOVY MANAGEMENT - teorie a praxe: DonauMedia, s. r. 0. 2008. 55 s. ISBN 978-80-89364-33-6.

13



Krizovy manazment alebo aj krizové riadenie podniku je teda sucast'ou v§eobecného

podnikového riadenia, je len jeho $pecifickou formou uplatiovanou v dvoch stavoch:

e V beZnom stave — tvori sucast manazmentu daného podniku a prejavuje sa
predovsetkym len v oblastiach prevencie a korekcie krizovych situacii

e Pocas krizovych situacii najmé po vyhlaseni niektorého krizového stavu — tvori
Specificky postup manazmentu daného podniku, ktory je uplatiiovany V ramci
protikrizovej intervencie a redukcie dosledkov negativneho posobenia krizy, ktory
ma manazérom rieSiacich krizové situacie, poskytnit’ nové kompetencie, poskytnat
im dalSie dopliujuce zdroje a prostriedky, ktoré st nevyhnutné pre zvladnutie

krizovej situacie!®

Pod pojmom krizova situacia mdzeme rozumiet’ situdciu, v ktorej sa ziaden podnik

nechce ocitnit’ a ziaden krizovy manazér ju nechce riesit’, pokial’ to nie je nevyhnutné.

Poznéame Styri krizové situécie:

e Prirodné ( povoden, lavina, zemetrasenie, zaplavy).,

e Antropogénne (zapri¢inené I'udskym faktorom napr. poziar, vybuch, poziar,
letecka havéria,...).,

e Podnikovo-hospodarske (Gpadok spolocnosti, dlhodobo nizka pdrodnost,
Socialno-spolocenské (rasoveé konflikty, nepokoje, protesty,...)

pady na kapitalovych trhoch).

1.3.1 Nastroje krizového manazmentu

V stcasnosti jestvuje velké mnozstvo teoretickych poznatkov a nastrojov ako
odstranit’ negativne dosledky krizy. Nastroje krizového manazmentu st rézne a kazdy

podnik ich mdze pouZzivat  individudlne a na zéklade svojich potrieb.

V procese rieSenia kriz vstupuje krizovy manaZzment ako sféra rozhodnych

preventivnych a pripravnych programov, nastrojov, riadiacich ¢innosti a rozhodnuti, za

18 HALEK, V. KRIZOVY MANAGEMENT - teorie a praxe: DonauMedia, s. r. 0. 2008. 56 s. ISBN 978-80-89364-33-6
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konkrétny tsek a zaroven tcelnej a ucinnej obnovy. Hlavnou ulohou krizového manaZzéra je

reagovat’ na riziko pohotovo, a snazit' sa zmenit’ ,,redlne* riziko na ,,mozné*’.

,,Krizovy manazment sa od manazmentu v podnikatel'skom prostredi odliSuje
svojimi ciel'mi, Struktirou i pouzivanymi metédami a nastrojmi a i z tohto dovodu su jeho

jednotlivé manazérske funkcie ¢iastoéne modifikované* (Novak L. 2005)%8,

Vrcholovy manazment a krizovy S$tdb vyuziva rad nastrojov v priebehu rieSenia
krizovych situdciach, ktoré sa sustred’'uji na individudlne ¢innosti podniku alebo sa snazia
aplikovat’ podmienky vytvorené Statnou spravou, ktoré maju formu noriem legislativy,
hospodarskej politiky a su ur¢ené na makroekonomickej tirovni. Nastroje, ktoré¢ slizia na
rieSenie ekonomickych kriz su rozdelené na dve skupiny. Prva skupina a jej nastroje su
vyuzivané Statom na makroekonomickej urovni a na mikroekonomickej urovni je druha

skupina, ktora je tvorena nastrojmi vyuzivané pravnickymi osobami (podnikmi).
Nastroje, ktoré vyuziva Stat na makroekonomickej tirovni:

e Fiskalne nastroje — zdkony (hospodarske a socidlne), dane z prijmov (p.o.,f.0.),
zamestnaneckd a mzdova regulécia, Statny rozpocet, cld, dovoznd prirazka

e Ekonomické nastroje — cenova regulacia (priama, nepriama), Statne podniky
(odvody zo zisku a predaj podnikov), statne investicie, zahrani¢né investicie

e Financné nastroje — socidlne dochodky, doméce uvery, subvencie a dotacie do

podnikov, doméce a zahrani¢né Gvery
Nastroje, ktoré vyuzivaju pravnické 0soby na mikroekonomickej irovni:

® Vyroba a sluzby — nové vyrobky, nové technologie a inovacie, vyrobné spojenia so
zahrani¢nym vyrobcom
e Odbyt — nové predajné podmienky (ceny, tarify, ¢as), obnova trhov, nové odbytové

priestory

e Financie — ziskavanie domacich a zahrani¢nych tverov, oddlzenie, platby za tovary
(spdsoby a terminy), kapitalové spojenia

e Zanik podniku — konkurz a vyrovnavanie®®

7 NOVAK, L. a KOLEKTIV Krizové planovanie : vydavatel'stvo ZU 2005. 27 s. ISBN 80-8070-391-4.
18 NOVAK, L. a KOLEKTIV Krizové planovanie : vydavatel'stvo ZU 2005. 50 s. ISBN 80-8070-391-4.

19 SIMAK, L. Krizovy manaZment vo verejnej sprave. Zilina : EDIS 2016. 211-212 s. ISBN 80-88829-13-5.
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Zakladné nastroje krizového manazmentu podl'a Novaka a kol. sa povazuju:

e Krizové myslenie — najvyznamnejSi nastroj rieSenia kriz, ktory berie do uvahy
nevyhnutnost’ vzniku krizovych situacii a akceptuje nevyhnutnost’ financnych
prostriedkov na zabezpecenie preventivnych opatreni, ale aj odstranovania
negativnych dosledkov samotnej krizy.,

e Krizova komunikacia — zohrava dolezitd ulohu pri Gplnom a pravdivom
informovani obyvatelov o krizovych situdcidch a priprave na nich. Sucastou
krizovej komunikéicie je systém vyrozumenia a varovania, ale aj informacny
a komunikacny systém krizového manazmentu.,

e Krizové planovanie — je nastroj, ktory sluzi na rieSenie kriz. Hlavnou ulohou
krizového planovania je zhrnut' potreby a poziadavky, ktoré si nevyhnutné pre
rieSenie krizy a vytvorit prehl'ad o dostupnych zdrojoch a porovnavat ich
s poziadavkami. Krizové planovanie teda vytvara podmienky na uspeSny zasah
a minimalizovanie negativnych dosledkov krizy.,

e Krizovy manaZment — je realizovany vertikdlnou a horizontalnou Struktirou
vykonnych a riadiacich organov, ich pésobnost'ou a funkciami, ¢innost’ami, vdzbami
a vztahmi, ktoré st realizované legislativnym zakladom, ktory im vyjadruje

podporu a taktieZ aj technologickym a technickym vybavenim a nastrojmiZ.

Dalsimi nastrojmi krizového manazmentu, ktorych tlohou je ozdravit podnik a
zabezpecit’ d’al$iu existenciu podniku v budicnosti s tzv. zachranné metody, ktorych
podstatou je dostat’ peniazné toky podniku pod kontrolu ariadit’ ich tak, aby
minimalizovali zdporné penazné toky zaroven maximalizovali kladné penazné toky,

ktoré prichadzaji do podniku. K tymto metédam patri:

e Sanacia — je stibor Cinnosti a opatreni, ktoré sa zameriavaji na prekonanie dlhsej
stratovosti podniku ale aj na dlhodobtl neschopnost’ podniku platit’ svoje zavazky.
Ciel'om sanacie je predist’ likvidacii podniku.

e Konsolidacia - uskutociiuje sa pomocou vyhotovené¢ho konsolidacného programu.
V podniku sa zachovava rozsah, organizacna Struktira a predmet podnikania sa.
Zvycajne sa meni S§tyl riadiacej prace, manazment podniku, metdédy kontroly a

hl'adaju sa opatrenia, ktoré su tsporné a sltizia na zlepSenie hospodarnosti podniku.

2 NOVAK, L. a KOLEKTIV Krizové planovanie : vydavatel'stvo ZU 2005. 27-29 s. ISBN 80-8070-391-4.
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e Revitalizacia — Predstavuje dlhodobé investicie, ktoré smeruji do podniku a
zariadeni, Skolenie personalu a rozbiehanie novych podnikatel'skych cinnosti.
Zameriava sa hlavne na podniky, ktorych vykonnost’ klesa. Dochadza k zmenam
doterajSich parametrov podniku, stratégie, Struktiry, podnikovej kultary, s cielom

nastartovania vyvoja zdravého podniku?L,

1.3.2 Krizovy manazment v cestovnom ruchu

Krizovy manazment cestovného ruchu predstavuje riadenie operacii pocas priebehu
podnikovej krizy v rozsahu, v akom je mozné tieto negativne udalosti riadit. Krizovy
manazment je aj subor opatreni, ktoré su orientované na minimalizaciu potenciondlnych
§kdd, ktoré mozu vzniknat' v dosledku krizy zaroven musi byt’ efektivny ako pri preventivne;j
eliminécii hroziacej krizy, tak aj pri zvladani jej nasledkov. Krizovy manazment v podniku

je postaveny na dvoch pilieroch tvorenych z:

e planom krizového riadenia,

e planom krizovej komunikacie.

Krizovy manazment je subor premyslenych postupnych krokov, procesov a nastrojov, ktoré
sliZia na predvidanie komplexnej podstaty krizy. Jeho podstata zavisi aj od uhla pohl'adu

a ma svoju realnu, ale aj vnimanu podobu. M4 v zésade Styri ciele:

e znizovat napitie pocas krizy,
® osvedcit podnikoveé odborné znalosti a zavizky,
® riadit’ presnost’ a tok informacii,

e cfektivne riadit’ zdroje?.

Riadiaci pracovnici podnikov sluzieb a cestovného ruchu musia denne celit

problémom, stanovovat ciele, konat’ rozhodnutia a musia davat’ pozor kam podnik smeruje.

2L MIHOK,J. a KADAROVA,J. Manazérske aspekty krizového riadenia podnikov. Strojnicka fakulta Technickej
univerzity v Kosiciach 2012. 105,106,107,215 s. ISBN 978-80-553-1255-2.

22 K ADAROVA, J. Krizové riadenie podnikov: Strojnicka fakulta Technickej univerzity v Koiciach 2018. 12-13 s.
ISBN 978-80-553-2935-2.
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Komunikécia je nesmierne doblezitd na vSetkych trovniach podniku cestovného ruchu.

Cestovny ruch je odvetvie kde uroven komunikacie ovplyviiuje vzt'ah medzi pracovnikmi

a manazérmi, ale ovplyviluje aj vztah medzi zdkaznikmi a zamestnancami podniku. Pracu

s'udmi moézeme zaradit' k najkrajSim, ale zaroven aj k najtazS§im zamestnaniam.

Manazment cestovného ruchu sa podobne ako manazment akéhokol'vek socialneho systému

riadi ur€itymi pravidlami a predstavuje vzdjomné vizby, funkcie a ulohy, ktoré sa neustale

opakujii. Crtou manazmentu v cestovnom ruchu je systematickost. MoZeme teda

skonStatovat’, ze predstavuje proces systematického planovania, organizovania, riadenia

a kontroly.

Krizovy manaZment cestovného ruchu sa podobne ako manazment iného socialneho typu

stretava s krizovymi situaciami a musi ich rie$it’. NajcastejSie ide to tieto krizové situdcie:

Frustracia — ak nastane v podniku dlhodobé absentovanie tspechu a zaroven
vel'ké finan¢né zat'azenie, moZze nastat’ zazenie podnikatel'ského priestoru.,
Know-how - riadiaci pracovnici st povinni nepretrzite sledovat’ trendy,
zlepSovat’ svoje schopnosti a vzdelanie v oblasti manazmentu, controlling,
marketingu ato aj za predpokladu, Ze to bude vyzadovat vela usilia
avolného casu. Cestovny ruch na rozdiel od inych odvetvi ohrozuje
preberanie akychkol'vek dobrych napadov. V cestovnom ruchu konkurenéna
vyhoda nemé dlhodobu perspektivu a je to hlavne preto, pretoZe podniky
cestovného ruchu vécsSinou nedisponuju velkym mnozstvom finanénych
prostriedkov potrebnych na obstaranie patentu ¢i ochrannej znamky. Prave
preto manazment cestovného ruchu musi neustdla vymyslat’ nové napady
a inovacie ponukaného produktu.,

Sulad vo vedeni — tendencia Setrit’ naklady za kazda cenu, a presadzovanie
kvality zo strany manaZmentu nie je dostacujuce. Zamestnanci sa musia
stotoznit’ s cielom a nariadeniami a urCité opatrenia musia akceptovat’ aj
zakaznici.

Zle urcenie cielov — manazéri podnikov cestovného ruchu musia disponovat’
adekvatnym mnozstvom informacii, prostrednictvom ktorych maju urcit
smerovanie podniku a definovat’ realne ciele.

Pretazenie — manazérov a pracovnikov v cestovnom ruchu ohrozuju okrem
pracovnej vytazenosti aj zdravotné a sukromné problémy, ktoré sa mozu
znaéne ovplyvnit’ aj ich pracovny vykon.
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Ako sme uz spominali, cestovny ruch nazyvame aj ,l'udské odvetvie* co vyjadruje, ze

T'udsky faktor Vv tejto oblasti je nenahraditelny?.

1.3.3 Strategické opatrenia krizového manazmentu

Vsetci ti, ktori nesti zodpovednost’ za uspechy a neuspechy organizacie sa musia
vysporiadat’ s roznymi aspektami ich podnikovej stratégie ak chcu dosiahnut’ trvaly uspech.
To zahfia v€asnt analyzu potencionalnych nasledkov, ktoré negativne udalosti maji na tieto
stratégie. Hlavnym cielom generickych stratégii je vybudovat’ zéklady pre dlhodoby tispech
organizacie. Konkurencnd vyhoda, ktoru treba zvazit' z pohladu zdkaznika, zhmotiuje
zmysluplného zékaznika, ktory zabezpecuje, ze spolocnost’ alebo produkt sa jasne odliSuje
od svojich konkurentov. Konkurenéné vyhody aby boli strategicky vyznamné, musia splnit’

tri zakladné poziadavky:

e musia poskytovat’ dolezitu funkciu vykonu pre zdkaznika,
e musia byt skuto¢né vnimané zakaznikom,

e musia byt udrzatel'né, ¢o znamena, ze su tazko napodobite'né konkurenciou?*.

Okrem prisposobenia generickych stratégii generickych stratégii moZeme zvazit
dalSie Styri strategické akcie. Tieto strategické akcie nevylucuju, ale skor rozne smery
potenciondlnych opatreni. Ked'Ze skuto¢ny tuspech je v zdsade urCeny typom udalosti
a Specifickou situaciou, nasledujuce variacie mozu prispiet’ k rozhodnutiu o vybere, ale nie

su vSeobecne platné. Styri variacie su:

o Diverzifikacia — ide 0 preventivne opatrenia, ktoré su urcené na rozlozenie aktivit
spolo¢nosti s cielom rozptylenia a udrziavania nizkych dosledkov negativnych
udalosti.,

e Prevod — aktivity transferu sa zameriavaju na iny ekonomicky subjekt eSte pred
vznikom negativnych nasledkov udalosti. To v podstate vyZaduje, aby existoval ako

ciel’ pre komplet alebo €iasto€né uvolnenie rizika.,

23 KUBATOVA, J. Ekonomické znalosti pro trzni praxi: Vydala a vytiskla Univerzita Palackého v Olomouci 2006. 192
s. ISBN 80-244-1468-6.
24 GLAESSER, D. Crisis Management in the Tourism Industry : Great Britain 2003. 150-151 s. ISBN 0 7506 5976 9.
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e Poistenie — tvori osobitni formu prenosu rizik. Zakladna uvaha o poisteni je
kombinacia rizik, ktoré ohrozuji jednu osobu alebo spolo¢nost’ v zmluvnom vybore
solidarity v ktorom je poistenie vyrovnané.

e Samostatnost’ — naprick vSetkym opatreniam, ktoré moze spoloc¢nost’ zaviest’, tam
zostava oblast’, ktora nie je VvV kone¢nom dosledku pre novinku podujatia bude
amobze znasat len samotna spolocnost’. Na strane firmy bezpecnost opatrenia je

mozné vykonat' vytvorenim likvidnych a neodstranitelnych zasob?.

1.3.4 Nastroje krizového manazmentu v cestovnom ruchu

Krizu mozeme definovat’ ako udalost’ v akejkol'vek forme, ktora spdsobi Sok pre
podniky v cestovnom ruchu, ¢o ma za nasledok nahly vznik nepriaznivej situdcie. Krizovy
manazment v tomto odvetvi moézeme chéapat’ ako subor stratégii, procesov a opatreni, ktoré
sa planujt a uvadzaji do platnosti aby podnik mohol predist’ krize a vyrovnat’ sa s fiou. Tento
proces zahtiia pochopenie ako podniky reaguju na krizu, aké opatrenia potrebuju prijat’ a aky
to bude mat’ vplyv. ViacSinu kriz nevieme predvidat’ a zarovein nemozno sa im vyhnut'. To
znamend, Ze ziadne prostredie ¢i uz podnikatel'ské alebo iné nie je voci krize imunne.
Krizovi manazéri a vyskumni pracovnici cestovného ruchu preto potrebuju pochopit’

potencidlnu povahu, pravdepodobny vyvoj a mozny rozsah krizy.

Je dolezité podotknut, Ze dizka trvania kriz sa moze ligit. Niektoré mozu byt rychle
a necakané napriklad zemetrasenie alebo iny typ prirodnej katastrofy, kdeZto iné sa mdézu
vytvarat’ a pretrvavat’ ovel'a pomalsSie, napriklad spoloc¢enské, politické krizy. Samozrejme
Vv oboch pripadoch mézu byt dosledky krizy trvalé, napriklad v pripade prirodnych katastrof
moze obnovenie poSkodenej fyzickej infrastruktury trvat niekolko rokov, zatial o
Vv pripade spolocenskych a politickych kriz naruSenie fyzickej infrastruktiry aZ tak nehrozi
na rozdiel od ,mikkej* infraStruktary institacii a obchodnych sieti, kde st vyznamne
ohrozené a obnovenie jej zakladnych funkcii si vyzaduje nesmierne vel'ké mnozstvo usilia

a ¢asu.

25 GLAESSER, D. Crisis Management in the Tourism Industry : Great Britain 2003. 156-164 s. ISBN 0 7506 5976 9.
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Planovanie krizového manazmentu zahfna vytvorenie $truktury na rozvoj politik, postupov,

procesov a nastrojov, ktoré sa maju prijat’ v pripade vyskytu krizy. Planovanie krizového

manazmentu zahfiia postupy a opatrenia podl'a Siestich faz vyvoja krizy a to:

e Pred krizou — pohotovostné planovanie.,

e Predzvest’ krizy — spustenie pohotovostného planu.,

e Nudza — ochranné opatrenia pocas krizy

e Medziprodukt — rieSenie kratkodobych potrieb, zavedenie komunika¢nej
stratégie.,

e Zotavenie — obnova infrastruktary (zariadenie a turistické atrakcie).,

e Zhodnotenie — prieskum prijatych opatreni pocas krizy, sumarizovanie
poznatkov a opatreni, ktoré boli napomocné pocas krizy a nasledne ich

aplikovanie do pohotovostného planu.

Opatrenia, ktoré musi podnik prijat’ spadaji do troch celkovych faz:

Prevencia (organ krizového manaZmentu, plan, procediry) — hoci mnoh¢ krizy
st neocakavané (najma prirodné katastroty), vlady a podniky sa mozu chranit’ pred
dosledkami krizy zriadenim multireprezentativneho orgéanu, ktoré¢ho ulohou bude
posudit’ potenciondlne rizik4 na zaklade ktorych stanovi zasady a postupy na rieSenie
akychkol'vek nasledkov krizy. V tejto faze sa pripravi plan reakcie na krizu a to
Vv pisomnej forme postupov a zaskolenim personalu.,

Reakcia (dodanie planu a postupov) - ked dojde ku krizovej udalosti,
V pociato¢nych §tadiach krizy su kI'aicovymi faktormi rychla koordinovana reakcia
destina¢nych tUradov a prevadzkovatelov cestovného ruchu, najmid pokial ide
0 hodnotenie zavaznosti krizy a zaistenie bezpecnosti turistov a obyvatelov,
nasledne opatrenia na minimalizovanie strednodobych az dlhodobych désledkov
krizy, ktoré maji ul'ahCit’ zotavenie Z nepriaznivej situacie.,

Stimulacia zotavenia — dokonca aj ked’ kriza pominie, trh moze zotrvat’ skepticky.

Pokial’ ide o bezpec¢nost’ destindcie alebo zariadenia cestovného ruchu, preto je
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potrebné, aby sa pozitivne akcie po urcity ¢as zachovali prostrednictvom dlhodobe;j

obnovy infrastruktiry a marketingu uistenia®.

Pre podniky cestovného ruchu je nevyhnutné aby aplikovali vhodné zéasady
krizového riadenia, ktoré im dopomoézu k odstraneniu krizového stavu a vytvoreniu
zakladnych predpokladov pre zacatie strategickych krokov novej podnikovej orientacie.

Konkrétne sa jedna o pravidla a nastroje krizového manazmentu.

Pravidlami krizového manazmentu rozumieme usmeriiujice opatrenia, ktoré su konkrétne

aplikované pri rieSeni neziaducich podnikovych situécii.

Nastroje krizového manazmentu st disponibilné techniky, spdsoby a postupy pre
odstranenie, identifikovanie arieSenie podnikovych kriz. Tieto nastroje pomadhaju
krizovému manazmentu podniku nastolit pdvodny stav podniku a obnovit’ podnikovu

prosperitu. Uplatiiuju sa pocas celého procesu vyskytu krizovych javov. RozliSujeme ich na:

e preventivne nastroje krizovych situacii,
e ndstroje sliziace na rieSenie vlastnej krizovej situdcie,

e o0zdravovacie a konsolida¢né nastroje.

Z efektivneho hl'adiska st rozhodujice nastroje, ktoré su schopné eliminovat’ potencionalne

krizové situacie a predchadzat im?’.

1.3.5 Krizovy manazment na nadndrodnej urovni

Nadnérodna uroven krizového manazmentu slizi na rieSenie krizovych javov, ktoré
st rizikové a ohrozujuce pre Uzemie viacerych Statov. Krizové javy mozu byt aj
potenciondlnym ohrozenim okolitych Statov, aj ked’ dosledky krizy zatial’ ohrozujt krajinu
v ktorej kriza vznikla. Medzindrodné organizacie a inStitucie su zriad'ované za ucelom
rieSenia krizovych situdcii eliminovania krizy a jej dosledkov. Medzi nadnarodnt Uroven

krizového manazmentu patria napriklad:

e Medzivladne organizacie — k tymto organizaciam patri organizacia pre bezpe¢nost’

a spolupracu v Eurdpe, Zapadoeuropska tunia, Severoatlantickd aliancia

26 Risk & Crisis Management in Tourism Sector: Recovery From Crisis in the OIC Member Countries ,COMCEC
COORDINATION OFFICE, Turkey August 2017. 19-21 s.

27 KADAROVA, J. Krizové riadenie podnikov : Strojnicka fakulta Technickej univerzity v Kosiciach 2018. 12 s. ISBN
978-80-553-2935-2.
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(Severoatlantickd rada NATO, vybor ministrov obrany NATO, stucasti krizového
manazmentu NATO), organizacia spojenych narodov (bezpecnostna rada), Eurdpska
tinia (rada ministrov EU, Eurdpska komisia — Urad rychlej reakcie) a rada Eurépy
(Parlamentné zhromaZzdenie RE).,

e Mimovladne organizacie — patri tu Medzinarodné zdravotnicka organizacia (WHO)
a Medzinarodny vybor Cerveného kriza?.,

e UNWTO - Svetova organizacia turizmu — je profesiondlna organizacia systému
Organizacie Spojenych narodov (OSN) so schopnostou podporovat a propagovat
zodpovedny a udrzatel'ny cestovny ruch pre vSetkych. Svetova turisticka organizacia
OSN ako popredna medzinarodna organizacia cestovného ruchu podporuje cestovny
ruch ako hnaciu silu ekonomického rastu, regiondlneho rozvoja a udrzatel'nosti
zivotného prostredia, pricom poskytuje poradenstvo a podporu pre rozvoj technologii
a politik cestovného ruchu na celom svete. Clenmi UNWTO st zistupcovia
sukromného sektora, vzdeldvacich institucii a organizacii cestovného ruchu.
UNWTO poskytuje prilezitost’ spojit’ zdujmy vlad a skupin produktov cestovného
ruchu a nadviazat’ verejno-sukromné partnerstvd, kedZze jej ¢lenmi nie su len
suverénne Staty, ale aj zastupcovia sukromného sektora. Slovenska republika ako
suverénny S$tat sa stala 1. januara 1993 nastupnictvom riadnym ¢lenom Svetovej

organizacie cestovného ruchu OSN?°,
Krizovy manaZment na nadnarodnej urovni vyuZiva dva elementarne néstroje a to:

e Humanitirna pomoc — napriklad materidlova pomoc, poskytnutie Specializovanych

timov, technické a technologicka pomoc.,

® Vojenska pomoc — ide 0 mierové sily a monitorovanie vyvoja krizy, materialova

pomoc, ale aj ozbrojeny zasah®.

Medzinarodné institucie krizového manazmentu realizuju ochranné opatrenia, ktoré
sluZia na rieSenie konfliktov medzi §tdtmi a vV nevyhnutnej miere vyuzivaji aj ekonomické
nastroje, ale aj vojensku silu. Bezpecnostna rada OSN a jej Valné zhromazdenie, zohrava

najdolezitejSiu tlohu v procese rieSenia medzinarodnopolitickych kriz, ale aj kriz vo vnutri

28 SIMAK, L. Krizovy manazment vo verejnej sprave. Zilina : EDIS 2016. 91-92 s. ISBN 978-80-554-1165-1.

23 UNWTO. Unwto and the un system [elektronicky zdroj]. [2021], online. [cit. 2022-09-01]. Dostupné na internete :
<https://www.unwto.org/>

30 SIMAK, L. Krizovy manazment vo verejnej sprave. Zilina : EDIS 2016. 91-92 s. ISBN 978-80-554-1165-1.
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Statov, ktoré ohrozuju uzemie danej krajiny a predstavuju hrozbu pre medzinarodnu
bezpe¢nost. Medzinarodné institicie krizového manazmentu Sa na druhej strane
zameriavaju Coraz viac ako rieSit’ krizy humanitarneho typu, ktoré moézu vzniknuat ako
druhoradé¢ krizy v dosledku prirodnych katastrof, rozsiahlych priemyselnych nehdd (havaria
jadrového energetického zriadenia, tinik chemikalii a toxickych latok atd’.), vojnovych
konfliktov, ale aj dosledkom epidémii (napriklad v sti¢asnosti suzuje svet COVID-19), alebo
dokonca aj hladomoru. Tieto krizy mozu viest k potencidlnemu ohrozeniu bezpecnosti
okolitych statov alebo aj celych okresov a regionov. Medzinarodné institucie a organizacie
vznikli za ucelom eliminovania spomenutych krizovych situdcii. Pri rieSeni tychto
problémov l'udskej populacie zohrdvaju vyznamni Ulohu aj mimovladne inStiticie
a organizacie ako su napriklad Medzinarodny cerveny kriz, Svetovd zdravotnicka

organizacie a d’alsie®.

1.3.6 Krizovy manazment na podnikovej Grovni

Krizovy manazment by nemal byt iniciovany az vyskytnutim krizovej situécie
v podniku. V profesionalne riadenom podniku musi krizovy manazment zahfiiat prvky
prevencie vzniku krizovych situacii. Svetovy odbornik na krizové riadenie v podniku,
Mitroff, kladie doraz na preventivne opatrenia, ktoré sa zameriavaju hlavne na predvidanie
krizovych situdcii. Mitroff vychéddza zo zaverov, ze krizy st permanentnym a zaroven
nevyhnutnym znakom zivotného cyklu modernej spolo¢nosti. Prave preto je nevyhnutné
priebezne zistit' povod a vyhodnotit’ existujice varovné signdly, ktoré véacSinou byvajl
predzvest'ou krizy. Krizovu situdciu je mozné efektivnejSie riadit’ a rieSit’ prostrednictvom
ucinnych nastrojov. K tymto néstrojom mozeme zaradit’ mikké formy riadenia podniku,

ktorymi st osobnostné kvality, podnikova kultira a netradi¢né sposoby uvazovania32.

Krizovy manazment vo vSeobecnosti ale aj na podnikovej Grovni riesi krizové javy
v konkrétnych ¢asovych a obsahovych §tadidch a vie podrobne popisat a vysvetlit' ich
stvislosti. Krizové planovanie a fazy prevencie pred krizou sa sucasne prelinaji. Cim
komplexnejsia a ucinnejsia je prevencia, tym je mensi rozsah krizového planovania. Ak

chceme predist’ krizovym situdcidm musi byt absolitne ucinnd prevencia a krizové

31 SIMAK, L. Krizovy manazment vo verejnej sprave. Zilina : EDIS 2016. 92 s. ISBN 978-80-554-1165-1.
32 KADAROVA, J. Krizové riadenie podnikov : Kosice 2018 63 s. ISBN 978-80-553-2935-2.
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planovanie v okamihu G¢innosti prevencie nema zmysel. Okamzitd a efektivna reakcia na

krizu je néastrojom na zniZenie $kdd a strat. Obnova systému nie je tlohou, ktorou sa musi

zapodievat’ len krizovy manazment. Rozhodujicu ulohu v tom musia zohrat’ pravnické

osoby narusené alebo priamo ohrozené krizou. Krizovy manazment vSak musi proces krizy

podrobne vyhodnotit’ a vyvodit’ zdvery pre upravu preventivnych opatreni, ¢o plati aj pre

krizové planovanie®,

Z nadobudnutych teoretickych poznatkov vieme, ze pocas krizy sa musime riadit’

zakladnym modelom riadenia krizy, ktorého zlozky st nasledovné:

Prevencia — ide 0 dominantnt ideu krizového manazmentu, ktora reaguje na
analyzované rizikd a zaroven vyuziva nastroje krizového manazmentu na ich
minimalizovanie alebo eliminovanie. Prevencia zvySuje Groven bezpe¢nosti
systémov a realizuje systém, ktory slizi na monitorovanie, vyhodnocovanie
rizikovych faktorov, znizuje pravdepodobnost’ vzniku krizy a redukuje
naklady spojené s eliminovanim negativnych dosledkov krizy.,

Krizové planovanie — realizuje podmienky a moznosti na spracovanie
podrobnych planov na rieSenie a eliminovanie krizy. Zaroven pripravuje
krizové riadenie podniku na vSetky potencionalne krizové javy a realizuje
podmienky pre rieSenie kriz v danom priestore a ¢ase a nasledne sumarizuje
poziadavky a potreby, ktoré st nevyhnutné pre rieSenie kriz a konfrontuje
ich s moznost'ami podniku, uréuje sily, prostriedky a zdroje nevyhnutné na
eliminovanie krizovych situacii.,

Reakcia na krizu a jej rieSenie — ma charakter jednoznacného a bez
problémov  prebiehajuceho  procesu  vykondvaného na  zéklade
kvalifikovaného rozhodnutia. Je vykondvana prostrednictvom zachrannych,
lokaliza¢nych a likvidaénych prac a zaroven je charakterizovand osobnou
zodpovednost'ou, odvahou a rozhodnostou vykonnych 1 riadiacich
pracovnikov krizového manazmentu, ale predpokladd aj so zavedenim

ucinného systému varovania a Vyrozumenia.

3 KADAROVA, J. Krizové riadenie podnikov : Kogice 2018. 60-61 s. ISBN 978-80-553-2935-2.
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e Obnova — hlavnym cielom obnovy je navrat podniku do stabilizovaného
stavu v ktorom sa podnik nachadzal pred krizou. Obnova sa v drvivej via¢sine
vykonava v niekol’kych etapach a krizovy manazment podniku sa na nej
podiel’a len ¢iastocne. Prostrednictvom obnovy ma podnik moznost’ navratu

podmienok, ktoré boli pred krizou®*.

V stcasnosti Celi krizovy manazment podnikov sluzieb a cestovného ruchu novému
typu krizy a to v dosledku pandémie COVID-19. Specifikum tejto krizy je, Ze spotrebitelia
sluzieb cestovného ruchu disponovali z poéiatku krizy vroku 2020 finan¢nymi
prostriedkami, ale hlavnym faktorom preco navstevnost’ podnikov sluzieb bola nizka bol
strach, ktory bol vyvolany prave pandémiou. V sucasnosti uz je situacia odlisna. Cudia nie
len, Ze sa boja, ale mnohi prisli aj o pracu, a tym navstevnost’ podnikov sluzieb je znova
nizka. Kriza priniesla tak ako svoje negativa tak aj pozitiva, konkrétne v novych nastrojoch
krizového manazmentu v cestovnom ruchu. Ide o nastroj tzv. novej spoluprace medzi
podnikmi sluzieb, konkrétne podnikmi pohostinskych sluzieb, a podnikmi donaskovych
sluzieb. Spolupraca medzi spomenutymi typmi podnikov vytvorila nové formy distribtcie

jedla.®

Kreativita je v Case krizy jednou z najdolezitejsich l'udskych schopnosti, pretoze nuti
l'udi, v naSom pripade majitel'ov alebo manazérov podnikov sluzieb, vytvarat nové nastroje,
ktoré by mali byt zaloZzené na empirickych poznatkoch, ktoré by podnikom sluzili na
udrzanie ziskovosti a zdkaznikov aj v krizovom obdobi. Vo vSeobecnosti podniky

pohostinskych sluzieb zacali vytvarat’ a vyuzivat’ tieto nastroje krizového manazmentu:

e Redukcia zamestnancov.%,
e Zmena distribu¢ného ret’azca.,

e Spolupraca s inymi podnikmi.,

34 KADAROVA, J. : Krizové riadenie podnikov : Kogice 2018. 61-62 s. ISBN 978-80-553-2935-2.

35 TOP HORECA. Peter Chovanéik: Kazd4 retauracia moze byt ispesnd v rozvoze jeddl s minimalnymi ndkladmi
[elektronicky zdroj]. [2021], online. [cit. 2022-12-01]. Dostupné na internete : <https://www.tophoreca.sk/servis-
sluzby/hotelove-a-restauracne-vybavenie/1933-peter-chovancik-kazda-restauracia-moze-byt-uspesna-v-rozvoze-jedal-s-
minimalnymi-nakladmi>

36 TOP HORECA. Ak nepomoze §tat, preptistanie bude pokradovat’ [elektronicky zdroj]. [2022], online. [cit. 2022-12-
01]. Dostupné na internete : <https://www.tophoreca.sk/servis-sluzby/aktuality/1675-ak-nepomoze-stat-prepustanie-
bude-pokracovat>
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e Redesing pracovnych pozicii - zmena pracovnej naplne alebo jej doplnenie
(napriklad kuchar musel hygienicky zabalit’ jedlo a posunit’ ho na d’alsiu
distribuciu).,

e Online reklama — v tychto ¢asoch je nesmierne dolezitd verejna mienka
0 gastronomickych podnikoch. Vela podnikov pocas pandémie zacalo
vyuzivat online priestor na vytvorenie reklamy za ucelom prildkania

spotrebitel'ov®’.

37 TOP HORECA. V obdobi momentalnej krizy je spravna chvila na online reklamu. [elektronicky zdroj]. [2020], online.
[cit. 2022-12-01]. Dostupné na internete : <https://www.tophoreca.sk/servis-sluzby/technologie-softver/1637-v-obdobi-
momentalnej-krizy-je-spravna-chvila-na-online-reklamu>
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotit’ ucinnost’ vybranych ndstrojov
krizového manazmentu vo vybranych podnikoch sluZieb a navrhnat’ opatrenia pre podniky
pohostinskych sluzieb v oblasti KM. V teoretickej Casti bolo cielom charakterizovat’
a popisat’ teoretické pojmy, ktoré st izko spité s témou bakalarskej prace, ktorou je riadenie
podnikov sluzieb v krizovom obdobi. ISlo najmid o pojmy ako manazment, krizovy
manazment a jeho nastroje, KM v cestovnom ruchu a jeho nastroje, strategické opatrenia
KM a KM na nadnarodnej tirovni a ha podnikovej Grovni. Na zaklade charakterizovanych
teoretickych poznatkov mézeme porovnavat’ nastroje krizového manazmentu v podnikoch

pohostinskych sluzieb, ktoré sme si zvolili.

Nésledne v praktickej Casti bakaldrskej prace je cielom analyza a porovnavanie
zmien trzieb, zisku a inych finanénych ukazovatel'ov medzi podnikmi sluzieb. Prioritne
budeme tieto informacie Cerpat’ zo stranky Finstat. Hlavnou ideou nasho vyskumu je
porovnanie konkrétnych finanénych ukazovatelov medzi vybranymi podnikmi

pohostinskych sluzieb v centre mesta a podnikmi, ktoré sa nachadzajii mimo centra.

Podniky porovnavame aj na zaklade aplikovanych krizovych opatreni a novych
trendov, ktoré by podnikom zarudili akusi istotu prijmu aj pocas protipandemickych
opatreni. lde predovsetkym 0 opatrenia a moznosti, ktoré majitelia a manazéri prevadzok

zaviedli aby si udrzal ziskovost’ a aby bol schopni platit’ svoje zavézky.

Nésledne porovnavame finanéné ukazovatele ako su trzby, zisk po pripade stratu
podnikov sluzieb, ktoré sa nachadzaju v centre mesta a mimo neho. NaSim cielom bude
zistit, ¢i by sa viac oplatilo prevadzkovat podnik sluzieb Vv centre mesta, kde su vyssie
naklady na podnik, napriklad ndjomné, alebo ¢i by sa podnikom oplatilo prevadzkovat

podnik mimo centra mesta, napriklad niekde na sidlisku alebo v mestskej Casti.

Na zaklade odpovedi, grafov a tabuliek z vyhotoveného dotaznika, ktory sa hlavne
zameriaval na vyuzivanie novych trendov v podnikoch sluzieb spotrebitel'mi,
vyhodnocujeme, ktoré nové trendy spliiaju podmienky krizového manazmentu a ktoré

trendy nasi respondenti povazuju za kIi¢ové pocas pandémie COVID-109.

Porovndvanim finan¢nych ukazovatel'ov podnikov sluzieb a odpovedi respondentov

na vnimanie “staronovych trendov* vyhodnocujeme vyskum a navrhujeme vlastné
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odporucania na zaklade teoretickych poznatkov z oblasti krizového manazmentu pre

podniky sluzieb, ktoré sa nachadzaju v krizovych situaciach.
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3 Metodika prace a metoédy skimania

V tejto Casti bakalarskej prace sa zameriame na to ako sa v rokoch 2018 — 2020
vyvijali trzby, zisk ainé finanéné ukazovatele, ktoré su nevyhnutné pre porovnavanie

a analyzu nami vybranych podnikov sluzieb.

Zber informacii o podnikoch a o ich finanénych ukazovatel'och budeme prioritne

Cerpat’ z internetovej stranky Finstat @ Z domovskych stranok podnikov.

Prva cCast’ analytickej Casti bakalarskej prace bola zrealizovanad prostrednictvom
porovnavania finan¢nych ukazovatelov, Kktoré maju vypovednu hodnotu o minulom
a aktualnom stave podnikov sluzieb, ¢o ndm poslizilo na odpovedanie uvedenych

vyskumnych otazok:

e Ako ovplyviluje lokalizdcia prevadzky pohostinskych sluzieb
zvladnutie krizovej situédcie?

e Aké nastroje krizového manazmentu boli uplatiiované v oblasti
pohostinskych sluzieb manazérmi podnikov poc¢as pandémie COVID-
19 na Slovensku?

e Ako sa dotkli protipandemické opatrenia zavedené vladou SR
podnikov sluzieb?

e Ktoré nové trendy v oblasti donaskovych sluzieb uplatnili podniky
pohostinskych sluzieb na udrZanie trzieb?

o Aké prilezitosti priniesla COVID kriza pre podniky sluzieb?

Pre druht cast’ analytickej cCasti bakalarskej prace sme sa rozhodli vybrat
dopytovanie ako jednu z metdd zberu tdajov v kvantitativnom vyskume. Dopytovanie
definujeme ako techniku prostrednictvom ktorej ziskavame tidaje pri ktorych je respondent
pomocou slovnych alebo inych podnetov odpovedat o danom probléme (objekte
zistovania). Hlavnou ulohou dopytovania je ziskat’ vSetky odpovede od respondentov, ktoré

su nasledne porovnavané.
Pri zbere udajov potrebnych pre nas vyskum pouzijeme:

e Dopytovanie pomocou anonymného online dotaznika CAWI — pri ziskavani tidajov

budeme vyuZzivat  internet a socidlne siete napr. FACEBOOK.,
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e Prostrednictvom skupin na socidlnych sietach, ale aj mdjho profilu som zdielal
dotaznik, ktory bol vytvoreny pomocou dostupnych nastrojov GOOGLE.,
e Metodu dopytovania sme si zvolili preto, pretoze ide o financne nenaro¢nu

a najrychlejsiu alternativu.

3.1 Charakteristika objektov skiimania

V praktickej Casti bakaldrskej prace je hlavnym cielom analyza a porovndvanie
zmien trzieb, zisku a inych finanénych ukazovatel'ov medzi podnikmi sluzieb. Informacie
0 finan¢nych ukazovateloch podnikov sme ziskavali prioritne zo stranky Finstat
a doplnkové informacie z domovskych stranok podnikov. Pre nas stanoveny ciel’ prace sme

si zvoli tieto styri podniky, ktoré sa nachadzaji v meste Presov:

e Dublin Cafe&pub — PROVENKO s.r.0.
o Caffé Trieste — Caffé TRIESTE s.r.o.

o Raffaello Caffe — LE RAFFAELLO s.r.o.
¢ Nico Caffe - KAVEJO s.r.0.

Pre vyber uvedenych podnikov sluZieb sme sa rozhodli preto, pretoze vSetky Styri
podniky spiiiaju kritéria, ktoré s nevyhnutné pre realizaciu idei vyskumu nasej bakalarskej

prace. Ide o nasledovné kritéria:

e Porovnavanie medzi parom podnikov v centre mesta a mimo neho.,

e Dostupnost’ informacii o finanénych ukazovateloch na webovej
stranke Finstat.,

e Vsetky spolo¢nosti musia mat’ pravnu formu spolo¢nosti s ru¢enym
obmedzenym.,

e Podniky mimo centra mesta, musia byt lokalizované v mestskej ¢asti
alebo na sidlisku.

e Musi ist’ o podniky sluzieb, ktoré spadaju podl'a SK NACE do
skupiny 56 300 alebo 10 830.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym PROVEKO, ktord nesie ndzov Dublin
Cafe&pub sa nachadza na adrese Hlavna 103 v centre mesta PreSov. Spolo¢nost’ spada podl'a

Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti (SK NACE) do skupiny 56 300 ¢o znamena
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sluzby pohostinstiev, zamestnava 9 zamestnancov a na trhu je zndma od roku 2006. Prijmy

spolo¢nosti su tvorené v drvivej vac¢Sine z pripravovania a predaja napojov.

Dal$ou spoloénostou, ktorou sa bude na§ vyskum tykat' je Caffé TRIESTE s.r.o.,
ktora bola zalozena v roku 2008. Prevadzka spolo¢nosti sa nachadza na adrese Metodova
7279/2 v historickom centre mesta PreSov a sidlo firmy sa nachadza v Kosiciach, ulica
Urdulinska 2. Podl'a uétovnej zavierky a Statistického tiradu SR sa spolo¢nost’ zarad’uje do
skupiny 10 830, ¢o znamena spracovanie ¢aju a kavy. Podnik ma celkovo 9 zamestnancov

a nosnym prijmom tvori priprava a predaj napojov.

Tretim podnikom néasho vyskumu je spoloc¢nost LE RAFFAELLO s.r.o., ktora je
vSeobecne znama pod nazvom Raffaello Caffe. Spolo¢nost’ vznikla v roku 2015 a prevadzka
firmy sa nachadza na ulici Exnarova 6831 na sidlisku SekCov, zamestnava dvoch

pracovnikov. Zisk spolo¢nosti tvori prioritne priprava a predaj napojov.

Stvrtou a zaroveti poslednou spoloénostou je KAVEJO s.r.o., ktora nesie nazov Nico
Caffe. Prevadzka spolo¢nosti sa nachadza na adrese 17 Novembra 8288, ktora je zaroven aj
sidlom firmy. Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 2016 a spada podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych ¢innosti do skupiny 56 300. Prijmy spolo¢nosti st tvorené v drvivej vacSine

z pripravovania a predaja jedal a napojov.

Vyskumom chceme porovnat’ vyvoj vybranych finanénych ukazovatel'ov v ramci
vybranych subjektov v krizovom obdobi a nésledne zistit’, ¢i podniky , ktoré sa nachadzali
v centre mesta boli ziskové v porovnani s podnikmi nachadzajucich sa mimo centra.
Zaroven chceme zistit' ako sa menili trZzby, naklady podnikov v zavislosti od pandémie
COVID-19. Nasledne po realizécii porovnavania podnikov, chceme odpovedat’ na otazky,

ktoré sme uviedli v 3. kapitole naSej bakalarskej prace.

3.1.1 Vyvoj finan¢nych ukazovatel'ov v podniku Dublin Cafe&Pub

Ako prvy podnik si podrobnejsie analyzujeme Dublin Cafe&Pub. Ide 0 podnik, ktory
sa nachadza priame v centre mesta presSov. Podnik bol vybraty na zdklade splnenia kritérii,
ktoré sme uviedli v 3. kapitole. V podniku sme porovnavali finanéné ukazovatele za roky

2018 az 2020. Prioritne sme sa zameriavali na ukazovatele ako vynosy, naklady a zisk.
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Tabul'ka ¢.1 vykaz zisku a strat spolocnosti PROVENKO s.r.o.

Vykaz zisku a strat

Polozka/Rok 2020 2019 2018

Vynosy z hospodarskej

Cinnosti spolu sudet 167 403,00 € | 345673,00€ | 392077,00 €
Naklady na hospodarsku

Cinnost’ spolu 171 922,00 € | 342377,00€ | 379 126,00 €
Osobné naklady 89 989,00 € 165 716,00 € 158 894,00 €
Vysledok hospodarenia z

hospodarskej Cinnosti - 451900 € 3296,00 € 12 951,00 €
Pridana hodnota 84 743,00 € 151 681,00 € 171 221,00 €
Néklady na finanénu

¢innost’ spolu 1 723,00 € 2 389,00 € 1 564,00 €
Nakladové uroky - € 64,00 € 303,00 €
Vysledok hospodarenia z

finan¢nej Cinnosti - 1723,00€ |- 2389,00€ |- 1564,00€
Vysledok hospodarenia za

uctovné  obdobie  pred

zdanenim - 624200 € 907,00 € 11 387,00 €
Dainl z prijmov - € 301,00 € 2 256,00 €
Vysledok hospodarenia za

uctovné  obdobie  po

zdaneni - 6242,00€ 606,00 € 9131,00 €

Zdroj: Vlastne spracovanie podla https://www.finstat.sk/36494399

V roku 2019 dosiahla spolo¢nost’ vynosy z hospodarskej ¢innosti respektive trzby vo
vyske 345 673€, ¢o je 011,84% menej ako Vv predchadzajucom roku. Rok 2020, ¢o bol
vlastne prvy rok pandémie COVID-19, spolo¢nost’ dosiahla trzby len 167 404€ o je oproti
predchadzajicemu roku 0 51,57% menej. Vynosy spolo¢nosti klesli celkovo o 57,30%

oproti roku 2018.

Dal§im dolezitym ukazovatel'om su celkové naklady (sticet nakladov na hospodarsku
a finan¢nt €innost’). Najvyssia hodnota ndkladov za sledované obdobie bola v roku 2018 ¢o
predstavuje hodnotu 380 690 €. V roku 2019 naklady dosiahli hodnotu 344 766 € ¢o je oproti
v roku 2020 a to vo vySke 173 645 €. Oproti roku 2019 je to pokles o 49,63 % a oproti roku
2018 ide o0 znizenie nakladov o 54,39 %. Vysledok hospodarenia po zdaneni (Zisk)

vvvvv

9 131€. V 2018 bol Zisk spolo¢nosti PROVENKO nizsi o 93,36%, teda 606 €. Aj ked’ pokles

33


https://www.finstat.sk/36494399

zisku bol vysoky stale bol pre spolo¢nost’ plusovy. Rok 2020 dopadol pre podnik fatalne.

Spolo¢nost’ zaznamenala stratu vo vysSke 6 242 €.

Graf ¢.1 Vyvoj finanénych ukazovatel'ov v obdobi 2018-2020
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Zdroj: vlastné spracovanie podla https://www.finstat.sk/36494399

Z grafu vyplyva ze vroku 2019 trzby spolo¢nosti boli 046 404 € nizsie ako
Vv predchadzajiicom roku a v poslednom sledovanom roku bol rozdiel trzieb oproti roku 2018
224 674 €. Naklady v rokoch 2018 a 2019 boli skoro rovnaké len s mensim rozdielom a to
v roku 2019 kde naklady klesli o 35 924 €. Zisk spolo¢nosti PROVENKO v roku 2020 klesol
0 5 636 € ¢o je 10,3krat menej ako v predchadzajucom roku a 0 15 373 € menej ako v prvom

sledovanom roku.

3.1.2 Vyvoj finan¢nych ukazovatel'ov v podniku Caffé Trieste

Druhou kaviariiou, ktort si v tejto Casti analyzujeme bude spolo¢nost’ Caffé
TRIESTE s.r.0.. Podnik sa nachédza v centre mesta PreSov. Kaviareni bola zvolend ako
objekt analyzy preto, pretoze spifia nami stanovené kritéria, ktoré st nevyhnutné pre splnenie
ciela naSej bakalarskej prace. V spolo¢nosti sme sledovali vyvoj trzieb, nakladov, zisku

a inych finanénych ukazovatel'ov za obdobie rokov 2018 az 2020. Cielom porovnavania
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finan¢nych ukazovatel'ov v tomto, ale aj ostatnych podnikoch, je zistit' ako sa vyvijali

spomenuté ukazovatele pred a pocas pandémie COVID-19.

Tabul'ka ¢.2 vykaz zisku a strat spolo¢nosti Caffé TRIESTE s.r.o.

Vykaz zisku a strat

Polozka/Rok 2020 2019 2018

Vynosy z hospodarskej

Cinnosti spolu sucet 176 042,00 € | 233 642,00€ | 214 587,00 €
Naklady na hospodarsku

Cinnost’ spolu 196 279,00 € | 244205,00€ | 220 074,00 €
Osobné naklady 68 848,00 € 91 620,00 € 61 619,00 €
Vysledok hospodarenia z

hospodarskej ¢innosti - 20237,00€ |- 10563,00€ |- 5487,00€
Pridana hodnota 39 644,00 € 95 444,00 € 73 742,00 €
Naklady na finanénu

¢innost’ spolu 1 425,00 € 1 452,00 € 1 247,00 €
Nakladové uroky 168,00 € 429,00 € 681,00 €
Vysledok hospodérenia z

financnej ¢innosti - 1425,00€ |- 1452,00€ |- 1247,00€
Vysledok hospodarenia za

uctovné  obdobie  pred

zdanenim - 21662,00€ |- 1201500€ |- 6734,00€
Dan z prijmov 960,00 €
Vysledok hospodarenia za

uctovné  obdobie  po

zdaneni - 21662,00€ |- 1201500€ |- 7694,00€

Zdroj: Vlastne spracovanie podl'a https:/finstat.sk/46583734

V prvom roku sledovan¢ho obdobia dosiahla spolo¢nost’” vynosy z hospodarske;j
¢innosti 214 587€. V roku 2019 sa trzby spolocnosti zvysili na 233 642 € o predstavuje
narast oproti minulému roku o 8,90 %. Prvy rok COVIDU-19 mal velky dopad na vyvoj
trzieb podniku. Za rok 2020 trzby podniku klesli na 176 042 € ¢o predstavuje pokles oproti
roku 2019 0 24,65 %. Druhym finan¢nym ukazovatel'om spolo¢nosti st naklady. V roku
2018 mal sucet nakladov hodnotu 221 321 €. V roku 2019 celkova suma nakladov dosiahla
hodnotu 245 657 €. Podobne ako trzby, naklady spolocnosti vzrastli priblizne o 11 %.
V poslednom roku sledovaného obdobia ndklady klesli na 197 704 €, co predstavuje oproti
predchadzajicemu roku pokles o takmer 20 % a v porovnani s rokom 2018 pokles o 10,67
%. Poslednym ukazovatelom odzrkadl'ujicim finan¢nu situaciu a stabilitu podniku je

vysledok hospodérenia za ¢tovné obdobie po zdaneni, teda ¢isty zisk. Podnik bol pocas
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celého sledovaného obdobia stratovy. V roku 2018 bola hodnota straty spolo¢nosti 7 694 €.
Tuto stratu spolo¢nost’ v nasledujucom roku takmer zdvojnasobila a strata dosiahla 12 015
€ ¢o predstavuje navysenie o 33,72 %. V roku 2020 dosiahla spolo¢nost’ najvyssiu stratu od
jej vzniku. Hodnota straty v poslednom 21 662 € ¢o je o 44,5 % viac ako v roku 2019

a 0 172 % viac ako v prvom roku sledovaného obdobia.

Graf ¢.2 Vyvoj finanénych ukazovatel'ov v obdobi 2018-2020
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Graf vyvoja finanénych ukazovatelov v spolo¢nosti Caffé TRIESTE s.r.o. ndm
zobrazuje, aké rozdiely nastali vo finan¢nych ukazovateloch za sledované obdobie 2018-
2020. V roku 2019 sa trzby spoloc¢nosti zvysili 0 29 618 € . V roku 2020 trzby klesli oproti
roku 2019 o0 68 134 € a oproti roku 2018 0 38 545 €. Podobne ako trzby tak aj naklady sa
v roku 2019 zvysili ato 024 336 €. Naklady klesli v roku 2020 o0 47 953 € v porovnani
s predchadzajucim rokom a 023 617 € srokom 2018. Strata v roku 2020 bola vécsia

0 9 647€ v porovnani s rokom 2019 a s rokom 2018 takmer trojnasobne vyssia.
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3.1.3 Vyvoj finan¢nych ukazovatel'ov v podniku Raffaello Caffe

Dalsou kaviariiou v ktorej budeme porovnavat’ finanéné ukazovatele je spoloénost’
LE RAFFAELLO s.r.0.. Tento podnik sa odliSuje od predoslych tym, Ze nie je lokalizovany
v centre mesta, ale mimo neho. Tento podnik sme si zvolili preto, pretoZe sa nachadza mimo
centra mesta a spiiia nami pozadované kritéria. Tak ako aj v predoslych podnikoch tak aj
V tomto sme sledovali vyvoj financnych ukazovatel'ov v rokoch 2018 az 2020. Najviac nas

bude zaujimat’ rok 2020 ked’Ze sa jedna o prvy rok pandémie COVID-19.

Z uvedenej tabul’ky nizsie vyplyva, Ze trzby za rok 2018 dosiahli hodnotu 71 958 €,
v roku 2019 trzby dosiahli 89 421 € ¢o je 024,27 % viac. Najvyssie trzby spolo¢nost’
dosiahla v roku 2020, kde sa suma vysplhala az na 127 260 € ¢o je oproti roku 2019 narast
042,32 % a Vv porovnani s rokom 2018 o takmer 80 %. Celkové naklady spolo¢nosti rastli
priemerne 10 654 € kazdy rok. Sucet nakladov v roku 2018 dosiahol hodnotu 85 330 €.
V roku 2019 suma nakladov dosiahla 99 119 € ¢o je o 16, 16 % viac ako v predchadzajucom
roku. Najvyssia hodnota nakladov bola zaznamenana v roku 2020, kde tento finan¢ny
ukazovatel’ dosiahol hodnotu 106 551 € ¢o je o takmer 25 % viac ako v roku 2019 ao 7,5
%. Spoloc¢nost’ v roku 2018 bola stratova, konkrétne sa jedna o sumu 13 372 €. Za rok 2019
bola strata podniku 9 698 €. Spolo¢nost’ bola schopna znizit’ stratu o 27,5 %. V poslednom
roku sledovaného obdobia zisk spolo¢nosti stipol z predchadzajicich strat na 19 723 € ¢o
celkovo predstavuje takmer 150 % narast zisku oproti roku 2019 a 168 € narast v porovnani
s rokom 2018.
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Tabul'ka ¢.3 vykaz zisku a strat spolocnosti LE RAFFAELLO s.r.o.

Vykaz zisku a strat

Polozka/Rok 2020 2019 2018
Vynosy z hospodarskej
tinnosti spolu sicet 127 260,00€ | 89421,00€ | 71958,00€
Néklady na hospodarsku
¢innost’ spolu 104 896,00 € 97 264,00 € 83 588,00 €
Osobné naklady 18 280,00 € 26 390,00 € 20 720,00 €
Vysledok hospodarenia z
hospodarskej ¢innosti 22364,00€ |- 7843,00€ |-11630,00€
Pridana hodnota 41 993,00 € 20 033,00 € 9 734,00 €
Niaklady na finanénu
¢innost’ spolu 1 655,00 € 1 855,00 € 1 742,00 €
Nakladové Groky 327,00 € 458,00 € 591,00 €
Vysledok hospodarenia z
financnej ¢innosti - 165500€ |- 185500€ |- 1742,00€
Vysledok hospodarenia za
uctovné  obdobie  pred
zdanenim 20709,00€ |- 9698,00€ |-13372,00¢€
Dati z prijmov 986,00 € - € - €
Vysledok hospodarenia za
uctovné obdobie po
zdaneni 19723,00€ |- 9698,00€ |[-13372,00€
Zdroj: Vlastné spracovanie podla https:/finstat.sk/48099112
Graf ¢€.3 Vyvoj finanénych ukazovatel'ov v obdobi 2018-2020
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Graf vyvoja finan¢nych ukazovatelov spolo¢nosti LE RAFFAELLO s.r.o. ndm
zobrazuje zmeny tychto ukazovatel'ov. Ak si porovname trzby podniku v roku 2018 a 2019
vidime, ze sa trzby spolo¢nosti zvysili oproti predchadzajucemu obdobiu o 17 463 €.
Naklady spolocnosti sa taktiez zvysili v spominanom obdobi a to konkrétne 0 27 161 €. Zisk
spolo¢nosti v rokoch 2018 a 2019 bol minusovy, teda spolo¢nost’ vykazovala stratu. Strata
v roku 2019 Klesla oproti roku 2018 0 3674 €. Oproti predchadzajucemu roku zisk sttipol
029421 € aVv porovnani s rokom 2018 sa zisk zvysil 0 33 455 €.

3.1.4 Vyvoj finan¢nych ukazovatel'ov v podniku Nico Caffe

Poslednou analyzovanou kaviariiou v tejto kapitole bude spolocnost’ s nazvom
KAVEJO s.r.0.. Kaviaren sa nachadza mimo centra mesta, konkrétne na sidlisku 2 v meste
PreSov. Spolo¢nost’ bola nami zvolena do vyskumu na zaklade splnenia uz nami vysSie
spominanych kritérii. Tak ako v predo§lych spolo¢nostiach, tak aj v tejto budeme
porovnavat’ a analyzovat’ finan¢né ukazovatele na zéklade ktorych budeme v nasledujicej

kapitole realizovat’ vysledky a zistenia porovnavania.

Prvym ukazovatel'om v poslednej analyze vybranej spolo¢nosti KAVEJO s.r.o. st
trzby, ktoré v roku 2018 dosiahli hodnotu 374 476 €. V nasledujicom roku trzby podniku
vzrastli na 663 880 € ¢o je takmer dvojnasobok vynosov z predchadzajiceho roku. V roku
2019 vynosy podniku boli o 77,28 % vysSie ako v predchddzajicom U¢tovnom obdobi.
V roku 2020 trzby spolocnosti dosiahli hodnotu 847 828 €, ¢o je najviac za celé sledované
obdobie. Narast trzieb v porovnani s rokom 2019 je 27,72 % a oproti roku 2018 je narast
trzieb vacsi o 126,40 %.Néklady sa vyvijali podobne ako trzby. Sucet ndkladov na
hospodarsku ¢innost’ a finanénu dosiahol v roku 2018 vysku 405 002 €. V roku 2019
celkové naklady podniku vzrastli na 690 195 €. Celkové naklady spolo¢nosti podobne ako
trzby, sa v roku 2019 zvysili o 70,42 % a v roku 2020 naklady dosiahli sumu 801 520 €, ¢o
predstavuje narast oproti roku 2019 o 16, 13% a v porovnani s rokom 2018 o takmer 100 %.
Poslednym ukazovatelom tak ako aj pri predchadzajucich analyzach je vysledok
hospodarenie respektive Cisty zisk. V prvom roku sledovaného obdobia bola spolo¢nost,
podobne ako predchédzajice spolocnosti stratova. Strata v prvom roku dosiahla vysku

30526 €. V roku 2019 strata podniku klesla na hodnotu 26 315 €, ¢o predstavuje znizenie
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straty podniku o0 13,80 %. V roku 2020 podnik dosiahol zisk a to vo vyske 46 308 €. Zisk

vzrastol 0 151,95 % oproti roku 2019 a oproti roku 2018 takmer trojnasobne.

Tabul'ka ¢.4 vykaz zisku a strat spolo¢nosti KAVEJO s.t.0.

Vykaz zisku a strat

Polozka/Rok 2020 2019 2018

Vynosy z hospodarskej

Cinnosti spolu sicet 847 828,00 € | 663 880,00€ | 374476,00 €
Naklady na hospodarsku

¢innost’ spolu 799 364,00 € | 688 630,00€ | 401 506,00 €
Osobné naklady 207 551,00 € 163 343,00 € 64 993,00 €
Vysledok hospodarenia z

hospodarskej ¢innosti 48 464,00 € |- 24 750,00€ |- 27 030,00 €
Pridana hodnota 280 928,00 € 166 553,00 € 35 840,00 €
Néklady na  finanént

¢innost’ spolu 2 156,00 € 1 565,00 € 3496,00 €
Nakladové uroky 1 429,00 € 1 008,00 € 929,00 €
Vysledok hospodarenia z

financnej ¢innosti - 2156,00€ |- 156500€ |- 3496,00€
Vysledok hospodarenia za

uctovné  obdobie  pred

zdanenim 46308,00€ |- 26315,00€ |- 30526,00 €
Dan z prijmov 6 249,00 € - € - €
Vysledok hospodarenia za

uctovné  obdobie  po

zdaneni 40 059,00€ |- 26315,00€ |- 30526,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podla https://www.finstat.sk/50301811

V poslednom grafe finan¢nej analyzy podniku méZeme vidiet rozdiely vo vybranych
finan¢nych ukazovateloch. Trzby spoloc¢nosti v roku 2019 boli vyssie oproti roku 2018
0 289 404 €. V 2020 bol narast trzieb oproti predchadzajiicemu roku o 183 948 € a oproti
prvému roku analyzy o 473 352 €. Rozdiel ndkladov medzi rokmi 2019 a 2018 je podobny
ako pri trzbach teda 285 193 €. V roku 2020 rozdiel nakladov narastol v porovnani s rokom
2019 0 111 325 € a s rokom 2018 0 399 518 €. Zisk spolocnosti v roku 2019 dosiahol stratu
a sice podnik bol na tom lepSie ako v predchadzajiicom roku, konkrétne o 4 211 €. V roku
2020 bol podnik plusovy a rozdiel oproti predchadzajucemu roku je 72 623 € a oproti roku
2018 76 834 €.
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Graf ¢.4 Vyvoj finan¢nych ukazovatel'ov v obdobi 2018-2020
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto Casti bakalarskej prace budeme hodnotit porovnavania konkrétnych
finanénych ukazovatelov vO vybranych podnikoch pohostinskych sluzieb a zozbierané
odpovede z dotaznika. Na zéklade tychto dvoch analytickych casti prace sme schopni

zodpovedat’ na nami stanovené vyskumné otazky v 3. kapitole.

Ako prvu si rozoberieme Cast’ prace, ktora sa zaoberala porovnavanim finan¢nych

ukazovatel'och vo vybranych podnikoch pohostinskych sluzieb v meste PreSov.

4.1 Vysledky realizovaného vyskumu a odporucania pre objekty
pozorovania

Prvou vyskumnou otdzkou, ktorGt sme na zaklade porovnavania vybranych

finanénych ukazovatel'ov a odpovedi dotaznika zodpovedali, je:

e Ako ovplyviiuje lokalizacia prevadzky pohostinskych sluzieb zvladnutie krizove;j

situacie?

Porovnavanim finanénych ukazovatel'ov, mézeme skonstatovat, ze lokalizacia
prevadzky naozaj ovplyviiuje zvladnutie krizovej situacie (konkrétne pandémie COVID-
19.). Porovnavali sme podniky, ktoré sa nachadzali v centre mesta a mimo neho, napr. na
sidlisku. Na zéklade finan¢nych ukazovatel'ov podnikov sme dosli k zaveru, Ze podniky,
ktoré boli lokalizované mimo centra mesta PreSov mali lepSie vysledky hospodarenia (d’alej

ako VH) ako podniky, ktoré sa nachadzaju v centre.

Ked’ si porovname podnik Dublin Cafe&Pub s podnikom Raffaello Caffe, vidime, ze
VH spolo¢nosti PROVENKO s.r.o. dosiahol v roku 2020 hodnotu - 6 242 €, teda stratu
a spolo¢nost’ LE RAFFAELLO s.r.o. dosiahla za rok 2020 zisk v hodnote 19 723 €. Ak si
porovname d’alSie podniky na zaklade tych istych kritérii vidime, Ze podnik Caffé Trieste,
ktory sa nachadza mimo mesta dosiahol VH za posledny rok sledovaného obdobia — 21 662

€ a podnik Nico Caffe, ktory sa nachadza mimo centra dosiahol zisk za rok 2020 40 059 €.

Na zaklade odpovedi z dotaznika tak isto vyplyva, ze aj pre respondentov v Case
pandémie COVID-19 zohrala lokalizacia podnikov ddlezitu ulohu pri vybere pohostinskych

sluzieb.
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Z0 100 respondentov 64 z nich navstevovalo podniky pohostinskych sluzieb mimo
centra, teda v oblasti miesta bydliska. 32 respondentov navstevovalo pocas pandémie
podniky lokalizované v centre mesta a zvysny pocet respondentov zvolil moznost’ iné (vid’

priloha 1 graf ¢.1).

Na zéklade porovnavania financnych ukazovatelov vo vybranych podnikoch
pohostinskych sluzieb, odpovedi dotaznika, ale aj z teoretickych poznatkov ziskanych
z teoretickej Casti bakalarskej prace, sme boli schopni zodpovedat’ nasledujucu vyskumnu

otazku:

e Aké nastroje krizového manazmentu boli uplatiiované v oblasti pohostinskych

sluzieb manazérmi podnikov pocas pandémie COVID-19 na Slovensku?

Podniky pohostinskych sluzieb, ktoré sme porovnavali sa nachadzali na r6znych
miestach v meste Presov. Ci uz zteoretickych poznatkov, porovnavania finanénych
ukazovatelov, ale aj z informacii o podnikoch, ktoré¢ st vol'ne dostupné na internete, vieme,
Ze mnastrojov uplatiiovanych podnikmi pohostinskych sluzieb bolo niekolko. Teda po
podrobnej analyze dostupnych a zozbieranych informacii moézeme skonsStatovat, ze
nasledovné nastroje boli prioritne uplatiiované v oblasti pohostinskych sluzieb manazérmi

podnikov pocas pandémie COVID-19 na Slovensku:

e Redukcia zamestnancov — bohuzial' aj tento menej pozitivny nastroj bol
aplikovany manazérmi hlavne, kvoli tomu, aby sa znizili finanéné naklady
podniku.,

e Zmena distribu¢ného retazca — napr. zmena dodavatel’a surovin.,

e Spolupraca s inymi podnikmi — pocas pandémie vznikli spoluprace podnikov
pohostinskych sluzieb s podnikmi donaSkovych sluzieb. Ide hlavne
o0 podniky ako Wolt, Bolt food, food panda, donest to a mnohé iné. Aj na
zaklade odpovedi z dotaznika vieme, Ze vécSina respondentov vyuZivala
dondskové sluzby najmd pocas pandémie. Konkrétne 56 respondentov
nevyuzivalo donaskové sluzby pred pandémiou (vid’ priloha graf ¢.3) a 63
respondentov tvrdi, Ze podniky pohostinskych sluzieb vich okoli
nespolupracovali s podnikmi donaskovych sluzieb (vid’ priloha graf ¢.5).,

e Redesing pracovnych pozicii — zmena pracovnej naplne alebo jej doplnenie

(napriklad kuchéar musel hygienicky zabalit’ jedlo a posunit’ ho na d’alSiu
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distribuciu, ak doplni svoje sluzby o donaskové tak casnik méze pracovat’ ako
kurier).,

e Online reklama — vela podnikov pocas pandémie zafalo vyuzivat' online
priestor ¢i uz na spolupracu s aplikaciami podnikov donaskovych sluzieb
alebo na vytvorenie reklamy za a¢elom prilakania spotrebitel'ov.

e Zmena lokalizacie prevadzky — Z porovnavania financnych ukazovatel'ov
medzi vybranymi podnikmi pohostinskych sluzieb nam vyplyva, Ze podniky,
ktoré sa nachadzaji mimo centra mesta, zvladali viny pandémie lepSie ako tie

Vv centre.
Dalsou vyskumnou otazkou, ktora izko suvisi s témou nasej bakalarskej prace, je:

e Ako sa dotkli protipandemické opatrenia zavedené vladou podnikov

sluzieb?

Nie len podniky pohostinskych sluzieb, ale aj ostatné podniky boli a este nad’alej st
suzované pandémiou COVID-19. Nie ani samotna pandémia, ale aj niektoré nelogické

opatrenia ovplyviovali vyvoj situacie v podnikoch na Slovensku.

Po vypuknuti pandémie boli obmedzenia pre prevadzky cestovného ruchu a sluzieb
v SR vel'mi komplikované a podnikatelia si presli od obmedzeni, lockdownov a dokonca
poniektori az k bankrotom. Prave preto boli majitelia (v nasom pripade podnikov
pohostinskych sluzieb) nuteni vymysliet' iné alternativy, ako si zabezpecit' zisk. Aj
z realizovaného porovndvania finanénych ukazovatel'ov medzi podnikmi nam vyplyva, ze
pre niektoré podniky, boli vtedajSie obmedzenia fatdlne. Véac¢sina podnikov pohostinskych
sluzieb musela kvoli prisnym opatreniam fungovat na “Cierno* aby aspon z Casti pokryli
finan¢né naklady. Podniky pohostinskych sluzieb museli aplikovat’ aj nanttené krizové
nastroje, pretoze nemali na vyber. Mame na mysli nastroje ako redukcia zamestnancov,

redesing pracovnych pozicii a zmena distribu¢ného ret’azca.

Neskor bol povoleny vstup do podnikov cestovného ruchu a sluzieb len pre
ockovanych a prekonanych ¢ize v tak zvanom rezime OP+, ale mnoho podnikov vstup do
prevadzky ani nekontrolovalo, pretoze pocas lockdownov prisli o finan¢né prostriedky a aj

napriek nariadeniam vlady, pustali aj nezao¢kovanych klientov®,

38 URAD VEREINEHO ZDRAVOTNICTVA SR. Podrobnejsie informacie k rezimu pre prevadzky verejného
stravovania od 3.1.2022 [elektronicky zdroj]. [2022], online. [cit. 2022-10-03]. Dostupné na internete:
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Len pred neddvnom sa zru$ili vSetky opatrenia a podnikatelia si mo6zu znova

vydychnut’ a nastartovat’ svoj podnik od znova.

Nasledujicou vyskumnou otdzkou, ktort sme zodpovedali na zaklade odpovedi

Z dotaznika, je :

e Ktoré nové trendy v oblasti donasSkovych sluzieb uplatnili podniky

pohostinskych sluzieb na udrzanie trzieb?

Tieto trendy jestvovali uz aj pred pandémiou COVID-19, ale neboli natol'ko
vyuzivané zdkaznikmi aani podnikmi pohostinskych sluzieb. Aj ked respondenti

V dotazniku uviedli, Ze registruji narast novych trendov v gastronomickych podnikoch.

Graf ¢.5: Zobrazenie odpovedi z dotaznika

Zaregistrovali ste, ze pocas COVIDU narastol pocet
novych trendov v gastronomickych podnikoch?

B

®m 3no = nie neviem

Zdroj: vlastné spracovanie

Na tato otazku odpovedalo 100 respondentov, ztoho 55 znich uviedlo, ze
zaregistrovali ndrast poctu novych trendov, 23 respondentov uviedlo, Ze nezaregistrovali

narast trendov a zvys$nych 22 respondentov uviedlo moznost’ neviem.
DalSou otdzkou v dotazniku, ktora stivisi s vyskumnou otdzkou bola:

e Ktoré z uvedenych trendov ste po€as pandémie vyuzivali?

<https://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=4970:podrobnejie-informacie-k-reimu-pre-
prevadzky-verejneho-stravovania-od-312022&catid=56:tlaove-spravy&ltemid=62>
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Graf ¢€.6: Zobrazenie odpovedi z dotaznika

Ktoré z uvedenych trendov ste pocas pandémie

vyuzivali?
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food,...

Zdroj: vlastné spracovanie

Odpovede v otazke boli nastavené na viacero odpovedi. Zo 100 respondentov 93
vyuzivalo najviac pocas pandémie mobilné aplikdcie donaSkovych sluzieb, zaroven 49
respondentov vyuzivalo moznost’ jedla a pitia S0 sebou a 55 zvolilo moznost’ donaskova

sluzbu restauracie.

Na zéklade vsetkych odpovedi respondentov vieme povedat’, Ze podniky, ktoré nasi
respondenti navstevovali najviac vyuZivali donaSkové sluzby Wolt, Bolt food a iné, vlastné

donaskové sluzby a poskytovanie sluzby jedla a pitia so sebou.
Poslednou vyskumnou otdzkou nasej bakalarskej prace, je:
e Ake prilezitosti priniesla COVID kriza pre podniky sluzieb?

Pandémia COVID-19 priniesla vel'a moznosti pre podniky sluzieb ato najma vo
forme spoluprac medzi podnikmi. Ide hlave o spoluprace medzi podnikmi pohostinskych
sluZieb a podnikmi donaskovych sluzieb, ktoré vyuzivalo vel'a I'udi pocas prisnych opatreni

a lockdownov.

Samozrejme nie len spoluprace podnikov st jedinym prinosom pandémie. MoZeme
tu zaradit aj vyuzivanie online priestoru napriklad na tvorbu reklam a oslovovanie
pripadnych zékaznikov, ale aj redesing pracovnych pozicii, kde ma podnikatel moznost’

ponechat’ si zamestnancov s tym, Ze népln ich prace sa mierne pozmeni.
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Zo zodpovedanych vyskumnych otadzok, ale aj na zdklade porovnavani finanénych

ukazovatelov vo vybranych podnikoch az odpovedi dotaznika sme schopni navrhnat

opatrenia, ktoré mézu podniky pohostinskych sluzieb v krizovom obdobi aplikovat’.

Tabul’ka ¢.5: opatrenia pre podniky pohostinskych sluzieb v krizovom obdobi

Krizové opatrenia Popis opatreni Vyhody Nevyhody
Vytvorenie spoluprice s|spolupraca s podnikmi |vécSie trzby, | mierne zvysenie
inymi podnikmi donaskovych sluzieb | ziskanie novych | nakladov,
(Wolt,...) klientov, udrZanie | zvySenie cien
klientov, udrzanie
zamestnanosti
Zmena lokalizacie | premiestnenie prevadzky | znizenie tazSie zaciatky v
prevadzky mimo centier | nakladov, mensia | novom prostredi
navstevovanych prevazne | konkurencia,
turistami napr. na sidlisko | lojalita
spotrebitel'ov
Redesing pracovnych | zmena pracovného miesta | Udrzanie nespokojnost’
pozicii napr. z casnika bali¢ | pracovnikov, zamestnanca
potravin noveé
zamestnanecké
zrucnosti
Angazovanie Vv online | vytvorenie online reklam, | prilakanie novej | konkurencia na
priestoroch vyuZzivanie socialnych | klientely socialnych
sieti sietach
Zavedenie moznosti jedla | umoznenie  zakaznikom | vicSie trzby, | ndkup
a pitia so sebou vziat’ si napoj alebo jedlo | vyuZitie aj pocas |jednorazovych
so sebou lockdownu, poharov, tanierov,
udrZanie generovanie
zakaznikov odpadu...

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zaver

Na zaklade teoretickych poznatkov zprvej kapitoly, porovndvania konkrétnych
finan¢nych ukazovatel'ov vo vybranych podnikoch pohostinskych sluzieb v meste Presov,
ktoré boli zvolené ako objekt vyskumu na zaklade splnenia zvolenych kritérii, ktoré¢ st
uvedené V tretej kapitole ana zaklade odpovedi nasho dotaznika, ktorého témou bolo
vnimanie spotrebitelov o novych trendoch gastronomickych podnikov, ktoré priniesla

pandémia COVID-19, sme boli schopny splnit’ zadané ciele bakalarskej prace.

Bakalarsku pracu sme rozdelili na 3 kapitoly. V prvej kapitole sa venujeme
vymedzeniu teoretickych pojmov, ktoré tizko suvisia s témou bakalarskej prace, ktorou je

riadenie podnikov sluzieb v krizovom obdobi.

Prva kapitola sa zaobera struénym uvodom do manazmentu nasledne krizovym
manazmentom a jeho nastrojmi, KM v cestovom ruchu ajeho nastrojmi, KM na

nadnarodnej a podnikovej trovni.

V druhej kapitole sme si urcili primarny ciel’ a sekundarne ciele bakalarskej prace
a aj metody a postupy ako sa k tymto cielom hodlame dopracovat’. Zadali sme si vyskumné
otazky, ktoré sme zodpovedali pomocou porovnavania konkrétnych finanénych
ukazovatelov vo vybranych podnikoch pohostinskych sluZieb, ale aj pomocou odpovedi

Z dotaznika.

Tretia kapitola sa zameriava na metodiku prace a metody skumania.
Charakterizujeme objekty skiimania a uskutoc¢tiujeme ich finanént analyzu na ziklade

konkrétnych finan¢nych ukazovatel'ov.

V poslednej kapitole nasej bakalarskej prace sa venujeme vysledkom, ku ktorym sme
dospeli vd’aka postupom a metédam uvedenych v druhej kapitole a na zaver v poslednej
kapitole sme navrhli suméar opatreni, ktory ma svoje vyhody, ale na druhu stranu aj mensie
nedostatky, pre podniky pohostinskych sluzieb, ktoré¢ sa nachadzaju v krizovom obdobi,
alebo moZe tento sumar opatreni poslizit podnikom len ako akési preventivne opatrenie voci

potenciondlnym krizovym situdciam.

Prinos naSej bakalarskej prace vidime v tom, Ze sme uskutocnili analyzu vyvoja
finanénych ukazovatelov, ktora poskytla informacie o podnikatel'skej cinnosti

Vv sledovaného krizového obdobia s akcentom na lokalizaciu prevadzok. Vysledky analyzy
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poukazuji na dolezitost' lokalizacie prevadzky ako dolezitého faktora ovplyviiujuceho

zvladanie krizy.

Ciel' naSej prace sme napinali postupne. Na zaklade odbornej literatary sme
syntetizovali poznatky o krizovom manazmente v cestovnom ruchu a sluzbach. Nasledne
sme V analytickej Casti uskutocnili analyzu finanénych ukazovatel'ov, ktoré sme graficky
spracovali a to nam umoznilo porovnavat’ jednotlivé vysledky vybranych subjektov v Case.
Stucastou aplikacnej Casti je aj Stadia spotrebitel'ského spravania uskutocnend metodou
dopytovania. Tieto postupy viedli k navrhnutiu opatreni krizového manazmentu pre podniky
pohostinskych sluzieb: vytvorenie spoluprice s inymi podnikmi, zmena lokalizacie
prevadzky, redesing pracovnych pozicii, angazovanie v online priestoroch, zavedenie

moznosti jedla a pitia so sebou.
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