PRILOHY

Priloha ¢. 1: Prepis komunikdcie v pripade sprievodcu pre vyber receptu

CH: Dobry den (meno pouzivatela), som chatbot donaskovej sluzby FreshBox - FreshBot
& Som tu, aby som Vim pomohol vybrat recept prave pre Vis. Zodpoviete mi niekolko

otazok, aby som Vam vedel pomoct?

CH: Ak nemate zaujem o vyber receptu, viem zodpovedat aj niekolko najcastejsich otazok.
P: Chcem vybrat’ recept.

CH: Super tak moZeme zacat.

CH: Aky pocet porcii potrebujete?

e D02
e 2-4
e 4-6
e Gaviac

CH: Dalej potrebujem, aby ste mi povedali kol’ko ¢asu asi mdte na uvarenie?

e 30 min.
e 45 min.
e 1hod.

e 15hod.

e 2hod. aviac

CH: Teraz mozno tazka otazka, ale na ¢o madte viac chut’, na sladke alebo slané?

e Sladké
e Slané

CH: Dakujem za odpoved.. Viem, Ze to bola Sofiina volba.
CH: Aka narocnost’ receptu je pre Vs vhodna? Nebud’te na seba prilis kriticky.

e Nizka
e Stredna

e Vysokd



CH: Aké su vaSe stravovacie preferencie?

e Vegetarian
e Vegan
e Vsezravec

CH: Na aku Cast’ dita by mal byt’ recept vhodny?

e Ranajky
e Obed
e Vecera

CH: Aku kuchyiiu preferujete?

e Slovensku

e Azijska

e Stredomorsku

e Americka

e Mam rad vsetko

CH: V akej cene by mal byt’ recept?

e Do30€
e Do40€
e Do50€
e Do60€

e 60aviac€

CH: Mdte na nieco alergiu? Vyberte Cislo podl’a zoznamu.
1. Obilniny obsahujuce lepok
2. Kdrovce a vyrobky z nich
3. Vajcia a vyrobky z nich
4. Ryby a vyrobky z nich
5. Arasidy a vyrobky z nich
6. Sojové zrna a vyrobky z nich

7. Mlieko vyrobky z neho (vratane laktdzy)



8. Orechy

9. Zeler a vyrobky z neho

10. Hor¢ica a vyrobky z nej

11. Sezamové semena a vyrobky z nich

12. Kysli¢nik siri¢ity a siri¢itany v koncentraciach vyssich ako 10 mg/kg alebo

10mg/liter vyjadrené ako SO2
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e Nemam
Dakujem Vam za odpovede. Na zdklade odpovedi som Vim vybral tento recept. Je to

lososové poké. Mozete si ho zakupit' v nasom e-shope
https://www.freshbox.sk/kategoria/recepty?popup=havajske-poke-s-cerstvym-lososom
Dufam, zZe s vyberom budete spokojny a zZe sa Vam recept podari. Vas FreshBot

Ak nie ste spokojny s vyberom receptu, skuste vyplnit' kviz znova. Prepadcte, ale stale som

len robot.
Vysvetlivky

Kurziva a skratka CH: chatbot Normalny text a skratka P: pouzivatel



Priloha ¢. 2: Prepis komunikdcie v pripade FAQ

CH: Dobry den (meno pouzivatela), som chatbot dondskovej sluzby FreshBox - FreshBot
& Som tu, aby som Viam pomohol vybrat recept prave pre Vis. Zodpoviete mi niekolko

otazok, aby som Vam vedel pomoct”?
CH: Ak nemate zdaujem o vyber receptu, viem zodpovedat aj niekolko najcastejsich otazok.
P: Mam otazku

CH: Akej oblasti sa tyka VasSa otazka?

Moznosti:
e Doprava
e Cennik

e Platobné podmienky
e Storno
e Reklamacia
o Kontakt
P: (napriklad) Doprava

CH: Vyberte oblast’ dopravy.
MozZnosti:

e Rozvoz

e Minimalna hodnota
e Cena dopravy

e Prichod Soféra

e Vynaska

o (Casy rozvozu

P: (napriklad) Rozvoz
CH: Objednavky vozime 7 dni v tyZdni, vidy od pondelka do nedele, v rdmci celého

Slovenska.

CH: Mate d’alsiu otazku?
P: Nie d’akujem



CH: Dakujem. Prajem Vam este pekny deii. Vis FreshBot. Ak ste nenasli ¢o potrebujete,

mozete kontaktovat’ priamo pracovnika zakaznickeho centra
P: Kontaktovat’

CH: Kontaktovat nds mozete na mailovej adrese freshbox@freshbox.sk alebo na
telefonnom cisle 02/32262555.

Zoznam otazok

Doprava

Rozvoz: Ktoré dni rozvazate objednavky?

Objednavky vozime 7 dni v tyzdni, vzdy od pondelka do nedele, v rdmci celého Slovenska.
Minimalna hodnota: Aka je minimalna hodnota objednavky?

Minimalna hodnota objednavky je pre Bratislavu a okolie 50 € a vas Freshbox vam bude
doruceny bez poplatku za dopravu v 3 vybranych €asovych slotoch po€as pracovného

tyzdia a od 9:00 cez vikend.

Minimalna hodnota objednavky pre zvySok SR je 50 € a va§ Freshbox vdm bude doruceny

bez poplatku za dopravu.

CH: Ak Vas zaujima co presne spada do uzemia BA a okolie, moZete kliknut’ na

mo#nost’ BA a okolie. Tlatidlo Okolie BA: Co zahfiia okolie Bratislavy?

Odkaz na stranku www.freshbox.sk so zoznamom.

Cena dopravy: Je doprava spoplatnena?

Jedinou podmienkou je minimalna hodnota objednavky 50 €. Doprava nie je spoplatnena.
Prichod Soféra: V akom predstihu ma informuje Sofér o svojom prichode?

Nasi Soféri vas budu kontaktovat’ priblizne hodinu v predstihu a ozndmia vam, ze vas

Freshbox je na ceste a uz o chvil'u ho mozete ocakavat'.
Vynaska: Je sic¢ast'ou dopravy aj vynaska az k dveram?
Ano, aj v pripade, e byvate na 10. poschodi. Ano, aj vtedy ak nemate vytah.

Casy rozvozu: Do akého ¢asu musim zadat’ objednavku, aby mi prisla eSte v ten deii?


mailto:freshbox@freshbox.sk

Ak objednavku odoslete do 22:00, bude vdm dorucena v nasledujlici den. V pripade
Bratislavy a okolia vam bude objednavka doru¢ena vo vybranom ¢asovom slote, ak si

objednate asponl hodinu pred jeho zaciatkom.

CH: Ak Vas zaujima co presne spadda do uzemia BA a okolie, moZete kliknut’ na

moznost’ BA a okolie. Tla¢idlo Okolie BA: Co zahfiia okolie Bratislavy?
Odkaz na stranku www.freshbox.sk so zoznamom.

Cennik

Minimalna hodnota: Aka je minimalna hodnota objednavky?

Minimalna hodnota objednavky je pre Bratislavu a okolie 50 € a vas Freshbox vam bude
doruceny bez poplatku za dopravu v 3 vybranych ¢asovych slotoch pocas pracovného

tyzdina a od 9:00 cez vikend.

Minimalna hodnota objednévky pre zvysok SR je 50 € a vas Freshbox vam bude doruceny

bez poplatku za dopravu.

CH: Ak Vas zaujima Co presne spada do uzemia BA a okolie, moZete kliknut’ na

moinost’ BA a okolie. Tlatidlo OKolie BA: Co zahfiia okolie Bratislavy?

Odkaz na stranku www.freshbox.sk so zoznamom.

Cena dopravy: Je doprava spoplatnena?

Jedinou podmienkou je minimalna hodnota objednavky 50 €. Doprava nie je spoplatnena.
Suma nakupu: Je suma nakupu kone¢na?

Konec¢na kapna cena je uvedena v kone¢nej fakture a prijmovom pokladni¢cnom doklade
predlozenom kupujucemu pri dodani tovaru. Kone¢na kipna cena moze byt odlisnéd od

predbeznej kupnej ceny len pri tovaroch, ktoré sa predavaju na véhu.

Platobné podmienky

Mozete u nas platit’ pri dodavke tovaru na dobierku v hotovosti alebo kartou a platbou
vopred platbou kartou online. Pri platbe kartou online je cena vopred s 20% navySenim
objednavky s dovodu hmotnostného rozdielu vazenych produktov. Predavajtci v kone¢ne;j
faktire uvedie skuto¢nt cenu tovaru podla jeho skuto¢nej vahy a penazny rozdiel bude

vrateny na ucet zakaznika.


http://www.freshbox.sk/

Kontakt

Kde sidli vasa spolocnost’ a kde vas méZem kontaktovat’?

Kontaktovat’ nds mozete na mailovej adrese freshbox@freshbox.sk alebo na telefonnom

Cisle 02/32262555.

Storno

Storno objednavky: M6Zem objednavku stornovat’?

Kupujuci mé pravo stornovat/zrusit’ elektronicki objednavku bez uvedenia ddvodu

kedykol'vek pred jej potvrdenim zo strany predavajuceho a to e-mailom na adresu:
freshbox@freshbox.sk alebo telefonicky na tel. ¢isle: 02/32262555.

Zrusenie storna: Kedy mo6Ze predavajuci zrusit’ pravo storna?

Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit' elektronickl objednavku alebo jej Cast’ v tychto

pripadoch:

objednavku nebolo mozné potvrdit’ najmi pre chybne uvedené kontaktné udaje,
nedostupnost’ kupujiceho, neposkytnutie potrebnej suc¢innosti kupujiiceho ohl'adom

doplnenia nevyhnutnych tdajov objednavky

tovar sa uz nevyraba alebo nedodédva alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena u
dodavatela tovaru. V pripade, ze kupujici neprijme navrh dohody zo strany
predavajuceho a zaplatil uz ¢ast’ alebo celu sumu kiipnej ceny, bude mu tato ¢iastka
prevedend spit’ na jeho bankovy ucet v lehote 14-tich kalendarnych dni odo dna

zrusenia objednavky predavajicim.

Odstupenie od zmluvy: Je moZné odstupit’ od kiipnej zmluvy?

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od kupnej zmluvy:

v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru (s vynimkou tovaru, ktory podlicha
rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, tj. potraviny, ovocie, zelenina a pod.; s
vynimkou periodickej tlace; s vynimkou tovaru, ktory méze byt vzhl’'adom na svoju
povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym tovarom; s vynimkou tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po podani

poruseny


mailto:freshbox@freshbox.sk

e kedykol'vek pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy (t.j. kedykol'vek

od uzavretia kiipnej zmluvy do prevzatia tovaru)

e Lechota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanl, ak ozndmenie o
odstapeni od zmluvy bolo odoslané preddvajicemu najneskér v posledny deni

lehoty.
Ako odstipit’?: Ako odstupit’ od kiipnej zmluvy?

Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy prostrednictvom pisomného vyhlasenia
adresovaného predavajucemu na postovu adresu: Freshbox s.r.o. Opletalova 7210,841 07
Bratislava alebo e-mailovu adresu freshbox@freshbox.sk. Vzorovy formular na odstipenie

od zmluvy najdete tu.
Reklamacia
Reklamacia: MéZem tovar reklamovat’?

Kupujici mé pravo reklamovat tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel' alebo predéavajici, vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajiceho.

Kupujtci je povinny:

e reklaméciu uplatnit’ u predavajuceho v zarucnej dobe, inak kupujicemu pravo
z vad tovaru zanika. Kupujuci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri prevzati
tovaru. Pokial' tak neucini, mdZe uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto

prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia tovaru.

e Kupujuci nema pravo uplatnit’ zaruku za vady, o ktorych bol preddvajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za

ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet’.
Ako reklamovat’?: Ako méZem tovar reklamovat’?

Pravo zo zodpovednosti za vady tovaru reklamaciou je kupujuci opravneny uplatnit’ u
predavajuceho na adrese Freshbox s.r.o. Opletalova 7210,841 07 Bratislava, resp. na e-

mailovej adrese: freshbox@freshbox.sk, ak sa kupujuci s predavajucim nedohodne inak.
Vysvetlivky

Kurziva a skratka CH: chatbot Normalny text a skratka P: pouzivatel
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17:40

Dobry defi (meno pouzZivatela), som chatbot donaskovej sluzby
FreshBox - FreshBot (& Som tu, aby som Vam pomohol vybrat
recept prave pre Vas. Zodpovi mi | a

vedel poméct?

k, aby som Vam

Ak neméte zaujem o vyber receptu, viem zodpovedat aj niekolko
najcastejsich otazok.

CHOOSE AN OPTION

(&
3

8-
Chcem vybrat
recept

Mam otazku

AK nemate Zaujem O Vyper receptu, viem zoapoveqaat a) NIEKoIKO

naj¢astejsich otazok.
Chcem vybrat recept

Super, tak mézeme zacat.

Aky pocet porcii potrebujete?

Dalej potrebujem, aby ste mi povedali kolko &asu mate na varenie?

CHOOSE AN OPTION

Dalej potrebujem, aby ste mi povedali kolko &asu mate na varenie?

Teraz mozno tazka otdzka, ale na ¢o mate viac chut, na sladké alebo

slané?
Slané

Aka narocnost receptu je pre Vas vhodna. Nebudte na seba prilis
kriticky.

Dakujemn za odpoved. Viem, e to bola Sofiina volba.

CHOOSE AN OPTION

1739

1739

17:40

741

1745

1746

Priloha ¢. 3: Ukdzka komunikacie v pripade sprievodcu pre vyber receptu

Ak nemate zaujem o vyber receptu, viem zodpovedat aj niekolko

najcastejsich otazok.
Chcem vybrat recept

Super, tak méZzeme zacat.

Aky pocet porcii potrebujete?

CHOOSE AN OPTION
Super, tak mézeme zacat.

Aky potet porcii potrebujete?

Dalej potrebujem, aby ste mi povedali kolko ¢asu mate na varenie?

Teraz mozno tazka otazka, ale na €o mate viac chut, na sladké alebo
slang?

CHOOSE AN OPTION

Sladké

Teraz mozno tazka otdzka, ale na Co mate viac chut, na sladké alebo

slané?

Dakujem za odpoved. Viem, e to bola Sofiina volba.

Aka narocnost receptu je pre Vas vhodna. Nebudte na seba prilis
kriticky.

Aké su vase stratovacie preferencie?

CHOOSE AN OPTION



Dakujern za odpoved. Viem, Ze to bola Sofiina volba.

Aké sa vase stratovacie preferencie?

Aka naroénost receptu je pre Vas vhodna. Nebudte na seba prilis
Kkriticky.

Nizka Na aku ¢ast dna by mal byt recept vhodny?

1747
Aké st vade stratovacie preferencie?
1746
v r jete?
Viezravec Aku kuchynu preferujete?

1756 CHOOSE AN OPTION

Na aku ¢ast dia by mal byt recept vhodny?

1747 CHOOSE AN OPTION

Mam rad

Ranajky Obed Vecera vietko

V akej cene by mal byt recept?
b -
{e]
Na aku East dia by mal byt recept vhodny?

Mate na nieco alergiu? Vyberte &islo podla zoznamu
1747
1 ilni; huj; I k
Obed Obilniny obsahujuce lepol
2. Kérovce a vyrobky z nich

3. Vajcia a vyrobky z nich
Aku kuchynu preferujete? " ! ’

4. Ryby a vyrobky z nich

1756 5. Arasidy a vyrobky z nich

Azijska

6. Sojové zrna a vyrobky z nich

7. Mlieko wrobky z neho (vratane laktézy)

V akej cene by mal byt recept? 8. Orechy

9. Zeler a vyrobky z neho
Tis? CHOOSE AN OPTION

10. Hor¢ica a vyrobky z nej

Do30€ Do 40 € Do5S0€ Do 60 € 11. Sezamoveé semena a vyrobky z nich
12. Kysli¢nik siri¢ity a siri¢itany v koncentraciach vyssich ako 10 mg/kg
alebo 10mgl/liter vyjadrené ako SO2

1758 CHOOSE AN OPTION

60 € a viac
Made with Landbot

Dakujem Vam za odpovede. Na zaklade odpovedi som Vam vybral
tento recept Je to lososové poké. Mbzete si ho zakdpit v nasom

e-shope
hitps/Awww freshbox sk/kategoria/recenty?0opup=havajske-poke-
s-cerstvym-lososom

Dufam, ze s vyberom budete spokojny a Ze sa Vam recept podari. Vas
FreshBot

Ak nie ste spokojny s vyberom receptu, skiste vypinit kviz znova
Prepacte, ale stile som len robot

1333




1806

1808

Priloha ¢. 4: Ukazka komunikacie v pripade FAQ

Dobry den (meno pouzivatela), som chatbot donaskovej sluzby
FreshBox - FreshBot & Som tu, aby som Vim pomohol vybrat
recept prave pre Vis. Zodpoviete mi niekolko otdzok, aby som Vam
vedel poméct?

Ak neméte zaujem o vyber receptu, viem zodpovedat aj niekolko
najéastejsich otazok.

CHOOSE AN OPTION

-

Chcemn vybrat

A Mam otazku
recept

Mam otazku

Akej oblasti sa tyka Vasa otazka?

Doprava

Vyberte oblast dopravy.

CHODSE AN OPTION

Prichod
soféra

Minimalna

Rozvoz i

Cena dopravy

Vynaska Casy rozvozu

Freshbox vam bude doruceny bez poplatku za dopravu v 3 vybranych
¢asovych slotoch potas pracovného tyzdna a od 9:00 cez vikend.

Minimalna hodnota objednavky pre zvysok SR je 50 € a vas Freshbox
vam bude dorugeny bez poplatku za dopravu.

Ak Vas zaujima ¢o presne spada do GUzemia BA a ckolie, mézete kliknut

na moznost BA a okolie.

1823
BA a okolie

https:/iww.freshbox.sk/stranka/akodorucujeme

Mate dalsiu otazku?

1823 CHOOSE AN OPTION

Mém d‘ glu OtéZku

18:06

1am

Dobry defi (meno pouzivatela), som chatbot donaskovej sluzby
FreshBox - FreshBot (&) Som tu, aby som Vam pomohol vybrat
recept prave pre Vas. Zodpoviete mi niekolko otazok, aby som Vam
vedel poméoct?

Ak nemate zaujem o vyber receptu, viem zodpovedat aj niekelko

najcastejsich otazok.

Akej oblasti sa tyka Vasa otazka?

CHOOSE AN OPTION

Platob!
T
i

Vyberte oblast dopravy.

Minimalna hodnota

Minimalna hodnota objednavky je pre Bratislavu a okolie 50 € a vas
Freshbox vam bude doruceny bez paplatku za dopravu v 3 vybranych
¢asovych slotoch pocas pracovného tyzdna a od 9:00 cez vikend.

Minimaélna hodnota objednavky pre zvysok SR je 50 € a vas Freshbox
vam bude dorueny bez poplatku za dopravu.

Ak Vas zaujima ¢o presne spada do Uzemia BA a okolie, mdzete kliknat
na moznost BA a okolie.

CHOOSE AN OPTION

BA a okolie Nie dakujem

Ak Vas zaujima &o presne spada do Uzemia BA a okolie, mézete kliknut
na moznost BA a okolie.

BA a okolie

https:Awww.freshboxsk/stranka/akodorucujeme

Mate dalgiu otazku?

Dakujem. Prajemn Vam edte pekny def. VA& FreshBot

Ak ste nenasli ¢o potrebujete, mézete kontaktovat priamo pracovnika
zakaznickeho centra.

Kontaktovat
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Mate dalsiu otazku?
Nie, dakujem

Ak ste nenasli ¢o potrebujete, mozete kontaktovat priamo pracovnika

zakaznickeho centra.
Kontaktovat

Kontaktovat nds mézete na mailovej adrese freshbox@freshbox.sk
alebo na telefénnom &isle 02/32262555.

Dakujem. Prajem Vam este pekny def. Vs FreshBot



