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ABSTRAKT

CIBOVA, Karin: Internd komunikdcia ajej ndstroje. — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra marketingu OF. — Veduci zavereénej prace:
Ing. Martin Mravec, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 50 s.

Hlavnym cielom tejto zaverecnej bakalarskej prace je analyza internej komunikacie
a nastrojov, ktoré su jej sicast'ou. Na prikladoch zhodnotime efektivitu a spokojnost’
zamestnancov S internou komunikaciou vo vybranej spolo¢nosti. Na ziklade
zistenych odbornych vedomosti taktiez poukézeme na to, ako sa interna komunikacia
rozsirila prichodom novych komunika¢nych platforiem v online prostredi. Praca je
rozdelena do Styroch kapitol, kde kazda kapitola obsahuje prislusné podkapitoly.
Bakalarska praca obsahuje 13 grafov a 6 tabuliek. Prva ¢ast’ je zamerana na sucasny
stav rieSenej problematiky. Vymedzujeme tu pojem internd komunikécia,
charakteristiku a vyuzivanie nastrojov internej komunikacie a rieSenie problémov
Vv pripade nefungujicej internej komunikacie. Druha ¢ast’ méa nazov ,,Ciel prace®,
kde sme si jasne stanovili hlavny ciel a taktiez aj vedl'ajSie ciele, ktoré nas dovedu
k naplneniu ciel'u prace. V tretej Casti je vymedzena metodika tejto zaverecnej prace,
metody skiimania a popis objektu skimania. V poslednej Casti sa budeme venovat’
vysledkom vyskumu vo vybranej spolocnosti, ktory sme realizovali pomocou
dopytovania formou dotazniku a individudlnym expertnym rozhovorom s riaditelom
pre vnltorna spravu spolo¢nosti. Posledna Cast’ tejto kapitoly bola zamerana aj na

trendy v internej komunikacii odlisnej spolo¢nosti.

KPlucové slova : internd komunikécia, nastroje internej komunikacie, efektivna

interna komunikacia, komunikacia pocas pandémie



ABSTRACT

CIBOVA, Karin: Internal communication and its tools. — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Thesis supervisor:
Ing. Martin Mravec, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 50 p.

The main aim of this final bachelor thesis is the analysis of internal communication
and the tools that are part of it. We will evaluate the efficiency and satisfaction of
employees with internal communication in the selected company using examples.
Based on the acquired expert knowledge, we will also point out how internal
communication has expanded with the arrival of new communication platforms in
the online environment. The work is divided into four chapters, where each chapter
contains the relevant subchapters. The bachelor thesis contains 13 graphs and 6
tables. The first part is focused on the current state of the problem. Here we define
the concept of internal communication, the characteristics and use of internal
communication tools and problem solving in the event of non-functioning internal
communication. The second part is called "Aim of the work", where we have clearly
set the main goal and the secondary goals that will lead us to the main goal of the
work. The third part defines the methodology of this final work, research methods
and a description of the research object. In the last part, we focused on the results of
research in the selected company, which we carried out using a questionnaire and an
individual expert interview with the director for internal management of the
company. The last part of this chapter also focused on the trends of internal

communication in a different company.

Keywords: internal communication, internal communication tools, effective internal

communication, communication during a pandemic
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Uvod

Komunikacia ma vel’ky vyznam nielen v sikromnom Zzivote, ale rovnako dolezitu tilohu
zohrava aj v pracovnom zivote — teda V spolo¢nostiach alebo organizaciach. Interna
komunikacia je jednym z klIiovych prvkov tspechu kazdej spolocnosti a Vv poslednych
rokoch sa dostava do Coraz vacsieho povedomia. Interni komunikaciu ¢asto oznacujeme aj
ako vnutropodnikovi komunikaciu, teda komunikaciu, ktora prebiecha wvnutri kazdej
spolocnosti. Jej zdkladom je dobré nastavenie vsetkych vnuatropodnikovych ndstrojov,
ochota vSetkych manazérov spoloc¢nosti komunikovat, neustale informovanie
zamestnancov. Tyka sa najma firemnej kultary spolo¢nosti, a teda ako celok priamo vplyva
aj na celkovi reputaciu spolocnosti. Najvac¢Sou hrozbou pre spolocnosti, kde interna
komunikacia nie je na prvom mieste je, Ze zamestnanci nepoznaji firemnu viziu a ciele —
nevedia sa s nimi stotoznit’, nie st vhodne a pravidelne motivovani zo strany nadriadeného
a nemaju vzdy aktualne informécie o tom, ¢o sa deje v spolo¢nosti. V menSich aj vacSich
spolo¢nostiach bola v minulosti ¢asto podcenovana, ked’ze sa spolo¢nosti zvykli ststredit’
len na externti komunikaciu. Postupnym rozvojom internej komunikacie sa rozsirovali aj
nastroje, ktoré sa v poslednych rokoch presavaju aj do online prostredia. V dosledku
pandémie bolo mnoho spolo¢nosti niitenych prejst’ na pracu z domu, ¢o malo nasledok stratu
fyzického kontaktu, teda zhor$enu interni komunikaciu medzi manazérmi a zamestnancami.
Vdaka technologicky vyspelej dobe mali spolo¢nosti k dispozicii mnozstvo nastrojov, ako
ostat’ v dennom kontakte so svojimi zamestnancami.

Bakalarska praca je rozdelena na $tyri kapitoly. V prvej kapitole sa venujeme pojmu
interna  komunikécia, identifikujeme problémy arieSenia spojené so zle nastavenou
komunikaciou a podrobne charakterizujeme nastroje, ktoré sa vyuzivaji v spolo¢nostiach.
V druhej kapitole sme si vyty¢ili hlavny ciel’ prace a uréili si aj vedlajsie ciele, vdaka ktorym
sme sa jednoduchsie prepracovali k hlavnému ciel'u. Tretia kapitola je ur¢end popisu objektu
skimania, pouzitym metédam, pracovnym postupom a ziskavaniu zdrojov pre tuto
bakalarsku pracu. Poslednd, Stvrtd Cast’ opisuje vysledky nasho prieskumu vo vybranej
spolo¢nosti, zhodnotenie efektivity celkovej internej komunikéacie, vyuzivanie
vnutropodnikovych ndstrojov a odporti¢ania pre zlepSenie internej komunikéicie na

pracovisku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1 Komunikacia

»Komunikaciu mézeme charakterizovat’ ako proces, v ktorom je snaha vytvorit' nie¢o
spolo¢né s niekym, oznamit, sprostredkovat, ¢i podelit’ sa surcitymi informaciami,
myslienkami, postojmi, nazormi najddlezitejSim sposobom, napriklad reCou, pismom alebo
gestikou, zvyCajne na zaklade spolo¢ne zdielanych vyznamov, medzi rozdielnymi
subjektami.“ ! Komunikéaciu teda jednoducho méZeme oznadit ako proces zdielania
informacii, s ciel'om odstranit’ alebo zniZit’ neistotu na oboch stranach. Komunikacia zahina
slovné a mimo slovné prejavy.

Komunikédciu na zaklade komunika¢nych kanalov delime na verbalnu, neverbalnu
a komunikéciu ¢inom. 2 Pri verbalnej komunikécii ide o dorozumievanie sa pomocou jazyka,
slov a mdze mat’ hovorent alebo pisomni podobu. Verbalna komunikacia v realite prebieha
viacerymi spdsobmi. Medzi najcastejSie pouzivani formu zarad’'ujeme dialég - rozhovor
medzi dvomi osobami, kde komunikanti maji medzi sebou spidtnu vizbu. Vyznamnym
prvkom verbalnej komunikacie su rozhovory, kde je cielom vzajomné odovzdéavanie
a zbieranie informdcii. Na pracovisku sa najCastejSie stretdvame s kritickym,
informativnym, neformalnym alebo riadenym rozhovorom. V spolo¢nostiach je casto
vyuzivany aj monolog, teda jednosmernd komunikéacia, kedy je do komunikacie zapojeny
iba jeden Clovek, ktory odovzdéva informacie prijimatel'ovi bez potreby spitnej vézby.
Medzi zékladné formy monologu zarad’ujeme prednaSku, referat, vyklad, prednes alebo
prezenticiu.® Neverbalna komunikacia, je komunikacia bez pouZivania slov, v literatire
¢asto oznacovand ako rec tela. Tento druh komunikécie sa vyuziva pomocou nejazykovych
prostriedkov najma mimikou (vyraz v tvari), gestikou, o¢nym kontaktom a paralingvistikou
(zvukova stranka reéi ). 4 Poslednym druhom je komunikacia ¢inom, kde ¢lovek komunikuje

formou aktivity, pri ktorej nemusi vobec ni¢ hovorit,, napriklad kreslenim r6znych schém.

1RAJCAK, Milan - RAJICAKOVA Eva. Marketingovd komunikécia: aktudlne trendy, metédy a techniky.
Trnava : UCM, 2012. s.141. ISBN 978-80-8105-355-9.

2 EUROEKONOM. 2021, Komunikdcia — druhy, funkcie a vyznam komunikdcie. [online]. 2021:
[cit.2022.3.5]. Dostupné na internete : https://www.euroekonom.sk/marketing/komunikacia/

SNAGYOVA, Ludmila a kol. Manazérska komunikdcia. 2. vyd. Nitra : Slovenska pol'nohospodarska univerzita
v Nitre, 2020. s. 60. ISBN 978-80-552-2214-1.

* VYMETAL, Jan. Privodce tispésnou komunikaci — Efektivni komunikace v praxi. Praha : Grada Publishing,
2008. s. 54. ISBN 978-80-247-2614-4.
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1.1.1 Komunikacny model

Zakladna schéma komunikacného modelu obsahuje : vznik spravy, zakodovanie
spravy, vol'bu komunika¢ného média, prijem a dekddovanie spravy a formovanie spétnej
viazby. Tieto kroky vedu od odosielatela spravy az po konecného prijemcu spravy.
Komunikacény proces je tspesny len vtedy, ak prijemca spravy spravne dekdduje spravu od
odosielatel’a a nasledne poskytne na spravu spitna vizbu.

Zakodovanie spravy — hlavnou formou kodovania je pouzitie kodovacieho jazyku.

Predpokladom spravneho zakddovania je, aby bola sprava stru¢nd, zretel'na a dobre podana.

Komunika¢né médium — komunikaény kandl, je sposob prenosu informacie od odosielatel'a
K prijemcovi spravy. Samotny vyber komunika¢ného kanalu zavisi od niekol’kych faktorov

—rychlost’, presnost’, rozsah komunikacie a spétna vizba.

Prijem a dekddovanie spravy — prijemca musi spravu dekodovat’ (prijat’), teda si spravu
prelozi a pochopi do formy prijatelnej pre seba. Dekddovanie je Casto zlozZity proces, pretoze
pre prijemcu moze byt narocné spravu pochopit’ alebo vznikol v komunikaénom procese

komunika¢ny $um, ¢o spravu znemoziuje spravne dekodovat’.®

Komunika¢ny Sum — mézeme charakterizovat’ ako ¢okol'vek, co skresl'uje prijem spravy od
komunikatora. Sum nejde tiplne odstranit’ ale dolezité je jeho u¢inok redukovat’ roznymi
sposobmi ako napriklad: lepSie vyjadrovanie, zdokonalovanie schopnosti vysielat

a prijimat’ spravu a vyuzivanie spitnej vizby.®

Spitné védzba — zvysuje efektivitu celkovej komunikécie, je to teda reakcia prijimatel’a na
podanu spravu. Spidtna vidzba moze mat’ niekolko funkcii a to: socidlnu, regula¢nu,

poznavaciu, podporna, inSpirujicu alebo provokativnu.

1.1.2 Komunikacia v spolocnostiach

Spolo¢nost’ sleduje najmé tok informéacii z interného prostredia, trhu a podnikatel’ského
prostredia a zaclenuje ich do chodu spolo¢nosti. Bez komunikacie si ziadnu spolo¢nost’
nemozZeme ani predstavit’.

Podla Jany Holej sa v praxi manaZmentu vyznam komunikécie prejavuje najmé v tychto
ginnostiach:’

e zdiel'anie sprav, informécii a rozhodnuti, vyjasiiovanie skuto€nosti,

SVYMETAL, Privvodce tispésnou komunikact — Efektivni komunikace v praxi, s. 30.
6 NAGYOVA, Manazérska komunikacia, s. 12.
"HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno : Computer Press, 2006. s. 4. ISBN 80-251-1250-0.
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e presviedCanie a ovplyviiovanie, implementicia spétnej vizby vo vSetkych
komunika¢nych vztahoch,
e konkrétne ¢iny manazérov, ich chovanie, dodrziavanie pravidiel a zasad, zdiel'anie

spolo¢nych hodnot.

1.1.3 Komunikacné urovne v spolocnostiach

Vicsina autorov v odbornych literatirach uvadza tri urovne komunikacie a to:
vertikalnu, horizontalnu a diagonalnu komunikaciu. Pre lepSie pochopenie a charakteristiku
vyuzitia jednotlivych néstrojov sme pouzili delenie podla Jana Vymétala.
Autor Jan Vymétal vo svojej publikacii z hladiska komunika¢nych kanalov rozdelil
komunikéciu na pracovisku na $tyri druhy: zostupni komunikaciu, vzostupnti komunikaciu,
horizontalnu komunikaciu a diagonalnu komunikéciu.

a) Zostupnd komunikacia — teda komunikacia od nadriadeného k podriadenému,
realizuje sa pomocou oficidlnych dokumentov, manuélov, smernicami alebo
prikazmi, intranetom a spravidla sa pouziva v pisomnej ale aj Gistnej podobe.

b) Vzostupna komunikacia — presny opak zostupnej komunikécie, a teda tok informacii
smeruje od podriadeného smerom k nadriadenému. NajCastejSie sa tato forma
vyuZiva na pracovnych poradach, konferenciach a schodzach.

¢) Horizontalna komunikacia — mézeme ju charakterizovat’ ako komunikaciu vSetkych
zamestnancov rovnakej organizacnej Struktiry alebo komunikaciu v ramci jedného
pracovného timu. Ide o neformdlnu, spontdnnu koordinaciu réznych c¢innosti.
V mnohych spolo¢nostiach je tato forma oznacovand za neefektivnu, pretoze
spolo¢nosti podceniuji nazory svojich zamestnancov.

d) Diagonalna komunikacia — ide 0 najmenej vyuzivanu interni formu komunikaciu,
pretoze diagondlna komunikécia sa realizuje prevazne medzi roznymi organizacnymi

aroviiami. 8

Z pohladu typu, interni komunikaciu tak ako aj normalnu komunikaciu moézeme
rozdelit’ na formalnu a neformdlnu komunikaciu. Formélna internd komunikéicia ma za
hlavny ciel' informovat’ vSetkych zamestnancov o sposobe fungovania spolo¢nosti
a priblizit’ im celkovy vnutorny chod danej spolo¢nosti a to dodava zamestnancom pocit, ze
ich nazor je pre vedenie dolezity. Tato forma komunikacie vyplyva z organiza¢nej Struktury.

Co sa tyka neformalnej komunikacie, je to presny opak a prebieha formou osobnych stretnuti

8 VYMETAL, Privodce uspésnou komunikaci — Efektivni komunikace v praxi, s. 264.
13



zamestnancov — nahodnych aj cielenych — a podl'a Vymétala je neformalna komunikacia
rovnako dolezitd ako formélna komunikdcia. Pri neformalnej internej komunikacii
V spoloCnostiach Casto vznikaji nepravdivé alebo zavadzajice spravy, dnes casto
oznacované ako ,,hoaxy*. Kazda spoloCnost’ vie tuto skutoCnost’ odvratit’ iba tak, ze bude
pravidelne informovat’ svojich zamestnancov.

Interna komunikacia sa deli na dva sposoby, podla toho ako su informadcie

zamestnancom odovzdavané:

Verbalnu interni  komunikaciu — povaZuje Sa za najCastejSie vyuzivana formu internej
komunikacie. Pri verbalnej vnutropodnikovej komunikacii sa vyzdvihuje najma fakt, ze Setri
¢as manazérom, vedeniu spoloCnosti a samotni manazéri maju okamziti spatnu vézbu.
Podl'a Vebera sem moZzeme zaradit’ pracovné porady, telefonovanie a rozhovory, kde je

predmetom najmi odovzdavanie tloh, vysvetlovanie nejasnosti a dohovaranie.®

Neverbalna interna komunikacia — hlavnou vyhodou pri tejto komunikacii je to, ze vzdy
existuje dokaz o priebehu komunikacie (pri pouzivani e-mailu moznost dokézania, Ze
spravy boli skutone odoslané prijimatel'ovi). Vel'kou vyhodou je, Ze zamestnanci sa
k pokynom a nariadeniam vedia kedykol'vek vratit atym sa znizuje riziko zle alebo
nedostatone vykonanej prace.l® Odosielatel’ spravy viak musi spravne a jasne vyjadrit

svoju myslienku tak, aby bola jednozna¢ne pochopitel'na a zretel'na pre prijemcu.!

1.2 Interna komunikacia

Autorka Hana ékapové tvrdi Zze ,,interna komunikacia sa musi usilovat’ o zladenie ciel'ov
zamestnancov s celkovymi ciel'mi podniku.*!2

Interna aj externa komunikacia prebiehaju v kazdej spolo¢nosti, no rozdiel je hlavne
v jednotnosti, strategickom obsahu a cieleni vsetkych sprav. Internti komunikaciu v SirSom
zmysle autorky Hordkova, Stejskalova a Skapova charakterizovali ako komunikaciu danu
vizualnymi, slovnymi a d’al§imi prejavmi vnutri inavonok.!* Autori Veber, Srpova

a kolektiv oznacili internd komunikaciu ako akékol'vek predévanie sprav a zdielanie

°® VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2. vyd.
Praha : Management Press 2009. s. 734. ISBN 978-80-7261-200-0.

10 VYMETAL, Privvodce tispésnou komunikaci — Efektivni komunikace v praxi, s. 264.

1 VEBER, Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita, s. 734.

2 HORAKOVA, Iveta - STEISKALOVA, Dita - SKAPOVA, Hana. Firemni komunikace. Praha :
Management Press, 2000. s. 139. ISBN 80-85943-99-9.

BHORAKOVA, Iveta - STEJISKALOVA, Dita - SKAPOVA, Hana. Firemni komunikace. Praha : Management
Press, 2000. s. 76. ISBN 80-85943-99-9.
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informdcii medzi zamestnancami spolo¢nosti. Vyznam internej komunikacie podla autorov
rastie s vel'kostou spolo¢nosti a nutnostou vnatornych komunikaénych poziadaviek.

Internd komunikacia je podstatnym nastrojom firemnej kultiry aj nastrojom motivacie
a motivaéného prepojenia kazdej spolo¢nosti.*®

Histoéria internej komunikécie nie je bohatd, pretoze ako sme uz v uvode spominali,
v minulosti bola ¢asto podcenovand. Internd komunikacia sa v poslednych rokoch stava
samostatnou disciplinou a vyznamnou funkciou manazmentu v kazdej spolocnosti. Jej
vzostup zacal v devét'desiatych rokoch minulého storocia v Spojenych Statoch americkych
ado Eurdpy sa rozsirila vdaka réznym faktorom, ako napriklad globalizacia. Interna
komunikacia ako dolezita strategicka funkcia podniku kI'ai¢ovo ovplyviiuje angazovanost’

a lojalitu vsetkych zamestnancov a prispieva k celkovej reputacii kazdej spolo¢nosti.

1.2.1 Riadenie internej komunikacie

Vo velkych a strednych zahraniénych spolo¢nostiach uZ v dneSnej dobe najdeme
Specialistu na internt komunikéciu, ktory mé na starosti riadenie a koordinaciu vSetkych
firemnych procesov v ramci internej komunikécie. No v mensich spolo¢nostiach, hlavne v
strednej Eurdpe a teda aj na Slovensku najdeme len ¢loveka, ktory ma na starosti primarne
ludské zdroje alebo md na starosti komunikaciu s verejnostou a internt komunikaciu
zastreSuje skor sekundarne. Pri internej komunikacii neexistuji pravidla, ktorymi sa musi
riadit’ kazda spolocnost’. Je to spdsobené tym, Ze mensie spolo€nosti nemaju taky pocet
zamestnancov, a v mnohych pripadoch sa komunikuje iba so $éfom, ktory je pre nich
manazérom a nadriadenym zaroveni. ® Vo velkych spolo¢nostiach, kde existuju viaceré
stupne riadenia a manaZérskych pozicii, musi byt’ zabezpecena kvalitna internd komunikécia
aby boli spokojné vSetky stupne riadenia, teda od $éfa, cez top manazment az po manazérov
jednotlivych stupiov riadenia. V takychto spolo¢nostiach by mali fungovat’ timové porady
a motivacia svojich zamestnancov na pravidelnej baze, aby sa zabezpecila kvalitna interna

komunikécia.

14\/EBER, Jaromir, SRPOVA, Jitka a kol. Podnikdni — malé a stiedni firmy. 2. vyd. Praha : Grada Publishing,
2008. s. 230. ISBN 978-80-247-2409-6.

15 HLOUSKOVA, lvana. Vnitrofiremni komunikace. 1. vyd. Praha : Grada Publishing,1998. s. 9. ISBN 80-
7169-550-5.

16 ROACH, Thomas J. Managing Internal Communication. Mining Media, Inc, 2007
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1.2.2 Efektivna internd komunikdcia

Jeden zo zakladnych predpokladov uspesného fungovania a nakoniec aj prezitia
kazdého podniku je podl'a Bélohlavka efektivna internd komunikacia. Ak je komunikécia
nedostato¢na, Casto vznikaju problémy v riadeni a najma v medzil'udskych vztahoch. Ked'ze
manazéri komunikuji so svojimi zamestnancami neustale, je dolezité aby spravne nastavili
mieru motivacie, rieSenia problémov a usmerfiovania svojich zamestnancov.!’” Najvicsiu
zodpovednost’ za Uroven a efektivitu internej komunikacie nesie vo vécSine spolo¢nosti
vrcholovy manazment podniku.

Aby bola internd komunikacia efektivna, HlouSkova vytvoria zdsady, ktorymi sa
jednotlivé spolo¢nosti mozu riadit’ pri nastavovani svojej internej komunikacie. Ako priklad
uvedieme niektoré z nich:

a) vhodna organizacia celkovej prace zamestnancov,

b) zodpovedajuca odborna aj 'udska kvalita manazmentu — vytvorenie jednotného timu,

c) kvalifikovana realizacia personalne;j stratégie vSetkymi vedicimi pracovnikmi,

d) pravidelné a spravodlivé hodnotenie svojich zamestnancov a spitna vizba od

podriadenych — zistit’ ako podriadeni vnimaji pracu manazérov,

e) vycvik vrcholového vedenia aj ostatnych zamestnancov a striktné dodrZiavanie

komunikaénych zasad.'®

Autorka Cudmila Nagyova uvadza, Ze internd komunikdécia je dolezitym néstrojom
podnikovej kultiry a objasiiovania firemnej hodnoty. Internd komunikacia podla nej
ovplyviluje Zivot vSetkych zamestnancov ale 1 naopak vSetci zamestnanci ovplyviiuju celt
interni komunikaciu. Podnikova kultaru charakterizovala ako spravanie, uvaZovanie
arokovanie, ktoré¢ je typické pre Clenov komunity. Predstavuje uceleny subor hodndt
a dodrziavanie pravidiel. Cim silnejsia je podnikova kultara, tym je aj podnik posobive;jsi.
Ak je podnikovd kultira zanedbanid, moézu nastat rdozne nedostatky ako napriklad
demotivacia zo strany zamestnancov, o mdZe sposobit’ zniZenie ich pracovného vykonu.*

Sam Black uviedol, ze idealny vztah medzi riaditelmi, manazérmi a zamestnancami

vyzaduje pravdivl a najmi pravidelnti komunikéciu. Na dodrzanie tychto zasad vytvoril 7

17 BELOHLAVEK, Frantiek. Desatoro manazera. Praha : Computer Press, 2003. s. 90. ISBN 80-72268-
73-2.

18 HLOUSKOVA, Vnitrofiremni komunikace, s. 13.

19 NAGYOVA, Manazérska komunikdcia, s. 35-36.
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zakladnych bodov, ktoré spolo¢nosti mézu vyuzit' aby ich internd komunikécia a harmoénia

na pracovisku bola na vybornej urovni:

uplné a pravdivé informéacie, ktoré funguji na vsetkych stupnoch riadenia,
doéveryhodnost’ a dovera medzi zamestnavatel'om a zamestnancom,

zdravé a bezpecné pracovné podmienky,

1
2
3
4. poctivé a spravodlivé ohodnotenie vykonanej prace,
5. bezkonfliktny priebeh prace,

6. spokojnost’ kazdého zamestnanca po dobu vykonu jeho prace,
7

byt hrdy na spolo¢nost’ a mat’ optimisticky pohl'ad na buducnost’ spolo¢nosti .2

1.2.3 Nefungujuca interna komunikdcia

Najcastejsimi dovodmi, preco vnutropodnikovd komunikacia nefunguje je, Ze
informécie st nedostatocné, neuplné alebo nejednoznacné. V takych pripadoch vznika
vyrazny komunika¢ny Sum, ktory znacne ovplyviuje efektivitu Cinnosti v spolocnosti.
Nefungujuca komunikacia spdsobuje, Ze zamestnanci sa citia demotivovani, nerozhodni
a pasivni. Manazéri v kazdej spolo¢nosti maju nastavit’ komunikaciu takym sposobom, aby
vyhovovala vSetkym. Ak tak neurobia, mozu nastat’ rézne problémy. 2! Ako sme uz vyssie
spominali, za fungovanie internej komunikacie nie je zodpovedny iba jeden ¢lovek alebo
jedno oddelenie v spolo¢nosti. Vynimku tvoria iba malé, alebo rodinné spolo¢nosti, kde
najdolezitejSiu ulohu vo vSetkych procesoch zohrdva majitel — popripade riaditel
spolo¢nosti. Podobu internej komunikacie vytvara kazdy zamestnanec spolo¢nosti. Jeho
uloha avyznam stiipaji s tym, na akej pracovnej pozicii sa nachadza a do akej miery
ovplyviluje ostatnych kolegov. Pokial' si najvy$Sie vedenie spolo¢nosti uvedomuje
dolezitost internej komunikacie, pravidelne sa ju snazi podporovat’ a zlepSovat, nie je nutné
aby celd zodpovednost za fungujicu internit komunikéaciu spadala na persondlne,
marketingové, obchodné alebo PR oddelenie. Skutocnu zodpovednost nesie kazdy manaZzér,

nie len par Pudi z top vedenia. 22

20 BLACK, Sam. Nejucinnejsi propage — Public relations. 1. vyd. Grada Publishing, 1994. s. 136. ISBN 80-
7169-106-2.

2LHOLA, Jana. Interni komunikace v teorii a praxi. Univerzita Pardubice 2017. s. 36. ISBN 978-80-7560-
099-8.

2 HORAKOVA — STEJSKALOVA - SKAPOVA, Firemni komunikace, s. 144.
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Autorka Jana Hol4 uviedla, niekol’ko pripadov, kedy sa internd komunikacia stdva malo
efektivnou a nefungujiicou: 2

e vysoka miera fluktuacie zamestnancov,

e 7I4 koordinacia procesov a ¢innosti,

e nezaujem o dosahovanie urcenych cielov,

e stanovenie zlej stratégie, ktora je sposobena nefungujucou spatnou vizbou,

e neefektivne marketingové riadenie alebo konkuren¢na neschopnost’ spolo¢nosti.

1.2.4 Chyby v komunikacii medzi nadriadenym a podriadenym

V niektorych vyspelych spolocnostiach — najmi v strednych a velkych — si manazéri
vytvaraju takzvany plan komunikacie. Kazdy vyskoleny manazér musi sdm usudit’, ako so
svojim podriadenym musi komunikovat’. Najdolezitejsie ciele jeho komunikécie s zalozené
na informovani o cieloch spolo¢nosti, jeho praci a o planovanych zmenach, ktoré sa dotknu
jeho pracovnej pozicie. Niektoré spolo¢nosti si vytvaraju komunikacné skupiny. Hlouskova
charakterizovala tieto skupiny ako nastroj, ktory napoméha spolo¢nostiam vytvorit’ vhodny
komunika¢ny pldn pre vSetkych zamestnancov na rozdielnych pracovnych poziciach.
S kazdou skupinou je potrebné komunikovat rozdielne. Na vytvorenie kvalitného planu
potrebuju spolo¢nosti dopodrobna poznat’ svojich zamestnancov, ich nazory, postoje a zistit’
mieru motivécie, ktor4 je prijatelnd. 2*

Internd komunikécia je v mnohych pripadoch vel'mi mélo u€inné. Najc€astejSie vznikaji
problémy medzi komunikéciou nadriadeného so svojimi podriadenymi. Medzi €asté chyby
patria nasledovné: %

e s priamym nadriadenym je komunikacia malo pozitivna a komunikuje sa iba
zriedkavo,

e Vv pripade chybajicich informacii sa dosadzuju vlastné, zviacsa negativne informacie
alebo rieSenia,

e chybné desifrovanie toho, o nadriadeny prikézal, nepochopenie rieSené¢ho
problému,

e neznalost pozitivne prijat’ kritiku od nadriadeného, neochota prijat’ spéatna vézbu,

e zle priradena praca, podriadeny nevie aké su ciele jeho prace,

B HOLA, Interni komunikace v teorii a praxi, s. 36.
24 HLOUgKOVA, Vnitrofiremni komunikace, S. 47.
% HARAUSOVA, Helena. Komunikdcia v organizacit, KoSice : Univerzita Pavla Jozefa Safarika
v KoSiciach, 2013. s. 64. ISBN 978-80-8152-019-8.
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e nadriadeny nepocuva ndvrhy a napady svojich podriadenych.

Tieto uvedené problémy z dlhodobého hladiska vytvaraji komunikacné chyby a

neddveru, ktoréd vedie k netspechu a zlym pracovnym vzt'ahom na pracovisku.

1.2.5 Eliminacia chyb a prekazok internej komunikdcie

Aby sa predchadzalo vyssie uvedenym chybam je dobré nastavit’ si urcité pravidla
a postupy Vv kazdej spolocnosti. V prvom rade je potrebné vytvorit' komunikacnt politiku,
ktorta bude cely manazment aj zamestnanci dodrziavat. Ak ma spolo¢nost’ komunikacnu
politiku vytvorenu, je dolezité aby nastavila komunika¢ny kanal a spravovala ho. Manazéri
aj vedenie spoloc¢nosti musia dbat’ na to, aby sa zamestnanci citili dobre, aby sa nebali
vyslovit’ svoje nazory, navrhy a aby sa necitili podcetiovani. Délezitym prvkom je aj
nastavenie komunikacnych kanalov a nastrojov.

V kazdej spolocnosti prevlada ind komunikacia. Niektoré spolo¢nosti komunikuju iba
osobne, teda vSetky porady, mitingy a stretnutia st vzdy vykonavaji formou komunikacie
tvarou v tvar. Iné spolo¢nosti, hlavne v dnesnej dobe presli do online prostredia a vyuZzivaju
rézne komunikaéné platformy, ako napriklad intranet, kde sa zamestnanci a nadriadeni
pripajaju zo svojich domovov a vSetky interné veci sa riesia iba online. Spravne nastavenie
komunikacnych kandlov a nastrojov teda nema predpisané pravidla, kazda spolocnost’ musi
vyhodnotit’, aky kanal bude pre nich efektivny a aky nie. Po UispeSnom nastaveni kanalov
a nastrojov je pre spolocnost’ vel'mi dolezitd spétna vizba a jej nasledny rozvoj. Podla
spitnej vizby vedia manazéri a veduci spolocnosti zhodnotit’, ¢i je komunikécia uspesna,
a ak nie, vedia podniknut kroky, aby ju efektivne zlepsili. Dal§im krokom by mohli byt
interné Skolenia, kde si medzi sebou vSetci zamestnanci a nadriadeni zdiel'ajii informacie
a znalosti alebo je do spolocnosti prizvany externy Skolitel, ktory odovzdava nové
vedomosti.

Vo vyspelych trhovych spolo¢nostiach je dnes uz bezné, ze maji vopred urcené takzvané
skupiny krizového riadenia. Tieto skupiny sa mozu skladat’ z riaditelov, manazérov, PR
pracovnikov alebo personalistov. Ich ulohou je ddkladne sa pripravit na pripadné
neprijemnosti, havarie a tazkosti, ktoré by mohli ohrozit organizaciu.?® Aj vd’aka vopred
pripravenému krizovému planu, vedia spolo¢nosti rychlo zareagovat’ na pripadné problémy

¢1 uz vnutri spolo¢nosti alebo navonok.

% 7ZARY, Ivan. Public Relations — Cesta k sispechu. Bratislava : HEVI, 1995. s. 74. ISBN 80-85518-73-2.
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1.3 Nastroje internej komunikacie

Tabulka 1 - Nastroje internej komunikdcie

Prostriedky
ovplyviiujuce vzt’ah
zamestnancov k

podniku

Ocakavany tcel

Priklady komunikaénych nastrojov

uvodné informacie

poskytovanie
zakladnych informacii
o firme, jej kultaru a

ciele

pracovné manualy, schéma organizac¢ne;j
Struktary, telefonny zoznam, brozura

predstavujuca organizaciu

priebezné informacie

zaistit’ potrebné
informadcie, zapajat’

zamestnancov do
diania, podnecovat’

vlastnu iniciativu

firemné memorandum, interné ¢asopisy,
nastenka, vyrocné spravy, elektronicka
posta, intranet, pracovné porady,

skupinové diskusie, ,,teambuildingy“

personalne systémy

motivovanie a
oceflovanie vykonu,
hodnotenie vysledkov,
pomahanie planovania
d’alSieho osobného

rozvoja

finan¢né ohodnotenie, nefinan¢né
vyhody, hodnotiace systémy, Skoliace a

vzdelavacie programy

vonkajsie vplyvy

dopliovanie
celkového obrazu o

spoloc¢nosti

podnikové reklama, firemn4 identita,

podnikové PR, prezentacia v médiach

Zdroj : HORAKOVA — STEJSKALOVA — SKAPOVA, Firemni komunikace, 152 s.

Interna komunikacia v kazdej spolo¢nosti prebieha v troch zakladnych formach: osobna

komunikacia (porada),

pisomnad komunikécia (manualy,

predpisy), a elektronicka

(e-mailova komunikécia, intranet). 2 Neda sa jednoznac¢ne definovat, ktora z tychto foriem

je najucinnejSia pre spolocnosti, nakol'ko vyuZzivanie jednotlivych foriem komunikécie

zavisi predovsetkym od druhu a zavaznosti rieSeného problému. Vyber vhodného nastroja

2T HOLA, Interni komunikace ve firmé, s. 61.
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pre komunikaciu maju na starosti manazéri, ktori sa rozhoduju podl'a svojich manazérskych

znalosti a sktusenosti.

1.3.1 Intranet

Intranet predstavuje celofiremnt pocitatovh siet, ktora umozinuje spolo¢nostiam
a svojim zamestnancom komunikovat’ nielen medzi sebou, ale aj so svojimi obchodnymi
partnermi, zékaznikmi a dodavate'mi. Pristup do intranetu sa 1i$i od toho, ¢i ho pouziva
samotny zamestnanec, obchodny partner alebo zékaznik. Primarny pristup maji

zamestnanci, ktori v tejto sieti zdiel'ajii medzi sebou doéverné — t. j. interné informacie.?

1.3.1.1 Vyuzitie intranetu:

Podniky vyuzivaju intranet hlavne na komunikaciu so svojimi zamestnancami. Intranet
je teda nieco ako ,,interny internet spolo¢nosti®. Intranet umoziuje svojim zamestnancom
zdielat’ informéacie, stahovat rozne pracovné subory, zlozky, dokumenty a publikovat
vsetky dolezité novinky. V praxi to vyzera ako miesto — aplikacia alebo webova stranka,
ktord umoznuje nastavovat’ schddze, vkladat’ prezentacie, vytvarat zapisnice z0 schodzi,
tvorbu organizaénych map, publikovanie fotografii a d’alsie. Vyskumna spolo¢nost’ ,,Data
Corporation” (IDC) vo svojom vyskume odhadla, Zze typicka navratnost investicii do
intranetu je viac ako 1 000 percent a vo velkom mnozstve skiimanych spolo¢nosti to trvalo
odhadom uz od Siestich do dvanastich tyzdiov. Rozdiel medzi internetom a intranetom je
ten, ze internet zahtna desiatky tisic webovych serverov, ktoré sluzia pre vetkych a intranet
funguje iba cez internti siet’ sniekol’kymi webovymi servermi ast pristupné iba
zamestnancom spolo¢nosti. 2° Na trhu uz dnes existuje mnozstvo firiem, ktoré predavaji
intranet ako svoju sluzbu. Spolo¢nosti maji na vyber z r6znych moznosti a variant, aky
intranet je pre ich podnikanie vhodny. Ak spolo¢nost’ vyuZiva tento ndstroj, ma pokryté
takmer vSetky ¢innosti a internd komunikacia by nemala byt’ problémom ani ak zamestnanci

pracuji z domu, a teda tstna komunikacia nie je mozna.

1.3.2 E-mail

Tento nastroj je najdlhSie vyuzivanym nastrojom poslednych rokov. Slazi na rychly
prenos sprav, cez ktoré sa da posielat’ nielen textova sprava, ale aj video, r6zne navody

a potrebné dokumenty pre vsetkych zamestnancov. Hlavnou vyhodou e-mailu je, Ze adresat

% MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava : Sprint2, 2016. s. 132. ISBN 978-80-98710-27-0.
29 |IGBAL, Mohsin. Internet, intranet and extranet — what does it all mean?, Economic Reveneu (05318955),
s. 21.
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nemusi byt pritomny a posSta sa mu doruci, bez ohl'adu na jeho aktualne internetové
pripojenie. Nevyhodou tohto nastroju komunikacie je chybajuca okamzita spatna vazba.
Adresat na spravu nemusi odpovedat’ hned’, pretoze v elektronickej posSte (e-maile) sa
neukazuje stav jeho pripojenia na rozdiel od vyssie spominaného intranetu, kde vo vacsine
dostupnych systémov odosielatel’ spravy vidi, ¢i je adresat prihlaseny alebo nie. Aj vd’aka
tomuto problému, je v dne$nej dobe pri dolezitych aneodkladnych informaciach viac

preferovany intranet ako elektronicka posta.

1.3.3 Interny casopis

Ciel'om tohto néstroja, je umoZznit’ zamestnancom, aby boli vZdy informovani o aktualne;
situacii, pripravovanych novinkach a dolezitych terminoch. Casopis modze byt’ v tladene;
verzii alebo ho méze vedenie spolo¢nosti posielat’ do e-mailovych schranok zamestnancov,
zo svojej databazy. Pre niektoré spolo¢nosti méze byt tento ndstroj neucinny z dovodu
necitania alebo nezaujimavych informacii z pohl'adu zamestnancov. Ak by sa spolo¢nost’
rozhodla, Ze interny ¢asopis zaradi do svojich aktivnych komunikaénych kandlov mala by
ho zostavovat efektivne. Tejto problematike sa venoval autor Stuart Hanson a zostavil plan,
podrla ktorého sa spolo¢nosti mézu inSpirovat’. Aby sa zvysila produktivita tohto nastroja, je
potrebné zamestnancov a oddelenia v spolo¢nosti rozdelit' do viacerych databaz, aby sa
neodosielali vSetky spravy l'ud’om, ktorych sa to netyka. V Americkych spolo¢nostiach sa
interny Casopis stal vel'mi popularnym nastrojom, ked’Ze to nebol len oficialny ¢asopis, kde
sa uverejiiovali interné informdcie a terminy ale aj bezné spravy zo Zivota zamestnancov.
Tymto spolocnosti docielili, ze zamestnanci si radi precitali zaujimavé a dolezité

informéacie.3°

1.3.4 ,, Teambuilding “

v

Coraz CastejSie pouzivanym nastrojom internej komunikdcie sa stava ,,teambuilding® —
Vv slovencine vol'ne prelozeny ako spolocensko — kulturne podujatie. Kazda spolo¢nost’ tieto
podujatia - akcie vedie v inom duchu. Niektor¢ firmy zriadia vecierok, iné pripravia Sportové
aktivity alebo rozne kultirne podujatia. Hlavnym prinosom ,,teambuildingu® je zlepSenie
timovej komunikécie, posilnenie pracovnej dovery medzi zamestnancami a nadriadenymi
a zlepSenie sebarozvoja. Je dolezité, aby sa zamestnanci vo svojom pracovnom prostredi

citili prijemne, nie pod natlakom a prili§ velkym stresom.

30 HANSON, Stuart. Constructing a powerful internal newsletter, 11 vyd. North American Publishing
Company, 2000.
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1.3.5 Pracovné porady

Pracovné porady su délezitym néstrojom internej komunikacie. Ciel'om je motivovat
svojich zamestnancov k dobrému pracovnému vykonu, dosahovaniu cielov a davat’ im
pravidelny priestor na vyjadrenie sa k svojej praci. Na pravidelnych poradach sa rieSia
kratkodobé ulohy, ciele a stratégie. Na velkych poradach sa rieSia dlhodobé projekty,
stratégie predaja, financné vysledky a konkurencia. Existuju rozne typy porad, ktoré si kazda
spolo¢nost’ musi ur€it’ sama, podla toho aky druh porady je pre nich najefektivne;jsi.
Pracovné porady su v dnesnej dobe klI'i¢ovym prvkom celej internej komunikacie. Hlavnymi
cielmi porad su: identifikdcia problémov, prijatie rozhodnuti, rieSenie vzniknutych
problémov, predavanie internych informacii, rozdel'ovanie uloh, kontrola plnenia zadanych
uloh a d’al$ie. Pre spolo¢nost’ si pracovné porady aj nastrojom na ziskanie novych napadov.
31
Zakladné typy porad, s ktorymi sa v spolo¢nostiach stretdvame, st podl'a Jandu:

a) Operativne porady — zvyCajne sa organizuju za ucelom vyrieSenia aktualnych
problémov a cielom byva spolo¢né najdenie rieSenia a odpovedi na dany problém.
Operativne porady moZu byt organizované na pravidelnej baze — napriklad raz do
mesiaca, alebo nepldnovane ato najméd pri necakanych situaciach, ktoré treba
vyrieSit’ Co najrychlejsie.

b) Tvoriva porada — vedenie spolo¢nosti organizuje tento typ porady v pripade, ak je
potrebné vyhladat’ ¢o najvicsie mnozstvo réznych moznosti pri rieSeni uloh alebo
projektov. Najefektivnejsi nastroj na hl'adanie je brainstorming alebo brainwriting,
ktoré charakterizujeme v nasledujticej podkapitole.

¢) Riaditel'ska porada — na tejto porade sa vyberaji a zohl'adnuju vSetky navrhy, ktoré
vyplynuli z tvorivej porady. Hlavnym cielom je rozhodnut’ sa, ktory navrh alebo

rieSenie je pre spolo¢nost’ najvhodnejsie a najefektivnejsie. 32

Typy porad sa mézu liSit’ v kazdej spolocnosti, podla toho ako je podnik orientovany.
Ako priklad uvedieme typy pordd podl'a Vladimiry Neuschlovej, ktord z praxe roz¢lenila
porady Vv obchodno-vyrobnej firme do troch kategoérii: informacné porady, diskusné
(odborn¢) porady a rozhodovacie (manazérske) porady. Toto delenie je podobné ako od
Jandu srozdielom na informaént poradu, ktora charakterizovala ako poradu, kde sa

zUcCastneni vSetci zamestnanci, ktori maju zakladné informacie o firme ako napriklad:

3L NAGYOVA, Manazérska komunikdcia, s. 180.
32 JANDA, Patrik. Vaitrofiremni komunikace. Praha : Grada Publishing, 2004. s. 128. ISBN 80-247-0781-0.
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hospodérenie firmy, ciele firmy, zdkaznicka spoloCnost’ atento typ porad odporuca

organizovat aspon kazdé 3 mesiace alebo podla individualnych potrieb spolo¢nosti. 3

1.3.5.1 Techniky vyuzivané pri pracovnych poradach:

Spolo¢nostiam, ktorym uz nefunguju klasické postupy pre rieSenia vzniknutych
problémov alebo im dochadzaji nové a kreativne napady Dolezal, Machal, Lacko a kolektiv
predstavili techniky, vd’aka ktorym mozu zapdjat’ a vyuzivat’ potencidl celého pracovného
timu. Zaradili sem nasledovné techniky:

1. Brainstorming - ciel'om tejto techniky je zhromazdit’ ¢o najviac napadov na uréenti
tému a problematiku. Predpokladom pre uspesny brainstorming je, Zze aj zozaciatku
nepouzitel'ny napad sa moze ukdzat’ ako najviac efektivny, preto by manazéri mali
spravne motivovat svojich podriadenych, aby sa nebali vyslovit’ akykol'vek nazor.

2. Brainwrting — rozdiel medzi brainwritingom a brainstormingom je ten, ze v tomto
pripade jednotlivec za vopred stanoveny ¢as napiSe vSetky svoje napady a nasledne
ich odovzdé svojmu kolegovi. Pre dosiahnutie vyty¢eného ciel'u je potrebné, aby sa
zapojili vSetci zamestnanci, ktorych sa rieSend problematika tyka. Tento proces
skonci vtedy, ak sa jednotlivcovi vrati jeho povodny list. Ciel'om je ziskanie ro6znych
napadov za ur€ity ¢as a nasledné vyberanie toho najlepsieho na pracovnej porade.

3. Myslienkové mapy — tato technika spociva vtom, ze sa hladaju a graficky
znazoriuju suvislosti potrebné k rieSenej problematike. Prvym krokom je udanie
hlavnej rieSenej oblasti a nasledne pridavanie d’alSich sucasti aZz pokial’ nevznikne

tzv. ,,mapa“.34

1.3.6 Prieskum

V poslednych rokoch niektoré spolo¢nosti vyuzivaji ako hlavny nastroj pre uspesnu
komunikaciu pravidelny prieskum u svojich zamestnancov. Prieskumom sa da najrychlejsie
zistit, kde su nedostatky, ¢o zamestnancom prekaza a ako su spokojni vo svojej praci.
Nakol’ko je prieskum védc$inou anonymny, zamestnanec nema strach vyjadrit’ svoj nazor
a navrhnat’ pripadné zlepSenia smerom k svojim nadriadenym. Pre spolo¢nost’ je tento
nastroj ¢asovo naroény a vyhodnocovanie je taktiez zdihavé. Prieskum je vsak cennou

spatnou védzbou pre spolo¢nosti. Prieskum moézu zhotovit bud’ kvalitativnou alebo

B NEUSCHLOVA, Vladimira. 2019, Ako viest pracovnii poradu — typy pordd, predsudky zamestnancov a rady
odbornika [online]. 2019, [cit. 2022.2.4]. Dostupné na internete : https://www.podnikajte.sk/zamestnanci-a-
hr/ako-viest-pracovnu-poradu-typy-porad

3 DOLEZAL, Jan - MACHAL, Pavel - LACKO, Branislav a kol. Projektovy management podle IPMA.
Praha: Grada. Publishing, 2009. s. 320. ISBN 978-80-247-4275-5.
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kvantitativnou metodou. Z vysledkov je mozné zistit’ aké nedostatky zamestnanci pocituju
vo svojom pracovisku, aké su uc¢inné komunikacné kanaly a aké nevyuzivaju v dostatocnej
miere, aki maji doveru vo¢i manazérom a vedeniu spolo¢nosti a ¢i st vhodne a dostatocne
informovani o ciel'och, stratégiach a informaciach. *

Prieskum mo6zu spolo¢nosti vykonavat’ dvoma sposobmi, a to papierovou formou (tato
forma sa dnes uz skoro nevyuziva) alebo online formou. V dnesnej dobe sa na prieskum
vyuzivaju primarne online dotazniky, ktoré sa daju bezplatne vytvorit’ napriklad na stranke
Google Formular alebo Survio, kde je za priplatok mozna aj analyza vysledkov, ¢o

spolo¢nostiam zjednodusi ¢as na vyhodnocovanie.

1.3.6.1 Typy prieskumov v spolo¢nosti

Existuje viacero typov prieskumov, ktoré mézu zamestnavatel'om pomoct’ zlepsit’ vzt'ah

so zamestnancami a zistit’ aké nedostatky su v ich spolo¢nosti:

a) zamestnanecky prieskum spokojnosti zamestnancov — prieskum tohto typu pomaha
HR oddeleniu nastavit’ vhodné pracovné podmienky pre zamestnancov,

b) prieskum angaZovanosti zamestnancov — volbu tohto typu spolo¢nost’ zvazuje ak
chce preskimat’ faktory, ktoré priamo vplyvaji k vykonu svojich zamestnancov,

c) prieskum o organizac¢nej kulture — pouziva sa zvycCajne v situaciach kedy firma
vykonava Strukturdlne zmeny v ramci organizacie,

d) 360° spitna viazba medzi zamestnancami — kI'icovou ¢rtou tohto typu je, Ze otazky
nesmeruju iba na zamestnancov ale i na samotnych manazérov, ktori na sebe aplikuju
sebaanalyzu. Tieto 360° prieskumy dokazu odhalit’ slabé i silné stranky vsetkych
manazeérov 1 zamestnancov,

e) prieskum zamestnaneckej spokojnosti — tento typ obsahuje klasicki formu
prieskumu ato pomocou otvorenych iuzatvorenych otazok, ktorymi spolo¢nost

zistuje roznorodé otazky.

1.3.7 Asociacia internej komunikdcie
Asociacia internej komunikacie (AICO) je odborné zdruZenie, ktorého hlavnym
poslanim je zlepSovat’ uroven internej komunikéacie v spolo¢nostiach. Doéraz kladu na

celkové zlepsSenie vykonnosti internej komunikacie, konkurencieschopnosti a ziskovosti

% HORAKOVA - STEJISKALOVA — SKAPOVA, Firemni komunikace, s. 152.

3 QUESTIONPRO, 2021, Zamestnanecky prieskum: definicia, priklady otdzok, dotazniky, vzorky & Sablény,
hodnotenie,  softvér,  tipy  [online]. 2021, [cit.2021.12.30]. Dostupné na internete
https://www.questionpro.de/sk/mitarbeiterbefragung-beispiel-fragen/
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jednotlivych spoloc¢nosti. Téato asociacia tiez spristupiiuje najnovsSie trendy v internej
komunikacii. AICO zahfna rozne aktivity, ktoré spolo¢nostiam pomahaji zlepsit' svoju
interni komunikaciu. Na svojej internetovej stranke maju uvedené napriklad ,,workshopy*,
prestizne podujatia — mini konferencie s odbornikmi, vyskumnua ¢innost’, stretnutia pre
¢lenov AICO, ¢lensku zénu — kniznicu, konferencie, zapisy zo stretnuti a ,,AICO Grand
Prix“ — sut'az, do ktorej sa spoloénosti mozu zapojit’ a postipit’ do celosvetového kola.®’
Pomocou tejto organizacie maji spoloCnosti moznost spravne nastavit internu
komunikaciu - tak, aby bola v podniku efektivna. Asociacia na svojich jednodiovych
Skoleniach rozobera témy a problémy z oblasti taktickej i strategickej internej komunikacie.
Na skoleniach sa pravidelne z(castiiuji odbornici z praxe ariesia dolezité témy ako

napriklad interné ¢asopisy, realizacia internej kampane, spravanie V Case krizy a iné.

1.4 Komunikacia po¢as pandémie COVID - 19

Zamestnavatelia v dosledku pandémie COVID — 19 zacali prijimat’ preventivne
opatrenia. Medzi prvé kroky patrilo zaradenie prace z domu, ak to povaha prace dovolila.
Spolo¢nost’” Wood & Company uskutocnila vyskum, z ktorého vyplyva, zZe na Slovensku méze
formou prace zdomu pracovat’ iba 29% Slovakov. V krajinich OECD ma Slovensko jeden
Znajmensich potencidlov pre pracu z domu, iné krajiny Eurdpskej unie dosahovali priblizne
40%.%®
Praca zdomu predstavuje druh vykonavania prace, ktora nie je viazana na pracovisko
zamestnavatela, ale na iné dohodnuté miesto — najCastejSie domacnost’ — atrva pocas celej
pracovnej doby.

Pracu z domu mozeme rozdelit’ na dva typy:
1. Trvaly,home office*-v §52 Zakonniku prace je ,,home office* vymedzeny ako praca

Z domu, ktoru zamestnanec vykondva doma, alebo na inom vopred dohodnutom

mieste.

2. Prilezitostna praca z domu - tento druh prace vyuzivali zamestnavatelia naj¢astejSie pocas

pandémie ako preventivne opatrenie v sivislosti s koronavirusom.*® Ide o typ prace kde

37 AICO. 2022, Oficidlna webova stranka, [online]. 2022, [cit.2022.1.30]. Dostupné na internete :
https://www.internalcommunication.eu/sk/

BINTERNETOVY SPRIEVODCA TRHOM PRACE, 2021, Neceld tretina pracujiicich Slovikov dokdze
pracovat' z domu, [online]. 2021 [cit.2022.2.21]. Dostupné na internete :
https://www.istp.sk/clanok/15817/necela-tretina-pracujucich-slovakov-dokaze-pracovat-z-domu
¥NARODNY INSPEKTORAT PRACE, 2021, Homeoffice a BOZP — Aktualizdcia. [online]. 2021,
[cit.2022.2.21]. Dostupné na internete : https://www.ip.gov.sk/homeoffice-a-bozp/
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zamestnanec vykonava pracu z domu prilezitostne (napriklad urcité dni v tyzdni) alebo pri

mimoriadnych okolnostiach (karanténa v dosledku koronavirusu).

1.4.1 Zmeny komunikacie vV spolocnostiach pocas pandémie COVID - 19

S nastupom pandémie sa na internete organizovali rozne prieskumy a vyskumy, nakol’ko
pandémia ovplyvnila najma firemnt komunikaciu. Na internete je zverejneny prieskum, ktory
organizoval ,, Panel marketingovych profesiondlov . Clenmi tejto organizacie st marketéri,
ktori pracuju pre stredné a vel’ké spolo¢nosti na Slovensku. Pocas pandémie 21% opytanych
uviedla, ze intenzita ich komunikacie sa zvysila. Vd’aka vyssie spominanej prace z domu

bolo viac ako 90% firiem dontitenych zmenit’ obsah ich internej komunikacie. 4°

1.4.2 Zmeny komunikacie pocas pandéemie V IT spolocnostiach

Nakol'’ko sa v tejto bakaldrskej praci venujeme firme, ktord sa radi do IT sektoru
(informacné technologie), je dolezité poukdzat na to, ako sa pandémia dotkla celého
informa¢ného sektoru v ramci Slovenskej republiky. Podla portdlu Profesia.sk sa pocet
ponuk prace v tomto sektore od roku 2018 do roku 2020 neustale zvySoval. Pandémia IT
sektoru pomohla, nakolko vela zamestnavatelov v obdobi ,,lockdownov* (pandemické
opatrenia $tatu) potrebovalo posily prave z tohto odvetvia. V aprili 2020 tvorili ponuky na
portali Profesia.sk v drvivej vi¢sine iba do IT sektoru. ** Podl'a viacerych odbornikov z
praxe, sa IT sektor najlepSie vysporiadal s pandémiou, pretoze spolo¢nosti mali dostato¢né
technické vybavenie, ktoré si zamestnanci vedeli bez problémov zobrat’ aj na ,,nome office®,

teda pracu z domu.

40G04insight, 2020, Komunikdciu pocas pandémie zmenilo viac ako 90% spolocnosti. Nie vetky Setrili.,
[online]. 2020, [cit.2022.2.21]. Dostupné na internete :
https://www.go4insight.com/post/komunik%C3%A1ciu-po%C4%8Das-pand%C3%A9mie-zmenilo-viac-
ako-90-spolo%C4%8Dnost%C3%AD-nie-v%C5%Aletky-firmy-%C5%Aletrili

Y“TREND. 2020, Koronakriza zvysila dopyt po IT, menej poniik je pre absolventov bez praxe, [online]. 2020,
[cit.2022.2.20]. Dostupné na internete : https://www.trend.sk/spravy/koronakriza-zvysila-dopyt-it-menej-
ponuk-je-pre-absolventov-bez-praxe
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2 Ciel prace

Hlavny ciel’ bakalarskej prace sme si urcili analyzu internej komunikacie a néstrojov,
ktoré su jej stcastou. Na zdklade vysledkov prieskumu v 4 kapitole zhodnotime
efektivitu a celkovi spokojnost’ zamestnancov s nastavenou internou komunikaciou vo
vybranej spolo¢nosti. Po dokladnej analyze vysledkov navrhneme celkové zlepSenie

internej komunikacie v spoloc¢nosti.

Na lepsie stanovenia hlavného ciel'u sme si urcili aj niekol’ko vedl'ajSich cielov, ktoré
nam pomozu pri dosahovani toho hlavného. V teoretickej Casti prace sme sa venovali
vymedzeniu viacerych pojmov podla pouzitej literatiry ato najmd pojmom interna
komunikacia, identifikacia bariér a zasad internej komunikacie a charakteristika

najcastejsie vyuzivanych nastrojov internej komunikacie.

Dal§im vedlajsim cielom sme si uréili obozndmenie sa so zmenami v komunikacii,
ktoré nastali v dosledku celosvetovej pandémie COVID — 19, ako tito zmena postihla
samotné spolo¢nosti, zamestnancov a podla vysledkov zhodnotime efektivitu tejto prace
z pohl'adu zamestnancov V nami vybranej spolo¢nosti. V ramci tejto Casti poukaZeme aj
na nové komunikacné platformy v online prostredi, ktoré spolo¢nosti vyuzivali pred aj

pocas pretrvavajucej pandémie COVID - 19.

Poslednym vedl'ajSim cielom bolo zistenie, aké si aktudlne trendy a vyuZzivanie
jednotlivych nastrojov v malych a strednych podnikoch posobiacich na Slovensku. Pre
kvalitnejSie vysledky sme s odpoved’ou na tuto otazku oslovili viaceré spolo¢nosti, aby
sme ziskali obraz nielen v IT sektore, v ktorom sa nachadza nami vybrana spolo¢nost’

ale v spoloc¢nostiach v inych odvetviach.
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3 Metodika prace a metody skumania
3.1 Objekt skiimania

Objektom skumania v tejto bakalarskej praci boli zamestnanci a riaditel’ vnutornej
spravy spoloc¢nosti, ktory ma na starosti vnutornu (intern) komunikaciu IT spolo¢nosti.
Hlavnym doévodom vyberu tejto spoloCnosti bolo ziskanie internych informécii od
zamestnancov, ¢i si spokojni s nastavenou internou komunikaciou, aké nedostatky vnimajt
a aka je miera vyuzivania prislusnych nastrojov internej komunikacie na ich pracovisku.
Dalsou &ast'ou tohto vyskumu je rozhovor s riaditel’'om vnitornej spravy, ktory nam priblizil
fungovanie internej komunikacie a popisal zmeny v komunikacii, ktoré nastali v dosledku
pandémie. Na zaver sme taktiez uviedli trendy Vv internej komunikacii z pohladu inej
oslovenej spolo¢nosti a vytvorili SWOT analyzu na zistenie silnych, slabych stranok

a prilezitosti a hrozieb.

3.2 Sposob ziskavanie udajov a ich zdroje

Bakalarska praca pozostava z dvoch casti — teoreticka cast’ a prakticka Ccast.
V teoretickej Casti sme vzhl'adom na aktudlnost’ témy vSetky zdroje ziskavali najmi od
domaécich i zahrani¢nych autorov z kniznych zdrojov, ziskali sme aj elektronické zdroje
z overenych databaz (databaza EBSCO a GALE), odborné ¢lanky a vyuzivali sme aj
relevantné internetové stranky, ktoré ndm pomohli analyzovat najmi aktualnu situaciu
s pandémiou Covid — 19. V praktickej ¢asti sme tidaje ziskali od riaditel'a vnttornej spravy
spolo¢nosti, ktory nam poskytol cenné interné informacie spolo¢nosti a prieskum sme
zhotovili pomocou dotaznika, ktory smeroval na zamestnancov spolo¢nosti. Zakladné
informacie o spolo¢nosti sme ziskali z ich oficidlnej internetovej stranky, ktortt z dovodu

anonymity uvadzat’ nebudeme.

3.3 Metody a postupy spracovania bakalarskej prace

Na vypracovanie prace a uspeSné dosiahnutie hlavného ciela sme zvolili niekol'ko
metdd. V teoretickej Casti prace sme v prvom kroku zozbierali kvalitné a overené zdroje
pomocou odbornej literatiry, priCom sme vyuzili metdédu analyzy. Analyza ndm pomohla
vybrat’ zo sekundarnych zdrojov iba podstatné a vhodné na tGto bakalarsku pracu. Po
celkovej analyze odbornej literatiry sme vyuzili metédu syntézy, ktorda ndm pomohla
ziskané udaje spojit’ do jedného celku tak, aby sa vytvorila logicka Struktira. Scasti sme

pouzili aj metddu komparacie pri celkovom porovnani ndzorov réznych autorov na danu
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problematiku. Pri vypracovavani praktickej ¢asti sme opat’ vyuzili analyzu, ktora sa tentokrat
tykala zozbieranych odpovedi od zamestnancov vybranej spolo¢nosti. Pri vytvarani
dotaznika sme pouzili metédu dopytovania pomocou nami vytvoreného dotaznika cez
internetovu stranku Google Formular. Pri ndslednom vyhodnocovani dotaznika sme vyuzili
metodu indukcie — graficky sme znazornili odpovede zamestnancov formou grafov
a niekol’kych tabuliek. Poslednou vyuzitou metédou bola dedukcia — ktord nam pomohla

vytvorit odporucania na celkové zlepSenie internej komunikacie v spolocnosti.
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4 Vysledky prace a diskusia
4.1 Popis objektu skimania

Praktickd cCast’ bakalarskej prace sa venuje internej komunikacii v spolo¢nosti
XYZ, s. r. 0. Z dovodu zistovania citlivych informacii, si firma Zelala ostat’ v anonymite
a Vv celej praci bude uvedena len ako spolocnost’ XYZ, s. r. 0. Spolo¢nost’ je zamerand na
poskytovanie sluzieb v IT sektore a ma viacero pobociek po Slovensku. Spolo¢nost’ je na
trhu uz viac ako 20 rokov a vybudovali si Siroku zdkaznicku klientelu, ktord sa k nim vzdy
rada vracia. Svojim zakaznikom poskytujii zdkaznicky servis, poradenstvo, vSetky sluzby
prispdsobuju potrebam konecného zédkaznika. Ako spolo¢nost’ sa snazia byt ekologicky —
disponuju zelenym certifikditom - recykluju plast, papier, batérie aj elektro odpad.

Samozrejmostou v tejto spolo¢nosti je vyuzivanie vozidiel, ktoré jazdia na hybridny pohon.

4.2 Dotaznikovy prieskum u zamestnancov spolocnosti

Na zistenie spokojnosti zamestnancov s celkovou internou komunikaciou na
pracovisku a mieru vyuZzivania nastrojov, sme sa rozhodli zhotovit' prieskum formou
dotazniku. Dotaznik bol vytvoreny pomocou stranky Google Formular a celkovo sa skladal
z 13 otazok, na ktoré osloveni zamestnanci anonymne odpovedali. Dotaznik sme poslali
riaditel'ovi vnutornej spravy, ktory ho na zaklade svojho uvéazenia rozposlal svojim kolegom.
Tohto prieskumu sa zacastnilo 11 zamestnancov spolo¢nosti a zber dat bol uskuto¢neny od
4.3.2022 do 9.3.2022. Nakolko sa spolo¢nost” podl'a velkosti zaraduje medzi stredné
podniky a dotaznik bol uréeny iba pre zamestnancov (manazéri a nadriadeni ho nevypliali),

vysledok tejto vzorky povazujeme za dostacujicu.

4.3 Vysledky zamestnaneckého dotaznikového prieskumu

V tejto Casti uvedieme podrobni analyzu vysledkov z dotaznika. Pre lepSie
pochopenie sme tuto ¢ast’ vizualizovali pomocou trinastich grafov a data zaznamenali do
niekol’kych tabuliek. Dotaznik obsahoval jedenast’ uzatvorenych povinnych otazok
s moznostou vyberu jednej alebo viacero moznosti a dve otdzky boli nepovinné. Vo

viacerych otazkach mali zamestnanci moznost’ dopisat’ aj svoje vlastné odpovede.
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Tabulka 2 - NajcastejSie vyuzivany vnutropodnikovy ndstroj

AKy vnitropodnikovy nastroj pouzivate najcastejSie pri komunikacii s
kolegami alebo nadriadenymi?
Vnutropodnikovy nastroj resp}c))?ucjitn tov

Intranet 0

E-mail 4

Porada 1

Néstenka 0

Telefon 4

Online komunikac¢ny kanél (Zoom, MS Teams, Google Meet..) 2

Zdroj : vlastné spracovanie

Prvou otdzkou sme chceli od zamestnancov zistit’, aky vnutropodnikovy néstroj
pouzivaji najéastej$ie pri komunikacii so svojimi kolegami a nadriadenymi. Na Graf 1
mozeme vidiet’ rdzne odpovede. NajcastejSim vyuzivanym ndstrojom bol e-mail (oznaceny
oranzovou farbou), ktory si vybrali Styria zamestnanci a telefon (ozna¢eny modrou farbou),
ktory zvolili taktiez Styria opytani zamestnanci. Menej vyuzivanymi nastrojmi boli porada -
kde odpoved’ oznacil iba jeden zamestnanec, a online komunika¢né kanaly, ktoré oznacili
dvaja zamestnanci. Z Graf 1 vidime, Ze intranet ani nastenku neoznacil ziaden opytany

zamestnanec ako najcastejSie vyuzivani formu komunikécie.

1. AKY VNI'JTROPODNIKOVY, NA,STROJ POUZIVATE
NAJCASTEJSIE PRI KOMUNIKACII S KOLEGAMI ALEBO
NADRIADENYMI?

Online komunika¢ny kanal

(Zoom, MS Teams, Google E-mail
Meet..)
Telefon Porada
Nastenka

Graf 1 - Najcastejsie vyuzivany vautropodnikovy nastroj
Zdroj : vlastné spracovanie
Druha otazka bola zostavena formou Skaly od 1 do 5, kde hodnota 1 predstavovala
najnizSiu hodnotu. Otazkou sme zistovali, aka je interna komunikacia v spolocnosti

XYZ, s. r. o. efektivna z pohl'adu opytanych zamestnancov. Vysledok hodnotime ako
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kladny, pretoze ako mozeme vidiet na Graf 2 ani jeden zamestnanec neoznacil hodnotu 1
a 2. Hodnota 3 a 4 na skale bola najéastejsia vyberana spomedzi zamestnancov, na oboch
hodnotach vyslo zhodné cislo ato pit. Tento fakt hodnotime ako primerany, pretoze
zamestnanci su sice spokojni s nastavenou komunikéciou, no vidia aj urc¢ité nedostatky.
Hodnotu 5 na Skéle oznacil iba jeden zamestnanec, kde predpokladame, Ze je so vSetkym

spokojny a nevidi ziadne nedostatky v komunikéacii na svojom pracovisku.

2. NA SKALE OD 1-5 PROSIM OZNACTE, AKA JE
PODLCA VASHO NAZORU INTERNA
KOMUNIKACIA V SPOLOCNOSTI EFEKTIVNA:
(1- MALO EFEKTIiVNA, 5- VECMI EFEKTIVNA)

3 4 5

POCET RESPODNENTOV

Graf 2 - Efektivita celkovej internej komunikdcie

Zdroj : vlastné spracovanie

Tretia otazka sa skladala z viacerych odpovedi a zamerana bola na zistenie miery
vyuzivania niekolkych ndstrojov internej komunikacie, ktoré sme zostavili na zaklade
predpokladu, Ze ich spolo¢nost’ vyuziva. Do odpovedi sme vybrali sedem najCastejSie
vyuzivanych nastrojov, ktoré podla dostupnej literatiry vyuziva vicSina spoloc¢nosti.
Zamestnanci mali moznost’ vybrat' z kazdého riadku a prisluSného uvedené¢ho néstroja
odpovede : velmi casto, casto, zriedkavo a vobec. Odpovede sme znazornili na Graf 3.

Prvym nastrojom bol intranet, pri ktorom sme predpokladali, Ze ho spolo¢nost
vyuziva, ked’ze ide o vel'mi dostupny a uzito¢ny nastroj pri komunikacii na pracovisku. Ako
sme ocakavali, okrem jedného zamestnanca, ktory oznac¢il moznost’ vébec, je intranet
vyuzivanym néstrojom v spolo¢nosti. Velmi casto ho vyuzivajl traja zamestnanci, moznost’

casto oznacilo pat’ zamestnancov a zriedkavo dvaja.

Druhym nastrojom boli pravidelné pracovné porady. Ked'ze sa spolo¢nost’ radi do
IT sektoru, aj tu sme predpokladali, Zze vyuzitie bude vysoké. Velmi casto a casto nam

odpovedali dokopy az desiati zamestnanci, pricom odpovede boli na oboch mozZnostiach
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zhodné, ato pdt. Jeden zamestnanec oznacil moznost’ zriedkavo a ani jeden z opytanych

neoznacil moznost’ vobec.

Informacna nastenka je dnes najmenej vyuzivanym nastrojom v spolo¢nostiach,
ked’ze ju Casto nahradza vysSie spominany intranet. Aj napriek tomuto faktu, sme zist'ovali
mieru vyuzitia aj tohto nastroja. Ani jeden zamestnanec neoznacil moznost’ velmi casto
a casto, Styria zamestnanci nastenku vyuzivaju len zriedkavo a sedem zamestnancov, podl'a

oCakavania tento nastroj nevyuziva vobec.

Interny casopis v spolocnosti XYZ, s. r. 0. tento nastroj podl'a odpovedi zatial
aktivne nevyuzivaji. Jeden zamestnanec oznacil moznost' zriedkavo a zvysnych desat

uviedlo, ze interny Casopis nevyuziva vobec.

»Teambuildingy*“- zamestnanci uviedli, Ze spolo¢nost’ vyuziva tento ndstroj
pomenej. Odpovede ale mézu byt skreslené, nakol’ko minimalne posledné dva roky sa tieto
podujatia kvoli situacii s pandémiou nedali zorganizovat’. Dvaja zamestnanci uviedli, ze
miera vyuzitia je casto, deviati zamestnanci sa zhodli, Ze spolo¢nost’ vyuZziva tito moznost’

zriedkavo a ani jeden neoznacil moznost’ vébec.

E-mail sa v spolo¢nosti pouziva na dennej baze. Vel'mi ¢asto ho pouzivaju az siedmi
zamestnanci a casto $tyria. Z doterajsich vysledkov vyplyva, Ze e-mail je najpouzivanejSim
nastrojom v spolo¢nosti XYZ, s. 1. 0., pretoze moznost’ zriedkavo a vébec neoznacil ani

jeden opytany zamestnanec.

Poslednym dopytovanym nastrojom boli vzdelavacie programy a $kolenia. Ked'ze
Vv IT sektore je vzdelavanie pre zamestnancov v dnesnej dobe nutnostou, ofakavali sme
kladny vysledok. Velmi casto mieru vyuzitia oznacil jeden zamestnanec, casto piati,

zriedkavo taktiez piati a moznost’ vobeC neoznacil nikto.

Miera vyuzivania dostupnych nastrojov v spolocnosti, je podla uvedeného grafu
anaSej analyze vel'mi vysokd. Spolo¢nost’ nevyuziva iba informa¢nu nastenku a interny
¢asopis, ¢o hodnotime primerane, nakol’ko informécie st zamestnancom podavané pomocou

intranetu, ktory nastenku nahradza vo vysokej miere.
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3. AKk4 je miera vyuZivania uvedenych nastrojov internej
komunikacie, ktoré vyuziva Vasa spolo¢nost’?

Pocet respondentov
OFRPNWKAMOIUITO NOOWOWO

Intranet Pravidelné  Informacnd Interny casopis Spolocenské a E-mail Vzdelavacie
timové porady  nastenka kultarne akcie programy /
- skolenia
"teambuilding"

B Velmi Casto mCasto mZriedkavo = Vobec

Graf 3 - Miera vyuzivania ndstrojov internej komunikdcie
Zdroj : vlastné spracovanie

Ako sme sa od riaditel'a vnutornej spravy spolo¢nosti dozvedeli, prieskum zatial
nikdy nevyuzila a prave na tento fakt sme sa zamestnancov vo §tvrtej otdzke spytali, ¢i by
ocenili, ak by im vedenie spolo¢nosti dalo moZnost’ vyjadrit’ svoje ndzory, postrehy ¢i
pripadné zlepsenia formou anonymného dotaznika. Pri pohl'ade na Graf 4 mézeme uviest,
ze uzamestnancov prevlada kladny postoj. Ako velmi uzitocny krok to vidia traja
zamestnanci, ktori oznacili moznost’ urcite dno, a zarovei Styria zamestnanci uviedli skor
ano. Iba Styria opytani zamestnanci si myslia, ze zavedenie prieskumu je pre spolo¢nost’
zbytocné.

4. OCENILI BY STE, AK BY YAM VEDENIE
SPOLOCNOSTI DALO MOZNOST VYJADRIT SVOJE

NAZORY, POSTREHY ALEBO ZLEPSENIA FORMOU
ANONYMNEHO DOTAZNIKA?

L

Skor ano
37%

Nie, myslim si, Ze
je to zbyto¢né
36%

Graf 4 - Zavedenie prieskumu formou dotazniku

Zdroj : vlastné spracovanie
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Tabulka 3 - Informovanie a motivacia zamestnancov

Pocas VaSej prace na konkrétnom projekte, mate informacie o
dlhodobych ciel’och a ste vhodne motivovany/a zo strany Vasho
nadriadeného?
Moznosti Pocet respondentov
Ano 2
Skor éno 5
Nie som dostato¢ne informovany/4 alebo motivovany/a 4
Rozhodne nie, komunikacia s nadriadenym je neefektivna 0

Zdroj : vlastné spracovanie

V piatej otdzke sme od zamestnancov zistovali, ¢i maju pocas prace na konkrétnom
projekte informacie o dlhodobych cieloch a¢i su vhodne motivovani zo strany ich
nadriadeného. Touto otazkou sme chceeli zistit’ troven komunikécie zo strany manaZzérov /
nadriadenych, pretoze prave oni st zodpovedni za pracu svojich podriadenych
a komunikécia je v tomto pripade kI'icova. Na nase prekvapenie, vysledok nevysiel vel'mi
pozitivne.

Iba dvaja zamestnanci oznacili moznost' dno. O nie€o horSie to vidia piati
zamestnanci, ktori oznacili skor dno. Moznost’ nie som dostatocne informovany/a alebo
motivovany/a oznalili az Styria zamestnanci, ¢o je pri naSej vzorke zamestnancov takmer
polovica. Zamestnanci mali moznost’ oznacit’ aj fakt, Ze komunikacia s ich nadriadenym je
neefektivna, no ani jeden tito moZnost' nevybral ato hodnotime pozitivne — tymto

predpokladdme, Ze nadriadeni maju dostatok manaZzérskych zru¢nosti.

5. Pocas Vasej prace na konkrétnom projekte, mate informacie
o dlhodobych ciel’och a ste vhodne motivovany/a zo strany
Vasho nadriadeného?

2 Ano
4 Skér 4no
Nie som dostato¢ne informovany/a

alebo motivovany/a
= Rozhodne nie, komunikacia s

5 nadriadenym je neefektivna

Graf 5 - Informovanie a motivacia zamestnancov

Zdroj : vilastné spracovanie
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Siestu otazku sme polozili zamestnancom za ucelom zistenia nedostatkov/prekazok
internej komunikacie, ktoré¢ vnimaji na svojom pracovisku. Respondenti mali na vyber zo
Siestich moZnosti, z ¢oho jedna bola kladna a ostatnych pét’ bolo vymenovanie najcastejSich

prekéazok, podla pouzitej literatiry v tejto bakalarskej praci.

Pri vyhodnoteni vysledkov z Graf 6 sme zacali od pozitivnych pohl'adov. Dvaja
zamestnanci su podl'a tohto malého prieskumu spokojni so vsetkym a neoznacili ani jednu
negativnu odpoved’. Ani jeden zamestnanec si nemysli, ze na pracovisku je nepriatelsky
kolektiv — Co znali velmi dobré kolegialne vztahy, ktoré vytvaraju isti harmoéniu na
pracovisku. Dvaja zamestnanci vytkli spolo¢nosti neochotu kolegov, pripadne manazérov,
¢oho modze byt dosledok viaceré nedorozumenia pri vykone pracovnej ¢innosti.
Nedostatocné manazérskej alebo komunikacné zrucnosti nadriadeného vybrali traja
zamestnanci. Az $tyria zamestnanci si myslia, ze ich porady si neefektivne. V 1T sektore st
porady vel'mi dblezitym prvkom, ked’Ze prave na nich sa rozdel'uje praca a diskutuji mozné
problémy a stanovuju dlhodobé ¢i kratkodobé ciele. Tento fakt hodnotime negativne
a spolo¢nost’ by na fom mala zapracovat. Najviac oznaCovanou odpoved’'ou sa stala
moznost’ nedostatocné motivacné ndstroje, pretoze ju oznacilo aZz osem zamestnancov, ¢o
predstavuje az 88% zcelkového poctu jedenastich opytanych. Motivacia svojich
zamestnancov je klucova pre uspesné podnikanie aaj pre dobré vnutorné vzt'ahy na
pracovisku, preto hodnotime tento vysledok ako vel'mi negativny.

6. S akymi prekédzkami internej komunikacie sa stretdvate na
pracovisku?

So vsetkym som spokojny/a
Neefektivne porady a stretnutia

Nepriatel'sky kolektiv

T
P
Nedostatoéné motivaéné nastroje G
Neochota kolegov, pripadne manazérov  EGc_—_—_——

i

Nedostato¢né manazérske / komunikaéné
zru¢nosti nadriadeného

Pocet respondentov

Graf 6 - Prekazky internej komunikdcie - zdroj : viastné spracovanie
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Tabulka 4 - Komunikacia s nadriadenym

Pri komunikacii so svojim nadriadenym:
o Pocet respondentov
Komunikacné priklady Ano Skor dano | Skor nie | Nie
Bojim sa vyjadrit’ svoj nazor 0 0 4 7
Informacie, ktoré dostavam od nadriadeného
su ¢asto nepresné 0 2 8 1
Dostavam prili§ vel’a nepodstatnych
informadcii 0 1 8 2
Nadriadeny pracu nerozdel'uje spravodlivo
pomedzi zamestnancov 1 3 4 3
Nadriadeny si neprizna svoju chybu 0 3 4 4
Nadriadeny nepocuva moje navrhy, pripadne
Kritiku 0 3 5 3

Zdroj : vlastné spracovanie

Siedma otazka bola zamerand na pocity zamestnancov pri komunikacii
s nadriadenymi. Vytvorili sme Sest’ komunikaénych prikladov, ktoré nastavaju v dennej
komunikacii a ovplyviiuji celkovy chod vnutrofiremnej komunikacie z pohladu
zamestnanec - manazér. Odpovede st znazornené na Graf 7. Zamestnanci mali v kazdom
riadku oznacit’ jednu odpoved’ z nasledujucich, podla toho ako sa v uvedenych pripadoch
citia.

Pri moZznosti bojim sa vyjadrit svoj nazor, dno a skér ano neoznalil ani jeden
zamestnanec, skor nie oznacili Styria zamestnanci a zvy$nych sedem vybralo moznost’ nie.
Tento vysledok povazujeme za velmi pozitivny, pretoZze zamestnanci vedia aktivne
poskytovat’ spétni vézbu, ¢i uZz pri poradach alebo pri rieSeni vzniknutych problémov.

Dalsie dve otazky boli zamerané na spracovavanie informacii smerujucich od
nadriadené¢ho, v tejto bakalarskej praci oznacovana ako zostupnd komunikécia
(t. j. komunikacia od nadriadeného smerom k podriadenému). V prvom pripade nds
zaujimalo, ¢i zamestnanci dostdvaju nepresné informdcie od nadriadenych. Moznost’ dno
neoznacil nikto, skor dno oznacili iba dvaja zamestnanci a zvySnych devét jednoznaéne
odpovedali skor nie a nie. V druhom uvedenom pripade sme sa pytali, ¢i maji zamestnanci
pocit, ze dostavaju prilis vela nepodstatnych informdcii. Odpovede boli veI'mi podobné ako
pri prvom pripade a teda, ani jeden zamestnanec neoznacil moznost’ dno, jeden vybral skor
ano, osem oznacilo moznost’ skor nie a dvaja moznost’ nie. Po zhodnoteni mézeme jasne
uviest, ze nadriadeni vo velkej miere dobre informuji svojich podriadenych.

V spolo¢nostiach, kde nadriadeni svoju pracu nerozdeluju spravodlivo pomedzi
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svojich zamestnancov casto vznikaju konflikty a prave na tato situdciu sme sa pytali naSich
respondentov. Odpovede pri tejto moznosti boli vel'mi roznorodé. Jeden zamestnanec s nami
stihlasil a oznacil dno. Skor dno oznadili traja opytani, a negativne na tito otazku odpovedali
siedmi zamestnanci Vv pomere S$tyria za moznost skor nie atraja za moznost' nie.

Posledné dva pripady boli zamerané na reagovanie nadriadenych na pripadnu
negativnu kritiku z pohl'adu zamestnancov. Ako vidime na Graf 7 pri pripade, ze nadriadeny
si nepriznd svoju chybu zamestnanci odpovedali: ani jeden neodpovedal dno, traja si vybrali
moznost’ skor dno, Styria moznost’ skor nie a nakoniec Styria za moznost' nie. MoZzeme
vidiet, Ze odpovede st rozliéné, o modze byt spdsobené vyplianim zamestnancov na
roéznych pracovnych pozicidch. Spitnd vdzba by mala byt dolezitd pre kazdého manazéra
a prave poslednym pripadom sme zist'ovali, ¢i nadriadeni vedia prijimat’ ¢i uz kladnu alebo
zdpornu spdtnu vizbu.

Odpovede vysli podl'a ndsho nazoru pozitivne, pretoze iba traja zamestnanci oznacili
skor ano, pat opytanych bolo za moznost’ skor nie a traja s tymto pripadom vobec nestihlasia

a vybrali si nie.

7. PRI KOMUNIKACII SO SVOJIM

NADRIADENYM:
9 8 8
8 7
E 7
g 6 5
=]
g 95 4 4 4 4
z 4 3 =3 3 3=3
e
5 3 2 2
2 2 1 1 1
1 oo 0 0 = 0 0
0 =
Bojim sa Informacie, ktoré Dostavam prili§  Nadriadeny Nadriadeny si Nadriadeny
vyjadrit’ svoj dostavam od vela pracu neprizna svoju  nepociiva moje
nazor nadriadeného st nepodstatnych nerozdel'uje chybu navrhy, pripade
Casto nepresné informacii spravodlivo kritiku
pomedzi
Zamestnancov

= Ano Skoér ano = Skor nie Nie

Graf 7 - Komunikdcia s nadriadenym

Zdroj : vlastné spracovanie

V nasledujucich dvoch otdzkach sme sa zamerali na fungovanie spdtnej vdzby

V spolocnosti. Z oslovenych jedenastich zamestnancov ndm kladne zodpovedali vsetci.
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8. Dostavate od svojich nadriadenych
spitnu vizbu?

® Ano, pravidelne
Obcas

® Nie, nikdy

64%

Graf 8 - Spdtna vizba od nadriadenych
Zdroj : vlastné spracovanie

Az sedem uviedlo, Ze spatnu vizbu od nadriadenych dostavaju pravidelne a styria ju
dostavaji obcas. Pre spolo¢nost’ je tento vysledok vel'mi pozitivny, ¢o mozeme vidiet’ na
prilozenom Graf 8. Na tuto otazku priamo nadvézovala 9. otazka, kde mali odpovedat’ iba ti
zamestnanci, ktori v predoslej oznacili moznost’ dno, pravidelne. Na Graf 9 mozeme vidiet,
7e aj napriek poloZenej otazke nam odpovedalo vietkych jedenast zamestnancov. Siestim
zamestnancom je podavana spitna vazba pravidelnym hodnotenim, Styrom nepravidelnymi
individudlnymi stretnutiami a jeden zamestnanec dopisal moznost’ rézne.

9. Ak ste odpovedali na predchadzajicu otiazku dno, tak akym
sposobom dostavate od nadriadenych spétnu vizbu?

H Pravidelné hodnotenie

E Nepravidelné individualne
stretnutia

m Rozne

Graf 9 - Spésob dostavania spdtnej vizby
Zdroj : vlastné spracovanie
10. otazka vtomto prieskume uzamestnancov sa tykala informovanosti
zamestnancov 0 novej stratégii, dlhodobych ¢i kratkodobych cieloch, pripade o akychkolvek
zmendch, ktoré sa udeju. Z pouzitej literatury v tejto bakaldrskej préaci, sme predpokladali
neutralny vysledok, ked’ze podl'a inych zverejnenych vyskumov maji spolo¢nosti najvacsi

problém s celkovou informovanostou u svojich zamestnancov.
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Ako sme ocakavali, iba jeden zamestnanec je informovany o vSetkom a zvolil
moznost’ dno, Styria zvolili moznost’ skor dno. Najvacsie zastipenie mala moznost’ niekedy,
pretoze ju oznacili az piati zamestnanci azvy$ny jeden oznacil moznost’ nie som

informovany/a.

10. Ste vzdy vopred informovany/a o novej stratégii, ciel’och,
pripadne o akychkol'vek
zmenach v spolocnosti?

® Ano Skoér ano Niekedy Nie som informovany/a

Graf 10 - Informovanie zamestnancov o cieloch, stratégii a zmendch

Zdroj : vlastné spracovanie

Tabulka 5 - ZlepSenie informovanosti zamestnancov

Ak ste odpovedali niekedy alebo nie som informovany/4, prosim zaskrtnite 1 alebo
viac z nasledujicich moZnosti:
Moznosti odpovedi Pocet respondentov
Spolo¢nost’ by mohla viac motivovat’ svojich zamestnancov 5
Spolo¢nost’ by mala zabezpecit’ externého Skolitel’'a 0
Nadriadeny by mal absolvovat’ dodatocné manazérske Skolenie 0
Treba zlepsit’ osobni komunikéaciu (komunikdciu v tvérou tvar) 4

Zdroj : vlastné spracovanie

Takisto aj jedenasta otazka nadvédzovala na tu predosli otazku a odpovedat’ mali iba
ti zamestnanci, ktori zaskrtli moznost niekedy a nie som informovany/a, ktori tvorili vac¢Sinu,
konkrétne Sest’ z jedenastich zamestnancov. Na vyber sme im zostavili $tyri pripady, ktoré
by mohli informovanost’ zlepsit. Zamestnanci mohli vybrat’ jednu alebo viac z ponukanych
moznosti, zobrazenych na Graf 11. Ani jeden zamestnanec si nemysli, ze by spolocnost mala
zabezpecit externého Skolitela alebo v pripade manazérov, absolvovanie dodatocného

manazérskeho Skolenia. Najviac zamestnanci odporacaju zlepsit motivaciu svojich
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zamestnancov, tato moznost’ vybrali az piati. Co sa tyka zlepSenie osobnej komunikdcie,
Styria zamestnanci sa zhodli, ze momentéalna komunikdcia tvarou v tvar nie je dostacujuca.
11. AK STE ODPOVEDALI NIEKEDY ALEBO NIE SOM

INFORMOVANY/A, PRosiM ZASKRTNITE 1 ALEBO
VIAC Z NASLEDUJUCICH MOZNOSTI:

SPOLOCNOST BY MOHLA VIAC

ZAMESTNANCOV

SPOLOCNOST BY MALA
ZABEZPECIT EXTERNEHO 0
SKOLITELA

NADRIADENY BY MAL
ABSOLVOVAT DODATOCNE 0
MANAZERSKE SKOLENIE

TREBA ZLEPSIT OSOBNU

KOMUNIKACIU (KOMUNIKACIU _4

TVAROU V TVAR)
POCET RESPONDENTOV

Graf 11 - ZlepSenie informovanosti zamestnancov
Zdroj : vlastné spracovanie
Otazka ¢. 12 sa zameriavala na pohl'ad zamestnancov pocas prace z domu v dosledku
koronavirusu. Zamestnanci mohli odpoved’ vybrat’ z naSich uvedenych moznosti alebo

dopisat’ vlastnti odpoved’. Graf 12 znazornuje odpovede vSetkych zamestnancov.

Traja zamestnanci sa rozhodli odpovedat’ svojou odpoved’ou a to nasledovne: jeden
zamestnanec nemal vytvorené podmienky na ,,home office“, jednému nebola umoznend
prdca z domu a jeden usudil, Ze prdaca z domu bola na rovnakej virovni vV porovnani s pracou
na pracovisku. Styria osloveni zamestnanci nevedeli posiidit, nakol’ko poéas prace z domu
tu eSte neboli zamestnani. Dvaja zamestnanci mali pocit, Ze sa ich pracovny vykon znacne
Znizil v porovnani s pracou fyzicky na pracovisku. Jednému zamestnancovi sa zle
spolupracovalo s kolegami na spolocnom projekte, ¢o mohlo byt spésobené horSou
komunikaciou. Jeden takisto vytkol aj mdlo poskytnutych informdcii od svojho
nadriadeného. Jeden zamestnanec bol spokojny s priebchom prace zdomu a oznacil

moznost’ vwhovoval mi tento sposob.

Ako vel'mi pozitivne hodnotime fakt, ze ani jeden zamestnanec neoznacil moznost’,
ze spolocnost’ vyuzivala zly komunikacny kandl, takZze zamestnanci nemali problém

skontaktovat’ sa so svojimi kolegami, ¢i nadriadenymi.
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12. S nastupom pandémie Covid - 19 bola aj Vasa spolo¢nost’
nutena prejst’ na pracu z domu. Ako hodnotite efektivitu tejto
prace? Prosim, vyberte 1 alebo viac z nasledujicich moZnosti:

Nemam vytvorené podmienky na HO
Nebola mi umoznena praca z domu

Pracovny vykon bol na rovnakej tirovni

Neviem posudit’, po¢as prace z domu som tu este
nepracoval/a
Moj pracovny vykon sa znac¢ne znizil v porovnani
s pracou fyzicky na pracovisku
Moj pracovny vykon bol lepsi ako v praci fyzicky
na pracovisku
Zle sa mi spolupracovalo s kolegami na
spolo¢nom projekte

Pouzivali sme zly komunika¢ny kanal

Mal/a som malo informacie od nadriadeného

Vyhovoval mi tento spdsob

o
=

2 3 4 5

Pocet respondentov

Graf 12 - Efektivita prdace pocas pandémie
Zdroj : vlastné spracovanie
Poslednou otdzkou sme sa pytali, ako dlho zamestnanci pracuju v spoloc¢nosti
a odpovede sme spracovali na Graf 13. Touto otazkou sme chceli zistit' ich pdsobenie
Vv spolo¢nosti, nakol’ko sme predpokladali, Ze novi zamestnanci maji iny pohlad na

komunikaciu ako ti, ktori si zamestnani v spolo¢nosti viac rokov.

13. KOCKO ROKOV PRACUJETE V SPOLOCNOSTI?

Menej ako 1 rok =2
zamestnanci

1-2roky =0
zamestnancov

Viac ako 5 rokov =
6 zamestnancov

Od 2 do 5 rokov =3
zamestnanci

Graf 13 - Porovnanie poctu odpracovanych rokov - zdroj : vilastné spracovanie



4.4 Individualny expertny rozhovor

Druhou ¢ast'ou praktickej Casti je rozhovor s riaditel'om vnutornej spravy spolo¢nosti
XYZ, s. r. o.,, ktory sa vzhladom na situaciu s pandémiou vykonal formou
e-mailu. Riaditel’ ndAm odpovedal na 16 otazok, ktoré sme zhotovili za icelom oboznamenia
sa Sinternou komunikaciou v uvedenej spolo¢nosti zjeho pohladu. Niektoré otazky
nadvizovali na vys$$ie uvedeny prieskum, aby sme zistili pohl'ad na komunikéciu aj zo strany
zamestnancov aj riaditel’a. Riaditel’ vnatornej spravy ma za tlohu starostlivost’ o celkovy
chod komunikécie v spolo¢nosti a aj vSetky vnatorné procesy.

Prva naSa otazka zistovala, aka je organizacnd Struktura Vv spolocnosti. Riaditel
uviedol, ze top manazment spolo¢nosti tvoria: generadlny riaditel, zastupca generalneho
riaditel’a, poradca a riaditelia divizii — celkovy pocet divizii je Sest’. Vzhl'adom na anonymitu
spolo¢nosti ich nebudeme konkrétne vymenovéavat'.

Druhd otazka : ,,Aké nastroje internej komunikacie vyuzivate na komunikdaciu
a informovanie vsetkych zamestnancov? Na komunikaciu ainformovanie vyuziva
spolo¢nost’ rozne nastroje. Medzi najCastejSie riaditel’ zaradil e-mail, intranet, online
komunika¢né kandly (najCastejSie MS Team) a pracovné porady. Podla odpovedi od
zamestnancov z prieskumu, mdézZeme jasne skonStatovat’, Ze vSetky tieto néstroje su denne
aktivne vyuzivané.

Tretia otdzka: Mavate v spolocnosti pravidelné pracovné porady? \ spolo€nosti
maji minimalne raz do mesiaca poradu, kde zasad4 vedenie spolo¢nosti, jednotlivé divizie
maji porady podl'a potreby. DalSou nasou pod otizkou bolo, aké typy porad sa vyuzivaji.
Riaditel’ ich zhrnul do troch typov a to: porada vedenia, porady divizii a porady projektovych
timov.

Nakol'’ko zamestnanci v prieskume uviedli, Ze ¢asto vyuzivaju intranet, v stvrtej
otazke sme od riaditel’a spolo¢nosti zist'ovali, ¢i ho maju dodavany externou spolo¢nost’ou
alebo vytvoreny samostatne vlastnymi programatormi. Ako aj pri inych IT spolo¢nostiach,
aj spolo¢nost’ XYZ, s. r. 0. ho ma vytvoreny vlastnymi programatormi. Zaujimalo nds, ¢i
K intranetu maji pristup vSetci zamestnanci, bez ohl'adu na pracovnu poziciu. Odpoved’
znela jednoznacne a to, ze maju pristup vSetci zamestnanci. K tejto otdzke sme sa spytali, ¢i
V intranete spolocnost’ uverejiiuje vSetky dolezité informacie pre zamestnancov, novinky,
pripadne, ¢1 pomocou tohto nastroja organizuje online porady aj s externym prostredim:
odpoved’ou bolo, Ze intranet vyuzivaju na zverejnenie vSetkych dolezitych dokumentov,

d’al$ie informécie pre ich zamestnancov, online stretnutia sa realizuji aj inou formou —
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externé aj interné pomocou MS Teams a programom Jitsi — vol'ne dostupny nastroj, ktory
funguje na podobnom principe ako MS Teams. Vo vSeobecnosti je to program, ktory
zabezpecCuje jednoduchy priebeh videokonferencie a méa niekol’ko doplnkovych sluzieb,
ktoré zlepsuju priebeh videokonferencie alebo porady v porovnani s konkurenciou.*?

Piatou otazkou sme zist'ovali, ¢i aktivne vyuziva spolocnost’ ako nastroj komunikécie
e-mail. Ako sme sa dozvedeli, zamestnanci cez tento nastroj komunikuji a to isté nam
potvrdil aj riaditel’, ktory poznamenal, ze e-mail je jednym z ¢asto vyuzivanych nastrojov.

V Siestej otazke sme sa pytali na vyuzivanie ,, teambuildingov ““ na zlepSenie vztahov
medzi zamestnancami. Riaditel’ ndm ozndmil, Ze spolo¢nost’ organizuje Sportové podujatia
aj firemné vecierky pravidelne dvakrat do roka a niekol’ko mensich akcii priebezne. Taktiez
nam odpovedal, Ze zamestnanci tito moznost vyuZivaju, aj ked sa kond mimo ich
pracovné¢ho casu, aje presvedCeny, ze prave tento ndstroj dokéze zlepSit vzt'ahy na
pracovisku.

Siedma otdzka bola smerovana na dolezitost’ spdtnej vizby pre riaditel’a, i vie prijat’
konStruktivnu kritiku a vypo€ut’ ndzory od zamestnancov. Uviedol, Ze je rad, ak s nim
zdiel'ajii svoje nazory, aj ked su kritické voci jeho osobe. Zamestnanci sa podl'a neho
primerane zapajaju do diskusie, napriklad na vyssie spominanych poradach.

Osma otézka sa tykala motivdcie zamestnancov. Pytali sme sa, akym sposobom
nadriadeni motivujii svojich zamestnancov. Ako odpoved’ sme dostali rozne formy
odmenovania : osobné ohodnotenie, prispevok na Sport, platend dovolenka nad ramec
zakona a moznost’ prace z domu.

V deviatej otdzke sme sa pytali, ¢i spolocnost’ umoziiuje svojim zamestnancom /
manazérom zucastiovat’ sa na Skoleniach v ramci ich pracovného €asu. Riaditel’ odpovedal,
Ze spolocnost’ to umoZiluje a zamestnanci to aj pravidelne vyuZivaji — je to firemny zaujem.

Nasledujlica otdzka bola zamerand na pandémiu koronavirusu a zmeny, ktoré so
sebou pandémia priniesla. Zaujimal nas najmé prechod na pracu z domu, a komunika¢ny
kanal, cez ktory boli zamestnanci dennodenne v kontakte. Riaditel’ uviedol, Ze prechodom
na pracu z domu spolo¢nost’ viac vyuZzivala formu online mitingov. VSetci zamestnanci mali
podl'a neho technické vybavenie na tato pracu. Co sa tyka komunikaénych kanalov, so
zamestnancami komunikovali pomocou firemnych mobilov, online mitingov — pomocou MS

Teams a aj pomocou intranetu.

“2)1ITSI.  Oficidina webovd stranka, [online]. 2022, [cit. 2022.3.15]. Dostupné na internete
https://jitsi.org/about/
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V dalsej otazke sme zist'ovali, ¢i ma spolo¢nost’ vytvoreni samostatnti pracovnu
poziciu, kde sa jeden zamestnanec venuje iba internej komunikdcii, alebo ju nastavuju
spolo¢ne. Riaditel’ reagoval, Ze spolocnost’ nema vytvorenu samostatnu pracovnu poziciu,
ale inaprick tomu, Ze zamestnanci sa nikdy nestazovali na nastaveni komunikaciu,
Z iniciativy vedenia spoloc¢nost’ spolupracuje s konzultacnou spolo¢nost’'ou.

Zaujimalo nas, aky typ/typy komunikdcie sa vyuzivaju v spolo¢nosti. Riaditel
uviedol, ze v spolo¢nosti sa vyuzivaju vsetky tri typy ateda: vertikdlnu komunikaciu,
horizontalnu komunikaciu a taktiez aj diagonalnu komunikaciu.

V poslednej cCasti sme zistovali, aké nastroje by spolocnost vyuzila V pripade
zistenych nedostatkov alebo vyskytnutych problémov. Riaditel’ ndm uviedol, Ze v spolo¢nosti
je priestor na zlepSenie celkového chodu spoloc¢nosti. Prvou vecou, ktort ida v najblizSej
dobe zmenit, je zavedenie pravidelného prieskumu u zamestnancov, ktory da zamestnancom
moznost’ anonymne sa vyjadrit'. K prieskumu by v pripade dodato¢nej slabej informovanosti
zamestnancov radi zaviedli aj informacny list, v ktorom by informovali o uspechoch celej

spolocnosti ale aj o dosiahnutych tspechoch u samotnych zamestnancov.

4.5 SWOT analyza a odporucania na zlepSenie internej komunikacie

Tabulka 6 - SWOT analyza internej komunikacie spolocnosti

Silné stranky Slabé stranky
vyuZivanie roznych nastrojov internej slaba informovanost’ oh'adom cielov,
komunikacie zmien v spolo¢nosti
spolupraca s konzultacnou spolo¢nost’ou nedostatocné motivacné nastroje

poskytovame spatnej Vazby zZamestnancom neefektivna osobna komunikacia

a timové porady

ochota zlepsit’ internt komunikéciu

PrileZitosti Hrozby
zavedenie prieskumu

zniZenie pracovného vykonu
vytvorenie informaéného listu zamestnancov, v dosledku pretrvavajice;j
slabej motivacie zamestnancov

pravidelnejsie ,,teambuildingy“

Zdroj: Vlastné spracovanie
Po dokladnej analyze prieskumu a expertného rozhovoru sme vytvorili SWOT
analyzu internej komunikacie spolocnosti. Na Tabul'ka 6 mézeme vidiet nase zavery. Medzi
silné stranky sme zaradili pozitivne vysledky z prieskumu i rozhovoru, ktoré spolo¢nosti

prospievaju a zvysuju celkovi interntt komunikaciu. V slabych strankach su vypisané hlavné
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nedostatky, ktoré vnimaji zamestnanci. Ako hlavni prekdazku vnimame slabu
informovanost’ a nedostatoéné¢ motivaéné nastroje. Spoloc¢nosti by sme odporucili aby
manazéri svojich zamestnancov lepSie informovali o akychkol'vek zmenach véas, tak aby
mal zamestnanec vzdy najaktualnejsie informécie priamo od svojho nadriadeného. Co sa
tyka motivacie, riaditel nam uviedol niekol’ko motivacnych nastrojov, ktoré firma pontka
a i naprieck tomu, mali zamestnanci pocit, ze je to nedostato¢né. Pri tomto probléme
odporucame ¢o najskor zrealizovat’ pripravovany prieskum a zamerat’ sa v iom hlavne na
problematiku tykajicu sa motivacie. Pri probléme s neefektivnou osobnou komunikéaciou by
sme aplikovali v spolocnosti Castejsie timové porady, ktoré by sme odporuacali zefektivnit
pouzivanim r6znych doplnkovych nastrojov, pretoze zamestnanci vytkli aj problém spojeny
s efektivitou porad. Vel'mi pozitivne hodnotime fakt, Zze spolonost’ ma usilie neustale
zlepSovat’ svoju interni komunikaciu, ¢i uz zavadzanim novych nastrojov alebo uz aktivnu
spolupracu s konzulta¢nou spolo¢nostou. Ako jedinti hrozbu pre spolo¢nost’ sme uviedli
znizenie pracovného vykonu, pri ktorom si myslime, ze ak by motivacia bola aj nad’alej

slaba, mohlo by to viest’ zamestnancov k celkovému poklesu ich vykonu na pracovisku.

4.6 Trendy v internej komunikacii

Pre porovnanie ohl'adom su€asnych vyuzZivanych trendov sme oslovili viaceré
spoloc¢nosti, ktorych sme sa pytali, aké nastroje internej komunikacie vyuzivaju na efektivnu
komunikdciu, ako sa zmenila ich internd komunikécia s prichodom pandémie COVID-19
a ¢i vyuzivaju aj vlastné nastroje, ktoré sa ukazali ako vyhovujuce.

V cCase pisania tejto bakalarskej prace nam odpovedala iba Specialistka komunikacie
zo spolo¢nosti Slovensky plyndrensky priemysel, a. S., ktord vo svojej odpovedi uviedla, ze
aktualne vyuzivaji viacero nastrojov internej komunikécie, vzhladom na to, Ze ich
zamestnanci pracuju po celom Slovensku. Najdolezitejsie informacie sa vSetci zamestnanci
dozvedaju prostrednictvom e-mailu a intranetu. Na podporu komunikacie vyuzivaju nielen
interny casopis SPPolo¢ne, ale aj offline kanaly, medzi ktoré zaradila najméd plagaty
v hlavnych budovach. Pocas pretrvavajucej pandemickej situacie, kedy vac¢Sina ich
zamestnancov pracovala z domu sa spolo¢nosti osvedcil informacny ,,newsletter — interny
Zasopis, V ktorom komunikovali najdélezitejsie firemné informacie. Co sa tyka internych ale
aj externych stretnuti, na tie spolocnost’ SPP a. s. vyuziva osved¢eny online nastroj MS

Teams.
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Z.aver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo analyzovat’ internu komunikaciu a nastroje,

ktoré su jej sucastou. Dané nastroje sme najskor vymedzili v teoretickej Casti a neskor sme

ich vdaka analyze dokazali v praktickej ¢asti. Pre uplné naplnenie hlavného ciela sme

museli splnit’ aj vSetky vedl'ajsie ciele, ktoré¢ sme uviedli v Casti 2 — ,,Ciel’ prace®. Vdaka

pouzitej literatire sme problematiku internej komunikéacie detailne zanalyzovali, ¢o nam

nasledne pomohlo pri spracovavani praktickej casti — teda dotaznikového prieskumu

a individualneho expertného rozhovoru. Naplnenim hlavného ciela prace a vsetkych

uréenych cCiastkovych cielov sme dospeli k tymto zadverom:

Internd komunikéciu vo vybranej spolo¢nosti — XYZ, s. r. 0. sme po analyze
vysledkov prieskumu i expertného rozhovoru zhodnotili ako vel'mi efektivnu.
K tomuto zaveru nas viedli odpovede zamestnancov, ktori nevidia v internej
komunikacii na pracovisku vazne problémy. Na zaklade malého prieskumu sme
indikovali aj nedostatky — miesta na zlepSenie, najma potreba zlepSenia komunikacie
nadriadeny — podriadeny, kvalitnejSie informovanie zamestnancov a zlepSenie
motivacie. V Casti 4.5 sme taktiez vytvorili aj prehl'adnt SWOT analyzu celkove;j
internej komunikacie spoloc¢nosti XYZ, s. r. 0., ktora sme spracovali do Tabul’ka 6.
Z teoretickej Casti sme do praktickej Casti pouzili najcastejSie vyuzivané nastroje
a nasledne zist'ovali, aka je miera vyuzivania v spolo¢nosti. M6Zeme zhodnotit’, Ze
spolo¢nost’ vyuziva dostatocné mnoZstvo nastrojov internej komunikécie, ¢o im
pomaha rychlo reagovat’ na podnety od zamestnancov a ako sme sa dozvedeli od
riaditel'a vnutornej spravy, spolo¢nost ma v plane aj nad’alej zefektiviiovat’ ich
komunikaciu zavadzanim novych nastrojov, ¢o im zna¢ne pomaha aj s celkovou
reputaciou spolocnosti.

Samostatnll podkapitolu 1.4. sme venovali aj aktualnej situacii s pandémiou COVID-
19, kde sme poznatky tykajuce sa zmien komunikacie analyzovali v teoretickej Casti
a zistovali sme zmeny aj V spolo¢nosti XYZ, s. r. 0.z pohl'adu zamestnancov
I riaditel'a vnutornej spravy. Nakolko sa spolo¢nost’ nachadza v IT sektore,
zamestnanci mali skor kladny postoj k praci z domu, pretoze vSetci zamestnanci mali
technické vybavenie a aj aktualne informacie od svojich nadriadenych.

V ramci praktickej ¢asti Sme poukazali na vyuZzivanie novych online komunika¢nych
platforiem, medzi ktoré patrili najmd MS Teams (na interné ¢i externé stretnutia)

a v spolo¢nosti XYZ, s. r. 0. vyuzivana aj online komunika¢na platforma Jitsi.
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