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ABSTRAKT

MURGASOVA, Laura: Ekonomické aspekty spoloéensky zodpovedného
podnikania v obchode a sluzbaich — Ekonomick4d univerzita v Bratislave.
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra ekonémie a manazmentu. —
Veduci zaverecnej prace: Ing. Magdaléna Frenakova, PhD., — KoSice: PHF EU, 2025, pocet

stran 67.

Cielom zavere¢nej prace bol navrh opatreni na zlepSenie sucasného stavu v oblasti
CSR v podmienkach konkrétneho podniku obchodu alebo sluzieb a zhodnotenie moznych
ekonomickych aspektov navrhovanych opatreni v stivislosti s ESG ratingom. Udaje sme
ziskali z verejne dostupnych dokumentov spolo¢nosti KOSIT a.s.. Na ich spracovanie sme
pouzili metddy kvalitativna obsahovd analyza, porovnavacia analyza a popisna
Statistika. Vysledkom rieSenia prace je analyza aktualneho stavu CSR v spolo¢nosti KOSIT
a.s. doplnena o navrh konkrétnych strategickych opatreni, ktoré mézu prispiet’ k zlepSeniu
ESG vykonnosti a zaroven posilnit’ jej ekonomicku stabilitu. Pridana hodnota prace spociva
v praktickom prepojeni CSR aktivit s ekonomickymi ukazovateI'mi v kontexte ESG

hodnotenia, ¢im préca prinaSa aplikovatelné odporti¢ania pre udrzatel'ny rozvoj podniku.
KPucové slova:

Spolocenska zodpovednost’ podnikania (CSR), principy CSR, stakeholders, ESG
rating, obchod, sluzby



ABSTRACT

MURGASOVA, Laura: Economic aspects of socially responsible business in trade
and services - University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Administration
and Economics based in KoSice; Department of Economics and Management - Thesis

supervisor: Ing. Magdaléna Frenakova,PhD.. - KoSice: PHF EU, 2025, number of pages 67.

The aim of the final thesis was to propose measures to improve the current state of
CSR in the conditions of a specific trade or service company and to evaluate the possible
economic aspects of the proposed measures in relation to ESG rating. The data were obtained
from publicly available documents of KOSIT a.s.,. For their processing we used the methods
of qualitative content analysis, comparative analysis and descriptive statistics. The result of
the work is an analysis of the current state of CSR in KOSIT a.s., supplemented by a proposal
of specific strategic measures that can contribute to improving ESG performance and at the
same time strengthen its economic stability. The added value of the thesis lies in the practical
connection of CSR activities with economic indicators in the context of ESG assessment,
thus the thesis provides applicable recommendations for sustainable development of the

enterprise.

Keywords:

Corporate Social Responsibility (CSR), CSR principles, stakeholders, ESG rating,

business, services
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Uvod

V sucasnosti sa podnikatel'ské prostredie oraz intenzivnejSie formuje pod vplyvom
spolocenskych a environmentdlnych vyziev. Rastice ocakdvania zo strany verejnosti,
spotrebitel'ov, investorov aj legislativy vedu k tomu, Ze podniky st nitené prehodnotit’ svoje
tradi¢né modely fungovania a klast’ doraz nielen na ekonomicku vykonnost, ale aj na SirSie
spolocenské dopady svojich Cinnosti. Koncept spolocensky zodpovedného podnikania (CSR
— Corporate Social Responsibility) sa tak stava neoddelite'nou sucastou moderného riadenia
podnikov, pri¢om stale castejsie prechadza od dobrovol'ného zavizku k o¢akavanej norme.
Spolocenska zodpovednost’ podnikov predstavuje systematicky pristup, v rdmci ktorého sa
podniky usiluju integrovat’ environmentalne a socialne hl'adiskd do svojich strategickych
a operativnych rozhodnuti. Zarovenn sa orientuju na udrzateny rozvoj, transparentné
spravovanie a férovy pristup k vSetkym zainteresovanym strandm. Vyznamnym ndstrojom
pre hodnotenie tychto pristupov sa stavaju ESG kritéria (Environmental, Social and
Governance), ktoré umoziujii zmerat' a porovnat’ mieru zodpovednosti podnikov v troch
zakladnych pilieroch — ekologickej udrzatel'nosti, socidlnom rozmere a kvalite riadenia.

Tato diplomova praca sa zameriava na analyzu spolocensky zodpovedného
podnikania v podnikoch pdsobiacich v oblasti obchodu a sluzieb, a to nielen z hladiska
teoretickych vychodisk a aktualnych trendov, ale predovsetkym prostrednictvom prakticke;j
aplikacie na konkrétnom priklade. Vzhl'adom na narastajici vyznam ESG ratingu a jeho
prepojenie s reputaciou, konkurencieschopnost’ou a ekonomickou vykonnostou podniku je
ambiciou tejto prace identifikovat’ sucasny stav v oblasti CSR, posudit’ jeho silné a slabé
stranky, a zdroven navrhnut’ konkrétne odporucania, ktoré by mohli prispiet’ k dlhodobe;j

prosperite podniku aj jeho SirSiemu spolo¢enskému prinosu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Koncept spolocenskej zodpovednosti podnikov (CSR) predstavuje sucasny
podnikatel'sky pristup, ktory zohladituje nielen ekonomickt vykonnost, ale aj
environmentalne, socialne a etické dopady podnikatel'skej ¢innosti. Jeho zékladna filozofia
spociva v tom, ze podniky by mali prevziat zodpovednost’ za S$ir§i spolocensky kontext
svojho pdsobenia a aktivne prispievat’ k zlepSovaniu kvality Zivota svojich zamestnancov,
zakaznikov a celej spolo¢nosti.

Hoci sa CSR zacalo rozvijat’ uz v polovici 20. storoc€ia, intenzivnej$iu pozornost’ mu
akademickd obec a podnikatel'skd prax venovali najmd od 80. rokov (Carroll, 1991).
Povodne chapany ako dobrovolné filantropia sa CSR postupne transformoval na néstroj
strategického riadenia, pricom v st€asnosti zohrdva vyznamnu ulohu aj pri hodnoteni
ekonomickej vykonnosti podnikov prostrednictvom ESG kritérii — environmentéalnych,
socialnych a riadiacich faktorov (Eccles, loannou & Serafeim, 2014).

Moderny pohl'ad na CSR uZ nepredstavuje len mordlny alebo pravny zavizok, ale
Coraz viac sa povazuje za faktor, ktory moze podporovat’ dlhodobu prosperitu podniku.
Podl'a niektorych vyskumov CSR prispieva k zvySovaniu lojality zdkaznikov, stabilite
vynosov a znizovaniu prevadzkovych rizik, ¢o sa napokon odréza aj v pozitivnejSom ESG
hodnoteni (Porter & Kramer, 2006). Doraz sa kladie na meratel'né vysledky CSR aktivit a
ich schopnost’ vytvarat’ pridani hodnotu pre vSetky zainteresované strany — vratane
akcionarov.

V slovenskom podnikatel’skom prostredi sa CSR postupne stava Standardom najmé
vo vicsich podnikoch, ktoré reaguju na rastuci tlak spotrebitel'ov, zamestnancov i samosprav
na transparentné a udrzatelné spravanie. Napriek tomu, ze viaceré spolo¢nosti aktivne
rozvijaju CSR programy, pretrvava nedostatok jednotnej metodiky a chyba systematické
ESG reportovanie. To komplikuje porovndvanie vykonnosti medzi podnikmi a zaroven
stazuje adaptaciu overenych zahrani¢nych postupov v doméacom kontexte.

Na medzinarodnej tirovni zohrdva CSR eSte vyraznejSiu tlohu, a to najmé v stvislosti
s rastiicimi regulacnymi narokmi v ramci Eurdpskej Unie. Prijatie novej smernice CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) zdsadne rozsiri okruh firiem, ktoré buda
musiet zverejiovat’ nefinan¢né informacie o svojej environmentdlnej a socidlnej
vykonnosti. Tento vyvoj nuti firmy zefektivnit’ svoje vnlitorné procesy, zlepsit’ zber dat a

doslednejsie prepojit’ CSR aktivity s podnikatel'skou stratégiou.



1.1 Definicia a historicky vyvoj CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) je v stcasnosti velmi bezny pojem
v podnikatel'skom a socidlnom sektore. CSR sa stal takym dolezitym, Ze mnohé organizacie
prepracovali svoje zakladné hodnoty tak, aby zahfnali socidlnu zodpovednost’. CSR je Siroko
zakoreneny v chapani podnikania ako sucasti spolocnosti. CSR mé vyznamny vplyv na
otazky zivotného prostredia, odstrafiovanie chudoby, tvorbu pracovnych miest a pracovné
podmienky, ochranu prirody, vzdelavanie a rozvoj l'udského potencidlu (Khan et al., 2012).
Spolocenska zodpovednost’ podnikov (Corporate Social Responsibility — CSR) je koncept,
ktory sa v poslednych desatrociach stal kluCovym prvkom podnikovej stratégie
a akademického vyskumu. Napriek jeho rozsSirenému pouzivaniu neexistuje jednotna
definicia CSR, €o viedlo k réznym interpretaciam a pristupom v literature. Tento prehl’ad sa
zameriava na analyzu roznych definicii CSR od konkrétnych autorov, identifikdciu

spolo¢nych prvkov a oblasti, v ktorych sa nazory autorov rozchadzaju.

Jednou z prvych definicii CSR poskytol Howard R. Bowen v roku 1953 vo svojej knihe
Social Responsibilities of the Businessman. Bowen (1953) uviedol, ze ,,Spolofenska
zodpovednost’ predstavuje zavdzok podnikatel'ov usilovat’ sa o také stratégie, robit’ také
rozhodnutia alebo vykonavat’ také aktivity, ktoré st Ziaduce z pohl'adu ciel'ov a hodnot nase;j
spolo¢nosti. Tato definicia zdoraznuje zavidzok podnikatel'ov k spoloCensky prospeSnym
aktivitdm. Carroll (1991) predstavil model CSR, ktory zahfiia Styri urovne zodpovednosti:
ekonomicku, pravnu, eticka a filantropicku. Carroll tvrdi, Ze ,,podnik ma Styri druhy
zodpovednosti: byt ziskovy, dodrziavat zdkony, byt eticky a byt dobrym korporatnym

obéanom*®.
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R. Edward Freeman, vyznamny americky filozof a profesor podnikovej
administrativy na Darden School of the University of Virginia, je znamy svojou pracou na
teorii zainteresovanych stran. Vo svojej knihe Strategic Management: A Stakeholder
Approach (Freeman, 1984) predstavil koncept, ktory zdoraziiuje, ze podniky maja
zodpovednost’ voci roznym skupinadm, ktoré ovplyviiuju alebo st ovplyvnené ich ¢innostou,
vratane environmentalnych aspektov. Freeman tvrdi, Ze podniky by mali brat’ do tvahy
nielen zaujmy akciondrov, ale aj SirSiu komunitu a Zivotné prostredie, ¢im integruju
environmentalnu zodpovednost do svojich strategickych rozhodnuti. Tento pristup
naznacuje, ze podniky by mali aktivne riadit’ svoje vztahy so vSetkymi zainteresovanymi
stranami, vratane tych, ktoré sa tykaji ochrany zivotného prostredia, aby dosiahli dlhodoby

uspech a udrzatelnost’.

V neskorsich pracach, ako je clanok A New Approach to CSR: Company Stakeholder
Responsibility (Freeman & Velamuri, 2008), Freeman spolu s Ramakrishnom Velamurim
navrhuju nahradit’ pojem ,,corporate social responsibility” (CSR) terminom ,,company
stakeholder responsibility. Tento posun zdoraznuje, Ze vSetky formy podnikania, od start-
upov po vel'ké korporécie, by mali byt zodpovedné voci vSetkym svojim zainteresovanym
stranam, vratane tych, ktoré st spojené s environmentalnymi otazkami. Autori argumentuju,
ze takyto pristup umozinuje podnikom lepsie integrovat’ environmentélne a socialne hl'adiska

do svojich obchodnych modelov, ¢o vedie k udrzatel'nejSiemu a etickejSiemu podnikaniu.



Freemanov pristup k CSR teda zahffia environmentalnu dimenziu tym, Ze podniky st
vyzyvané k zodpovednosti voci vSetkym zainteresovanym stranam, vratane tych, ktoré
reprezentuju environmentalne zadujmy. Tymto spdsobom podniky nielenze plnia svoje
ekonomické ciele, ale tiez prispievaji k ochrane zivotného prostredia a udrzateI'nému
rozvoju. Tento pristup kladie doraz na interakciu medzi podnikom a jeho zainteresovanymi

stranami.

Roézne definicie CSR sa zhoduju vtom, ze podniky maji zodpovednost voci
spolocnosti, no lisia sa v doraze na jednotlivé aspekty. Bowenova definicia (1953) kladie
doraz na moralny zaviazok podnikov konat’ v stilade so spolo¢enskymi hodnotami. Carrollov
model (1991) rozdel'uje CSR do Styroch Grovni, pricom zahtfiia ekonomicku, pravnu, eticka
a filantropicku zodpovednost. Freemanov pristup (1984) zdoraziiuje zainteresované strany,
vratane environmentalnych aspektov, ¢im rozsiruje tradi¢né chapanie CSR. Spolo¢nym
prvkom vsetkych definicii je zavdzok podnikov konat nad rdmec zdkonnych povinnosti,
pricom sa rozdiely prejavuji v rozsahu a prioritizacii socidlnych, ekonomickych

a environmentalnych aspektov.

Tab.1 Historicky vyvoj CSR

Casové Kracéovy miPnik Popis Autori/Prispievatelia
obdobie
50. roky 20. | Pociatocna Moderna koncepcia CSR sa Howard R. Bowen
st. konceptualizacia zacala formovat,, priCom sa

CSR zdoraziovala zodpovednost’

podnikov okrem zisku.

60. roky 20. | CSR ako manazérsky | CSR bola vnimana ako Keith Davis
st. rdmec manazérska povinnost’ riesit

socialne otazky a zaujmy
zainteresovanych stran.

70. roky 20. | Teoria Presadzovala sa myslienka, ze | R. Edward Freeman
st. zainteresovanych podniky by mali brat’ do
stran uvahy zédujmy vsetkych
zainteresovanych stran (nielen
akcionarov).
80. roky 20. | Model spolocenskej | Bol vytvoreny ramec spajajuci | Archie B. Carroll
st. vykonnosti podnikov | CSR so socialnymi otazkami a
(CSP) procesmi, ktory integroval
ekonomické, pravne a etické
zodpovednosti.
90. roky 20. | Triple Bottom Line Predstavena bola koncepcia John Elkington
st. (TBL) vyvazenia ekonomickej,

socialnej a environmentalne;j
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vykonnosti (Cudia, Planéta,

Zisk).
2000s Globalizacia a CSR sa stala globalnym United Nations, ISO
Standardy CSR hnutim, pricom ramce ako UN

Global Compact a ISO 26000
poskytli usmernenia pre
zodpovedné podnikanie.
2010s Spolo¢na hodnota a Objavil sa koncept vytvarania | Michael Porter a Mark
udrzatelnost’ spolo¢nej hodnoty (CSV), Kramer

ktory zdoraziuje, Ze podniky
mozu generovat ekonomicku
hodnotu a zaroven riesit
potreby spolo¢nosti.

2020s Integracia ESG CSR sa vyvinula do ESG, s Rozni institucionalni
(Environmental, dorazom na meratel'né investori

Social, Governance) | environmentalne, socialne a
spravne metriky pre
udrzatelné investovanie.

Zdroj: Vlastné spracovanie
1.2 Aktualne trendy v CSR

V sucasnosti sa spoloc¢enska zodpovednost’ podnikov (CSR) stava kl'ai¢ovym prvkom
podnikatel'skych stratégii, priCom sa zameriava nielen na ekonomicky uspech, ale aj na
environmentalne a socidlne ciele. Podl'a Carrolla a Shabanu (2010) sa CSR postva smerom
k integracii udrzatel'nosti do podnikatel'skych modelov, ¢o odraza rastuci tlak zo strany
zainteresovanych stran na transparentnost’ a zodpovednost’. Tento trend je podporovany aj
globalnymi iniciativami, ako st Ciele udrzateI'ného rozvoja OSN (SDGs), ktoré poskytuja
ramec pre podniky, ako prispievat’ k rieSeniu globalnych vyziev (UN Global Compact,
2020).

V Eurdpe a Severnej Amerike sa CSR zameriava predovsetkym na environmentalnu
udrzatelnost” a socidlnu zodpovednost. Podl'a Bansala a Songa (2017) podniky ¢oraz viac
implementujii environmentalne programy, ako su znizovanie emisii a recykléacia, no stale
existujil medzery v systematickom pristupe k CSR, najmé v malych a strednych podnikoch.
Na druhej strane, Matten a Moon (2020) poukazuji na to, Ze podniky v zdpadnych krajinach
sa viac zameriavaju na socialnu zodpovednost’, ako st podpora zamestnancov a vzdelavacie
programy pre komunity. Tieto rozdiely odrazaju rdzne urovne rozvoja CSR v réznych

regionoch.
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Odlinost’ vidime aj v pristupe k reportovaniu CSR. Zatial’ ¢o podniky v USA a EU
Casto vyuzivaju Standardy ako GRI (Global Reporting Initiative) na meranie a komunikaciu
svojich CSR aktivit (Gray et al., 1988), podniky v rozvojovych krajinach stale preferuju
menej formalne pristupy. Podla Kolka a Lenfanta (2015) je to sposobené nedostatkom

zdrojov a odbornych znalosti v oblasti CSR reportovania.

Na zéklade prestudovanych domadcich a zahraniénych zdrojov sa domnievame, Ze
budicnost’ CSR spociva v integracii udrzatel'nosti do jadra podnikatel'skych stratégii, ako to
navrhuju Porter a Kramer (2011) v koncepte Creating Shared Value (CSV). Tento pristup
zdoraziuje, ze podniky mozu generovat ekonomickil hodnotu a zaroven riesit’ socialne
a environmentalne problémy. Zaroven sa priklaname k nazoru, Ze podniky by mali
investovat’ do systematického CSR reportovania, aby zvysSili svoju déveryhodnost’

a transparentnost’.

GLOBALNE TRENDY V CSR

M Integrécia CSR s ESG W Ocakavania spotrebitelov

m Preferencie zamestnancov B Postoj Ameri¢anov k CSR

Graf 1 Globadlne trendy v CSRv %
Zdroj: Vlastné spracovanie

e Integracia CSR s ESG: Podl’a portalu Procurement Tactics az 44 % lidrov pozaduje
integraciu CSR s environmentalnymi, socidlnymi a riadiacimi (ESG) faktormi.

e (Ocakavania spotrebitel'ov: Podl'a portalu Double the Donation az 60 % spotrebitelov
ocakava, ze znacky, ktoré podporuju, budi mat stanovisko k socidlnym

a environmentalnym otdzkam.
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e Preferencie zamestnancov: Podla portalu Double the Donation az 55 %
zamestnancov by uprednostnilo pracu pre spolocensky zodpovednu spolocnost’, aj
keby to znamenalo niZzsi plat.

e Postoj Americanov k CSR: Podl'a prieskumu Harvard Business School az 70 %
Ameri¢anov povazuje za ,dolezité”“ alebo ,velmi dolezité, aby spolo¢nosti

prispievali k zlepSeniu sveta.

Obr. 2 Top trendy CSR v 2024
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Obr. 2 Top trendy CSR v 2024

Zdroj: MetaSocial, 2024

e Zapojenie zamestnancov: Milenidli a generacia Z hl'adaju zamestnavatelov, ktori
zdiel'aju ich hodnoty aumoziiuju im prispievat k spolo¢enskym cielom (napr.
Model 1-1-1 spolo¢nosti Salesforce).

e Budovanie hodnoty znacky prostrednictvom ucelu: Spotrebitelia uprednostituju
znacky s jasnym zavazkom k udrzatelnosti a socialnym cielom (napr. Unilever).

e Inovacie v oblasti CSR: Spolocnosti vyuzivaji CSR na podporu inovacii, napriklad
v oblasti obnovitel'nych zdrojov energie alebo rieSenia socialnych problémov (napr.
Google).

e Udrzatel'nost’ ako stratégia: Udrzatelné postupy znizuju naklady, zvysuju lojalitu

zakaznikov a zlepSuju efektivnost’ (napr. Unilever).

13



e Technolégia v CSR: Nastroje ako umeld inteligencia a analyza tidajov zlepSuju
meranie vplyvu a zapojenie zainteresovanych stran (napr. Al for Good spolo¢nosti
Microsoft).

e Meranie vplyvu: Transparentnost’ a zodpovednost' su klticové, priCom podniky
prijimaja spolahlivé metriky na sledovanie tispesnosti CSR.

e Integracia ESG: Spolo¢nosti zostladuji CSR s environmentalnymi, socidlnymi
a riadiacimi ciel'mi (ESG), aby vytvorili dlhodobt hodnotu.

e Zameranie na DEIB: |Iniciativy v oblasti diverzity, rovnosti, inkluzie
a spolupatri¢nosti (DEIB) sa stavaji ustrednym prvkom stratégii CSR a podporuju

socialnu spravodlivost’ a rovnost’. (Meta Social,2024)

Tieto trendy poukazuju na to, ako sa CSR vyvija do podoby zdkladnej obchodnej stratégie,

ktord podporuje socialny vplyv aj obchodny rast.

V sektore obchodu a sluzieb pozorujeme Specifické prejavy CSR, ktoré reflektuju
priamu interakciu tychto podnikov so zdkaznikmi. Podl'a Schramm-Klein et al. (2016)
maloobchodné retazce implementuju CSR aktivity najmé prostrednictvom udrzatel'ného
manazmentu dodavatel'ského retazca a ponuky ekologickych produktov, priCom tieto
iniciativy vedu k zvySenej lojalite zakaznikov a posilneniu imidzu znacky. Zaujimavym
trendom je rastuci vyznam tzv. ,fair trade” produktov, ktoré podl'a Andorfera a Liebeho
(2015) poskytuji obchodnym ret'azcom moznost’ diferencovat’ sa od konkurencie a oslovit’

envi ronmentalne uvedomelych spotrebitel'ov.

V oblasti sluzieb Sa aPadilla (2022) identifikovali posun k transparentnosti
v komunikacii hodnét s klientmi, pricom 78% tuspesnych podnikov v sektore sluzieb
integruje CSR aktivity do svojich kI'i¢ovych operécii. Ako priklad mézeme uviest’ hotely,
ktoré zavadzaju programy na zniZenie spotreby vody a energie, o vedie nielen k znizeniu
nakladov, ale aj k posilneniu vztahov so zdkaznikmi (Grosbois, 2016). Retail banking sektor
taktiez transformuje svoje CSR stratégie, s dorazom na finan¢nt inkliziu a vzdeldvanie,
pricom podl'a Péreza a Del Bosqueho (2018) banky, ktoré aktivne komunikuju svoje CSR

aktivity, vykazuju vysSiu mieru dovery zo strany klientov.

Specifickym rysom CSR v sektore obchodu a sluzieb je potenciél pre ,,micro-CSR* —
malé, lokélne orientované iniciativy, ktoré maju bezprostredny vplyv na komunitu. Jamali

et al. (2017) tvrdia, Ze tieto aktivity maju mimoriadny vyznam pre malé a stredné podniky,
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ktoré tak mozu budovat’ silné vztahy s miestnou komunitou aj napriek obmedzenym
zdrojom. V digitalnej ére sa navySe otvara priestor pre inovativne formy CSR, ako je
napriklad vyuZitie socidlnych médii na zvySenie transparentnosti a budovanie dialdogu so

zakaznikmi o udrzateI'nych postupoch (Buhalis & Leung, 2018).

1.2.1 AKTUALNE TRENDY V CSR NA SLOVENSKU

Spolocenska zodpovednost’ firiem (CSR) ziskava v slovenskych firméach, najmi
v tych so zahrani¢nou uc¢ast'ou, na vyzname. Takmer 86 % potravinarskych podnikov so
zahrani¢nou majetkovou ucastou sa zapdja do aktivit CSR, zatial’ ¢o v pripade domécich
podnikov je to len 40 % (Kadekova a kol., 2020). Komunikéicia CSR zvySuje hodnotu
znacky, lojalitu zdkaznikov a konkurencnu vyhodu (Nadanyiova a kol., 2021). Spotrebitelia
vo vSeobecnosti vnimaji spoloCensky zodpovedné firmy pozitivne, povazuji ich za
doveryhodnejSie a atraktivnejSie ako konkurenciu (Musova et al., 2022). Cause-related
marketing (CrM) je oblibenym nastrojom CSR, pricom 80 % opytanych spotrebitel'ov sa
zucastnilo na takychto kampaniach (Musova a kol., 2022). Po¢as pandémie COVID-19
nadnédrodné spolocnosti na Slovensku realizovali rozne CSR aktivity vratane poskytovania
ochrannych pomdcok a mimoriadnych vyhod (Kozdkova, 2021). Medzi faktory
ovplyviiujiice angazovanost v oblasti CSR patri pravna forma, rok zalozenia, podiel
zahrani¢nych vlastnikov arodové zloZenie predstavenstva (Kozakova, 2021). Celkovo
aktivity CSR vyznamne prispievaju k hodnote znacky a reputacii podniku v slovenskych

podnikoch.
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Tab. 2 Ukazovatele vplyvajiice na CSR

Ukazovatel’ Hodnota | Trend (2020- | Vplyv na CSR Zdroj
(2024) 2024)
HDP na 19800 +8 % | Vyssie HDP umoziuje Nérodna banka
obyvatel'a firmam investovat’ viac do | Slovenska
(EUR) CSR aktivit.
Miera 5,5 -1,5 % | Nizsia nezamestnanost’ Statistick}'/ arad
nezamestnanosti motivuje firmy investovat | SR
(%) do zamestnaneckych
benefitov a CSR.
Priemerna mzda 1350 +10 % | Rastica mzda zvysuje Statisticky tirad
(EUR) ktpyschopnost’ a zaujem SR
o etické produkty.
Investicie do 250 mil. +25 % ro¢ne | Firmy viac investuji do Slovenska
zelenej energie udrzatelnych technologii asocidcia pre
(EUR) a obnovitelnych zdrojov. obnovitel'né
zdroje energie
Podiel firiem so 40 % +5 % | Viac firiem zverejiuje Global Compact
spravou o CSR spravy o udrzatelnosti, co | Network
(%) ukazuje vyssiu Slovakia
transparentnost’.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podra prieskumu realizovaného Business Leaders Forum (BLF) si obyvatelia Slovenska
pod pojmom ,,zodpovedné podnikanie* spontanne predstavuji najmé nasledujuce aspekty:
zohl'adnovanie zivotného prostredia (25 %), poctivost’ pri podnikani (24 %), starostlivost’ o
zamestnancov a ich rodiny (19 %) a nezneuzivanie zamestnancov (17 %). Tieto kategorie
dominuji na prvych Styroch miestach uz od roku 2013. V roku 2023 sa vSak vyrazne
zvyraznila dolezitost’ ochrany Zivotného prostredia a poctivosti pri podnikani.

,» Lieto kategorie dominuju na prvych Styroch miestach uz od roku 2013. Tento rok sa vSak
zvyraznila dolezitost’ ochrany Zivotného prostredia a poctivosti pri podnikani, uviedla Ivana
Vagaska, vykonna riaditel’ka Business Leaders Forum (BLF, 2023).

Pri otdzke, v akej téme by sa mali firmy prioritne angazovat, oznalili respondenti na
Slovensku za kli¢ové zmierniovanie dopadov klimatickej zmeny. S mensim odstupom
nasleduju d’alsie priority:

e Podpora vzdelavania mladej generacie,

e Podpora socialne ¢i zdravotne znevyhodnenych skupin obyvatel’stva,
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e Boj proti korupcii.

V sektore obchodu a sluzieb na Slovensku sa CSR prejavuje Specifickymi formami,
ktoré odrazaju priamy kontakt s kone¢nym spotrebitelom. Podl'a Matusikovej a Dvorského
(2022) slovenské maloobchodné retazce v poslednych rokoch vyrazne posilnili svoju
angazovanost v environmentalnych iniciativach, pricom az 73% spotrebitelov vnima
pozitivne najmé aktivity zamerané na redukciu plastovych obalov a podporu lokalnych
dodavatel'ov. Zaujimavy je aj trend, ktory identifikovala Hroncovéa Vicianova (2021), ze
sektor sluzieb na Slovensku vyuziva CSR aktivity ako nastroj diferencidcie v konkuren¢nom

prostredi, pricom najefektivnejsie st stratégie zamerané na lokalnu komunitu.

V oblasti retailu Lesakova (2023) poukazuje na vznikajuci trend tzv. "komunitnych
obchodov", kde maloobchodné prevadzky integruji socidlne zodpovedné praktiky priamo
do svojho obchodného modelu prostrednictvom podpory lokdlnych vyrobcov, znizovania
potravinového odpadu a vzdeldvania spotrebitel'ov o udrzatel'nej spotrebe. Podl’a prieskumu
Slovenského zdruzenia pre znackové vyrobky (2023) az 67% slovenskych spotrebitel'ov

preferuje ndkup v obchodoch, ktoré sa aktivne zapdjaji do CSR aktivit v miestnej komunite.

V sektore sluzieb, najmé v gastrondmii a hotelierstve, Kucerova a Kollarova (2022)
identifikovali rastuci trend implementacie udrzatenych praktik, ako je minimalizacia
odpadu, vyuzivanie lokalnych surovin a energeticka efektivnost’, pricom tieto iniciativy
nielen znizuji prevadzkové ndklady, ale aj zvySuju atraktivitu pre urCité segmenty
zakaznikov. V oblasti finan¢nych sluzieb Serhan a Kliestik (2023) pozorujui posun k vicsej
transparentnosti a vzdeldvacim aktivitim zameranym na finanénu gramotnost, pricom
banky a poistovne vyuzivaju tieto aktivity na budovanie dovery a dlhodobych vzt'ahov s

klientmi.

1.2.2 ESG RATING A ESG REPORTING

ESG Rating - Ratingy ESG su néstroje, ktoré sa pouzivaji na hodnotenie vykonnosti
spolo¢nosti v oblasti Zivotného prostredia, socidlnych aspektov a spravy a riadenia a
poskytuju skratené hodnotenia na rozhodovanie (Tyvonchuk, 2020). Tieto ratingy sluzia na
dva hlavné ucely: informovanie finanénych investorov o dlhodobych rizikdch a vynosoch a
usmernovanie prosocidlnych investorov pri pridelovani doticii na socidlnu vykonnost
(Engert, 2023). Ratingy ESG vypracuva mnozstvo Specializovanych agentir a liSia sa

pokrytim, metodikou a zdrojmi udajov (Tyvonchuk, 2020). Zohravaji kl'aicovi tlohu pri
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ziskavani socidlne zodpovednych investorov a podpore udrzateI'ného rozvoja nad ramec
maximalizacie zisku (Gaurav a Aman, 2022). Hoci sa ratingy ESG vyrazne liSia v
algoritmoch tvorby a oblastiach hodnotenia, tie najautoritativnejSie maju spolocné
charakteristiky, ako je Siroké pokrytie trhu, transparentné metodiky a odborni tvorcovia
(Tyvonchuk, 2020). Standardizacia ESG ratingov vak zostiva naro¢na, a to napriek ich
potencialu posilnit’ investovanie s vplyvom (Engert, 2023).

ESG Reporting - V poslednych rokoch sa vyrazne zvysil vyznam vykazovania ESG
(environmentalne, socidlne a riadiace aspekty), ¢o je dosledkom rasticeho dopytu
zainteresovanych stran po transparentnosti a sucasne aj regulaénych poziadaviek (Raghavan,
2022; Gwalani & Mazumdar, 2022). ESG reporting zahfiia kvalitativne aj kvantitativne
informécie o vykonnosti podniku v tychto troch oblastiach (Raghavan, 2022). Tento narast
je spoOsobeny jednak potrebou presnych udajov zo strany investorov a inych
zainteresovanych stran, jednak regulaénymi poziadavkami (Gupta & Motwani, 2022).
Napriek tomu existuji vyzvy, ako su neistota v regulacnom prostredi a potreba jednotnych
Standardov pre vykazovanie (Pandey et al., 2023). Finan¢ni odbornici zohravaju kl'ai¢ova
ulohu pri implementacii ESG reportingu a zvySovani hodnoty pre zainteresované strany
(Raghavan, 2022). S tym, ako sa ESG reporting stava Standardnou sucast'ou podnikania, je
pre spolocnosti nevyhnutné integrovat’ tieto postupy do svojich stratégii, aby podporili
udrzatel'ny rozvoj a splnili rastice ocakavania investorov a d’alSich zainteresovanych stran

(Pandey et al., 2023; Gupta & Motwani, 2022).

V sektore obchodu a sluzieb nadobuda ESG rating a reporting Specificky charakter,
ktory reflektuje priamu interakciu s koncovymi zdkaznikmi a komplexnost’ hodnotového
retazca. Podl'a vyskumu Rena a Weia (2023) maloobchodné retazce vykazuju vyznamné
rozdiely v ESG hodnoteni v zavislosti od ich geografického pdsobenia a velkosti, pricom
europske obchodné ret'azce dosahuju v priemere o 18% vyssie ESG skére v porovnani s
azijskymi ¢i americkymi konkurentmi. Tento rozdiel mozno pripisat prisnejSiemu

regulaénému ramcu v EU a vy&Sej citlivosti eurdpskych spotrebitelov na udrzatelnost’.

V oblasti environmentalneho piliera ESG sa obchodné retazce ststred’uju primarne
na optimalizaciu logistiky a redukovanie emisii v dodéavatel'skom retazci. Carvalho a
Delgado (2022) identifikovali, Ze retailové spolo¢nosti, ktoré implementovali komplexné
stratégie na zniZzovanie uhlikovej stopy v rdmci svojho dodéavatel'ského ret'azca, zaznamenali

v priemere o 23% lepSie hodnotenie v environmentalnej dimenzii ESG v porovnani s
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konkurentmi bez takychto iniciativ. "Malopredajcovia s vysokym ESG hodnotenim
prioritizuju tri kI'a¢ové oblasti: minimalizéciu predajného odpadu, energetickt efektivnost’
predajnych priestorov a 'ozelefiovanie' logistickych procesov," uvadza Smidova (2022, s.

156).

Socialny pilier v ESG reportingu obchodnych spolo¢nosti sa vyrazne zameriava na
pracovné podmienky a etické pristupy v celom dodavatel'skom retazci. Vyskum Martina a
Zhengovej (2023) poukazuje na silna korelaciu (r=0.76) medzi transparentnost’ou v oblasti
pracovnych podmienok v dodavatel'skom retazci a celkovym ESG skoére obchodnych
spolo¢nosti. Zaujimavym trendom je rastuca implementécia Standardov ako SA8000 c¢i
BSCI, ktoré v retailovom sektore sluzia ako dolezité metriky pre socidlnu dimenziu ESG

(Vachon & Hajmohammad, 2021).

V sektore sluzieb sa ESG reporting zameriava na iné aspekty. "Podniky sluzieb celia
vyzve zosuladit’ nemateridlnu povahu svojich outputov s hmatatelnymi ESG metrikami,"
konstatuje Kowalczyk (2023, s. 87). Podla analyzy Shimizu a Takahashiho (2022) sa ESG
reporting v sluzbach sustred’uje najmé na energeticku efektivnost’ prevadzkovych priestorov,
digitalizdciu a zniZzovanie papierovej administrativy, a na diverzitu pracovnej sily.
Specifickym rysom je vy$§i doraz na "S" komponent v ESG, kde sa hodnoti najmi
pristupnost’ sluzieb r6znym skupindm obyvatel'stva a ich adaptacia na potreby zranitelnych

skupin.

Finan¢né institicie ako banky a poistovne reprezentuji Specificky segment sluzieb s
vlastnymi metrikami ESG hodnotenia. Zhang et al. (2022) identifikovali, Ze v ich pripade
dominuje hodnotenie ESG rizik v Uverovom a investicnom portféliu nad priamymi
prevadzkovymi ESG faktormi. "Banky s vysokym ESG hodnotenim implementuju
sofistikované nastroje na screening ESG rizik v svojom uverovom portféliu a aktivne
vyhl'addvaju investi¢né prilezitosti s pozitivnym ESG impaktom," potvrdzuje Novak (2022,

5. 212).

Vyraznou vyzvou pre podniky obchodu a sluzieb zostava Standardizacia ESG
reportingu. Ako poznamenavaji Chen a Gonzélez (2023), rozmanitost’ obchodnych modelov
v ramci sektora sluzieb komplikuje Standardizaciu ESG metrik. Navrhovana smernica CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) Eurdpskej Unie prinaSa pre obchodné a

servisné spolo¢nosti nové vyzvy v podobe rozsirenych poziadaviek na zber a reportovanie
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ESG dat, pricom implementacia tychto poziadaviek mdze byt narocnejSia pre menSie

podniky (Balakrishnan et al., 2023).

Pozitivnym trendom v oblasti ESG reportingu obchodnych spolo¢nosti je rastuce
vyuzivanie digitdlnych nastrojov na zber a analyzu ESG dat. Podl'a vyskumu Hsieha a Lina
(2022) az 67% velkych retailovych spolo¢nosti implementovalo v poslednych troch rokoch
Specializované softvérové rieSenia na ESG reporting, ktoré umoziuji efektivnejsiu
agregaciu dat z roznych prevadzok a presnejSie sledovanie ESG vykonnosti. "Digitalizacia
ESG reportingu predstavuje konkurenéni vyhodu najmi pre multi-predajné retazce s

komplexnou Struktirou," doddva Lopez-Rodriguez (2022, s. 123).
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2 Ciel’ prace

Spolocensky zodpovedné podnikanie (CSR) sa Coraz viac dostdva do centra
pozornosti verejnosti, firiem aj regulacnych orgénov, pricom jeho vyznam rastie najmé v
kontexte environmentéalnych vyziev, spolo¢enskych ocakavani a zvySujicich sa poziadaviek
na transparentnost a etiku podnikania. V sucasnosti sa CSR stava nielen ndstrojom
budovania reputécie, ale aj dolezitou sti€astou hodnotenia ekonomickej vykonnosti firiem
prostrednictvom ESG (environmentalnych, socidlnych a riadiacich) kritérii. V podnikove;j
praxi stale pretrvava potreba efektivnej integracie CSR aktivit s konkrétnymi ekonomickymi
ciel'mi a ukazovateI'mi vykonnosti.

Cielom diplomovej prace je navrh opatreni na zlepSenie sucasného stavu v oblasti
CSR v podmienkach konkrétneho podniku obchodu alebo sluzieb a zhodnotenie moznych
ekonomickych aspektov navrhovanych opatreni v stvislosti s ESG ratingom.

Na dosiahnutie hlavného ciel’a boli stanovené tieto ¢iastkové ciele:

e Analyzovat podnik KOSIT a.s. z hladiska jeho poOsobnosti, Struktiry a
hospodarskych vysledkov.

e Analyzovat uroven spolocensky zodpovedného podnikania (CSR) v spolocnosti
KOSIT a.s. ako vychodisko pre nasledné hodnotenie ESG aspektov.

e Zhodnotit iroven socidlnej zodpovednosti podniku vratane zamestnaneckej politiky,
inkluzie, spokojnosti zékaznikov a vzt'ahu ku komunite.

e Zhodnotit’ environmentalnu zodpovednost’ podniku s dérazom na prevadzku ZEVO,
triedenie odpadu a environmentalne dopady ¢innosti.

e Zhodnotit’ uroven zodpovedného riadenia podniku — posudit’ uplatiiovanie etickych
principov, transparentnosti, rozhodovacich procesov a vnitornych kontrolnych
mechanizmov.

e Porovnat’ pristup spolo¢nosti KOSIT a.s. s podnikom OLO a.s. z hl'adiska CSR a
ESG faktorov.

e Navrhnut' konkrétne opatrenia na zlepSenie CSR politiky v podniku KOSIT a.s. so
zretel'om na ich ekonomické dopady a vplyv na ESG hodnotenie.

Vysledkom rieSenia prace je navrh realistickych a meratelnych zlepseni CSR
stratégie v podniku KOSIT a.s., ktoré mozu prispiet’ k efektivnejSiemu riadeniu spolocenske;j
zodpovednosti, zlepSeniu ESG ratingu a zaroven k zvySeniu ekonomickej efektivnosti a

konkurencieschopnosti podniku.
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3 Metodika prace a metody skumania

V tejto diplomovej praci sa vyskum zameriava na podnik KOSIT a.s., ktory patri medzi
lidrov v oblasti odpadového hospodarstva a energetického zhodnocovania odpadu na
Slovensku. Spolo¢nost’ zabezpecCuje Siroké spektrum sluzieb pre mestd, obce a
priemyselnych klientov, priCom vyznamni ulohu zohrava prevadzka zariadenia na
energetické zhodnocovanie odpadu (ZEVO) v Kosiciach. KOSIT a.s. sa dlhodobo hlési k
principom spolocenskej zodpovednosti (CSR) a udrzatelného rozvoja, pricom sa aktivne
venuje aj naplnaniu kritérii ESG (environmentalne, socilne a riadiace faktory). Vyskum je
zamerany na ekonomické aspekty CSR aktivit, ich environmentalne dopady a potencial
zlepSenia ESG hodnotenia. Stcastou analyzy je aj komparacia s podnikatel'sky pribuznou

spolo¢nostou OLO a.s. pdsobiacou v Bratislave.

3.1 Charakteristika objektu skumania - KOSIT

Spolo¢nost’” KOSIT a.s. patri medzi popredné firmy v oblasti odpadového
hospodarstva na Slovensku. Bola zaloZena v roku 2001 a jej hlavné sidlo sa nachadza v
Kosiciach. Spolo¢nost’ zabezpecuje komplexné sluzby v oblasti nakladania s odpadmi,
vratane jeho zberu, prepravy, triedenia, recyklacie a energetického zhodnocovania. Svoju
¢innost’ vykondava nielen v KoSiciach, ale aj v d’alSich mestach a obciach Slovenska, pricom
obsluhuje Siroké spektrum klientov — od domdcnosti az po priemyselné podniky a verejny

sektor.

Délezitou sucastou aktivit spolo¢nosti je prevadzkovanie zariadenia na energetické
vyuzitie odpadu (ZEVO) v KoSiciach, ktoré umoznuje premenu nevyuzitelného odpadu na
elektrickl energiu a teplo. KOSIT sa zaroven angazuje v oblasti environmentalneho
vzdeldvania a osvety, ¢im sa snazi podporovat zodpovedny pristup k odpadovému
hospodarstvu a udrzateI'nému rozvoju. Spolo¢nost’ kladie doraz na inovéacie, digitalizaciu
procesov a vyuzivanie modernych technoldgii s cielom minimalizovat negativne

environmentalne dopady svojho podnikania.
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Tab. 3 Prehlad hospodarskych vysledkov spoloCnosti za roky 2022 a 2023 (v tis. EUR)

Polozka 2022 (tis.EUR) | 2023 (tis. EUR)
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 1248 4936
Vysledok hospodérania z finan¢nej ¢innosti -239 -611
Hospodarsky vysledok za ti¢tovné obdobie 1248 4936
Dan z prijmov za bezn ¢innost’ 553 840
- splatné dan 20 1 680
- odloZena dan 533 -840
Vysledok hospodarenia (zisk po zdaneni) 695 4 096

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spolo¢nost’ KOSIT a.s. zaznamenala vyznamny nérast zisku v porovnani s predchddzajiucim
rokom. Hlavnymi faktormi tohto pozitivneho trendu boli zvySené vynosy

z predaja tepla, elektriny a sluzieb v odpadovom hospodarstve.(Kosit,2023)

Tab. 4 Akciondarska Struktura spolocnosti KOSIT a.s

Spoloc¢nost’ Podiel (%)

WOOD WASTE MANAGEMENT LIMITED. 95%
MESTO KOSICE 5%

KOSIT a.s.

— EAST PAPER, spol. s 1.0. 49%
— REMKO Simrk, s.r.0. 100%

— TMHC, as. 99,6%

— KOSIT Myslina s.r.o. 100%

— Optimal TFM Partner s.r.0. 100%
— EKOREAL s.r.0. 100%

— Eko-Salmo Plus, s.r.0. 100%

L KOSIT SERVICES s.r.0. 100%
Zdroj: Vlastné spracovanie

Akcionarska Struktira spolo¢nosti KOSIT a.s. ukazuje, ze dominantnym vlastnikom je
WOOD WASTE MANAGEMENT LIMITED s podielom 95 %, zatial' co Mesto KoSice
vlastni zvySnych 5 % akcii. Tato Struktura naznacuje, ze hoci je spolocnost’ Ciastocne v

rukach mesta, hlavné rozhodovacie pravomoci mé sukromny investor.
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Spolo¢nost’ KOSIT a.s. je zaroven materskou firmou viacerych dcérskych spolo¢nosti,
pricom v niektorych drzi 100 % vlastnicky podiel, ¢o znamena plnu kontrolu nad ich
riadenim. Patri sem napriklad REMKO Simrk, TMHC, KOSIT Myslina, Optimal TFM
Partner, EKOREAL, Eko-Salmo Plus ¢i KOSIT SERVICES. Vyznamny podiel (49 %) ma
aj v spolo¢nosti EAST PAPER, ¢o méze naznaCovat strategicki spolupracu v oblasti
recyklécie papiera a odpadového hospodarstva.

Takato Struktiira umoznuje KOSIT a.s. efektivne riadit’ Siroké spektrum aktivit spojenych s
odpadovym hospodarstvom, recyklaciou a environmentalnymi sluzbami.

WOOD WASTE MANAGEMENT LIMITED je zahrani¢ny investor, ktory ovlada 95 %
podiel v KOSIT a.s. Hoci dostupné informacie o tejto spolo¢nosti sit obmedzené, jej ndzov
naznacuje, Ze sa zameriava na spracovanie drevného odpadu, recyklaciu a environmentélne
sluzby. S vysokou pravdepodobnostou ide o investi¢na alebo holdingovt spolo¢nost’, ktora
vlastni podiely v podnikoch orientovanych na odpadové hospodarstvo.

Jej majoritné vlastnictvo KOSIT a.s. poukazuje na zdujem o dlhodoby rozvoj sektora
odpadového hospodarstva na Slovensku, pricom moze zabezpecovat kapital, know-how a
strategické smerovanie spolo¢nosti.

V roku 2023 spolo¢nost’ KOSIT a.s. pokrac¢ovala vo svojich hlavnych ¢innostiach, medzi
ktoré patrili:

e Zber a odvoz odpadu

Zneskodnenie odpadu

Cistenie komunikacii vratane zimnej a letnej drzby

Vyroba a predaj elektrickej energie

Vyroba a predaj tepla

Predaj vyseparovanych druhotnych surovin

Medzi doplnkové aktivity spolo¢nosti patrili:

e Nakladanie s odpadom a nebezpe¢nym odpadom
e Prendjom kontajnerov

e Environmentalne poradenstvo a poradenstvo v oblasti podnikania
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3.2 Zber udajov, pracovné postupy a vyuzité metody

Zber udajov pre diplomova pracu prebiechal v niekolkych etapach, pricom
kombinoval S$tadium odbornej literatary, analyzu sekundarnych dat a doplnkovy
Struktirovany rozhovor. V tivodnej faze bola realizovana analyza vedeckych ¢lankov, studii
a aktualnych prieskumov z oblasti spolocensky zodpovedného podnikania (CSR),
udrzatel'nosti a ESG hodnotenia. Tieto teoretické vychodiska sluzili na vypracovanie prvej
Casti prace a zaroven ako metodologicky zaklad pre hodnotenie praktickych aspektov v
analyzovanom podniku.

Praktickd cast’ vyskumu vychéadzala najmad z verejne dostupnych sekundéarnych
udajov. Primarnym zdrojom boli materidly publikované spolo¢nostou KOSIT a.s. na jej
oficidlnej webovej stranke. Po konzultacii so zastupcami spolo¢nosti bolo potvrdené, ze
interné dokumenty nie st poskytované pre akademické ucely, a preto boli analyzované
najmi vyrocna sprava za rok 2023, Kodex spravania a informécie o environmentalnych
aktivitach. Doplnkové udaje tykajuce sa produkcie odpadu, emisii a environmentdlnych
ukazovatel'ov boli ziskané z portalu Enviroportal.sk. Pre ucely komparacie bola analyzovana
aj vyrocna sprava spolo¢nosti OLO a.s. za rok 2023.

Okrem tychto dat bol realizovany aj StruktGrovany rozhovor so zastupkynou
spolo¢nosti KOSIT a.s., ktory sluzil na doplnenie informacii k vybranym c¢innostiam a
overenie interpretacie niektorych vystupov zo sekundarnych dokumentov.

Spracovanie informacii prebiehalo systematicky. Najskor bola vypracovana
teoretickd Cast’ prace, ktora vychadzala zo Studia literatiry a aktudlnych odbornych zdrojov.
Nasledne bola vykonana kvalitativna obsahova analyza dokumentov spolo¢nosti, pri¢om
boli identifikované hlavné indikatory CSR a ESG: miera energetického zhodnocovania
odpadu, produkcia a predaj elektrickej energie, uroven recyklcie, objem emisii, miera
spokojnosti zdkaznikov, vekova a vzdelanostnd Struktira zamestnancov, zamestnanecké
benefity, pristup k rovnosti prilezitosti ¢i etické zavizky a forma komunikécie so
stakeholdermi. Tieto ukazovatele boli porovnané s tdajmi z OLO a.s., aby bolo mozné
identifikovat’ rozdiely, podobnosti a potencidl zlepSenia.

Na vyhodnotenie informécii boli vyuzité metddy kvalitativnej obsahovej analyzy,
porovndvacej analyzy a popisnej Statistiky. ESG pristup zaroven sluzil ako ramec pre
systematické rozdelenie aktivit spolo¢nosti do troch oblasti: environmentalnej, socialnej a
oblasti spravy a riadenia. Na zaklade tychto zisteni boli v zdvere prace formulované

odportcania na zlepSenie CSR praxe v spolo¢nosti KOSIT a.s., a to s dérazom na redlne
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moznosti ich vyuzitia v praxi a ich prinos nielen z hl'adiska zodpovedného podnikania, ale
aj s ohl'adom na ekonomické dopady a potencialne zlepSenie hodnotenia ESG vykonnosti

firmy.
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4 Vysledky prace a diskusia

Tato kapitola prezentuje hlavné zistenia vyplyvajice z analyzy spolocensky
zodpovedného podnikania v podmienkach spolo¢nosti KOSIT a.s. v kontexte ESG ramca.
Na zaklade dostupnych udajov a uplatnenych vyskumnych metod st postupne zhodnotené
environmentalne, socidlne a riadiace aspekty CSR aktivit podniku. Vysledky su
interpretované vo svetle relevantnych teoretickych vychodisk a sicasnych trendov v oblasti
zodpovedného podnikania, pricom zvlaStny doraz je kladeny na ich ekonomické stvislosti.
Stucast'ou kapitoly je aj porovnanie so spolocnostou OLO a.s., ktoré umoziuje hlbsie

pochopit’ $pecifiké a potencial CSR pristupov v oblasti komunalnych sluzieb.

4.1 Spolocensky zodpovedné podnikanie v KOSIT a.s.

Spolo¢nost’ KOSIT, a.s., ako vyznamny hra¢ v priemyselnom sektore, buduje svoju
firemnu kultaru na jasne definovanych hodnotach a zavézkoch, ktoré urcuju jej strategické
smerovanie i1 kazdodenné operativne Cinnosti. Tieto principy nie su len formalnymi
deklaraciami, ale reflektuju skutocnu prax a etické normy, ktoré spolocnost’ uplatituje vo
vztahu k zamestnancom, zakaznikom i zivotnému prostrediu.

Kruacové principy CSR a ich implementacia v KOSIT a.s

Bezpecnost’ ako priorita

KOSIT, a.s., kladie mimoriadny dbéraz na bezpecnost prace, ¢o sa prejavuje prisnymi
protokolmi, pravidelnymi Skoleniami a systémom kontinudlneho zlepSovania pracovnych
podmienok. Bezpecnostna kultara je integrovana do vSetkych procesov, pricom ciel'om je
minimalizécia rizik a ochrana zdravia zamestnancov i partnerov (KOSIT, 2025).

Jednota a reSpekt ako zaklad timovej spoluprace

Spolo¢nost’ buduje inkluzivne pracovné prostredie, kde sa podporuje otvorend komunikacia
a vzajomny reSpekt. Rozmanitost’ zamestnancov je vnimand ako zdroj inovacii, o umoziuje
efektivnejsie rieSenie komplexnych vyziev (KOSIT, 2025).

Adaptabilita v dynamickom podnikatel'skom prostredi

Vzhl'adom na rychle technologické a trhové zmeny sa KOSIT, as., prizpustuje
prostrednictvom flexibilnych pracovnych postupov a neustaleho vzdeldvania zamestnancov.
Tento pristup umoziuje udrzat konkurenéni vyhodu a reagovat' na nové prilezitosti

(KOSIT, 2024).
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Zodpovednost’ a transparentnost’

Zamestnanci su vedeni k osobnej zodpovednosti za svoje rozhodnutia, pricom spolo¢nost’
podporuje kultiru vzdjomnej zodpovednosti. Mechanizmy na oznamovanie etickych
problémov st dostupné, €o prispieva k vyssSej transparentnosti a dovere vo vnutornych
procesoch (KOSIT, 2024).

Profesionalita a etika vo vSetkych ¢innostiach

Vsetky obchodné a pracovné procesy su riadené v sulade s vysokymi etickymi Standardmi.
Déraz na integritu sa prejavuje aj v spolupraci so zékaznikmi a dodévatel'mi, kde sa vyzaduje
dodrziavanie stanovenych pravidiel (KOSIT, 2024).

Inovativny pristup a podnikatel’ské myslenie

KOSIT, a.s., podporuje kreativitu a iniciativu zamestnancov, ¢o vedie k zavadzaniu
modernych technologii a efektivnejSich pracovnych metod (KOSIT, 2024).

Udrzatelnost’ a environmentalna zodpovednost’

Spolo¢nost’” sa aktivne zapdja do projektov zameranych na zniZovanie ekologickej stopy,
optimalizaciu zdrojov a implementéciu ekologickych technolégii (KOSIT, 2024).
Strategické zavizky spolocnosti

Ludia na prvom mieste

KOSIT, a.s., vnima svojich zamestnancov ako kl'iCovy faktor uspechu. Preto vytvara
pracovné prostredie zalozené na dovere, otvorenej komunikécii a podpore profesionalneho
rastu. Zaroven kladie doraz na spokojnost’ zakaznikov a aktivne zapojenie do komunit, v
ktorych pdsobi (KOSIT, 2024).

Uspech budovany na integrite

Spolo¢nost” dosahuje svoje ciele prostrednictvom férovych a etickych obchodnych praktik.
Compliance s pravnymi a internymi predpismi je nevyhnutnou sucast'ou firemnej kultary
(KOSIT, 2024).

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze spolocnost KOSIT a.s. svoje hodnoty nielen
formalne deklaruje, ale ich aj realne Zije vo svojej kazdodennej praxi. Doraz na bezpecnost’,
timovost,, zodpovednost ¢i udrzatenost sa premieta do konkrétnych krokov, ktoré
ovplyviiuji chod spolo¢nosti a jej vnimanie verejnostou. Vyhodou je aj jasna orientacia na
inovacie, vzdeldvanie zamestnancov a otvorenu firemnu kulturu, ¢o moze prispiet k
dlhodobej udrzatelnosti a stabilite firmy.

Na druhej strane, viaceré z tychto zasad st skor kvalitativne formulované a chyba im
konkrétnejSia kvantifikdcia alebo vdzba na meratelné ESG ukazovatele. Prave lepSia

prepojenost” hodndt s vystupmi ESG reportingu by mohla spolo¢nosti pomoct’ nielen zlepsit’
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transparentnost’, ale aj posilnit’ svoju poziciu v o¢iach partnerov, investorov ¢i verejnosti. V
navrhovej Casti prace budl preto predstavené konkrétne opatrenia, ktoré by mohli tento

potencial posilnit’.

4.1.1 Socidlny pilier

Spolo¢nost” KOSIT, a.s. preukazuje vynimo¢ni zodpovednost voci svojim
zamestnancom prostrednictvom komplexného pristupu, ktory kombinuje vysoké Standardy
pracovnych podmienok s modernymi principmi personalneho manazmentu. V oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci spolocnost’ nielen dodrziava legislativne poziadavky,
ale aktivne implementuje preventivne opatrenia na najvy$Sej manazérskej urovni. Tieto
zahfnaju pravidelni aktualizaciu bezpe€nostnych protokolov, individudlne rieSenie
pracovnych trazov a poskytovanie Spickovych ochrannych pomoécok prispdsobenych

$pecifickym pracovnym podmienkam a poveternostnym vplyvom.(KOSIT,2023)

V kontexte pracovnych podmienok KOSIT, a.s. presadzuje progresivne persondlne
politiky, ktoré vyrazne prekracujii Standardné pracovnopravne poziadavky. Medzi
najvyznamnejSie opatrenia patri systém flexibilného pracovného usporiadania pre THP
zamestnancov vratane moznosti prace na dialku, udrziavanie stravovacich benefit pocas
Cerpania dovolenky, ako aj doslednd ochrana stkromného casu zamestnancov
minimalizéciou pracovnych uloh mimo stanovenu pracovni dobu. Tieto iniciativy
demonstrujii schopnost’ spoloc¢nosti adaptovat’ sa na sucasné trendy v oblasti work-life

balance.(KOSIT,2023)

Rozvojova zlozka persondlnej stratégie spolo¢nosti sa zameriava na kontinudlne
vzdeldvanie a profesijny rast zamestnancov. Prostrednictvom online vzdeldvacich platform,
Specializovanych workshopov a ucastou na odbornych konferenciach vytvara KOSIT, a.s.
podmienky pre systematické zvySovanie kvalifikacie svojich zamestnancov. Tento pristup
je doplneny o aktivnu socidlnu politiku, ktora sa prejavuje najmid v programoch
zamestnavania marginalizovanych skupin a U€astou v narodnom projekte "Praxou k
zamestnaniu". Tato komplexna stratégia I'udskych zdrojov predstavuje vyznamny prinos

nielen pre samotnu spolo¢nost’, ale aj pre SirSiu spolo¢ensku komunitu.(KOSIT,2023)

Spolo¢nost’ KOSIT, a.s. vyvinula komplexny a systematicky pristup k personalnym

politikam, ktory sa zameriava na vytvorenie bezpecného, inkluzivneho a nediskrimina¢ného

29



pracovného prostredia pre vSetkych zamestnancov. Tento pristup je dosledne zakotveny v

internych predpisoch a kddexe spravania spolo¢nosti (KOSIT, 2024).

V oblasti personalnych rozhodnuti spolo¢nost’ uplatiiuje prisne nediskriminacné
principy. VSetky procesy suvisiace s ndborom, vyberom, rozvojom, odmenovanim ¢i
ukoncovanim pracovnych pomerov sa uskutociiujii vyluéne na zéklade objektivnych a
meritokratickych  kritérii. Specidlna pozornost sa venuje eliminacii akéhokol'vek
diskrimina¢ného spravania, ktoré by mohlo byt zalozené na osobnych charakteristikdch
zamestnancov, ako su rasa, narodnost’, pohlavie, vek, nabozenské vyznanie, zdravotny stav,
sexualna orientacia ¢i iné chranené znaky (KOSIT, 2024). Diverzita a inkluzia predstavuja
kl'acovy pilier persondlne;j stratégie spolocnosti. KOSIT, a.s. aktivne podporuje vytvorenie
pracovného prostredia, ktoré si vazi rozmanitost a umoziuje kazdému zamestnancovi
naplno rozvinut’ svoj potencidl. Tento pristup sa prejavuje nielen v ndborovych procesoch,
ale aj v systémoch rozvoja a postupu zamestnancov, ktoré su navrhnuté tak, aby poskytovali
rovnaké prilezitosti pre vSetky skupiny zamestnancov (KOSIT, 2024). V suvislosti s
ochranou zamestnancov spolo¢nost’ implementovala robustny systém prevencie a rieSenia
pripadov obtaZovania, diskriminacie alebo iného nevhodného spravania. Tento systém
zahfna jasné definicie neprijatelného spravania, pravidelni osvetu medzi zamestnancami,
ako aj viacuroviiovy mechanizmus nahlésenia a rieSenia incidentov. Zamestnanci maju k
dispozicii viacero kanalov na nahldsenie problémov vratane priamej komunikacie s
nadriadenymi, oddelenim l'udskych zdrojov alebo moznostou anonymného nahldsenia na
$pecializovany email nas.kodex@kosit.sk (KOSIT,2024).Bezpec¢nostné politiky spolo¢nosti
sa zameriavaju nielen na fyzicku bezpecnost’ na pracovisku, ale aj na psychicka pohodu
zamestnancov. Absolutnou prioritou je eliminacia akéhokol'vek nasilia, zastraSovania alebo
nepriatel'ského spravania, ktoré by mohlo negativne ovplyvnit' pracovné prostredie. V
suvislosti s alkoholom spolo¢nost’ vyslovne zakazuje jeho konzuméciu, drzanie alebo
distribuciu pocas pracovnej doby, a to vratane prestavok. Tento zdkaz sa vztahuje na vSetky
priestory spolo¢nosti, vratane pracovisk zakaznikov a firemnych vozidiel. Vynimku z tohto
pravidla predstavuji len vynimoc¢né pripady firemnych spolocenskych podujati, ktoré musia
byt vopred pisomne schvalené vrcholovym vedenim spoloc¢nosti. Tieto udalosti musia byt
planované vyluéne mimo pracovného ¢asu a musia spiiiat’ prisne stanovené bezpeénostné
kritéria, vratane =zabezpecenia vhodnej dopravy pre ucastnikov a dostupnosti
nealkoholickych napojov (KOSIT, 2024). Samostatnu Cast’ politiky tvori regulacia uzivania

liekov, ktoré mézu ovplyvnit’ pracovni vykonnost’. Spolo¢nost’ uznava, ze niektoré lieky na
) y y
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predpis aj vol'ne predavané lieCiva mézu mat’ vedlajSie Ucinky ovplyviiujice pozornost,
reakény cCas alebo motorické schopnosti zamestnancov. V takychto pripadoch je
zamestnanec povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat svojho nadriadeného alebo
oddelenie T'udskych zdrojov o uzivani takychto liekov. Na zdklade tejto informacie
spolo¢nost’ nasledne postidi moznost’ docasnej Gpravy pracovnych podmienok alebo prideli
zamestnancovi ini vhodnu précu, ktora nebude predstavovat’ riziko pre jeho zdravie ani

bezpecnost’ ostatnych (KOSIT, 2024).

Vsetky tieto politiky a postupy st podporené¢ komplexnym systémom vzdeldvania a
komunikacie, ktory zabezpecuje, aby boli principy spravodlivého a bezpecného pracovného
prostredia jasné¢ a dostupné vsSetkym zamestnancom. Pravidelné Skolenia, informacné
kampane a otvorend komunikdcia umoziuji neustidle zvySovanie povedomia o tychto
témach a vytvaraju kultiru vzdjomného reSpektu a dovery (KOSIT, 2024). Tento uceleny
pristup k persondlnym politikdm a pracovnému prostrediu predstavuje dolezity aspekt
firemnej kultary KOSIT, a.s. a vyznamne prispieva k vytvoreniu produktivneho a
harmonického pracovného prostredia, ktoré umoznuje zamestnancom dosahovat’ optimélne

pracovné vykony a rozvijat’ svoj profesionalny potencial.

Tab. 5 Vekova Struktiura zamestnancov podla pohlavia k roku 2024

Vekova Pocet | Pocet Celkovy | Priemerny | Priemerny | Priemerny
skupina Zien muZov | pocet vek vek Zien vek muZov
18-25 rokov 2 79 81 22,5 24 22
26-30 rokov 9 62 71 27,96 28,33 27,9
31-35 rokov 7 64 71 33,1 33,14 33,09
36-40 rokov 12 96 108 37,88 37,67 37,91
41-45 rokov 18 93 111 43,32 43,5 43,28
46-50 rokov 14 115 129 47,93 48,07 47,91
51-55 rokov 9 92 101 52,78 52,89 52,77
56-59 rokov 4 71 75 57,56 57,5 57,56
60+ rokov 5 62 67 62,15 61,8 62,18
Celkom 80 734 814 43,02 43 42,75

Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyza vekovej Struktury zamestnancov spoloc¢nosti KOSIT a.s. k 31.12.2023

odhal’uje vyraznt prevahu muzov, ktori tvoria 90,2% pracovne;j sily. Tato skuto¢nost’ odraza
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charakter priemyselného odvetvia, v ktorom spolo¢nost’ posobi. Demograficky profil
zamestnancov Uzko suvisi s politikou spoloc¢enskej zodpovednosti spolo¢nosti, ktora sa
zameriava na podporu zamestnanosti mladych absolventov, inklaziu starSich pracovnikov a

vyvazenie genera¢ného zastliipenia.

V najmladsej vekovej skupine 18-25 rokov, ktora zahfna 81 zamestnancov, KOSIT a.s.
aktivne realizuje program "Praxou k zamestnaniu". Priemerny vek v tejto kategoérii je 22,5
roka, ¢o svedci o uspeSnosti ndborovych stratégii zameranych na mladych l'udi. Spolo¢nost’
tiez implementuje Specidlne adaptacné programy na ulahcenie integracie tychto
zamestnancov do pracovného prostredia.

Pokial’ ide o starSich zamestnancov, vekové skupiny 46-50 rokov a 51-55 rokov su
zastipené poctom 129, resp. 101 pracovnikov. Skuto¢nost’, Ze v kategorii 60+ rokov pracuje
67 zamestnancov, poukazuje na politiku udrzateI'ného zamestndvania. KOSIT a.s. zaviedla
Specidlne ergonomické Gpravy pracovisk, aby vyhoveli potrebam starSich pracovnikov.
Priemerny vek zamestnancov je 43,02 roka, ¢o naznacuje vyvazenu vekovu Struktiru.
Spolo¢nost’ podporuje mentoringové programy, ktoré prepajaji skdsenosti starSich
zamestnancov s inovaciami mladsich kolegov, a zavadza vekovo citlivé pristupy k rozvoju
pracovnikov.

Napriek tomu, ze Zeny tvoria len 9,8% zamestnancov, KOSIT a.s. sa snazi zvysit ich
zastiipenie prostrednictvom Specidlnych ndborovych programov. Spolo¢nost’ cielene
podporuje zeny v technickych profesiach a poskytuje flexibilné pracovné podmienky pre
tehotné zamestnankyne.

Tato vekova a genderova Struktura je v stlade s hodnotami spolo¢nosti vyjadrenymi v
Kodexe spravania, ktory kladie doraz na rovnaké prileZitosti bez ohl'adu na vek, ochranu
pred vekovou diskriminaciou a prispdsobenie pracovnych uloh fyzickym mozZnostiam
zamestnancov. KOSIT a.s. zdmerne buduje multigenera¢né pracovisko, kde sa kombinuje
energia mladych zamestnancov, skusenosti strednej generacie a mudrost’ seniorov. Tento
pristup je v sulade s politikou diverzity a inkltizie spolo¢nosti, ktord je jednym z kI'i¢ovych
pilierov jej spoloc¢ensky zodpovedného spravania. Vekova rozmanitost’ je vnimana ako

konkuren¢na vyhoda, ktora prispieva k inovativnemu prostrediu a stabilite podniku.

Tab. 6 Struktira zamestnancov spoloénosti KOSIT a.s. podla pohlavia, pracovného

zaradenia a dosiahnutého stupiia videlania

32



Stupen vzdelania Robotnici (R) | TH pracovnici Spolu

Muzi

0 - Neukoncené zakladné 101 0 101
1 - Zékladné 165 0 165
2 - Stredné odborné 202 1 203
3 - Stredné bez maturity 59 0 59
4 - Uplné stredné (SOU s 100 6 106
maturitou)

5 - Gymnazium 4 3 7
6 - Uplné stredné s maturitou 30 11 41
7 - Vyssie odborné 3 2 5
8 - Vysokoskolské I. stupen 7 38 45
9 - Vysokoskolské II. stupen 2 2
Spolu muzi 671 63 734
Zeny

0 - Neukoncené zakladné 2 0 2
1 - Zékladné 2 0 2
2 - Stredné odborné 1 1 2
3 - Stredné bez maturity 3 1 4
4 - Uplné stredné (SOU s 3 2 5
maturitou)

5 - Gymnazium 0 2 2
6 - Uplné stredné s maturitou 2 19 21
7 - Vyssie odborné 0 6 6
8 - Vysokoskolské I. stupen 0 37 37
9 - Vysokoskolské II. stupent 0 1 1
Spolu Zeny 11 69 80
Celkom 682 132 814

Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyza vzdelanostnej Struktiry zamestnancov KOSIT a.s. k 31.12.2023 odhal’uje

prevahu muzov v robotnickych profesiach s niz§im stupiom formalneho vzdelania, zatial

¢o zeny dominuju v technicko-hospodarskych (TH) poziciach s vyssim vzdelanim. Této

Struktira naznacuje potrebu cielenej stratégie rozvoja a vzdelavania, ktord by zohl'adnovala

Specifikd jednotlivych skupin zamestnancov.

Spolo¢nost’ KOSIT a.s. si uvedomuje vyznam kontinualneho profesijného rozvoja svojich

zamestnancov a investuje do roznych vzdelavacich aktivit, ako st online platformy,

workshopy, ucast na odbornych konferencidch a certifikatné programy pre klucové

pracovné pozicie. Tieto iniciativy su navrhnuté tak, aby podporovali zvySovanie kvalifikacie

a adaptability zamestnancov v dynamicky sa meniacom priemyselnom prostredi.
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V kontexte spoloc¢enskej zodpovednosti spolo¢nost’ aktivne prispieva k socidlnej integracii
prostrednictvom zamestnavania marginalizovanych skupin a ti€asti v narodnych projektoch,
ako je "Praxou k zamestnaniu" organizovanom Ustredim prace, socialnych veci a rodiny
(UPSVaR). Tieto programy ulah¢ujii profesijni integraciu mladych Tudi, pracu so

znevyhodnenymi uchddza¢mi o zamestnanie a prechod absolventov do prvého zamestnania.

Na zéklade uvedenych tidajov mozno konstatovat, ze spolocnost KOSIT a.s. ma
premyslent a komplexnt personalnu politiku, ktord ide vyrazne nad ramec legislativnych
poziadaviek. Silnou strankou je doraz na bezpecnost’, rovnost prilezitosti, inkluziu a
podporu profesijného rastu zamestnancov naprie¢ vekovymi aj vzdelanostnymi skupinami.
Vysoky podiel muzov vo fyzicky naro¢nych profesidch a vyssi podiel zien v THP poziciach
zodpovedé odvetviu, v ktorom spolo¢nost’ posobi, no zaroven naznacuje priestor na d’alsiu
podporu diverzity, najmé v oblasti technickych pozicii pre Zzeny. Ocefiujeme aj aktivny
pristup spolo¢nosti k zamestnavaniu mladych a znevyhodnenych skupin, ako aj prepojenie
CSR principov s kazdodennou persondlnou praxou. KOSIT, a.s. tak v oblasti socidlne;j
zodpovednosti vytvara funkény model, ktory prispieva k stabilite zamestnancov, ich

spokojnosti a dlhodobej udrzatel'nosti 'udskych zdrojov.

4.1.2 Environmentalny pilier

Spolo¢nost” KOSIT a.s. vlastni jedno Zariadenie na energetické vyuzitie odpadov
(ZEVO) s dvomi spal'ovacimi jednotkami. Okrem toho ma 19 dcérskych spolo¢nosti a
zamestnava 717 pracovnikov. Svoje sluzby poskytuje 245 komunalnym zakaznikom a viac
ako 1 700 podnikatel'skym subjektom na Gzemi Slovenska. V ramci Slovenskej republiky
prevadzkuje takmer 40 000 kontajnerov a vlastni 269 vozidiel vo svojom vozovom
parku. Spolo¢nost’ ro¢ne zhodnoti 128 000 ton odpadu a vyprodukuje 43 000 MWh
elektrickej energie, o postacuje pre takmer 20 000 domécnosti. Pocas zimného obdobia
zabezpecuje vykurovanie pre viac ako 4 000 domacnosti. Okrem tychto ¢innosti sa KOSIT

a.s. venuje aj vzdeldvaniu; na svojich zariadeniach odovzd4d vedomosti viac ako 5 000

absolventom environmentélnej vychovy ro¢ne, najmé z Kosic.(Kosit,2023)

Tab. 7 Porovnanie kl'ucovych ukazovatel’ov KOSIT a.s. za roky 2022 a 2023
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Ukazovatel’ Jednotka | Rok 2022 | Rok 2023 | Zmena
(%)

Dovoz odpadu do ZEVO t 135235 137616 1,76
Zneskodneny odpad - ZEVO t 117 398 127 669 8,75
Zneskodneny odpad - skladky t 71362 64 871 9,1
Vyvoz odpadu zo ZEVO t 19 036 9883 -48,06
Zasoba odpadu v aredli ZEVO t 10 728 5204 -51,49
Zneskodneny odpad - nebezpecny t 5133 4268 -16,86
odpad

Predané druhotné suroviny t 17 396 16 295 -6,33
Najazdené kilometre km 3212948 | 3284754 2,24
Prepraveny odpad (material) t 201 553 207 571 2,99
Pocet zamestnancov osoby 585 717 22,65
Naklady celkom tis. € 41 667 52 469 25,92

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade udajov z vyro€nej spravy spoloc¢nosti KOSIT a.s. za roky 2022 a 2023
mozno identifikovat’ viaceré vyznamné zmeny v oblasti nakladania s odpadmi, logistiky,
persondlnej Struktiry i finanénych ukazovatelov. Tieto zmeny reflektuju jednak technicko-
organiza¢né posuny v ramci prevadzky, ale aj SirSie environmentalne a ekonomické trendy.
Objem dovezeného odpadu do zariadenia na energetické vyuzitie odpadu (ZEVO) mierne
vzrastol, ¢o signalizuje udrzanie stabilného prisunu odpadu vhodného na energetické
zhodnotenie. Vyraznejsi rast zaznamenal samotny objem zneSkodneného odpadu v ZEVO,
¢o naznaCuje zvySenie efektivity spracovania odpadu a lepSie vyuzitie kapacit tohto
zariadenia. V kontexte environmentalnej zodpovednosti je pozitivne hodnoteny aj pokles
mnozstva odpadu ukladaného na sklddky, c¢o poukazuje na snahu spolocnosti
uprednostiiovat’ ekologickejSie formy nakladania s odpadmi.

K vyraznej zmene doslo aj v oblasti vyvozu odpadu zo ZEVO, ktory sa znizil takmer o
polovicu. Tento pokles moze byt dosledkom lepSej interného spracovania zvySkov po
spalovani alebo optimalizacie tokov odpadu v rdmci prevadzky. ZniZenie zasob odpadu v
aredli ZEVO o viac ako polovicu podporuje tato interpreticiu a poukazuje na zefektivnenie

logistiky a skladovania.
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Mierny pokles objemu zneSkodneného nebezpecného odpadu moéze byt odrazom
usilia o minimalizaciu produkcie tohto typu odpadu, resp. jeho efektivnejSiu separaciu a
zhodnotenie v ramci Specializovanych procesov. Pokles objemu predanych druhotnych
surovin moze byt spdsobeny zmenami na trhu s recyklatmi alebo zmenou v Strukture
odpadu.

Z prevadzkového hl'adiska mozno pozorovat’ mierny ndrast najazdenych kilometrov a
mnozstva prepravené¢ho odpadu, ¢o koreSponduje s rastom prevadzkovej aktivity
spolo¢nosti. NajvyraznejSou zmenou v tejto oblasti vSak bol narast poctu zamestnancov,
ktory vzrastol o viac ako pitinu. To poukazuje na rozvoj spolo¢nosti, potencialne rozsirenie
poskytovanych sluzieb alebo zvySené naroky na persondlne zabezpeCenie existujliicich
¢innosti.

Z pohl'adu ekonomiky spolocnosti predstavuje vyznamny posun medziro¢ny narast
celkovych nédkladov. ZvySenie o takmer 26 % moéze byt spojené s viacerymi faktormi, ako
su rastuce ceny energii, mzdové naklady, investicie do technoldgii alebo vSeobecna inflacia
v hospodarskom prostredi.

Spolo¢nost” KOSIT a.s. zohrava vyznamnu Glohu v energetickom hospodarstve Kosic,
najmi prostrednictvom zariadenia na energetické vyuzitie odpadu (ZEVO). V roku 2023
spracovala takmer 120 000 ton nerecyklovateI'ného odpadu a vyprodukovala 50 816 MWh
tepla. Tento objem umoznil zabezpecit’ teplo a tepli uzitkova vodu pre viac ako 4 000
domécnosti v Kosiciach, pricom podiel KOSIT-u na celkovych dodavkach tepla pre mesto

predstavoval priblizne 7 % (Korzar, 2023).

V nadvidznosti na strategické plany spolo¢nosti sa o¢akéva modernizécia zariadenia,
ktora by mala zvysit’ podiel KOSIT-u na dodavkach tepla nad 10 %. KIi€ovou investiciou
je vystavba nového kotla v hodnote 115 milidnov eur, ktory vyuziva najmodernejSie
technoldgie na efektivnejSie spracovanie odpadu. Této modernizécia by mala umoznit
dodéavku viac ako 100 000 MWh tepla ro¢ne, ¢im by sa pocet zdsobovanych domécnosti
zvysil na priblizne 10 000 (Korzar, 2023). Cena tepla vyprodukovaného ZEVO je vyrazne
niz$ia v porovnani s inymi zdrojmi. V roku 2022 KOSIT dodéval teplo koSickej teplarni za
24,87 eur/MWh, pricom priemerna cena tepla na Slovensku bola 75 eur/MWh. V roku 2023
bola cena upravena na 36,24 eur/MWh v dosledku inflacie a regula¢nych opatreni. Aj
napriek tomu predstavovala len 31 % priemernej regulovanej ceny tepla pre domécnosti na
Slovensku (Korzéar, 2023). ZEVO Kosice funguje na principe kombinovanej vyroby

elektrickej energie a tepla, pricom podiel jednotlivych zloziek zavisi od ro¢ného obdobia a
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aktualnych poveternostnych podmienok. V zimnych mesiacoch mé prioritu vyroba tepla,
zatial’ ¢o v letnych obdobiach je dominantna produkcia elektrickej energie. Vyhodou tohto
systému je stabilita v porovnani s obnovitelnymi zdrojmi, ako st soldrna a veterna energia,

ktoré su zavislé od vonkajSich podmienok (Korzar, 2023).

V ramci dlhodobej stratégie spolo¢nost’ planuje znizit' vyuZzivanie fosilnych paliv v
centrdlnom vykurovani KosSic kombinaciou viacerych obnovitelnych zdrojov energie,
vratane geotermalnej energie. Odhaduje sa, Ze v priebehu nasledujicich desiatich rokov by
mohol podiel fosilnych paliv na vykurovani mesta klesnat’ o polovicu. Napriek tomu nie je
v sucasnosti redlne uplne nahradit’ vSetky zdroje energie alternativnymi rieSeniami,

vzhl'adom na energetické naroky mesta a jeho klimatické podmienky (Korzar, 2023).

Tab. 8 Vyvoj emisii znecist’'ujucich latok ovzdusia spolocnosti KOSIT a.s.

Rok | (HC) | (TZL) | (SO:) | (CO) | (NOx) | Tazké | Tazké Fluorovodik | Celkovy | Amoniak
kovyI. | kovyll. | (HF) organicky | (NHs)
skupiny | skupiny uhlik

(TOC)

2018 | 2,954 | 0,7273 | 5,345 8,46 | 69,046 | 0,0034 0,0035 0,5218 0,4572 | x

2019 | 2,537 | 0319 | 3,048 | 5358 | 70255 0,002 0,003 0,094 0,238 | x

2020 | 1,9969 | 0,2504 | 2,075 | 4,3909 | 64,8296 | 0,0093 0,0092 0,0743 0,1845 | x

2021 | 1,7732 | 0,4342 | 2,159 | 6,6879 | 75,5813 0,002 0,002 0,0377 0,1252 | x

2022 | 2,0037 | 0,6035 | 1,1273 | 7,7625 | 82,1791 0,007 0,0052 0,049 0,2305 | x

2023 | 1,5166 | 0,5985 | 2,1914 | 8,8884 | 83,4208 0,002 0,0229 0,0159 0,3757 | 0,7906

Zdroj: Vlastné spracovanie

V zariadeni na energetické vyuzitie odpadov (ZEVO) sa spracuva zmesovy
komundlny odpad, objemny odpad, priemyselny odpad a nerecyklovatelné zlozky z
triedenia. Tento proces je spojeny s vyrobou tepla a elektrickej energie. Technologické linka
zahiia zasobnik odpadu, parné kotly a Cistenie spalin, pricom sucastou su aj Gpraviia vody
a zariadenie na oddel'ovanie zelezného Srotu. ZEVO disponuje dvoma kotlami: K1 vyréba
paru pre technologické potreby a centralne zdsobovanie teplom, zatial’ ¢o K2 sa zameriava
na vyrobu elektriny. Cistenie spalin vyuziva denitrifikaciu (SNCR) s mo&ovinou, vapenny

hydrat na zachytavanie SO2, HCI a HF a aktivne uhlie na tazké kovy a dioxiny. Emisie sa
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kontinualne monitorujt, aby sa dodrzali prisne environmentalne limity. (Narodnd agenttra
pre investicie a consulting, 2024)

ZEVO Kosice predstavuje priklad environmentalne zodpovedného pristupu v
odpadovom hospodarstve. Namiesto jednoduchého ukladania odpadov na skladkach
zariadenie transformuje odpad na zdroj energie, ¢im prispieva k cirkularnej ekonomike.
Tento proces vyrazne redukuje objem odpadu a minimalizuje emisie sklenikovych plynov,
¢o je v sulade s ciel'mi Eurdpskej zelenej dohody. Okrem toho dosledné Cistenie spalin a
monitorovanie emisii zaist'uje ochranu ovzdusia a zdravia obyvatel'ov.

Spolocenska zodpovednost ZEVO sa prejavuje aj transparentnostou — udaje o
emisidch su verejne dostupné, ¢o buduje doveru komunity. Zariadenie zaroven podporuje
lokalny rozvoj vytvaranim pracovnych miest a dodavkou tepla pre mestsku siet’. Investicie
do modernych technoldgii, ako je denitrifikdcia alebo filtracia tazkych kovov, dokazuju
snahu o neustéle zlepSovanie environmentalnej vykonnosti.

V kontexte globalnych vyziev, ako st klimatické zmeny a nadmerna produkcia
odpadu, takéto zariadenia predstavuju udrzatelné rieSenie. Kombinaciou energetického
vyuzitia odpadu, dodrziavania prisnych noriem a vzdeldvania verejnosti o zodpovedne;j
spotrebe ZEVO napliuje principy ESG (Environmental, Social, Governance). Do
buducnosti je kl'icové d’alej rozvijat’ tieto technoldgie a podporovat prevenciu vzniku

odpadu, aby sa uzavrel cyklus udrzateI'ného materidlového toku.

Tab. 9 Vyvoj triieb spoloCnosti KOSIT

Druh prevadzkovej Trzby 2022 (tis. | Trzby 2023 (tis. EUR) | Index

¢innosti EUR) 2023/2022 (%)
Predaj tepla 1324 2079 157
Predaj elektriny 1 996 6 906 346
Zber a odvoz odpadu 14216 18 167 128
Zneskodnenie odpadu 12 245 16 535 135
Cistenie komunikacii a 4712 5014 106
udrzba

Predaj vyseparovanych 2369 1921 81
surovin

Spolu 36 862 50 621 137

Zdroj: Vlastné spracovanie

Jednym z klucovych predpokladov dlhodobo udrzatelného podnikania je schopnost
spolo¢nosti prepojit’ svoje environmentalne a spoloCenské zavizky s ekonomickou

vykonnost'ou. V tomto kontexte mozno finan¢né vysledky KOSIT a.s. vnimat’ ako indikéator

38



nielen trhovej vitality, ale aj efektivity implementacie principov ESG — najmd v
environmentalnej a hospodarskej dimenzii.

Z analyzy vyvoja trzieb vyplyva, Ze spolocnost’ zaznamenala medzi rokmi 2022 a
2023 vyznamny rast vo vacSine sledovanych prevadzkovych oblasti. Celkové trzby vzréstli
o 37 %, ¢o poukazuje na rastici vyznam udrzatelnych sluzieb v oblasti komunalneho a
priemyselného odpadového hospodarstva.

Mimoriadne dynamicky nérast bol zaznamenany v oblasti predaja elektrickej energie,

kde trzby stpli 0 246 %. Tento vyvoj reflektuje vyssiu mieru energetického zhodnocovania
odpadu v ramci ZEVO a zaroveti potvrdzuje, ze KOSIT aktivne napiia principy cirkularne;
ekonomiky, kde odpad prestava byt problémom a stava sa zdrojom energie.
Pozitivny trend bol zaznamenany aj v segmentoch znesSkodiiovania odpadu (+35 %) a zberu
a odvozu odpadu (+28 %), €o st oblasti zko prepojené s environmentalnymi sluzbami. Ich
rozvoj zaroved posiliiuje zamestnanost’ a lokalnu infrastruktiru, ¢im spoloénost’ napliia aj
socialnu zlozku ESG.

Naopak, segment predaja vyseparovanych surovin zaznamenal pokles trzieb o 19 %,
¢o moze odrazat volatilitu trhu s druhotnymi surovinami alebo zmenu v $trukttre triedené¢ho
odpadu. Napriek tomu tato ¢innost’ ostava dolezitou sti€astou zodpovedného odpadového
hospodarstva.

Centrum environmentialnej vychovy ako nastroj environmentalnej zodpovednosti
spolo¢nosti KOSIT a.s.

Jednym z konkrétnych prejavov spolocenskej zodpovednosti spolo¢nosti KOSIT a.s. v
oblasti environmentalnej a socidlnej udrzatelnosti je dlhodoba prevadzka Centra
environmentalnej vychovy (CEV), ktoré vzniklo v roku 2007 v spolupraci s Nadaciou
KOSIT. Toto centrum predstavuje vyznamny prvok firemnej stratégie zodpovedného
podnikania, pricom nadobuda osobitny vyznam z pohl'adu ESG pristupov — predovsetkym

v ramci dimenzii Environment (E) a Social (S).

Prostrednictvom CEV spolo¢nost’ systematicky investuje do zvySovania
environmentalneho povedomia verejnosti, ¢o ma dlhodoby pozitivny dopad nielen na
spolo¢nost’ ako celok, ale aj na samotni firmu z pohladu reputicie, vztahov so
stakeholdermi a udrzatel'nosti prevadzky. Centrum pontika bezplatné vzdelavacie programy
pre vietky vekové skupiny, ¢im napliia principy inkliizie a dostupnosti vzdelavania ako
sucast’ socialneho rozmeru ESG. Programy sa realizuji prezen¢ne aj online, ¢im reaguji na

meniace sa podmienky a zaroven zvysuju flexibilitu a dosah osvety.
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Obsahovo su tieto programy zamerané na spravne triedenie odpadu, principy

cirkularnej ekonomiky a zodpovedné spotrebitel'ské spravanie. Interaktivna forma vyucby,
vratane predndsok, hier a exkurzii do Zariadenia na energetické vyuzitie odpadov (ZEVO),
podporuje efektivne osvojovanie vedomosti. Vysledkom je pozitivne formovanie postojov
buducich generécii k environmentalnym otdzkam.
Za viac ako 15 rokov svojej existencie oslovilo CEV viac nez 55 000 tcastnikov. Aj pocas
pandémie COVID-19 sa spolocnosti podarilo zachovat” kontinuitu vzdeldvania v online
priestore, kde sa do programov zapojilo d’alsich 1 500 deti (KOSIT, 2024). Tato schopnost’
adaptacie poukazuje na silné organizacné kapacity a zavdzok spolocnosti v oblasti
spolocenskej zodpovednosti.

Z pohladu ekonomickych aspektov CSR a ESG, aktivity CEV vyznamne
prispievaju k nefinan¢nej vykonnosti spolocnosti a maju pozitivny vplyv na jej dlhodoby
ESG rating. Investicie do vzdelavania a osvety sa sice prejavuji nepriamo, avSak znizovanie
environmentalnych rizik, zvySovanie povedomia o udrzatel'nosti a budovanie pozitivneho
imidzu firmy maji ekonomickl navratnost’ v podobe vyssej dovery verejnosti, zlepSenych
vztahov s verejnou spravou a potencialnej konkuren¢nej vyhody na trhu.

CEV zéaroven funguje v spolupraci s viacerymi partnermi — napriklad Mestom Kosice,
dopravnym podnikom DPMK a spolo¢nostou NATUR-PACK — ¢o dokazuje schopnost’
firmy vytvarat’ efektivne partnerstvd a prepdjat’ verejny a sukromny sektor v prospech
spolo¢ného ciel’a. Tato forma spolupréce je v stilade s principmi dobrej spravy (Governance

—,,G*) v ramci ESG ramca.

Centrum environmentalnej vychovy teda nemozno vnimat ako okrajova alebo
marketingovu aktivitu, ale ako strategicky nastroj spolocenskej zodpovednosti, ktory
synergicky prepaja environmentalnu a socidlnu dimenziu udrzatel'ného rozvoja. Spolo¢nost’
KOSIT a.s. tymto spdsobom posiliiuje nielen svoju environmentalnu vykonnost, ale aj svoju
ekonomicku a spolo¢ensku stabilitu v dlhodobom horizonte.

Na zaklade prezentovanych udajov mozno zhodnotit, Ze environmentdlny pilier
spolocensky zodpovedného podnikania je v pripade spolo¢nosti KOSIT a.s. rozpracovany
komplexne, systematicky a dlhodobo. Spolo¢nost’ vyrazne prispieva k znizovaniu
environmentalnej zataze prostrednictvom zariadenia na energetické vyuzitie odpadov
(ZEVO), ktoré nielen minimalizuje mnozstvo odpadu smerujuceho na skladky, ale zaroven
produkuje elektricku energiu a teplo pre tisice domdacnosti. Doraz na cCistenie spalin a

kontinualny monitoring emisii potvrdzuju zodpovedny pristup k ochrane ovzdusia.
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Pozitivne mozno hodnotit’ aj planované investicie do modernizécie technoldgie, ktoré
moézu vyrazne zvysit energeticki efektivnost a podiel obnovitelnych zdrojov v
teplarenskom systéme mesta KoSice. Ciel' znizit' podiel fosilnych paliv v centralnom
vykurovani mesta je v stlade s klimatickymi cie’'mi EU a mdZe mat’ nielen environmentalny,
ale aj ekonomicky prinos.

Osobitnu pridant hodnotu predstavuje Centrum environmentalnej vychovy, ktoré
systematicky zvysSuje environmentdlne povedomie verejnosti a podporuje zmenu
spotrebitel'ského spravania. Téato aktivita ma dlhodoby dopad, ked’ze vytvara zéklady pre
udrzatel'nu budicnost’ prostrednictvom vzdeldvania mladej generécie.

Celkovo mozno konstatovat, ze environmentélne aktivity KOSIT a.s. st nielen v sulade
s ESG principmi, ale tvoria jeden z najsilnejsich pilierov jeho spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania. Spolo¢nost’ tymto pristupom nielen zniZzuje svoju environmentédlnu stopu, ale

zaroven zvySuje svoju doveryhodnost’, konkurencieschopnost’ a ekonomicku stabilitu.

4.1.3 Zodpovednost za spravu a riadenie spolocnosti

V ramci koncepcie spolocenskej zodpovednosti a udrzatelného podnikania zohrava
zodpovednost’ za spravu a riadenie (tzv. governance) vyznamnu tlohu. Spolo¢nost’ KOSIT
a.s. sa v tejto oblasti opiera o principy transparentnosti, etického konania, zodpovednosti a
dosledného dodrziavania legislativy i internych smernic. V rdmci svojho interné¢ho riadenia
kladie doéraz na spravodlivé rozhodovanie, prevenciu konfliktu zdujmov a zabezpecenie
rovnakych prileZitosti pre vSetkych zamestnancov.

Jednym zo zakladnych pilierov etického spravania spolo¢nosti je zasada ,,Principled in Our
Conduct®, teda zasadovy pristup v kazdodennom pracovnom zivote, ktory sa prejavuje v
transparentnosti rozhodovania, lojalnosti k organizacii a v odmietani akéhokol'vek
spravania, ktoré by mohlo ohrozit’ doveru voci spolocnosti ako take;.

Prevencia konfliktu zaujmov

V sulade s firemnym Etickym kdédexom spolo¢nost’ KOSIT kladie mimoriadny doraz na
identifikaciu a riadenie potencialnych aj skuto¢nych konfliktov zaujmov. Konflikt zaujmov
mdze nastat’ vtedy, ked’ osobné zaujmy zamestnanca (alebo jeho blizkych oséb) vstupuja do
rozporu s povinnostou konat’ v najlepSom zdujme spolo¢nosti. Ide napriklad o situacie, ked’
zamestnanec zneuzije informdcie, ku ktorym ma pristup na zaklade svojho postavenia v

organizacii, na osobny prospech.
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Spolo¢nost’ od svojich zamestnancov ocakéava, ze budu takéto situdcie véas identifikovat’,
bezodkladne ich ozndmia svojmu nadriadenému a oddeleniu l'udskych zdrojov, ktoré
posudia, ¢i skuto¢ne ide o konflikt zdujmov, a urcia potrebné opatrenia. VEasné a
transparentné rieSenie takychto situdcii pomaha predchadzat’ reputaénému riziku a udrziava
doveru vSetkych zainteresovanych stran.

Osobné vzt'ahy na pracovisku

Spolo¢nost’ vyslovne uvadza, ze zamestnanci by nemali mat’ v podriadeni osoby, s ktorymi
su v blizkom rodinnom alebo romantickom vztahu. Takéto situdcie mozu sposobit’ (alebo
vzbudit' dojem) zaujatosti pri rozhodovani o pracovnych ulohach, hodnoteni vykonu,
odmenovani alebo personalnych rozhodnutiach. Zamestnanci st preto povinni takéto vzt'ahy
nahlasit’ a ziskat’ stihlas vedenia spoloc¢nosti a personalneho oddelenia.

Finanéné zaujmy

Konflikt zaujmov mo6ze vzniknlt’ aj v pripade, Ze zamestnanec alebo jeho blizka osoba ma
finan¢ny podiel alebo ofakava osobny prospech z obchodného vzt'ahu so spolo¢nostou.
Takéto situacie su posudzované individudlne a mozu viest' k obmedzeniam alebo zmene
pracovného zaradenia dotknutej osoby. V pripade, zZe ide o vyznamny podiel (napr. viac ako
1 % vlastnictva alebo rozhodovaci vplyv v spolocnosti dodavatela, zakaznika Cci
konkurenta), je povinné tento vzt'ah nahlésit’.

Pristup k podnikatel’skym prileZitostiam

Zamestnanci spolo¢nosti KOSIT nesmu vyuzivat’ podnikatel'ské prilezitosti, ktoré im boli
spristupnené na zaklade ich pracovného zaradenia alebo funkcie v spolo¢nosti, na osobny
prospech. Vsetky prilezitosti, ktoré vznikni v ramci vykonu prace alebo ktoré stvisia s
obchodnou ¢innost’ou spolo¢nosti, patria v plnej miere spolo¢nosti.

Transparentnost’ a dodrZiavanie zasad

Vedenie spolo¢nosti KOSIT a.s. sa zavdzuje dodrziavat’ zdsady tzv. corporate governance,
¢im sa rozumie zodpovedné a etické riadenie podniku, zabezpecenie kontroly a rovnovéhy
medzi jednotlivymi urovilami riadenia a ddsledné uplatiiovanie principov zodpovednosti,
transparentnosti a dodrziavania prava. Ciel'om spolo¢nosti je nielen zabezpecit zakonné
fungovanie podniku, ale aj budovat’ doveru verejnosti, obchodnych partnerov, zamestnancov
a miestnej komunity.

Eticky kodex spolocnosti zaroven obsahuje konkrétne instrukcie pre zamestnancov, ako
postupovat’ v pripade etickych dilem a kde hl'adat’ podporu pri rieSeni neStandardnych
situacii. V pripade potreby je mozné sa obratit na oddelenie I'udskych zdrojov alebo

priamych nadriadenych, ktori st $koleni v oblasti etické¢ho vedenia a konfliktov zdujmov.
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Spolo¢nost’ KOSIT a.s. sa pri vSetkych svojich ¢innostiach riadi vysokymi Standardmi etiky,
integrity a transparentnosti. Etické zasady sa tykaji nielen zamestnancov, ale aj vztahov s
obchodnymi partnermi, zakaznikmi, doddvatelmi a verejnostou. Osobitnd pozornost’ sa
venuje férovému konaniu, zdkonnosti a zodpovednosti vo vsetkych obchodnych procesoch.
Dary a obchodna pohostinnost’

Aj ked’ mozu byt’ dary alebo obchodna pohostinnost’ sucastou budovania vzt'ahov, nikdy
nesmu sluzit’ ako nastroj ovplyviiovania rozhodovania. KOSIT zakazuje akékol'vek formy
uplatkov, nevhodnych darov alebo vymen za protisluzbu. Dary musia byt primerané,
dobrovolné, zakonné a nikdy nesmu byt poZzadované. Stihlas nadriadeného a HR je potrebny
pri prijimani ¢i poskytovani akychkol'vek hodnot.

Presnost’ zaznamov a prevencia podvodov

Presné a tplné vedenie zdznamov je kI'icové pre doveru vSetkych zainteresovanych stran.
Kazdy zamestnanec je zodpovedny za spravnost’ a Uplnost’ zaznamov — ¢i uz ide o faktury,
vykaz vydavkov, zmluvy, alebo iné dokumenty. Spolo¢nost’ zakazuje falSovanie udajov,
oneskorené zaznamendvanie transakcii, nelegédlne manipulovanie so zaznamami, ¢i
uchovavanie tajnych fondov. Podvodné spravanie, vratane zatajovania dolezitych
informécii, je nepripustné a podlieha prisnym sankcidm.

Spolo¢nost’ zaroven vyzaduje plnu st€innost’ pri auditoch a kontrolach zo strany verejnych
organov. PoruSenie tychto zdsad moze viest’ k vaznym pravnym dosledkom.
Zodpovednost’ vo¢i zakaznikom a partnerom

KOSIT kladie doraz na cestni a transparentni komunikaciu so vSetkymi skupinami
zakaznikov — mestskymi, komerénymi aj individualnymi. VSetky obchodné ponuky, ceny a
komunikacia musia byt jasné, pravdivé a nezavadzajuce. Spolocnost sa vyhyba
diskriminacii, nekalym obchodnym praktikdm a dodrziava platné zmluvné podmienky.
Zasady obstaravania a vztahy s dodavatel’mi

Vyber dodéavatel'ov prebieha podla stanovenych obstardvacich pravidiel s doérazom na
transparentnost’, kvalitu, cenu, udrzatel'nost’ a technologickt vyspelost’. VSetky rokovania o
zmluvéach prebiehaju poctivo, v sulade s platnymi zdkonmi a vnatornymi smernicami.
KOSIT zaroven chrani dovernost’ informacii poskytnutych dodavateI'mi vratane
obchodného tajomstva, licencii a dusevného vlastnictva.

Férova sutaz a hospodarska sut’az

KOSIT sa zavizuje ku spravodlivej a zakonnej hospodarskej sut'azi. Spolocnost’ neuzatvara
dohody o cenach ani inom postupe s konkurenciou, a vSetky rozhodnutia robi nezavisle. Zber

konkurenénych informacii sa vykonava len legdlnymi a etickymi spdsobmi — napriklad z
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verejnych zdrojov alebo pocas beznych obchodnych rokovani. Nepripustné su praktiky ako

Spehovanie, hackerské utoky, alebo zneuzivanie dévernych informaécii.

Tymto spdsobom KOSIT chrani nielen svoje obchodné zaujmy, ale aj integritu celého trhu.
Spolocnost” KOSIT a.s. presadzuje zdsady ¢estného podnikania a nulovej tolerancie voci
korupcii a tiplatkom. Jej Anti-Bribery & Anti-Corruption Policy stanovuje jasné pravidla pre
zamestnancov, zmluvnych partnerov a tretie strany v oblasti prevencie korupcného
spravania. Ciel'om politiky je nielen zabezpecit stilad s legislativou Slovenskej republiky a
d’alS$imi jurisdikciami, ale aj ochranit’ integritu a reputaciu spolo¢nosti.
Politika sa vztahuje na vSetkych zamestnancov — vratane docCasnych pracovnikov,
stazistov, poradcov, subdodavatelov a partnerov — a definuje uplatok ako akukol'vek
hodnotu poskytnutu s ciel'om ovplyvnit’ rozhodovanie za ucelom ziskania vyhody. Zakazané
su nielen priame, ale aj nepriame formy uplatkov, vratane tzv. facilitatnych platieb a
protisluzieb (kickbacks).
Sucast'ou politiky je jasné vymedzenie, Co sa povazuje za pripustné v oblasti darov a
pohostinnosti. Prijimanie a poskytovanie darov je povolené len vtedy, ak st primerané,
zakonné, transparentné a nemaju za ciel’ ovplyvnit’ obchodné rozhodovanie. Hodnota darov
je limitovana na 100 € a musi byt’ vZdy konzultovand s compliance manazérom.
Spoloc¢nost’ tiez vyslovne zakazuje:

e Akékol'vek politické prispevky

e Zneuzitie charitativnych prispevkov na zakrytie korupéného spravania

e Zamestnavanie osob mladSich ako 18 rokov ¢i vyuzivanie néatlakovej alebo nttene;j

prace

Stucastou systému prevencie je whistleblowing mechanizmus, ktory zamestnancom
umoznuje doverne nahlasit’ akékol'vek podozrenie z korupcie alebo neetického konania.
KOSIT deklaruje ochranu oznamovatel'ov pred akoukol'vek formou represalii.
Politika je pravidelne revidovana, zamestnanci st priebezne Skoleni a zmluvni partneri st
povinni tieto zasady akceptovat’ pri nadviazani obchodného vztahu. KOSIT zaroven vedie
dokladné uctovné zaznamy a podlieha pravidelnym auditom v oblasti internych kontrol proti
korupcii.
Na doplnenie protikorupénych zasad sluzi aj Eticky kodex pre dodévatel'ov a zakaznikov
skupiny KOSIT, ktory od partnerov ofakéva:

e dodrziavanie zadkonov a principov poctivého obchodovania,
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e nulovt toleranciu voci korupcii, vydieraniu a praniu Spinavych penazi,
e zédkaz diskrimindcie, detskej a nlitenej prace,

e reSpektovanie prav zamestnancov a ochranu zivotného prostredia,

e zabezpecenie bezpecnych pracovnych podmienok,

e zachovavanie dovernosti obchodnych informécii.

KOSIT a.ss. v ramci svojej spolocenskej zodpovednosti nielen kladie doéraz na
environmentalne a socialne aspekty svojej ¢innosti, ale aj na spravne riadenie (governance),
ktoré je kI'nCovym pilierom uspesného fungovania spolocnosti. Jej eticky kodex a zasady v
oblasti konfliktov zdujmov, transparentnosti a prevencie korupcie sa v tomto kontexte
stdvaju nevyhnutnym zékladom pre dosiahnutie udrzateI'ného rozvoja a budovania dovery
medzi zamestnancami, obchodnymi partnermi a verejnostou. Transparentnost a etické
spravanie pri rozhodovani vytvaraju silny zaklad pre implementaciu d’al§ich pilierov ESG
(environmentélne a socialne faktory).

Vdaka svojmu dorazu na prevenciu konfliktov zaujmov, spravne riadenie vztahov medzi
zamestnancami a obchodnymi partnermi, ako aj jasnym pravidlam v oblasti obchodnych
praktik, KOSIT minimalizuje reputac¢né riziko a posiliiuje svoju poziciu na trhu. Tieto
aspekty nielen zvysuju efektivitu a stabilitu podniku, ale zdroven podporuji zodpovedné a
udrzateI'né podnikanie v SirSom kontexte.

Vzhl'adom na dynamiku a konkurenéné prostredie, v ktorom spolocnost’ operuje, je
nevyhnutné, aby si KOSIT udrziavala nielen eticky a transparentny pristup voci svojim
obchodnym praktikdm, ale tieZ sa angazovala v prospech spolocenskej zodpovednosti na
regionalnej a globalnej urovni. Tento pristup sa musi premietat’ nielen v oblastiach
podnikatel'skej etiky, ale aj v environmentalnych a socidlnych aspektoch, ktoré prispievaju

k rozvoju cirkularnej ekonomiky a posiliiuji postavenie spolo€nosti na poli ESG.

4.2 Porovnanie KOSIT a OLO

V oblasti odpadového hospodérstva na Slovensku zohravaji kl'acova tlohu podniky,
ktoré nielen zabezpecuju zakladné sluzby v oblasti zberu a spracovania odpadu, ale zaroven
implementujii principy spolo€enskej zodpovednosti a environmentalnej udrzatelnosti.
Prikladom takychto podnikov st KOSIT a.s. so sidlom v KoSiciach a OLO a.s. Bratislava,
ktoré patria medzi poprednych poskytovatel'ov komunélnych sluzieb a zaroven sa profiluju
ako vyznamni energeticki hraci prostrednictvom technolégie ZEVO (Zariadenie na

energetické vyuzitie odpadu).
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Spolocnosti KOSIT a.s. a Odvoz a likvidacia odpadu a.s. (OLO) predstavuji klicovych
hrdcov v oblasti nakladania s komundlnym odpadom v Slovenskej republike. Obe
organizacie kombinuju technologie na energetické vyuzitie odpadu s aktivitami zameranymi
na environmentalnu a socialnu zodpovednost’. Ciel'om tejto kapitoly je porovnat ich pristupy
v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania s dorazom na environmentalne, socialne a
ekonomické aspekty (ESG), pricom sa zohl'adiiuje aj ich prinos k udrzatel'nosti a obehovému

hospodarstvu.

4.2.1 Porovnanie KOSIT a OLO v ramci socialneho piliera

Spolocensky zodpovedné podnikanie sa v ramci ESG ramca deli na tri zakladné
dimenzie — environmentalnu, socialnu a oblast’ spravy a riadenia. Socialny pilier (Social) sa
pritom zameriava na vztah organizacie k jej zamestnancom, komunitdm, zédkaznikom a inym
zainteresovanym stranam. V tomto kontexte zohravaji kI"ai¢ovu tlohu aspekty ako pracovné
podmienky, rovnost’ prileZitosti, zamestnanecké prava, zdravie a bezpecnost’ pri praci ¢i

inkluzia znevyhodnenych skupin.

Cielom tejto kapitoly je porovnat’ spolocnosti KOSIT a OLO z hl'adiska ich pristupov k
socialnej zodpovednosti. Doraz sa kladie nielen na kvantitativne ukazovatele, ako je vekova
a vzdelanostna Struktira zamestnancov, ale aj na kvalitativne aspekty, ktoré vyrazne

ovplyviiuji hodnotenie ESG vykonnosti podnikov.

Tab. 10 Vekova Struktura zamestnancov — porovnanie

. KOSIT a.s. OLO a.s. (2023)
Ukazovatel (2023)
Pocet zamestnancov 814 551
Priemerny vek 43,02 roka 44,5 roka

Zamestnanci do 30 rokov

52 (18,7 %)

69 (12,5 %)

Zamestnanci 31-55 rokov

620 (76,2 %)

385 (69,9 %)

Zamestnanci 56+ rokov

42 (5,2 %)

97 (17,6 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie
e KOSIT ma mladsi kolektiv a vys$8i podiel zamestnancov do 30 rokov, ¢o moze

suvisiet’ s aktivnym naborom mladych l'udi a programami ako Praxou k zamestnaniu.

e OLO ma vyssi priemerny vek a vys$si podiel seniornych zamestnancov (56+), ¢o
modze suvisiet’ so stabilnym zamestndvanim, ale zarovenl naznacuje bliZiacu sa

potrebu generacnej obnovy.
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e Priemerny vek je vSak v oboch firméach vyvéazeny, ¢o podporuje intergenera¢nt
spolupréacu a know-how.

Vo vzt'ahu k socialnemu pilieru ESG ratingu mozno konstatovat’, Ze obidve spolo¢nosti
— KOSIT a.s. aj OLO a.s. — preukazuju vysoky stupen personalnej zodpovednosti, avSak
s roznymi Strukturdlnymi charakteristikami. KOSIT sa vyznacuje mimoriadne silnym
zastipenim muzov (90,2 %), €o odraza prevahu fyzicky naro¢nych pozicii, zatial' o
OLO ma diverzifikovanejSie zastiipenie a celkovo mensi podiel zamestnancov. Vekova
Struktura oboch podnikov ukazuje, ze priemerny vek pracovnikov je podobny — v KOSIT
43 rokov, v OLO 44,5 roka — ¢o naznacuje stabilitu pracovnej sily, doleziti z hl'adiska
dlhodobej udrzatel'nosti a prenosu skusenosti.

Tab. 11 Vzdelanostna Struktura zamestnancov — porovnanie

Uroveii vzdelania KOSIT a.s. OLO a.s.
Zakladné a neukoncené 270 (33 %) 113 (20,5 %)
Stredné bez maturity (SOU) 368 (45,2 %) 372 (67,5 %)
Uplné stredné s maturitou 62 (7,6 %) 124 (22,5 %)
Vyssie odborné 11 (1,4 %) 0
Vysokoskolské (1. + 11.) 85 (10,4 %) 66 (12 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie

e OLO ma vyssi podiel zamestnancov s Uplnym strednym a vysokosSkolskym vzdelanim,

¢o mdze suvisiet’ s vicsim dorazom na technicko-hospodarske (TH) profesie.

e KOSIT ma vyssi podiel zamestnancov s niz§im vzdelanim, ¢o koreSponduje s vysokym

poctom robotnickych pozicii (82 %).

e Obidve firmy vSak vykazuju velmi podobny podiel vysokoSkolsky vzdelanych

zamestnancov (~10-12 %).

Z pohl'adu vzdelanostnej Struktiry ma KOSIT vyssi podiel zamestnancov s niz§im stupfiom
vzdelania, ¢o koreSponduje s technickym charakterom vykondvanej prace. OLO vSak
vykazuje mierne vys$i podiel zamestnancov s Uplnym strednym a vysokoskolskym
vzdelanim, ¢o moze byt vyhodou pri implementécii inovativnych a strategickych rieseni v

oblasti CSR.

Vo vztahu k ESG ratingu tieto ukazovatele poukazuju na to, ze KOSIT ma silna
persondlnu zdkladiiu a inkluzivne zamestnavatel'sk¢ praktiky (napr. zamestndvanie

marginalizovanych skupin, programy pre mladych a seniorov), ktoré prispievaju k socidlne;j
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stabilite a pozitivne ovplyviiuji hodnotenie v ramci ESG. OLO zas mé6ze bodovat’ v oblasti
Pudského kapitalu s vySSou kvalifikaciou, ¢o podporuje schopnost’ podniku rychlo reagovat’
na meniace sa poziadavky v oblasti udrzatel'nosti a digitalizacie. Celkovo st vSak obidve
spolo¢nosti schopné plnit’ socidlne kritéria ESG s dorazom na zamestnanecké prava,

diverzitu, inkliiziu a zodpovedny pristup k l'udskému kapitalu.

Pri porovnani spolo¢nosti KOSIT a.s. a OLO a.s. mozno konstatovat’, ze ich pristup
k etike a zamestnancom vykazuje vysoki mieru podobnosti. Obe spolo¢nosti disponuju
Etickym kodexom, ktory predstavuje zdkladny rdmec pre spravanie zamestnancov i vedenia
a obsahuje zasady zodpovedného a transparentného konania. Rovnako maju zavedeny
mechanizmus na anonymné nahlasovanie poruseni, ¢im podporuju kultiru otvorenosti a
dovery. Hoci sa formalne Struktiry kédexov mierne liSia — KOSIT sa v iom viac zameriava
na interné vzt'ahy, zatial' ¢o OLO kladie doraz na etiku vo vzt'ahu k externému prostrediu —
oba dokumenty pokryvaju kI'icové oblasti ako rovnost’ prilezitosti, zakaz diskriminacie,

bezpecnost’ prace ¢i podpora etického spravania.

Z pohl'adu ESG hodnotenia je pozitivne, Ze obe spolo¢nosti vnimaji 'udsky kapitél
ako dolezitu sucast’ svojho fungovania. Ich podobny eticky ramec vytvéara priaznivé
podmienky pre zamestnancov a zdroven posiliiuje doveryhodnost’ spolo¢nosti voci

verejnosti a partnerom.

4.2.2 Porovnanie KOSIT a OLO v ramci environmentdlneho piliera

Obe spolocnosti, KOSIT a.s. a OLO a.s., zohravaju doélezita ulohu v oblasti
environmentalneho manazmentu miestneho odpadu a implementuji principy obehového
hospodarstva prostrednictvom zariadeni na energetické vyuzitie odpadu (ZEVO). Tieto
zariadenia predstavuju modernu a ekologickl alternativu ku sklddkovaniu a vyznamne
prispievaju k zniZovaniu environmentélnej zat'aze.
Technologické rieSenia a energetické zhodnocovanie odpadu
KOSIT a.s. prevadzkuje svoje ZEVO v Kosiciach-Barci, kde ro¢ne zhodnocuje priblizne
127 669 ton odpadu. Vd’aka tomuto procesu spolo¢nost’ vyrobila v roku 2023 priblizne 48
000 MWh elektrickej energie a dodavala teplo pre viac nez 4 000 domacnosti (KOSIT,
2024).
OLO a.s. spracovalo v rovnakom obdobi 126 899 ton odpadu, z ¢oho vyprodukovalo 42 141
MWh elektrickej energie, ktort predalo do siete. Rovnako aj OLO zabezpecuje dodavku
tepla pre Cast’ bratislavskych domacnosti (OLO, 2024, s. 34).
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Tab. 12 Porovnanie ukazovatel’ov OLO a KOSIT

Ukazovatel’ Jednotka | KOSIT a.s. | OLO a.s.
Mnozstvo energeticky | ton 127 669 126 899
zhodnoteného odpadu

Mnozstvo predanej elektrickej | MWh 48 000 42 141
energie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z hladiska objemu zhodnoteného odpadu vykazuji obe spolo¢nosti vel'mi podobné
vysledky. Mierne vyssi objem predanej elektrickej energie v pripade KOSIT moéze suvisiet
s vySSou energetickou uc¢innostou ich ZEVO alebo s rozdielmi v technologickom vybaveni
a vyhrevnej hodnote odpadu.

Environmentalna edukacia a osvetové projekty

KOSIT a.s. realizuje environmentalnu osvetu prostrednictvom Centra environmentélne;j
vychovy (CEV), ktoré od roku 2007 navstivilo viac nez 55 000 ucastnikov. Centrum sa
zameriava na triedenie odpadu, principy cirkularnej ekonomiky a podporu zodpovedného
spotrebitel'ského spravania. Vyucba prebieha prezen¢ne aj online a je dostupna pre vSetky
vekové kategorie (KOSIT, 2024).

OLO a.s. kladie doraz na predchadzanie vzniku odpadu prostrednictvom projektu KOLO —
centra opiatovného pouzitia. Do roku 2023 navstivilo centrum viac ako 110 000 l'udi a
predchadzalo sa vzniku priblizne 290 ton odpadu (OLO, 2024). Projekt podporuje principy
znizovania spotreby a predlZovania zivotnosti vyrobkov.

Tieto aktivity vyznamne prispievaju k zvySovaniu environmentalneho povedomia a zaroven
plnia edukativnu funkciu, ¢im zlepsuji dlhodobé ESG vykonnosti oboch spolo¢nosti.
Ekonomické aspekty environmentalneho hospodarenia

ZEVO technoldgia umozituje obom podnikom nielen ekologické spracovanie odpadu, ale aj
jeho premenenie na zdroj prijmov. Predaj elektriny a tepla predstavuje doleziti ¢ast’ ich
ekonomického modelu a znizuje naklady spojené so skladkovanim.

KOSIT a.s. deklaruje celoro¢nt prevadzkovu stabilitu svojho zariadenia, ¢o pozitivne
vplyva na predvidatel'nost’ vynosov (KOSIT, 2024). OLO a.s. v roku 2023 investovalo do
ekologizacie svojich procesov a pripravuje modernizadciu ZEVO s cielom dosiahnut’ az 85
% energetickil u¢innost, &im vyrazne prispeje k napifianiu environmentalnych cielov ESG

(OLO, 2024, 5. 37).
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Spolupraca s verejnost’'ou a komunitna integracia
KOSIT a.s. spolupracuje s réznymi partnermi vratane mesta KosSice, dopravného podniku
DPMK a spolo¢nosti NATUR-PACK. Vysledkom tejto spoluprace je napriklad
zabezpecenie bezplatnej dopravy pre Skolské skupiny do Centra environmentalnej vychovy,
¢im sa zvySuje dostupnost’ environmentalneho vzdelavania pre SirSiu verejnost’ (KOSIT,
2024).
OLO a.s. poskytuje siroké spektrum sluzieb pre obyvatel'ov Bratislavy, vratane mobilného
zberného dvoru OLO Taxi, prendjmu velkokapacitnych kontajnerov a mimoriadneho
odvozu odpadu. Vd’aka tymto sluzbam dokaze efektivne zapojit’ verejnost’ do systémov
zberu a separacie odpadu (OLO, 2024, s. 39).

e Komunitna préca je tak neoddeliteI'nou sti¢ast’ou spolocenskej zodpovednosti oboch

firiem a zvySuje doveru verejnosti v ich ¢innost’.

Obe spolo¢nosti, KOSIT a.s. a OLO a.s., predstavuju priklady zodpovedného
environmentalneho pristupu v mestskom odpadovom hospodarstve. Efektivne vyuzivaji
technologiu ZEVO, vd’aka ktorej znizuji mnozstvo odpadu smerujiceho na skladky a
zaroven vyrabaju elektrickl energiu a teplo pre domacnosti. KOSIT dosahuje mierne vyssiu
produkciu energie, ¢o mdze byt vysledkom technologickej efektivity alebo odli$nej
vyhrevnosti odpadu. Obe firmy zaroven plnia vyznamnua osvetova a vychovnu funkciu —
KOSIT prostrednictvom Centra environmentalnej vychovy a OLO prostrednictvom centra
opidtovného pouzitia KOLO. Tieto aktivity prispievaju k formovaniu udrzateI'ného spravania
verejnosti a rozvoju cirkuldrnej ekonomiky. Pozitivne je aj to, Ze obidve spolo¢nosti
transparentne komunikuju svoje environmentalne dopady a dodrziavanie emisnych limitov,
¢im si buduju doveru verejnosti. Ekonomicky model zaloZeny na vyrobe a predaji energie z
odpadu zvySuje ich dlhodobu udrzatelnost. OLO navyse planuje zvysit’ ucinnost’ svojho
ZEVO az na 85 %, ¢o by vyrazne posilnilo jeho environmentalny vykon. Spolupréca s
komunitami a mestami zvySuje dostupnost’ ich sluzieb a vzdelavacich aktivit. Do buducna
by mohli eSte viac zapojit’ verejnost’ do pripravy projektov a zviditelnit’ konkrétne vysledky

svojich osvietenskych ¢innosti formou meratelnych dopadov.

4.2.3 Porovnanie KOSIT a OLO v ramci riadiaceho piliera

V oblasti riadiaceho piliera spolocenskej zodpovednosti, znameho ako governance,

vykazuju spolo¢nosti KOSIT a.s. a OLO a.s. zna¢ni mieru podobnosti. Obe podniky
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vnimaju etiku, transparentnost’ a prevenciu rizik ako neoddelite'nu sicast’ svojho riadenia a

maju zavedené konkrétne interné mechanizmy na ich presadzovanie.

Zakladom riadiaceho ramca oboch spoloc¢nosti je Eticky kodex, ktory stanovuje
pravidla spravania zamestnancov, manazmentu a obchodnych partnerov. V pripade KOSIT
je doraz kladeny na zasady ako ,,Principled in Our Conduct®, transparentnost’, odmietanie
korupcie, prevenciu konfliktu zaujmov ¢i regulaciu obchodnej pohostinnosti. Rovnako aj
spolo¢nost’ OLO a.s. sa vo svojom Etickom kodexe zameriava na integritu, reSpektovanie

zakonov, Cestné konanie a aktivnu ochranu pred neetickym spravanim.

Obe spolo¢nosti maji zavedeny whistleblowing mechanizmus, ktory umoziuje
doverné nahlasovanie neetického konania. Tento prvok posiliiuje vnitorni kontrolu a
vytvara predpoklady pre vcéasnu identifikdciu rizik. KOSIT aj OLO zarovei
deklaruju nulovti toleranciu voc¢i korupcii— tito zdsada je podrobne upravend vo
vnutropodnikovych politikdch vratane Anti-Bribery & Anti-Corruption Policy (v pripade
KOSIT) a etickych smernic OLO.

V oblasti konfliktu zdujmov uplatituju obe firmy prakticky zhodné principy —
zamestnanci su povinni hlésit’ potencidlne rizikové situdcie, vratane osobnych vizieb na
obchodnych partnerov ¢i finan¢nych zaujmov. Rovnako je neZelateI'né, aby nadriadeny mal
v podriadeni blizku osobu, priCom v pripade vzniku takéhoto vztahu je potrebné ziskat
vyslovny suhlas vedenia. Tieto pravidla su v oboch podnikoch nastrojom na zachovanie

nestrannosti, spravodlivosti a férového pracovného prostredia.

V oblasti dodrziavania legislativy, presnosti zdznamov a auditu sa KOSIT aj OLO
zhoduju na potrebe Uplnej a transparentnej evidencie vsetkych transakcii. Obe spolo¢nosti
sa zaviazali k vedeniu presnej dokumentacie, aktivnej spolupraci s kontrolnymi orgdnmi a

prisnemu postihu za podvodné spravanie.

V ramci riadenia vztahov s obchodnymi partnermi kladi oba podniky doraz
na transparentné obstaravanie, férovi hospodarsku sutaz a zédkonnost’ obchodnych praktik.
Dodavatelia st zaviazani reSpektovat’ interné etické Standardy vratane poziadaviek na

pracovné podmienky, ochranu Zivotného prostredia a zakonnost’ konania.

Podobny pristup oboch spolo¢nosti ku governance pilieru je vysledkom ich
dlhodobého pdsobenia v regulovanom sektore verejnych sluzieb a zodpovedného postoja k

budovaniu dovery verejnosti. V oboch pripadoch je riadenie nielen nastrojom kontroly a
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efektivnosti, ale aj kI'icovym prvkom podpory environmentdlnych a socialnych cielov v

sulade s principmi ESG.

4.3 Navrhy a zhodnotenie dopadov CSR aktivit na moZny ESG rating

V oblasti environmentalneho piliera je viditelny doéraz na modernizéciu
technologii a ekologicku efektivnost, predovsetkym v ramci energetického zhodnocovania
odpadu. Firma navySe venuje pozornost’ edukécii verejnosti v oblasti triedenia odpadu a
cirkularnej  ekonomiky. Socidlny  pilierje  podporeny nielen  prostrednictvom
zamestnaneckej politiky a vzdelavania, ale aj otvorenou komunikéciou so zakaznikmi, o com
svedCia pravidelné prieskumy spokojnosti realizované v spolupraci s agenturou
DATAMAR. Vysledky z konca roka 2024 ukazuju vysoku spokojnost’ zakaznikov — az 98
% v komunalnom segmente, 87 bodov v priemyselnom segmente a 71 bodov u domécnosti.
Tieto vysledky vyrazne presahujii priemery a indikuji kvalitné a zodpovedné sluzby, ¢o

vyrazne prispieva k socialnemu rozmeru ESG. (KOSIT,2024)

V ramci spravy ariadenia (governance) spolocnost’ deklaruje transparentnost’ a etiku
vo svojich dokumentoch a riadiacich procesoch. Interné smernice a eticky kodex definuju

jasné pravidla spravania, prevenciu konfliktu zdujmov a déraz na Cestnost’ v podnikani.

Napriek tymto pozitivam by bolo vhodné zvazit doplnenie oficidlneho ESG
hodnotenia od nezavislej certifikacnej agentiry, ¢im by sa zvySila doveryhodnost' a
porovnatel'nost’ vysledkov v ociach investorov a SirSej verejnosti. Tento krok by navysSe
posilnil konkurencieschopnost’ spolo¢nosti na trhu a poskytol cennt spéatnti vizbu pre d’alSie

zlepSovanie stratégie udrzatel'nosti.

KOSIT a.s., ako lider v oblasti odpadového hospodarstva, si v stvislosti so svojimi CSR
aktivitami a ESG pristupom vybudoval pevnu poziciu na slovenskom a eurdpskom trhu.
Tieto aktivity, ktoré sa zameriavaju na environmentélne, socialne a riadiace aspekty, sa stali
neoddelitelnou sucastou podnikatel'skej stratégie spolo¢nosti. Hodnotenie dopadov CSR
iniciativ na ESG rating ukazuje, Ze spolo¢nost’ dosiahla vyznamné pokroky, ale zarovei pred

nou stoji niekol’ko vyziev, ktoré si vyzaduji d’al§iu pozornost’.

Environmentilna dimenzia (E) Jednym z hlavnych pilierov environmentalne;
stratégie KOSIT a.s. je energetické zhodnocovanie odpadu prostrednictvom zariadenia
ZEVO. Tento proces nielenze znizuje mnozstvo odpadu, ktory by inak skon¢il na skladkach,

ale tiez prispieva k vyrobnej kapacite Cistych a obnovitel'nych energetickych zdrojov. V roku
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2023 bolo zhodnotenych 127 669 ton odpadu, ¢o znamen4, Ze spolo¢nost’ efektivne vyuzila
mnozstvo odpadu, ktory by inak zatazoval zivotné prostredie. Generovanim 43 000 MWh
elektrickej energie sa KOSIT podiel'a na nahradzovani fosilnych paliv a poméha v boji proti

klimatickym zmenam.

Okrem energetického zhodnocovania odpadu, spolo¢nost’ kontinudlne investuje do
modernych technologii na Cistenie spalin, ktoré vedu k poklesu emisii nebezpecnych latok,
ako st HCI, SO: a tazké kovy. Tato stratégia, orientovana na znizovanie negativnych
environmentalnych dopadov, je jednym z klucovych ukazovatelov ESG vykonnosti
spolo¢nosti. KOSIT implementoval Standardy BAT (najlepSie dostupné technoldgie), ktoré
umoziuju minimalizovat’ environmentalne rizikd a sucasne zvySuju transparentnost’ a

zodpovednost’ spolo¢nosti voci verejnosti.

Spolo¢nost’ okrem toho rozvija aj svoje aktivity v oblasti circuldrnej ekonomiky, kde sa
zameriava na opatovné vyuzivanie materialov a minimalizdciu odpadu. Tento proces zahfna
triedenie druhotnych surovin, ako su plasty, kovy a biologicky rozlozitelny odpad, ktoré st
nasledne d’alej vyuzivané v priemysle. V roku 2023 KOSIT dosiahol 1,92 miliéna eur z
vynosov z predaja vytriedenych surovin, aj ked tento vysledok ukazuje na mierny pokles
oproti predchadzajucemu roku. Na zéklade tychto idajov sa spolo¢nosti odporiaca zvysit
investicie do automatizovanych triediacich liniek s vyuZzitim inteligentnych senzorov a
technologie Al, ¢o by umoznilo vyraznejSie zlepSit' U¢innost’ procesu a prispiet’ k

pozitivnemu environmentalnemu hodnoteniu.

Socidlna dimenzia (S) Socialna zodpovednost’ spolocnosti KOSIT a.s. sa prejavuje
nielen v kvalitnej zamestnaneckej politike, ale aj v podpore socidlnej inklazie a
zamestnavania marginalizovanych skupin. Programy ako ,,Praxou k zamestnaniu* a podpora
pracovnych miest pre znevyhodnené skupiny st prikladmi toho, ako spolo¢nost’ prispieva k
znizovaniu nezamestnanosti a podpore socidlnej integracie. KOSIT sa aktivne podiel’a na
zabezpeceni kvalitného pracovného prostredia, ¢o sa odraza v stabilnej vekovej Struktire

zamestnancov a v nizkej fluktuacii pracovnikov.

Z pohladu zamestnaneckej politiky je moznost’ kariérneho rastu a stabilita pracovného
pomeru jednymi z kI'a€ovych aspektov, ktoré prispievaji k vysokej miere zamestnanecke;j

spokojnosti. Tieto faktory st dolezité nielen z hl'adiska internalizacie CSR pristupu v ramci
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spolo¢nosti, ale aj z hl'adiska dlhodobého udrzania vysokej motivacie zamestnancov a

znizovania odchodovosti zamestnancov, ¢o prispieva k celkovej stabilite spolo¢nosti.

KOSIT je tiez prikladom spolocnosti, ktora dokaze reagovat’ na potreby komunity
prostrednictvom environmentalnej vychovy. Centrum environmentalnej vychovy (CEV)
zohrava dolezith Ulohu pri vzdeldvani verejnosti o udrzZatelnosti a ochrane Zivotného
prostredia. Programy CEV, ktoré sa zameriavaju na environmentalnu vychovu deti, mladeze
a SirSej verejnosti, umoznuju zvySovat environmentidlnu gramotnost’ a budovat silni
komunitu zodpovednych spotrebitelov. Pocet Gcastnikov, ktori absolvovali tieto programy,
presiahol 55 000 os6b, ¢im sa KOSIT stava kl'acovym aktérom v oblasti environmentélne;j

osvety v regione.

Oblast’ spravy a riadenia (G) V oblasti governance, resp. spravy a riadenia,
spolo¢nost KOSIT kladie doraz na transparentnost’ a etické riadenie. Spolo¢nost’ je
vybavena modernym etickym kdédexom, ktory stanovuje jasné pravidla spravania a pdsobi
ako nastroj na ochranu integrity a doveryhodnosti organizacie. Tento eticky kddex je verejne
pristupny a pravidelne sa aktualizuje, aby reflektoval aktudlne vyzvy v oblasti spravy

podnikov a udrzatel'ného rozvoja.

KOSIT taktiez implementoval whistleblowing systém, ktory umoziiuje zamestnancom,
partnerom a zékaznikom nahlasovat’ neetické spravanie alebo potencidlne porusenia
pravidiel v spoloc¢nosti. Tento systém podporuje kultaru transparentnosti a pomaha
predchadzat’ nelegalnym alebo neetickym praktikdm v rdmci podnikania. Spolo¢nost’ tiez
dodrziava prisne protikorupcné opatrenia, ktoré¢ s pravidelne kontrolované nezéavislymi

auditormi.

V oblasti riadenia kvality a spifiania medzinarodnych noriem je KOSIT drZitefom
certifikatov ako ISO 9001 (kvalita), ISO 14001 (environmentalny manazment) a ISO 45001
(bezpe€nost’ pri praci), co dokazuje jej zavdzok vocéi zodpovednému podnikaniu a
dodrziavaniu medzinarodnych Standardov. Tieto certifikaty posiliiuju doveru u investorov a

obchodnych partnerov a prispievaji k zvySovaniu ESG skére spolo¢nosti.

Pre d’alSie posilnenie riadiacej oblasti odporu¢ame zavedenie pravidelnych externych ESG
auditov, ktoré by poskytli nezavisly pohlad na efektivnost CSR aktivit a umoznili
spolo¢nosti prisposobit’ sa meniacim sa regulacnym poziadavkam, ako aj ziskat’ zelené

financovanie z fondu EU alebo inych medzinarodnych institacii.
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4.3.1 Navrhy zlepsenia CSR a ESG reportingu pre KOSIT a.s.

Na zéklade analyzy aktualneho stavu spolocensky zodpovedného podnikania v
spolo¢nosti KOSIT a.s., ako aj identifikovanych oblasti environmentalneho spravania,
mozno konStatovat, ze podnik uz v sucasnosti vykazuje vyznamné usilie o zodpovedny
pristup k udrzatelnému rozvoju. Aktivity ako energetické zhodnocovanie odpadu,
environmentalna osveta a spolupraca s verejnym sektorom signalizuju, ze spolocnost’ si
uvedomuje vyznam ESG (environmentalne, socidlne a riadiace) aspektov v podnikani.
Napriek tymto pozitivam mozno identifikovat’ viacero strategickych odportcani, ktoré by
mohli napomdct’ d’alSiemu zlepSeniu ESG vykonnosti podniku, jeho konkurencieschopnosti
a pripravenosti na nové regulacné vyzvy, ako napriklad smernica CSRD o povinnom ESG
reporte.

1. Zefektivnenie ESG reportingu a digitalizacia dat
Jednym z kl'icovych krokov smerujucich k zlepSeniu ESG vykonnosti spolo¢nosti KOSIT
a.s. je systematizacia a digitalizdcia zberu, spracovania a vykaznictva ESG dat. V stcasnosti
spolo¢nost’ zverejituje urcité ESG-relevantné informacie vo forme etického kodexu (KOSIT,
2025) a vyrocnej spravy (KOSIT, 2024), no tieto dokumenty nie su plne Struktrované podla
medzindrodnych Standardov, akymi st napriklad GRI (Global Reporting Initiative), SASB
alebo nové pravidla EFRAG podl'a smernice CSRD.
Na zaklade sekundarnych tidajov a odbornych odhadov mozno predpokladat’, Ze zavedenie
digitalizovaného systému ESG vykaznictva by si vyziadalo poc¢iatocnu investiciu na Grovni
30 000 — 50 000 EUR (v zavislosti od rozsahu, integracie s existujucim ERP systémom a
potreby Skoleni zamestnancov). T4to suma by zahffiala implementéciu softvérového rieSenia
(napr. SAP Sustainability Control Tower, Envizi, alebo lokalne prispdsobené Power BI
rieSenia), zakladn integraciu datovych tokov a interné skolenia.
Vyhody tohto kroku by boli viaceré:
e zniZenie administrativnej naro€nosti a transakénych nakladov pri ESG vykaznictve
a ziskavani dotacii,
e vySSia transparentnost vo vztahu k stakeholderom (verejnost, investori,
samosprava),
e lepSie podklady pre strategické rozhodovanie a reporting smerom k bankdm a
grantovym schémam v oblasti ,,zeleného* financovania.
Z hladiska reputacie a pristupu ku kapitdlu by implementécia Standardizovaného ESG

vykaznictva vyrazne posilnila poziciu spolo¢nosti ako zodpovedného a transparentného
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environmentalneho aktéra. V Case narastajticeho tlaku na nefinan¢né reportovanie, najma po
nastupe smernice CSRD, by digitalizacia ESG vykazov predstavovala proaktivne opatrenie,
ktoré mdze predist’ sankciam a zvysit’ doveryhodnost’ spolo¢nosti vo verejnom priestore.

2. Zavedenie pravidelného ESG auditu a externého hodnotenia

Aby spolocnost KOSIT eSte viac posilnila doveryhodnost’ svojej stratégie
udrzatel'nosti, dava zmysel zvazit' zavedenie pravidelného ESG auditu, ktory by vykonavala
nezavisla externa firma. Takyto audit by pomohol lepSie zhodnotit’ silné a slabé stranky
firmy v oblasti environmentélnej, socidlnej aj riadiacej a poskytol by dolezité odporti¢ania
na zlepSenie.

Na Slovensku tieto sluzby pontikaji napriklad spolo¢nosti ako EY (Ernst & Young),
KPMG, PwC, ¢i dalSie poradenské a certifikacné agentry. Firma by si mohla vybrat’ z
réznych variantov auditu — od zékladné¢ho prehladu az po komplexnejsi balik s
odporucaniami a pripravou na nové reguldcie (napr. smernica CSRD).

Z hladiska nakladov by sa cena za ESG audit mohla pohybovat”:

o pri zakladnej verzii priblizne od 7 000 do 15 000 € ro¢ne

e priroz§irenej verzii vratane Skoleni a poradenstva od 25 000 EUR ro¢ne
Treba vsak upozornit, ze ide len o orientacné sumy — vicsina poradenskych spolo¢nosti
svoje presné cenniky nezverejiiuje, pretoze cena zavisi od viacerych faktorov. Patria medzi
ne napriklad velkost” a zlozitost” organizacie, rozsah pozadovanych sluzieb, stav internych
dat ¢i miera pripravenosti na reporting.

Zavedenie takéhoto auditu by malo aj konkrétne ekonomické prinosy. Vyssi ESG rating
moze zlepsit pristup k bankovym tiverom alebo dotaciam z verejnych zdrojov, pomaha firme
lepSie sa uplatnit’ v stitaziach miest a samosprav a zvysuje doveru u partnerov.

Vzhladom na pripravované eurdpske smernice, ktoré budi ESG vykaznictvo
sprisiiovat’, by audit mohol firme zaroven pomdct’ zostat’ v stilade s legislativou a pripravit’
sa na nové povinnosti (Europska komisia, 2023).

3. Inovacie v oblasti triedenia a materialového zhodnocovania odpadu

Spolo¢nost’ KOSIT patri medzi lidrov v oblasti energetického zhodnocovania odpadu na
Slovensku, no potencial v oblasti materidlového zhodnocovania stale nie je uplne vyuzity.
Efektivne triedenie odpadu a jeho premena na druhotné suroviny je klicovéa nielen z
environmentalneho, ale aj z ekonomického hl'adiska — ide totiz o oblast’, ktora moze firme
prinasat’ stabilné dodato¢né vynosy a znizovat’ objem odpadu uréené¢ho na zneskodnenie.
Podrla vyrocnej spravy spolo¢nosti (KOSIT, 2024) vynosy z predaja vytriedenych surovin v
roku 2023 dosiahli 1,92 mil. EUR, ¢o predstavuje mierny medziro¢ny pokles. Tento vyvoj
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mozno zvratit’ najmi investiciami do modernej technolédgie triedenia, ktora zvysi efektivitu

a vytaznost’ zhodnocovania komunélneho odpadu.

Priklady inovécii a technologii:

1.

Optické triediace linky — napr. technolégie od spolocnosti TOMRA Recycling
vyuzivaju infraervené senzory (NIR) a strojové ucenie na detekciu plastov, papiera
¢i kovov. Cena jednej optickej triediacej jednotky sa pohybuje v rozmedzi od 250
000 do 500 000 €, v zavislosti od kapacity a konfiguracie (TOMRA, 2024).
Balistické separatory — pouzivajii sa na triedenie I'ahkych a tazkych frakcii a
dopliiaju optické technoldgie. Cena takéhoto zariadenia je priblizne 100 000 — 200
000 €.

Systémy s umelou inteligenciou (AI) — napriklad ZenRobotics Recycler od
spolo¢nosti ZenRobotics pouziva robotické ramena a kamerové systémy na presné
vytriedovanie odpadu. Cena takéhoto systému zacina na urovni 300 000 €.
(ZenRobotics,2025)

Inteligentné kontajnery so senzormi — umoziuji optimalizdciu zberu triedeného
odpadu a znizuju naklady na logistiku. Cena jedného senzora sa pohybuje okolo 100

— 200 €, pricom zalezi od velkosti flotily a prepojenia s riadiacim softvérom.

Implementécia vysSie uvedenych technoldgii by spolo¢nosti KOSIT umoznila:

zvySit mieru recyklacie a vytaznost druhotnych surovin (najméd plastov a
bioodpadu),

znizit ndklady spojené so skladkovanim a poplatkami za CO-,

zlepsit ESG skore spolo¢nosti najmi v environmentalnej oblasti (E),

posilnit’ imidZ inovativnej a udrzateI'nej firmy v o¢iach verejnosti a partnerov,
efektivnej§ie prispiet’ k napifianiu cielov obehového hospodarstva podla stratégie

EU (Eurdpska komisia, 2020).

4.Vypracovanie uhlikovych vykazov a klimatickej stratégie

V stcasnosti rastie tlak na firmy, aby aktivne pristupovali k ochrane Zivotného

prostredia a znizovali svoj dopad na klimu. Spolo¢nost’ KOSIT a.s., ako vyznamny hrac¢

v oblasti odpadového hospodarstva, ma redlnu prilezitost posunit’ svoje

environmentalne aktivity na vyss$iu uroven — konkrétne zavedenim vypoctu uhlikove;j

stopy a vypracovanim klimatickej stratégie.

Zakladom je spravit’ dokladnu inventarizaciu emisii sklenikovych plynov, ktoré vznikaju

najmi v zariadeni na energetické zhodnocovanie odpadu (ZEVO), v oblasti logistiky a pri

57



beznej prevadzke administrativnych budov. Na zdklade tychto dat je mozné navrhnat
konkrétne opatrenia na znizovanie emisii — napriklad Upravou spalovacich procesov,
modernizaciou technoldgii, zvySovanim energetickej efektivnosti alebo vyuZzitim
obnovitelnych zdrojov energie (napr. fotovoltické panely na strechach budov).Zaroven je
mozné zefektivnit' logistiku, napriklad pomocou GPS a umelej inteligencie, ktoré by
umoznili optimalizaciu trds zberu odpadu, a tym aj zniZenie spotreby paliva. Tieto
technologie dnes uz nie su nedostupné a ich zavedenie ma potencial priniest dlhodobé
uspory. Na druhej strane, zavddzanie takéhoto systému si vyZzaduje aj urCité vstupné
investicie — napriklad néklady na vypracovanie uhlikového auditu, zavedenie systému zberu
a spracovania dat, Skolenia zamestnancov, pripadne zapojenie externych expertov. Instalacia
technologii, ako st fotovoltické panely ¢i digitdlne logistické nastroje, si
vyzaduje kapitalové vydavky, ktoré sa vratia az v strednodobom alebo dlhodobom
horizonte. Dodato¢né nédklady mo6zu vzniknut aj pri zavedeni a overovani ESG reportingu
podla Standardov ako GRI alebo ESRS (European Sustainability Reporting Standards).
Vypracovanie klimatickej stratégie, ktord bude obsahovat’ konkrétne ciele, Casovy plan a
spdsob ich vyhodnocovania, by vSak spolo¢nosti mohlo priniest’ viacero vyhod. Okrem
pozitivneho environmentalneho dopadu ide aj o reputacny rozmer — mnohé firmy ¢i verejné
inStitacie dnes uprednostiiuju spolupracu s partnermi, ktori preukédzatel'ne znizuju svoj
ekologicky dopad.

Z ekonomického hladiska méze mat’ takyto pristup vyznamny prinos — napriklad lepsi
pristup k zelenému financovaniu (napr. zelené dlhopisy, environmentalne Gvery), moznost’
erpania grantov z fondov EU (napr. Modernizaény fond), zapojenie sa do systémov
uhlikovej kompenzécie alebo vyhody pri verejnych obstardvaniach. V neposlednom rade
moze lepSie ESG skore pozitivne ovplyvnit' hodnotenie firmy investormi ¢i finanénymi
inStitaciami. Takéto opatrenia teda predstavuju nielen ekologicky zodpovedné rozhodnutie,
ale aj strategicki investiciu do budicnosti — z hladiska konkurencieschopnosti,
doveryhodnosti a dlhodobej ekonomickej stability.
5.Vyhodnocovanie CSR projektov z hP’adiska ekonomickej efektivnosti
CSR aktivity by mali byt uzko prepojené so strategickymi ciel'mi firmy — napriklad
budovanim znacky, zlepSovanim vztahov s komunitou, zniZovanim environmentalnych
rizik alebo zvySovanim spokojnosti zamestnancov. V pripade spolo¢nosti KOSIT, ktora
pdsobi v oblasti odpadového hospodarstva, maj tieto aktivity potencial ovplyvnit’ spravanie
verejnosti, podporit’ triedenie odpadu ¢i znizit vyskyt vandalizmu na kontajnerovych

stanovistiach. Takéto vysledky mozu priniest’ nielen spolocenské, ale aj konkrétne
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ekonomické benefity, napriklad vo forme uspor na opravach infrastruktiry alebo
efektivnejSieho vyuzitia prevadzkovych kapacit.

Na hodnotenie tychto prinosov je mozné vyuzit viacero nastrojov. Jednym z
najkomplexnejSich je SROI — Social Return on Investment, ktory prevadza spoloCenské a
environmentalne dopady na petiazné jednotky. Tento pristup pomaha identifikovat’, ¢i CSR
projekt prindsa skuto¢nu hodnotu v porovnani s vlozenymi nakladmi. Napriklad projekt
zamerany na edukdciu deti v oblasti triedenia odpadu moéZe z dlhodobého hl'adiska prispiet’
k vyssej kvalite vstupného odpadu, ¢im sa znizia naklady na dotriedovanie a zvysi
vytaznost’ zhodnoteného materidlu.

Dal§im uZitoénym nastrojom je Net Promoter Score (NPS), ktory sa d4 vyuzit aj na meranie
vnimania CSR aktivit zo strany verejnosti. Pozitivne hodnotenie zo strany komunity moze
ul’ahcit’ schvalovanie novych projektov alebo posilnit’ doveru verejnosti v rozhodnutia
spolo¢nosti.

Z interného hladiska maju CSR programy dopad aj na zamestnancov. Aktivity ako
dobrovolnicke dni, zamestnanecké grantové vyzvy ¢i ekologické vyzvy mozu prispiet’ k
zvyseniu spokojnosti a zniZeniu fluktuacie. To prindSa uspory na nakladoch spojenych s
naborom a adaptaciou, ktoré pri kvalifikovanych pozicidch moézu dosahovat’ stovky az tisice
eur rocne.

Na priame porovnanie nakladov a vynosov CSR aktivit moZno pouzit’ aj cost—benefit
analyzu. Napriklad komunitny projekt, ktory vedie k zniZeniu vandalizmu, mdze znizit
naklady na opravy kontajnerovych stojisk, ktoré sa pri opakovanych poskodeniach pohybuju
v stovkach eur na jedno stanoviste. Naklady na CSR projekt tohto typu — napriklad edukacna
kampan v spolupréci so Skolami ¢i miestnou samospravou — sa pritom moézu pohybovat’ v
rozmedzi 2 000 — 5 000 eur, v zavislosti od rozsahu a zapojenych partnerov (Nicholls et al.,
2012).

Z dlhodobého pohladu je preto ekonomické vyhodnocovanie CSR dblezité nielen pre interné
rozhodovanie, ale aj pre zlepSenie transparentnosti vo¢i stakeholderom a prepojenie CSR s
ESG reportingom. Preukazatel'né vysledky zvysuju doveryhodnost’ spolocnosti pri ziskavani

verejnych zakaziek, investicii alebo environmentalne zameraného financovania.
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Z.aver

Spolocensky zodpovedné podnikanie sa v sucasnosti stdva kl'icovym predpokladom
pre dlhodobu konkurencieschopnost’ a ekonomicku stabilitu podnikov, a to najmé v kontexte
rasticeho vyznamu ESG hodnotenia. Na zdklade analyzy spolo¢nosti KOSIT a.s. mozno
konstatovat’, ze dosledné a strategicky premyslené CSR aktivity mozu prinasat’ vyznamné
ekonomické vyhody, a to nielen v podobe zvySenych trzieb z environmentalnych ¢innosti,
ale aj v podobe reputacného kapitalu a posilnenych vzt'ahov so zainteresovanymi stranami.
KOSIT a.s. je prikladom podniku, ktory dokazal prepojit’ environmentdlne zavézky s
ekonomickou racionalitou — dokazom st vynosy z energetického zhodnocovania odpadu,
efektivne nakladanie s druhotnymi surovinami, ako aj vyrazné investicie do modernych
technologii a ekologickych rieSeni. V socialnej oblasti firma preukazuje stabilitu,
inkluzivnost’ a vysoky Standard komunikécie so zakaznikmi i zamestnancami. Oblast’ spravy
a riadenia je postavena na principoch etiky, transparentnosti a stladu s medzinarodnymi
normami.

Z pohl'adu ESG ratingu predstavuje tato komplexna angazovanost’ silny zaklad, ktory
by mohol byt d’alej rozvinuty najméa prostrednictvom zefektivnenia reportingu, externého
auditu a strategického rozvoja v oblastiach diverzity, digitalizicie a obehového
hospodarstva. Vysledky analyzy potvrdzuju, ze CSR v pripade KOSIT a.s. nie je len
formalnym rdmcom, ale prakticky uplatiiovanou stratégiou s meratelnymi vysledkami a
potencidlom dlhodobého ekonomického prinosu.

Tento pripad poukazuje na to, ze zodpovednost a vynosnost sa v modernom
podnikatel'skom prostredi nevylucujt, ale vzajomne podmienuju. Ak si CSR principy
implementované systematicky a s dérazom na efektivnost’, mézu byt’ vyznamnym néstrojom
ekonomickej vykonnosti, inova¢ného potencialu a déveryhodnosti firmy v o€iach partnerov,

investorov i spolo¢nosti ako celku.
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