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ABSTRAKT

KUZMIAKOVA, Sylvia: Ekonomické aspekty vyuZzivania Microsoft 365 v podniku—
Ekonomickéd univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom

v Kosiciach;Katedra kvantitativnych metod. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Cyril

Zavadsky, PhD.. — Kosice: PHF EU, 2022, pocet stran 43.

Cielom préce je analyza vybranych ekonomickych ukazovatel'ov implementacie Microsoft
365 vo vybranom podniku. Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 5 grafov, Stabuliek a

1 ilustracia.

Prva kapitola je venovana charakteristike podniku, charakteristike cloud computingu,

charakteristike spolo¢nosti Microsoft a charakteristike sluzby Microsoft 365 a Office 365.

V dalSej Casti sa charakterizuje hlavny ciel’ bakalarskej prace, charakteristike a opisu
vybraného podniku ale aj opis predchadzajtcich rieSeni v podniku pred implementaciou

sluzby.

V tretej kapitole je spracovana Stidia Forrester a vysledok Stadie, konkurencia sluzby

Microsoft 365.

Stvrta kapitola je venovana porovnavaniu vysledkov a merani vybranych ekonomickych

ukazovatel'ov zo Studie a z podniku.

Zaveretna kapitola sa zaoberd rieSenim danej problematiky, kde sa nachadza

implementacia sluzby Microsoft 365 vo vybranom podniku.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je zhodnotenie implementacie Microsoft 365 do

podniku.
KPucové slova:

Microsoft 365, implementacia, podnik, aplikacia



ABSTRACT

KUZMIAKOVA, Sylvia: Economic aspects of using Microsoft 365 in the company -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Economics with seat in KoSice;
Department of Quantitative Methods. - Thesis supervisor: Ing. Cyril Zavadsky, PhD .. -
Kosice: PHF EU, 2022, number of pages 43.

The aim of the work is the analysis of selected economic indicators of Microsoft 365
implementation in a selected company. The work is divided into 5 chapters. It contains 5

graphs, 5 tables and 1 illustration.

The first chapter is devoted to the characteristics of the company, the characteristics of
cloud computing, the characteristics of Microsoft and the characteristics of Microsoft 365

and Office 365.

The next part characterizes the main goal of the bachelor thesis, the characteristics and
description of the selected company, but also a description of previous solutions in the

company before the implementation of the service.

The third chapter deals with the Forrester study and the result of the study, the competition

of the Microsoft 365 service.

The fourth chapter is devoted to comparing the results and measurements of selected

economic indicators from the study and the company.

The final chapter deals with the solution of the given issue, where the implementation of

the Microsoft 365 service is located in the selected company.

The result of solving this problem is an evaluation of the implementation of Microsoft 365

in the company.

Keywords:

Microsoft 365, implementation, enterprise, application
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Uvod

Cely svet sa rychlo vyvija a meni. Najviac sa vyvijaji informacné a komunikacné
technologie, ktoré maju dopad na podniky a ich chod. Pouziva sa stale viac notebookov,
pocitacov, smartfonov a tabletov. Pomocou technologii moézeme zvysit’ produktivitu prace,

ak ich budeme vyuZzivat’ naplno.

Na tvod si vysvetlime pojmy podnik a cloud computing. Obozndmime sa aj
so spoloc¢nost’ou Microsoft, popiSeme jej kratku historiu a zaciatky. Hlavnym pojmom,
ktorym sa budeme zaoberat’ je Microsoft 365, kde si spomenieme vyhody a nevyhody tejto

cloudovej sluzby, taktiez si charakterizujeme jednotlivé aplikacie tejto sluzby.

Dalsia kapitola sa zaobera charakteristikou vybraného podniku, ktorého sa tyka
implementécia cloudovej sluzby. ale aj aké bolo rieSenie pred implementaciou Microsoft
365. Ciastkové ciele su popisanie Microsoft 365, charakteristika podniku, zberanie udajov

v podniku, vyhodnotenie situacie v podniku, porovnavanie vybranych ukazovatel'ov a
vyhodnotenie Studie.

Nasledujtica kapitola je stiidia od spolo¢nosti Forrester, ktora na zdklade podnikov
vytvorila Stidiu o efektivite zavedenia sluzby Microsoft 365 do podniku. Opisanie

konkurencie sluzby Microsoft 365.

Zaverecna Cast’ je porovnavanie vysledkov vybranych ekonomickych ukazovatel'ov

danej Stadie, ale aj vybraného podniku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole zavereénej prace si ozrejmime a zadefinujeme zékladné pojmy,

ktoré¢ sa tykaju danej témy. Zadefinujeme si ako prvé pojem podnik.

1.1 Podnik

Pojem podnik mé& mnoho definicii atou zdkladnou definiciou je zakon
z obchodného zdkonnika, §5, ktory hovori, ze: ,Podnikom sa na ucely tohto zdkona
rozumie subor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku
patria veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré patria podnikatelovi a sluzia na
prevadzkovanie podniku alebo vzhl'adom na svoju povahu maji tomuto ucelu sluzit’.

(Obchodny zakonnik, §5)

Medzi hmotné zlozky podnikania patria stroje, stavby alebo samostatné hnutel'né
veci pripadne subory hnutelnych veci, materidl, zdsoby ¢i tovar. Nehmotné zlozky
podnikania su software, goodwill, oceniteI'né prava alebo aktivované naklady na vyvoj.

Zamestnanci, ich kvalifik4cia a vzdelanie patria medzi osobné zlozky podnikania.

1.1.1 Zakladné znaky podniku

Zékladnymi znakmi podniku:

- princip kombinacie vyrobnych faktorov — v kaZzdom podniku sa vyuZivaji

vyrobné faktory, ktoré je potrebné obstarat’ a kombinovat,

- princip hospodarnosti-vyjadruje ¢o najefektivnejSie vyuzitie vyrobnych

cvwr

- princip finan¢nej rovnovahy—podnik je schopny splacat’ svoje zavizky.
Medzi $pecifické znaky podniku v trhovej ekonomike patria:

- princip sukromného vlastnictva—je taky typ vlastnictva, Ze majitel podniku

rozhoduje o riadeni podniku samostatne,

- princip autondmie—vyjadruje slobodu a nezavislost’ podnikatel'skej ¢innosti bez

zasahu Statu,

- princip ziskovosti—je hlavny motiv podnikania, taktiez je nevyhnutny na rozvoj

a udrzanie podniku na trhu.

12



1.1.2 Ndaklady a ich clenenie

Néklady predstavuje petiazné vyjadrenie spotrebovanych podnikovych vyrobnych

faktorov vo vyrobnom procese. Ovplyvituji vysledok hospodarenia a ich vysku sledujeme

vo vykazoch financ¢ného uctovnictva, hlavne vo vykaze ziskov a strat.

Néklady sa ¢lenia do réznych hl'adisk a to:

1.

druhové ¢lenenie nakladov,

podl'a zavislosti od objemu vykonov,
kalkula¢né Clenenie,

uctovné Clenenie nakladov.

Druhové ¢lenenie nakladov

Druhové ¢lenenie nakladov sa deli na prvotné a druhotné. Prvotné néklady ukazuja

aku spotrebu vyrobnych faktorov podnik vyuzije pri vstupe do podniku, a oznacuju sa aj

ako externé ndklady. Druhotné naklady znazornuju aké je spotreba vnutroorganiza¢nych

utvarov. Oznacuju sa ako interné naklady.

Néklady podl'a ndkladovych druhov sa ¢leni na:

2.

materidlové naklady

sluzby

mzdové a ostatné osobné naklady
dane a poplatky

odpisy

tvorba rezerv a opravné polozky
finan¢né naklady

Clenenie nakladov zavislosti od objemu vykonov

Podl’a tohto ¢lenenia sa naklady delia na:

Fixné naklady — oznacuju sa aj ako pevné a nepruzné. Su definované tym, Ze aj
ked’ sa zmeni vyroba poklesom alebo narastom, tak fixné naklady sa nemenia.

Fixné naklady su napriklad néklady na energiu, odpisy alebo troky z tverov.
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3.

Variabilné néklady —su premenlivé a pruzné, to znamend, ze pri zmene vyroby

sa zmenia variabilné nédklady. Zmeny tychto nakladov mozu byt
a. proporcionalna — rast nakladov je rovnaky ako objem vyroby,
b. progresivna — rast nakladov je rychlejsi ako objem vyroby,
c. degresivna — rast ndkladov je pomalsi ako objem vyroby,

d. regresivna — rast ndkladov arast objemu vyroby sa menia

nerovnomerne.

Kalkulaéné ¢lenenie nakladov

Naklady sa ¢lenia podl'a poloziek kalkulaéného vzorca. Prirad’uje sa prislusna cast’

nakladového druhu k prislusnej casti nakladu pri konkrétnom vykone. Néklady sa daji

stanovit’ na kalkulacnt jednotku, rozliSujeme:

a. priame naklady — vznikaji v priamej suvislosti s vykonom a daju sa

presne uréit’ na jednotku vykonu.

b. nepriame nédklady — naklady su spolo¢né pre vsetky vykony podniku

a nedaju sa presne ur€it’ na jednotku vykonu.

Kalkula¢ny vzorec mé jednotlivé polozky nakladov:

1.

2.

priamy material

priame mzdy

ostatné priame naklady

vyrobna rézia

Vlastné naklady vyroby / sucet riadkov 1 — 4/
spravna rézia

Vlastné néklady vykonu /sucet riadkov 1 — 5/
odbytové naklady

Uplné vlastné naklady vykonu / stéet riadkov 1 — 6/

14



4. Clenenie z hl'adiska uétovnictva

Toto Clenenie z hl'adiska uctovnictva sa deli na zaklade toho, na aku c¢innost
podniku sa ndklady vyuzivaju:

- naklady na beznu ¢innost’ — vzt'ahuju sa s hlavnou ¢innost'ou podniku,

- naklady na mimoriadnu ¢innost — vztahuju sa s mimoriadnymi situdciami

(néklady spojené so zivelnou pohromou).

1.2 Ukazovatele rentability

Ukazovatele rentability vyjadruji efektivnost podnikovej ¢innosti a vynosnost
podnikového usilia. Porovnava sa vysledok podnikovej ¢innosti so zdkladom, a pocitaju sa
v percentach. Do vyvoja ukazovatel'ov rentability sa premieta vyvoj likvidity, aktivity ale
aj zadlzenost’. Pomocou tychto ukazovatelov sa vyjadruje ako sa vyuziva, reprodukuje

a zhodnocuje kapital, ktory bol vlozeny do podniku

1.2.1 ROI

ROI je ukazovatelom rentability, ktora vyjadruje navratnost’ investicii. Pouziva sa
ako meradlom vykonnosti a pouziva sa na hodnotenie efektivnosti a ziskovosti investivii.

Priamo sa meria vySka navratnosti investicie.

(Cisty zisk + urok)

ROI = Celkovy kapital

1.2.2 IRR

Ukazovatel rentability IRR sa pouZiva na dohad aku ziskovost’ ma investicia. Je to
diskontnd sadzba, kde sa NPV pri vSetkych penaznych tokov mé rovnat’ 0 pri analyze
diskontovanych penaznych tokov. Pre vypocet IRR sa pouziva iterativny postup, kde sa

dosadzuje vhodny trokova sadzba alebo sa pouziva metdda linedrnej interpolacie.

1.2.3 NPV

Cistd sucasna hodnota (NPV) je rozdiel medzi stcasnou hodnotou penaznych
prijmov a sucasnou hodnotou penaznych tokov za urcité ¢asové obdobie. NPV sa pouziva

pri kapitdlovom rozpoctovani a planovani investicii na analyzu ziskovosti projektovanej
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investicie alebo projektu. NPV je vysledkom vypoctov pouzivanych na zistenie dneSnej

hodnoty buduceho toku platieb. (JasonFernando, 2021)

Sticasna hodnota = Y —<Ft_

a+nt
Cista sti¢asna hodnota = - kapitalové vydavky + ¥, (1CF d Y
+ )

1.3 Cloud computing

Cloud computing znamend poskytovanie vypoctovych sluzieb pomocou internetu.
Cloud computing vyuziva rézne nastroje a aplikacie, ktoré su softvér, server, ulozisko,
analytické nastroje a databazy. Pomaha k znizovaniu prevadzkovych nakladov tym, ze sa

platia iba cloudové sluzby, ktoré¢ sa vyuzivaju.

Vsetky potrebné subory sa neukladajo na pevny disk ani na lokalne ulozné
zariadenia ale pomocou cloudového uloziska sa uklada na internete do vzdialenej databazy.
Z toho vyplyva, Ze pokial ma elektronické zariadenie pristup na internet moze vyuzivat

cloud computing a ma tak vzdialeny pristup k svojim aplikaciam a idajom.
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Graf 1 VyuZivanie sluZieb cloud computingu v podnikoch 2020 a 2021 v %

Zdroj: Eurostat 2021

Z tohto grafu modZeme pozorovat velké rozdiely medzi krajinami. Najviac
podnikov, ktoré vyuzivaji sluzby cloud computingu je Svédsko 75% s Finskom 75%.

Najmenej podnikov je v Grécku 22%, v Rumusku 14% a v Bulharsku 13% . Podniky
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uviedli, ze pouzivaju cloud computing sa 79% spoliehali na rieSenie ich e-mailu od cloud

computingu.

1.3.1 Druhy cloud computingu

Cloud computing ponuka niekol’ko druhov cloudu, ktoré pontka rieSenia podla

toho ¢o zdkaznik potrebuje. Cloud mozno z pohl'adu infrastruktary rozdelit’ na:

- verejny cloud — infraStruktaru vlastni a prevadzkuje ju poskytovatel’ cloudu,
ktora je dostupna verejnosti pomocou spolocnosti Amazon, Microsoft alebo
Google. Kazdy pouzivatel si vybuduje vlastni infrastruktiru vytvorenim

pristupu, poskytovatel’ vlastny vypoctové prostriedky, hardvér a softvér.

- stkromny cloud — spravuje sa v sukromnej sieti a je zalozeny vyhradne pre

jedného zakaznika.

- hybridny cloud — je kombinéciou verejného a sikromného cloudu, a aby mohli
zdiel'at’ udaje medzi sebou s technologicky prepojené. Poskytuje flexibilitu
a zabezpeCuje citlivé udaje, to znamena, ze citlivé udaje ostavaju na

sukromnom cloude, zatial’ ¢o menej citlivé udaje ostavaji na verejnom cloude.

1.3.2 Modely cloud computingu

Cloud computing pontika tri hlavné modely sluZzieb:
1. SaaS — Software as a Service

2. PaaS — PlatformasasService

3. TaaS — Infrastructureas a Service

SaaS znamend softvér ako sluzba, ul'ahcuje pristup pre pouzivatela k softvérovej
aplikacii pomocou internetového prehliadaca. Pouzivatel nemusi mat licenciu softvéru,
aktualizacie ako aj rieSenie dostupnosti sluzby. Charakteristickym prikladom su sluzby

Microsoft Office 365, Google Dokumenty alebo aj webovy email.

PaaS je platforma ako sluzba, ktora pontka priestor na vyvoj a testovanie vlastnych

aplikacii. Typickym poskytovatel'om tejto sluzby je Microsoft Azure.

[aaS je infraStruktura ako sluzba, patri medzi najpopularnejsi model cloudu.

Pouzivatel pomocou laaS si prenajme virtudlne servery, siete, datové tlozisk4 ale aj iné
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vypoctové prostriedky, ktoré st na baze priebeznych platieb. Tento model cloudu

poskytuje Amazon Web Services.

1.3.3 Vyhody cloud computingu

Hlavnou vyhodou cloud computingu je Setrenie penazi, ked’ze sa plati iba sluzby,
ktoré sa vyuzivaji. Nie je potrebné obstaravat’ softvér ani hardvér, pretoze ich poskytuje
cloud. Daldou vyhodou je prisposobitelné zdrojov, ktoré potrebujeme. Vyhodou je aj to, Ze
o hardvérové a softvérové aspekty sa stard cloud. Cloud ma aj rychle nasadenie oproti
spolo¢nostiam, ktoré cloud nevyuzivaju. Co sa tyka konkurencie, tak cloud ponuka
najnovsi hardvér a softvér. Dalsou vyhodou je, Ze zamestnanci mdZu pracovat’ aj mimo
spoloCnosti, sta¢i ak ma zariadenie s pristupom na internet. TaktieZz moézu spolu
spolupracovat, pretoze cloud zachovava udaje vo vysokej urovni bezpeCnosti. Na
cloudovej platforme sa lahko arychlo vykondva zédlohovanie a obnovovanie, ako aj
pohodlna al'ahkd implementacia. Na bezpecnost pouziva vyuziva najnovsi hardvér

a softvér, ktoré pravidelne aktualizuju bezpecnostné sluzby.

1.3.4 Nevyhody cloud computingu

Cloud computing ma okrem vyhod aj zopar nevyhod. Jednou z nevyhod je, Ze ak sa
vyskytne nejaky problém s hardvérom alebo softvérom je zakaznik zavisli od
poskytovatelov cloudu. Taktiez v pripade ak nastane kyberneticky Utok alebo vypadok
napajania zdkaznik moéze trpiet’ nechcenymi prestojmi. Ak poskytovatel’ cloudu zmeni
svoju doménu, zédkaznik je nuteni najst’ iného poskytovatela cloudu, pretoZze tymto jeho
podnikanie prestane fungovat. TaktieZ z dovodu narusenia bezpecnosti poskytovatela
cloudu zdkaznik moze trpiet’ prestoje a straty. V pripade ak zdkaznik prechddza na inu
sluzbu od cloudu, vznikaji zdvazné problémy. Mo6ze dojst’ k nedostatku podpory alebo aj
k nadbytoénym néakladom. Dalsia nevyhoda je nespravny vyber poskytovatela, pretoze ak
si nespravne vyberieme poskytovatela modze to ovplyvnit’ nielen celé ale aj Ciastkové
fungovanie podnikania. Nie vSetci poskytovatelia cloudu poskytuji podporu svojim

klientom, a ziadaji FAQ na technické problémy.

1.4 Microsoft

Spolo¢nost” Microsoft Corporation  vznikla 4. Aprila 1975 v Redmond,
Washington, USA za ucelom vyvoja a predaja interpretov BASIC pre Altair 8800.
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Spolo¢nost’ ma vo viac nez v 100 krajinach sveta svoje pobocky a zamestnava viac ako
92 000 T'udi. Posobi v oblasti produkcie softvéru, sluzieb a internetovych technoldgii nielen

pre osobné ale aj pre obchodné vyuzitie.

1.4.1 Historia Microsoft

V roku 1980 Bill Gates spolu s Paul Allen oslovili spolo¢nost’ IBM s projektom,
ktory nazyvali Chess.. Tento projekt pozostaval z vyvoja nového operacné¢ho systému MS
DOS. Orok na to spolo¢nost IBM zacala instalovat’ do svojich pocitacov tento novy
operatny systétm MS DOS. V roku 1980 spolo¢nost’ zafala vyvijat’ novy systém pod
nazvom Interface Manager, ktory sa ujal pod ndzvom Windows. Operacny systém
Windows 1.0 zacali dodavat’ do pocitacov v roku 1985. Tento Windows 1.0 sa dodavala aj

s inymi programami ako su napriklad Paint, Notepad, Calculator alebo Notepad.

Nova verzia Windows 2.0 sa zafala vydavat vroku 1987, ¢o znamenalo
zdokonalenie grafického rozhrania. Pocitace s Windows 2.0 vyuzivali procesor Intel 286,
¢o napomahalo nielen k vysSej rychlosti ale aj ku spolahlivosti zariadenia. Spolo¢nost’
Microsoft sa v roku 1988 stala najvacSou spolo¢nost'ou na svete, ktora sa zaoberd vyvojom
softvéru. Bill Gates o 2 roky neskor (1990) predstavil novy softvér a to Microsoft Office
1.0. Sucastou Microsoft Office 1.0 bol Microsoft Word, PowerPoint a Excel. Tieto

programy boli svetu zndme uz skor zname ako jednotlivé verzie programov.

Windows 3.0 verejnost’ poznala v roku 1990 a v roku 1991 bol vydany Windows
3.1. O2 roky neskor spoloc¢nost’ predala priblizne 10 miliénov kopii pocitacového
systému. Windows 3.0 nevyuzivali len administrativny pracovnici ale objavoval sa aj
v domécnostiach. V tomto roku spolo¢nost’ zamestnavala az 5 635 zamestnancov. V roku
1993 spolocnost’ predstavila 32-bitovy operacny systém Windows NT, ktory bol pre
spolo¢nost’ prelomovy. Windows 98 vySiel vroku 1955, v ktorom bolo vela zmien.

V tomto roku na Slovensku v Bratislave otvorili pobocku spolo¢nosti.

Na instalaciu Microsoft Windows 95 boli vysoké systémové poziadavky a na jeho
inStalaciu bol potrebny pocitac s procesorom 386 DX alebo Windows 486. Tento systém
vyzaduje 4 — 8 MB RAM. V 32-bitovej verzii sa objavil Microsoft Office 95, v tom istom
roku ako bol predstaveny Windows 95.

Najvyznamnej$im rokom pre spolo¢nost’ bol rok 1995, kedy bol vyndjdené sietové

prepojenie — internet. V tomto roku bol aj predstaveny internetovy prehliadaS — Internet
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Explorer. Windows 98 bol vydany v roku 1998, ktory bol poslednd verzia systému z MS-
DOS. Pocitace s tymto softvérom dokézali Citat’ idaje z DVD diskov ale aj z USB. Tato
verzia bola prvym opera¢nym systémom prelozeny do slovenského jazyka. Pre domacnosti
bol vytvoreny Windows ME, ktory bol vyvinutejsi pre pracu s videami a hudbou, a praca
s domacou sietou. Windows Movie Maker bol program vyuzivany na Upravu a zdiel'anie
videi, apre hudbu bol Windows Media Player. Pre profesiondlne firemné vyuzitie
spolo¢nost’ vytvorila Microsoft Windows 2000 Profesional s cielom nahradit’ starSie

systémy vo vSetkym firemnych pocitacoch.

Spolocnost’ zacala pracovat’ aj na hernej konzole, ktord sa zalozila na grafickej
technologii DirectX, neskor pod nazvom DirectXbox. Dnes tato grafickti technologiu
pozname pod nazvom Xbox. Microsoft v snahe konkurovat konzole PlayStation 2
predstavil svoju vlastnli hernti konzolu vroku 2001 na svetovom veltrhu spotrebnej
elektroniky CES, kde ju predstavil BillGates. V roku 2002 bola spustena sluzba, ktort
dodnes pouzivame je Xbox Live. Dalej pokracoval vyvoj na Xbox 360 a Xbox One.
Spolo¢nost’ d’alej vyvijala svoje pocitacové systémy a hlavne pre domace pouzitie vyvinuli
Windows XP Media Center Edition a pre naplnenie vizie prace s poc¢itaom pera vyvinuli
Windows XP Tablet PC Edition. V roku 2006 predstavili Windows Vista a Windows Vista
Ultimate.

Pre bezdrotovy svet prisposobili Windows 7, ktory bol predstaveny v roku 2009.
Prelomovy operacny systém bol Windows 8, ktory priSiel na trh v roku 2012. Microsoft
Office 365 sa objavil na trhu v roku 2013. V roku 2014 zacala spolo¢nost’ ponukat’ aj
inteligentny naramok Microsoft Band. V tomto roku vysiel na trh aj Windows 10. Taktiez

aj prindsa internetovy prehliadas Microsoft Edge.

V roku 2015 vysla nova verzia pocitacového systému pod nazvom Microsoft Office
2016 s mnozstvom roéznych vylepSeni. V roku 2021 predstavil nova verziu opera¢ného

systému Windows 11, kde sa zmenili funkcie ale aj dizajn.
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1.4.2 Microsoft 365

Sluzby, ktoré su zalozené na predplatnom od spolo¢nosti Microsoft, sme poznali

predtym ako Office 365.

Microsoft premenoval svoje sluzby na Microsoft 365 v roku 2020, pretoZe chcel

odlisit’ svoje sluzby od tradi¢nych balikov Microsoftu, ktoré pozname pod znackou Office.

Taktiez ponuka aj svoje Specialne doplnky ku klasickym aplikaciam balika Office.

Poskytuje aj Word, Excel aj PowerPoint, ktoré nepontka Office.

Microsoft pontika pristup k pokrocilejSim nastrojom a funkciam ako je napriklad

Microsoft Editor na upravu pisania, Microsoft Money v Exceli ale taktiez aj OneDrive,

ktory umoznuje jednoduchu spolupracu. Ma mnozstvo inteligentnych vyhod.

1.4.3 Plany Microsoft 365

Microsoft méa rozne urovne planov pre rdzne potreby ako st obchodné, osobné

a rodinné plany ako napriklad:

1.

2.

Microsoft 365 Personal
Microsoft 365 Family

Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard

Microsoft 365 Business Premium

21



Rozdiel medzi tymito planmi je napriklad, Ze v Standardnej a prémiovej verzii je

k dispozicii Microsoft Bookings a v Microsoft 365 Business je pristup k spravcovi

mobilnych zariadeni Intune a Azure Information Protection.

1.4.4 Aplikacie v Microsoft 365

V kazdom baliku su k dispozicii iné aplikacie. Medzi zékladné aplikacie patria

Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook, OneDrive a SharePoint. V baliku Microsoft

365 Business Standart najdeme aj aplikacie ako Access a Publisher a v prémiovom baliku

je aj Intune a Azure Information Protection.

1.

Microsoft Word je textovy editor, v ktorom moZeme pisat’ text a potom ho aj
upravovat’, vlozit'’ tabul’ku ¢i obrazok. Word ponuka vel'ké mnozstvo moznosti
ako upravit’ text. Plati, Ze jedna strana alebo viacerych stranok popisanych
textom nazyvame dokument. Microsoft Word patri medzi najznamejSie
aplikacie.

Microsoft Excel je tabulkovy procesor, v ktorom moézeme spracovat’ velké
mnozstvo ¢iselnych udajov, s ktorymi mdézeme robit’ r6zne vypocty, pouzivat
rdzne vzorce, triedit’ udaje ale aj vyberat’ ich podl'a zadanych podmienok. Excel
sa vyuziva hlavne v G¢tovnictve, na rozne Statistiky, rozpocty ale aj fakturécie,
vytvaranie zostav ana planovanie. Mdzeme vytvarat rozne tabulky ¢i uz
s textom, s ¢islami ale aj na r6zne vzorce a iné udaje. Excel obsahuje harky a na
harok obsahuje bunky usporiadané do riadkov a stipcov. Dokonéené harky

nazyvame ako Zosit.

V Microsoft PowerPointe mézeme vytvarat prezentacie rdzneho obsahu.
Mozeme pridavat’ texty, efekty, obrazky ale aj vide4d. PowerPoint sa sklada zo
slidov, kde si vyberiem profesionalny navrh z baliky alebo vlozime svoj navrh.
Pre vylepSenie prace nam aplikdcia umoziiuje pouzivat' rdzne animacie a
prechody. Po dokonceni prace a po ulozeni nazyvame prezentécia.

Sluzba SharePoint sluzi ako zakladna pre jeden tim, kde sa zhromazduju vsetky
potrebné dokumenty, subory ale aj diskusie, oznamy. Je dostupna iba pre

firemné UcCty. V tejto aplikacii sa nastavi stranka a potom sa k nej prida obsah

alebo miniaplikécie. Pouziva sa ako priestor na spolupraci pre tim.
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5. Microsoft Outlook je vlastne e-mail, kde sa vSetky e-maily usporiadajii podla
toho ako st dolezité. Na planovanie schddzi modzete pouzit’ kalendar, ktory
mozete spracovavat azdielat. Pomocou outlooku sa d& komunikovat

a pracovat’ kdekol'vek ste.

6. Microsoft OneDrive sluzi ako online ulozny priestor, kde sa daju ukladat’ ro6zne
data ako napriklad nejaké dolezité dokumenty, prezentacie, tabulky ale aj
obrazky, videa ¢i aj hudbu. K OneDrive mate pristup z akéhokol'vek zariadenia
pripojeného k internetu. Da sa vyuZivat’ pomocou prehliadacu alebo stiahnutim
aplikacie. Data, ktoré st uloZzené na OneDrive moézete zdielat’ s osobami,

s ktorymi je to potrebné.

7. Pomocou aplikdcie MS Teams sa vytvoria timy, pripojit’ ¢lenov k schdodzi.
Pripojit’ ¢lenov k schodzi sa da bud’ jednotlivo alebo pomocou kédu, ktory sa
vytvori pri vytvarani timu. Pocas schdédze mozu c¢lenovia konverzovat

popripade zdiel’at’ nejaké subory a pouzit’ konverzaciu namiesto e-mailu.

8. Microsoft Access sa vyuZziva na vytvaranie databaz. MS Access je vykonnejsi
ako MS Excel a to v tom, ze dokaZe spravovat’ ovel’a va¢sie mnozstvo tidajov
naraz S udajmi, ktoré sme pouzili v MS Access sa manipuluje s formularmi

a dotazmi, ktoré sme si vopred pripravili.

1.4.5 Rozdiel medzi Microsoft 365 a balikom Office 2021

Microsoft 365 je sluzba, ktora je zaloZzend na principe predplatného. Vdaka tomu
mame najaktudlnejsie nastroje, ktoré nam pomahaji zvySovat’ produktivitu. Dostupné st
plany sluzieb od Microsoft 365, ktoré boli spomenuté vyssie, ktoré pouzivame nielen pre
jednotlivcov a domdcnosti, ale aj plany pre podniky rézneho druhu, skoly ale aj neziskové
organizacie. Tieto plany zahfiaju aplikacie balika Office, ktoré st napriklad Word, Excel
a PowerPoint. Taktiez je k dispozicii online ukladaci priestor acloudové funkcie.
Predplatné sluzby Microsoft 365 sa plati mesacne alebo rocne, pricom plan pre rodinu

umoznuje zdielat’ predplatné aZz so 6 ¢lenmi rodiny.

Office 2021 je jednorazovy ndkup, ¢o znamena, Ze jednorazovo zaplatia naklady za
balik Office ale len pre jeden pocita¢. Balik Ofiice nemoZzno obnovovat’ pri jednorazovom

nakupe, obnovit’ na hlavné vydanie je mozne len pri kipe za plni cenu. Office ma aj
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k dispozicii bezplatni verziu balika, ktora sa pouziva vo webovom prehliadaci. Pre

vyuZitie tohto bezplatného balika sa staci zaregistrovat’ Microsoft konto.

1.5 Microsoft a Covid-19

Pandémia Covid-19 nam neohrozuje len zdravie ale aj podnikanie. Covid-19 narusil
globalnu ekonomiku na nizsiu troven. Pocas tejto pandémie sa zatvaralo mnoho podnikov
a mnoho podnikov presli na homeoffice. Kvoli tomu podniky presli na digitalnu uroven.
Vdaka koronakrize sa zvysil dopyt nielen po Microsoft 365 ale aj inych néstrojov, ktoré

pomahaju kvalitnej praci na dial’ku.
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Zdroj: Eurostat, 2022

Spolo¢nost’ Microsoft prekonala pandémiu Covid-19 l'ahko vd’aka zvySeniu dopytu
po softvéri a ich sluzbach. Pocas tejto pandémia spolocnost’ dosiahla koncom septembra
v roku 2021 ¢isty zisk vo vyske 20,51 miliard USD a zisk koncernu prekonal hranicu 20
miliard USD. Spolo¢nosti vzrastli aj trzby 022% na 45,32 miliard USD. TrZzby
z cloudovych sluzieb dosiahli 17 miliard USD, &o predstavuje narast o 31%. Co sa tyka
trzieb z predaja osobnych pocitaov rast bol pomalsi a vzrastli o 12% ¢o predstavuje sumu

13,3 miliard USD. Trzby zo siete LinkedIn stapli o 42% oproti minulého roka.
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Z tohto grafu je vidiet, Ze pocas pandémie sa Cisty prijem spoloCnosti vyrazne

zvysil. Vo fiskalnom roku 2021 &isty prijem dosiahol az 61,27 miliard USD.
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2 Ciel prace

Cielom bakalarskej prace je analyza vybranych ekonomickych ukazovatelov
implementacie Microsoft 365 vo vybranom podniku. Ur¢ime vyhody anevyhody

implementéacie Microsoft 365 pomocou vybranych ukazovatelov.

Je potrebné si stanovit’ Ciastkové ciele, ktoré nam dopomdzu k hlavnému ciel'u

bakalarskej prace. Ciastkové ciele su:
- popisanie Microsoft 365
- charakteristika podniku
- zberanie udajov v podniku
- vyhodnotenie situdcie v podniku
- porovnavanie vybranych ukazovatel'ov

- vyhodnotenie Stadie

2.1 Charakteristika podniku

Pre svoju pracu som si vybrala podnik Triplus SK, s. r. 0., ktory posobi na trhu uz
21 rokov. Spoloc¢nost” vznikla ako dcérska spolocnost’ spolo¢nosti Triplus SdnBhd so
sidlom v Malajzii. Zaobera sa vyrobou ostanych plastovych vyrobkov. Ako pravnu formu
si vybrali spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym. Predmetom podnikania je kupa tovaru za
ucelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi aza ucelom jeho predaja inym
prevadzkovatelom Zzivnosti ale aj sprostredovatel'ska cinnost' a vyroba platovych
vyrobkov. Spolo¢nost’ sa Specializuje na frézovanie, brusenie, sustruzenie, pieskovanie a
na laserové zvaracie stroje, ktoré sa vyuzivaju na vyrobu novych dielov pre vstrekovacie
formy. Tato spolocnost’ sidli na Sadovej 17 v Spisskej Novej Vsi. V roku 2020 mala pocet

zamestnancov 188.

2.1.1 Vizia podniku

Viziou podniku je vyroba a dodavanie kvalitnych vyrobkov svojim zakaznikom.
Zakaznikmi st vyznamné globélne spolo¢nosti, ktoré pdsobia v elektrotechnickom ale aj
automobilovom priemysle. Ako kazdy podnik, tak aj Triplus SK, s. r. 0. chce byt najlepsi

vo svojom obore. Tato spolocnost’ funguje v troch krajinach. Dcérska spolocnost’ sidli
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v Malajzii a dcérske spolo¢nosti sidlia v Malajzii, na Slovensku av Indonézii. Ma

k dispozicii dizajnové oddelenie, v ktorom pracuju az 100 zdkaznikov.

2.1.2 Poslanie podniku
Poslanim podniku je dodavat’ vyrobky vysokej kvality aby zékaznici boli uplne
spokojny so spolo¢nost'ou. Politika riadenia tejto spolo¢nosti mé 2 poziadavky:

- vysoky vykon — spolocnost musi byt efektivna pre svojich zdkaznikov

a zaroven mat’ aj flexibilnu spravu spolo¢nosti,

- vyvoj technoldgie — pri novych technoldgiach je potrebné aby aj skuseni

pracovnici sa vedeli prisposobit’ sa trhu, ktory sa rychlo meni.
Hodnoty podniku:
Zékaznik je prioritou
- nielen naplnit’ ale aj prekrocit’ spokojnost’ zdkaznika,

- zékaznik je na prvom mieste pri akychkol'vek akcidch, ktoré spolo¢nost

podnikne.
PIny a vysoky zavizok
- kazdy manaZér je zodpovedny za svoje Ciny,
- musi mat’ ochotu ale aj vasen pre pracu.
Vysoka profesionalita
- sebamotivacia a samostatnost’,

- urcit’ takych lidrov, ktory budu inSpirovat’ zamestnancov k lepSiemu vykonu.

2.2 Predchadzajice rieSenie

Tato Cast’ bakalarskej prace ndm ozrejmi, ako vyzerala informac¢no-technologicka

stranka podniku pred implementaciou Microsoft 365.

Spolo¢nost’ nema ziadneho informac¢ného technika atak uzavrela zmluvu so
softvérovou spolo¢nostou K-CORP Spisskd Nova Ves, ktord je zaroveil spravcom siete.
K-CORP zabezpecuje cely software vratanie internetu ato lokalny internet RUPKKI
Smizany, antivirus ESET, Microsoft Office a to len MS Excel a MS Word, instaluje nové
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aplikécie a nové zariadenia, rieSia problémy so syst¢émom do 24 hodin. Taktiez vyuzivaju

aplikacie ako su ANet, WINPERSPAM

2.2.1 Naklady na licencie

KaZzdy administrativny pracovnik v spolo¢nosti musi mat’ pristup k Microsoft Word
a Microsoft Excel. Naklady spojené s IT sluzbami pre spolo¢nost su vo vyske 623€
mesacne. Vybrany zamestnanci vyuZzivaji aj pracovny mobil na rychlejSie komunikovanie
so zamestnancami. Pri praci sa datami, na ktorych pracuje viacero zamestnancov
komunikuju prostrednictvom e-mailu. Podnik sa zauca na zakipenom programe TIME

LINE, ktory je v prevadzke len kratko.

2.2.2 Zamestnanci a casova narocnost’

Podnik nema informac¢no-technologické oddelenie, preto vsSetky sluzby v tejto
oblasti im poskytuje spolocnost’ K-Corp vo vyske 623 €. Pouzivaju lokalny pocita¢, na

ktorom maju licenciu na MS Word a MS Excel.

2.2.3 Kooperdcia na dokumentoch

Vo velkych podnikoch je zname, Ze kooperacia na dokumentoch je vel'mi dolezita.

K vyslednému dokumentu vedu ¢iastkové ulohy, ktoré spracuji uréity zamestnanci.

Vo vybranom podniku som sledovala vytvaranie objednavok, ktoré sa eviduju
v programe Excel. Budem porovnavat kooperaciu dokumentov a ¢asovll naro¢nost’ pred

zavedenim ale aj po zavedeni Microsoft 365. Kroky vytvéarania objednavok st nasledovné:
- kazdy veduci oddelenia vypiSe ziadanku na nakup — 10 minut
- vytvorenie objednavky v programe Excel — 200 minut
- vystavenie objednavky — 30 minut

Pri spracovani tohto dokumentu pracuju 2 nédkupcovia a tento stibor vypracuju do

240 minut denne.
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3 Metodika prace a metody skumania

Tato kapitola sa zameria Stidiou na preukdzanie efektivnosti implementacia

Microsoft 365 do podniku a névratnosti investicii.
3.1 Stadia

Spolo¢nost’ Forrester, ktord bola poverend spolocnostou Microsoft vytvorila
prieskum z 41 rozhovorov a z prieskumov zroku 2017 a 2018. Globélne kancelarie ma
7 000 zamestnancov aztoho 5000 zamestnancov vyuziva Microsoft 365.VicSina
skimanych prevadzok sa nachadza v Severnej Amerike a Eurdpe ale niektoré prevadzky sa
nachadzaju v Azii alebo v Juznej Amerike a Tichomori. Studia skimala viac ako 20
priemyselnych odvetvi. NajcastejSie boli stavebnictvo, spotrebné vyrobky, vyroba,

vzdelavanie a finan¢né sluzby.

3.1.1 Efektivita

Vdaka sluzbam Microsoft 365 zamestnanci dosahuju pozadované vysledky. Az
83% pouzivatelov zaznamenalo vyssiu efektivitu, ¢o vedie kulaheniu spravovania

dokumentov. 78% pouzivatel'ov zaznamenalo aj bezpe¢nejSiu komunikéciu.

3.1.2 Rozhodnost

Pomocou sluzieb Microsoft 365 sa zlepSuje komunikacia medzi zamestnancami
a vedicimi pracovnikmi rozhodovacou pravomocou. Vd’aka tymito sluzbami zamestnanci
sa medzi sebou dokdzu rychlo komunikovat' ato v celom podniku. 32% respondentov
potvrdilo, ze sa zvysila produktivita pomocou sluzieb Microsoft 365. Sluzby cloudu im

umoznuju pristup kedykol'vek a kdekol'vek k potrebnym stiborom a dokumentom.

3.1.3 Bezpecnost

Velka cast podnikov v prieskume uvadza zlepSené zabezpecenie a taktiez
dodrziavanie predpisov. Aby podniky pracovali produktivnejsie, zlepsil sa bezpecnostny

pristup k udajom pomocou pozivania EMS (Expres Mail Services).
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3.1.4 Technologie

Podniky, ktoré presli na cloudové sluzby Microsoft 365 tvrdia, Ze sa im znizili
naklady na technologie u 50% respondentov a na eliminaciu hardvéru a softvéru sa znizili

naklady u 49% respondentov.

3.1.5 Podpora

Stadia tvrdi, e pri prechode na Microsoft 365 sa znizila technick4 podpora. Kazdy
pouzivatel’ uskutocnil Sest’ telefonaty na zakaznicku podporu, z toho 25% sa tykalo hesla.

Pomocou samoobsluznych strojov sa tieto problémy s heslom vyrieSia az 75% hovorov.

3.1.6 Implementacia

Pri implementacii sluzieb Microsoft 365 sa nesie implementa¢né riziko.
Implementacné riziko je riziko, ¢o znamena ze, néklady si vysSie ako predpokladane,

pretoze investicia sa mdéze odchylit’ od pdvodnych alebo ocakavanych investicii.

3.1.7 Licencie

Sluzbu Microsoft 365 ziska 3 500 pouzivatel’ za 57 USD / mesacne. V predbeznom

obdobi testovania pouzivatelia migruju v priebehu Casu.

3.1.8 Tréning

Podniky potrebovali Skolenie na pouZivanie sluzieb Microsoft 365 a druhé Skolenie
pre zamestnancov aby sa naucili pouzivat’ rieSenia Microsoft 365. Cena jedného Skolenia je

300 USD za den.

3.2 Vysledky Studie

Pri zavedeni sluzby Microsoft sa nest vyhody aj nevyhody. Pri tejto Stidie
prevladali vyhody. Stihrn vyhod, ktoré boli uvedené v §tadii Od Forresteru su uvedené

v tabul’ke 1, kde sa ¢ista suCasna hodnota pocitala s irokovou mierou 10 % p .a.
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Tabul’ka 1 Uspora nikladov podla $tidie Forresteru

Efektivita Rozhodnost’ | Bezpe¢nost’ | Podpora |Technologie
Rok 0 (€) 0 0 0 0| 2815767
Rok 1 (€) 854 640 77 000 350 516 74 888 1425 028
Rok 2 (€) 1709 281 220 001 467 354 74 888 1 795 906
Rok 3 (€) 1709 281 440 002 467 354 74 888 1 798 906
Spolu (€) 4273 204 737 003 1 285 224 224 666 7835610
Cista sucasna 3531574 609093 1062169 185674 6475711
hodnota (€)

Zdroj: The Total Economic Impact of Microsoft 365, 2018
Priemerné néklady na implementéciu su uvedené v tabulke 2.
Tabul’ka 2 Naklady podla Studie
Implementacia Tréning
Rok 0 (€) 1310833 210 875
Rok 1 (€) 1287 000 203 700
Rok 2 (€) 858 000 187 950
Rok 3 (€) 858 000 187 950
Spolu (€) 4313 833 790 475
Cista su¢asna
3 834 552 692 597

hodnota (€)

Zdroj: The Total Economic Impact of Microsoft 365, 2018

3.3

Konkurencia

Na trhu scloudovymi sluzbami ma najviac¢si podiel spolocnost’ Microsoft,

konkrétne so sluzbou Microsoft 365. Google Workspace od spolocnosti Google je

najvacsim konkurentom sluzby Microsoft 365.

3.3.1 Google Workspace — predplatené sluzby

Google Workspace pontka 4 baliky sluzieb. Balik Business Starter sa plati mesacne

v cene 4,68 € s 30 GB cloudovym uloziskom a videohovory pre 100 ucastnikov. Balik

Business Standart je za cenu 9,36 € mesacne s 2 TB uloZiskom s videohovory pre 150

ucastnikov aj nahravky schodzok. Treti balik je Business Plus za 15,60 € mesac¢ne s 5 TB
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cloudovym tuloziskom a videohovor pre 500 ticastnikov s nahravkami ale aj s preh'adom
ucasti. A posledny balik je Enterprise, cena sa ucujejednotilivo pre firmu. Ponuka
videohovory pre 500 ucastnikov a cloudové ulozisko je vel'ké ako podnik potrebuje. Baliky
Standart, Starter a Business Plus mdézeme kupit maximélne pre 300 uzivatelov. VSetky
uvedené baliky obsahuju aplikdcie ako Gmail, Drive, Meet, Calendar, Chat, Docs,

Jamboard, Sheets, Slides, Forms, Keep a Sites.

3.3.2 Kooperacia

Jednou znajvacsich vyhod nielen sluzieb Google Workaspace ale aj sluzieb
Microsoft 365 je spolupraca na dokumentoch. Vidime kto pridal dany dokument, kto ho

opravil aj v akom case, a to u akéhokol'vek miesta alebo zariadenia.

3.3.3 Videohovory

Cloudové sluzby Microsoft 365 a Google Workspace umoziuje lahké
organizovanie videohovorov. Microsoft 365 pontka na videohovory az 2 aplikécie ako
Micsrosoft Teams a Skype for Business. Google Workspace pontuka vo svojich sluzbach
len jednu aplikaciu ato Google Meet. Aplikacie st efektivne ¢i uz pri firemnych

schodzach alebo pri kontaktovani zamestnancov.

3.3.4 Praca Offline

Google Workspace ponuka pracu aj bez pristupu na internet. Je potrebné na pracu
offline mat’ nainStalovany prehliada¢ Google Chrome. Dokumenty po pripojeny

k internetu sa musia synchronizovat’ manualne.

Microsoft 365 taktiez ako Google Workspace pontika pracu offline. Pri zakupeni
balikov sa zakladné aplikacie inStaluju do pocitaca. Dokumenty sa pri pripojeny k internetu

synchronizuju automaticky.

3.3.5 Zhrnutie

Vyhody sluzby Google Workspace:
- velké cloudové ulozisko
- balik Enterprise na mieru

- vyuzitie funkcii offline
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- pouziva sa len na prehliadaci

Vyhody Microsoft oproti Google Workspace
- bezpecnostné rieSenia

- jednoduché zdiel'anie dokumentov

- inStalacia aplikécii do pocitacov

- vicsia ponuka funkcii
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4 Vysledky prace

Podnik Triplus SK, s. r. 0. ma vysoké ndklady v oblasti informacnych technologii,
preto v tejto kapitole preskimam moznosti na ich zniZenie. PouZila som podnikové
informacie a Stadiu Forrester pre Microsoft a . Vzhl'adom na Studiu som sa rozhodla

implementovat’ sluzbu Microsoft 365. Predpokladana investicia na implementaciu je
3 500¢€.

4.1 ROI

Tabul’ka 3 Porovnanie ukazovatel’a ROI

ROI

Podnik Triplus SK;, s. r. o. 33,7%

Stiidia Forrester 23 %

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade tdajov z podniku a Stadie

ROI podla stadie Forrester vySiel na 23% pri prieskume spolocnosti, ktory
vyuzivali Microsoft 365 po dobu troch rokov. Po vypoctoch vo vybranom podniku ROI
vysiel na 33,7 %, €o je vel'mi uspokojiva hodnota. Pre podnik to znamen4, Ze pri investicii

do Microsoft 365 podnik dosiahne zisk.

4.2 IRR
Tabul’ka 4 Porovnanie ukazovatel’a IRR
IRR
Triplus SK, s. r. o. 65 %
Stidia Forrester 68 %

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade idajov z podniku a stadie

Stadia Forrester vyéislila ukazovatel IRR na 68%. Po vypoétoch vo vybranom

podniku IRR je 65%, o znamena, Ze investicie sa vratia podniku.
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4.3 NPV

NPV v podniku vysla kladnd hodnota, to znamena, ze investicia je ziskova

a implementacia moze byt prijata.

4.4 Ukazovatele

V tejto Casti sa pozrieme na petiazné uspory pri kupe licencii ako aj mzdovych

nakladov a zniZenie ¢asu potrebny na vykonanie réznych tloh.

4.4.1 Nakup licencii

Spolo¢nost” Triplus SK, s. r. o. vyuziva hlavne aplikaciu Microsoft Excel
a Microsoft Word, avSak nevyuziva Microsoft 365. Pred inovéaciou tieto sluzby podnik
kupoval prostrednictvom spolo¢nosti K-Corp, ktord im zabezpecCuje informacné
technoldgie na lokdlnych pocitacoch. Mesacne za vSetky sluzby od K-Corp investuje 623 €
¢o zahfa viac ako len nékup licencii. Na nakup licencii na MS Excel st nédklady vo vyske
149 € mesacne. Naklady na nakup licencii MS Word su taktiez vo vySke 149 €. Za obe
aplikécie su ndklady spolu vo vyske 298 €.

€300 T

€200

€100

€0 T T T
Pred inovaciou Google Workspace Microsoft 365

Graf 4 Mesacné ndaklady na licencie pre jedného pouZivatela

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov z podniku

Pri implementacii nadklady na balik Microsoft 365 Bussines Basic st pre jedného

pouzivatela 5,10 €, ¢o znamend, Ze priblizne pre 50 pouzivatel'ov st nidklady vo vyske
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255 € mesacne. Pri prechode na Google Workspace na balik Business Standart ndklady su
vo vyske 205 €.

4.4.2 Zamestnanci a casovd narocnost’

Pred implementéciou bolo 50 zamestnancov, ktory pracovali s MS Excel a s MS
Word. Pri implementécii nie je nutné nainstalovat’ na kazdy pocita¢ Microsoft 365, ale
staCilo spustit’ len jednu inStalaciu a vSetko potrebné sa automaticky nainstaluje. Tento
proces trva v prieme 60 — 90 minuat. Pre sluzby Google Workspace staci len inStalacia

prehliadacu Google Chrome. Instalécia trva menej ako 60 mint.

Celkova tispora ¢asu pre jedného zamestnanca pri Microdoft 365 je v priemere 60 —

90 minut a celkova uspora ¢asu pri Google Workspace predstavuje priblizne 60 minut.

4.4.3 Kooperdcia na dokumentoch

Pri implementécii cloudovych sluzieb Microsoft 365 alebo Google Workaspace je
hlavnym prinosom kooperacia na dokumentoch, kde nastidva aj Casova tUspora pri
odosielani dokumentov ako prilohy k e-mailu. Pri Microsoft 365 staci vlozit’ subor do

aplikacie SharePoint, kde ho kazdy ¢len najde. Jednotlivé ¢asové narocnosti:

- kazdy veduci oddelenia vypiSe ziadanku na nakup — 5 mintt

- vytvorenie objednavky v programe Excel — 100 minut

- vystavenie objednavky — 20 minut
Pri pouzivani Microsoft 365 spracovanie trva 125 mintt, ¢o predstavuje usporu Casu o 115
minat.

Pri implementécii cloudovych sluzieb Google Workspace su jednotlivé cCasové
narocnosti:

- kazdy veduci oddelenia vypiSe ziadanku na nakup — 5 minut

- vytvorenie objednavky v programe Excel — 120 minut

- vystavenie objednavky — 20 mintt

Pri pouzivani Google Workspace trva spracovanie dokumentu 145 minut a Gspora

Casu predstavuje 95 minat.
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Graf 5 Uspora asu pri kooperdcii na dokumentoch online (min)

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade idajov z podniku
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5 Diskusia

ktoré suvisia s implementéaciou sluzby Microsoft 365 do podniku.

zobrazené v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 5 Uspora nikladov v podniku po implementdcii

V tejto Casti si povieme o porovnani vynalozenych nakladov a usetrenych nakladov,

Pri implementécii Microsoft 365 do podniku vznikli Gspory nakladov, ktoré su

Efektivita Rozhodnost’ | Bezpecnost’ | Podpora | Technoldgie [ Spolu (€)
Rok 0 (€) 0 0 81 000 24 500 177 419 279919
Rok 1 (€) 23 896 16 832 72 336 24 500 145 900 283 464
Rok 2 (€) 26 900 18 800 92 400 24500 150 944 313 544
Rok 3 (€) 30 000 23200 101 000 24 500 191 000 369 700

Zdroj: vlastné spracovanie

Spolocnost” Triplus SK, s. r. 0. po implementacii Microsoft 365 dosiahol usporu

279 919 €. V prvom roku dosiahla usporu vo vyske 283 464 € arok na to mala Gsporu
313 544 €. Uspora v tretom roku bola 369 700 €.
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Graf 6 Uspora ndkladov po implementdcii

Zdroj: vlastné spracovanie

Na implementaciu Microsoft 365 do podniku vznikli aj néklady, ktoré su uvedené

v nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 6 VynaloZené naklady v podniku po implementdcii

Implementacia Tréning Spolu
Rok 0 (€) 32 000 25000 57 000
Rok 1 (€) 28 500 23500 52 000
Rok 2 (€) 25000 20 000 45 000
Rok 3 (€) 21 400 18 500 39900

Zdroj: vlastné spracovanie

Podnik mal po implementacii ndklady vo vyske 57 000 €. V prvom roku néklady

predstavovali sumu 52 000 € a rok na to 45 000€. Naklady v tretom roku boli vo vyske

39900 €.
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Z.aver

Cielom bakalarskej prace je na zaklade merani vybranych ekonomickych
ukazovatel'ov, ktoré sme porovnali so Stadiou pri implementacii Microsoft 365. Ukazali
sme vyhody a nevyhody implementacie sluzby Microsoft 365 od spolo¢nosti Microsoft do

podniku.

Pri merani vysledkov sme pouzili ekonomické ukazovatele ROI, IRR a NPV (&ista
sti¢asnl hodnotu), vySku vynaloZenych nakladov na implementaciu a casu potrebného na

splnenie tloh pouzivanim aplikacii pred inovaciou a po ne;j.

Ukazovatel’ ROI vo vybranom podniku mal hodnotu 33, 7 %, ¢o je o 10,7 % viac

ako ma $tadia Forester. Tato hodnota je vel'mi uspokojiva.

Dal§im ukazovatefom je IRR, ktory mal kladnii  hodnotu, preto moézeme
konstatovat, ze vnutorna miera vynosnosti je vysSSia. To znamenda, ze projekt je

vyhodnejsi v nasich podmienkach.

Co sa tyka uspory ¢asu na vykonavanie tloh v programe MS Excel pred
implementaciou bolo potrebné 140 minut a po implementacii na Microsoft 365 ¢as klesol
na 125 minut, ¢im vznikla uspora Casu, ktorti zamestnanci vyuziji pri inej praci.

Z pohl'adu vynalozenych nékladov pred implementéaciou vybrany podnik investoval

na licencie 298 € mesacne. Pri implementacii vznikla ndkladova tspora za licencie 48 €.
Pri prechode na Microsoft 365 sa vyrazne zvysila aj efektivita u zamestnancov.

V tejto praci sme ukazali aj mesacné ndklady a kooperaciu na dokumentoch

s konkurenciou Google Workspace. Po tomto skimani konkurencie sa ukazalo, ze aj ked’

cvwr

a zékladny balik ponuka iba 30 GB pamdte zatial ¢o Microsoft pontka 1 TB.

Pri skiimani vysledkov $tadie a vysledkov jednotlivych ekonomickych
ukazovatel'ov vo vybranom podniku moézeme konStatovat’, Ze vysledky maju porovnatelné

hodnoty a teda implementacia Microsoft 365 je pre podnik vhodna aj vyhodna.
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