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Abstrakt

Lenka Kosani¢ Problémy so zavedenim zalohovacieho systému a ich rieSenie (diplomova
praca). Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta: Katedra marketingu. Veduci
zavereCnej prace: doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossovd, - Bratislava: Obchodna fakulta,

Ekonomicka univerzita, 2023, 78 stran

Hlavnym cielom prace je skumat postoje anazory spotrebitelov, zamestnancov
obchodnych prevadzok ohl'adom vyhod a problémov tykajicich sa novozavedeného systému
zalohovania PET flia$ a hlinkovych plechoviek na Slovensku a na zaklade ziskanych poznatkov
navrhnit’ zlepSenia v tejto oblasti. Diplomova praca pozostava z piatich kapitol. Prva kapitola
pojednava o sucasnom stave rieSenia problematiky zdlohovania obalov doma a v zahraniéi.
V ramci prvej kapitoly sme sa zamerali na legislativnu Gpravu zalohovania jednorazovych
obalov na napoje, charakteristiku a vlastnosti plastov, PET fl'asiam a ich recyklacii, zavedeniu
zalohovacieho systému a zalohovaniu PET flia§ v Slovenskej republike a zahranici, spravaniu
sa spotrebitel’'ov a bariéram tykajucich sa zdlohovaniu obalov. Druha kapitola je venovana ciel'u
diplomovej prace. Tretia kapitola pojednava o metodike a metoédach skumania. Stvrta kapitola
pojednava o vysledkoch prace avenuje sa otazkam smerujucich k spotrebitel'om,
zamestnancom prevadzok a majitel'ovi jednej z nich s cielom poukdzat’ na problémy a vyhody
zalohovania PET flia§ a hlinikovych plechoviek na napoje. Zaverecna piata kapitola je

venovana diskusii a odporucaniam pre prax.

Kruacové slova: zalohovaci systém, plasty, PET, ekologia, zZivotné prostredie



Abstract

Lenka Kosani¢ Problems with the introduction of a backup system and their solution (diploma
thesis). University of Economics in Bratislava, Faculty of Business: Department of marketing.
Supervisor: doc. Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova, - Bratislava: Faculty of Business, University

of Economics in Bratislava, 2023, 78 pages

The main goal of the work is to investigate the attitudes and opinions of consumers and
employees of commercial establishments regarding the benefits and problems related to the
newly introduced backup system for PET bottles and aluminium cans in Slovakia and based on
the knowledge gained, propose improvements in this area. The diploma thesis consists of five
chapters. The first chapter discusses the current state of disposable packaging in Slovakia and
abroad. It focused on the legislative regulation surrounding the backup system, the
charasteristic and properties of plastics, PET bottles and their recycling, the introduction of a
backup system in various jurisdictions, consumer behaviour, and barriers related to the backup
of packaging. The second chapter is devoted to the aim of the thesis, namely the reception to
the backup system in commercial settings. The third chapter deals with the methodology and
research methods. The fourth chapter discusses the results of the work and addresses questions
directed at consumers, employees, and owners, in order to point out the advantages and
limitations of backing up PET bottles and aluminium cans for drinks. The final fifth chapter is

devoted to further discussion and practical recommendations.

Key words: backup system, plastics, PET, ecology, environment
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Skratky

AVNM - Asocidcia vyrobcov nealkoholickych népojov a mineralnych vod na Slovensku
EHP - Eurdpsky hospodarsky priestor

EU — Eurépska unia

HDPE — high-density polyethylene (vysokohustotny polyetylén)
IEP — Institat environmentalnej politiky

LDPE — low-density polyethylene (nizkohustotny polyetylén)
MZP SR — Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
OZV - organizécia zodpovednosti vyrobcov

PET — polyetyléntereftalat

PP — polypropylén

PS — polystyrén

PVC — polyvinylchlorid

SAMO — Slovenska aliancia moderného obchodu

SR — Slovenska republika

SZVPS — Slovenské zdruzenie vyrobcov piva a sladu

ZOSR — Zvaz obchodu SR



Uvod

Ludska populécia ¢oraz viac vyuziva na uspokojenie svojich potrieb suroviny a energie.
Pocas transformdcie latok, od tazby, cez vyrobu, prepravu a spracovanie surovin a energii
vznikd v koneCenom doésledku odpad. Takyto odpad sice prestdva existovat pre trhové
hospodarstvo, avSak z fyzického prostredia nezmizne. Je velmi optimistické ocakévat,
ze konzumny spdsob zivota sucasnej spolocnosti bude mat’ v priebehu rokov klesajuci trend,
z toho dévodu je potrebné hl'adat’ metddy pre efektivnejSie vyuzitie a spracovanie vytvoreného
odpadu. Odpad, ktory sa nachddza v domécnostiach a firmach nielen v Slovenskej republike,
ale i na celom svete predstavuje v sti€asnosti vaznu hrozbu pre d’al§i vyvoj nasej civilizacie.
Eurépska komisia sa rozhodla proti tomuto novému ,,trendu® bojovat a zacala zavadzat
opatrenia a poziadavky, ktorych cielom je maximalizacia efektivneho vyuZzivania zdrojov
a minimalizacia produkcie odpadu.

Europska komisia predpokladd, ze do roku 2030 a pomocou opatreni a poziadaviek sa
zvysi recyklacia komunalneho odpadu na 60 %. Co sa tyka PET flia§, Europska komisia
predpokladd, ze zavedenim povinnosti pre vyrobcov pouzivat aspon 25 % recyklovaného plastu
dosiahne do roku 2025 ekologickejSiu vyrobu plastovych flias v Europskej tnii.

Hlavnym cielom prace je skiimat postoje andzory spotrebitelov, zamestnancov
obchodnych prevadzok ohl'adom vyhod a problémov tykajicich sa novozavedeného systému
zalohovania PET flia§ a hlinikovych plechoviek na Slovensku ana zéklade ziskanych
poznatkov navrhnut zlepSenia v tejto oblasti. Predkladand diplomovéa praca sa zaobera
zalohovacim systémom jednorazovych obalov na népoje, ktory bol zavedeny na Slovensku od
1. januara 2022 tak ako aj dovodmi zavedenia zalohovacieho systému.

Diplomova praca pozostava z piatich kapitol. Prva kapitola pojednava o siasnom stave
rieSenia problematiky doma a v zahrani¢i. V rdmci prvej kapitoly sme sa zamerali na
legislativnu tykajicu sa zalohovania jednorazovych obalov na napoje, charakteristike
a vlastnosti plastov, PET flasiam aich recyklacii, zavedeniu zalohovacieho systému
a zadlohovaniu PET flia§ v Slovenskej republike a zahraniCi, sprédvaniu sa spotrebitelov
a bariéram tykajicim sa zalohovaniu obalov. Druha kapitola je venovana ciel'u diplomove;j
prace. Tretia kapitola pojednava o metodike a metoédach skimania. Stvrta kapitola pojednava
o vysledkoch prace a verifikdcii vyskumnych otazok. Zavere¢na piata kapitola je venovana

diskusii a odporti¢aniam pre prax.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Navrh prvej slovenskej Stratégie, zasad a priorit Statnej environmentdlnej politiky
schvalila vlada SR 7. septembra 1993 uznesenim ¢. 619 a Narodna rada Slovenskej republiky
vSetkymi hlasmi 18. novembra 1993 uznesenim ¢. 339. Stratégia vychadzala zo zhodnotenia
vtedajSej environmentdlnej situdcie v Slovenskej republike a vo svete, teda z urcitych
vnutornych a vonkajsich podmienok, objektivizovanych v medzirezortnom pripomienkovom
konani, odbornikmi, miestnymi organmi Statnej spravy, institiciami a zdruzeniami ob¢anov,
pricom oba tieto dokumenty reflektovali na Uznesenie vlady Slovenskej republiky ¢. 718/1992
k informacii o priebehu a vysledkoch Konferencie OSN o zZivotnom prostredi a rozvoji. Tymto
dokumentom bolo ministrovi zivotného prostredia ulozené analyzovat’ vysledky konferencie a
principy prijatych dokumentov aplikovat’ v environmentalnej politike vlady Slovenskej
republiky a zaroven ministrom a veducim ostatnych ustrednych orgdnov Statnej spravy SR
vyuzit' vysledky konferencie a zapracovat ich do environmentdlnych programov nimi
riadenych rezortov. Konferencia bola zamerand najméd na dosiahnutie trvalo udrzate'ného
rozvoja a bola podkladom pre pripravu STRATEGIE STATNEJ ENVIRONMENTALNEJ
POLITIKY a v stlade s nimi boli formulované aktualizované tlohy programového vyhlasenia
vlady Slovenskej republiky po vzniku samostatnej Slovenskej republiky, ku ktorym v uzneseni
¢.202/1993 Narodna rada SR odporucila vlade Slovenskej republiky predlozit’ do 30. juna 1993
zasady environmentalnej politiky.

Dna 14.12.2017 bola vlade Slovenskej republiky predlozena z urovne Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky Envirostratégia 2030. Predlozend stratégia
analyzovala historické a aktudlne idaje ohl'adom Zivotného prostredia v Slovenskej republike,
pricom identifikovala problémy pre hospodarstvo, spolocnost a zivotné prostredie.
,,Environmentalne vyzvy, ktorym Slovenska republika celi, si vyZaduju dlhodobu viziu
a strategické smerovanie. Predlozend Envirostratégia 2030 definuje viziu do roku 2030,
identifikuje zakladné systémové problemy, nastavuje ciele pre rok 2030, navrhuje ramcove
opatrenia na zlepsSenie sucasnej situdacie a obsahuje aj zakladné vysledkové indikatory, ktoré

umoznia overovat dosiahnuté vysledky.! Envirostratégia sa venovala trom oblastiam a to

! Predkladacia sprava. Envirostratégia. Dostupné online na:

https://www.slovlex.sk/legislativneprocesy?p p_id=processDetail WAR_portletsel&p p lifecycle=0&p p_stat
e=normal&p p mode=view&p p_col _id=column2&p p col count=1& processDetail WAR _portletsel idact=
1& processDetail WAR portletsel action=files& processDetail WAR portletsel cisloLP=LP%2F2018%2F63
8& processDetail WAR_portletsel startact=1536130379000

11



udrzatelnému vnimaniu a efektivnej ochrane prirodnych zdrojov, zmene klimy a ochrane
ovzdusia a zelenému hospodarstvu.

Z uvedeného moézeme konstatovat, Zze sa Slovenskd republika snazila o zlepSenie
environmentalneho prostredia pred rokom 2019, kedy bol prijaty zakon ¢. 302/2019
o zélohovani jednorazovych obalov na napoje. Samozrejme zalohovanie PET flias predstavuje
len jednu oblast’ rieSenia environmentalnej otazky ¢i uz v Slovenskej republike alebo na celom
svete.

Rozhodnutiu zaviest zdlohovanie i na Slovensku predchddzala analyza Institatu
environmentalnej politiky (d’alej IEP). Odbornici Studovali najmd dosahy zalohovania v
krajindch, v ktorych uz systém vratnych PET flia$ a plechoviek funguje. Ich vysledky overovali
aj odbornici z nezéavislého externého prostredia. Na zdklade vysledkov tejto analyzy mozno
odhadntt’ vstupné investicie do systému zalohovania a zaroven urcit’ mnozstvo vyzbieranych
PET flias.

Podl’a riaditel'a uvedeného instititu Martina HaluSa najvacsiu ¢ast’ z potrebnych investicii
(takmer 62 miliénov eur) predstavuju naklady na nédkup a servis strojov na spétny odber. Ako
vsak zdoraznil, mnozstvo vyzbieranych PET flia§ by presiahlo az 90 percent z poctu, ktory je
na trhu, kym v stcasnosti sa dari vyzbierat’ iba asi 62 percent. Len na ilustraciu, tento rozdiel
je taky velky, ze by sa tieto plastové fl'ase zmestili na celé Namestie slobody v Bratislave a
zaplnili ho az do vysky 22 metrov.

Povinné zalohovanie napojovych obalov zatial’ funguje iba v 6smich Statoch Eurdpskej
Gnie — v Nemecku, Svédsku, Dansku, Finsku, Holandsku, Litve, Estonsku, Pol'sku a
Chorvatsku — a v d’al$ich dvoch krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru — Norsku a na
Islande.?

V nasledujtcich podkapitolach sa budeme venovat’ charakteristike a vlastnosiam plastov
aich vplyvu na zivotné prostredie. Zameriame sa predovSetkym na PET fl'ase, ktoré su
sucast'ou zalohovacieho systému, tiez spdsobu a priebehu ich recyklacie. Zaroven v kapitole
uvedieme doévody a potreby zavedenia zalohovacieho systému, vizie EU a systém

zalohovacieho systému v zahranici.

2 https://uzitocna.pravda.sk/spotrebitel/clanok/5095 1 1-zalohovanie-plastovych-flias-ochranari-su-za-obchodnici-
proti/
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1.1 Legislativa tykajuca sa zalohovania jednorazovych obalov na napoje

V roku 2019 vysiel v Zbierke zdkonov Slovenskej rebublike Zakon ¢. 302/2019 Z.z.
o zélohovani jednorazovych obalov na népoje a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory
s vynimkou niektorych ustanoveni nadobtida ti¢innost’ 1. decembra 2019. Uvedené vynimky
sa tykaji napr. § 3, § 4 ods. 1 pism. a) az ¢), f) az h), § 5 ods. 1 pism. a) az ¢), f) az j), § 6 ods.
10, § 7 ods. 1 pism. ¢), d), g), 1), n), q) az s), ktoré nadobudli G¢innost’ 1.1.2022. Znamena to,
ze zékon sice nadobudol uc¢innost’ v roku 2019, avSak upravoval len spravu zalohovacieho
systému. Ustanovenia, ktoré sa tykali konkrétneho faktického zavedenia zadlohovania nadobudli
ucinnost’ az v roku 2022.

K uvedenému predpisu 302/2019 predchiadza Doévodova sprava s datumom vydania:
14.10.2019, ktora uvadza nasledovné: ,, Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky
(dalej len ,MZP SR*) predklada do legislativneho procesu navrh zékona o zalohovani
jednorazovych obalov na népoje a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,nédvrh
zakona®).

Zakon ¢&. 79/2015 Z. z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o odpadoch®) zaviedol rozSirenti zodpovednost’
vyrobcov aj pre vyrobcov obalov vratane vyrobcov jednorazovych obalov na napoje.
Takymto systémom zberu sa vyzbiera zhruba 60 % jednorazovych plastovych napojovych
obalov uvedenych na trh v Slovenskej republike. MZP SR z uvedeného dévodu vypracovalo
navrh zakona, ktory ma za ciel’ zvySit’ mieru zberu odpadov z tychto obalov a sicasne
navrh zdkona ma dopomdct’ k zniZeniu tzv. litteringu odpadu, ktory sa nachadza vo
voPl’nej prirode a ktorého obvyklou zloZkou su prave jednorazové obaly na napoje.

Navrh zakona reaguje aj na smernicu Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/852 z
30. maja 2018, ktorou sa meni smernica 94/62/ES o obaloch a odpadoch z obalov (d’alej len
,smernica“). Smernica stanovuje nové¢ ciele pre recyklaciu obalov. Najneskor do 31.12. 2025
sa bude recyklovat’ 65 % hmotnosti v§etkych odpadov z obalov, konkrétne 50 % plastov, 70 %
zeleznych kovov a pre hlinik je stanovend miera recyklacie 50 %. Na zéklade uvedenej
europskej legislativy ako aj na zdklade névrhov inych pravnych predpisov Eurdpskej unie je
zrejmé, ze Eurdpska Unia smeruje k ambicidznej$im cielom v oblasti zberu a recyklacie
odpadov z obalov.

Ked’ze spominané obaly nie st biologicky rozloziteI'né, dlhodobo narusuji ekosystém,
dokazu plavat’ na hladine a znizuju esteticki hodnotu tzemi, verejnost’ ich taktiez vnima vel'mi

citlivo. Zalohovanie je nastroj, ktory dokaZe mnoZstvo vyzbieranych jednorazovych
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napojovych obalov zvysit’ aj na viac ako 90 % a prispieva tieZ k zniZeniu mnoZstva vol'ne
pohodeného odpadu v prirode.

Vzhl'adom na vysSie uvedené skutoénosti MZP SR vypracovalo navrh zédkona, ktorého
snahou je zaviest’ zalohovy systém jednorazovych obalov na napoje, a tym dosahovat’ ciele
stanovené na celoeurdpskej trovni a zaroven zvysit kvalitu Zivotného prostredia obcanov
Slovenskej republiky.

Predkladany névrh zadkona nema vplyv na rozpocet verejnej spravy, na informatizaciu
spolo¢nosti a na sluzby verejnej spravy pre obCana. Navrh zdkona ma pozitivny vplyv na
zivotné prostredie, ¢iastocne pozitivny aj negativny socidlny vplyv a zaroven negativny vplyv
na podnikatel'ské prostredie. Predkladany navrh zakona je v stlade s Ustavou Slovenskej
republiky, ustavnymi zakonmi a nalezmi Ustavného sidu Slovenskej republiky,
medzindrodnymi zmluvami a inymi medzinarodnymi dokumentmi, ktorymi je Slovenska
republika viazand a sucasne je v stlade s pravom Eurdpskej tnie. Zakon teda okrem iné¢ho
upravuje prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob, resp. vyrobcov a distributorov
obalov a spravcu systému zalohovania pri zalohovani jednorazovych obalov na napoje. Uéelom
prijatia zdkona bolo zaviest' rozsSirenu zodpovednost vyrobcov aj vyrobcov obalov vratane
jednorazovych obalov na napoje, z dovodu snahy zaviest' zalohovy systém jednorazovych
obalov na napoje a dosiahnut’ stanovené ciele na celoeurdpskej irovni a zaroven zvysit’ kvalitu
zivotného prostredia v Slovenskej republike. Takymto systémom zberu sa vyzbiera zhruba 60
% jednordzovych plastovych napojovych obalov uvedenych na trh v Slovenskej republike.

Zikon uklada povinnosti subjektom v ramci zalohovacieho systému jednorazovych
obalov ako je vyrobca obalov, distribtitor obalov a spravca. TaktieZ sa zobera postavenim
organov Statnej spravy pre oblast’ zilohovania jednorazovych obalov na napoje
a odpadov z tychto obalov, ktorymi si Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej
republiky, Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia a Slovenska obchodna inSpekcia.

Spravca systému predstavuje neziskovu organizéaciu so sidlom v Slovenskej republike,
ktord je zaloZzend na neurCiti dobu. Jeho tulohou je zabezpecenie fungovania systému
zalohovania. Spravcu zakladd Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky.
Prostrednictvom spravcu systémov sa zdruzuju vyrobcovia obalov, alebo konzorcium
pravnickych o0s6b na ziklade uskuto¢neného vyberu z prihlasenych zdujemcov. Vyber sa
uskutocnuje na zadklade verejnej vyzvy a odborného postdenia prostrednictvom odbornej

komisie, ktoru zriad’'uje Ministerstvo zivotného prostredia SR. Spravca systémov zodpoveda za

> Dovodova sprava k Zakonu &. 302/2019 Z.z. o zalohovani jednorazovych obalov na napoje a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, dostupna na: https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-302/2019/audit-dovodove-spravy
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organiza¢né a technické rieSenie zalohovania vratane koordinécie, financovania a zi¢tovanie
zaloh.

Vyrobca obalov je od 1.1.2022 povinny zalohovat’ jednorazové obaly na napoje
a dodrziavat’ vy§ku zaloh. Okrem iného je povinny zabezpecit’ ozna¢ovanie obalu, aby bolo
zrejmé, ze obal je pokryty zadlohovym systémom. Medzi povinnosti vyrobcu patri aj vedenie
oddelenych uctovnych zdznamov o cene tovaru a vyske zalohy. Vyrobca musi pred uvedenim
na trh registrovat’ zalohované obaly u spravcu. Vyrobca bude zalohy vybraté zuvedenia
napojov v zalohovanych obaloch na trh uhrddzat’ spravcovi za obdobie kalendarneho roka.
Zarovenn bude uhradzat spravcovi vSetky ndklady spojené sucastou v zalohovom
systéme a naklady na prepravu, zhodnotenie, recykldciu a zneSkodnenie odpadov zo
zalohovanych obalov a viest' evidenciu o zalohovanych obaloch audaje znej ohlasovat
spravcovi.

Distributor vykonava predaj napojov v zalohovanych obaloch kone¢nému spotrebitel'ovi.
Od 1.1.2022 mé povinnost’ zadlohovat jednorazové obaly na napoje a dodrziavat’ vysku zaloh,
pri¢om pri oznaceni tovaru predajnou cenou bude musiet’ uvadzat’ aj vysku zalohy. Zaroven ma
povinnost’ sa registrovat’ u spravcu systému ako odberné miesto odpadu zo zalohovanych
obalov.

Utinnostou od 1.12.2019 vstapila do platnosti Vyhlaska &. 347/2019 Z.z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia o zdlohovani jednorazovych obalov na népoje. Vyhlaska
stanovuje sposob oznaCovania zalohovanych jednorazovych obalov na napoje tak, ze kazdy
povinne zalohovany obal ma nezamenitel'ne identifikovate'ny unikatny ¢iarovy kéd (EAN)
s textom ,,Zalohovany jednorazovy obal®“ alebo ,,Zalohované“. Musi byt lahko Ccitatelny
a grafické oznacenie v dostatocnej velkosti musi zarucit’ jeho jednoducht rozpoznatel'nost
(obr. 1). Nachadza sa na vidite’'nom mieste na baleni kazdého zalohovaného obalu alebo na
jeho etikete. Unikatny symbol zalohovania obsahuje pismeno Z (zaloh) a $ipky v kruhu, ktoré
symbolizuji recykldciu. Podla tejto vyhliSky povinne zilohovanymi obalmi su
jednorazové obaly na napoje z plastu (PET), ktorymi su fl’aSe s objemom 0,1 litra az 3
litre a jednorazové obaly na napoje z kovu, ktorymi st plechovky s objemom 0,1 litra az

3 litre (Obrazok 1).
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Obrazok 1 Symbol zalohovania

Zdroj: https://www.odpady-portal.sk/Dokument/106434/ministerstvo-ukazalo-ako-sa-budu-povinne-

oznacovat-zalohovane-pet-flase-a-plechovky.aspx

Zakon ukladd povinnost’ zapojit’ sa do zalohovania vyrobcovi obalov, ktory predava
napoje kone¢nému spotrebitelovi na predajnej ploche vicsej ako 300 m?, vyrobcovi, ktory je
zaroven distribator, napr. obchodny retazec, ktory uvadza na trh a do distribticie vyrobky pod
vlastnou obchodnou znackou a taktiez distributorom bez ohl'adu na velkost’ predajnej plochy,
ktori predavaju napoje v plastovych obaloch alebo plechovkach. Vyrobca, ktory je zaroven
distributor a uvadza na trh zalohované obaly na ploche mensej ako 300 m2, sa mdze rozhodnat’,
¢i okrem predaja zalohovanych obalov a uvaddzania vysky zaloh bude odoberat’ zdlohované
obaly. Povinnost’ zapojit’ sa do odberu zalohovanych jednorazovych obalov nebudi mat’
prevadzky, ktoré spifiaji podmienku predajnej plochy 300m?, ale predaj napojov je len
ako doplnkovy tovar. Napriklad predajne predévajice drogériovy tovar alebo predajne so
stavebnym materialom. Distribltor, ktory bude vykonavat odber odpadov z jednorazovych
obalov, nebude musiet’ mat’ udeleny suhlas na prevadzkovanie zariadenia na zber odpadov.

Spravcom zalohovacieho systému je nova neziskova organizacia, ktora vytvara, financuje
a koordinuje fungovanie zalohového systému jednorazovych napojovych obalov na Slovensku
(obr. 2). Spravcu zalozili Styri neziskové organizacie poverené Ministerstvom zivotného
prostredia Slovenskej republiky — konzorcium Asocidcie vyrobkov nealkoholickych napojov
a mineralnych vod (AVNM), Slovenské zdruZenie vyrobcov piva a sladu (SZVPS), Slovenska
aliancia moderného obchodu (SAMO) a Zvéz obchodu Slovenskej republiky (ZOSR), ktoré
zastupuje vyrobcov nealkoholickych ndpojov a mineralnych vod, vyrobcov piva a zastupcov
vel'’koobchodu a maloobchodu. Ich ¢lenovia spolo¢ne uvadzaju na trh takmer 80 % vSetkych
zalohovanych obalov a zastupuju viac ako 3 000 obchodnych prevadzok. Novelizovany zdkon

o odpadoch prizndva vicsiu vyhodu vyrobcom obalov (Obrazok 2).
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° Za kazdy vrateny zalohovany obal s
Pri kipe napoja ° = ) Citatelnym EAN kédom dostaneme
v zalohovanom obale &~ o5e zaloh naspat. Vzdy na odbernom
zaplatime zaloh za obal. R 1 mieste, kde obaly vratime.

-« O1E Zalohované obaly nestlacame,
spolu s vrchnakom ich
vratime na odberné miesto.
° Nezélohované obaly b o
vyhadzujeme do Zitej nadoby I
o & ako doteraz. '
=

4
Na obaloch napojov si
v blizkosti EAN kédu

Vyzbierané zalohované
obaly sa recykluju a
viimame symbol pouziju na vyrobu novych

b <
o zélohovania Z - obalov naazr:‘ao;:gje. Znova °
© ZALOHOVANE. :

30. jina
2022

Od 1. januara nekréime,

0d1.1.2022v nezahadzujeme, zalohujeme. Obdobie kedy v predajniach
predajniach najdeme & mozete najst aj nezalohované
napoje v zalohovanych aj Jednoducheé. obaly potrva maximalne
nezalohovanych obaloch. do 30. 6. 2022.

Obrazok 2 Sposob zalohovania plastovych obalov od 01.01.2022 na Slovensku

Zdroj:(https://www.odpadyportal.sk/files/Priloha2/Infografika%20_Jednoduche%20zalohujeme.jpg)

Vyrobca obalov, ktory uvedie na trh zalohované jednorazové obaly na ndpoje nebude
platit’ poplatky organizacii za mnozstvo takychto obalov, ked’Ze tieto odpady z obalov nebudu
stcastou zberu triedenych zloziek komunalneho odpadu. Avsak pre ostatné typy obalov, ktoré
nebudu patrit’ do posobnosti tohto zédkona, bude vyrobca obalov plnit’ povinnosti v ramci
rozsirenej zodpovednosti vyrobcov prostrednictvom zmluvnej organizacie zodpovednosti

vyrobcov pre obaly.*

1.2 Charakteristika a vlastnosti plastov

Plasty  vsucasnosti  predstavuju  jeden  z najfrekventovanejSich  vyrabanych
a spotrebovanych materidlov. Ich vyroba sa spdja so spotrebovanim ropnych latok, ktoré sa
povazuju za neobnovitelné zdroje s vysokou energetickou naro¢nost’ou. Plasty st uréené na
jednorazové pouzitie, ¢o sa spaja s enormnou zat'azou na zivotné prostredie vo forme odpadu.
Plasty si organické zluceniny, ktoré sa skladaji z makromolekal. Sa charakteristické
predovsetkym svojim vzhladom, trvanlivostou, chemickou stalostou a odolnostou voci
biologickym ¢initel'om, preto je potrebné, aby sa plasty recyklovali. Tak isto je vynakladané

vel’ké usilie zaviest’ plasty, ktoré budu biologicky odburatel'né®.

4 Zékon ¢&. 302/2019 Z. z. o zalohovani jednorazovych obalov na napoje a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
5 BRIZDALA, J. Syntetické makromolekularni latky. Dostupné online na: http://e-chembook.eu/synteticke-
makromolekularni-latky.
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Pojem plasty je odvodeny z gréckeho slova plassein (tvarovat’). Na vyrobu plastov sa
pouzivaju organické latky, ktoré vyraba petrochemicky priemysel. Molekuly tychto latok st
jednoduché chemické zluceniny, ktoré sa oznac¢uji ako monoméry a mozno z nich polyreakciou
pripravit makromolekularnu latku, polymér®. V sucasnosti plasty patria k najvyznamnej$im
nekovovym materialom’. A to predovietkym kvoli svojim vlastnostiam. Plasty maju pozitivne
aj negativne vlastnosti vzhl'adom k ich vyuzitel'nosti v praxi.

Medzi hlavné vyhody plastov patri ich vysoka pevnost’, tuhost,, dobre tlmia hluk, dobra
spracovatelnost’, chemicka stalost’, pestrost’ farieb, odolnost’ voc¢i koro6zii. Pri dodrzani
mechanickych a pevnostnych vlastnosti je hlavnou vyhodou aj nizka hmotnost’. Priddvanim
primesi do plastov je mozné menit’ ich vlastnosti v Sirokom rozsahu. St nerozpustné vo vode
a v porovnani s keramikou a sklom st menej krehké. V dnesnej praxi vd’aka tymto vlastnostiam
nahradzaju ako nekovové materidly (sklo, textil), tak i napr. zliatiny kovov takmer vo vSetkych
odvetviach. U vacSiny plastov sa taktiez uvadza, Ze su zdravotne nezavadné. Plasty taktiez
vel'mi dobre izolujt teplo a elektricky prad®. Tieto dve vlastnosti sa vyuZivaji predovsetkym v
stavebnictve a elektrotechnike.

Nevyhodou plastovych vyrobkov je nizsia tuhost ako ukovov, vysoky koeficient
tepelnej roztaznosti, nestabilita pocas dlhodobej prevadzky. Ich najvac¢sou nevyhodou je prave
toxicita. Ked’ze tieto latky nevytvorila priroda, ale ¢lovek, o ich odburavanie sa musi postarat’
prave clovek. Su to materidly s vel'mi dlhou zivotnostou. Tuto vlastnost’ je treba mat’ neustéle
na pamiti, predovSetkym z ekologického hl'adiska, pretoze plasty su vdaka svojej velkej
trvanlivosti odolné voci biologickym ¢initel'om, tj. st v prirode takmer neznicitel'né a vydrzia
stovky rokov.” Rozklad plastov prebieha pdsobenim svetla a ultrafialového Ziarenia,
rozpustanim vo vode a biologickym rozkladom, ¢o je velmi pomaly proces. Aby sa urychlil
proces rozkladu, zacali sa vyvijat’ nové druhy plastov, napr. plasty do ktorych sa pridava skrob,
alebo biodegradabilné plasty, ktoré st netoxické a menej horl'avé (maji mensie spalné teplo)'’.
Vicsina plastov je vSak horl'ava a malo odolné voci vyssim teplotam, o je mozné vnimat’ ako

nevyhodu oproti beznym materiadlom.

6 KICKOVA, M., HERDITZKY, A.. Histéria a vyvoj vyroby plastov. IN: Transfer inovacii 11/2008. ro¢nik 12.
2008.¢. 11. s. 144-146. ISSN 1337-70-94

7"DLUHOS, J. 1994. Materialy a technologie, plasty a vybrané nekovové materialy. Ostrava: Ostravska univerzita,
1994. s. 42. ISBN 80-7042-073-1.

$ DLUHOS, J. Materialy a technologie, plasty a vybrané nekovové materialy. Ostrava: Ostravska univerzita, 1994.
s. 42. ISBN 80-7042-073-1.

9 SKARA, 1. Aplikace Techniky. Brno: Masarykova univerzita. 1998. s. 23. ISBN 80-210-1820-8.

10 KICKOVA, M., HERDITZKY, A. Historia a vyvoj vyroby plastov. IN: Transfer inovécii 11/2008. roénik 12.
2008. ¢. 11. s. 144-146. ISSN 1337-70-94
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Vzhl'adovo su plasty vicSinou hladké, lesklé, niektoré vSak i matné (polystyren,
polyethylen), mézu byt aj priehl'adné (polymethylakrylat — plexisklo). Plastové obaly si vo
vSeobecnosti ziskali obl'ubu vd’aka svojej nizkej cene, ahkosti, l'ahkému pouzitiu, odolnosti
voéi korozivnym a Strukturalnym vlastnostiam'!. Plastové obaly a nadoby tvoria najvicsiu
oblast’ (36 %) priemyselného vyuzitia z celosvetovej produkcie plastov (priblizne 400 miliénov
ro¢ne), nasleduji stavebné materialy (16%) a textil (14%)!2.

Z ekonomického ako i z enviromentalneho hl'adiska teda mozno paradoxne vyzdvihnut’ aj
vyhody plastov a ich odvodeny prinos pre zivotné prostredie v tom zmysle, ze napriklad ich
nizka hmotnost’ znizuje spotrebu paliva v doprave a dokonca aj mnozstvo potravinového
odpadu tym, Ze udrzuju potraviny dlhsie Cerstvé. Ak by sme vsetky plastové obaly nahradili
materialmi ako sklo, drevo alebo kovy, hmotnost’ tychto obalov by sa zvysila na Stvornasobok.
Zaroven by sa nam cena dopravy a spotreba energii, ako aj objem odpadu z obalov

zdvojnésobili.

1.3 PET fPaSe a ich recyklacia

PET flase predstavuju najpouzivanej$i obal pre nealkoholické napoje. V Slovenskej
republike bolo v roku 2017 uvedenych na trh 1 102,6 mil. litrov nealkoholickych napojov'?.
., Polyetyléntereftalat (PET) je kryStalicky polymér, obsahuje az 80% krystalickej fazy. !
Pouziva sa na vyrobu vldkien, folii a dutych obalov (fl'ase, bandasky). Tieto vyrobky su
charakteristické vysokou odolnost'ou voc¢i oderu, vetru, chemikaliam, starnutiu a su tvarovo
stale, sucasne minimalne prepustaju kyslik a oxid uhli¢ity. Vyrobky vyrobené z PET su
dostatocne pevné, avsak stale I'ahké. Vdaka usporiadanej Strukture je PET chemicky odolny.
Rozne latky napadaju len povrch polyméru, pricom dovnutra sa dostavaji vel'mi obmedzene.
PET fTaSe maju dobru odolnost’ proti starnutiu a jeho teplota toku je okolo 270 °C.

Vyroba PET flias je legislativne upravena v celej EU. Vietci vyrobcovia PET flia§ musia
pri vyrobe dodrziavat’ zoznam povolenych latok, ktoré mézu byt’ pouzité pri vyrobe, priCom je
kontrolovany i ich vyrobny proces. V Slovenskej republike zabezpecuji kontrolu pracovnici

regionalnych uradov verejného zdravotnictva. V porovnani s inymi odpadovymi plastami je

' JANG, Y. a kol. Recycling and management practices of plastic packaging waste towards a circular economy
in South Korea. In: Resources, Conservation & Recycling. 2020. ro¢. 158. ISSN 0921-3449

12 GEYER, R. a kol. Production, use, and fate of all plastics ever made. In: Science Advances. 2017. ro¢. 3. ¢. 7.
s. 207-206. ISSN 2047-7163

13 Nealkonapoje. Nealko v &isla. Dostupné online na: https://nealkonapoje.sk/nealko-v-cislach/

4BADIDA, M., BOSAK, M. a kol. Recyklacia a recyklagné technologie. Kogice: Vienala s.r.0. 2008. 623 s. ISBN
978-80-8073-946-1
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odpadovy PET lukrativna surovina. Avsak hlavnou nevyhodou PET suroviny je, Ze predstavuju
velky objem flia§ v porovnani s ich hmotnost'ou. Jeden kilogram PET je priblizne 25 flia$
objemu 1,5 litra. Odpadové fl'ase sa pred prepravou do recykla¢nych zriadeni hydraulicky
zlisuju do balikov velkosti europalety, t.j. 1200 x 800 mm s celkovou hmotnostou od 170 do
350 kilogramov, v zavislosti od typu flia§, pouzitého listu a preferencii recyklacného zavodu'>.

., Recyklacia predstavuje proces, v ktorom sa vzniknuty odpad vracia do vyroby, kde sa stava
druhotnou surovinou pre zhotovenie vyrobku, alebo zdrojom energie. “'® Hlavnym poslanim
recyklacie je obmedzovat’ problémy znecist'ovania zivotného prostredia, ako aj Setrit’ prirodné
surovinové zdroje!’. Odpadové PET fTa3e, ktoré sa pred recyklaciou hydraulicky zlisovali sa
po prichode do recykla¢ného zavodu vlozia pomocou vysokozdvizného vozika do stroja, ktory
ich rozdeli na jednotlivé flase. Nasledne pokracuju cez elektromagnet, ktory oddeli vSetky
neziadice magnetické ¢astice odpadu. Po tomto oddeleni putuje odpad po pasovom dopravniku
na kontrolu do dotried’ovacej linky, kde pracovnici vyberaju vSetky nevhodné druhy plastov
ainé druhy odpadov. Plasty ako polypropylén (PP), polystyrén (PS), polyetylén (HDPE
a LDPE) a polyvinylchlorid (PVC) maju iné vlastnosti, ¢im sa spracovavaji osobitne (obr. 3).
Napriklad PVC ma nizsi bod topenia a po zmiesani sa do recyklovaného PET moéze spdsobit’
nizsiu kvalitu novych PET flia§ v podobe trhania alebo praskania. Rovnako su nechcené fTase,
folie a obaly od drogérie, Cistiacich prostriedkov a napriklad aj kelimky!8. Podl'a Recircula, iba
52 % materidlu z triedeného zberu je vhodné na recyklaciu, zvysok sa skladkuje. Takyto
material sa da pouzit’ na vyrobu vlakien, tie vSak nasledne po pouziti v textilnom priemysle nie
je mozné opitovne recyklovat’ a koncia v spalovni alebo na skladkach. Material pochadzajici
zo systému zalohovania dosahuje mieru Cistoty 93 % a je vhodny na vyrobu novej napojovej
flaSe. Tento proces, ale nie je mozné opakovat, na rozdiel od skla ¢i kovu, donekone¢na a

vlastnosti materialu sa postupne zhor$uju'® (Obrazok 3).

15GS1 Slovakia. Zalohovanie PET obalov. Dostupné online na:
https://www.gs1sk.org/userfiles/Brozury/Zalohovanie PET obalov.pdf

16 S008, 2. 2007. Odpady 1. Bratislava STU. 2007. s. 162. ISBN: 8022726276.

7 CHRIASTEL, R. a i. Predbezné hodnotenie environmentalneho rizika priemyselnych lokalit a sklddok na tizemi
Slovenskej republiky. Bratislava: SHMU. 2004. s. 45

'S HUDEKOVA, K. Z PET flia$ sa robia plienky, vlakna aj rary a ich ast’ sa pouZije na vyrobu novych flia.
Dostupné online na: https://ciernalabut.sk/5115/z-pet-flias-sa-robia-plienky-vlakna-aj-rury-a-iba-cast-sa-pouzie-
na-vyrobu-novych-flias-boli-sme-sa-pozriet-v-zavode-na-recyklaciu/

19 https://www.minzp.sk/files/iep/potencial _triedenia-zalohovania 20190117.pdf
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Obrazok 3 Druhy plastov a ich recykla¢né oznacenie

Zdroj: https://ciernalabut.sk/5115/z-pet-flias-sa-robia-plienky-vlakna-aj-rury-a-iba-cast-sa-pouzie-na-
vyrobu-novych-flias-boli-sme-sa-pozriet-v-zavode-na-recyklaciu/

Na obrazku 4 st ukazane rozné produkty vyrobené z roznych druhov plastov (Obrazok 4).

Polyetyléntereftalat — flase od mineralok,
sytenych napojov, ovocnych stiav a jedlych
olejov

Polyetylén s vysokou hustotou — plastové obaly
= od mlieka, cistiacich a pracich prostriedkov,
Sampdnov, vreckd do mraznicky, plastové tasky

Polyvinylchlorid — niektoré obaly
. od kozmetiky a Cistiacich prostriedkov

od kecupov a horcic, vreckd na odpad, plastové

! Polyetylén s nizkou hustotou — plastové flase
vrecka a obalové fdlie

Polypropylén — tégliky od jogurtov, masla
a mliecnych napojov, zmrzlinové vanicky

Polystyrén — obaly na CD, jednorazové plastové
pohariky a pribory

Expandovany polystyrén — polystyrénové
hrnéeky na horidce napoje, obedare ,so sebou”,

ochranny obal na elektroniku

Iné — barely s vodou do automatu, viacvrstvové
obaly

Obrazok 4 Produkty vyrobené z roznych druchov plastov

Zdroj: https://www.naturpack.sk/novinky/plasty-popularno-naucny-material-pre-pouzitie-

partnerskymi-samospravami-natur-packu
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Pri triedeni plastov, ktoré maji rovnakt hustotu arozdielnu velkost’ castic, alebo
rozdielnu hustotu arovnaku velkost’ Castic sa vyuziva metdda triedenia vzduchom. Této
metdda sa mdze pouzit’ len na triedenie zmesi, ktord obsahuje maximalne dva typy plastov.
Triedenie vzduchom je velmi rozSirené a vyuziva sa hlavne na separaciu polyetylénu od
ostatnych plastov nachadzajicich v komundlnom odpade, resp. penovych materidlov
z plastovej frakcie. Vytriedené PET fT'aSe postupuju na drvenie, kde sa celé vratene vrchnaku
a etikety rozdrvia na malé kusky, tzv. vloCky. Pri materidlovej recyklacii PET napojovych
obalov z nealkoholickych napojov sa pouzivaju flotacné postupy. Odpad z plastov sa drvi na
tvary vlociek a nasledne sa separuje vo vodnych nadrziach. Kym sa PET vlocky usadzuji na
dno kontajnera, polyolefinickd frakcia (HDPE, LDPE, PP) ,plava“ na povrchu. Etiketa
z 'ahkého materidlu je odsatd vzduchom a vlocky putuji do tzv. pracky. V pracke sa vypert vo
vode o teplote 70 °C a ocistia sa od soli a saponatu. Z takto oddelenych PET vlociek sa este
odstredi voda, vysusia sa a nakoniec sa balia do vriec (big bagov) o hmotnosti priblizne 1 tony?’

(Obrazok 5).
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20 HUDEKOVA, K. Z PET flia$ sa robia plienky, vlikna aj riry a ich &ast’ sa pouZije na vyrobu novych flias.
Dostupné online na: https://ciernalabut.sk/5115/z-pet-flias-sa-robia-plienky-vlakna-aj-rury-a-iba-cast-sa-pouzie-
na-vyrobu-novych-flias-boli-sme-sa-pozriet-v-zavode-na-recyklaciu/
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1.4 Vplyv plastov na Zivotné prostredie

V sucasnej dobe je stale viac diskutované na tému znecistenia, spotreby a recyklacie.
Teraz si podrobnejsie vysvetlime, ako je to prave s plastmi. Jednou z negativnych vlastnosti
plastu je jeho nebiodegradovatel'nost’ — to znamena, Ze sa v prirode nerozlozi. K ¢iastoénému
rozlozeniu plastu dojde po 400 rokoch, ani vtedy sa vSak nerozlozi uplne, len sa rozpada na
mens$ie a mensie CiastoCky. Vyhodou a zaroven nevyhodou plastu je jeho nizka cena. Tym
padom si plast ako materidl nevdzime a sme nachylnejsi ho vyhadzovat’ aj vtedy, ked’ to vobec
nie je potrebné. Potvrdzuje to aj fakt, ze polovica vyprodukovaného plastu skonc¢i v odpade za
menej ako rok od jeho vyroby. Je potrebné zdoraznit, Ze velka Cast’ dneSného vyspelého sveta
zije v blahobyte, obklopuje sa nepotrebnymi vecami a zbytoc¢ne tak plytva. Rozvijajuce sa Staty
sa naopak snazia prisposobit’ az prili§ rychlo a neuvedomuju si dopad svojho spravania.
Aktuélny stav vyvoja l'udskej spolo¢nosti je bohuzial’ do budtcna neudrzatelny.?!

Mikroplasty mézeme ndjst’ vo vode, pode aj vo vzduchu. St nebezpecné predovsetkym
kvoli ich hromadeniu v ocednoch a pode, kde ohrozuji organizmy, ktoré tam zija. V dosledku
toho sa nachddzaju aj v organizmoch Zzivoc¢ichov, vratane l'udi. Pre organizmy su najviac
nebezpecné malé mikroplastové vldkna, ktoré maju tendenciu zachytavat’ sa v traviacej sistave,
kde sa hromadia. Mézu byt taktiez nosi¢om baktérii, sposobujucich rozne infekcie. Mikroplasty
taktiez uvolniuju Skodlivé ajedovaté latky po styku sinymi latkami (napr. s pesticidmi).
Znecistenie oceanov plastom je také kritické, Ze pri pitve sa plast nasiel vo vSetkych uhynutych
korytnackach a v 60 % morskych vtakoch. Mikroplasty moZeme rozdelit’ na dve skupiny —
primarne a sekundarne. Primarne si zimerne vyrabané (napr. granuliat, mikrocastice)
ado prostredia sa dostavaji priamo. Primarne mikroplasty sa beZne pridiavaju do
kozmetiky (Sampény, mydld, zubné pasty...). Sekundidrne mikroplasty vznikaju
odlamovanim z plastovych vyrobkov ¢i ich opotrebovavanim. Do Zivotného prostredia sa
pomocou ¢loveka dostavaji tromi spésobmi — pranim syntetickej bielizne, opotrebovavanim
pneumatik automobilov a pouzivanim kozmetickych produktov. Kozmetika s mikroplastami je

zakazana v USA a Kanade. V EU sa o zakaze pridavania mikroplastov do kozmetiky uvazuje.?

21 https://www.independent.co.uk/life-style/plastic-bad-environment-why-ocean-pollution-how-much-single-

use-facts-recycling-a8309311.html

22 FREIDINGER, J. Greepeace.org. Co jsou mikroplasty a pro¢ je musime omezit. Dostupné online na:
https://www.greenpeace.org/czech/clanek/894/co-jsou-mikroplasty-a-proc-je-musimeomezit/.
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Ako spotrebitelia mame zodpovednost’ za produkty, ktoré si denne vyberame
a podporujeme svojou kupou. Postupnymi krokmi moézeme spomalit’ nadmernti spotrebu
plastovych vyrobkov.

Redukovat svoju Skodlivl stopu na zivotné prostredie mézeme napr. tym, Ze prestaneme
nakupovat’ veci, ktoré nepotrebujeme, pri kipe vyrobkov si budeme vyberat’ produkty, ktoré
nie su Skodlivé pre zivotné prostredie. Taktiez su aj unés Coraz populdrnejSie bezobalové
obchody, kde si mézeme do nami prinesenej nadoby nacapovat napriklad praci prasok, avivaz,
kozmetiku alebo prostriedok na umyvanie riadu. Tak isto u nas nidjdeme obchody, kde si do
sklenenej nadoby naberieme potraviny ako strukoviny, susené ovocie a pod.. Na nakup ovocia
a zeleniny mozeme pouzit’ latkové tasky. DalSou z moznosti ako redukovat’ svoju $kodlivia
stopu na zivotné prostredie je vlastné pestovanie ovocia a zeleniny, pri ich pestovani
nevyprodukujeme ziadny plast, zaroven sa tym znizuju emisie, ktoré sa tvoria pri preprave jedla

z jednej Casti sveta na druht.

1.5 Zavedenie zalohovacieho systému na Slovensku

Zavedenie zalohovacieho systému vyznamne znizuje mnozstvo volne pohodeného
odpadu a teda aj naklady na jeho upratovanie.?® Zaroven zvySuje prijmy z druhotnej suroviny,
pretoze zozbierany PET ma na rozdiel od mnohych inych odpadov pozitivnu trhova hodnotu.
Takto vyzbierany materidl je navyse Cistejsi, Co zvySuje jeho trhovu cenu.

Vd’aka povinnému zalohovaniu je mozné presne sledovat’ kol’ko vyrobkov sa uviedlo na
trh a kol’ko sa vyzbieralo a minimalizovat’ tak Ciernych pasazierov v systéme. V krajinach, kde
nie je zavedeny systém zaloh, sa miera recykléacie len odhaduje.?* Okrem toho systém pokutuje
zneCistovatela — obCana, ak fl'aSu nevrati a vyrobcu, ktory uvadza na trh vyrobky tym, ze
systém financuje a zabezpecuje jeho funkénost’.?®
Slovenska republika sa inSpirovala Skandindvskymi a pobaltskymi systémami pri

zavedeni zélohovacieho systému. Systém zalohovania ovplyviuje celé spektrum subjektov od

vyrobcov obalovych materidlov, vyrobcov ndpojov, importérov, sprostredkovatel'ov (obchodné

3 HOGG, D. aini, 2017. Impacts of a Deposit Refund System for One-way Beverage Packaging on Local
Authority Waste Services. Bristol: Eunomia.

24 Zero Waste Scotland. (Jan 2017). Deposit Return Evidence Summary. Dostupné na Internete:
ZeroWasteScotland:  https://www.zerowastescotland.org.uk/sites/default/files/Deposit ~ Return  Evidence
Summary.pdf

%5 Eunomia. (September 2010). Have We Got the Bottle? Implementing a Deposit Refund Scheme in the UK .
Dostupné na Internete: BottleBill: http://www.bottlebill.org/assets/pdfs/campaigns/UK-CPRE2010.pdf
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ret'azce), spotrebitelov (zdkaznikov) az po spoloCnosti, ktoré sa zaoberaji nakladanim

s odpadom.

Systém zalohovania je podmieneny splnenim viacerych povinnosti na strane vyrobcov

obalov, pricom medzi tieto povinnosti zarad'ujeme:

1.

2
3.
4
5

zalohovat obaly,

dodrziavat’ vysku zaloh stanovenu spravcom,

zabezpecit’ ozna¢ovanie obalu, aby bolo zrejmé, ze ide o zalohovany obal,
obal a tovar osobitne uc¢tovat,

uzavriet zmluvu so spravcom a registrovat’ uneho obaly, uhrddzat’ mu

naklady spojené s i¢ast'ou v systéme a ohlasovat’ mu evidenciu?®.

Pred zavedenim zdlohovacieho systému boli nastavené nasledovné pravidla:

9.

zalohovat sa budu PET fl'ase a napojové plechovky,

ak sa vyrobca rozhodne nezélohovat’, musi zaplatit’ environmentalnu dai 24
centov za napojovy obal,

koordinovat’ cely systém bude tzv. Centralny systém (spravca systému),
vySku zalohy si ur¢i Centralny systém,

povinny vykup flia§ v maloobchodnych predajniach s predajnou plochou
vigSou nez 300 m?,

viacsina flia§ aplechoviek bude pozbierand automatmi, v malych
predajniach aj rucne,

obstaranie infrastruktury potrebnej na spétny vykup bude mat’ na starosti
Centralny systém,

systtm bude financovany cez administrativy poplatok za jednu
flasu/plechovku  hradeny  vyrobcami  prostrednictvom  ¢lenského
a registracného poplatku,

systém nepocita so zvyhodnenim opétovne pouzitelnych fliag?’.

Ulohou spraveu systému bolo nastavenie findlnej podoby pravidiel zalohovania PET flia$

a plechoviek. V stvislosti so zavedenim zalohovacieho systému bolo nutné pocitat’ nielen

s prijmami, ale i s ndkladmi pre takyto krok. Néklady predstavovali rozpocet na stavebné

26 OLES, A. TOTHOVA, A. Zmeny v schvalenom zakone o zalohovani jednorazovych obalov na napoje. In:
Odpady portal. 2019. ISSN 1338-1326

27 1EP. 2018a. Skuto¢na cena zalohy. Dostupné online na:

https://www.minzp.sk/files/iep/skutocna_cena_ zalohy.pdf
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upravy, ale i personélne zabezpecenie, ktoré suviseli so zberom a skladovanim v maloobchode.
Rovnako tak bolo potrebné finanéne zabezpecit ndkup automatov na vratenie obalov
a samozrejme i prevadzkovanie zltovacieho centra?®. Naklady boli rozdelené na priame
a nepriame.

Priame naklady predstavovali:

1. Investicné naklady — nakup, instaldcia a servis vykupnych automatov, iprava
priestorov, triediaca linka, zriadenie centralneho systému,
2. Prevadzkové naklady
a. naklady maloobchodu
b. ndklady centralneho systému
administrativne naklady

d. naklady triediaceho a s¢itavacieho centra®.
Nepriame naklady:

1. Cisty vplyv na triedeny zber,

2. naklady zniZenia komfortu spotrebitel'ov3°.
Priame prijmy:

1. prijmy z nevybranych zaloh,

2. prijmy z predaja materialu.
Nepriame prijmy:
1. uSetrené ndklady na odstraniovanie litteringu (znecistovanie prostredia volne
odhodenym odpadom) a na sklddkovanie zmesového komunalneho odpadu,

2. prinosy zvysenej zamestnanosti,

3. environmentalne prinosy.

2 MULLEROVA, L. Principy fungovani zaloh na jednordzové obaly. In: Odpadové forum. ro¢. 2019 vol. 20. no.
2. pp. 21. ISSN 1212-7779

2 IEP. 2018b. Skutoéna cena zalohy — technick4 priloha. Dostupné online na:
https://www.minzp.sk/files/iep/skutocna_cena zalohy_technicka priloha.pdf

30 EP. 2018b. Skuto¢na cena zalohy — technicka priloha. Dostupné online na:
https://www.minzp.sk/files/iep/skutocna cena zalohy technicka priloha.pdf
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1.5.1 Priame prijmy zalohovacieho systému
Prijem centrdlneho zdlohovacieho systému predstavuje vicSinou administrativny
poplatok. Prijem za predaj vytriedeného materidlu a v zavislosti na miere navratnosti obalov,

aj nevyzdvihnuté zalohy.

Administrativny poplatok

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze prijem z predaja druhotnej suroviny (vytriedenych PET
flias, resp. plechoviek) nie je pri jej sucasnej cene dostatocny na pokrytie vSetkych nakladov
systému a prijem z nevyzdvihnutych zaloh by mal s rasticou efektivitou zalohového systému
klesat’ smerom k nule, je potrebné zabezpeCit' pre zilohovy systém dodatocny prijem.
Administrativny poplatok ma teda sluZzit’ na dofinancovanie rozdielu (straty) medzi prijmami a
vydajmi systému zalohovania. Vyska administrativneho poplatku by sa mala odvijat’ priamo od
uvedeného rozdielu medzi prijmami a nakladmi systému rozpocitaného na jeden obal a mala
by byt’ pevne stanovend na vopred definované obdobie (napr. na rok) v zavislosti od ocakéavanej
vysky prijmov a vydajov systému. Administrativny poplatok by mal uhradzat’ kliringovému
centru kazdy vyrobca a dovozca uvadzajuci na trh napoj vo vratnom obale. Ugast na zalohovom
systéme a platba administrativneho poplatku by vyrobcov a dovozcov zarovein oslobodila od
sucasnych povinnosti vo¢i Organizacii zodpovednosti vyrobcov (OZV), teda od platby za
kazda tonu jednorazovych obalov, ktoré umiestituji na trh. Pri vytvérani zvazovaného
zalohového systému v SR je potrebné zvazit, ¢i sa vySka administrativneho poplatku 1isi v

zavislosti od velkosti, pripadne farebnosti PET obalu.

Predaj vytriedeného materialu

Predaj vytriedeného materidlu by mal byt hlavnym prijmom zalohového systému.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze cena suroviny je podmienend vyvojom na trhu v rdmci celej
Eur6py (a minimélne v pripade PET je naviazana na vyvoj ceny ropy na svetovych trhoch), je
de facto nestabilnym prijmom. V situacii rastiicich cien ropy a rastu vyroby v segmentoch
textilného a potravinarskeho priemyslu, rastie aj cena druhotnej suroviny a teda prijem do
systému. V opacnych situaciach naopak klesa, pricom zmeny jednym i druhym smerom mézu
byt pomerne rychle a vyvoj ceny v stredno a dlhodobom horizonte je preto velmi tazké
prognézovat’. Napriklad medzi rokmi 2017 a 2018 vzrastla priemerna cena PET materialu o cca
100,- € z 250,- € na 350,- €, teda v priebehu necelych 12 mesiacov o takmer 40 %. Cena PET

obalov sa vel'mi lisi aj v zavislosti od dopytu trhu po jednotlivych farebnostiach, ¢i od miery
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podielu recyklatu. Najvacsi dopyt je po tvz.transparentnej PET s minimalnym podielom
recyklatu. Nasleduju modra, zelend a hnedd PET a najmenej ziadanym a teda aj najmene;j
hodnotnym materidlom je tzv. mix. Sti¢asna (2018) priemernd hodnota PET na slovenskom trhu
dosahuje 350,- €/t (zdroj: General Plastic).

Cena vykupu vytriedenych plechoviek sa u slovenského spracovatela v roku 2018
pohybovala na urovni 700,- €/t. Pre funk¢énost’ zdlohového systému je vel'mi dolezité, kto je
majitefom vytriedenej suroviny. Standardne to je prevadzkovatel’ systému, je preto dolezité,
kto vlastni prevadzkovatela. V rozlicnych systémoch v Eurdpe to byvaji vyrobcovia a
obchodnici alebo stat, resp. ich kombinacia. Pre funkénost’ zvazovaného zalohového systému
v Slovenskej republike sa javi byt dolezité zahrnutie vyrobcov a obchodnikov do vlastnickej

Struktary prevadzkovatela systému.

Nevyzdvihnuté zalohy

Nevyzdvihnuté zalohy predstavuju financie, ktoré do systému postupne vlozili jeho
jednotlivi aktéri az po kone¢ného spotrebitela, ktory zaplatil zdlohu ako posledny v poradi pri
kape tovaru v maloobchode. Ak sa spotrebitel’ z akychkol'vek dovodov rozhodne obal po vypiti
napoja nevratit’, stdva sa znecistovatelom a prichddza o narok na vratenie zaplatenej zalohy,
ktord zostava v systéme ako prijem. Nevyzdvihnuté zalohy s takpovediac nesystémovym
prijmom zélohového systému. Ich vyska je totiz nepriamo imerna mnozstvu vratenych obalov.
Cim je systém menej efektivny a spitne vyzbiera menej obalov, tym vi&si prijem
z nevyzdvihnutych zéloh eviduje. Z tohto pohl'adu st v obdobi nabehu systému nevyzdvihnuté
zalohy vel'mi vyznamnou zlozkou prijmov. Do dosiahnutia Grovne 80 % néavratnosti obalov st
nevyzdvihnuté zalohy dokonca natol’ko vyznamné, ze st schopné vykryt rozdiel medzi
nakladmi a vynosmi systému aj bez administrativneho poplatku. Naopak, postupny pokles
vysky nevyzdvihnutych zaloh v dosledku rastu poctu vratenych flias nad 80 % vytvara stratu v
systéme, nakol’ko prijem zo suroviny nie je schopny vypadok nevyzdvihnutych zéaloh pokryt'.
nevyzdvihnutych zaloh, takze systém sa nemoéze spoliehat’ na tento zdroj prijmov a bude tiez
potrebny alternativny prijem vo forme poplatkov uctovanych prevadzkovatelom trhu.
V centralne riadenom zalohovom systéme je vlastnikom vynosov z nevyzdvihnutych zaloh
prevadzkovatel’ systému a nie jednotlivi vyrobcovia.Prijem z nevyzdvihnutych zaloh poskytuje
systtmu docasny zdroj prijmov, ktory mozno pouzit na pokrytie niektorych jeho
prevadzkovych nakladov a/alebo na vyuzitie stivisiacich aktivit. V niektorych systémoch ich

modze prevadzkovatel' systému pouzit na environmentdlne ainé projekty, inde su tieto
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prostriedky viazané na presne stanoveny ucel (napr. rozsirovanie systému o d’alSie komodity).
Napriklad v Dansku pravne predpisy presne Specifikuji, na aké ucely méze prevadzkovatel

tieto peniaze pouzit’.3!

1.6 Zalohovanie PET flias v Slovenskej republike

V zalohovani jednorazovych obalov sa Slovenska republika zaradila medzi krajiny ako
Finsko, Svédsko, Dansko, Norsko a iné, ktoré majii systém zalohovania zavedeny niekolko
rokov. Zéalohovanie PET flia§ upravuje zdkon o zalohovani jednorazovych obalov na népoje,
ktory nadobudol tc¢innost’ 1.1.2022. Uvedenej legislativnej uprave sme sa venovali v kapitole
1.1 diplomovej prace.

Podla zikona sa zalohuju vSetky jednorazove obaly na napoje, ktorych objem je od
0,1 litra aZ po 3 litre. Jedna sa o mineralne vody, pramenité vody, doj¢enské vody, sytené
sladké napoje, nesytené sladké napoje, ochutené vody, ovocné $t’avy, nektiare, ovocné
napoje, Sportové napoje, energetické napoje, alkoholické a nealkoholické pivo. Vynimku
zalohovanych PET flia§ predstavuji obaly na mlieko, sirupy a tvrdy alkohol. Ciel'om
zavedenia zalohovacieho systému je vyzbierat’ aspon 90 % napojovych obalov, ktoré sa pouziju
na recykléciu a neskoncia vo vol'nej prirode.

Predajne, ktoré su vicsie ako 300 metrov Stvorcovych maji zo zdkona povinnost’ zaviest’
zalohovanie, pre ostatné mensie predajne je zalohovanie dobrovol'né. Prevadzky majii na vyber
z troch typov zalohovacich systémov a to automatizovany odber, poloautomatizovany odber
alebo manudlny odber. V pripade manualneho odberu prebieha zalohovanie tak, ze pracovnik
ret’azca pri pokladni naskenuje zalohovany obal pomocou $pecidlneho ruéného skenera.

Pri ktipe napoja v Slovenskej republike, ktory podlieha zalohovaniu zaplati osoba zalohu
za obal. Ak obsah ndpoja osoba skonzumuje, zdlohovany obal vrati do prevadzky, ktord

disponuje zalohovacim systémom a dostane spét’ zalohu, ktort zaplatil pri kipe produktu.

V sucasnosti pozname tri spdsoby recyklacie, resp. zaobchddzania s obalmi a to:

1. zalohovy systém na opdtovné plnitel'né obaly,
2. zélohovy systém na jednorazové PET fl'ase,

3. jednorazové PET fl'ase bez zalohovania.

3! Analyza moZnosti zalohovania PET obalov na Slovensku, (september 2018), spracovatl’ EKOS Plus, Dostupné
online na: https://www.minzp.sk/files/iep/analyzazalohpet ekosplus.pdf:
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Zalohovy systém na opitovné plnitené obaly spociva v opdtovnom plneni flias.
V pripade sklenenych flia§ je mozné fl'asu naplnit’ az 50 krat viac a v pripade PET flia$ je
mozné opdtovne fl'aSu naplnit’ az 15 krat. Tento zdlohovy systém je Usporny k zivotného
prostrediu, vzhl'adom na to, ze m4 minimalny dopad na Zivotné prostredie, ¢im vo vysledku
dochadza k zniZzeniu odpadu. V pripade tohto druhu zalohovaného systému dochadza
k zniZeniu nakladov na zber a spracovanie odpadu. Nevyhodou viak je, Ze opitovné napliianie
PET fTaSe mdze mat’ negativny ucinok na spotrebitel'ov.

Zalohovy systém na jednorazové PET fl'ase je v Slovenskej republike zavedeny od roku
2022. V sulade s tymto druhom zalohového systému sa zaviedla forma vratenia zalohy, ktoru
spotrebitel’ zaplati pri kipe népoja a dostane ju po vrateni PET fTaSe do zdlohovaného miesta.
Jedna sa oproces vktorom su vyzbierané flaSe identifikované, vytriedené, lisované
a dopravované na d’alSie spracovanie. Prostrednictvom technologického postupu sa z flia§
vyrobi recyklat, ktory je mozné pridavat’ do materidlu pri vyrobe novych flia§ alebo vyuzit
v inych priemyselnych odvetviach. Vyhodou tohto zilohového systému je materidlové
zhodnotenie a mens$i negativny vplyv na Zzivotné prostredie. Naopak nevyhodou je vyssia
finan¢nd zat'az pre vyrobcov a tym vysSie priame naklady spotrebitel'ov.

Jednorazové PET flaSe bez zadlohovania predstavuje princip triedenia odpadu priamo
u spotrebitelov v domécnostiach. Obal sa vracia na recyklaciu prostrednictvom triedeného
zberu. Nevyhodou takéhoto zalohovacieho systému predstavuje to, ze v pripade, ak spotrebitel’
obal nevyda, resp. nevytriedi aponechd ho v komundlnom odpade dostane sa obal do

zmesového komunalneho odpadu alebo zostane vo vol'nej prirode alebo na skladkach.

1.7 Zalohovanie PET flia$ v zahrani¢i

Z historického hladiska pomerne mélo eurdpskych krajin vyuziva zalohovy systém na
dobrovol'nom zaklade. Na baze dobrovolnosti prislusnych vyrobcov a dovozcov funguju
hlavne systémy opétovne plniteI'nych obalov. Véa¢sinou ich pouZzivaju tuzemski vyrobcovia v
ramci vnatorného trhu, ktori si vytvoria vlastny systém pre distribuované vyrobky alebo sa
spoja s ostatnymi vyrobcami, priCom pouzivaju rovnaké obaly a prepravky. Pri jednorazovych
PET obaloch nad’alej dominuju globalne zberné systémy. Niektoré ¢lenské Staty vSak zaviedli
povinné systémy zalohovania PET napojovych obalov, priCom Statom sa ponechdva volba
medzi systémom zalohovania na jednej strane a globalnym systémom zberu obalov na strane
druhej, alebo moznost’ zvolit’ si kombinaciu oboch systémov v zavislosti od druhu vyrobku.

Zvolené systémy v$ak musia spifiat podmienku, aby nasmerovali obaly k najvhodnejsej
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alternative odpadového hospodarstva a boli sucast'ou politiky, ktora sa vzt'ahuje na vSetky obaly
a odpady z obalov. V stcasnosti st teda jednordzové obaly pomerne ¢asto sicast'ou povinnych
zalohovych systémov ako napriklad vo Svédsku, Nemecku, Dansku a Estonsku. Dobrovolny
systém funguje vo Finsku, pricom z pohl'adu dosiahnutej miery navratnosti obalov predstavuje

jeden z najefektivnejSich systémov.
Svédsko

Svédsky zalohovy systém jednorazovych obalov vznikol v 80. rokoch minulého storoéia.
Najskor sa vzt'ahoval iba na plechovky. Od roku 1994 do neho boli zahrnuté aj PET fl'ase. V
sucasnosti platny systém sa datuje zaciatkom roku 2006. Zalohovy systém bol v tomto roku
roz§ireny na vSetky plastové obaly a plechovky napojov uréenych na priamu spotrebu, okrem
tych, ktoré obsahuju viac ako 50 % mliekarenskych vyrobkov, zeleninovych a ovocnych Stiav
a Stiav z bobul’. Obaly musia byt oznacené a obsahovat’ udaj o tom, Ze su sucast'ou systému,
ako aj tidaj o vyske zalohy. Svédsko prijalo pravne predpisy rozirenej zodpovednosti vyrobcov
na transpoziciu smernice o obaloch tykajice sa inych ako napojovych obalov v roku 1994, teda
neskor ako pravne predpisy o zdlohovom systéme. Z hladiska fungovania §védskeho systému
je zaujimavé, ze hoci obchodnici m6zu bez obmedzenia predavat’ zadlohované PET flase a
plechovky, nevznikd im uz povinnost’ tieto obaly od spotrebitel'ov spédtne vykupovat. Vykup

obalov je teda dobrovol'ny.
Finsko

Finsky zéalohovy systém na PET flase funguje vo Finsku od roku 2008. Zalohovy
systém sa vztahuje na nealkoholické napoje a pivo a plati na plastové a sklenené fT'aSe. Miera
navratnosti zalohovanych PET flia§ dosiahla v roku 2017 91 % . Produkcia ostatného plastu vo
Finsku nie je prili$ vysoka a zloZenie plastov v odpade je heterogénne. Jedna sa predovsetkym
o polypropylénové (PP) folie a rozne polystyrénové (PS) krabic¢ky a iné materialy vratane PVC.
Z tohto odpadu sa vyraba najmi certifikované palivo. Aj Finsko kombinuje mechanizmus dani
a zalohového systému na obaly. Zaplatenim dane sa obal stane sicast'ou zdlohového systému,
ktory je pod kontrolou ministerstva zivotného prostredia. Vyrobcovia a dovozcovia sa tak stanti
¢lenmi fungujiceho zalohového systému spolo¢nosti PALPA, ktory so sebou prindsa benefit
oslobodenia od platenia dane z obalov na napoje. PALPA je neziskova organizicia, ktorej

50 % vlastnikov je z napojového priemyslu a 50 % z maloobchodu. Je financovana z poplatkov
zucCastnenych vyrobcov a dovozcov, pricom tieto poplatky pokryvaju systém. Hlavnymi

prijmami systému st administrativny poplatok, prijem z predaja materidlu a nevyzdvihnuté
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zalohy. PALPA na oplatku uhrddza manipula¢né poplatky za spracovanie PET flia§ v mieste
ich vratenia a dopravu. Uhrddza tiez naklady na spracovanie napojovych obalov v
spracovatel'skych zavodoch. Spracovatel’ zas zaplati spolocnosti PALPA cenu za material.
Vyska zalohy pre jednordzové napojové obaly zavisi od objemu PET fl'ase a je stanovend na

0,10€,0,20€a 0,40 €.
Nemecko

Nemecko ma vel'mi Specificky systém. Zalohovanie a recyklacia napojovych obalov v
Nemecku presli niekol’kymi etapami. V roku 1991 stanovil zakon podiel opdtovne pouzivanych
obalov na trhu na 72 %, pokial' podiel opidtovne pouzitelnych ndpojovych obalov v danom
napojovom segmente klesne, méa dojst’ automaticky k zavedeniu zaloh na jednorazové obaly.
Cielom tohto opatrenia bolo podporit’ pouZzivanie opdtovne plnitelnych obalov. Zalohovy
systém bol zavedeny v roku 1997 a po prechodnom obdobi vznikla povinnost” zalohovat’
jednorazové obaly k 1. januaru 2003. Boli teda zavedené zalohy, ale fakticky neexistoval ziadny
systém, ktory by urcoval pravidla fungovania. Iniciativu okamzite prevzali obchody a zacali
vytvarat’ privatne zalohové systémy. Platilo, Ze prisluSny obal vracal spotrebitel’ iba v mieste,
kde ho pdvodne kupil. Nejednotnost’ systému a komplikacie pre spotrebitelov vyustili do
novely zakona o obaloch, ktora s platnostou od 1. méja 2006 zaviedla centralny zalohovy
systém a spotrebitel'om umoznila vracat’ vymenované obaly aj na miestach, kde neboli pévodne
zakupené.

Portal Zero Waste Europe uvadza, ze vySka zéalohy je 25 eurocentov za PET fl'asu a
zahiia napoje od nesytenych napojov az po napoje alkoholické, pricom jedinymi obalmi
vylic¢enymi zo systému su obaly na mlie¢ne vyrobky, ovocné a zeleninové Stavy a dietetické
vyrobky priamo urcené pre dojcata. Portal d’alej uvadza, ze az 98,5 % jednorazovych PET flia§
je v stcasnosti vratenych . V stcasnosti sa v Nemecku uplatituje v obchodoch ako manualny
zber PET flias, tak aj zber pomocou automatov, pricom sa pouzivaju automaty slisom alebo bez
neho. Manudlna manipulécia s ndpojovymi obalmi v obchodoch a supermarketoch prebicha
prostrednictvom vysSkoleného pokladnika, ktory spocita obaly a vyplati vratnii zalohu
spotrebitelovi. VySkoleny pokladnik moze l'ahko identifikovat’ typy obalov, u ktorych ma
spotrebitel’ narok na vratenie penazi. Pokladnik umiestiiuje obaly do plastového big-bagu, ktory
je postupeny do centralneho zberného centra bezne prevadzkovaného nezavislym podnikom,
kde st nasledne PET obaly spocitané a triedené pomocou vysokorychlostného pocitacieho
stroja. Na zéklade scitania je nasledne supermarketu, ktory obaly do centra odoslal, vyplatena

celkova vyska sumy, ktorti vo forme vratnej zalohy vyplatil spotrebitelom. Nemecky systém,
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rovnako ako Svédsky, pouziva Specidlne logad na flase, aby sa zabranilo podvodom s

dovezenymi PET obalmi.

Estonsko

Estonsko kombinuje zalohovy systém a danové zatazenie obalov. Obalova dan bola
povodne uvalena na pivo, vino a lichoviny a od roku 2000 bola rozsirend na vsetky napojové
obaly. Vyska dane je dand environmentalnou Setrnost'ou pouzitého materialu, dan ale nie je
nutné platit, pokial' je minimalne 60 % prislusného obalového materidlu vytriedeného,
recykluje sa alebo sa pouzije ako palivo. Povinné zalohovania obalov funguje od roku 2005.
Ide o systém, do ktorého platia vyrobcovia napojov Specificky poplatok, d’alej poplatok za
registraciu a pridelenie ¢iarového koédu podl'a typu obalu a poplatok za napojovy obal.
Népojové obaly, ktoré su stcastou zalohového systému, musia byt prislusSne oznacené a
spotrebitel’ moze takéto obaly vracat’ nielen v mieste ich ndkupu. Podl'a estonskeho zdkona o
obaloch st maloobchodnici povinni predavat’ zalohované obaly, nie je vSak povinnostou
pripojit’ sa k vnutroStatnemu systému a uvadzat’ na trh iba obaly s oznacenim zalohového
systému. Prakticky je takmer nemozné sa systému nezucastnit’, avSak legalne to mozné je.

Momentalne v Estonsku neexistuji spolo¢nosti, ktoré nie st sucastou systému.

Dansko

Stucasny dansky zalohovy systém zacal fungovat’ v roku 2002, ked” Dansko zrusilo
zakaz pouzivania napojovych plechoviek a iné pravidla, ktoré st'azovali a zdrazovali pouzivanie
ostatnych jednorazovych népojovych obalov. Funguje tu zalohovy systém pre sklenenné flase
od piva, hlinikové plechovky a PET fl'ase s objemom 0,5 1 a 1 1. Vyska zélohy je 0,20 € za
plastové fTase do litra a 0,40 € za vSetky fl'ase a plechovky nad jeden liter. V Dansku sa podobne
ako v ostatnych severskych krajinach vac¢sina odpadu energeticky zhodnocuje. Na skladkach
kon¢i iba 2-3 % pevného odpadu. V krajine existuje nadbytok spalovni, spolu ich je v
prevadzke 32. Z nich iba jedna je v sukromnom vlastnictve. Preto tieto zariadenia musia
dovazat' zhodnotiteI'ny odpad najmd z Velkej Britanie, pokryvajuci az 40 % celkového
importovaného objemu.

Dansko je jedinou z krajin, ktord ma zavedeny zalohovy systém a nema zavedenu
roz§irentl zodpovednost vyrobcov. Prevadzkovatelom danskeho zélohového systému je
neziskova organizacia Dansk Retursystem, zalozena v roku 2000 z iniciativy Ministerstva

zivotné¢ho prostredia a potravinarstva Danska. Depozit tykajiuci sa pouzitych napojovych
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obalov, ktoré spotrebitelia nevratia, si spolo¢nost’ ponechdva. Obaly sa vracaji hlavne do
obchodov s potravinami, ale vSetky maloobchodné a stravovacie priestory, ktoré predavaju

zalohované napoje, si zo zdkona povinné ich prevziat’ spat’.

Chorvatsko

Zalohovy systém v Chorvatsku bol zavedeny v roku 2006 a odvtedy sa neustale
zlepsuje. Vyrobcovia ndpojov platia Stvrtro¢ne za obaly, ktoré uvadzaju na trh tri poplatky:
navratny poplatok, nevratny poplatok za zneskodnenie a stimulacny poplatok. Napojové obaly
na jedno pouzitie maji ndvratny poplatok. Tento poplatok plati vyrobca, ktory prvykrat
umiestni obal na trh, do Fondu ochrany zivotného prostredia a energetickej efektivnosti.
Vyrobcovia musia platit’ iba za nové mnozstvo obalov uvedenych na trh, pricom sa odpocita
mnozstvo starych obalov dodanych priamo na recyklaciu. Vyrobcovia, ktori organizuji zber
svojich obalov a vyzbieraju viac ako 50 % z mnozstva obalov, ktoré¢ uvadzaju na trh, st od
tohto poplatku oslobodeni. Opitovne pouzitelné obaly, ktoré sa skutoéne znovu pouziji, su
vynaté z tohto poplatku. Vyrobcovia platia tieZ nevratny poplatok za zneskodnenie. Okrem toho
vyrobcovia, ktori nepreddvaju opakovane pouzitelné ndpojové obaly, su povinni zaplatit
stimulaény poplatok, ktory ma motivovat’ vyrobcu k pouzivaniu opakovane pouzite'nych

obalov.
Norsko

Noérsko nie je ¢lenom EU, ale je povinné implementovat’ smernicu o obaloch, pretoZe
je signatdrom Zmluvy o Eurépskom hospodarskom priestore (EHP). Napriek tomu, ze vratné
obaly st sucastou noérskej kultiry od roku 1902, pouzivanie opédtovne plnitelnych PET a
sklenenych obalov sa de facto skoncilo v roku 2014. Teraz su vSetky obaly na norskom trhu
jednorazové. Systém, ktory riadi neziskova spolo¢nost’ Infinitum AS, funguje od roku 1999. V
Norsku reagovali na zacinajlici ndrast jednorazovych napojovych obalov, na tkor
environmentalne Setrnej$ich opakovane pouzivanych, zavedenim vysokej ekologickej dane na

jednorazové napojové obaly.
Holansko

Zalohovy systém v Holandsku plati od roku 2006. Jedinou zalohovanou komoditou v
Holandsku su PET fTase s objemom va¢$im ako 0,5 1, hoci bola opakovane vedena politicka
diskusia o rozsireni rozsahu posobnosti na malé PET fl'ase, plechovky a sklo. Sucasné pravne

predpisy o obaloch obsahuju ustanovenia o zalohovani tychto typov obalov a o opidtovne
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plnitelnych obaloch, zatial vSak nie su ucinné. Vyska zdlohy je stanovena na 0,25 €.
Zalohované fl'ase sa vracaju prostrednictvom maloobchodov, ktoré pdsobia ako zberné miesta.
Prevadzkovatelom systému je spolocnost Stichting Retourvepakking NL. Systém zberu
prebicha z 89 % prostrednictvom zbernych automatov a zvySnych 11 % prostrednictvom

manualneho zberu.
Island

Island zaviedol zalohovanie uz v roku 1989 a bol tak prvou krajinou, ktord zaviedla
zalohovy systém. Na Islande plati povinny zalohovy systém na sklenené, kovové a plastové
napojove obaly. Tamojs$i vyrobcovia a dovozcovia uhradzaji zalohu spolu so spotrebnou daiiou
danovému, resp. colnému organu, ktory odovzdéva peniaze prevadzkovatelovi systému,
spolo¢nosti  Endurvinnslan, ktord je spolocne vo vlastnictve niekolkych sukromnych
spolo¢nosti a verejnych organov. Zalohované obaly su odovzdané do recykla¢nych centier,
ktoré nakladaju aj s obalmi, ktoré nie st zalohované. Systém je podobny systémom v
severskych krajinach, iba s tym rozdielom, ze zalohu si méze zakaznik uplatnit’ v jednom zo 60
zbernych miest pre obaly a nie v predajni, kde vyrobok kupil. Na Islande existuje len vel'mi
malo automatov na PET flase. Vyrobcovia a dovozcovia nezdlohovanych obalov platia

recyklaény poplatok spravovany Statnym Recyklacnym fondom.
Litva

Zalohovy systém v Litve sa vztahuje na jednorazové sklenené obaly, PET flase a

plechovky. Zalohovy systém je zavedeny pre sklenené fl'ase, jednorazové plastové flase a

plechovky od 0,1 1 — 3 1. Vyska zélohy je stanovena na 0,10 €. Vsetky obchody nad 300 m’ a
vSetky vidiecke obchody, ktoré predavaju zadlohované napojové obaly, su povinné tieto obaly
aj preberat’ spat’. Predajcom st poskytované automaty bud’ vo vnutri predajne, alebo vonku, vo
forme kioskov. Na pokladni im je potom vratend hotovost’ alebo znizené cena ndkupu o vratené

obaly. Obchody dostavaji automaty zadarmo.
Francuzsko

Francuzsko ohlasilo ciel' dosiahnut’ do roka 100 % recyklovatelnost vsetkych
pouzivanych plastov. Jednym z opatreni, ktorymi chce Francuzsko tento ciel’ dosiahnut), je aj

zavedenie zalohového systému na plastové fTase.
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Ceskd republika

Ceska republika stoji v sGcasnosti pred rozhodnutim, &i implementovat’ zalohovy
systém na jednorazové napojové obaly (PET fl'ase a plechovky). V sti¢asnosti spraciva analyzu
nakladov a prijmov na zavedenie zalohového systému napojovych obalov.?

SR nepredstavuje jedinu krajinu, ktord zaviedla zalohovanie PET flias. Zalohovanie
v minulosti zaviedlo desat’ krajin, ktoré vd’aka tomuto kroku zvysili mieru vytriedenia
napojovych obalov. AvSak, podl'a skusenosti z niektorych krajin méze mat’ zalohovanie aj
nezamyS$lané¢ dosledky. Napriklad v Nemecku zavedenia zalohovania oslabilo ochotu
spotrebitel'ov triedit’ ostatné plasty a kov, o vsak ale bolo spésobené tym, Ze v rovnakom c¢ase
ako sa v Nemecku zaviedol systém zalohovania PET flia§ nastala aj systémova zmena
v organizacii rozsirenej zodpovednosti vyrobcov, ako i zasadné zvySenie mnozstva energeticky
zhodnoteného odpadu z obalov zplastov. V roku 2004 bol zaznamenany mierny pokles
zalohovania oproti roku 2003 v ktorom bol tento proces spusteny, avSak pocas nasledujicich
rokov bol zaznamenany opéit narast recyklacie.

Naopak v Litve podla prieskumu, ktory bol vykonany dva roky po zavedeni systému
zalohovania ukazal, ze 97 % spotrebitel'ov povazuje systém za dolezity a si s nim spokojni. Az
95 % spotrebitel'ov tvrdilo, ze miera vol'ne pohodeného odpadu sa znizila, a 93 % spotrebitelov
priznalo, ze zavedenie systému ich motivovalo k zodpovednosti pri triedeni vSetkych druhov
odpadu®,

Slovenska republika pre ulahcenie prehladnosti pred zacatim recyklovania PET flia$
spustila masivnu kampan, aby informovala spotrebitel'ov o novej moznosti recyklovania o jej

vyhodach a podmienkach. Na podporu informovanosti spravca zalohovacieho systému spustil

aj internetova stranku www.slovenskozalohuje.sk kde spotrebitelia mozu najst’ odpovede na
najcCastejSie otazky, vyhladat’ si odberné miesta a dokonca si overit’ z pohodlia domova aj EAN
koéd napojového obalu. Podla prieskumu spotrebitelia za necelé Styri mesiace od spustenia
zalohovacieho systému v Slovenskej republike odovzdali viac ako 70 miliénov napojovych

obalov a tato hranicu prekonali 19. aprila 2022,

32 https://www.minzp.sk/files/iep/analyzazalohpet ekosplus.pdf

33 Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky. Myty o zdlohovani. Dostupné online na:
https://www.minzp.sk/zalohovanie/myty-zalohovani.html

3 Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky. Myty o zdlohovani. Dostupné online na:
https://www.minzp.sk/zalohovanie/myty-zalohovani.html

35 Spotrebitelia vratili uz viac ako 70 milibnov PET flia§ aplechoviek. Dostupné online na:
https://www.tovarapredaj.sk/2022/05/03/spotrebitelia-vratili-70-milionov-pet-flias/
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1.8 Bariéry tykajuce sa zalohovania obalov

Medzi bariéry tykajuce sa zdlohovania obalov m6zeme zaradit’ vysoké vstupné naklady,
kazdoro¢né financné zat'azenie vyroby i obchodu, stratu komfortu spotrebitelov. Obchodnici
na zaklade zavedenia systému zalohovania museli nakupit’ a inStalovat’ prislusné technologie,
tzn. zélohovacie automaty. Zaroven museli na svojich prevadzkach vymedzit’ miesto kam
zalohovacie automaty umiestnia tak, aby boli dostupné spotrebitelom. Pracovnici danych
prevadzok, ktoré maju zalohovacie automaty musia pocas svojej prace obriad’'ovat’ predmetné
automaty tak, aby sa spotrebitel'om nezasekavali a musia ich pravidelne Cistit’.

Bariérou tykajucou sa spotrebitel'ov je zniZzenie ich komfortu. Jednak je to sposobené tym,
ze spotrebitel’ pri kiipe PET fl'ase alebo plechovky zaplati vyssiu sumu, t.j. zalohu a po druhé
tym, ze tieto PET flase a plechovky musi vo svojej domacnosti odlozit’ a nasledne ich zaniest’
znova do obchodu v ktorom sa nachadza zalohovaci automat. Okrem toho musi spotrebitel
dbat’ na to, aby boli tieto PET fTase a plechovky nepokréené, Cisté a s pdvodnou etiketou. Na
zdklade toho musia spotrebitelia tymto PET {flasiam a plechovkdm vy¢lenit miesto
v domécnosti, ¢o im logicky zabera miesto. Dalim negativnym faktorom pre spotrebitel'ov je
to, ze nie vsetky prevadzky st vybavené zalohovacimi systémami, takze obaly nosia Casto-krat

vécsie vzdialenosti do vzdialenejSich prevadzok.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom prace je skumat postoje anazory spotrebitelov, zamestnancov

obchodnych prevadzok ohl'adom vyhod a problémov tykajicich sa novozavedeného systému

zalohovania PET flia§ a hlinikovych plechoviek na Slovensku ana zédklade ziskanych

poznatkov navrhnut’ zlepSenia v tejto oblasti.

Splnenie hlavného ciel’a prace si vyzadovalo stanovenie parcidlnych cielov, ktoré st

rozdelene na parcialne ciele tykajice sa teoretickej a praktickej Casti prace.

Parcialné ciele tykajuce sa teoretickej Casti prace boli:

definovat’ legislativny ramec pre zavedenie zalohového systému v Slovenske;j
republike,

charakterizovat’ eur6psku stratégiu pre plasty ako zaklad d’alSieho smerovania
dorazom na zalohovacie systémy v SR a vo vybranych Statoch,

identifikovat’ a opisatt mozné klady azdpory suvisiace so zavedenim

zalohovacieho systému.

Parcialné ciele tykajuce sa praktickej ¢asti prace boli:

identifikovat’ vnimanie zavedenia zalohovacieho systému v Slovenskej
republike z pohladu spotrebitelov, pracovnikov prevadzok a majitela
prevadzky,

skamat’ ekologické spravanie sa slovenskych spotrebitelov v stvislosti so
zavedenim zalohovacieho systému,

zistit’ rozdiely v ekologickom spravani sa slovenskych spotrebitel'ov z pohl'adu
pohlavia, vzdelania a kraja pdvodu respondentov,

navrhnut' odporucania tykajuce sa implementéacie v stvislosti so zavedenim

zalohovacieho systému,

Vyskuné otazky

1. Aky je postoj spotrebitelov k zivotnému prostrediu vSeobecne a ako Casto nakupuju

napoje v PET flaSiach a hlinikovych plechovkéch?

2. Ako sa zmenil postoj a spravanie sa spotrebitelov ohl'adom ndkupu napojov v PET

fliasiach a hlinikovych plechovkéch po zavedeni zalohovacieho systému na Slovensku?
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Ako vnimaji zamestnanci prevadzok zavedenie zalohovacieho systému hlavne
v suvislosti s obsluhou zalohovacich strojov?
Ako hodnoti majitel vybranej prevadzky zavedenie zalohovacieho systému na

Slovensku? Aké su jeho vyhody a nevyhody?
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3 Metodika prace a metody skimania

Téma diplomovej prace sa tyka problémov so zavedenim zalohovacieho systému
v Slovenskej republike. Zrealizovanym prieskumom sme sa snazili zistit' ako respondenti,
pracovnici prevadzok a majitel’ prevadzky, v ktorej sa nachadza zalohovaci automat, vnimaja
situdciu ohladne zavedenia zalohovacieho systému v Slovenskej republike. Aké vyhody

a nevyhody su podla nich spojené so zavedenim zalohovacieho systému na Slovensku.
3.1 Charakteristika objektu skiimania

Pre nés prieskum bolo dolezitym kritériom vnimanie pozitiv a negativ v oblasti zavedenia
zalohovacieho systému PET flia§ a plechoviek v Slovenskej republike spotrebitel'mi,
pracovnikmi prevadzok a majitelom prevadzky. Prieskum sme realizovali prostrednictvom
metédy dopytovania pomocou dotaznika atiez sme vyuzili metddu Strukturizovaného
rozhovoru. V pripade dotaznika sme vzorku l'udi selektovali podla pohlavia a veku.
Respondentov sme rozdelili na zdklade pohlavia na dve skupiny a to muzov a Zeny. Nasledne
sme respondentov rozdelili na Styri vekové skupiny, aby sme ziskali lepsi prehl'ad, ktord vekova
skupina bola smerodajna pri vypliiiani prieskumu. Rozdelenie podl'a pohlavia a veku bolo pre
nas smerodajné vzhl'adom na skutoc¢nost’, ze situdciu ohl'adne zdlohovania vnimaju l'udia inak
v produktivnom veku ako mladistvi a inak l'udia v preddochodkovom ako v dochodkovom
veku. Rovnako inak vnimaju problematiku zalohovania muzi a zeny. V naSom vyskume bolo
pre nas tiez smerodajné z akého kraja respondenti pochadzaju, z toho dévodu, Ze niektoré kraje
maju menej prevadzok v ktorych je zalohovaci systém ako iné kraje. Rovnako tak bolo pre nés
smerodajné aké najvysSie dosiahnuté vzdelanie maju respondenti ztoho dovodu, ze
problematika zalohovania vo svojej hlbsej podstate je naro¢nejsia na zhodnotenie a pochopenie.
Nézory vzdelanych l'udi, ktori maju napr. vysokoskolské vzdelanie mdéze byt diametralne
odli$na od T'udi, ktori ziadne vzdelanie nemaju. I podl'a svetovych prieskumov vzdelani l'udia
kladt vac¢si doraz na separdciu odpadu a ochranu zivotného prostredia ako ti menej vzdelani.

Pri Strukturizovanom rozhovore sme sa zamerali na troch pracovnikov rozdielnych
prevadzok, v ktorych sa nachadzaju zalohovacie automaty. Respondenti boli vo veku 45 rokov,
48 rokov a 57 rokov, pricom sa jednalo o dve Zeny a jedného muza. Jednalo sa o prevadzky
Billa, Kraj a Lidl, ktoré maju najviacsie zastipenie v Slovenskej republike. Strukturyzovany
rozhovor bol tiez vykonany s majitel'om obchodnej spolo¢nosti KON-RAD spol. s.r.0., ktora

predstavuje potravinovy velkoobchod. Vysledky zjednotlivych rozhovorov st uvedené
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v podkapitole 4.1 a nasledujucich. Vyskum sme realizovali v obdobi od 12.2.2023 do 7.3.2023.
Rozhovory trvali do 1,5 hodiny.

Mozeme konstatovat’, ze podla vysSie uvedené¢ho grafu 1 bola zastipena viac zenska
populacia (60 %) ako muzskad (40 %). Spolu sa prieskumu zucastnilo 125 respondentov.

Vysledky zndzornuje graf 1.

EMuii  WZeny

Graf 1 Pohlavie respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podla grafu 2 najviac respondentov, ktori sa zucastnili prieskumu bolo vo veku
od 26 do 40 rokov. Druhou najviac zastipenou skupinou boli respondenti vo veku od 41 do 60
rokov. Nasledovala skupina respondentov do 25 rokov. Poslednou najmenej zastupenou
skupinou boli respondenti nad 61 rokov. Vysledky znazoriuje graf 2.

nad 61
2%

18% M do 25 k26-40

m41-60 Enad 61
41-60
33%

47%

Graf 2 Vek respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z nasledujuceho grafu 3 vyplyva, Ze najviac respondentov bolo z Bratislavského kraja

68 %. Nasledoval Trnavsky kraj so 14 %, Trenciansky kraj s5 %, Nitriansky,
Zilinsky, Presovsky a Kogicky so zastapenim 3 %. Vysledky znézortiuje graf 3.

PreSovsky

Zilinsky 3%
3%

—— KoSicky
3%

M Bratislavsky

Banskobystrick\i{r i Trnavsky

H Trenciansky

Nitriansky

M Nitriansky
3% B Banskobystricky
m Zilinsky
Trendiansky m Presovsky
% Kosicky

Trnavsky 68%
14%

Graf 3 Miesto bydliska respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z celkového poctu 125 respondentov malo ukoncené vysokoskolské vzdelanie 57 % (graf
4). Nasledovalo stredoskolské vzdelanie so 42 %. Zakladné vzdelanie mal jeden respondent ¢o
predstavuje 1 %. V praci sme sa zamerali na pohlad respondentov ohl'adom situicie so
zavedenim zalohovacieho systému, pricom v dotazniku boli presne stanovené otazky, ktoré sa
tykali ich postoja ¢i uz negativneho alebo pozitivneho na zavedenie zalohovania PET flia$
a plechoviek v SR. Cielom vyskumu bolo zistit’ negativne i1 pozitivne vnimanie spotrebitelov.

Vysledky znézoriuje graf 4.
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Graf 4 Vzdelanie respondentov

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2 Charakteristika predmetu skumania

Zavedenie zalohovacieho systému je v Slovenskej republike uvedené do praxe od roku
2022. V roku 2019 bol prijaty zékon ¢. 302/2019 Z.z. o zalohovani jednordzovych obalov na
napoje. AvSak predmetné ustanovenia zakona, ktoré sa tykali faktického zalohovania boli
uvedené do praxe az v roku 2022. Na zaklade zavedenia tohto systému bolo zakonom ulozené
niektorym prevadzkam zaobstarat’ zdlohovacie automaty, ktoré sltizia spotrebitel'om. Naopak
spotrebitelia od roku 2022 platia zalohovaciu zalohu pri kipe zalohovanej PET flase alebo
plechovke, ktord im je vratend, ak vratia uvedené obaly do zalohovacieho automatu
umiestneného v prevadzke.

V préci sa zameriavame na celkovy proces ohl'adom zalohovania PET flia$ a plechoviek
od upravenej legislativy po faktické vyuzivanie apouzivanie zalohovacieho systému.
Respondentov sme sa pytali, ako vnimaji zalohovaci proces, resp. aké pozitiva a negativa vidia
v zavedenom procese recyklacie. Vzhl'adom na to sme sa ich dopytovali na ich nazor, ¢i si
myslia, ze prave takyto systém pomodze Zivotnému prostrediu, aké problémy maji s novym
zavedenym systémom a pod. Zaroven sme sa pytali respondentov, ¢i by uvitali moznosti
zalohovania aj inych obalov ako len PET flia§ a plechoviek. V pripade rozhovorov sme
zistovali, ako proces recyklacie vnimaji konkrétni zamestnanci prevadzok, kol’ko ¢asu denne
im pri praci zaberie Cistenie recyklacného stroja, ¢i im bolo poskytnuté nejaké Specidlne
Skolenie ako sa o tento recykla¢ny stroj maju starat’” a pod. V pripade Strukturizovaného

rozhovoru s majitel'om prevadzky sme sa zamerali hlavne na vyhody zavedenia zalohovacieho
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automatu v jeho prevadzke, aky proces predchadzal tomu, aby si mohol/musel zaobstarat’

predmetny stroj a aké problémy vidi pri zavedeni recyklacného automatu.

3.3 Proces ziskavania udajov a ich zdroje

Pracovny postup, sposob ziskavania udajov a ich zdroje:

1. Stanovenie ciel’ov zavere¢nej prace

Prvym krokom bolo stanovenie cielov zaverecnej prace. Stanovili sme si hlavny ciel’ a
okrem neho aj ¢iastkové ciele vediice k naplneniu hlavného ciel’a.

2. Identifikacia a formulacia potrebnych informacii

Zistili sme si potrebné informacie, podkladové materialy a zdroje, ktoré ndm mali pomdct’
naplnit’ stanovené ciele.

3. Navrh konceptu zaverecnej prace

Nasledne po zisteni potrebnych informdcii sme vypracovali koncept zavere¢nej prace.
Navrhli sme predbezny obsah prace.

4. Blizsie urcenie zdrojov udajov

Po spracovani konceptu sme zistili, aké zdroje tdajov budeme potrebovat’ a odkial
budeme tieto potrebné informéacie Cerpat’.

5. Priprava zhromaZd’ovania sekundarnych a primarnych adajov

V ramci tohto kroku sme sa rozhodli o spdsobe dopytovania, stanovili sme cielovu
skupinu respondentov, naformulovali otdzky a zostavili dotaznik, ktory obsahoval 23 otazok.
Pripravili sme tiez otazky pre zamestnancov prevadzok, v ktorych sa nachadzaju zalohovacie
automaty a majitel'a takejto prevadzky. Dotaznik pre zamestnancov obsahoval 11 otazok
a dotaznik s majitel'om prevadzky sa skladal z 8 otdzok.

6. Zistovanie a zhromazZd’ovanie sekundarnych a primarnych udajov.

Najskor sme zhromazd'ovali sekundarne udaje. Nasledne sme si stanovili na zaklade
zistenych poznatkov prieskumné otazky. Pre ziskanie primarnych udajov sme vyuzili dotaznik,
ktory mali respondenti vyplnit’ a scenar Strukturizovaného rozhovoru.

Udaje sme ziskali prostrednictvom dotaznika, ktory bol respondentom poskytnuty online.
Tento proces sme realizovali prostrednictvom online platforiem, t.j. socidlnych sieti ako
Facebook, Whatsapp, E-mail. Dotaznik pouzity v rdmci prieskumu je uvedeny v prilohe €. 1.

Udaje ziskané prostrednictvom $trukturizovaného rozhovoru boli ziskané fyzickym
rozhovorm na konkrétnych prevadzkach. Scenar rozhovoru (otdzky) so zamestnancami

konkrétnych prevadzok st uvedené v prilohe €. 2. a s majitelom prevadzky, v ktorej sa
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nachadza zalohovaci automat su uvedené v prilohe €. 3 . Rozhovory trvali do 1,5 hodiny a boli
realizované v ditoch od 7.2.2023 do 11.2.2023.

7. Spracovanie sekundarnych udajov.

Po zhromazdeni udajov od autorov z réznych zahrani¢nych i slovenskych zdrojov sme
spracovali sekundarne udaje a vypracovali teoretickl Cast’ prace.

8. Spracovanie primarnych udajov

Dalej sme spracovali vyplnené dotazniky prostrednictvom programu MS Excel a
pripravili vystupy na analyzu.

9. Vysledna analyza a interpretiacia v§etkych zistenych udajov

Po spracovani primarnych a sekundarnych tdajov sme robili vysledni analyzu a
interpretaciu vSetkych zistenych tdajov z dotaznikov. Nasledne sme navrhli odporucania a

vypracovali sme zaver prace.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri pisani prace sme vyuzili v ramci teoretickych/vedeckych metdd nasledovné:
analyza, syntéza, indukcia, dedukcia a komparacia. Pri pisani teoretickej Casti prace boli vyuzité
metddy analyza a syntéza. Pri analyze sa zlozitd ekonomicka skuto¢nost’ roz¢leni na mensie
Casti, pri syntéze je to opacne. V ramci komparacie ide o vyhl'adavanie objektov alebo javov,
ktoré maji spolocnu ¢rtu alebo Crty; zistovanie zhodnych alebo rozdielnych vlastnosti
pozorovanych javov. Pri interpretacii vysledkov prieskumu a navrhu odporucani sme vyuzili
metddy indukcie a dedukcie. V ramci indukcie je vSeobecny poznatok odvodeny zo vsetkych
javov danej mnoziny, naopak dedukcia predstavuje presny opak. V ramci primarneho a
sekundarneho prieskumu sme sekundarny prieskum realizovali ako prvy a pouzili sme v iom
vacsinu vedeckych metod. Sekundéarne zdroje udajov boli ziskané z kniznych, internetovych a
casopiseckych zdrojov. Knizné zdroje tvorili diela slovenskych i zahrani¢nych autorov.
Internetové zdroje tvorili hlavne internetové stranky.

Pre diplomovl pracu sme s ohl'adom na podstatu skimania okolia a jeho vnimania
problémov so zavedenim zalohovacieho systému na Uzemi Slovenskej republiky zvolili
kvantitativny a kvalitativny prieskum.

Podstatou kvantitativneho prieskumu je generovanie Ciselnych tdajov a faktov
pomocou Statistickej, logickej a matematickej techniky. Prieskum bol realizovany metodou
dopytovania prostrednictvom dotaznika. Dotaznik bol respondentom zaslany online

prostrednictvom socidlnych sieti a ako sme uz uviedli, je uvedeny v prilohe zaverecnej prace.
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Dotaznik obsahoval celkovo 23 otazok (19 otdzok s moznostami na odpoved’ a 4 otvorenymi
otazkami). Ziskané idaje sme nasledne vyhodnotili.

V ramci kvalitativného prieskumu sme realizovali Strukturizovany rozhovor fyzickou
formou. Scenar rozhovoru so zamestnancami prevadzok, v ktorych sa nachadzaju zalohovacie

automaty obsahoval 11 otdzok a 8 otazok s majitelom prevadzky.
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4 Vysledky prace

Hlavnym cielom prace je skumat postoje anazory spotrebitelov, zamestnancov
obchodnych prevadzok ohl'adom vyhod a problémov tykajicich sa novozavedeného systému
zalohovania PET flia$ a hlinkovych plechoviek na Slovensku a na zaklade ziskanych poznatkov
navrhnit’ zlepSenia v tejto oblasti. V tejto kapitole sme uvedli odpovede, ktoré sme ziskali
metédou dopytovania (spotrebitel’ky priesum) ametdédou Strukturizovaného rozhovoru
(rozhovor so zamestnancami prevadzok, v ktorych st zédlohovacie automaty a majitelom

takejto prevadzky).

4.1 Vysledky spotrebitel’ského prieskumu

Odpovede na otazky tykajuce sa pohlavia, veku, miesta bydliska a najvyssie
dosiahnutého vzdelania spolu s grafmi sme uviedli v kapitole 3.1. pricom vysledky znazornuju
grafy 1-4 na strane 40-41 tejto prace. Odpovede na d’alSie otazky spotrebitel'ského prieskumu

si opisané nizsie.
Otazka ¢. 5: Ako by ste charakterizovali Vas postoj k Zivotnému prostrediu?

V piatej otazke dotaznika sme sa zamerali na zistenie postoja respondentov k zivotnému
prostrediu. Sest'desiatsest’ respondentov (53 %) uviedlo, Ze chrania prirodu tym, Ze triedia
odpad. Péatdesiattri respondentov (42 %) uviedlo, ze chrania prirodu tym, ze minimalizuju
tvorbu odpadu napr. nakupuju produkty v ekologickych obaloch, pouzivaji vlastné tasky pri
nakupoch a pod. Traja respondenti (2 %) si myslia, Zze odpadu je tak vel'a, Ze ich kroky nemaju
vplyv na jeho minimalizaciu. Dvaja respondenti si vybrali odpoved’ na otdzku iné, pricom jeden
respondent uviedol, Ze by si vybral prvé dve odpovede a to, Ze chrani prirodu tym, Ze sa snazi
minimalizovat’ tvorbu odpadu atym, ze triedi odpad. Druhy respondent, ktory si vybral
odpoved’ ako ,,iné* uviedol, ze pouziva vlastné tasky, odovzdava oblecenie d’alej do obehu
zadarmo, nakupuje veci v secondhande a separuje odpad. Mdzeme konstatovat, ze si
spotrebitelia zvykli na separaciu odpadu, ¢im prispievaju k ochrane zivotného prostredia.
Rovnako tak mézeme pozitivne hodnotit, Ze v pripade, ak spotrebitelia nerecykluju vo velkej

miere snazia sa o minimalizovanie ich odpadu. Vysledky zndzornuje graf 5.
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Graf 5 Postoj respondentov k Zivotnému prostrediu

Zdroj: Vlastné spracovanie
Otazka ¢. 6: Nakupujete napoje v PET fPaSiach a hlinikovych plechovkach?

Siesta otizka bola zamerand na nakup napojov v PET fliadiach a hlinikovych

plechovkach. Stosedemnast’ respondentov (94 %) odpovedalo, ze uvedené produkty nakupuji.

6%

M ano M nie

94%

Graf 6 Nakup napojov v PET fPaSiach a hlinikovych plechovkach
Zdroj: Vlastné spracovanie
Osem respondentov (6 %) uviedlo negativnu odpoved’. Hodnotime pozitivne, Ze az

stosedemnast’ respondentov neodradil nakup PET flia§ a hlinikovych plechoviek poplatok,
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ktory je k predmetnym produktom Gc¢tovany ako motivécia ich recykléacie. Vysledkyznazormuje

graf 6.

Otazka €. 7: Ak nakupujete napoje v PET fl’aSiach a hlinikovych plechovkach ako ¢asto

ich nakupujete?

Dalsia otazka smerovala na frekvenciu ndkupov produktov predavanych v PET fliagiach
a hlinikovych plechovkach. Tridsat’Styri respondentov (28 %) odpovedalo, ze predmetné
produkty nakupuju raz do tyzdna. A rovnaky pocet (28 %) respondentov odpovedalo, ze
predmetné produkty nakupuji raz za mesiac. Dvadsat’styri respondentov (20 %) odpovedalo,
ze produkty nakupujt raz za dva tyzdne. Dvakrat do tyzdiia nakupuje devétnast’ respondentov
(16%). Pt respondentov (4 %) odpovedalo, Ze nédkup produktov robi kazdy defi. Styria
respondenti odpovedali, ze nenakupujti napoje v PET fl'asach a hlinikovych plechovkach (3 %).
Traja respondenti (2 %) uviedli inu odpoved’. Jeden respondent uviedol, Ze nakupuje predmetné
produkty iba vtedy, ak maji vacsiu oslavu Co je parkrat za rok. Druhy respondent, ktory na
otazku odpovedal iné uviedol, Ze nakupuje produkty vtedy, ked robi vel’ky nakup, pricom to je
nepravidelné. Treti respondent uviedol, Ze predmetné produkty nenakupuje. Vysledky
z prieskumu tejto otazky hodnotime pozitivne vzhl'adom na to, Ze pocet respondentov, ktori
predmetné produkty nakupuju kazdy den je nizky ¢o znamena, Ze nie je vytvarany az tak vel'ky

odpad ako keby to bolo naopak. Vysledky znazoriuje graf 7.

Na predchadzajucu W kazdy defi
otazku som odpovedal 2%
i
negavne H 2x do tyZdiia
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m 1x do tyZdna
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1x za mesiac
28%

W 1x za mesiac

W Na predchdadzajicu
otdzku som odpovedal
negativne

1x do tyZdiia bl

28%

1x zadva tyZzdne
20%

Graf 7 Frekvencia nakupu napojov v PET fl’aSiach a hlinikovych plechovkach

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 8: Aké produkty v tychto obaloch (PET fPaSiach a hlinikovych plechovkach)

najcastejSie nakupujete?

V 0smej otazke sme sa zamerali na konkrétne produkty, ktoré respondenti nakupuju
v PET flasiach a hlinikovych plechovkach. Najviac respondentov, tzn. Styridsatdevét
respondentov (40 %) nakupuje v predmetnych obaloch vodu a minerélne vody. Styridsat'sedem
respondentov (38 %) nakupuje prevazne nealkoholické napoje ako s Coca-Cola, Pepsi, Fanta
a pod. Trinast’ respondentov (10 %) nakupuje v predmetnych obaloch pivo. Energetické napoje
v zalohovanych obaloch nakupuje jeden respondent (1 %). Styria respondenti (3 %) nenakupujt
napoje v zalohovanych obaloch vébec a Siesti respondenti (6 %) odpovedali na otazku inou

odpoved’ou ako im bola pontuknuta v dotazniku (graf 8).

iné
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produkty
3%

M Vodu a mineralne vody

M ovocné a zeleninové
dZasy

pivo
10%

M nealkoholické ndpoje
40% i energetické ndpoje
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produkty

iné

Graf 8 Typ najcastejSie nakupovanych napojov v PET {laSiach a hlinikovych
plechovkach

Zdroj: Vlastné spracovanie

Jeden respondent uviedol, ze nakupuje v predmetnych obaloch mineralne vody, detské
vody, ovocné Stavy a pivo. Druhy respondent uviedol, ze nakupuje tieto obaly iba obcas pricom
ku konkrétnemu druhu sa nevyjadril. Treti respondent uviedol, ze nakupuje v zdlohovanom
obale ginger shots. Stvrty respondent uviedol, Ze zalohované obaly nakupuje podl'a potreby,
pricom ich Specifikaciu neuviedol. Piaty respondent odpovedal, Ze nakupuje vSetky obaly, ktoré
boli uvedené v dotazniku. Siesty posledny respondent uviedol, e nakupuje v zalohovanych
obaloch sirup, mlieko, ovocné §tavy. Podl'a naSho nazoru, kazdy z predmetnych produktov ma

uz dnes v ndkupnych retazcoch svoj skleneny ekvivalent, ¢o predstavuje ekologickejSie
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rieSenie ako kupovanie produktov v plastovych aj ked’ recyklovanych obaloch. Zaroven sme si
vSak vedomi toho, ze sklenené flase st ovela tazSie a horSie sa s nimi manipuluje ako
s plastovymi. Rovnako tak kontajnery, do ktorych je mozné separovat’ sklenené fl'ase nie su
vzdy spotrebitelom k dispozicii, bud’ ich je v mieste ich bydliska malo alebo st Castokrat
preplnené. Na zaklade ¢oho je jednoduchsie pre spotrebitel'ov nakupit’ recyklovatelné obaly,
ktoré pri d’alSej navsteve obchodu vratia spét’ a aj za poplatok, ktory im je odpocitany pri

nakupe. Vysledky znazoriuje graf 8.
Otazka ¢. 9: V akych obaloch najc¢astejSie nakupujete nealkoholické napoje?

Z uveden¢ho grafu 9 vyplyva, aké st najCastejSie kupované obaly v pripade
nealkoholickych népojov. Devitdesiatdva respondentov (77 %) nakupuje nealkoholické napoje
v PET flasiach. Sestnast’ respondentov (13 %) nakupuje nealkoholické napoje v hlinikovych
plechovkéch. Podl'a naSho nazoru hodnotime zistenia prieskumu vel'mi pozitivne vzhl'adom na
to, ze vacsina, resp. skoro vsetci respondenti nakupuju recyklovatel'né obaly ¢im prispievaju
k ochrane zivotného prostredia a zapoja sa do recyklaéného systému v Slovenskej republike.
Osem respondentov (7 %) nakupuje nealkoholické napoje v obaloch Tetra pack. Traja
respondenti (3 %) odpovedali na otdzku ,,iné*, pricom uviedli vlastné odpovede. Jeden

respondent uviedol, ze nenakupuje nealkoholické napoje.

M PET flase
M Hlinikové plechovky
M Tetra pack

i Iné

77%

Graf 9 Typ najcastejSie nakupovanych obalov, v ktorych si prediavané nealkoholické
napoje

Zdroj: Vlastné spracovanie

51



Druhy respondent uviedol, ze nakupuje nealkoholické napoje vo vsetkych uvedenych
obaloch. Treti posledny respondent uviedol, Ze nenakupuje nealkoholické napoje a ked’ tak, len

prilezitostne.

Otazka €. 10: Zmenil sa Vas postoj k separovaniu odpadu po zavedeni zalohovania PET

flia$ a hlinikovych plechoviek?

V desiatej otdzke sme sa respondentov pytali ¢i sa zmenil ich postoj k separovaniu
odpadu po zavedeni zalohovania PET flia§ a hlinikovych plechoviek. Sestdesiattri
respondentov (51 %) odpovedalo na otdzku pozitivne a Sest'desiatdva respondentov (49 %)
odpovedalo na otazku zadporne. Povazujeme zaporni odpoved’ za dost’ vysoku aj ked’ moze byt’
vykladana r6znymi smermi. M6Zeme predpokladat’, Ze respondenti, ktori na otdzku odpovedali
negativne separovali odpad aj pred zavedenim zalohovacieho systému, takze sa ich postoj
nezmenil. Ale mézeme odpoved’ vykladat’ aj v tom zmysle, ze respondenti, ktori odpovedali
negativne neseparovali odpad a ani zalohovaci systém nepomohol, aby zmenili svoj ndzor.

Vysledky zndzoriuje graf 10.

HMano Hnie

Graf 10 Zmena postoja respondentov k separovaniu odpadu po zavedeni zalohovacieho
systému pre PET flase a plechovky na Slovensku

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 11: Ovplyvnilo Vas nakup PET flia$ a hlinikovych plechoviek pridanie zalohy

za jednorazové obaly?

Po analyze odpovedi jedendstej otdzky ¢i naSich respondentov ovplyvnilo pridanie
zalohy za jednordzové obaly pri ich ndkupe PET flias a hlinikovych plechoviek sme zistili, ze
sedemdesiatstyri respondentov (59 %) odpovedalo, Ze ich to pri ndkupe neovplyvnilo vobec.
Styridsat’$est’ respondentov (37 %) odpovedalo, Ze napoje v recyklovanych obaloch nakupuju
iba prilezitostne. Pt respondentov (4 %) odpovedalo, Ze na zéklade pridania zalohy prestali
obaly kupovat. Odpovede na otdzku hodnotime pozitivne vzhl'adom na to, ze predpokladame,
ze pridanie zalohy ma na spotrebitelov vplyvat’ motivacne a nie obmedzujuco. Vysledky

znazornuje graf 11.

M ano prestal/a somich
nakupovat

M nakupujem ich iba
prileZitostne

37%

M nie neobmedzilo ma to
vébec

59%

Graf 11Vplyv zalohy na PET flaSe a hlinikové plechovky na nakup spotrebitel’mi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka €. 12: Aké iné obaly by ste chceli odovzdavat’ v zalohovacich automatoch? Uved’te

prosim aspon tri

Dvanésta otazka predstavovala otvorenu otazku, kde mali respondenti uviest’ aspon tri
obaly, ktoré by chceli odovzdavat’ v zalohovacich automatoch. Z odpovedi nam vyplynulo, Ze
najviac respondentov by chcelo odovzdéavat’ sklo, Tetrapack obaly, konzervy, plasty, obaly
z Cistiacich a pracich prostriedkov, kartony, jednordzové obaly a igelity (graf. 12). Vyskytli sa

aj jednotlivé odpovede, kedy respondenti uviedli pneumatiky, obaly od vajicok alebo papier.
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Niektori respondenti uviedli, ze nevedia aké obaly by este chceli separovat’ prostrednictvom
zalohovacich automatov alebo ze nechcu separovat’ uz ziadne iné obaly ako tie ktoré sa separuju
takymto spdsobom dnes. Mdzeme konstatovat, Ze zaujem spotrebitel'ov o separovanie obalov

je vel’ky a maju zaujem separovat’ viac a viac obalov, ktoré zatazuju zivotné prostredie.

Otazka ¢. 13: Mate preferované miesto kde odovzdavate PET fl’aSe a hlinikové obaly vo

vaSom okoli?

V dalSej otazke sme sa respondentov pytali, ¢i maju preferované miesto, kde
odovzdavaju PET flase a hlinikové obaly. Sestdesiatdevit respondentov (55 %) odpovedalo,
ze maju preferované miesto na odovzdavanie a pat'desiatSest’ respondentov (45 %) odpovedalo,
ze nemaju preferované miesto. Odpoved’ na predmetnu otazku podl'’a naSho nazoru suvisi s tym,
v akej dostupnosti je prevadzka, v ktorej sa zdlohovaci automat nachddza, ¢i maji respondenti
dobry pristup k zadlohovaciemu automatu, ako ¢asto na predmetnej prevadzke musia stat’ v rade

k zélohovaciemu automatu a pod. Vysledky znazoriuje graf 12.

Mano Hnie

Graf 12 Preferované miesto odovzdavania PET flias a hlinikovych obalov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 14: Ak ste na predchadzajicu otazku odpovedali kladne, ¢o je dovodom?

Strnasta otazka bola zamerana na dovod respondentov, preco preferujii konkrétnu
odpoved’. Patdesiat respondentov (42 %) oznacilo, ze na predchadzajucu otazku odpovedalo
zaporne. Styridsat’pit’ respondentov ( 38 %) odpovedalo, Ze preferuju predajitu z dévodu jej
blizkosti. Pitnast’ respondentov (13 %) odpovedalo, ze preferuju predajne, v ktorych je
zalohovaci automat umiestneni vnutri predajne. Osem respondentov (7 %) odpovedalo, ze
preferuji predajne v ktorych je zalohovaci automat umiestneny vonku. Sedem respondentov
(7 %) si vybralo moznost’ odpovede ,,iné*“. Jeden respondent odpovedal, ze preferuje predajiu
kde ma moznost’ parkovania pri flaskomate. Druhy respondent odpovedal, ze preferuje
predajiu, pretoze v nej pravidelne nakupuje. Treti respondent odpovedal, ze ma preferujice
casy kedy vie, ze bude pri zdlohomate najmenej Pudi. Stvrty respondent sa riadi preferenciou
funkcénosti zadlohomatu. Piaty respondent odpovedal, ze odovzdava v prevadzke, v ktorej sa
rozhodne nakupit’. Siesty respondent odpovedal na otazku, Ze preferuje predajiiu ktoré je blizko
améd mall navsStevnost. Posledny siedmy respondent odpovedal zdporne, tzn. nema
preferovanu prevadzku. Mozeme konstatovat’, ze vicSina respondentov preferuje prevadzky
kde je menej I'udi, dobra dostupnost’ zdlohovacieho automatu a vedia pohodlne zaparkovat'.

Vysledky zndzoriiuje graf 13.
M Umiestnenie vonku pri
predajni

M Umiestnenie vnutri pri
predajni

M Blizkost predajne

i Odpovedal som
zaporne

38%

Graf 13 Dovod preferovaného miesta na odovzdavanie PET flia$ a hlinikovych plechoviek

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otazka ¢. 15: Kde najcastejSie odovzdavate PET fI’ase a hlinikové plechovky?

Po analyze odpovedi sme zaznamenali, kde respondenti najcastejSie odovzdavaju PET
flase a hlinikové obaly. Osemdesiatdevit respondentov (70 %) odpovedalo, Zze najCastejSie
vyuzivaju supermarkety a hypermarkety. Dvadsatosem respondentov (22 %) odpovedalo, ze
najCastejSie vyuzivaju lokalne predajne. Osem respondentov (8 %) odpovedalo na otdzku
odpoved’ou ,,iné*“. Traja respondenti odpovedali, ze neodovzdavaju predmetné obaly nikde.
Stvrty respondent odpovedal, Ze obaly odovzdava v Bille a Lidli. Piaty respondent odpovedal,
7e odovzdava obaly v Bille. Siesty respondent odovzdava obaly tam kde nakupuje. Siedmy
respondent odovzdava obaly do zltej smetnej nddoby. Posledny 6smy respondent odpovedal,
ze neodovzdaval obaly nikde, pretoze taky tovar nekupuje. Mozeme konStatovat, ze pre
spotrebitel'ov je vyhodnejSie odovzdat obaly do prevadzok kde nasledne vykonaju nékup.

Vysledky zndzoriuje graf 14.

M lokdlne predajne

M supermarkety,

hypermarkety

Miné

70%

Graf 14 Miesto odovzdavania PET fI’as a hlinikovych plechoviek

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka €. 16: S akymi problémami ste sa stretli pri odovzdavani PET flia$ a hlinikovych

plechoviek do automatu?

Sestnasta otazka predstavovala otvorent otazku, kde mali respondenti uviest’ s akymi

problémami sa stretli pri odovzdavani PET flia§ a hlinikovych plechoviek do automatu.
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Najcastejsimi odpoved’ami bolo, Ze bol automat nefunkény, zasekaval sa, zékaznici stali dlhsie
v rade, automat nechcel zobrat’ niektoré flaSe alebo bol automat plny. Z odpovedi ndm
vyplynulo, Ze respondenti napriek pozitivnemu vzt'ahu k zalohovaniu vidia velké problémy pri

systéme zalohovania, resp. konkrétne v zdlohovacom automate.

Otazka & 17: Co by vam z vasho pohPadu uPahé&ilo odovzdavanie PET flia$ a hlinikovych

obalov do zalohovacieho automatu?

Sedemnasta otdzka predstavovala otvorenu otdzku, kde mali respondenti uviest’
moznosti, ktoré by im ul'ahc¢ili odovzdévanie zalohovanych obalov. Naj¢astejSimi odpoved’ami
bolo navysenie automatov tak, aby sa nevytvarali dlhé rady, oprava automatov, aby sa
nezasekévali, navysSenie kapacity automatov, moznost' odovzdévania obalov aj pokrcenych,

moznost’ vyplatenia zaloh priamo v hotovosti.

Otazka ¢. 18: Co Vam prekazZa na zalohovacich automatoch?

prekdza mi ich zapach

M Vadi mi, Ze sa Casto
zasekdavaju

M Nemam rad cakanie v
rade

i Neprekaza mi nic¢

MIné

Graf 15 Problémy so zalohovacimi automatmi z pohPadu spotrebitel’ov

Zdroj: Vlastné spracovanie

V osemnastej otdzke sme sa zamerali na respondentov, ¢o im prekdza na zalohovacich
automatoch. Pit'desiatjeden respondentov (41 %) odpovedalo, ze im prekdza, Ze sa Casto
automaty zasekdvaju. Dvadsatosem respondentov (28 %) odpovedalo, ze im prekdza cakanie
v rade. Piati respondenti (5 %) odpovedali, ze im prekdza zapach zo zalohovacich automatov.

Tridsatjeden respondentom (24 %) neprekdza ni¢. Desiati respondenti odpovedali na otazku
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formou odpovede ,,in¢*“. Dvaja respondenti uviedli, ze im prekaza zapach a vadi im, ze sa
automaty ¢asto zasekdvaja. Traja respondenti uviedli, Ze im vadi zdpach a cakanie v rade. Jeden
respondent uviedol, ze mu prekaza, Ze musi separovanie vobec robit’. Jeden respondent uviedol,
ze mu vadi, ze nesiel stroj ked’ chcel odovzdéavat’ flase. Jeden respondent uviedol, Ze mu vadia
l'udia, ktori sa st’azuju pri automatoch. Jeden respondent uviedol, Ze mu neprekaza ni¢ pretoze
také obaly nekupuje. Jeden respondent uviedol, ze sa mu nechce chodit’ s odpadom do obchodu.
Jeden respondent uviedol, ze niekedy automat nerozozna flase. Mdzeme konStatovat, ze
najCastejSie respondentom prekdza zasekdvanie automatov, ich zapach a nefunkcnost.

Vysledky zndzornuje graf 15.

Otazka ¢. 19: Akym sposobom chodite vracat® zalohované PET flase a hlinikové

plechovky do zalohovacieho automatu?

Devitnasta otazka bola zamerand na spdsob dopravy respondentov k zalohovacim
automatom. Devéitdesiatpit’ respondentov (75 %) uviedlo, ze zélohovacie obaly odvaza
automobilom. Traja respondenti (2 %) uviedli, Ze dopravujii obaly autobusom. Ziadny

respondent necestuje k zdlohovaciemu automatu elektrickou.

M autom
17% M autobusom
M elektrickou
M peso

MIné

2%

Graf 16 Sposob prepravy zalohovacich obalov respondentmi

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Dvadsatjeden respondentov (17 %) chodi k zalohovacim automatom pe$o. Sest
respondentov (6 %) odpovedalo na otdzkou formou odpovede ,,iné*“. Medzi tymito odpoved’ami
bolo, Ze bud’ respondenti nechodia, alebo maji zmieSani formu autom alebo peSo. M6zeme
konstatovat’, ze vzhl'adom na to, ze vicSina respondentov odovzdava viac vratnych obalov

vyuziva CastejSie dopravu autom. Vysledky znazornuje graf 16.
Otazka €. 20: Ako ¢asto vraciate zalohované PET fl’aSe a hlinikové plechovky?

Zistili sme, kedy respondenti najéastejSie vracaju zalohované obaly. Pit'desiat jeden
respondentov (39 %) vracia zadlohované obaly raz za mesiac. Tridsatjeden respondentov (24 %)
vracia zalohované obaly raz za dva tyzdne. Trindst’ respondentov (10,4 %) vracia zalohované
obaly zakazdym, ked ide nakupovat. Dvadsatdva respondentov (21 %) vyuzilo moznost’

odpovede na otazku ,,iné* (graf. 17).

M zakazdnym ked' idem
nakupovat
M raz do tyZdna

iné
21%

M raz za dva tyZdne

24% _
ld raz za mesiac

Miné

39%

Graf 17 Frekvencia vracania zalohovych PET flia$ a hlinikovych plechoviek

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi tymito odpoved’ami boli najCastejSie odpovede respondentov, ze vracaju
zalohované obaly vtedy, ked’ maju cestu okolo prevadzky, ked’ naplnia vyhradené vrece na
zalohovanie vo svojej domécnosti alebo ak sa im nazbiera viac obalov. M6zeme konstatovat,

ze respondenti vracaju zalohované obaly vo va¢Som mnozstve. Vysledky znazoriiuje graf 17.

59



Otazka ¢. 21: Prekiaza Vam skladovanie PET flia§ a hlinikovych plechoviek doma?

28% @ —— 3
4% M ano, zabera to vela
miesta

M nie neprekdza

M uZ som si zvykol

Miné

32%

Graf 18 Prekazanie skladovania PET flias a hlinikovych plechoviek

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dvadsiata prva otdzka bola zamerané na nazor respondentov, ¢i im prekdza skladovanie
PET flia§ ahlinikovych plechoviek v domacnosti. Styridsatpit’ respondentov (36 %)
odpovedalo, Ze im to prekaza pretoze im to zabera vela miesta. Styridsat’ respondentov (32 %)
odpovedalo, e im to neprekaza. Tridsat'Sest’ respondentov (28 %) si uz na to zvyklo. Styria
respondenti (4 %) vyuzili moznost’ odpovede ,,iné“. Medzi tymito odpoved’ami bolo, Ze to je
respondentom jedno, nekupuju PET fl'ase a vadi im skladovanie, ale nie kvoli miestu. M6zeme
konstatovat’, ze z vyskumu vyplynulo, ze vac¢sina respondentov hodnoti pozitivne recykléciu aj

napriek tomu, Ze im to zaberd doma miesto. Vysledky znézoriuje graf 18.
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Otazka ¢. 22: Aké su podla Vas najvicSie problémy so zavedenim zalohovacich

automatov v predajniach? NapiSte aspoii tri.

Dvadsiata druhd otazka predstavovala otvorenu otdzku, kde mali respondenti uviest’
najvacsie problémy so zavedenim zalohovacich automatov v predajniach. Medzi najCastejSie
odpovede patrilo zasekdvanie sa automatov, zaberanie vela miesta, dlhé rady, malo

zalohovacich automatov na miestach pobytu respondentov a naplnenost’ automatov.

Otazka ¢. 23: Boli by ste ochotny akceptovat’ vysSiu cenu napojov, ak by Stat zaviazal

vyrobcov odviest’ z kazdého vyrobeného nipoja poplatok, ktory by bol pouZzity na

ochranu prirody?

Hano M nie

46%

Graf 19 Akceptovanie vy$Sej ceny za napoje v pripade poplatku na pouzitie ochrany
prirody

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedeného grafu 19 vyplyva ndzor respondentov, €i by prijali aj va¢siu cenu napojov,
ak by sa §tat zaviazal odvadzat zpoplatku sumu na ochranu prirody. Sestdesiatsedem
respondentov (54 %) odpovedalo kladne a pédtdesiatosem odpovedalo zaporne (46 %).
Z uvedenych grafov mozeme konstatovat’ odpoved’ na prvi vyskumni otdzku. A to, Ze si
spotrebitelia zvykli na separaciu odpadu, ¢im prispievaju k ochrane zivotného prostredia.

Rovnako tak mézeme pozitivne hodnotit, Ze v pripade, ak spotrebitelia nerecykluju vo velkej
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miere snazia sa o minimalizovanie ich odpadu. Avsak pocet respondentov, ktori predmetné
produkty nakupuju kazdy deii je nizky o znamena, Ze nie je vytvarany az tak vel'ky odpad ako
keby to bolo naopak. Co sa tyka druhej vyskumnej otazky, hodnotime, Ze pridanie zalohy ma

na spotrebitelov vplyv motiva¢ny a nie obmedzujuci.

4.2 Strukturizovany rozhovor so zamestnancami vybranych predajni

Nizsie su uvedené poznatky, ktoré sme ziskali metédou Strukturalizovaného rozhovoru
so zamestnancami troch predajni, v ktorych sa nachadzaji zalohovacie automaty.
Respondneti:

e Zuzana — predavacka, 45 rokov, miesto: obchodny retazec Lidl,

Bratislavska ulica 2053/134, 900 46 Most pri Bratislave,

rozhovor bol realizovany 7.2.2023

e Milan - predavac, 48 rokov, miesto: obchodny retazec Kraj,

Bratislavska ulica 2042, 900 46 Most pri Bratislave,

rozhovor bol realizovany 9.2.2023

e Gabriela - predavacka, 57 rokov, miesto: obchodny retazec Billa,
Bratislavska ulica 2020, 900 46 Most pri Bratislave,
rozhovor bol realizovany 11.02.2023

Zuzana - obchodny ret’azec Lidl
1. Kto ma na starosti zalohovacie stroje?

Zamestnanci predajne.

2. Je nato zvlast zamestnany ¢lovek?
Nie, nie je.

3. Ako sa pri strojoch striedate? Mate nejaké smeny?
Mame to rozdelené podla pracovnych smien.

4. Treba sa o zalohovacie stroje starat? Ak ano, ako?
Ano, treba ich cistit' a vymienat velké vrecia s PET flasami a plechovkami.

5. Ako Casto ich treba ¢istit’?
Kazdy den.
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6. Kolko Vam zoberie ¢asu z pracovnej doby tento automat?
V nasej predajni mame dva tieto stroje, Cistenie zaberie cca 1hodinu denne a obsluha
pri zasekavani cca 2 az 3 hodiny denne.

7. Mate Specialne Skolenia ako sa starat’ o zalohovacie stroje a ako s nimi narabat’?
Nie, nemdme.

8. Su tieto stroje nebezpecné? Treba davat’ velky pozor pri manipulécii s nimi?
Su nebezpecné, urcite treba davat’ pozor pri manipulacii so strojom hlavne pri Cisteni
a pri zaseknuti flase.

9. Ako c¢asto sa Vam zasekavaju?
Povedala by som cca 20 krat denne.

10. Zasekéavanie je spdsobené strojom? Alebo zasiahnutim ludskej ruky? Myslim tym
netrpezlivych spotrebitelov...
Urcite obe.

11. St tieto stroje strazené? Napr. kamerovym systémom?

U nas su stroje umiestnené v chodbe pri vstupe do predajne a tam je kamerovy systém.

Milan - obchodny ret’azec Kraj
1. Kto ma na starosti zalohovacie stroje?
Zamestnanci.

2. Je nato zvlast zamestnany ¢lovek?
Nie, robime to vsetci.

3. Ako sa pri strojoch striedate? Mate nejaké smeny?

Vzdy ten co ma cas odbehnut od svojej prdace, ten pride pomoct.

4. Treba sa o zalohovacie stroje starat? Ak ano, ako?
Treba ich cistit a treba zo stroja vytiahnut naplnené vrecia s PET flasami
a plechovkami.

5. Ako casto ich treba ¢istit™?
Denne.

6. Kolko Vam zoberie ¢asu z pracovnej doby tento automat?
Cistenie cca 30min, obsluha pri zaseknuti max 1hodina denne.

7. Mate Specialne Skolenia ako sa starat’ o zalohovacie stroje a ako s nimi narabat’?
Nie, nikdy sme nemali.
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8. Su tieto stroje nebezpecné? Treba davat’ velky pozor pri manipulécii s nimi?
Podla mna je dolezité si vzdy davat pozor, no nemyslim si Ze su velmi nebezpecné.

9. Ako c¢asto sa Vam zasekavaja?
Cca 10 krat denne.

10. Zasekéavanie je spdsobené strojom? Alebo zasiahnutim ludskej ruky? Myslim tym
netrpezlivych spotrebitelov...
Obe ale castejsie myslim Ze je to sposobené ludskym zasahom.

11. St tieto stroje strazené? Napr. kamerovym systémom?
U nas je stroj umiestneny hned’ vedla pultu s mdsom a v predajni je kamerovy systém.

Gabriela - obchodny retazec Billa

1. Kto ma na starosti zalohovacie stroje?
Zamestnanci predajne.

2. Je nato zvlast zamestnany ¢lovek?
Nie, nie je.

3. Ako sa pri strojoch striedate? Mate nejaké smeny?
Zamestnanec, ktory md na starosti cast predajne s napojmi, tzv.ndpojar, ked’ tam on
nie je tak sa to automaticky posuva na kolegov...Vicsinou sa to urci rano.

4. Treba sa o zalohovacie stroje starat? Ak ano, ako?
Treba ich cistit, ked’ sa naplni plastoveé vrece s PET flasami a plechovkami treba to
oznamit spravcovi, aby sa po flase dostavili....

5. Ako casto ich treba Cistit™?
Kazdy den.

6. Kolko Vam zoberie ¢asu z pracovnej doby tento automat?
Cistenie zaberie cca pol hodinu denne, starostlivost o stroj (obsluha pri zaseknuti,
vymena obrovskych vriec...) zaberie i dve hodiny denne.

7. Mate Specialne Skolenia ako sa starat’ o zalohovacie stroje a ako s nimi narabat’?
Nemdame.

8. Su tieto stroje nebezpecné? Treba davat’ velky pozor pri manipulécii s nimi?
Treba davat velky pozor je tam moznost pri zlej manipulacii i odseknutie prsta,

hlavne pri odsekavani stroja.

9. Ako c¢asto sa Vam zasekavaja?
Velmi casto, niekedy i 15 az 20 krat denne.
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10. Zasekéavanie je spdsobené strojom? Alebo zasiahnutim ludskej ruky? Myslim tym
netrpezlivych spotrebitelov...
Povedala by som aj aj. Stava sa, ze stroj na prvy raz nenacita EAN kod a ludia tam
hodia flasu a stroj sa zasekne, ale zasekdva sa i sam.

11. St tieto stroje strazené? Napr. kamerovym systémom?
U nas je stroj vonku na parkovisku a samotny stroj ma na sebe kamerovy systém.

Ako prvé sme zistovali od pani Zuzany z obchodného retazca Lidl kto ma na starosti
zalohovacie stroje, €i je na ich obsluhu zvlast' zamestnany clovek, ako sa pri strojoch striedaju,
¢1 maju nejaké smeny. Zistili sme, Ze zamestnanci v Lidli maju na starosti zalohovacie stroje,
pricom starostlivost’ o nich je rozdelena podl'a pracovnych smien. ZvIast’ zamestnanca, ktory
by mal na starosti iba zalohovaci automat nemajii. Dal§imi nasimi otizkami bolo ako sa treba
starat’ o zalohovacie stroje, ako ¢asto ich Cistit’ a kol'’ko ¢asu im to zoberie z pracovnej doby.
Odpoved’ami bolo, Ze o zalohovacie stroje su povinni sa starat’, pricom ich ¢istia a vymienaju
vel’ké vrecia s PET fl'agami a hlinikovymi plechovkami. Cistenie stroja vykonavaju kazdy den,
priCom im Ccistenie zaberie zhruba 1 hodinu. Zamestnanci obsluhuji stroj zhruba 2 az 3
hodiny denne. Taktiez nds zaujimalo ako ¢asto sa zalohovacie stroje zasekavajl, ¢im je to
spOsobené a Ci su tieto automaty straZzené. Priemerne sa stroj zasekava 20 krat denne,
pricom je to spoésobené samotnym stojom, ale ispotrebitePmi. Stroje umiestnené
v obchodnom retazci Lidl sa nachddzaju v chodbe pri vstupe do predajne a st chranené
kamerovym systémom. Na zaver sme zistovali, ¢i zamestnanci absolvovali $kolenia na obsluhu
zalohovacich strojov, ¢i su stroje nebezpecné a Ci si treba davat’ velky pozor pri manipulécii
s nimi. Zamestnanci v obchodnom ret’azci Lidl nemali ziadne $pecialne Skolenia k pouzivaniu
a Cisteniu zalohovacich strojov. Zamestnankyna vyjadrila nazor, Ze podla nej su
zalohovacie stroje nebezpecné a je potrebné si davat’ vel’ky pozor hlavne pri ich Cisteni.

Pana Milana z obchodného retazca Kraj sme sa takisto opytali kto ma na starosti
zalohovacie stroje, €i je na ich obsluhu zvlast' zamestnany clovek, ako sa pri strojoch striedaju,
¢i maju nejaké smeny. Dozvedeli sme sa, ze zamestnanci v obchodnom retazci Kraj maju na
starosti zalohovacie stroje, nemaji zvlast zamestnaného ¢loveka na obsluhu zalohovacieho
automatu pri¢om starostlivost’ o neho je rozdelend podla casovej vytazenosti konkrétnych
zamestnancov. Dalej sme zistovali ako sa treba starat’ o zalohovacie stroje, ako ¢asto ich Cistit’
a kol’ko €asu im to zoberie z pracovnej doby. O zalohovacie stroje st povinni sa starat, priCom
ich ¢&istia a vymiefiaju vel’ké vrecia s PET fl'asami a hlinikovymi plechovkami. Cistenie stroja
vykonéavaju kazdy den, pricom im cistenie zaberie zhruba 30 minut. V pripade, ak sa stroj

zasekne zamestnanci obsluhuju stroj zhruba 1 hodinu denne. Zaujimalo nas ako casto sa
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zalohovacie stroje zasekdvaju, ¢im je to sposobené a Ci su tieto automaty strazené. Priemerne
sa stroj zasekdva 10 krat denne, priCom je to spdsobené samotnym stojom, ale i spotrebitel'mi.
Stroj umiestneny v obchodnom retazci Kraj je umiestneny vedla pultu s misom, pricom
v predajni je kamerovy systém. Ako posledné nds zaujimalo, ¢i zamestnanci absolvovali
Skolenia na obsluhu zalohovacich strojov, ¢i st stroje nebezpecné a Ci si treba davat’ velky
pozor pri manipuldcii s nimi. Zamestnanci v obchodnom retazci Kraj nedostali ziadne
Specialne skolenia k pouzivaniu a Cisteniu zalohovacich strojov. Podl'a zamestnanca Milana
zalohovaci stroj nie je nebezpecny, avsak je potrebné si dat’ pozor pri jeho Cisteni.

U zamestnankyne z obchodného retazca Billa sme zistovali kto ma na starosti
zalohovacie stroje, ¢i je na ich obsluhu zvlast’ zamestnany ¢lovek, ako sa pri strojoch striedaju,
¢i maju nejaké smeny. Prisli sme na to, ze zamestnanci v obchodnom ret’azci Billa maji na
starosti zalohovacie stroje, pricom starostlivost’ o nich ma zamestnanec, ktory je priradeny
v prevadzke v Casti napoje. Ak takyto zamestnanec nie je v praci zastupuje ho niektori
z kolegov, pricom sa o tejto funkcii rozhoduje rano pred smenou. Zvlast’ zamestnaného ¢loveka
na obsluhu zalohovacieho automatu nemaju. Dalej nas zaujimalo ako sa treba starat
o zalohovacie stroje, ako Casto ich Cistit' a kol’ko €asu im to zoberie z pracovnej doby.
Dozvedeli sme sa, ze o zdlohovacie stroje st povinni sa starat’, pricom ich ¢istia a vymienaju
velké vrecia s PET fl'a8ami a hlinikovymi plechovkami. Cistenie stroja vykonavaju kazdy det,
pricom im distenie zaberie zhruba 30 minut. V pripade, ak sa stroj zasekne zamestnanci
obsluhuju stroj zhruba 2 hodiny denne. Taktiez nés zaujimalo ako Casto sa zalohovacie stroje
zasekavaju, ¢im je to spdsobené a i st tieto automaty strazené. Priemerne sa stroj zasekava
15 az 20 krat denne, pri¢om je to sposobené samotnym stojom, ale i spotrebiteP’mi. Stroj
je umiestneny mimo obchodného retazca na parkovisku, priCom samotny stroj ma na sebe
kamerovy systém. Na zdver sme zistovali, ¢i zamestnanci absolvovali Skolenia na obsluhu
zalohovacich strojov, ¢i su stroje nebezpecné a Ci si treba davat’ velky pozor pri manipulécii
snimi. Zamestnanci v obchodnom retazci Billa nedostali ziadne Specidlne Skolenia
k pouzivaniu a Cisteniu zalohovacich strojov. Podl'a zamestnankyne zalohovaci stroj nie je
nebezpecny, avsak je potrebné si dat’ pozor pri jeho Cisteni, aby sa nestal uraz.

Z uvedené¢ho ndm vyplyva jednoznacna odpoved’ na tretiu vyskumnu otazku a to, ze
zamestnanci nedostali ziadne $pecialne Skolenia k pouzivaniu a Cisteniu zalohovacich strojov.
Zalohovaci stroj nie je nebezpecny, avSak pri nespravnej obsluhe moéze dochadzat

k nebezpecenstvu zranenia alebo k urazu.
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4.3 Strukturizovany rozhovor s majiteom obchodného ret'azca KON-RAD

Nizsie st uvedené poznatky, ktoré sme ziskali metdédou Strukturalizovaného rozhovoru spolu s
majitelom obchodného retazca KON-RAD.

1.

St vsetky predajne povinné mat’ zalohovacie automaty?

Predajna do 300m2 nepotrebuje mat zalohovaci stroj ale ak ho nema tak nie je
konkurencie schopna.

Preco?

Lebo zdkaznici radsej pojdu do predajne, kde mozu zalohované PET flase a hlinikové
plechovky vratit... A kde im bude hned’ za ne odpocitany poplatok.

Kto stroje predava? Respektive kto ich mdze predavat’?
Co sa tpka predaja strojov je len 5 certifikovanych firiem, ktoré mézu tieto stroje
predavat.

Kolko stoji taky zalohovaci automat?
Najlacnejsi stroj na zalohovanie stoji 16 000 eur.

Ako presne funguje zalohovaci automat?

Automat na zalohovanie skenuje EAN kod (nemame istée EAN kody ako v zahranici).
Posiela info spravcovi aby vedel kolko bolo odovzdanych zalohovacich PET flias
a hlinikovych plechoviek, na zdklade toho posiela odvoz pre tieto flase a plechovky.
Casto sa stava, Ze kym po ne spravca pride nazbiera sa dalsie piné vrece, ale to
nezoberu hned’ az neskor... Presne takto sa stdva, zZe predajne musia mat vyhradené
miesto, kde tieto zalohované PET flaSe a hlinikové plechovky uskladnia...

Ako casto treba tento automat Cistit’?
Stroj treba cistit' raz denne.

Kol’ko predajia z toho zarobi?

Predajna ma iba 2ceny z jednej flase ale spravca prepocitava odovzdané flase

a vypldca iba tie ktoré on spocita...V tom je opdt znevyhodneni obchodnik. Preto boli
namontované i kamery na stroje.

Kto to celé financuje?

Celé to financuju obchodnici. Musia kupit stroje, musia kupit ndpoje s vyssou cenou
za zalohovanie a taktiez musia zakaznikom vratit poplatok za vratenie PET flase

a hlinikovych plechoviek.

Aké najvicsie problémy v tom vidite vy?

Tento systéem brani volnemu pohybu tovaru cez hranice .V predajniach nemaju na to
zamestnanca naviac, stroj obsluhuju uz zamestnani pracovnici. Zakaznici nasli rozne
finty na zneuzite stroja a na naskenovanie istej flase viac krat.Vznikaju probléemy

i v gastre i na pumpach, na velkych akciach ako festivaloch.../ v lacnejsich podnikoch
ako ¢o s PET flasami i hlinikovymi plechovkami/. V severskych Statoch zdalohovanie
financuje stat.
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Opytali sme sa majitel'a obchodného retazca KON-RAD, ¢i st vsetky predajne povinné
mat’ zdlohovacie automaty. Na tito otdzku nam bolo odpovedané, ze nie vSetky predajne su
povinné mat’ zalohovaci systém, avSak ak ho predajna nema nie je konkurencie schopna
z dovodu, ze si spotrebitel’ skor nakupi v obchodnom ret’azei, v ktorom odovzdava recyklované
obaly. Dalej sme od majitel'a predajne zistovali kto zalohovacie stroje predava, respektive kto
ich predavat’ moze. Zistili sme, ze v Slovenskej republike existuje len 5 certifikovanych firiem,
ktoré mézu zalohovaci stroj predavat’, pricom najlacnejsi stroj stoji cca 16 000 eur. Zaujimalo
nas i ako presne zalohovaci automat funguje. Na tato otazku ndm majitel’ predajne KON-RAD
zodpovedal nasledne. Zalohovaci automat v prevadzke funguje tak, ze naskenuje EAN kod,
nasledne posiela informdacie spravcovi, ktory na zaklade tychto informacii posiela odvoz pre
PET fTase a hlinikové plechovky. Casto sa viak stava, ze kym po odpad posle spravca auto
nazbiera sa d’alSie ,,plné vrece®, ale to zoberu az pri druhom odvoze, to pre prevadzku znamena,
ze musi mat’ vyhradené miesto, kde tieto zalohované PET fTaSe a hlinikové plechovky uskladni.
Dal$ou nagou otazkou bolo kol’ko predajna zarobi za odovzdant PET fPadu alebo hlinikovi
plechovku spravcovi. Odpoved’ bola, ze predajne maju zisk z jednej fTasSe dva centy, priCom
vSak odpocet odovzdanych flia§ vykonava spravca, ¢im je znevyhodneny obchodnik.
Nésledkom toho, boli namontované kamery na zalohovacich automatoch. Taktiez sme sa
opytali, kto to celé financuje a zistili sme, Ze cely proces zalohovania v obchodnych
prevadzkach financuji obchodnici. Poslednou otazkou bolo aké najvicsie problémy vidi
majitel obchodného retazca KON-RAD v zavedeni zalohovacieho systému na Slovensku.
Najvicsie problémy vidi v tom, Ze takyto systém brani pohybu tovaru cez hranice, nemaju
dostatok zamestnancov, aby obsluhovali aj stroje aj sa venovali zakaznikom. Zakaznici
vyuZivaji rozne metédy ako obist’ pravidla, aby mohli kéd naskenovat’ viackrat,

nefinanéna pomoc od Stitu a problémy v pripade festivalov a vel’kych akcii.

Odpoved’ou na Stvrta vyskumnu otdzku je, Ze obchodnik vnima zavedenie zalohovacieho
systému viac negativne z dévodu zvySenych ndkladov, nedostatku miesta na uskladnenie

vyzbieranych flias a problémov pri cezhrani¢cnom obchode.
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5 Diskusia

Udaje ziskané od respondentov v otdzke ich postoja k separovaniu odpadu, & bol po
zavedeni zalohovacieho systému rovnaky alebo pozitivny, mézeme konStatovat’, ze postoj
spotrebitel'ov sa bud’ k sperovania nezmenil alebo sa zmenil k pozitivnemu hodnoteniu. Mo6ze
to byt’ sposobené dvoma faktormi a to po prvé tym, ze spotrebitelia uz pred tym separovali, ¢o
znamena ze pre nich recyklovanie nepredstavuje az tak velky zasah. Alebo po druhé
spotrebitelia odpad neseparovali a ani s tym nemienia zacat. Avsak pozitivne hodnotime fakt,
ze motivaciou spotrebitelov je to, ze za odovzdanie obalov do zdlohovacieho stroja ziskaja spat’
poplatok za zalohovanie a to nuti aj tych, ktori predtym neseparovali k ¢iasto¢nej separacii.

V otazke vysky zalohovacieho poplatku, mézeme konstatovat’, Ze vacsinu respondentov
neovplyvnil zélohovaci poplatok pri ndkupe PET flia§ a hlinikovych plechoviek. V ramci
vyskumu sedemdesiat$tyri respondentov odpovedalo, Ze ich poplatok neovplyvnil ¢o
hodnotime ako pozitivum. Mozeme konstatovat, ze zavedeny poplatok predstavuje skor
motivaciu spotrebitel'ov ako ich demotivovanie k recyklovaniu.

Pri otazke, ze vécSina respondentov si vyberd prevadzky so zdlohovacim systémom,
ktoré svojim zdkaznikom poskytuju dostatok parkovacich miest, mdézeme v ramci
skompletizovanych odpovedi konstatovat, Ze sa nam predpoklad potvrdil. Je to z toho dovodu,
ze vacsina zakaznikov vyuziva prepravu automobilom pri odovzdévani zadlohovanych obalov.

Co sa tyka zodpovednosti zamestnancov obchodnikov za predmetné stroje, zavedenim
zalohovacieho systému sa zvySila zodpovednost’ a boli pouceni. AvSak v ramci prieskumu sa
nam podarilo zistit, ze sice zodpovednost zamestnancov sa zvySila avSak ani v jednej
prevadzke, v ktorej sme vykonavali vyskum nedostali zamestnanci dostatoc¢né a kvalifikované
poucenie.

Pri otazke, ¢i zavedenie zalohovacieho systému znamenalo pre obchodnikov urcité
znevyhodnenie, mozeme konStatovat, Zze pre obchodnikov znamenalo znevyhodnenie
zavedenia zalohovacieho systému hlavne vo finan¢nej oblasti. Obchodnici museli vynaloZzit’
naklady na kipu zalohovacich strojov, priCom nie je mozné s ur¢itostou povedat’ ¢i sa ich zisky
natol’ko zvysili, Ze im to naklady vratilo.

Zaverom tohto prieskumu, teda modzeme konstatovat, ze vacSina opytanych
respondentov hodnoti pozitivne zavedenie zalohovacieho systému, nepocit'uje také negativna,
ktoré by ovplyvnili ich snahu o recyklaciu a povazuje za pozitivne a vhodné do budicna

recyklovat’ rovnakym alebo podobnym systémom aj iné obaly. Na zdklade uvedeného mézeme
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konstatovat’ vSeobecny zdver, Ze zavedenie zéalohovacieho systému pozitivne vplyva na
respondentov, ktory na zaklade toho zacali viac dbat’ na Zivotné prostredie.

Predkladand zaverecnd prace je venovana problémom so zavedenim zalohovacieho
systtmu na Slovensku. V roku 2019 bol prijaty zdkon ¢. 302/2019 Z.z. o zalohovani
jednorazovych obalov na napoje. Faktické zavedenie vSak zacalo v Slovenskej republike az od
roku 2022. Slovenska republika zavedenim zdkona a nasledného zavedenia zalohovacieho
systému plni svoje zdvizky voc¢i Eurdpskej unii.

Na zéklade zavedenia tohto systému bolo zakonom ulozené niektorym prevadzkam
zaobstarat’ zalohovacie automaty, ktoré sluzia spotrebitelom. Naopak spotrebitelia od roku
2022 platia zalohovaciu zalohu pri kupe zalohovanej PET fTase alebo hlinikovej plechovke,
ktora im je vratend, ak vratia uvedené obaly do zalohovacieho automatu.

Okrem toho zavedenim zalohovacieho systému sa vyznamnou mierou zniZuje mnozstvo
vol'ne pohodeného odpadu v prirode, ¢im sa dosahuje snaha o lepSie zivotné prostredie.
Zaroven sa zvySuje prijem z druhotnej suroviny, pricom prave PET surovina, z ktorej st
vyrabané PET fl'aSe ma na rozdiel od inych odpadov pozitivnu trhovi hodnotu. Prave vd’aka
zavedeniu zalohovacieho systému je mozné presne odsledovat’ kol’ko vyrobkov sa uviedlo na
trh a kol’ko sa vyzbieralo a tym minimalizovat’ iné odpadové produkty.

Slovenska republika sa pri zavedeni zdlohovacieho systému inSpirovala Skandinédvskymi
a pobaltskymi systémami. Prave systém zalohovania ovplyviiuje celé spektrum subjektov,
medzi ktoré patria vyrobcovia materidlov, vyrobcovia napojom, importéri, sprostredkovatelia,
spotrebitelia a spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju separaciou a recyklaciou odpadu.

Pri pisani zaverecnej prace ma pozitivne prekvapil postoj mnohych spotrebitel'ov
k vnimaniu zavedenia zdlohovacieho systému. Naopak nemilo ma prekvapilo nedostato¢né
zaSkolenie pracovnikov obchodnych prevadzok, ktori sa o zélohovacie stroje staraju. Podla
mdjho ndzoru a aj na zédklade nazorov jednotlivych opytanych, prave tejto problematike, by sa
mala venovat’ pozornost’, vzh'adom na to, Ze sa jedna o pracu, pri ktorej moze dojst’ k Grazu,
k poskodeniu pristroja neodbornym manipulovanim, a tiez k zvySeniu dodato¢nych nakladov
obchodnikov. Rovnako tak negativnhe vnimam aj postoj niektorych spotrebitelov, ktori
v separovani PET flia§ a hlinikovych obalov nevidia vyznam, resp. vadi im, Ze nie st
zalohovacie automaty v kazdej prevadzke. Myslim si, Ze prave takito spotrebitelia si
neuvedomuju nakladnost’ zavedenia zalohovacich strojov ainych finanénych nékladov,
ktorymi su obchodnici vystaveni. Z dotaznika v rdmci odpovedi od predmetnych spotrebitel'ov
mi skor evokovalo, Ze im je lahostajné akdkol'vek recyklacia bez ohl'adu nato, ako im budu

dostupné prevadzky na recyklaciu tovaru.
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Za najdolezitejSie vysledky ziskané pri pisani zdverecnej prace povazujem orientovanie
sa v problematike zalohovacich systémov, ich zavedenia a fungovania. Co sa tyka vysledkov
ziskanych prostrednictvom dotaznika a rozhovormi povazujem za najddlezitejSie zistenie
osobné vnimanie spoloc¢nosti pri zalohovani. Z prieskumu vyplynulo, Ze mnoho spotrebitel'ov
je naklonenych pozitivne k zavedeniu zélohovacieho systému a v budlcnosti by uvitalo
zalohovaci systém i pre iné druhy obalov, aj napriek tomu, ze by bola cena tovarov vyssia
o zalohovaci poplatok. Rovnako tak, za ddlezité povazujem to, Ze sa stdle viac aviac
spotrebitel'ov snazi recyklovat’ nielen zadlohované obaly, za ktoré im bude vrateny zalohovaci

poplatok, ale aj tie odpady, za ktoré nie je mozné vratit’ poplatok.

5.1 Odporucania pre prax

Na zéklade vysSie uvedenych vysledkov apoznatkov je naSim odportcanim pre
obchodnikov venovanie vic¢Sej pozornosti pri dostatoénom a kvalifikovanom pouceni
zamestnancov, ktori pracuju so zalohovacimi strojmi. Ako vyplyva zo Strukturizovanych
rozhovorov so zamestnancami prevadzok je hlavnym problémom, ktory zamestnanci vnimajt
Casté zasekdvanie strojov. Zamestnanci vSetkych troch prevadzok uviedli, ze zasekdvanie
strojov sa opakuje v rozmedzi 10 az 20 krat denne. Pri eliminacii tohto problému by bolo mozné
skratit Cas straveny obsluhov stroja az o 2/3. Zamestnanci by mohli tento ¢as stravit’
efektivnejsie, o by zaroveii prispelo aj kznizovaniu néakladov obchodnikov. Dal$im
problémom ktory zamestnanci vnimaju a ktory taktiez vyplyva zrozhovorov je absencia
zaSkolovacich procesov v stvislosti s obsluhou strojov. VSetci traja zamestnanci z prevadzok
uviedli, ze vnimaju Cistenie zaseknutého stroja ako nebezpecné. Tato skutocnost moze
zvySovat’ naklady pre obchodnikov. Zaroven skor alebo neskdér moze dochédzat’ k ¢astym
zraneniam zamestnancov a k pracovnym trazom ¢o je d’al$im faktorom k d’alSiemu zvySovaniu
nakladov obchodnikov. V tomto pripade je naSim odporacanim hlavne pre obchodnikov
venovat vacsiu pozornost’ uz spominanym zasSkolovacim procesom. Jednou z alternativ by bolo
mozno vyuzit prilezitost’ zaskolenia od dodavatel'ov tychto strojov. Tato forma zaSkolenia by
zefektivnila dodato¢né naklady na oboch stranach, tak u obchodnika ako i dodavatel’a stroja vo
forme zaru¢ného servisu.

Nasim d’al§im odporti¢anim je finan¢nd pomoc Statu obchodnikom, ktorym zavedenim
zalohovacieho systému vznikli neprimerané naklady, ktoré su povinni znasat’. V pripade, ak by

Stat poskytol finanénii pomoc obchodnikom pri zavadzani zalohovacieho systému, alebo im
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vyplacal vacsi podiel za zadlohované obaly je mozné, aby obchodnici prijali viac zamestnancov,
ktori by sa starali vyslovene len o zalohovacie stroje. Tym padom by sa zvysila v niektorych
krajoch aj zamestnanost’, ale na druhej strane zamestnancom, ktori momentalne vykonavaju aj
svoju pracu aj sa staraju o zalohovacie stroje by ubudla praca, ktorti de facto momentalne
vykondvaju nad ramec svojich povinnosti bez toho, aby im bola zdvihnuta mzda.

Na druhej strane by si zamestnanci v pripade neznalosti mali vyziadat' kvalifikované
zaSkolenie respektive sa obracat’ na zamestnavatela s problémami ktoré pri obslube vznikaju a
o ktorych on nemusi mat’ vedomost’.

Co sa tyka spotrebitelov, pozitivne hodnotime fakt, ¢ je mnoho spotrebitelov
naklonenych k myslienke separovat’ viac odpadov. TakZe naSim d’al§im odporucanim je
zavedenie novych systémov separovania pre spotrebitelov pre ktorych mohlo zavedenie
zalohovacieho systému plnit’ motivacny impulz pri uvedomeni si potrieb recyklacie.

V pripade edukacie spotrebitel'ov, odporac¢ame Statu klast’ doraz na zvySenie povedomia
prostrednictvom dostupnej tlace, médii, resp. aj inou formou motivacie, co podl'a ndsho nazoru
zvysi povedomie o problematike zivotného prostredia.

V skolskych zariadeniach by sme odporucali pedagogickym zamestnancom zaviest’
v ramci hodin napr. technickych vychov praktické uplatiiovanie zberu a naslednej recyklacii
r6znych odpadov. V sucasnosti mame vedomost’ o tom, Ze na mnohych Skolach prebieha zber
papiera, avSak ostatnym odpadom sa nevenuje ziadna pozornost. V pripade, ak by boli deti
ucené od zékladnej Skoly k separacii mame za to, Ze to prinesie pozitivny vplyv na budicnost’

Vv separovani.
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Zaver

Plasty v stcCasnosti  predstavuju  jeden  znajfrekventovanejSich  vyrabanych
a spotrebovanych materidlov. Ich vyroba sa spdja so spotrebovanim ropnych latok, ktoré sa
povazuju za neobnovitelné zdroje s vysokou energetickou naro¢nost'ou. Plasty st uréené na
jednorazové pouzitie €o sa spaja s enormnou zatazou na zivotné prostredie vo forme odpadu.
Plasty si organické zluceniny, ktoré sa skladaji z makromolekal. Sa charakteristické
predovsetkym svojim vzhladom, trvanlivostou, chemickou stidlostou a odolnostou voci
biologickym Cinitel'om, preto je potrebné, aby sa plasty recyklovali.

Hlavnym cielom prace je skiimat postoje andzory spotrebitelov, zamestnancov
obchodnych prevadzok ohl'adom vyhod a problémov tykajicich sa novozavedeného systému
zalohovania PET flia$ a hlinkovych plechoviek na Slovensku a na zaklade ziskanych poznatkov
navrhnut’ zlepSenia v tejto oblasti.

Zalohovy systém na jednorazové PET fl'ase je v Slovenskej republike zavedeny od roku
2022. V sulade s tymto druhom zalohového systému sa zaviedla forma vratenia zalohy, ktoru
spotrebitel’ zaplati pri kiipe napoja a dostane ju po vrateni PET fT'aSe alebo hlinikovej plechovky
do zédlohované¢ho miesta. Jedna sa o proces, v ktorom su vyzbierané fl'ase identifikované,
vytriedené, lisované a dopravované na d’alSie spracovanie. Prostrednictvom technologického
postupu sa z flias vyrobi recyklat, ktory je mozné pridavat’ do materidlu pri vyrobe novych flias
alebo vyuzit' vinych priemyselnych odvetviach. Vyhodou tohto zalohového systému je
materidlové zhodnotenie a mensi negativny vplyv na zivotné prostredie. Naopak nevyhodou je
vyssia finan¢nd zat'az pre vyrobcov a tym vyssie priame néklady spotrebitel'ov.

Jednorazové PET flaSe bez zalohovania predstavuje princip triedenia odpadu priamo
u spotrebitelov v domécnostiach. Obal sa vracia na recyklaciu prostrednictvom triedeného
zberu. Nevyhodou takéhoto zalohovacieho systému predstavuje to, ze v pripade, ak spotrebitel’
obal nevyda, resp. nevytriedi aponechd ho v komundlnom odpade dostane sa obal do
zmesového komunalneho odpadu alebo zostane vo vol'nej prirode alebo na skladkach.

V préci sa zameriavame na celkovy proces ohl'adom zalohovania PET flias$ a hlinikovych
plechoviek od upravenej legislativy po faktické vyuzivanie a pouzivanie zalohovacieho
systému.

Na ziskanie informacii tykajlcich sa tejto témy sme vyuzili formu Strukturizovanych
rozhovorov a metddu dopytovania. Zaroven sme si stanovili vyskumné otazky so zamerom

ziskat’ na ne odpovede. Konkrétne odpovede a vysledky su uvedené v praci v kapitole 4.
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Respondentov sme sa pytali, ako vnimaji zalohovaci proces, resp. aké pozitiva a negativa
vidia v zavedenom procese recyklacie. Vzhl'adom na to sme sa ich dopytovali na ich nazor, ¢i
si myslia, ze prave takyto systém pomoéze zivotnému prostrediu, aké problémy maji s novym
zavedenym systémom a pod. Zaroven sme sa pytali respondentov, ¢i by uvitali moznosti
zalohovania aj inych obalov ako len PET flia§ a hlinikovych plechoviek. V pripade
Strukturizovaného rozhovoru so zamestnancami prevadzok sme zistovali, ako proces
recyklacie vnimaju konkrétny zamestnanci prevadzok, kol'ko ¢asu denne im pri praci zaberie
Cistenie recykla¢ného stroja, ¢i im bolo poskytnuté nejaké Specialne Skolenie ako sa o tento
recyklany stroj maju starat’ apod. V pripade Strukturizovaného rozhovoru s majitel'om
prevadzky sme sa zamerali hlavne na vyhody zavedenia zalohovacieho automatu v jeho
prevadzke, aky proces predchadzal tomu, aby si mohol/musel zaobstarat’ predmetny stroj a aké
problémy vidi pri zavedeni recyklacného automatu.

Zistili sme, ze hlavnym problémom, ktory zamestnanci vnimaji so zalohovacimi
automatmi je Casté zasekavanie strojov a nedostato¢né zaskolenie pri ich obsluhe, ¢o je mozné
vyriesit’ dodatoénym zagkolenim. Co sa tyka spotrebitelov zavedenie zalohovacieho systému
posobi na nich skér motivacne. Majitel’ prevadzky hodnoti zavedenie zadlohovacieho systému
skor negativne.

Predkladand diplomova préaca sa zaobera zalohovacim systémom jednorazovych obalov

na napoje, tak ako aj dovodmi zavedenia zadlohovacieho systému.
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