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ABSTRAKT

GURINOVA, Zuzana: Aplikacia principov trvalo udrzatelného rozvoja v marketingu firiem
v kontexte aktualnych hrozieb definovanych Svetovym ekonomickym forom. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinirodného obchodu. — Veduci
zaverecnej prace: doc. Ing. Otilia Zorkdciova, PhD. Bratislava: OF, 2022, 75 s.

Cielom diplomovej prace je zmapovanie vyvoja vnimania trvalo udrzateného rozvoja
v marketingu firiem v kontexte vybranych aktudlnych hrozieb definovanych Svetovym
ekonomickym foérom a zistit’ i je I'udstvo schopné rozvijat’ sa spésobom, ktory sa povazuje za
trvalo udrzateI'ny. Préca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 5 grafov, 3 obrézky a 1 prilohu.
Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu problematiky so zameranim na vyvoj
ndzorov odbornej verejnosti na trvalo udrzatel'ny rozvoj a na vyuzivanie marketingu spésobom,
ktory modze byt prospesny pre trvalo udrzatelny rozvoj. Dalej charakterizuje vybrané
environmentalne hrozby anavrhuje ich mozné rieSenia. Druha kapitola je venovana
charakterizovaniu hlavnych a ¢iastkovych cielov prace, metodike prace a metddam, ktoré boli
Vv praci pouzité. Tretia kapitola je venovana aplikacii teoretickych poznatkov na marketing
konkrétnych firiem, na prikladoch ktorych poukazujeme na uispesné a netispesné snahy firiem
0 dosahovanie trvalo udrZzateIného rozvoja. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
zhodnotenie sucasného stavu trvalo udrzatelného rozvoja v kontexte vybranych
environmentalnych hrozieb definovanych Svetovym ekonomickym férom, ich predpokladany

buddci vyvoj a mozné rieSenia.

Kruacové slova: trvalo udrZzatel'ny rozvoj, Svetové ekonomické forum, marketingové stratégie,

hrozby, spoloc¢enska zodpovednost’ firiem



ABSTRACT

GURINOVA, Zuzana: Application of the principles of sustainable development in the
marketing of companies in the context of current threats defined by the World Economic Forum.
— University of Economics in Bratislava. Business Faculty; Department of International Trade.
— Thesis supervisor: doc. Ing. Otilia Zorkdciova, PhD. Bratislava: OF, 2022, 75 p.

The aim of the diploma thesis is to map out the development of the perception of sustainable
development in the marketing of companies in the context of selected current threats defined
by the World Economic Forum and to determine whether humanity is able to develop in a way
that is considerd to be sustainable. The thesis is divided into three chapters. It contains 5 graphs,
3 pictures and 1 appendix. The first chapter is devoted to the theoretical definition of the issue
with a focus on the development of professional public views on sustainable development and
on using marketing a in way that can be beneficial for sustainable development. It further
characterizes selected environmental threats and suggests possible solutions of these threats.
The second chapter is devoted to the characterization of the main and partial goals of the thesis,
the methodology and methods of work that were used in the thesis. The third chapter is devoted
to the application of theoretical knowledge in the marketing of specific companies, on the
examples of which we point out companies' successful and unsuccessful efforts to achieve
sustainable development. The result of the research is an assessment of the current state of
sustainable development in the context of selected environmental threats defined by the World

Economic Forum and their expected future development and possible solutions.

Keywords: sustainable development, World Economic Forum, marketing strategies, risks,

corporate social responsibility
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Uvod

Obavy z dopadu evoltcie I'udskej civilizacie na Zivotné prostrediec a na prirodné zdroje
planéty existuji uz stovky rokov. Niektoré z predpokladanych negativnych nasledkov sa vd’aka
vyznamnému technologickemu pokroku nepotvrdili. VIady, podniky a aj Siroka verejnost’ si
postupom casu stale viac uvedomuju dopady evoltcie na budicnost’ planéty a I'udi zijucich na nej.
Zivotné prostredie ma len obmedzenu schopnost’ poskytovat’ 'udstvu zdroje potrebné pre nase
vyrobné a spotrebné systémy, no nedokaze sa zaroven samo vysporiadat’ s vyprodukovanym
odpadom a rychlym tempom znecistovania. Dosledkom T'udskych ¢innosti a spésobu Zivota sa

kvalita zivotného prostredia zhorsuje.

Sucasny rychly zivotny $tyl I'udi a ¢asto nezodpovedné spotrebitel'ské spravanie, najma
v rozvinutych krajinach vytvara stale va¢si tlak na vyuzivanie prirodnych zdrojov planéty. Rastuca
zivotna Uroven a spotreba spdsobuju, Ze krajiny a firmy nad’alej hl'adaju sposoby vyuzivania

prirodnych zdrojov vo svoj prospech, pricom ale tieto zdroje minaju a ¢asto nicia rekordne rychlo.

Pre zmiernenie nésledkov environmentalnych hrozieb, ktorym v st¢asnosti I'udstvo Eeli,
je potrebna globalna spolupraca krajin, ich vlad, verejného a sikromného sektora a finan¢nych
institucii. Krajiny a podniky zvd¢$a nemaju jasne uréené ani napldnované kroky potrebné pre

zmenu ich spravania a odvratenie buddcich negativnych nasledkov tohto spravania.

Pre dosiahnutie trvalo udrZzateI'ného rozvoja je potrebné, aby firmy zmenili svoj pristup
k zivotnému prostrediu a svoje marketingové stratégie. Prioritne by sa mali orientovat’ na take
spbsoby rozvoja firiem, ktoré im umoznia dlhodobt existenciu na trhu namiesto sustredenia sa
vyhradne na dosahovanie ziskov. Takéto spravanie ¢asto vedie K ni¢eniu zdrojov, bez ktorych
by firmy neboli schopné dosahovat’ zisky a po ktorych zni¢eni nebudu schopné vyrabat’ svoje

produkty a d’alej existovat’ na trhu.

Ciel'om tejto diplomovej prace je urcit’, ¢i sa l'udstvo dokéze rozvijat sposobom, ktory
je trvalo udrzatel'ny a zabezpecuje teda uspokojovanie potrieb nielen sucasnych, ale aj buducich
generdcii. Takyto rozvoj by ziadnym sposobom neohrozoval naroky buducich generacii
na uspokojovanie ich buducich potrieb. Taktiez chceme poukazat na spolo¢ensky zodpovedné
a nezodpovedné spravanie firiem, ktoré dosahovanie trvalo udrzatelného rozvoja podporuje

alebo ohrozuje.



1 Trvalo udrzatel’ny rozvoj — teoretické vychodiska (sucCasny stav

rieSenej problematiky doma a v zahranici)

Prvé otazky o tom, aky dopad bude mat’ evolucia nasej civilizacie na zZivotné prostredie
a prirodné zdroje planéty, sa objavili uz pred viac ako 200 rokmi. V roku 1798 demograf, politicky
ekondm a vidiecky farar Thomas Robert Malthus vo svojej knihe Esej o principe populécie
predpovedal, Ze vyroba jedla nedokaze v budicnosti drzat’ krok s rastom populacie a 'udia buda
hladovat. Vd’aka obrovskému technologickému pokroku, ktory od tej doby nastal, sa jeho obava
nepotvrdila. Naopak produkcia potravin narastla rapidnejSie ako populécia a cena potravin je dnes

niz$ia ako bola pred 200 alebo aj 50 rokmi.?

V roku 1945 ulozila Charta Organizacie spojenych narodov (d’alej OSN) vladam
zodpovednost’ pracovat’ pre slobodu, mier, I'udské prava a socialny a ekonomicky pokrok
pre vsetkych, ale chybala v nej uloha rieSenia environmentalnych problémov pri dosahovani
stanovenych cielov. V 60. rokoch 20. storocia sa v dosledku zhorSovania ekologickej situdcie
zacali objavovat’ ndzory za rozSirenie aktivit OSN o environmentélnu oblast’. Generalny tajomnik
OSN U Thant sa v roku 1970 vyjadril, Ze , nikdy v dvadsatpdt rocnej historii Organizdcie
Spojenych narodov sa nevyskytol problém, ktory by bol dolezZitejsi pre vsetky narody ako sucasna
environmentalna kriza“ a povedal, Ze ,, nastal cas pre Organizaciu Spojenych narodov v zmysle
Charty, byt centrom pre harmonizdciu konania ndrodov pri rieseni problémov Zivotného

prostredia .2

Vlady, tak ako aj jednotlivci, maja €o sa tyka ochrany Zivotného prostredia in¢ priority. To,
ktoré z nich su najddlezitejSie a ako sa maju uskutocnit’, je potrebné rozhodnut’ na medzinarodne;j
tirovni. V roku 1972 sa v Stokholme uskutoénila Konferencia OSN o Zivotnom prostredi ¢loveka.
I§lo o prvii medzinarodnt konferenciu, ktora sa venovala vyluéne otdzke Zivotného prostredia.®

Na tejto konferencii bol prijaty Akcény plan, ktory obsahoval 109 Specifickych odporucani

! PAUL, Béc Dorin. A History of the Concept of Sustainable Development: Literature review. In Annals of the
University of Oradea: Economic Science [online]. Oradea: University of Oradea, 2008, ro¢. 17, ¢. 2, s. 576-580.
[cit. 2021-07-15]. ISSN 1222-569X. Dostupné na:
<https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.532.7232&rep=repl&type=pdf>

2 SELIN Henrik - LINNER Bjorn-Ola. The Quest for Global Sustainability: International Efforts on Linking
Environment and Development [elektronicky zdroj]. CID Graduate Student and Postdoctoral Fellow Working
Paper No. 5. Cambridge, MA: Science, Environment and Development Group, Center for International
Development, Harvard University. 2005. 61 s. [cit. 2022-02-24]. Dostupné na:
<https://dash.harvard.edu/handle/1/37366427>

3 KENNET, Wayland. The Stockholm Conference on the Human Environment. In International Affairs: Royal
Institute of International Affairs 1994- [online]. Oxford: Oxford University Press, 1972, roc. 48, ¢. 1, s. 33-45.
ISSN 1468-2346. [cit. 2021-06-24]. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/2613625>
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pre vlady a medzinadrodné organizacie, ktoré mali zabrafovat’ zhorSovaniu sa stavu zivotné¢ho
prostredia.* K jej vysledkom patri aj zalozenie Programu Spojenych narodov pre Zivotné prostredie,
ktoré¢ho cielom je viest a povzbudzovat partnerstvo v starostlivosti o zivotné prostredie
informovanim, inSpirovanim a umoznovanim narodom zlepsovat’ kvalitu svojho Zivota bez toho,
aby zaroven kompromitovali buducnost mladsich generacii.® Napriek silnym politickym zavazkom
vlad a niekol’kym prijatym zakonom, neboli negativne environmentalne trendy zvratené a obavy
pretrvavali. Tvorba globalnej politiky a politiky tykajucej sa zivotného prostredia je ovplyviiovana
viacerymi faktormi, medzi ne zarad’'ujeme aj bezpecnost’, medzinarodné konflikty, medzinarodné
inStitacie, rast populdcie, migraciu, urbanizaciu, hospodarske a socidlne trendy, vedecké

a technologické zmeny, modely vyroby a spotreby &i kultirne zvyky.®

1.1 Definovanie pojmu ,,trvalo udrzatel’ny rozvoj*

Trvalo udrzateny rozvoj sa stal dobre definovanym konceptom po sérii samitov
a konferencii, na ktorych sa vplyvni l'udia pokuasali dohodnit’ na tom, ako je mozné vyriesit
najzévaznejsie problémy tohto storocia, akymi su chudoba, zhorSovanie stavu zivotného prostredia

a 'udského zdravia, zvy$ujuca sa nerovnost’ a iné.’

Takzvand ,,Brundtlandskd sprava®, zndma aj pod nazvom Nasa spoloc¢na buduicnost’,
vydana Svetovou komisiou pre Zivotné prostredie a rozvoj v roku 1987 definovala, ze ,, Trvalo
udrzatelny rozvoj je taky rozvoj, ktory umoznuje uspokojovanie potrieb sucasnych generacii bez
toho, aby boli ohrozené naroky budiicich generdcii na uspokojovanie ich potrieb.”® Definicia

Brundtlandskej spravy svojou jednoduchostou skryva komplexnost’ a rozpory tohto pojmu. Uz

4 SELIN Henrik - LINNER Bjérn-Ola. The Quest for Global Sustainability: International Efforts on Linking
Environment and Development [elektronicky zdroj]. CID Graduate Student and Postdoctoral Fellow Working
Paper No. 5. Cambridge, MA: Science, Environment and Development Group, Center for International
Development, Harvard University. 2005. 61 s. [cit. 2022-02-24]. Dostupné na:
<https://dash.harvard.edu/handle/1/37366427>

> KENNET, Wayland. The Stockholm Conference on the Human Environment. In International Affairs: Royal
Institute of International Affairs 1994- [online]. Oxford: Oxford University Press, 1972, roc¢. 48, €. 1, s. 33-45.
ISSN 1468-2346. [cit. 2021-06-24]. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/2613625>

® SELIN Henrik - LINNER Bjorn-Ola. The Quest for Global Sustainability: International Efforts on Linking
Environment and Development [elektronicky zdroj]. CID Graduate Student and Postdoctoral Fellow Working
Paper No. 5. Cambridge, MA: Science, Environment and Development Group, Center for International
Development, Harvard University. 2005. 61 s. [cit. 2022-02-24]. Dostupné na:
<https://dash.harvard.edu/handle/1/37366427>

”PAUL, Bac Dorin. A History of the Concept of Sustainable Development: Literature review. In Annals of the
University of Oradea: Economic Science [online]. Oradea: University of Oradea, 2008, ro¢. 17, ¢. 2, s. 576-580.
[cit. 2021-07-15]. ISSN 1222-569X. Dostupné na:
<https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.532.7232&rep=repl&type=pdf>

8 BRUNDTLAND, Gro Harlem. Our Common Future: The World Commission on Environment and
Development. Oxford: Oxford University Press, 1987. 402 s. ISBN 0-19-282080-X.
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zo samotnej definicie vyplyva, ze sa potreby jednotlivych generdcii menia a odliSuji. Vyvoj,
ekonomicky rast a teda rozvoj je hlavnym determinantom zmeny potrieb. Je ale otdzne ako nasa
vedoma pripravenost’ na zmeny nasich potrieb ovplyviiuje sposob ich uspokojovania. Trvalo
udrzatel'ny rozvoj je tiez definovany rozlicne v rdéznych kultarach. Je narocné spojit’ definiciu
tykajicu sa potrieb ako napriklad udrzanie cistého Zivotného prostredia s definiciou casti
spolo¢nosti, ktorej primadrnym zaujmom je zvicSenie materidlneho bohatstva a to aj za cenu

d’alsieho znegist'ovania Zivotného prostredia.®

Nase zivotné prostredie je holisticky, dynamicky, ale zranitel'ny fyzikdlny systém a jeho
schopnost’ poskytovat’ naSim vyrobnym a spotrebnym systémom zdroje a zaroven aj absorbovat’
odpad a znecist'ovanie je vyrazne obmedzena a zivotné prostredie nedokéaze takyto napor zvladat
bez toho, aby sa zhorsila jeho kvalita. Viac ako polovica chudobnych na svete sa priamo spolieha
na ekosystém, aby prezila a vacSina ich spotrebnej a vyrobnej ¢innosti je mimo rdmca pefiaznej
ekonomiky, a preto je z hl'adiska ekonomického rozvoja v podstate nevidite'na. Trvalo udrzatel'ny
rozvoj nie je zalozeny na agende tzv. ,,nulového rastu®, ale ma zabezpecit', aby sa ekonomicky rast
v kone¢nom désledku sam neznicil, pretoze jeho dosledky spdsobuju socidlne a environmentalne
krizy. TaktieZ sa objavili obavy o tom, aké mézu byt’ limity nasej planéty a kedy sa 'udské aktivity
pre nu stavaji neudrzateI'nymi. Prva ekologicka stopa l'udstva podl'a Svetového fondu na ochranu
prirody bola zverejnenéd v roku 1998 a ukazala, ze v ¢ase vydania Brundtlandskej spravy v roku
1987 zacalo T'udstvo prekracovat’ kapacitu planéty. Nasledujuci graf ukazuje ekologickl stopu

a biokapacitu a ich narast od roku 1961.°

9 REDCLIFT, Michael. Sustainable development (1987-2005): an oxymoron comes of age. In Sustainable
Development [online]. Wiley InterScience, 22.07.2005, ro¢. 13, ¢. 4, s. 212 -227. [cit. 2021-07-25].

ISSN: 1099-1719. Dostupné na: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/sd.281>

19 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 28-29. ISBN 978-1118-490723.
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Graf 1 Ekologicka stopa vs. globalna biokapacita

Ekologicka stopa vs. globalna biokapacita
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla footprintnetwork.org [online]. Ecological Footprint vs Biocapacity (gha). 2022.
National Footprint Accounts. [cit. 2022-03-21]. Dostupné na:
<https://data.footprintnetwork.org/?_ga=2.125504270.544789102.1647850089-

2027878088.1647850089#/country Trends?cn=5001&type=BCtot,EFCtot>

Ekologicku stopu mo6Zeme v tomto pripade chapat’ ako nepretrzity dopyt a biokapacitu ako
nepretrzitl ponuku. Obe st uvadzané v globalnych hektaroch. Na prelome tisicro¢ia bola
ekologicka stopa T'udstva priblizne 20 % nad udrzatelnou biokapacitou a az do sucasnosti sa

postupne zvysuje.

Diskusia o tom, ¢o je trvalo udrzatel'ny rozvoj a ako ho dosiahnut’, pretrvava uz niekol’ko
desatro¢i. V podstate ide o inkluzivny koncept zohladiujuci pokrok a rozvoj v pojmoch
zahfiajucich obchod, ekonomiku, vyrobu, spotrebu, ochranu zivotného prostredia, blahobyt,
zdravie, prosperitu, socidlnu a environmentéalnu spravodlivost’ a riadenie. V podstate ide o program

kvality Zivota pre l'udsky rozvoj.!!

V jani 1992 sa v meste Rio de Janiero uskuto¢nila Konferencia OSN o Zivotnom prostredi

a rozvoji, taktiez znama ako Svetovy summit. Uéastnikov tvorili ekologovia, hlavy $tatov a vlad,

1 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 28-30. ISBN 978-1118-490723.
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delegati OSN, rozvojovi pracovnici, novinari a domorodi vodcovia zo vSetkych Casti sveta. Pocas
dvoch tyzdiov diskutovali, rokovali a planovali budici vyvoj Zeme a jej narodov.'? Podobné
summity sa uskutocnili aj neskdr, v roku 2002 to bol Svetovy summit o udrzatelnom rozvoji
v Johannesburgu, znamy aj pod nazvom Rio+10 a v roku 2012 sa uskuto¢nila Konferencia OSN
0 udrzate'nom rozvoji, znama aj ako Rio+20, ktora sa opét’ konala v brazilskom Rio de Janeiro.

Stokholmska deklaracia, ani Deklaracia z Ria neboli pravne zavizné.!3

1.2 Trvalo udrzatel’ny rozvoj v kontexte zmien marketingovych stratégii firiem

V minulosti sa za spoloc¢enskt zodpovednost’ firmy (d’alej CSR) povazovalo zvySovanie jej
ziskov. Podl'a Friedmana samotny podnik ako taky nemd6ze mat’ zodpovednost, ti m6zu mat’ iba
ludia, v tomto pripade teda podnikatelia, individualni vlastnici alebo veduci pracovnici
spolocnosti. Veduci pracovnik spoloc¢nosti je zamestnancom vlastnikov podniku a mé voci svojim
zamestnavatel'om priamu zodpovednost’. Jeho ulohou je viest’ obchod v stlade s ich zelaniami,
¢o vo vSeobecnosti znamend zarabat' ¢o najviac penazi. Pritom musia byt dodrzané zakladné
pravidla spolo¢nosti, ku ktorym patria tie, ktoré vyplyvaji zo zdkona, ale aj z etickych zvyklosti.
V niektorych pripadoch maju zamestnavatelia iné ciele, ako napriklad pri korporaciach, ktoré maju
sluzit’ na dobrocinné ucely a v takom pripade nie je hlavnym cielom manaZéra dosahovat’ peiiazny
zisk. Ak sa manazér spolo¢nosti povazuje za socialne zodpovedného, mal by konat spésobom,
ktory nie je v zaujme jeho zamestnavatel'ov. Napriklad teda nebude zvySovat’ ceny produktu, aby
tak pomohol zabranit’ inflacii a to aj napriek tomu, Ze by zvySenie ceny bolo v najlepSom zaujme
spolo¢nosti. Alebo vynaloZi na zniZenie znecistenia vyssie vydavky ako vyZaduje zédkon a v tomto
pripade opét’ nekona v najlepSom zaujme firmy, ale prispieva k socidlnym cielom. Aby prispel
k socialnemu ciel'u znizovania chudoby, mohol by najimat’ dlhodobejSie nezamestnant nizko
kvalifikovani pracovnu silu, namiesto pracovnikov s lepSou kvalifikaciou, no opit’ by konal
na tkor firemnych ziskov. Ak by manazér spolo¢nosti postupoval takymto spésobom, z jeho
vlastného pohl'adu by sa sice jednalo o spoloCensky zodpovedné spravanie, no z pohladu
akcionarov a zamestnancov by takyto manazér vlastne minal peniaze, ktoré patria im. Akcionari

by ho teda nemohli vnimat’ ako svojho zéastupcu a rychlo by si nasli iného vediiceho manazéra

12 LITTLE, Paul E. Ritual, Power and Ethnography at the Rio Earth Summit. In Critique of Anthropology
[online]. 1995, ro¢. 15, €. 3, s. 265-288. [cit. 2021-08-04]. ISSN 1460-3721. Dostupné na:
<https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0308275X9501500303?journalCode=coaa>

13 HANDL, Giinther. Declaration of the United Nations Conference on the Human Environment (Stockholm
Declaration), 1972 and the Rio Declaration on Environment and Development, 1992 [elektronicky zdroj].
United Nations Audiovisual Library of International Law. 2012, ro¢. 11, &. 6, 11 s. [cit. 2021-08-05]. Dostupné
na: <https://www.globalhealthrights.org/wp-content/uploads/2014/06/Stockholm-Declarationl.pdf>
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podniku.!* Friedman povaZoval za socidlnu zodpovednost firmy zvySovanie jej ziskov. Tento

nazor do istej miery pretrvava aj dnes, no postupom ¢asu je ¢im d’alej, tym viac kritizovany. ™

Postupom casu doslo k lepSiemu pochopeniu trvalych nasledkov niCenia zivotného
prostredia a tym sa zvysili poziadavky na socialnu zodpovednost’ a hl'adanie trvalo udrzatel'nych
rieSeni, pri ktorych by dochadzalo k vyuZivaniu materialu a tvorbe emisii len v minimalnom
mnozstve. Strategicki manazéri su ¢im d’alej tym viac pod tlakom, aby prispievali k spolo¢enskému
blahobytu a znizili vplyv svojich firiem na Zivotné prostredie a zaroven nad’alej dosahovali zisk.
Uz nie je prijatel'né, aby hlavnym cielom manazérov bola maximalizacia zisku bez ohl'adu
na skody, ktoré sa tym spdsobuju tak po environmentalnej ako aj po socialnej stranke. Ocakava sa
teda, ze sa zapoja do CSR, a budu sa riadit’ jej tromi zdkladnymi piliermi: ekonomicky, socialny
a environmentalny pilier, ktoré si ozna¢ované aj pojmom triple bottom line (d’alej TBL). CSR je
dolezitym strategickym nastrojom pre diferenciaciu firiem a moéze sa stat vyznamnou
konkuren¢nou vyhodou pre firmy. Jej zapojenie do manazmentu spolo€nosti ale Casto nie je
prioritou a strategicki manazéri, ktori o zapojenie CSR prejavia zaujem, sa mozu stretnut’

s odporom zo strany stakeholderov. 6%/

14 FRIEDMAN, Milton. A Friedman Doctrine — The Social Responsibility Of Business Is to Increase Its Profits
[elektronicky zdroj]. The New York Times. 1970. [cit. 2022-01-28]. Dostupné na:
<https://www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-business-is-
to.html>

1> MCWILLIAMS, Abigail et al. Strategic Decision Making for the Triple Bottom Line. In Business Strategy
and the Environment [online]. John Wiley and Sons, 2016, ro¢. 25, ¢. 3, s. 193-204. [cit. 2021-07-24]. ISSN
1099-0836. Dostupné na: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.1867>

1 MCWILLIAMS, Abigail et al. Strategic Decision Making for the Triple Bottom Line. In Business Strategy
and the Environment [online]. John Wiley and Sons, 2016, ro¢. 25, ¢. 3, s. 193-204. [cit. 2021-07-24]. ISSN
1099-0836. Dostupné na: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.1867>

17 Stakeholder alebo zainteresovana osoba je fyzicka alebo pravnicka osoba z okolia podniku, ktord ma
stikromny zaujem na ¢innosti daného podniku. Patria k nim investori, zamestnanci, dodavatelia aj zakaznici.
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Graf 2 Triple bottom line

Planéta

Ludia Zisk

Zdroj: TRIVEDI, Krunal - TRIVEDI, Pooja - GOSWAMI, Vandana. Sustainable marketing strategies: Creating
business value by meeting consumer expectation. In International Journal of Management, Economics and Social
Sciences (IJMESS) [online]. 2018, ro¢. 7, ¢ 2, s. 186-205. [cit. 2022-03-28]. ISSN 2304-1366. Dostupné na:
<https://www.econstor.eu/handle/10419/180785>

TBL je uctovny ramec, ktory presahuje tradicné sposoby merania ziskov, navratnosti
investicii a hodnoty pre akcionarov, pretoze cielom TBL je zahrnut do tradicnych merani
environmentalny a socialny rozmer. Zameriava sa teda na komplexné investi¢né vysledky a berie
ohl'ad na vykonnost’ spolo€nosti v rdmci prepojenych dimenzii ziskov, I'udi a planéty, ktoré st
Casto oznacované aj ako 3P (Profit, People, Planet). Takyto sp6sob merania Gspechu firiem sa moze
stat’ dolezitym nastrojom na podporu cielov udrZatelnosti. Zaujem o TBL rastie v ziskovom,
neziskovom aj vlddnom sektore a mnohé podniky ho uZ pouZivajii na hodnotenie svojej vykonnosti.
Problémom 3P je najst’ spolo¢nu mernd jednotku. Zisky sa meraju v dolaroch, ale v ¢om je vhodné
merat’ environmentalne a ekologické zdravie, ¢i sociadlny kapital? Na vypocet TBL neexistuje
univerzalna Standardna metoda, ani Standard pre opatrenia, ktoré by zahfiiali vSetky kategorie TBL.
Stubor opatreni ale v kone¢nom dosledku urcuju stakeholderi a odbornici na danu problematiku

a vypoéty TBL bude vyrazne ovplyviiovat’ dostupnost’ udajov.8

Firmy s0 aj nadalej Casto posudzované len jednym vykonnym kritériom, a to ich
ziskovostou. Uspokojovanie viacerych zainteresovanych strdn moze ovplyvnit' vykon podniku,

a preto je potrebné komplexné pochopenie novych informéacii zo strany stakeholderov a to hlavne,

18 SLAPER, Timothy F. - HALL, Tanya J. The Triple Bottom Line: What Is It and How Does It Work. Indiana
business review [online]. 2011, ro¢. 86, ¢. 1, s. 4-8. [cit. 2021-07-14]. ISSN 0019-6541. Dostupné na:
<http://web.mit.edu/afs.new/athena/course/2/2.813/www/readings/TripleBottomLine.pdf>
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ked’ sa jednd o produkciu hmatateI'nych socidlnych vystupov, akymi moéze byt napriklad
znizovanie emisii spolu s primarnymi pozadovanymi vystupmi. Environmentalne zdujmy neboli

v minulosti vzdy zahrnuté v nazoroch na socialnu zodpovednost’.*®

Spolocenska zodpovednost’ v sucasnosti zohrava ovela ddlezitejSiu ulohu v prioritdch
firiem ako kedykol'vek predtym. Dopad finan¢nej krizy na globalnu ekonomiku opét’ dokazal,
ze stabilita svetového obchodu zéavisi od zodpovedného spravania, trvalo udrzatelnych
obchodnych aktivit, aktivneho manazmentu, dopadu podnikania na socialny Zivot ako aj na pravnu
Upravu. Globalna socidlna angazovanost’ podnikov je do urcitej miery ovplyvnena aj problémami

stvisiacimi so zmenami globalnej klimy a prehlbovanim socialnych nerovnosti.?°

Marketing zohréva dolezita ulohu na ceste k transformacii a k trvalo udrzatel'nému rozvoju
v 21. storo¢i, ak sa ma l'udstvo vyhnut' socialnej a environmentalnej katastrofe, spdsobenej

neudrzatelnymi modelmi podnikania, Zivotného $tylu a rastu z 20. storocia.?!

Samotny marketing sice prispel ku ekologickej krize, ale jej zmiernenie mozZe nastat’
napriklad aj vd’aka tzv. ,,zelenému marketingu®. Pre zeleny marketing neexistuje ziadna spolo¢na
definicia, no vSeobecne sa povazuje za firemné vyuzitie environmentdlnych zaujmov
pri komunikovani tovarov a sluzieb. Za ekologické produkty sa povazuji tie, ktorych vyroba
a spotreba alebo likvidacia sposobuju nizsie alebo zanedbatelné $kody na Zivotnom prostredi.
Pri vyuzivani marketingu na propagovanie produktov, ktoré maji uré¢ité environmentalne vyhody,
nemusi ale vzdy ist’ o ekologicky marketing. Ked’ ide napriklad o propagovanie produktov, ktoré
su environmentalne vyhodné na zéklade ich neenvironmentalnych funkcii a atribatov, nejedna sa
o ekologicky marketing. Firmy vyuzivaju zeleny marketing réznymi sposobmi. Pre niektorych je
odrazom firemnych hodndt a obav z toho, ako ich ¢innost’ ovplyviiuje Zivotné prostredie, pre inych
je nastrojom, ktory vyuzivaji na maskovanie degradacie sposobenej svojimi produktmi a procesmi.
Mnozstvo spolo¢nosti zeleny marketing zneuZziva. Ak sa spotrebitelia spravaji cynicky €o sa tyka

motivacii spolo¢nosti, predstavuje to riziko pre komunikovanie environmentalnych tém a sprév.

19 MCWILLIAMS, Abigail et al. Strategic Decision Making for the Triple Bottom Line. In Business Strategy
and the Environment [online]. John Wiley and Sons, 2016, ro¢. 25, &. 3, s. 193-204. [cit. 2021-07-24]. ISSN
1099-0836. Dostupné na: <https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.1867>

20 7AK, Agnieszka. Triple bottom line concept in theory and practice. Research Papers of Wroctaw University
of Economics. Social Responsibility of Organizations Directions of Changes [elektronicky zdroj]. 2015. ¢. 387.
s. 251-264. [cit. 2021-08-20]. ISSN 1899-3192. Dostupné na: <https://www.researchgate.net/profile/Agnieszka-
Zak-
2/publication/281703207_Triple_bottom_line_concept_in_theory_and_practice/links/5f081¢5392851¢52d62699
9e/Triple-bottom-line-concept-in-theory-and-practice.pdf>

21 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 35-36. ISBN 978-1118-490723.
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Ekologicky marketing mdézeme povazovat za klamlivy a vykoristovatel'sky, pokial’ existuji
medzery medzi marketingovymi tvrdeniami a environmentélnou realitou. Zeleny marketing je
vhodny najma pre firmy, ktorych environmentalna stratégia je proaktivna alebo inovativna a moézu
sa pomocou neho ekologicky diferencovat. Ak je vSak stratégia danej firmy reaktivna alebo
zamerana na dodrziavanie predpisov a organizacia sa nezaviazala k proaktivnej environmentalnej
stratégii, nie je pre fiu zeleny marketing vhodny, naopak Sanca, ze bude takato firma kritizovana

za greenwashing sa zvysuje.?

Greenwashing je praktika, pri ktorej firmy robia prehnané tvrdenia o udrzatel'nosti v snahe
ziskat' alebo zvysit' vernost’ zakaznikov a podiel na trhu. Existuje sice uz dlhé roky, ale
Vv poslednych rokoch jeho vyuzivanie prudko stiplo, ked’ze spolo¢nosti sa snazia uspokojit’ rastuci
dopyt spotrebitel'ov po ekologickejSich vyrobkoch. Ku hlavnym vysledkom greenwashingu patri
Zmétenie verejnosti, ked’Ze spotrebitelia ¢asto nevedia, ktorej spolocnosti mézu doverovat’ a ktora
sa ich v skuto¢nosti snazi oklamat’. Podl'a kritikov je greenwashing hrozbou nielen pre zivotné
prostredie, ale aj pre verejné zdravie. Prikladom je pestovanie palmového oleja, ktoré je
vyznamnou pri¢inou deforestacie dazd’ovych pralesov, znecistovania zivotného prostredia, straty

biotopov & ni¢enia ochrannych protipovodiiovych opatreni pozdiz riek.?

Motivécie, ktoré stoja za zelenym marketingom su odlisné, ale dajt sa rozdelit’ do piatich

typov 24

- Deep greens, teda tzv. ,,hlboko zelené* su spolocnosti, pre ktoré su environmentalne
hodnoty jadrom ich podnikania. Tieto spolocnosti sa snazia integrovat’ environmentalne hl'adiska
do vsetkych oblasti rozhodovania bez ohl'adu na to, ¢i st popularne alebo nie, a taktieZ sa snazZia
najst’ sposoby, ako uspokojit’ potreby spotrebitel'ov, ktori st ohladuplni vo¢i Zivotnému

prostrediu.

- Greentrepreneurs, teda tzv. ,,zeleni podnikatelia®, st firmy, ktoré vyrébaju a predavaju

ekologicky vyhodné produkty preto, lebo chct vyuzit’ environmentélne hodnoty na trhu.

22 7INT, Michaela — FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green” Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢&. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] I1SSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>

2 DAHL, Richard. Greenwashing: do you know what you’re buying? In Environmental Health Perspectives
[online]. 2010, ro¢. 118, ¢&. 6, s. 246-252. [cit. 2022-03-20]. ISSN

0091-6765. Dostupné na: <https://ehp.niehs.nih.gov/doi/full/10.1289/ehp.118-a246>

24 ZINT, Michaela - FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green’ Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] ISSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>
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- Well-meaners, ide o spolo¢nosti, s tzv. ,,dobrymi amyslami‘, ktoré postupne podnikaju
kroky potrebné na to, aby sa stali Setrnej$imi k Zivotnému prostrediu. Ide o ¢innosti ako recyklécia,
zniZzovanie emisii, venovanie ¢asu alebo pefiazi na environmentalne ucely ¢i implementovanie

systému environmentalneho manazérstva.

- Fashion greens, resp. tzv. ,, modne zelené®, st etablované spolo¢nosti, ktoré chct vyuzit
najnovsi trend a popularitu ekologickych produktov a sluzieb. Obvykle uvadzaji nejasné a netiplné
tvrdenia a mierne upravuju uz existujuce produkty tak, aby ich mohli klasifikovat” ako Setrné

k Zivotnému prostrediu.

- Greenwashers resp. tzv. ,,zeleni prepieraci st spolo¢nosti, ktoré nedosahujti dostato¢nu
environmentalnu vykonnost’, ¢asto pdsobia v odvetviach so zlymi environmentalnymi vysledkami,
svoje spravanie skresl'uju pomocou reklam, uvadzaji netplné, pochybné ¢i nepravdivé tvrdenia,

a Casto zdoraziujh svoje okrajovo vyznamneé Uspechy.

Spolo¢nosti, ktoré by sme zaradili do skupiny deep greens, maju prirodzene najlepsie Sance

prekonat’ nedoveru spotrebitel'ov voéi zelenému marketingu.?

Vo svete, ktory sa neustale meni a vyvija, je schopnost’ prisposobit’ sa nutnost'ou. To plati
aj pre marketing. V stucasnosti cela spolo¢nost’ ¢eli vyzvam k udrzatelnosti, ktora je viac a viac
vyhl'addvana a poZzadovana zdkaznikmi. Ako ale vyzera marketing orientovany na udrZatel'nost™?
Aké zmeny v nom musia nastat”? Marketing udrzatel'nosti je marketing, ktory mé vydrzat’ navzdy,
pretoze poskytuje rieSenia 'udskych potrieb, a tieto rieSenia by mali byt” ekologicky orientované,
teda by mali brat’ ohl'ad na to, Ze na3a planéta a nase zdroje maju uréité vycerpatelné limity. Dalej
by mali byt Zivotaschopné, teda technicky uskutocniteI'né a ekonomicky konkurencieschopné,
mali by byt taktiez etické, mali by presadzovat’ socidlnu rovnost” a spravodlivost’ a v neposlednom

rade by mali byt zamerané na vztahy medzi podnikmi, ich zikaznikmi a stakeholdermi.?®

25 ZINT, Michaela — FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green’ Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] I1SSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>

26 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 35-36. ISBN 978-1118-490723.
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Graf 3 Novy koncept udrzate’ného marketingu
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Zdroj: BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester: Wiley,
2013.s. 36. ISBN 978-1118-490723.

Udrzatel'ny marketing predstavuje evoliciu marketingu, ktora spaja ekonomické
a technické perspektivy marketingu s novovznikajucimi koncepciami marketingu vzt'ahov
a so socialnymi, environmentalnymi a etickymi perspektivami agendy trvalo udrzateIného rozvoja.
Na grafe ¢islo 3 je zhrnuty tento vyvoj. Nejde o Uplne novy marketing, ale 0 vylepseny marketing,
ktory &erpa poznatky a silné stranky z réznych perspektiv.?’ Podla tohto modelu je udrzatelny
marketing makro-marketingom, ktory vplyva na cely systém, teda inStitacie, priemysel
aj hodnotovy retazec.?® Marketing sa v budiicnosti bude d’alej vyvijat’ a prispésobovat’ nastupu
novych technologii vyroby, ale aj komunikaénym technoldgiam. S ndrastom obav spojenych
so socidlnymi a environmentalnymi désledkami ekonomického rastu, narastaji obavy z désledkov
vycCerpania zdrojov, ktoré nam planéta ponuka, ako aj z klimatickych zmien. Tieto obavy nutia

podniky hladat’ udrzatelnejSie sposoby udrziavania si vernosti zdkaznikov a zaroven pontkania

27 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 35-36. ISBN 978-1118-490723.

28 TRIVEDI, Krunal - TRIVEDI, Pooja - GOSWAMI, Vandana. Sustainable marketing strategies: Creating
business value by meeting consumer expectation. In International Journal of Management, Economics and
Social Sciences (IJMESS) [online]. 2018, ro¢. 7, €. 2, s. 186-205. [cit. 2022-03-28]. ISSN 2304-1366. Dostupné
na: <https://www.econstor.eu/handle/10419/180785>
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hodnét, o ktoré maju zakaznici zdujem. V kone¢nom dosledku sa teda podniky musia

prispdsobovat’ novym trendom udrzatelnosti, aby boli schopné aj nad’alej profitovat’.?

Marketingovy mix je siborom premennych, ktoré sa daji upravovat’ tak, aby uspokojovali
potreby zakaznikov efektivnejSie ako konkurencia a aby dokazali uspokojovat’ rozlicné potreby
jednotlivych segmentov trhu. Pévodne bol definovany ako Styri P: produkt, cena, miesto
a propagécia. Tradi¢ny marketingovy mix je v podstate orientovany na producentov. Je ststredeny
na produkty spolo¢nosti a na to, ako ich ocenit’, distribuovat’ a propagovat’. Zakaznici st v tomto
pripade nie¢im, Co je potrebné ziskat’ prislibenim hodndt. Alternativna vizia marketingu sa
sustred’'uje na proces riadenia vzt'ahov so zdkaznikmi a zdoraznuje potrebu dodat’ im hodnotu.
Udrzatel'ny marketingovy mix sa vlastne sustredi na zdkaznikov. Tato zmena upravuje perspektivu
udrzatelného marketingu a sustred’'uje sa na rieSenie problémov. Spotrebitelia maji zaujem
0 socidlne a environmentidlne zodpovednejSie vyrobky a sluzby, ale nie st ochotni robit
kompromisy ohl'adom ceny, vykonu a pohodInosti. Toto pre marketing predstavuje problém, ktory

musi byt vyrieSeny, ak chct spolo¢nosti byt nad’alej konkurencieschopné.®

Graf 4 Tradi¢ny a udrzateny marketingovy mix

Tradi¢ny marketingovy Udrzatelny marketingovy
mix mix
Produkt RieSenia pre zakaznika
——————b z 7
Cena Naklady zdkaznika
Miesto Pohodlie
Propagacia Komunikacia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a TRIVEDI, Krunal - TRIVEDI, Pooja - GOSWAMI, Vandana. Sustainable

marketing strategies: Creating business value by meeting consumer expectation. In International Journal of

29 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 35-36. ISBN 978-1118-490723.

30 LONDHE, Bhausaheb R. Marketing Mix for Next Generation Marketing. In Procedia Economics and Finance
[online]. 2014. ¢. 11, 335-340 s. [cit. 2022-04-01]. ISSN 2212-5671. Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/publication/263931048_Marketing_Mix_for_Next_Generation_Marketing>
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Produkt je v udrzatel'nom marketingovom mixe nahradeny rieseniami pre zakaznikov,
¢o poukazuje na dolezitost’ vzt'ahu so zakaznikmi, a namiesto toho, aby sa podniky sustredili na to,
ako uspesne predat’ zdkaznikom svoj produkt, sa maji v prvom rade ststredit’ na to, aké produkty
a sluzby spotrebitelia vyzaduju a néasledne im ich poskytnut’. Naklady zdkaznika nezahfiaji len
samotnu finan¢ni cenu, ktora musi kupujuci za produkt =zaplatit, ale zohladnuju
aj environmentalne, socidlne a psychologické naklady na ziskanie, pouzivaniec a napokon
likvidaciu produktu, a preto predstavuju vhodnej$iu premennt v marketingovom mixe ako je cena
uvadzana v jeho tradinej verzii. V tradiénom marketingovom mixe vystupuje aj miesto. Tato
premennd je zamerana na otazky distriblcie a maloobchodu. K jeho slabym strankam patri to, Ze sa
sustred’uje na bod vymeny, no v sti€asnej praxi spotrebitelia vyZaduji pohodlie, Co dnes uz suvisi
aj s presunutim velkej Casti predaja do virtudlneho priestoru, v ktorom miesto nezohrava svoju
ulohu, a preto ho vo vylepsenom marketingovom mixe nahradza pohodlie zakaznikov. Ti chcli mat’
jednoduchy a rychly pristup a pohodlné pouzivanie produktov a sluzieb, ktoré uspokojujti ich Casto
sa vyvijajuce a meniace potreby. Komunikacia predstavuje proces interaktivneho dialogu, ktory
pomaha budovat’ doveru zédkaznika. Presahuje ramec propagéacie, ktory je iba formou presvied¢ania

a jednosmernou komunikaciou zo strany predavajliceho ku kupujicemu.!

Pre korporécie je dolezit¢ vytvarat’ obchodné hodnoty udrzatelnymi marketingovymi
postupmi a zarovei napliat’ oGakavania spotrebitelov. O to sa snaZia vyuzivanim udrzatelnych
obchodnych stratégii. RieSenie tychto problémov zéavisi aj od postoja spotrebitelov, teda ich
spravania a rozhodovania. Ako su teda navzajom prepojené trvalo udrzate'né obchodné stratégie,
ktoré by naplnili narastajuce o¢akavania spotrebitelov? Specificky sa zameriame na $tyri hlavné
dimenzie udrzateI'nych marketingovych praktik, ktorymi si: inovacie, spolupraca, komunikécia
a zavazok splnit’ o¢akavania spotrebitel'ov. Marketing je ¢asto vnimany vel'mi negativne, najma
preto, ze podporuje a idealizuje spotrebu. Vyroba tovarov a sluzieb vy¢erpava prirodné zdroje a ma
celkovo Skodlivy vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢nosti potrebuji vyvijat' také produkty
a sluzby, ktoré vyrazne ovplyviiuju ich zakaznikov aj planétu. V tom im vznika prilezitost’ vytvorit’

nielen obchodnti hodnotu, ale ziskat’ aj konkurenénu vyhodu.*

31 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 52-332. ISBN 978-1118-490723.
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Graf 5 Navrhované udrZatelné stratégie na napliianie o¢akavani spotrebitePov a vytvaranie

obchodnej hodnoty

Inovacia

Zdroj: TRIVEDI, Krunal - TRIVEDI, Pooja - GOSWAMI, Vandana. Sustainable marketing strategies: Creating
business value by meeting consumer expectation. In International Journal of Management, Economics and Social
Sciences (IJMESS) [online]. 2018, ro¢. 7, &. 2, s. 186-205. [cit. 2022-03-28]. ISSN 2304-1366. Dostupné na:
<https://www.econstor.eu/handle/10419/180785>

Aby spolocnosti dosahovali SirSie uspokojenie potrieb spotrebitel'ov a sulad s obchodnou
hodnotou, musia podnecovat’ inovacie a zac¢leiiovat’ ich do svojich procesov, produktov a sluzieb.
Ak inovacia dokaze zlepSovat’ zivoty, zdravie a pohodu komunity, tak si spotrebitelia vytvaraja
S0 spolo¢nostami hlbSie vzt'ahy. Tieto inovacie by mali byt u¢inné a mali by viest k uspore
nakladov organizacie aj spotrebitel'ov. Popularnymi prikladmi st LED a CFL Ziarovky ¢i hybridné
auta, ktoré zaroveii splaju olakavania spotrebitelov a popritom neohrozujii vykonnost
organizacie. Spolupraca s mimovladnymi organizaciami, vladou alebo inymi partnermi
dodavatel'ského ret'azca moze pomahat’ budovat’ doveru a lojalitu. Ako priklad spoluprace mézeme
uviest Coca-Colu a Svetovy fond na ochranu prirody, ktorych spolupraca bola zamerana
na zabezpeovanie zdrojov sladkej vody. DalSou dimenziou je spravna komunikacia spolo&nosti
so zakaznikmi. Firmy zakaznikov musia pravidelne informovat o svojom usili v oblastiach

socidlnej a environmentalnej zodpovednosti. Spotrebitelia chci o spolo¢nostiach vediet’ viac

Social Sciences (IJMESS) [online]. 2018, ro¢. 7, €. 2, s. 186-205. [cit. 2022-03-28]. ISSN 2304-1366. Dostupné
na: <https://www.econstor.eu/handle/10419/180785>
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a zaujimaju ich udrzatel'né postupy, ktoré firmy vyuzivaju. Ak spoloc¢nost’ aktivne vyuziva
marketingovu komunikaciu, méze to mat’ vyznamny vplyv na to, ako spotrebitelia danti znacku
vnimaju. Na ziskanie a nasledné udrziavanie si dovery spotrebitel'ov, zamestnancov a verejnosti je
nevyhnutné¢ preukazovat neustaly zavdzok voc¢i udrzatelnym praktikam. Napriklad jeden
Z najvacsich svetovych predajcov certifikovanych vyrobkov z dreva Home Depot sa pokusa
0 dodrziavanie postupov udrzatelnosti tym, Ze sl'ubuje doplnit’ a teda vysadit’ stromy, ktoré
vytazia, no ide o tazko meratelny zavézok. Spolo¢nost’ sa d’alej pokusa vzdelavat’ a informovat’

spotrebitel'ov o dosledkoch ich nakupného spravania.®®

Socialny marketing sa vztahuje na aplikaciu marketingovych principov, konceptov
a nastrojov na problémy socialnych zmien. Programy socialneho marketingu majd za Glohu
ovplyviiovat’ spravanie jednotlivcov a komunit za i¢elom blaha spolo¢nosti alebo jednotlivcov.
Socialny marketing sa zaoberd problematikou makromarketingu z mikromarketingovej
perspektivy, ¢o znamend, ze programy socidlneho marketingu st obvykle planované
a implementované verejnymi sluzbami alebo mimovladnymi organizaciami zameranymi
na konkrétny problém. Socidlny marketing nahradil kampane socilnej komunikacie zamerané
na poskytovanie informacii, zvySovanie povedomia o danych problémoch a zmenu spravania l'udi.
Takéto kampane mozu byt zamerané na povzbudzovanie ob¢anov k tomu, aby isli volit’, alebo
napriklad mézu povzbudit’ uréith ciel'ova skupinu, ako napriklad rodicov, k vakcinacii svojich deti.
Vel'mi Casto sa zameriavaji na zniZenie spotreby cigariet, alkoholu, potravin s vysokym obsahom
tuku alebo aj na zniZenie mnoZstva vyhadzovaného odpadu, ktory je nasledkom nadmerne
konzumného spravania l'udi. Kampane socidlneho marketingu Casto zahffiajli aj partnerstva medzi
komerénymi a socidlnymi marketingovymi pracovnikmi, ktori sa spolofne snaZia zmenit

neudrzatel'né spotrebitel'ské spravanie.®*

Ekologicky marketing sa zaoberd najma vycCerpavanim energetickych a neenergetickych
prirodnych zdrojov ale aj zneCistovanim, ktoré je negativnym dosledkom vyroby a spotreby.
Rozvijal sa v 70. rokoch 20. storo¢ia a upozoriioval na pozitivne a negativne dopady marketingu
na zivotné prostredie. VSeobecne sa ekologicky marketing zaobera marketingovymi aktivitami,

ktoré environmentalne problémy bud’ spdsobuju alebo poskytuji ich nédpravu. Marketingovy mix

33 TRIVEDI, Krunal - TRIVEDI, Pooja - GOSWAMI, Vandana. Sustainable marketing strategies: Creating
business value by meeting consumer expectation. In International Journal of Management, Economics and
Social Sciences (IJMESS) [online]. 2018, ro¢. 7, €. 2, s. 186-205. [cit. 2022-03-28]. ISSN 2304-1366. Dostupné
na: <https://www.econstor.eu/handle/10419/180785>
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taktiez vnima z ekologického hladiska. Z tohto pohladu produktova politika vyvolava otazky
ohl'adom pouzivania kritickych latok, mnozstva a typu obalov, ktoré sa pouzivajui a spotrebovanej
energie. Pri distriblcii sa sUstredi na otazky recyklacie obalov, ale aj samotnych produktov.
Propagécia zohrava nejednozna¢ni ulohu, pretoZze jej negativhom je stimuldcia dopytu,
no na druhej strane moze zohravat pozitivhu ulohu a propagovat ekologickejSie produkty.

Stanovenie ceny produktov zavisi od celkovych nakladov a externalit.®
Od miléniovych rozvojovych ciel’ov po Ciele udrzatel’ného rozvoja

Miléniové rozvojové ciele, prijaté ¢lenskymi Statmi Organizacie Spojenych néarodov
na Miléniovom summite v roku 2000, boli od roku 2000 do roku 2015 efektivnou metddou, ktoréa
mala zabezpecit’ globalnu mobilizaciu a umoznit’ dosahovanie celosvetovo dolezitych socialnych
priorit. Je nimi vyjadrené vSeobecné znepokojenie Sirokej verejnosti nad celosvetovymi
problémami ako st chudoba, hlad, choroby, rodova nerovnost’ ¢i zhorSovanie Zivotného prostredia
a nenaplnena Skolnd dochadzka. Miléniové rozvojové ciele st siborom Osmich meratelnych
a ¢asovo ohrani¢enych cielov, ktoré maju pomahat” podporovat’ globalne povedomie, politicka
zodpovednost’, socialnu spatnu viazbu, verejné tlaky a zlepSené metriky. DlhSie ako dekadu zostali
celosvetovym stredobodom politickych diskusii a planov narodnych politik. Boli taktiez zaclenené

do &innosti mimovladnych organizacii a boli su¢ast'ou vzdelavania studentov.%

Na poprednom mieste bolo zdravie, boli mu venované az tri z 6smich cielov. Bolo
povazované za klicové pre vyvoj. Vybrané problémy boli zaroven nekontroverzné, existovali
technoldgie na ich rieSenie a boli meratel'né. Zarovent medzi nimi ale chybali ciele ako zlepSenie
kvality vody, zlepSenie hygieny ¢i zvySenie vzdelania dievc¢at, ktoré maji vel'mi vyznamny vplyv
na zlepSovanie zdravia a prispievaju k dosiahnutiu cielov zlepSovania zdravia obsiahnutych
Vv miléniovych rozvojovych cieloch. Pozitivom miléniovych rozvojovych cielov bolo,
ze podporovali spolo¢nti viziu P'udského rozvoja, umoznili efektivne smerovanie finanénych

prostriedkov, ich vyuZitie na naliehavé globalne problémy a boli aj lahko pochopitelné

35 BELZ, Frank-Martin — Peattie, Ken. Sustainability Marketing: A Global Perspective, 1. vyd. Chichester:
Wiley, 2013. s. 45-47. ISBN 978-1118-490723.
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a komunikovateI'né. Na druhej strane v nich chybali priority, ako su 'udské prava ¢i spravodlivost’

37

a investicie do monitorovacich systémov neboli dostatocné.

CHUDOBU A HLAD
ZLEPSIT ZDRAVIE MATIEK.

Obrazok 1 Miléniové rozvojové ciele

Zdroj:  Vlastné spracovanie podla humanosphere.org [online]. [cit. 2022-01-25] Dostupné na:
<https://www.humanosphere.org/news-rounds/2015/07/news-in-the-humanosphere-un-issues-final-report-on-
millennium-development-goals/>

STuby bohatych krajin, podl'a ktorych mali tieto chudobnym krajinam poskytnut’ rozvojovl
pomoc, neboli dodrzané. Napriek tomu podla politikov a spolo€nosti nastal vd’aka miléniovym
rozvojovym cielom pokrok v boji proti chudobe, hladu a chorobdm. Taktiez verili, Ze globalne
dohodnuté ciele boja proti chudobe by mali pokracovat’ aj po roku 2015. Okrem toho bolo jasné,
ze je potrebné venovat popri boji proti chudobe vacsiu pozornost’ aj environmentalnym problémom

a klimatickym zmenam.38

Svetové vlady sa rozhodli po 15. rokoch miléniovych rozvojovych cielov pripravit’ a prijat’
nové kolo globalnych cielov. V roku 2012 bol otvoreny Panel na vysokej Grovni vyznamnych

osobnosti o globalnej udrzatel'nosti, ktorého ulohou bolo poskytnit’ odporti¢ania a odborné vedenie

37 KICKBUSCH, llona, et al. Health in the post-2015 development agenda: an analysis of the UN-led thematic
consultations [elektronicky zdroj]. High-Level Panel report and sustainable development debate in the context of
health. 2013. 71 s. [cit. 2022-01-03]. ISBN 978 92 4 150596 3. Dostupné na:
<https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85535/9789241505963_eng.pdf>

38 SACHS Jeffrey D. From Millennium Development Goals to Sustainable Development Goals. In The Lancet
[online]. New York. 2012, ro¢. 379, €. 9832, s. 2206-2211. [cit. 2021-12-29]. ISSN 1050-5911. Dostupné na:
<https://www.thelancet.com/journals/a/article/P11S0140-6736(12)60685-0/ful ltext>
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k rozvojovej agende po roku 2015.% Sprava z tohto panela obsahovala okrem iného aj zaver,
7e trvalo udrzatelny rozvoj sa ma presuntit’ do centra zaujmu.*® Tato sprava taktiez odporucala

prijatie suboru cielov udrzateného rozvoja.*!

17 PARTNERSTVA ZA

CELE 23]
QCIELE

UDRZATELNEHO
ROZVOJA
Obréazok 2 Ciele udrzatel’ného rozvoja
Zdroj: mirri.gov.sk [online]. [cit. 2022-01-29]. Dostupné na:

<https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html>

Clenské staty OSN formalne prijali ciele udrzatelného rozvoja ako nastupcov miléniovych
rozvojovych ciel'ov po roku 2015. 17 cielov trvalo udrZateI'ného rozvoja je sucastou Agendy 2030
pre udrzatelny rozvoj a vyzyvaju krajiny ku globadlnemu partnerstvu. Planom je dosiahnut’ Zelané
vysledky v nasledujlcich 15-tich rokoch, takze do roku 2030. Dosiahnutie Zelanych vysledkov
do roku 2030 bude vyzadovat' hlboké pochopenie toho, ako maximalizovat' prispevky vedy,

technoldgii a inovacii.*?

39 SACHS Jeffrey D. From Millennium Development Goals to Sustainable Development Goals. In The Lancet
[online]. New York. 2012, ro¢. 379, €. 9832, s. 2206-2211. [cit. 2021-12-29]. ISSN 1050-5911. Dostupné na:
<https://www.thelancet.com/journals/a/article/P11S0140-6736(12)60685-0/fulltext>

40 KICKBUSCH, llona, et al. Health in the post-2015 development agenda: an analysis of the UN-led thematic
consultations [elektronicky zdroj]. High-Level Panel report and sustainable development debate in the context of
health. 2013. 71 s. [cit. 2022-01-03]. ISBN 978 92 4 150596 3. Dostupné na:
<https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85535/9789241505963 eng.pdf>

*1 SACHS Jeffrey D. From Millennium Development Goals to Sustainable Development Goals. In The Lancet
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<https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science.aad2333>

27


https://www.mirri.gov.sk/sekcie/investicie/agenda-2030/index.html
https://www.thelancet.com/journals/a/article/PIIS0140-6736(12)60685-0/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/a/article/PIIS0140-6736(12)60685-0/fulltext
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85535/9789241505963_eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/85535/9789241505963_eng.pdf
https://www.thelancet.com/journals/a/article/PIIS0140-6736(12)60685-0/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/a/article/PIIS0140-6736(12)60685-0/fulltext
https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science.aad2333
https://www.science.org/doi/abs/10.1126/science.aad2333

1.3 Svetové ekonomické forum, jeho vyznam pri rieSeni najvyznamnejSich

sucasnych rizik spojenych s trvalo udrzate’nym rozvojom

Svetové ekonomické forum (daley WEF) je neziskova nadacia so sidlom v Cologny
v kanténe Zeneva vo Svajéiarsku. Bolo zaloZené v roku 1971 nemeckym profesorom obchodu
na Zenevskej univerzite, Klausom Schwabom. Jeho povodny nazov bol Eurdépske manazérske
férum, no v roku 1987 zmenilo svoj ndzov na Svetové ekonomické forum v snahe rozsirit’ svoju
viziu a poskytnut’ platformu na rieSenie medzinadrodnych konfliktov. V lete 1971 sa uskutoc¢nilo
prvé Europske manazérske sympoézium. Konalo sa v Kongresovom centre v Davose pod
patrondtom Eurdpskej komisie a Europskych priemyselnych zdruzeni. Klaus Schwab sa na tomto
stretnuti snazil oboznamit’ eurdpske firmy s americkymi manazérskymi postupmi. Nadacia je
znama svojim kazdorocnym stretnutim v Davose v kantone Graubiinden, na ktorom sa za¢astiuji
popredni predstavitelia biznisu, medzinarodni politicki lidri a vybrani novinari a intelektudli.
Na stretnutiach diskutuji o naliehavych globalnych problémoch, vratane zdravia a Zzivotného
prostredia. WEF zéaroven vytvara sériu vyskumnych sprav a svojich ¢lenov zapaja do iniciativ,
ktoré su Specifické pre dany sektor. Schwab vyvinul ,,stakeholder” manazZérsky pristup, ktory
zakladal firemny tispech na manazéroch, ktori zohl'adiiuju nielen zaujmy akcionarov a zadkaznikov,
ale aj zaujmy zamestnancov, komunit a taktiez vlad. Po kolapse brettonwoodskeho mechanizmu
pevnych vymennych kurzov a arabsko-izraelskej vojne v roku 1973 sa kazdoroéné stretnutie zacalo
okrem manazmentu zameriavat’ aj na ekonomické a socialne otazky a na nasledujlice stretnutie,

ktoré sa uskutocnilo v januari 1974 boli po prvykrat pozvani aj politicki lidri.*®

Na stretnuti v roku 2010 v Davose WEF naliehalo, ze je potrebnd zmena globalneho
riadenia. Hlavnym dévodom vzniku tohto odporacania bolo, ze rozvojové ciele je mozné dosiahnut’
len prostrednictvom riadenia globalnych rizik. WEF vtedy zarad’'ovalo k najva¢sim globalnym
rizikdm extrémne poveternostné udalosti, nedobrovol'ni migraciu, prijmova nerovnost’ a mnohé
iné. Tieto rizikd mo6Zu mat’ v blizkej buducnosti vel'mi negativne vplyvy a cielom riadenia rizik je
vytvorit’ trhovo priaznivy ramec, ktory by z rizik vytvoril prileZitosti pre vSetkych, a to vratane
podnikov, vlad a chudobnych. Napriek dolezitosti globdlneho manazmentu rizik a rasticemu
vyznamu WEF na svetovej scéne sa stdle venuje malo pozornosti myslienkam a praktikdm
manazérstva v globadlnom rozvoji. Tie sa vztahuju na politiku ako aj na procesy, pomocou ktorych

sa napady a postupy riadenia §iria. Manazérstvo sa uz od 90. rokov netyka iba sveta podnikania,

43 SCHWAB, Klaus. The Global Competitiveness Report 2014-2015 [elektronicky zdroj]. World Economic
Forum. 2014. 549 s. [cit. 2022-01-21]. ISBN 978-92-95044-98-2. Dostupné na:
<https://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2014-15.pdf>
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ale jeho trhové praktiky prijali aj medzindrodné organizacie. Chcu tak znizit’ neistotu a posilnit’
kontrolu nad socidlnymi problémami prostrednictvom vyuzivania manazérskych technik. Ciel'om
je vybudovanie chapania rizikového manazmentu a jeho vyuzitie v kontexte globalneho rozvoja
vramci cielov trvalo udrzatelného rozvoja. Uloha globalneho rizikového manaZmentu

v globalnom rozvoji je ¢asto bagatelizovana.*

Svetové ekonomické forum zverejnuje kazdy rok spravu o svetovych globalnych rizikach,
pod nazvom The Global Risks Report. V tejto sprave prezentuje aktualny pohlad na problematiku
globalnych rizik.*

Prehl'ad rizik definovanych Svetovym ekonomickym foérom je uvedeny v Prilohe 1.

V spréave o svetovych globalnych rizikach z roku 2021 je uvedené, Ze podl'a analytikov sa
k najvacsim rizikdm, ¢o sa tyka pravdepodobnosti ich naplnenia v najblizSich desiatich rokoch,
zarad'uju najmé environmentalne rizikd ako extrémne pocasie, nezakrocCenie proti klimatickej
krize, l'ud'mi spdsobené skody na Zivotnom prostredi, strata biodiverzity a technologické rizika ako
digitalna koncentracia sily, digitdlna nerovnost’ ¢i zlyhanie kybernetickej bezpecnosti. K najvacsim
rizikdm, Co sa tyka ich dopadu na T'udstvo a planétu v nasledujicom desatroci, boli zaradené
infekéné choroby, nezakrocenie proti klimatickej krize a d’alSie environmentdlne rizika, ale
aj zbrane hromadného nicenia, kriza Zivobytia a rozpad IT infrastruktary. V roku 2020 sa naplnilo
riziko globalnej pandémie, ktoré bolo spomenuté v predchadzajicich spravach Svetového
ekonomického fora. Straty na Zivotoch a straty zivobyti v désledku pandémie COVID-19 zvySuji
riziko erdzie socidlnej sudrznosti. Okrem toho aj spoloCenské rozdiely napriklad v oblasti
zdravotnictva, Skolstva, technologii a financ¢nej stability uz sposobovali a aj v buducnosti buda
nad’alej sposobovat’ netimerné zasiahnutie urcitych skupin a urcitych krajin rizikami. Pocas roku
2020 sa kvoli lokdownom, ktoré boli zavadzané po celom svete, doCasne znizili emisie. Presun

smerom k zelensej ekonomike viak nie je mozné odkladat’ kym pandémia neustane.*®

4 SHARMA Sarah — SOEDERBERG Susanne. Redesigning the business of development: the case of the World
Economic Forum and global risk management [elektronicky zdroj]. Review of International Political Economy.
2019. 27 s. [cit. 2022-01-29]. ISSN 1466-4526. Dostupné na:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09692290.2019.1640125>

% RUSKO Miroslav. Globdlne riziké z pohladu Svetového ekonomického fora [elektronicky zdroj]. Bratislava.
2019. 4 s. [cit. 2022-01-29]. ISBN 978-80-89753-35-2. Dostupné na: <https://www.sszp.eu/wp-
content/uploads/2019_conference_GER__p-149_ RuskoM___f4a.pdf>
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Pandemicka situacia v roku 2021 ovplyvnila spésob vyhodnocovania rizik. V roku 2020 sa
hrozba globalnej pandémie, predpovedana Svetovym ekonomickym foérom uz v roku 2006 stala
skuto¢nostou. Sprava o globalnych hrozbéach uz vtedy varovala aj pred dosledkami rozsirovania
infekénych chordb a moznej pandémie. Naplnenim tejto hrozby si je svet v sicasnosti viac vedomy
toho, ako rychlo sa hrozba moze stat’ realitou. To pre WEF predstavovalo prilezitost uputat’
pozornost’ predstavitelov vlad a medzinarodnych organizécii na rizikd anajst efektivnejsie
spbsoby ich identifikécie a komunikécie. Analyza rizik bola vzniknutou situaciou ovplyvnena.
Niektoré rozdiely analyz v oblastiach zdravotnych vysledkov, technolégii alebo prilezitosti
pre pracovnu silu st priamym désledkom novej dynamiky vytvorenej pandémiou. Analyza sa viac

zamerala na rizika a dosledky prehlbujtcich sa nerovnosti a spolocenskej fragmentacie.*’

V roku 2022 sa naplnila geopoliticka hrozba vzniku medzistatnych konfliktov, ked’ vypukol
bojovy konflikt na Ukrajine. Aj tento bude mat’ bez pochyby vyznamny vplyv na vyhodnocovanie
rizik v blizkej budiicnosti. Ocakavame, ze v jeho dosledku sa do popredia dostanti aj d’alSie
geopolitické rizika, ako su hrozby Statneho kolapsu, rozpadu medziStatnych vztahov a zbrane

hromadného nic¢enia.

1.4 Charakteristika vybranych rizik definovanych Svetovym ekonomickym

férom

Svetové ekonomické forum kaZdoro¢ne analyzuje najvacSie globalne rizikd. Podla
Globalneho prieskumu vnimania rizik patria k hlavnym kratkodobym rizikdam pre svet najmé
environmentalne hrozby, ktoré tvoria polovicu prvej desiatky, ako mdézeme vidiet’ na obrazku 3.
Na prvych troch poziciach najdeme zlyhanie klimatickych opatreni, extrémne pocasie a stratu
biodiverzity. Prave tieto sa tiez zaraduji medzi tri potencidlne najzavaznejSie rizika
pre nasledujuce desatrocie. Do top desiatky sa dostali eSte dve d’alSie environmentalne rizika,

ktorymi su $kody na zivotnom prostredi spdsobené &lovekom a kriza prirodnych zdrojov.*®

47 The Global Risks Report 2021, 16th Edition [elektronicky zdroj]. Geneva: World Economic Forum, 2021. [cit.
2022-02-01]. ISBN 978-2-940631-24-7. Dostupné na:
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Il Economic [l Environmental [l Geopolitical [l Societal [l Technological

Climate action failure Infectious diseases

Extreme weather Human environmental damage

Biodiversity loss Natural resource crises

Social cohesion erosion Debt crises

Livelihood crises Geoeconomic confrontation

Obrézok 3 Najvicsie globalne rizika nasledujicej dekady, podla respondentov Globalneho

prieskumu vnimania rizik.

Zdroj: The Global Risks Report 2022, 17th Edition [elektronicky zdroj]. Geneva: World Economic Forum. 2022. [cit.
2022-04-05]. ISBN 978-2-940631-09-4. Dostupné na:
<https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf>

WETF predpoklada, Ze rizika extrémneho pocasia a $kod na zivotnom prostredi sposobenych
¢lovekom sa stant kritickymi pre svet v ¢asovom horizonte 0-2 rokov a rizika straty biodiverzity,
krizy prirodnych zdrojov a zlyhania klimatickych opatreni v ¢asovom horizonte 5-10 rokov. V tejto
kapitole sa budeme venovat’ vybranym environmentalnym rizikam, ktoré sme si zvolili podl'a ich

dolezitosti a Kritickosti samotnych hrozieb.*®

1.4.1 Extrémne poveternostné javy

Klimatické zmeny st v stcasnosti vel'mi zdvaznym problémom, ktory pre Zivot ludi
predstavuje globdlnu hrozbu. Podl'a predpovede studie Climate Action Tracker stupnu teploty
02,4 °C do roku 2100. Nasledky takéhoto ndrastu budi pravdepodobne katastrofické. Od cias
predindustridlnej éry sa priemerna globalna teplota zvySuje a spolu s fiou sa zvysuje aj globalna
hladina mori. Situacia sa vyrazne nezlepsila ani po¢as pandémie Covid-19. Oceany produkuju viac
ako 50 % kyslika v atmosfére, zachytavaju 90 % prebyto¢ného tepla v klimatickom systéme
a absorbuju 25 % antropogénnych emisii oxidu uhli¢itého. Okyslovanie ocednov, ktoré je
bezprecedentnym dosledkom tempa globalneho otepl'ovania a nadmerného vyuzivania zdrojov je
pri klimatickych rokovaniach aj nad’alej marginalizované, o predstavuje prekazku v dosahovani

udrzatel'nosti. Data ukazuju, Ze 14 % druhov koralov sa uz stratilo a za poslednych 40 rokov sa

9 The Global Risks Report 2021, 16th Edition [elektronicky zdroj]. Geneva: World Economic Forum, 2021. [cit.
2022-02-01]. ISBN 978-2-940631-24-7. Dostupné na:
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morské rastliny a Zivo&ichy stracajii dvojnasobne rychlejsie ako tie na susi. Co sa tyka globalneho

otepl'ovania, Arktida uz stratila ladové pokryvky Sestnasobne vicsie ako Nemecko.*®

Klimatické zmeny sa aj v stc¢asnosti rychlo prejavuju a to vo forme sucha, poziarov, zaplav,
nedostatku zdrojov, straty mnohych druhov rastlin a zivocichov. V roku 2020 sa vo viacerych
mestach vyskytovali extrémne teploty, ako napriklad rekordné teploty 42,7 °C v Madride, ¢i -19
°C v Dallase. Regiony ako polarny kruh mali priemerné letné teploty o 10 °C vysSie ako
v predchadzajlcich rokoch.!

Dopady tejto krizy ale nie su rovnomerne rozdelené. Za velku cast celkovych
vyprodukovanych emisii je zodpovedné malé mnozstvo bohatych krajin. Prave l'udia, ktori s

za emisie najmenej zodpovedni, ¢asto pocit'uju najvicsie dopady zmeny klimy.>2

Na COP26 viaceré bohatsie Staty prislibili finanéni podporu pre krajiny a komunity
zasiahnuté dosledkami klimatickych zmien.Clare Shayka, riaditel’ka pre klimu z Medzinarodného
inStitutu pre zivotné prostredie a rozvoj povedala: ,, To, Ze mnohé bohatsie Staty tiez prislubili
peniaze na podporu krajin, aby sa prisposobili klimatickym zmenam a znizZili svoje emisie, je
znakom skutocného pokroku pri rieseni oboch stran klimatickej krizy. A co viac, mnohé z tychto
bohatsich krajin tiez suhlasia s tym, Ze miestne komunity v prvych liniach globalneho oteplovania
dostanu podporu v podobe financii a prdavomoci rozhodovat, ¢im budu podporované miestne

komunity v prvej linii globdlneho oteplovania, ¢im podporia ich viastmi reakciu na tito situdciu. “>

1.4.2 Zlyhanie klimatickych opatreni

Rizika suvisiace s infekénymi chorobami a najmi pandémiou Covid-19 sa v poslednych

rokoch stali témou ¢islo 1 v médiach a v politike. To prispelo k oneskoreniu usilia bojovat’ proti

50 ARORA, Naveen Kumar - MISHRA, Isha. COP26 more challenges than achievements. In Environmental
Sustainability [online]. Springer Nature, 2021, ¢. 4, s. 585-588. [cit.2022-04-03]. ISSN 2523-8922. Dostupné na:
<https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s42398-021-00212-7.pdf>
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2 KRZANOWSKI, Jacob. The need for biodiversity champions in psychiatry: the entwined crises of climate
change and ecological collapse. In BJPsych Bulletin [online]. 2021, ro¢. 45, ¢. 4, s. 238-243. [cit. 2022-04-02].
ISSN 2056-4708. Dostupné na: <https://www.cambridge.org/core/journals/bjpsych-bulletin/article/need-for-
biodiversity-champions-in-psychiatry-the-entwined-crises-of-climate-change-and-ecological-
collapse/E4220A1FEBA3BF4D2E18ED494A1CACFB>

33 COP26 The Glasgow Climate Pact. UN Climate Change Conference UK 2021 [elektronicky zdroj]. 2021. 28
s. [cit. 2022-03-31]. Dostupné na: <https://ukcop26.org/wp-content/uploads/2021/11/COP26-Presidency-
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klimatickym zmendm. Politici rizika suvisiace s klimatickymi zmenami, ktoré budu mat’ vyznamné
dosledky na zivoty I'udi, nepovazuju za prioritu a uprednostituju vytvaranie kratkodobych opatreni,
zameranych na obnovenie hospodarskeho rastu a to bez ohl'adu na ich buduci vplyv na klimu.
Geopolitické napitie a sucasny bojovy konflikt, na Ukrajine taktiez komplikuji vznik opatreni
v oblasti klimy. Vlady, podniky a spolocnost’ celia rasticemu tlaku na zniZenie najhorSich
nasledkov klimatickych zmien, no nejednotnost’ krajin a rozdielne spdsoby rieSenia problémov

a nazorovo rozdelena spolo¢nost aj nad’alej predstavujii prekazky v spolupraci.>

Pocas lockdownov bol zaznamenany pokles v emisiach sklenikovych plynov, no ¢oskoro
ich miera opét’ zaCala prudko rast. Krajiny, ktoré¢ sa nad’alej spoliehaji na uhlikovo naro¢né
sektory, mozu stratit’ konkurencnu vyhodu z dévodov zvySovania ceny uhlika, obmedzenim vyhod
vyplyvajucich z obchodnych dohod, znizenej odolnosti alebo ak nedokdzu udrzat krok
s technologickymi inovéaciami. No aj odklon od uhlikovo naroénych sektorov ma svoje nevyhody.
K tym patri prehibenie nezamestnanosti, zvysenie spolo¢enského a geopolitického napitia
a ekonomicka volatilita. Prijatie undhlenych environmentalnych politik méze mat’ pre prirodu
neumyselné dosledky a zmeny, ktoré nezohladiuji spolocenské dosledky, mézu prehlbovat

nerovnosti a geopolitické spory.>®

Klimatické zmeny su nad’alej vnimané ako najvdcSia hrozba pre l'udstvo. Podla
respondentov Globalneho prieskumu vnimania rizik prave riziko zlyhania klimatickych opatreni
moze sposobit’ celosvetovo najvacsie Skody v nasledujicom desatroci. Rozne krajiny a regiony
vnimaju situaciu s rozdielnymi stupiiami nalichavosti. Pre Spojené Staty je riziko zlyhania
klimatickych opatreni na 2. mieste ale v Cine na 23. mieste. Tieto dve krajiny s najvacsimi
emitentami oxidu uhli¢itého. U 12 ¢lenov G20 sa toto riziko nachiddza v prvej desiatke
kratkodobych rizik. Obavy z degradacie Zivotného prostredia boli bezné uz pred pandémiou, no
rastice obavy zo zlyhania klimatickych opatreni ukazujt, Ze l'udia stracaji nadej v schopnost’ sveta

obmedzit' zmenu klimy a to aj kvoli prehibenym ekonomickym a spoloenskym rizikam.®
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1.4.3 Strata biodiverzity a kolaps ekosystémov

Uz desatro¢ia vieme, Ze nasa planéta sa stale otepl'uje. Dosledky klimatickych zmien je
narocné predpovedat’ a eSte narocnejSie kontrolovat’. Prejavuju sa vo forme stipajucich hladin
oceanov, dlhotrvajucich silnejSich horucav, ¢i zmeny zlozenia vody a degradécie ekosystémov.
Takéto zmeny pocasia su spojené s narastajicim nedostatkom potravy a vody, ¢oho dosledky sa
mozu prejavovat’ vo forme nutenej migracie, no mozu prerast aj do ozbrojenych konfliktov.
Jednym z dosledkov I'udského spravania voéi zivotnému prostrediu je strata biodiverzity a zmena
ekosystémov. Biodiverzita predstavuje biologickl diverzitu, teda samotny Zzivot. Predstavuje
rozmanitost’ zivych organizmov vSetkych druhov, a to vratane suchozemskych, vodnych
a morskych ekosystémov a ekologickych komplexov, ktorych st stcast'ou. Je zakladom komplexu
rastlin, Zivogichov a mikroorganizmov, ktoré ekosystémy tvoria. Clovek je od tychto systémov
taktiez zavisly. Ekosystémy nam poskytuji zdroje, ako potraviny, vodu, lieky, drevo a dalSie,
reguluja klimu, odpad, potraviny, kvalitu vody a podporuju tvorbu pddy, fotosyntézu a kolobeh
zivin. Environmentalny aktivista Satish Kumar povedal: ,, My sme priroda. Co robime prirode,

robime sebe. “®'

Do roku 2019 podl'a Globalnej hodnotiacej spravy l'udska Cinnost’ spdsobila, ze 75 %
zemského povrchu sa vyrazne zmenilo, 66 % oceanskej plochy zaZivalo narastajuce kumulativne
vplyvy a 85 % mokradi sa uz stratilo. Zmena klimy je multiplikaénym efektom, ma vplyv

na prirodu a tym aj na blaho ludi. Straty druhov organizmov a biodiverzity st nezvratné.>®

Napriek tomu, ze biodiverzita je pre zdravé fungovanie ekosystémov nevyhnutna, rieSenie
inych problémov, ako su napriklad, bezpecnost’, hygiena a potravinova bezpecnost’, sa Casto stava
prioritou. Zachovanie a obnova biodiverzity sa prestva do Gzadia a na mnohych miestach, najma
v rozvojovom svete, to bude pokracovat’ aj v blizkej buducnosti. Na prekonanie nepriaznivych
ucinkov nezamestnanosti a chudoby budu urcité oblasti vyuzivat’ prirodné zdroje, ktoré maju

k dispozicii, este viac ako predtym. Zmeny krajiny a odlesnovanie sa pri neformalnych sidlach

>7 KRZANOWSKI, Jacob. The need for biodiversity champions in psychiatry: the entwined crises of climate
change and ecological collapse. In BJPsych Bulletin [online]. 2021, ro¢. 45, €. 4, s. 238-243. [cit. 2022-04-02].
ISSN 2056-4708. Dostupné na: <https://www.cambridge.org/core/journals/bjpsych-bulletin/article/need-for-
biodiversity-champions-in-psychiatry-the-entwined-crises-of-climate-change-and-ecological-
collapse/E4220A1FEBA3BF4D2E18ED494A1CACFB>

%8 KRZANOWSKI, Jacob. The need for biodiversity champions in psychiatry: the entwined crises of climate
change and ecological collapse. In BJPsych Bulletin [online]. 2021, ro¢. 45, ¢. 4, s. 238-243. [cit. 2022-04-02].
ISSN 2056-4708. Dostupné na: <https://www.cambridge.org/core/journals/bjpsych-bulletin/article/need-for-
biodiversity-champions-in-psychiatry-the-entwined-crises-of-climate-change-and-ecological-
collapse/E4220A1FEBA3BF4D2E18ED494A1CACFB>
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budu vyskytovat’ vo vysSej miere a celkové l'udské aktivity budu spdsobovat’ vyssi stupeii
znecistenia vody a pody. Nasledkami bude urychlenie straty biodiverzity v rozvojovych krajinach

a v komunitach s nizkymi prijmami.>
1.4.4 Kriza prirodnych zdrojov

S narastom populdcie v mnohych castiach sveta sa zvysil aj tlak na vyuzivanie prirodnych
zdrojov planéty. Prirodné zdroje planéty su stale viac namahané, ¢o je aj dosledkom zvySovania
spotreby a zvySovania zivotnej trovne l'udi. Krajiny a firmy hl'adaju spdsoby ako mézu vyuzit
zdroje, ktoré nam planéta ponuka, no nadmerné vyuzivanie tychto zdrojov si vybera svoju dan.
Zdroje ako voda, fosilne palivé, lesné rezervécie, pdda na pestovanie a piesok sa mifiaji rychlejsim

tempom ako spotreba, ktora naopak nadalej stiipa.°

Vodné zdroje st dostupné vo forme jazier, riek a vodonosnych vrstiev, ktoré st pravidelne
doplnené dazdom. No doésledkom nadmerného vyuzivania vody je znecCistenie takmer 80 %
vodonosnych vrstiev a priehrady, ktoré boli povodne vytvorené na zavlazovanie spoOsobili
vyschnutie riek, nasledkom ¢oho dazd’ové voda stekala do mora. Pri¢inou problému bola aj tazba
piesku v korytach riek na stavebné ucely. Piesok sa pouziva na vytvaranie plazi a miest vhodnych
na rekreaciu, pri vyrobe okien, mobilnych telefonov, okuliarov a mnohych d’alsich produktov.
Aj beton a asfalt sa vyrabaju z piesku. Jeho priemyselné vyuzitie je velmi §iroké. Po vode
predstavuje druhy najviac vyuzivany zdroj, ale postupne dochadzaju jeho zasoby. Vela krajin ma
nedostatok piesku a musia ho ziskavat’ bagrami z dna ocednov, ¢im nic¢ia vodné ekosystémy.
Pri tomto procese vytvaraju podmorsky ekvivalent piesoénych burok, zabijaju organizmy, ni¢ia
biotopy a koralové Utesy a menia cirkulaciu vody. Automatizacia dopravy vytvara tlak na dostupné
zasoby ropy. VyuZivanie fosilnych paliv takisto prispieva k znecisteniu, ich spal'ovanie spdsobuje
oteplovanie planéty, okysl'ovanie oceanov uvolfiovanim uhlika a inych emisii sklenikovych
plynov do zZivotného prostredia. Aj napriek tymto negativnym efektom a tinikom ropy do morske;j
vody bude tazba fosilnych paliv pokracovat’, kym nebudu identifikované vhodné alternativne

zdroje. Na odlesiiovanie vel'mi nepriaznivo pdsobi pestovanie palmového oleja. Jeho pestovanie je

> RASTANDEH, Amin — JARCHOW, Meghann. Urbanization and biodiversity loss in the post-COVID-19 era:
complex challenges and possible solutions. In Cities & Health [online]. Routledge, 2020, s. 1-4. [cit. 2022-04-
03]. ISSN 2374-8842. Dostupné na: <https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23748834.2020.1788322>
%0 SUBRAMANIAN, Kalpathy Ramaiyer. The crisis of consumption of natural resources. In International
Journal of Recent Innovations in Academic Research [online]. 2018, ro¢. 2, €. 4, s. 8-19. [cit. 2022-04-04]. ISSN
2635-3040. Dostupné na: <https://www.researchgate.net/profile/Kalpathy-
Subramanian/publication/327384344 The_Crisis_of Consumption_of Natural Resources/links/5b8b33de299bf
1d5a737f3f7/The-Crisis-of-Consumption-of-Natural-Resources.pdf>
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do zna¢nej miery neregulované a vycerpava tropické lesy, ktoré predstavuji dolezité biotopy pre
ohrozené druhy organizmov. Ddsledkom odlesiiovania sa Casto vyskytuju lesné poziare, ktoré
situaciu este viac zhorSuju. Kvoli vyraznému odlesiiovaniu a vyrubom stromov sa drevo postupne
stava menej dostupnou, nakladnejSou a vzacnejSou komoditou. Stromy plnia v naSom zivotnom
prostredi mnoho Uloh. Napriklad vytvaraju a reguluju ekosystémy, filtruja vodu, pohlcuju oxid
uhlicity, poskytuju potravu, chrania pred suchom a inymi extrémnymi prejavmi pocasia, dokazu
zmieriiovat’ povodne. No napriek tomu su nad’alej nicené na celom svete. Za poslednych 100 rokov
bola vyribana viac ako polovica dazd’ovych pralesov sveta. Odlestiovanie stale pokracuje rapidnou
rychlost'ou. Kazdi minatu zmiznu stromy z plochy velkosti 48 futbalovych ihrisk. Odhaduje sa,
ze az 15 % celosvetovych emisii sklenikovych plynov je nésledkom odlesiiovania. Mnohé
priemyselné odvetvia od poI'nohospodarstva a chovu dobytka, az po rozvoj nehnutel'nosti a vyrobu
palmového oleja priamo pohanaji odlesiiovanie. Degradacia prirodnych zdrojov moéze byt

aj dosledkom pouzivania uréitych chemickych hnojiv.5!

1.4.5 RieSenia skod na Zivotnom prostredi sposobenych ludskou cinnostou

a vysledky COP26

Vzhl'adom na to, Ze l'udia zaberaju stale viac mestskej pody na byvanie, zelené plochy
v mestach by mohli zaroven fungovat’ ako biotopy pre volne Zijice druhy. Poda, ktort zaberaju
I'udia, by mala byt zdielana s volne Zzijucimi druhmi zvierat, Co by zabezpecilo pre Zzivot
nevyhnutné fungovanie ekosystémov. Vyznamu volne Zijucich druhov zivocichov pri udrziavani
funkcii ekosystémov sme si stale viac vedomi. Prieskum medzi obyvateI'mi miest v deviatich
eurdpskych krajinach ukézal, ze 73 % l'udi stihlasi s vytvaranim biotopov pre volne Zijuce zvierata
v zelenych priestoroch miest. Takato urovenl socidlnej akcepticie moze byt platformou
na zachovanie biodiverzity. S narastom miest a nicenim prirodnych ekosystémov by sa dizajn
zeleného priestoru podporujuceho divokd prirodu mohol stat’ novou beznou sucastou miest
a krajinnych oblasti. Uskuto¢nenie takéhoto konceptu v praxi v§ak nebude mozné, ak nebudu jasne

pochopené problémy a obmedzenia s tym spojené. Urcity potencial pre mierové a strategicke

®1 SUBRAMANIAN, Kalpathy Ramaiyer. The crisis of consumption of natural resources. In International
Journal of Recent Innovations in Academic Research [online]. 2018, ro¢. 2, ¢. 4, s. 8-19. [cit. 2022-04-04]. ISSN
2635-3040. Dostupné na: <https://www.researchgate.net/profile/Kalpathy-
Subramanian/publication/327384344 The_Crisis_of Consumption_of Natural Resources/links/5h8b33de299bf
1d5a737f3f7/The-Crisis-of-Consumption-of-Natural-Resources.pdf>
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spolunazivanie ¢loveka a divokej prirody na spolo¢nej pode vSak existuje. V pripade uskutocnenia

by i8lo o zlomovy bod v historii urbanizicie, ktorej sic¢astou by bola aj priroda.®?

COP alebo ,,Conference of the Parties” je kazdorocny celosvetovy klimaticky summit,
ktory poriada OSN, aby sa na nom stretli vSetky krajiny sveta a snazili sa dohodnit’ na spdsoboch
dosiahnutia cielov stanovenych Parizskou dohodou v roku 2015 a UNFCCC, ktory nadobudol
platnost’ v roku 1994. V roku 2021 sa v Glasgowe v Spojenom kralovstve konala 26. konferencia
OSN o zmene klimy. Bola to jedna z najvacsich a najvyznamnejsich konferencii o zmene klimy
od Parizskej dohody. Jadrom samitu COP26 je pokrok v boji proti klimatickym zmenam, no
zéaroven je aj planom na dosiahnutie ciel'ov trvalo udrzate'ného rozvoja do roku 2030. Na COP26
sa zCastnilo takmer 200 krajin, aby prijali Klimaticky pakt. Tento pakt méa byt akymsi
nasledovnikom Parizskej dohody, je v podstate priruckou k tomu, ako dosiahnut’ jej ciele a ako
urychlit’ dekarbonizéciu svetovej ekonomiky. Stretnutie na COP26 dosiahlo urcité pokroky, no
VO vSeobecnosti je jasné, Ze ciele neboli dosiahnuté a celkovy plén nie je prili§ jasne stanoveny.
Vsetci signatari taktiez nie su zjednoteni v boji proti environmentalnym hrozbam, podobne ako

narody nedokéazali jednotne bojovat proti koronavirusu Covid-19.5

Na tejto konferencii boli stanovené 4 hlavné ciele. Prvym je zabezpecit, aby teplota
nestipla o viac ako 2°C, idedlne, aby bol ciel' udrzania teploty na zvySeni o 1,5°C na dosah.
Na splnenie tohto ciel'a by sa globalne emisie sklenikovych plynov museli do roku 2030 znizit’
0 45 % v porovnani s rokom 2010. Globélna teplota sa za poslednych 150 rokov zvysila o 0,8 %
a predpoklada sa, Ze bude nad’alej rast’. Podl’a Stidie Climate Action Tracker, aj ked’ buda splnené
sl'uby zo stretnuti COP26, globalna teplota aj tak stipne o 2,4°C do roku 2100, ¢o je ovela viac,
ako ciel' 1,5°C prijaty v Parizskej dohode. Predpoklada sa, Ze hranica 1,5°C bude prekrocena
uz zaCiatkom 30. rokov 21. storo€ia, Co bude pre nase Zivotné prostredie znamenat’ nezvratné
zmeny. Dal§im cielom je postupné vyradenie pouZivania uhlia na vyrobu energie. Aby sa obmedzil
narast globalnych teplot o 1,5 °C, asi 90 % uhlia a 60 % ropy a metdnu musi zostat’ nevytaZzenych.
Globalna produkcia ropy a plynu musi do roku 2050 kazdy rok klesnat’ o 3 %. Vsetky Staty musia
prestat’ poskytovat’ dotacie elektrariiam spal'ujucim uhlie. Hoci viac ako 40 krajin suhlasilo

s ukoncenim pouZzivania uhlia na vyrobu energie a 23 krajin aj podpisalo ,,Dohodu COP26

62 RASTANDEH, Amin — JARCHOW, Meghann. Urbanization and biodiversity loss in the post-COVID-19 era:
complex challenges and possible solutions. In Cities & Health [online]. Routledge, 2020, s. 1-4. [cit. 2022-04-
03]. ISSN 2374-8842. Dostupné na: <https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23748834.2020.1788322>
3 ARORA, Naveen Kumar - MISHRA, Isha. COP26 more challenges than achievements. In Environmental
Sustainability [online]. Springer Nature, 2021, ¢. 4, s. 585-588. [cit. 2022-04-03]. ISSN 2523-8922. Dostupné
na: <https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s42398-021-00212-7.pdf>
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0 prechode z uhlia na cCisti energiu®, viaceri z najvacsich pouzivatel'ov uhlia sa k dohode
nepripojili, medzi nimi aj Cina, India, Spojené §taty americké a Australia. To znamen4, Ze namiesto
uplného vyradenia uhlia péjde len o znizenie jeho vyuzitia, alebo postupné vyrad’ovanie, co
V sucasnosti uz predstavuje prekazku v dosiahnuti ciel’'a zastavenia globalneho oteplovania na 1,5
°C. K vyznamnym pri¢inam klimatickych zmien patri aj odlesiiovanie, no predchadzajice pokusy
o ochranu lesov boli netspesné. Lesy pritom zachytavaju 7,6 miliard metrickych ton oxidu
uhli¢itého roc¢ne, Co je viac ako 1,5 nasobne véacsie mnozstvo ako ro¢né emisie Spojenych Statov
americkych. Viac ako 130 krajin sa na COP26 zaviazalo k ukonceniu odlesiiovania do roku 2030.
Dalsim cielom konferencie bola ochrana komunit a prirodzeného prostredia, ¢o vyzaduje
udrziavanie a obnovovanie ekosystémov a ochranu pody a zivobytia pdvodnych obyvatelov

a lesnych spolo¢enstiev.%
Na COP26 boli dohodnuté nasledujtce kI'a¢ové ciele®®:

- India sa zaviazala dosiahnut’ nulové ¢isté emisie do roku 2070 a zaroven oznamila ciel’
50 % obnovitelnej energie do roku 2030. Vsetci najvacsi emitenti tak suhlasili so zacatim

vyrad’ovania fosilnych paliv.
- 46 krajin sa zaviazalo prejst’ od uhlia na Cistu energiu do roku 2040.

- 104 krajin sa zaviazalo znizit’ metanové emisie 0 30 % do roku 2030. Metan predstavuje

30 % historického globalneho otepl'ovania.

- 141 krajin, ktoré predstavuji 91 % svetovych lesov sa zaviazali ukoncit’ odlesiiovanie

do roku 2030.

Sucastou boja proti klimatickym zmenam a ich dosledkom je financovanie, ktoré je
nevyhnutné na vyskum, inovacie a implementéciu ekologickych technol6gii. Rozvinuté krajiny

musia zabezpecit’ dodrzanie svojho prisl'ubu, Ze ro¢ne vy€lenia 100 miliard USD na financovanie

4 ARORA, Naveen Kumar - MISHRA, Isha. COP26 more challenges than achievements. In Environmental
Sustainability [online]. Springer Nature, 2021, ¢. 4, s. 585-588. [cit. 2022-04-03]. ISSN 2523-8922. Dostupné
na: <https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s42398-021-00212-7.pdf>

% The Global Risks Report 2022, 17th Edition [elektronicky zdroj]. Geneva: World Economic Forum. 2022. [cit.
2022-04-05]. ISBN 978-2-940631-09-4. Dostupné na:
<https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf>
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boja s klimatickymi zmenami. V roku 2020 sa im tento ciel’ nepodarilo splnit’. Rozvojové krajiny

budi potrebovat’ 70 miliard USD roéne na pokrytie nakladov na adapta¢ny proces.%®

Na dosiahnutie stanovenych cielov je nevyhnutnd spoluprica krajin, vlad, verejného
a sukromného sektora, ako aj financnych institucii na globalnej urovni. Popredné krajiny boli
doteraz v snahe o stabilizaciu klimy nekonzistentné. Kazda krajina musi mat’ jasné ambicie a realne
ciele na to, aby ich dokézala uspesne splnit. Na implementaciu politik, ktoré stivisia so zivotnym
prostredim a klimatickymi zmenami je potrebny medzinarodny dozorny organ. Pri rieSeni tychto

problémov je nevyhnutné pracovat’ spoloéne.®’

% ARORA, Naveen Kumar - MISHRA, Isha. COP26 more challenges than achievements. In Environmental
Sustainability [online]. Springer Nature, 2021, ¢. 4, s. 585-588. [cit. 2022-04-03]. ISSN 2523-8922. Dostupné
na: <https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s42398-021-00212-7.pdf>
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

2.1 Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je zmapovat teoretické vychodiska problematiky trvalo
udrzatel'ného rozvoja v historickej podmienenosti vyvoja nazorovej $kaly odbornej verejnosti nan,
az po sucasnost. Analyzovat mozné rieSenia TUR v kontexte aktudlnych globalnych hrozieb
definovanych Svetovym ekonomickym forom ana ne nadvézujucich nevyhnutnych zmien
marketingovych stratégii podnikatel'skych subjektov. Verifikovat ziskané poznatky v praxi,
s poukézanim na pozitiva aj negativa z tohto procesu vyplyvajice. Nasledne na zaklade ziskanych
poznatkov nacrtnat’ celkové zhodnotenie danej problematiky a jej predpokladaného buddceho
VyVoja a mozné rieSenia.

Na zaklade hlavného ciel'a sme si vyty¢ili nasledujuce vedlajsie ciele:

- Zhrnutie pristupnych zdrojov a ndzorov autorov a verejnosti na problematiku trvalo

udrzatel'ného rozvoja

- Objasnenie tlohy marketingu a marketingovych stratégii pri snahe firiem dosiahnut’ trvalo

udrzatel'ny rozvoj

- Objasnenie ulohy Svetového ekonomického foéra pri rieSeni najvyznamnejSich rizik
stCasnosti a charakterizovanie vybranych environmentalnych hrozieb a navrhnutie

mozZnosti ich rieSenia
- Charakterizovanie ¢innosti, marketingovych stratégii a sprdvania vybranej firmy

Patagonia

- Charakterizovanie ¢innosti, marketingovych stratégii a spravania vybranej firmy @rsted
so zameranim na jej transformaciu z energetickej spolo¢nosti, ktora na vyrobu energie

vyuzivala ropu a zemny plyn, na spolo¢nost’ vyuzivajicu obnoviteI'né zdroje energie

- Charakterizovanie ¢innosti, marketingovych stratégii a sprvania vybranej firmy IKEA
s poukazanim na to, ako firmy skryvajii svoje neudrzatel'né spravanie a prezentuji sa ako

spolo¢ensky zodpovedné

- Charakterizovanie ¢innosti, marketingovych stratégii a spravania vybranej firmy Amazon

so zameranim na spravanie spolo¢nosti vo¢i zamestnancom
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2.2 Metodika prace a metddy skiumania

V teoretickej Casti prace bola vykonana literarna reSers, zamerana na problematiku trvalo
udrzatel'ného rozvoja arozvoja ndzorovej Skaly na fiu. Zo zdrojov prevazovala odborna
Casopisecka literatira najméa od zahrani¢nych autorov. V prvej kapitole, ktora tvori teoreticku cast’
prace, sa venujeme sucasnému stavu rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i. Je v nej uplatnena
najméa metdda analyzy pri spracovavani poznatkov o trvalo udrzate'nom rozvoji a Vyvoji ndzorov
nai. Dalej charakterizuje rozne spdsoby vyuzitia marketingu pre dosiahnutie doleZitych cielov
na ceste K udrzatelnosti a poukazuje na zmeny, ktorymi musi marketing spolo¢nosti prejst’.
Teoreticka Cast' d’alej poukazuje na ulohu Svetového eckonomického foéra pri definovani
najzévaznejSich hrozieb, ktorym Tludstvo v stcasnosti Celi. Pri charakterizovani vybranych
environmentalnych hrozieb sme vyuzivali metédu deskripcie rizik a pouzivali sme informacie

z aktualnych Sprav o globalnych rizikach, ktoré Svetové ekonomické forum kazdoroéne vydava.

V praci sme opakovane vyuzivali grafické znazornenie. Jednym z nich bolo grafické
znazornenie vztahu ekologickej stopy a biokapacity. Ekologicka stopa predstavuje mieru toho,
kolko plochy biologicky produktivnej pddy a vody potrebuje jednotlivec, obyvatel'stvo alebo
urc¢ita vykondvand Cinnost na vyprodukovanie vSetkych zdrojov, ktoré spotrebuje
a na absorbovanie odpadu, ktory vytvéara. Zdroje pouzivané na vyrobu vyvazanych tovarov
asluzieb su zapocitané do ekologickej stopy krajiny v ktorej sa spotreblvaju. Meria sa
v globélnych hektéaroch, ktoré predstavujd hektare s priemernou svetovou produktivitou biologicky
produktivnej pody a vody v danom roku. V naSom grafe ekologicka stopa zahfiia podu a vodu
Z celého sveta, teda sa vzt'ahuje na ekologickl stopu spotreby l'udstva. Biokapacita je schopnost’
ekosystémov regenerovat’ to, ¢o od nich l'udia pozadujt, teda produkovat’ biologické materialy
pouzivané I'ud'mi a absorbovat’” odpadovy material, ktory vytvorili. Tak ako ekologicka stopa
aj biokapacita sa urc¢uje v globalnych hektaroch. Ekologicky dlh je su¢tom ro¢nych ekologickych
deficitov. Ekologicka stopa l'udstva po prvykrat prekrocila globalnu biokapacitu na zaciatku 70.
tokov a odvtedy v tomto trende pokracuje. Metodoldgia vypoctu ekologickej stopy sa neustale
vyvija a pravidelne zahffia nové udaje a vedecké poznatky. Global Footprint Network ma veduicu
ulohu pri riadeni tohto procesu. Do vypoctu ekologickej stopy je zahrnutych viac ako 200 kategorii
zdrojov, medzi ktoré patria napriklad rastlinné produkty, dobytok, volne Zijuce a chované ryby,
drevo ainé. Dorazne je sledovany oxid uhli¢ity a vyznamné si aj ornd pdda, rybarske reviry,
pasienky, zastavanad pbda a lesné produkty. Dopyt po produkcii zdrojov a asimilécii odpadu je
prepocitavany na globalne hektare vydelenim celkového mnoZstva spotrebovaného zdroja,

pripadne vytvoreného odpadu, globalnym priemernym vynosom druhu pddy, ktord dany zdroj
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produkuje. Téato plocha je nasledne vynasobend prisluSnym koeficientom ekvivalencie
na vyjadrenie celkového dopytu v globalnych hektaroch pre kazdy spotrebovany zdroj. Vo vypocte

stopy je zahrnuta aj biologicky produktivna oblast, na ktorej je vybudovana infrastruktura.®®

V praktickej Casti su ziskané poznatky aplikované a s pouzitim prikladov konkrétnych
firiem je poukdzané na pozitiva anegativa zaclenovania trvalo udrzatelného rozvoja
do marketingovych stratégii firiem. Pri kazdej spolo¢nosti sme v prvom rade pouzili metodu
deskripcie, aby sme identifikovali dand firmu ajej cinnost' anasledne sme si priblizili
marketingové stratégie, ktoré tieto spoloc¢nosti pouzivaju. Vybrali sme si dve firmy, ktoré sa
celkovo spravaju spolo¢ensky zodpovedne a na ich prikladoch sme uviedli pozitivhe sp6soby
zapojenia trvalo udrzatelného rozvoja do marketingu firiem. Na prikladoch nasledujtcich dvoch
spolo¢nosti, ktorych spravanie nepovazujeme za spoloCensky zodpovedné, sme poukézali
na najcastejSie problémy, ktoré nastavaju, ked’ chct firmy vyuzit' trend udrzatel'nosti vo svoj
prospech a na to, Ze udrzatel'nost’ nie je mozné dosiahnut’ bez zapojenia socialneho principu TBL.
Na prepojenie poznatkov z teoretickej ¢asti a na ich aplikaciu v praktickej ¢asti prace sme vyuzivali
metddy syntézy a dedukcie. Syntéza nam umoznila sledovat’ vzt'ahy medzi faktami a ich vzjomné
suvislosti a indukcia bola vyuzita pri vytvarani zaverov zo ziskanych poznatkov a dat. V praci
vyuZzivame najmi internetové zdroje, ktoré nadm ponukaju aktudlny pohl'ad na danti problematiku.
Na vyhodnotenie vysledkov diplomovej prace sme pouzili aj metddu pozorovania zmien nazorov

a spravania krajin, medzinarodnych organizécii, firiem a verejnosti.

®8 KITZES, Justin et al. Current Methods for Calculating National Ecological Footprint Accounts. Science for
environment & sustainable society [elektronicky zdroj]. 2007. ro¢. 4, ¢. 1,9 s. ISSN 1349-1881. [cit. 2022-04-
14]. Dostupné na: <https://www.footprintnetwork.org/content/documents/Footprint_Method_Paper06.pdf>
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3 Aplikacia principov spolocensky zodpovedného spravania v

marketingu vybranych firiem (vysledky prace a diskusia)

3.1 Marketingové stratégie spolo¢nosti Patagonia

Spolo¢nost” Patagonia bola zalozena horolezcom Yvonom Chouinardom ako
osamostatnena Cast’ spolocnosti Chouinard Equipment Company. Zalozil ju v meste Ventura
v Kalifornii v roku 1964, aby mohol predévat’ horolezecké vybavenie, ktoré zacal vyrabat
uz niekol’ko rokov predtym, najmé pre seba a svojich priatel'ov. Firma do svojej ponuky postupne
pridala rad odevov, ktoré boli nakoniec oznacené znackou Patagonia. Spolo¢nost’ Patagonia
navrhuje a preddva vybavenie a obleCenie pre rozne outdoorové Sporty ako napriklad horolezectvo,

horska cyklistika, turistika ¢i lyzovanie.%

Pre Patagoniu je charakteristickym znakom podniku boj s klimatickou zmenou,
ochraiiovanie verejnych priestranstiev a vodnych ciest, propagovanie trvalo udrzatelného
pol'nohospodérstva, vzdeldvanie I'udi o potrebe vyuzivania pracovnikov Fair Trade vo svojich
tovarnach a podporovanie vladnych politik, ktoré podporuji ochranu zivotného prostredia.
Poslanim spolo¢nosti je: ,,Vyrabat najlepsi produkt, nesposobovat’ zbyto¢né Skody a vyuzivat
podnikanie na inSpirdciu a implementaciu rieSeni environmentalnej krizy.“ Podla Yvona
Chouinarda je vyhrou na environmentalnom fronte pokrok. Je si vedomy toho, Ze ziadna firma
nemoZe byt stopercentne udrzatel'na, ale mnohé sa mézu, a mali by sa zlepSovat’. Aby spolo¢nost’
podporila recyklaciu, organizuje podujatia, na ktorych bezplatne opravia oblecenie svojej znacky
a vydali aj navody na opravu oble¢enia. Dalej umoZiiuje zikaznikom vratit’ tovar, ktory je v dobrom

stave za kredity a tento tovar je nasledne opit predany.’

Od roku 1985 venovala Patagonia 1% zo svojich trzieb na ochranu a obnovu zivotného

prostredia a na tieto ucely prispela viac ako 89 milionmi dolarov. V tom istom roku zalozil Yvon

69 ZINT, Michaela — FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green’ Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] I1SSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>

7O EICH, Ritch. Five Lessons from Patagonia, a Successful Company with a Conscience [elektronicky zdroj].
The Journal of Values-Based Leadership. 2021, ro¢. 14, ¢. 2, s 1-4. [cit. 2022-02-19]. ISSN 1948-0733.
Dostupné na: <https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl>
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Chouinard neziskovu korporéciu ,,1 % pre planétu®, ktora je alianciou podnikov ktoré daruji 1 %

svojho ro¢ného obratu miestnym environmentdlnym skupinam.’*

Patagonia sa povodne nepokusala o agresivne presadzovanie zeleného marketingu a reklam
na komunikovanie svojho environmentalneho posolstva a drzala sa nazoru, ze jej environmentalne
Ciny su hlasnejSie ako slova. Pri internom prieskume trhu ale zistila, Ze jej zakaznici ju nevnimaja
ako spoloc¢nost’, ktorej zalezi na zivotnom prostredi viac ako jej konkurentom. Ten isty prieskum
trhu ukazal aj, Ze obavy o zivotné prostredie povazujui zakaznici pri nakupovani za sekundarne, no
nie za banalne. Vysledky tohto prieskumu spolo¢nost’ znepokojovali, ked’Ze videli, ze trh je stale
ze ohl'ad Patagonie na zivotné prostredie pre nich predstavoval komparativnu vyhodu, ked’ze
ovplyviioval nakupné rozhodovanie ich zakaznikov. Zakaznici beru ohlad na reputiciu
spolo¢nosti, hoci to nie je hlavny ani jediny faktor ich rozhodovania pri nakupovani.
Ak sa spolo¢nost’ dokaze pomocou zeleného marketingu odlisit” od svojich konkurentov, ziskava
tym konkurené¢nu vyhodu. Patagonia konzultovala nasledujici postup s environmentalnymi lidrami
prostrednictvom zapojenia stakeholderov s cielom preskimat metédy komunikacie
environmentalnych sprav a zistenia informacii o prileZitostiach ale aj rizikach zeleného
marketingu. Opytani pochadzali z odlisnych prostredi a ich odpovede na tieto otazky sa taktiez
vyrazne odliSovali. Zvicsa sa vSak zhodovali v tom, Ze v pripade spolo¢nosti Patagonia nejde
0 greenwashing, a vzh'adom na environmentélne tsilie spolo¢nosti by sa nemala obavat o takuto
kritiku. Patagonia teda patri ku deep green, teda hlboko zelenym spolo¢nostiam. Jej jadrom st
environmentalne hodnoty, ¢o dokazuju aj ich Ciny. Po zisteniach z vysledkov prieskumu trhu sa
Patagonia rozhodla vynalozit’ agresivnejSie Usilie o zeleny marketing. Prvym krokom v tomto
marketingovom Usili bolo vydanie katalégovej prilohy ,,Louder than Words*“ v preklade
., Hlasnejsie ako slova*“. I§lo o 16 stranovu prilohu, ktora bola stcast'ou jarného katalogu v roku
1999 a zdoraznovala environmentalne ¢innosti spolo¢nosti formou pribehov a fotografii, ktoré ich

popisovali.”

"L ROGERS, Charlotte. Patagonia on why brands ‘can’t reverse into purpose’ through marketing [elektronicky
zdroj]. Marketing week. 2018, s. 1-12. [cit. 2022-02- 12]. ISSN 0141-9285. Dostupné na:
<http://www.fleurwillemijn.com/wp-content/uploads/2018/07/Patagonia_-You-cant-reverse-into-purpose-
through-marketing.pdf>

2 ZINT, Michaela — FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green’ Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] ISSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>
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Vel'mi zaujimavou z pohl'adu marketingu je reklamna kampan Patagonie s ndzvom ,,Don't
Buy This Jacket v preklade ,,Nekupujte si tato bundu“. Touto kampanou Patagonia priamo
propagovala anti-konzumerizmus. Zakaznikom davala vediet’, kol’ko vody a oxidu uhli¢itého bolo
pouzitych na vyrobu konkrétnej bundy, ktort znacka predavala. Takymto netradi¢cnym spdsobom
sa znacka snazila ziskat’ si reSpekt svojich zdkaznikov. Rozhodli sa im priamo a uprimne povedat’

pravdu. Vyjadrili tak, Ze ak tito bundu nepotrebujete, nemali by ste si ju kupovat’.”

Celosvetovy odevny priemysel sa na globalnych negativnych dopadoch uhlika podiel’a
az desiatimi percentami. Cielom Patagonie je dosiahnut do roku 2025 uhlikovd neutralitu.
Spoloc¢nost’ zamestnava tim vedcov a inzinierov, ktori vyuzivaji vedecké poznatky na vyvijanie,
testovanie a zlepSovanie produktov, ktoré firma predava, ako aj na znizovanie ekologickej stopy
tychto produktov. Tento tim vedcov analyzuje udaje o vplyve produktov spolo¢nosti na zivotné
prostredie a nasledne poskytuje produktovym dizajnérom informacie o lepSich tkaninach
a materialoch, ktoré maji najmensiu uhlikovl stopu. Na internetovej strdnke Patagonie je uvedené,
ze ,,Samotnd veda nedokaze vyriesit nevyhody roznych materialov, ale ozrejmuje cestu
K udrzatelnosti. Vieme, Ze mézeme stat' za nasim prechodom na recyklované materidly, pretoze
udaje zhromazdené prostrednictvom hodnotenia Zivotného cyklu ukazuju, Ze pouZivanie
recyklovanych vidkien moze znizit' emisie uhlika o 44 az 80 percent, v zavislosti od vldkna. Vzdy
budu existovat’ kompromisy. Pre kazdy material musia nasi vedci a dizajnéri najst tu najlepsiu

rovnovahu, ktord prindsa najlepsie vysledky. “™

Znacka Patagonia je nekonvencnd nielen v tom, Ze odmieta masovy konzumerizmus, ale
aj v jej uvazovani o mode. Podl'a europskeho riaditel'a marketingu Alexa Wellera so sebou slovo
moda nesie negativne konotéacie kupovania produktu pre jeho estetiku a pre udrziavanie kroku

s najnov§imi trendmi, ¢o tvori spotrebna dynamiku, proti ktorej Patagonia bojuje.”

Jednym z prvych krokov, ktoré firma urobila v snahe chrénit’ Zivotné prostredie bolo

vyradenie ocel'ovych skdb zo svojich produktov, napriek tomu, ze sa v tom ¢ase podiel’ali na 30 %

3 EICH, Ritch. Five Lessons from Patagonia, a Successful Company with a Conscience [elektronicky zdroj].
The Journal of Values-Based Leadership. 2021, ro¢. 14, ¢. 2, s 1-4. [cit. 2022-02-19]. ISSN 1948-0733.
Dostupné na: <https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl>

74 EICH, Ritch. Five Lessons from Patagonia, a Successful Company with a Conscience [elektronicky zdroj].
The Journal of Values-Based Leadership. 2021, ro¢. 14, ¢. 2, s 1-4. [cit. 2022-02-19]. ISSN 1948-0733.
Dostupné na: <https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl>

> ROGERS, Charlotte. Patagonia on why brands ‘can’t reverse into purpose 'through marketing [elektronicky
zdroj]. Marketing week. 2018, s. 1-12. [cit. 2022-02- 12]. ISSN 0141-9285. Dostupné na:
<http://www.fleurwillemijn.com/wp-content/uploads/2018/07/Patagonia_-You-cant-reverse-into-purpose-
through-marketing.pdf>

45


https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl
https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl
https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl
https://scholar.valpo.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1372&context=jvbl
http://www.fleurwillemijn.com/wp-content/uploads/2018/07/Patagonia_-You-cant-reverse-into-purpose-through-marketing.pdf
http://www.fleurwillemijn.com/wp-content/uploads/2018/07/Patagonia_-You-cant-reverse-into-purpose-through-marketing.pdf
http://www.fleurwillemijn.com/wp-content/uploads/2018/07/Patagonia_-You-cant-reverse-into-purpose-through-marketing.pdf

trzieb. Chouinard sa pre tento krok rozhodol este zaciatkom 70. rokov, po tom ako si uvedomil ich
ni¢ivy vplyv na hory. Ku dal§im environmentdlnym uspechom moézeme zaradit zavedenie
pouzivania viny z recyklovaného plastu na vyrobu klasickej flisovej bundy Synchilla a prechod
na organickd bavinu. PCR Synchilla Fleece je flisova tkanina, ktora sa vyraba z recyklovanych
plastovych flias. Ide o inovéaciu, ktorti Patagonia vyvinula este v roku 1993 a s pomocou Wellman
Mills a Dyersburg Fabrics ju aj implementovala. Od uvedenia PCR Synchilla Fleece na trh, sa
vd’aka jej vyuzivaniu nedostalo na skladky viac ako 150 miliénov plastovych flias. Patagonia
povzbudzovala aj iné spoloc¢nosti, aby tto, pre zivotné prostredie lepsiu, latku zacali pouzivat,
¢o bolo spociatku uspesné, ale po Case sa vicsSina z tychto spolo¢nosti, kvoli vysSim nakladom,
vratila k vinenému materialu na baze ropy. V roku 1994 sa Patagonia rozhodla prejst’ na pouzivanie
organickej bavlny po tom, ako sa dozvedeli o Skodlivych uc¢inkoch, ktoré sposobuje konvencné
komercné pestovanie baviny. Organicka bavlna sa vyraba bez pouZzivania chemickych pesticidov
a hnojiv a na jej vyrobu sa pouzivajui techniky, ktoré zachovavaju biodiverzitu. I$lo o rizikové
rozhodnutie pre zisky a dodavatel'sky retazec, vzhl'adom na to, Ze pouzivanim organickej baviny
sa spolo¢nosti zvysili néklady. Dalsie potencidlne riziko pre nich predstavovali potencialne

nestabilné dodavky organickej baviny.”

Tieto zmeny je dolezité spravne komunikovat’. Problémy nastali napriklad vtedy, ked” boli
zékaznici zmiteni reklamou na dzinsy vyrobené z organickej bavlny, pretoze nevedeli o jej
environmentalnych vyhodach. Pri tejto reklame si zakaznici nedokazali prepojit’ produkt s jeho
vyrobnymi procesmi a naslednymi dopadmi na zdravie a Zivotné prostredie. Ked’ im boli
poskytnuté zrozumitel'né informdcie, ich ndzor sa zmenil. Prieskum ale ukézal, Ze l'udia rozliSuju
uplné, jasné a Specifické environmentalne tvrdenia od netplnych, neSpecifickych a zavadzajucich

tvrdeni. Tie, ktoré boli $pecifickejsie a podrobnejsie, zaroven vzbudzovali pozitivnejsie reakcie.””

Spolocnost’ Patagonia ma certifikdciu B Corporation, znamu aj pod nazvom B Corp. Hnutie
B Corp vzniklo v roku 2007 v Spojenych Statoch a bolo vytvorené spolocnostou B Lab. Jeho
cielom je podporovat’ rozvoj etickejSieho podnikania. Podniky certifikované B Corporation st
spolo¢nosti, ktoré uspesne presli procesom dobrovolnej, sukromnej certifikacie iniciovanej

neziskovou organizaciu B Lab, sidliacou v USA. Této certifikacia pokryva operacie podniku, meria

6 ZINT, Michaela — FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green’ Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] I1SSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>
7 ZINT, Michaela — FREDERICK, Rob. Marketing and Advertising a ‘Deep Green’ Company: The Case of
Patagonia, Inc. In Journal of Corporate Citizenship [online]. Greenleaf Publishing, 2001, ¢. 1, s. 93-113. [cit.
2022-02-15] ISSN 2051-4700. Dostupné na: <https://www.jstor.org/stable/jcorpciti.1.93>
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jeho pozitivne politiky, postupy a vystupy a to v oblastiach ako sprava veci verejnych, zivotné
prostredie, komunita, zamestnanci, zékaznici, ale aj v suvislosti s pondkanymi produktami
a sluzbami. V maji 2019 bolo B Corp certifikovanych 2788 spolo¢nosti v 64 krajinach. Prevzatim
certifikacie B Corp sa podniky zaviazuja k tomu, ze , budi dbat na svoj spolocensky
a environmentalny vplyv rovnako doékladne ako na svoje financné vynosy*. Povinnost'ou
B Corporation je podl'a Deklaracie o vzajomnej zavislosti, ktora kazdd B Corp musi podpisat’,

., prindasat’ vyhody vsetkym stakeholderom, nielen akciondrom *."8

Certifikacia B Corporation alebo B Corp objektivne preukazuje silny zavizok spolo¢nosti
k udrzatelnosti. V sucasnosti stale va¢Sie mnozstvo spotrebitel'ov podporuje prave tie spolocnosti,
ktoré uskutoc¢niuju socialne a environmentalne zmeny. Aj dosledkom tejto zmeny spotrebitel'ského
spravania nielen verejnost, ale aj média a investori o¢akavaju od spolo¢nosti vysSie Standardy.
Jednou z vyhod tejto certifikacie je pristup k najlepSim osvedéenym postupom v rdznych
odvetviach na zdklade udajov z komunity B Corp, vdaka ¢omu modzu svoje socidlne
a environmentalne programy porovnavat a zlepSovat. Viaceré spolo¢nosti, ktoré tito certifikaciu
ziskali, uviedli, Ze im certifikacny proces pomohol odstranit’ plytvanie a prevadzkové nedostatky
v oblastiach energetiky a spotreby vody. Spolo¢nosti sa tiez citia inSpirované k inovovaniu
a vytvaraniu d’alSich socidlnych a environmentalnych vyhod. Ak ma spolo¢nost’ status B Corp,
moze jej to napomoct’ prildkat Spickové talenty a to hlavne medzi mladSimi zamestnancami,
hladajucimi zmysluplni kariéru. Spolo¢nost’ Patagonia uviedla, Ze jej certifikacia pomaha
overovat’, ale aj propagovat’ kultiru spolo¢nosti, ktord je zamerand na zamestnancov a laka tiez
vybornych kandidatov prave vd’aka tomu, Ze je povazovand za vyborné miesto na pracu. Taktiez
pomaha prepojit’ zamestnancov s poslanim spolo¢nosti, nasledkom ¢oho st potom angazovanejsi.
Odkedy sa spolocnost’ stala B Corp, rozsirila platenu materski a otcovsku, ale aj vojenskl
dovolenku pre zamestnancov v USA, pracujucich na plné a ciastocné uvizky. Podla B Corp
certifikicie by vSak spolo¢nost’ mohla prosperovat’ zo zlepSenia v oblasti riadenia a I'udskych

zdrojov.”

VILLELA, Malu - BULGACOQV, Sergio - MORGAN, Glenn. B Corp certification and its impact on
organizations over time [elektronicky zdroj]. Journal of Business Ethics. 2021, s. 343-357. [cit. 2022-02-28].
ISSN 1573-0697. Dostupné na: <https://doi.org/10.1007/s10551-019-04372-9>

9 STAMMER, Richard. It pays to become a B Corporation [elektronicky zdroj]. Harvard Business Review.
20186, s. 6. [cit. 2022-02-22]. ISSN 0017-8012. Dostupné na:
<https://www.alliancebankgroup.com.au/siteassets/articles/b-corp/another-alliance-bank-earns-b-corp-status/hbr-
article-it-pays-to-become-a-b-corporation.pdf>
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Patagonia zacala v roku 2012 sponzorovat’ regenerativne ekologické pol'nohospodarstvo
a zaCala pontkat' novy rad produktov pod ndzvom Patagonia Provisions. Tento novy rad
produktov podporuje miestnych vyrobcov potravin a snazi sa o opravenie sucasného potravinového
retazca zavislého od pesticidov, herbicidov a GMO. Cielom je maximalizovat vyrobu

a minimalizovat’ naklady.®

Spolo¢nost’ Patagonia vyuziva inovativne stratégie a ekologicky sa diferencuje od svojich
konkurentov. Environmentalne jadro c¢innosti spolo¢nosti ovplyvnilo aj jej marketing, ktory
prejavuje aj vztah spolo¢nosti k socidlnym, environmentalnym a etickym perspektivam agendy
TUR. Marketingové stratégie spoloc¢nosti Patagonia nepodporujd a neidealizuju spotrebu,
ale snazia sa o jasnU a transparentni komunikaciu zo zakaznikmi, ¢im ziskavaji ich doveru.
Pri svojich cCinnostiach sa snazia neprispievat ku environmentalnym hrozbam, ktorym svet
Vv sucasnosti Celi. Napriklad vyuZivanie inovativnych materidlov ako PCR Synchilla Fleece,
pomdha zniZzovat® uhlikovi stopu spolocnosti ateda bojovat’ proti klimatickym zmendm

a prechodom na organicku bavinu firma podporuje zachovanie biodiverzity.

3.2 Marketingové stratégie a transformacia spolocnosti Orsted

Orsted je danska energeticka spolo¢nost’, ktora nedavno presla strategickou transformaciou
z Ciernej na zelenl energiu a stala sa vyznamnym hraCom na svetovom energetickom trhu.
Spolo¢nost’ sa vzdala tazby ropy a plynu a planuje do roku 2023 postupne ukon¢it’ vyrobu uhlia.
V minulosti bola spolo¢nost’” vo vlastnictve Statu, ale v roku 2016 bola verejne kotovana.
V stcéasnosti  globalne expanduje a ma prevadzky v Eurépe, USA a Azii. Namiesto
predchadzajtcich, pre Zivotné prostredie Skodlivych spdsobov vyroby energie sa v sucasnosti
sustred’'uje na veterné farmy, biometrické zdvody, a taktiez spOsoby, ktoré premieniaju odpad
na energiu.®! @rsted je prvou nadniarodnou energetickou spoloénostou, ktorej sa podarilo
dosiahnut’ celosvetovo vedlce postavenie v rozvijajicom sa priemysle offshore veternej energie.

Okrem toho domovska krajina tejto spolo¢nosti, Dansko, je koliskou offshore veternej energie

80 HI1, J. Lucas. Yvon Chouinard, 2013 Inamori Prize Recipient [elektronicky zdroj]. In The International
Journal of Ethical Leadership. 2018, ro¢. 5, ¢. 1, s. 28-29. [cit. 2022-02-28]. ISSN 2326-7461 Dostupné na:
<https://scholarlycommons.law.case.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1073&context=ijel>

8 N@GAARD, Nina. From black to green with a dash of New Nordic. The multimodal rebranding of a Danish
energy company with global aspirations [online]. In Social Semiotics. Routledge, 04.05.2021, ro¢. 31. s. 1-20
[cit. 2022-03-03]. ISSN 1470-1219. Dostupné na:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10350330.2021.1919015>
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a priekopnikom v rozvoji komercnej veternej energie. Dansko je svetovym lidrom v odvetvi, ked’ze

vel'ky podiel tohto priemyslu sa nachddza prave tu.®

V roku 2001 do spoloc¢nosti nastiupil novy generalny riaditel’ Andres Eldrup. Eldrup bol
byvalym danskym Statnym tajomnikom a mal sktsenosti s rieSenim politickych aj finan¢nych
mechanizmov. So vznikom politickych poziadaviek v oblasti klimy, novymi ciel'mi stanovovanymi
Eurdpskou tniou a narastajucim mnozstvom krajin implementujicich politiky na zrychlenie
rozvoja veternej energie na mori, sa spolo¢nost’ @rsted zacala zaoberat’ zdrojmi inovacii offshore
veternej energie a obnovitel'nej energie, hoci v tom ¢ase hlavnou ¢innost'ou spolo¢nosti aj nad’ale;j
zostala ropa a plyn. Po nastupe Andresa Eldrupa spolo¢nost’ postupne formulovala a neskor v roku
2009 aj spustila svoju nova stratégiu 85/15, ktorej cielom bolo prejst z 15 % energie,
pochadzajicej z obnovitelnych zdrojov a 85 % z fosilnych paliv a to najma uhlia v roku 2006,
na 85 % energie pochéadzajicej z obnovitenych zdrojov a len 15 % z fosilii do roku 2040.
Stcast'ou tychto cielov bolo aj znizenie emisii CO2 o 50 % do roku 2020. V ¢ase vzniku tejto
stratégie to ale znamenalo obrovskll premenu celej spolo¢nosti a jej zameranie sa na dovtedy
nevynosnu okrajovu oblast podnikania, ktora vyZaduje obrovské mnozstvo vyskumu, vyvoja,
investicii a rizik. Tieto ciele sa im vS§ak napokon podarilo zrealizovat’ a to o viac ako dvadsat’ rokov

pred planovanym terminom.8

Ako sucast’ tejto zmeny v roku 2017 spolo¢nost’ zmenila svoj ndzov z DONG Energy
na Qrsted a spolu s nim aj logo a celkovu identitu znacky. Takto spolo¢nost’ ziskala novy imidz,
tykajuci sa zelenej energie. Predseda predstavenstva firmy Thomas Thune Andersen pri uvedeni
nove] znacky povedal: , Nasou viziou je svet, ktory je zalozeny vylucne na zelenej energii.
Klimatické zmeny su jednou z najvaznejsich vyziev, ktorym dnesny svet celi, a aby sme predisli
vaznemu poSkodeniu globdlnych ekosystémov, musime zdsadne zmenit' sposob, akym pohaname
svet a to prechodom z Ciernej na zelenu energiu. “ Zmena nazvu takej vel’kej a dobre stabilizovane;j
spolo¢nosti ako DONG Energy vyznamne poukazuje na zmenu spolo¢nosti a zmenu zdkladu toho
za ¢im stoja. DONG je totiz skratkou pre ,, Dansk Olie og Natur gas* ¢o v preklade znamena
,,Danska ropa a zemny plyn . Tento ndzov teda nie je v sulade so zmenami spolo¢nosti a jej novej

orientacie na trvalo udrzatel'né zdroje energii. Novy ndzov je pre spolo¢nost aj symbolom

8 AFEWERKI, Samson. Firm agency and global production network dynamics [online]. In European Planning
Studies. Routledge, 11.03.2021, ro¢. 27, €. 8, s. 1-20 [cit. 2022-03-07]. ISSN 1469-5944. Dostupné na:
<https://www.tandfonline.com/loi/ceps20>

8 MADSEN, Heather Louise - ULH@I, John Parm. Sustainable visioning: Re-framing strategic vision to enable
a sustainable corporate transformation [online]. In Journal of Cleaner Production. Elsevier, 15.03.2021, ro¢.
288, s. 1-12 [cit. 2022-03-03]. ISSN 1879-1786. Dostupné na: <https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125602>
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jej danskych korenov, ¢o zdoraznil aj Thomas Thune Andersen. Nazov @rsted si spolo¢nost’ zvolila
na pamiatku danskeho vedca Hansa Christiana @rsteda. Hans Christian @rsted v roku 1820 objavil

elektromagnetizmus, teda princip na vyrobu elektrickej energie.®

Moznou motivaciou zmeny nazvu spolo¢nosti mohlo byt aj to, Ze nieslo negativne
konotacie z dovodu predaja 18% podielu DONG Energy dcérskej spolocnosti americkej
nadnérodnej investi¢nej banky Goldman Sachs v roku 2014. Té4to banka je celosvetovo znama
pre jej Ulohu v globalnej finan¢nej krize v roku 2008 a taktiez presuvanim zarobkov do danovych
rajov. Z tychto dévodov bol predaj podielu vel'mi kontroverzny a vyvolal aj verejné a politické
protesty, kvoli ktorym nakoniec odislo Sest’” ministrov kabinetu z danskej koali¢nej vlady. Preto
zmena nazvu mohla byt’ aj pokusom o zmiernenie tejto Casti historie spolocnosti. Tieto skuto¢nosti
pri oficidlnej zmene mena pochopitelne neboli spomenuté. Naznacoval ich ale jeden z plagatov
v kampani, na ktorom bolo uvedené: , Zmenime nase meno na @Orsted. Pretoze ked pocujete
DONG, vasa prva myslienka nie je zelend energia. Séf komunikéacie spoloénosti @rsted Martin

Barlebo tato kritiku odmieta a tvrdi, Ze nazov spolo¢nosti nebol zmeneny z tohto dovodu.®®

@rsted bola prvéa energeticka spolo¢nost’, ktora zacala vyrabat’ veterné farmy na mori, prvy
demonstra¢ny projekt zacal v roku 1991. V roku 2000 spoloc¢nost’ dokon¢ila svoju offshore veterna
farmu Middelgruden. Vyska veternych turbin na tejto veternej farme bola takmer dvojnasobkom
prvej offshore veternej farmy, ktora vznikla o desat’ rokov skor. Za¢iatkom milénia sa energeticky
trh v Déansku stal konkurencieschopnejSim a nastala liberalizacia sektorov elektriny a plynu,
¢o na spolo¢nost’ vytvorilo finan¢ny tlak. V roku 2007 sa Orsted obratil aj na British Carbon Trust
ohl'adom vytvorenia programu Offshore Wind Accelerator (dalej OWA), ktory mal spojit’ osem
vel’kych vyvojarov veternej energie na mori s cielom znizit’ ndklady na offshore veternli energiu
010 %. Program bol zamerany na vyvoj technol6gii a priniesol aj stimul spolufinancovania
zo strany britskej vlady. @rsted v programe zohrava strategick( ulohu, podnecuje inovécie
v kI'icovych oblastiach na dosiahnutie ciela zniZovania nakladov a taktiez usporiadal prvy
workshop pre firmy, ktoré maju zaujem o vstup do tohto programu. Zmluva s Carbon Trust bola
podpisana v roku 2008, v tom istom roku, kedy EU podpisala klimaticky a energeticky balik

8 N@GAARD, Nina. From black to green with a dash of New Nordic. The multimodal rebranding of a Danish
energy company with global aspirations [online]. In Social Semiotics. Routledge, 04.05.2021, ro¢. 31. s. 1-20
[cit. 2022-03-03]. ISSN 1470-1219. Dostupné na:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10350330.2021.1919015>

8 N@GAARD, Nina. From black to green with a dash of New Nordic. The multimodal rebranding of a Danish
energy company with global aspirations [online]. In Social Semiotics. Routledge, 04.05.2021, ro¢. 31. s. 1-20
[cit. 2022-03-03]. ISSN 1470-1219. Dostupné na:
<https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10350330.2021.1919015>
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20-20-20.8¢ Tento balik bol prijaty koncom roka 2008 a jeho ciele zahfhali zniZzenie emisii
sklenikovych plynov o 20 % v porovnani s Groviiami z roku 1990, druhy ciel’ stanovuje, ze 20 %
hrubej koneénej spotreby energic v EU ma pochadzat z obnovitelnych zdrojov a posledny,
na rozdiel od predchadzajucich nezavézny ciel’, stanovuje znizit' do roku 2020 hrubu spotrebu
primarnej energie o 20 % v porovnani s progndzami z rokov 2007 a 2009.%” Nasledne aj danska
vlada podpisala agresivnu stratégiu zamerant na obnovitel'nt energiu do roku 2020. V roku 2009
vlada poskytla dota¢né schémy pre veternti energiu na mori aj pevnine, ¢o pre Qrsted predstavovalo
d’alsi finan¢ny stimul na investovanie do veternej energie, ktora je pre spolocnost ddlezitou
sucastou jej transformacie. V tom Case prebichala aj celosvetova ekonomickd kriza, ktora tiez
poukézala na potrebu inovacii a technologickych pokrokov, pretoze vytvarala tlak na zniZovanie
nakladov. Vdaka programu OWA boli nové technologie vyvijané a testované rychlejSie
a restrukturalizacia spolo¢nosti popritom uspesne pokracovala. Délezitou sucast'ou transformacie
spolo¢nosti bola aj podpora od Danskej technickej univerzity (d’alej DTU) v podobe 30 milionov
danskych korin. Program OWA a spolupraca s DTU mo6zu byt vnimané ako konkrétne opatrenia
na dosiahnutie ciel’a, kedy im program OWA poskytuje potrebné inovativne technol6gie a DTU

im poskytuje zdroje, ktoré bude spoloénost’ oskoro potrebovat’. 8

V roku 2010 spolo¢nost’ @rsted pridala do svojho portfélia New Bio Solutions, ktoré sa
zameriavaji na komercializaciu technologie biomasy na energetické ucely. V tom istom roku sa
pocet uhol'nych elektrarni zniZil o polovicu. Generalny riaditel’ Eldrup vo vyro¢nej sprave uviedol,
ze cielom spoloc¢nosti je zvySit' obnoviteI'nt energiu, a tym zaroven drasticky znizit’ zne€istenie
CO2, ¢im prepojil jadro podnikania s environmentdlnymi principmi udrzatelnosti. Eldrupov
nastupca Henrik Poulsen taktiez podporoval udrzatené vizie svojho predchodcu. Vo svojom
prvom roku vo funkcii stanovil spolo¢nosti Specifické ciele vratane ciel'a zoStvornasobit’ kapacitu
offshore veternej energie z 1,7 GW v roku 2012 na 6,5 GW v roku 2020. V roku 2013 sa vyska
veternych turbin opét’ zvysila, ked’ spolo¢nost” dokoncila offshore veternd farmu London Array,

na ktorej mali veterné turbiny vysku 147 metrov. Ciel’ zvySovania kapacity veternej energie bol

8 MADSEN, Heather Louise - ULH@I, John Parm. Sustainable visioning: Re-framing strategic vision to enable
a sustainable corporate transformation [online]. In Journal of Cleaner Production. Elsevier, 15.03.2021, roc.
288, s. 1-12 [cit. 2022-03-03]. ISSN 1879-1786. Dostupné na: <https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125602>
87 PENA, Juan Ignacio. - RODRIGUEZ, Rosa. Are EU’s Climate and Energy Package 20-20-20 targets
achievable and compatible? Evidence from the impact of renewables on electricity prices [online]. In Energy.
Madrid: Elsevier, 2019, ro¢. 183, s. 477-486 [cit. 2022-03-05]. ISSN 1873-6785. Dostupné na:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360544219312708>

8 MADSEN, Heather Louise - ULH@I, John Parm. Sustainable visioning: Re-framing strategic vision to enable
a sustainable corporate transformation [online]. In Journal of Cleaner Production. Elsevier, 15.03.2021, ro¢.
288, s. 1-12 [cit. 2022-03-03]. ISSN 1879-1786. Dostupné na: <https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125602>
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stale viac dosiahnutelny. V roku 2015 boli prijaté ciele udrzateI'ného rozvoja, vd’aka ktorym
spolo¢nost’ Orsted vnimala, Ze sa ich vizia stava redlnejSou a od nasledujuceho roku zacali tieto
ciele zaclenovat’ do svojich vyro¢nych sprav o udrzatelnosti. V roku 2017 spolo¢nost’ Orsted
identifikovala ako svoje primarne ciele Dostupnt a Cistl energiu, teda ciel’ ¢islo 7 a Ochranu klimy,
teda ciel’ ¢islo 13. V tom istom roku dokon¢ili d’al$iu offshore veterni farmu s ndzvom Burbo Bank
Extension, na ktorej mali veterné turbiny vysku 195 metrov. Firma Orsted v roku 2017 taktiez
ukoncila tazbu ropy a plynu a zacala distribuovat’ 100 % zelenu energiu vsetkym dénskym
zékaznikom a vstupila na trh so zelenymi dlhopismi. Spolo¢nost’ vd’aka svojim aktivitim v oblasti
offshore veternej energie postupne zvySovala podiel obnovitelnej energie, ¢im zaroven vytvarala
pokrok v oblasti cenovo dostupnej a Cistej energie, ktora predstavuje ciel’ udrzate'ného rozvoja
¢islo 7. V roku 2019 sa Orsted umiestnil v indexe Corporate Knights medzi 100 najudrzatel'nejSimi
spolocnostami na svete ako najudrzatelnejSia energeticka spolocnost’. Veduci oddelenia stratégie
a komunikacie spolo¢nosti, pan Bess, uviedol, Zze spolo¢nost’ nepritahuje uznanie len v oblasti
udrzatel'nosti: ,, Od nasej prvej verejnej ponuky v roku 2016 sa nasa trhova hodnota zdvojnasobila.
Akcionari vidia, Ze nase investicie vytvaraju solidnu navratnost investovaného kapitalu s rozpatim
nad rdamec nasich kapitalovych nakladov. Taktiez sme zaznamenali vyznamny zaujem zo strany
investorov uvedomelych v oblastiach Zivotného prostredia, socialnych veci a riadenia. “ Boss d’alej
vyjadril, ze , Najvdcsou hnacou silou zmeny smerom k obnovitelnej energii bude ekonomicky
argument. Obnovitelné zdroje energie su dnes lacnejsie ako zdroje energie zalozené na fosilnych
palivach... Mozno sme na Cele tohto trendu, ale vietky zaklady ukazuji tymto smerom. “ Spolo¢nost’
@rsted mé teda zabezpecené znac¢né financovanie z dovodu inovativneho technologického rozvoja,
a to aj vd’aka potenciadlu dosiahnutia nielen ekonomickej, ale aj socidlnej a environmentélnej

navratnosti.®

Diverzifikacia spolo¢nosti Qrsted bola z Casti vyvolana aj vyspelostou povodia Severného
mora, ¢o nasledne spdsobilo zvysenie nakladov na vrty ropy a zemného plynu. Dalsim faktorom
bolo zniZenie cien elektrickej energie no aj globalne rastice environmentdlne obavy a v ich
dosledku vznikajiice nové obchodné prilezitosti. Diverzifikacia firmy a ich aktivity v oblasti

offshore veternych fariem mézu byt chipané ako mechanizmus prisposobovania sa, v reakcii

8 MADSEN, Heather Louise - ULH@I, John Parm. Sustainable visioning: Re-framing strategic vision to enable
a sustainable corporate transformation [online]. In Journal of Cleaner Production. Elsevier, 15.03.2021, ro¢.
288, s. 1-12 [cit. 2022-03-03]. ISSN 1879-1786. Dostupné na: <https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125602>
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na meniace sa miestne aj medzindrodné obchodné a institucionalne prostredie. Pocas procesu

diverzifikdcie mozu firmy ovplyvnit' a zmenit spdsob, akym vytvaraji hodnoty v budiicnosti.®

Vytvaranie dovery spotrebitelov voci spolocnosti je kI'ic¢ovou stcastou marketingového
uspechu firiem. Spoloc¢nosti Coraz viac presadzuju zelené inovacné stratégie, ktoré su reakciou
na ocakavania stakeholderov a predovsetkym spotrebitel'ov. Ti neposudzuju troven udrzatel'nosti
spolo¢nosti iba na zaklade porovnédvania s inymi spolo¢nost’ami, ale skor sa sustredia na snahu
danej spolocnosti stat’ sa udrzate'nejSou. Spolocnost’ Orsted sa komplexne transformovala
20 svojich predchadzajucich operacii zameranych na t'azbu ropy a zemného plynu a postupne sa
stala lidrom vo vyuzivani obnoviteInych zdrojov na vyrobu energie. Stakeholderi teda
pravdepodobne nezvazuju len to, do akej miery je spolo¢nost’ udrzatel'na, ale aj to, aké vynaklada
usilie na to, aby sa nad’alej zlepSovala. Zmeny, ktoré spolo¢nost’ vykona vo svojom obchodnom
modeli, su pre stakeholderov jasne povSimnutené. Spotrebitelia povazuji spolocnosti
za inovativnejsie, ked’ vidia ich snahu stat’ sa udrzateI'nejSimi. Dosiahnutie trvalej udrzatel'nosti je
jednou z najvacsich inovacnych vyziev sucasnosti. ZlepSovanie spolocnosti po stranke
udrzatel'nosti dokaze ovplyvnit’ vztah spotrebitel’a k spolo¢nosti, ak sa nazory spotrebitel'a zhoduju
s krokmi spolo¢nosti, moze pocit'ovat’ spojenie a nasledne sa zvySuje alebo vznika aj dovera voci
danej spolo¢nosti. V sticasnosti stale viac spotrebitel'ov prejavuje zaujem zmenit’ svoje spravanie
a byt udrzatel'nej$i. UdrzateIné spoloCnosti, ako Orsted maji vicSie Sance dosiahnut’ spojenie
so svojimi zakaznikmi na osobnej a hodnotovej Grovni.%

Spolo¢nost’” @rsted presla na ceste k udrzatelnosti transformaciou zo spolo¢nosti, ktora
predstavovala sucast’ problému, tvorila emisie a tym mala priamy dopad na klimatické zmeny
apriamo zhorSovala stav Zivotného prostredia, na spoloCnost, ktora sa venuje vyrobe
obnovitel'nych zdrojov. Tato spolo¢nost’ predstavuje nadej pre buducnost’ a ukazuje, Ze aj firmy sa
modzu zmenit', ak st ochotné investovat potrebné prostriedky do zmien, ktoré zabezpecia nielen ich
uspeSnll existenciu v buducnosti, ale pozitivhe ovplyvnia aj budicnost’ T'udstva. Délezitou
sti¢astou uspechu je aj spravne komunikovanie zmien produktov svojim zakaznikom a verejnosti,
¢o sa firme @rsted podarilo. Prechod na obnovitelné zdroje energie pomaha bojovat proti
klimatickym zmendm. Firmu by sme mohli zaradit’ medzi deep greens, teda tzv. ,hlboko zelené*

spolo€nosti, pretoZze im zalezi na Zivotnom prostredi a budicnosti l'udstva. Zapadaju vsak

9% AFEWERKI, Samson. Firm agency and global production network dynamics [online]. In European Planning
Studies. Routledge, 11.03.2021, ro¢. 27, €. 8, s. 1-20 [cit. 2022-03-07]. ISSN 1469-5944. Dostupné na:
<https://www.tandfonline.com/loi/ceps20>

91 JBRGENSEN, Sveinung - PEDERSEN, Lars Jacob Tynes - SKARD, Siv. How going green builds trusting
beliefs [online]. In Business Strategy and the Environment. Wiley 20.01.2022, ro¢. 31, ¢. 1, s. 297-311. [cit.
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aj do kategorie greentrepreneurs, teda tzv. ,zeleni podnikatelia“, pretoze zo zmien, ktoré
uskuto¢nili buda v kone¢nom dosledku benefitovat, do istej miery st aj reakciou na meniace

sa prostredie a presné umysly firmy, ktoré viedli ku transformadcii nie je mozné z istotou urcit’.

3.3 Marketingové stratégie spoloc¢nosti IKEA

IKEA je obchod s bytovym zariadenim, ktory bol zalozeny v roku 1943 vo Svédsku.
Zakladatel'om bol Ingvar Kamprad, ktory zacal podnikat’ tak, Ze tovar nosil svojim susedom
na bicykli. IKEA vyuziva franchisingovy obchodny format, ktory jej umoznuje expandovat
do zahranicia a oslovit’ svojimi produktmi velké mnozstvo zakaznikov. IKEA predava ndbytok,
elektroniku, matrace a rozne spotrebice a nastroje potrebné v domdacnosti. Spolocnost’ ponuka
Sirokt $kdlu funkéného a dobre navrhnutého zariadenia pre domdacnosti za nizke ceny, aby boli jej
produkty dostupné pre ¢o najvacsie mnozstvo potencialnych zakaznikov. Na dosiahnutie svojho
ciel’a napriklad pouziva marketingové stratégie zamerané na jednotlivcov a adaptuje Styly riadenia
Specificky pre jednotlivé krajiny, ¢im optimalizuje riadenie svojich obchodnych domov. Ako kazda
spolo¢nost’, ktora sa snazi pontkat’ cenovo dostupné produkty a dosahovat popritom zisk, celi
aj IKEA ur¢itym t'azkostiam. V sucasnosti st to najma zvysené ceny surovin, kvoli ktorym musela
IKEA po prvykrat za pat rokov zvysit' ceny. Daliu tazkost’ pre spoloénost’ predstavuje zvysené
mnozstvo konkurentov vyuzivajucich stratégiu nizkych cien podla vzoru IKEI. V roku 2019
spolo¢nost’ zamestnavala 211 000 pracovnikov vo svojich 433 predajniach po celom svete.
Spolocnost’ sa snazi zabezpecovat’ férové zaobchadzanie so zamestnancami vo vSetkych urovniach
svojho dodavatel'ského retazca a odsudzuje nlitent pracu a obchodovanie s 'ud’'mi. Spolo¢nost’
IKEA sa prezentuje ako spolocensky zodpovednd. Podporuje viaceré charitativne organizicie,
medzi nimi UNICEF, Save the Children ¢i Svetovy fond na ochranu prirody. Snazi sa
o diverzifikaciu svojich zamestnancov, aby poskytovala prilezitosti ¢o najvacSiemu poctu ludi.
Po expanzii do Indie miestna pobocka zistila, Ze iba 20 % jej zamestnancov st Zeny a spolocnost’
zacala povzbudzovat Zeny k tomu, aby sa pridali k jej pracovnej sile. Ked spolo¢nost’ povzbudzuje
Zeny a podporuje ich vo zvolenej kariére, moze tym prildkat’ zdkaznikov, ktori chcti nakupovat’

u znaciek, ktorych hodnoty sa zhoduju s hodnotami zakaznikov.%2

IKEA je signatdrom desiatich principov iniciativy OSN Global Compact, ktory naértava

oblasti I'udskych prav, zivotného prostredia, prace a boja proti korupcii a pokrok spolo¢nosti

9 MILLER, Brown. - SMITH, Davis. IKEA Strategic Management Plans in Europe [online]. In Journal of
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Vv oblasti trvalej udrzatel'nosti je aktivne pozorovany na zéklade kazdého principu. Spolo¢nost’

podporuije aj ciele trvalo udrzate'ného rozvoja.%®

Systémy, ktoré spolo¢nost’ vyuziva, od vyroby po dodavku, ukazuju jej zdviazok byt Setrny
k zivotnému prostrediu. Na to, aby znizovala svoju uhlikovu stopu, napriklad pouziva dizajny,
ktoré jej umoznuju zabalit’ viac poloziek do beznej prepravky, ¢o skracuje prepravné cesty. IKEA
vyuziva objemové zavidzky na vytvorenie a nasledne aj udrziavanie dlhodobych partnerskych
vztahov s dodavatelmi. Vdaka tomu mo6zu nakupovat’ tovar za nizSie ceny a vyuzivat Gspory
Z rozsahu, vzhl'adom na to, ze zdsoby nakupuju vo vel'kych mnozstvach. Dodavatelia im vyrobky
dodavaju priamo do obchodnych domov, ¢im spolo¢nost’ Setri obchodné ndklady na manipulaciu
a teda znizuje aj svoju uhlikovu stopu. Aby znizovala ndklady a mnozstvo surovin pouzivanych
na vyrobu svojich produktov, pouziva nové technologie a inovacie. Spotrebitelom pontka
mnozstvo produktov s pozitivnym vplyvom na klimu, ¢i rieSeni na vytvaranie udrzatelnejSich
domovov. Patria k nim produkty ako LED lampy, spotrebice Setriace energiu alebo také, ktoré
znizuju spotrebu vody v domacnosti vdaka uspornej batérii. Okrem toho IKEA nébytok

si spotrebitelia stavaji sami, ¢im spolo¢nost’ $etri naklady na dopravu a montaZ tovaru. %

Ako kazda spolo¢nost’, aj IKEA sa pri svojej ¢innosti stretava aj s problémami. Pre globalnu
spolocnost’ ako je IKEA je narocnejSie kontrolovat’ kvalitu a Standardy jej produktov. V niektorych
krajinach, kde sa jej produkty vyrabaji, manaZment neimplementuje legislativu na kontrolu
pracovnych podmienok, ¢o moZze negativne vplyvat na vnimanie spolo¢nosti zo strany zakaznikov.
IKEA si zakladd na tom, ze svoje produkty pontka za nizke ceny. Nie je vSak jednoduché
zabezpecit’ kvalitné vyrobky za vyhodné ceny a pritom byt odlisny od konkurencie na trhu
a dosahovat’ zisk. Pre spolo€nost’ je doleZité aktualizovat’ environmentélne projekty, ktorym sa
venuje. Pre taky velky podnik ale nie je komunikacia so zainteresovanymi stranami jednoducha
a spoloc¢nost’ zvdcSa vyuziva televiziu a radio. V si€asnosti sa zniZuje aj pocet vlastnikov bytov,
ktori tvoria dolezitu cielovi skupinu zakaznikov spolo¢nosti. Pocet T'udi schopnych investovat
do byvania a zariad’'ovania sa znizuje. Spolo¢nost’ sa snazi hl'adat spésoby ako sa od novej
konkurencie odlisit’, udrzat’ si zdkaznikov a zaroven prilakat’ novych. Firma sa snazi udrziavat’ si

svoj imidz prostrednictvom socidlnej a environmentdlnej zodpovednosti. Na to ale musi byt
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schopna informovat’ stakeholderov o krokoch, ktoré v tychto oblastiach podnikd a zabezpecit
vSetkym pracovnikom bezpeéné a férové pracovné podmienky. V dnesnej dobe by sa spolo¢nost’
nemala spoliehat’ na televizne a rozhlasové kampane, ale viac sa sustredit’ na marketing

prostrednictvom socidlnych médii o o sa aj snazi.*®

Spolo¢nost’” IKEA ma holisticky pristup k udrzatel'nosti zamerany na vSetky tri piliere
udrzatel'ného rozvoja, teda environmentalny, socidlny a ekonomicky. Veri, ze sustredenim sa
na vsetky tieto principy v ramci svojej ¢innosti dosiahne vyssiu ekonomicktl vykonnost’ a ziska
konkurencnu vyhodu voci svojim konkurentom, ktori integruju do svojej ¢innosti iba jeden alebo
dva z tychto pilierov. Dodavatel'sky retazec spoloc¢nosti IKEA je zlozity a rozsiahly,
s distribu¢nymi centrami po celom svete. Spolo¢nost’ sa zaviazala, ze bude riadit' svoj
dodavatel'sky retazec so zameranim sa na environmentalnu a socialnu udratelnost’. Uspesne
rozvija a implementuje svoje snahy o udrzatenost’ v ramci organizdcie aj dodavatel'ského

ret'azca.%

IWAY je udrzate'ny manazérsky systém spolocnosti IKEA, ktory zahiiia IWAY Standard,
teda Kodex spravania dodavatel'a spolo¢nosti IKEA. IWAY alebo v preklade IKEA spbsob v sebe
zahfia vstupnu logistiku, tykajicu sa ndkupu a obstaravania produktov, materidlov a sluZieb, ale
tyka sa aj prevadzkovych a vyrobnych rozhodnuti ohl'adom dizajnu a vyroby produktov. Stanovuje
minimalne poziadavky spolo¢nosti na environmentalne, pracovné a socidlne podmienky pri nakupe
od dodavatel'ov. Hlavné principy IWAY su zalozené na tom, €o je najlepsie pre deti, zamestnancov
a pre zivotné prostredie. IWAY je zalozena na Osmich zékladnych dohovoroch definovanych
v Deklaracii o zékladnych zasadach a pravach pri praci, prijatej Svetovou organizaciou prace
Vv roku 1998, Deklarécii z Rio de Janeiro o Zivotnom prostredi a rozvoji z roku 1992, Summite OSN
o trvalo udrzatelnom rozvoji v Johannesburgu a Desiatich principoch globalneho paktu OSN
zroku 2000. IKEA tieZ uznava zakladné principy l'udskych prav definované VSeobecnou
deklaraciou l'udskych prav Organizacie Spojenych narodov. IWAY Standardy zahffiaju vyhlasenia

o dodrziavani pravnych predpisov, obchodnej etike a déveryhodnosti.®’
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Normy IWAY sa zameriavaju na nasledujucich 14 vieobecnych &asti®:

- Start-up poziadavky,

- VSeobecné podmienky,
- Zivotné prostredie,

- Chemikalie,

- Odpad,

- Protipoziarna prevencia,
- Zdravie a bezpecnost’,
- Byvanie,

- Mzdy a benefity,

- Detska préca,

- Nutena praca,

- Diskriminacia,

- Sloboda zdruzovania,

- Obtazovanie, zneuzivanie a disciplinarne opatrenia.

Jedine¢nou sucastou IWAY je to, ze siaha za dodavatelov prvého stupnia. Priame
environmentalne vplyvy pochadzaju od dodavatel'ov prvého stupiia a zo vstupov, ktoré zvySuju
mnozstvo odpadu pocas prepravy, skladovania, spracovania, pouzivania, ¢i likvidacie. Nepriamo
na zivotné prostredie vplyvaju dodavatelia druhého stupiia, teda ti, ktori si priamymi dodavatel'mi
prvostupiiovych dodéavatelov a nepriamo maju negativny vplyv na environmentalny status
kone¢ného vyrobcu ¢i predajcu. Organizacie usilujice sa znizit' svoje environmentalne dopady
a Vv kone¢nom dosledku dosiahnut’ udrzatel'nost’ sa obvykle sustredia iba na hodnotenie svojich
prvotnych dodéavatel'ov. Normy IWAY ale nariad’uji dodavatelom prvého stupiia implementovat
uvedené normy aj u dodavatel'ov druhého stupna a d’alej. IKEA Uspesne implementovala viaceré
politiky udrzatel'nosti do svojho procesu obstaravania. Od roku 2015 podporuje udrzatel'nejSie
ziskavanie baviny. Spolupracuje so Svetovym fondom na ochranu prirody a je zakladajucim
¢lenom Iniciativy za lepSiu bavlnu, ktorej cielom je transformovat’ pestovanie baviny a stanovit’

urcité environmentélne a socialne Standardy. Spominané iniciativy viedli k zvySeniu efektivnosti
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pol'nohospodarstva, k znizeniu spotreby vody a znizeniu pouzivania chemickych hnojiv

a pesticidov.®®

Stucastou kodexu spravania dodavatelov IKEA je aj IWAY Forestry Standard, ktory
stanovuje kritéria pre vSetky drevené vyrobky dodavané spolo¢nosti. Ku kritériam patri zékaz
pouzivania nezdkonnych metdd tazby, ¢i zakaz tazby z oblasti oznacenych ako neporuSené
prirodné lesy. IKEA vyzaduje, aby jej dodéavatelia dreva viedli zdaznamy o povode dreva a mali
zavedené postupy na implementaciu uré¢enych noriem a to v celom dodavatel'skom ret'azci. Okrem
toho je aj ¢lenom neziskovej organizacie Forest Stewardship Council, ktord mé za ciel’ chranenie
rozmanitosti lesov, ochranu prav a potrieb I'udi, ktori v lesoch ziju a pracujt, ¢i zabezpecenie

opatovného rastu lesov.%

V roku 2020 bola vsak spolo¢nost’ IKEA obvinena z toho, Ze nabytok, ktory predava je
vyrobeny z dreva, ktoré bolo nelegdlne vyrubané v ukrajinskych Karpatoch, pri€om bolo zaroven
certifikované Forest Stewardship Council, poprednym svetovym systémom oznacovania
ekologického dreva. Tieto zistenia o tzv. ,, greenwashingovom ““ spravani vyvolali vo¢i IKEI kritiku
tak zo strany médii, ako aj zo strany mimovladnych organizacii. Vznikli pochybnosti o tom,
¢i zdkaznici spolocnost’ bojkotom ich produktov potrestali. IKEA udajne za finanény rok 2020
dosiahla trzby vo vyske 35,2 miliardy EUR, aj napriek ekonomickym vyzvam a vyzvam v oblasti
verejného zdravia, konkrétne pandémie Covid-19. Udaje o trzbach st skreslené viacerymi
faktormi, a preto nevieme jasne povedat, aky efekt malo objavenie skutocnosti o nelegdlnom

vyrube dreva na trzby spoloénosti a na nazory zékaznikov na spolo¢nost’. 1%

Podobny pripad sa vyskytol uz v minulosti, ked’ v roku 2011 vyslo na povrch, ze IKEA tazi
staré lesy v oblasti Karélia v Rusku. Dcérska spolo¢nost’ IKEI Swedwood vyrubovala tisice
hektarov starych a biologicky rozmanitych lesov. Podla aktivistov mohli byt vyribané stromy
staré priblizne 200 aZ 600 rokov. Andrei Laletin z ruskej nevladnej spolo¢nosti Priatelia sibirskych
lesov sa k tomu vyjadril takto: ,,Je vel'mi smutné, Ze lesy, ktoré dozrievali starocia, sa mozu stratit

za par dni. Vdaka propagacii masovej spotreby lacnych produktov z dreva spolocnosti IKEA je
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skutocna hodnota starych lesov podkopavana, a to ohrozuje pravo buducich generacii na uzivanie

vwhod nadsho lesného dedicstva. “1%

Najma z informaécii, ktoré verejnosti poskytuje samotna spolo¢nost’ ¢asto nie je mozné
zistit’ aplna pravdu o jej Cinnosti. Méloktora spolo¢nost’ sa sprava natol’ko transparentne, aby bola
ochotna pravdivo prezentovat vsetky skutocnosti o svojom podnikatel'skom spravani. Az
pri novych zisteniach a skandaloch spolo¢nosti sa spotrebitelia a verejnost dozvedia,
ze V skuto¢nosti nejde o ,hlboko zelenu spolo¢nost™, ako sa IKEA snazi prezentovat, ale
0 spoloc¢nost’ patriacu do kategorie ,,zeleni prepieraci. Odlesiiovanie ni¢i biotopy, ktoré su dolezité
pre ohrozené druhy organizmov a spdsobuje stratu biodiverzity. Jeho désledkom byvaja aj lesné
poziare a drevo sa postupne meni na tazSie dostupni komoditu. Lesy su dolezitou stcastou
zivotného prostredia a plnia ulohy pohlcovania oxidu uhli¢itého, reguluju ekosystémy, filtruja
vodu, chrania pred suchom adokazu zmierfiovat povodne. Ich nifenie ohrozuje zdravie
a bezpecnost’ 'udi zijucich v ich blizkosti. Kritéria tazby dreva si spolocnost’ ur€uje svojim
vlastnym IWAY Forestry Standard, ¢o jej umoznuje zakryvat svoje ilegalne praktiky v tejto
oblasti. Ak ale spolo¢nost’ svojich zakaznikov a verejnost’ zavadza v jednej oblasti svojej ¢innosti,
vznikaju pochybnosti o tom, ¢i sa o svojich ostatnych ¢innostiach vyjadruju pravdivo alebo ide

taktiez o ,, greenwashing *“.

3.4 Marketingové stratégie spolo¢nosti Amazon

Amazon bol zaloZeny v roku 1995 v meste Seattle. Jeho zakladatel’ Jeff Bezos vyStudoval
informatiku a elektrotechniku na Princetonskej univerzite. Po tom ako si uvedomil aky obrovsky
komerény potencidl ma internet, ktory bol v tom case technologicky eSte na zaliatku, zalozil
spolo¢nost’, ktori v dnesnej dobe pozndme ako Amazon. Na zaCiatku bol Amazon globalnym
internetovym knihkupectvom. Bezos knihy povazoval za optimalny produkt, ked’ze sa predavaju
neustdle a v tom case vel'ké americké knihkupectva eSte nepontkali svoje produkty cez internet.
Amazon postupne rozsiroval rozsah pontkanych produktov. Najprv boli pridané CD a DVD
nosice, potom hracky a elektronicky tovar. Spolo¢nost’ si uz vytvorila vztah so zakaznikmi
pri predaji knih, a bolo pre fu jednoduché, postupne priviest zdkaznikov k d’alsim typom

produktov. Amazon postupom ¢asu expandoval a v sucasnosti posobi vo viac ako 152 krajinach

102 HANCE, Jeremy. IKEA logging old-growth forest for low-price furniture in Russia [online]. 2012. [cit. 2022-
03-20]. Dostupné na: <https://news.mongabay.com/2012/05/ikea-logging-old-growth-forest-for-low-price-
furniture-in-russia/>
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po celom svete. % Prijmy spoloénosti postupne narastali z 150 miliénov dolarov v roku 1997 na 3,1

miliardy v roku 2001. (financial analysis of Amazon)

V obchodnom modeli Amazonu st za kl'icové oznaCované faktory ako silné¢ umiestnenie
znacky, poskytovanie znacnej hodnoty klientom, ¢i zna¢na predajna kapacita a vyuzivanie uspor
Z rozsahu. Marketingova stratégia Amazonu je navrhnuté tak, aby posiliiovala znacku a zvySovala
navstevnost’ webovej stranky, budovala vernost’ zakaznikov a podporovala opakované nakupy. Je
teda vel'mi zdkaznicky orientovana tym, Ze sa zakaznikov pyta ¢o chct a nasledne im to poskytne,
ale aj inovacie su zdkaznicky orientované. Vyznamnou sucCastou marketingovej stratégie
spolo¢nosti ako je Amazon je hl'adanie toho, o zakaznici sami nevedia, Ze chct a poskytnutie
takéhoto tovaru. S narastom popularity internetového nakupu postupne rastol aj Amazon a tento

trend bezpochyby aj vyrazne podporoval.1%4

V stcasnosti mame moZnost’ objednat’ si spotrebny tovar v priebehu niekol’kych sekund
pomocou par kliknuti na pocitaci, smartfone, ¢i inom zariadeni a nemusime ist do ziadneho
kamenného obchodu, ndkupného centra a nemusime hl'adat’ Specializovanych predajcov, ktori
ponukaju konkrétny tovar, o ktory ma spotrebitel zdujem. Takato zmena spdsobu akym
nakupujeme, vyvolala maloobchodnu revoluciu. Pre zakaznikov to Casto predstavuje obrovské
vyhody. Maju k dispozicii §irsi vyber produktov v réznych cenovych rozsahoch a §tyloch, mnohé
produkty dokazu najst’ za vyhodnejsie ceny, ako tie, za ktoré boli pre nich k dispozicii predtym
a celkovy proces nakupu prebieha rychlejSie a z pohodlia domova. Ak zékaznici s tovarom nie st
spokojni, vicSinou je mozné vratit ho bez dalSich poplatkov a bez toho, aby museli svoje
rozhodnutie odévodiiovat. Amazon dominuje e-commerce obchodu, ktory Strukturdlne zmenil
maloobchod, a to nielen z hl'adiska novych predajnych kanéalov. Tak ako aj predchadzajice zmeny
v maloobchodnom odvetvi, akymi bol napriklad vznik obchodnych domov a expanzia diskontnych
predajcov, aj rozsirenie online nakupovania vyznamne ovplyvnilo organizéciu prace a kultdru
Vv spolocnostiach. Online predajcovia nepotrebuju asistentov predaja, pretoZe nakup sa uskutociiuje
cez internet. Prevazna Cast’ prac je vykondvand v skladoch a pri dodavke. Amazon vo svojich

centrach plnenia zaviedol urcité nové trendy, z ktorych si jeho konkurenti bezpochyby budu brat’

103 SADQ, Zana Majed; SABIR, Hawre Nuraddin; SAEED, Vian Sulaiman Hama. Analyzing the Amazon
success strategies. In Journal of process management and new technologies [online]. 2018, ro¢. 6, ¢. 4., s. 65-70.
[cit. 2022-23-03]. ISSN 2334-7449. Dostupné na:
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v buducnosti priklad. Pre zamestnancov spolocnosti to ale va¢Sinou znamenad, ze ich pracovné
podmienky a mzdy su d’aleko za tymi, ktoré s stanovené v kolektivnych zmluvach platnych
pre prislusné odvetvia. Jednym z najvacsich rozdielov medzi spolo¢nostou Amazon a inymi
internetovymi korporaciami ako su napriklad Google a Facebook je to, ze Amazon zamestnava
desat’tisice I'udi v sektore s nizkymi mzdami. Amazon uz dlho pouziva stratégiu umiestiiovania
svojich centier plnenia v ekonomicky zaostalych regionoch, v ktorych 'udia nemaju vela alternativ

k praci pre Amazon.1%®

Dolezitou sucast'ou spolocensky zodpovedného spravania je aj socidlny pilier TBL, teda to,
ako spolo¢nost’ zaobchédza so svojimi zamestnancami. Pri spolocnosti Amazon sa zameriavame
prave na socialny aspekt spravania spolo¢nosti. Na jej priklade poukazujeme na viaceré negativne
spbsoby zaobchadzania so zamestnancami, ku ktorym dochédza vo firméach po celom svete.
Pri mnohych z nich sa mézeme stretnat’ aj s hor§imi spdsobmi zaobchadzania so zamestnancami,
ako je napriklad detska praca alebo rozne formy nasilia na pracovisku a d’alsie. Bez zmien v oblasti
spolocenskej zodpovednosti firiem voci ich zamestnancom nie je mozné V budicnosti dosiahnut’

trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Amazon vyuziva technické néstroje a autoritarske metddy riadenia a neustale monitoruje
Pudsku pracu, tdajne, aby dosiahol jej optimaliziciu. Logistické centrd spolo¢nosti vyuZzivaju
vel'mi tayloristicky pristup riadenia prace, podobne ako v priemyselnej vyrobe je pracovny proces
rozdeleny do krokov od jeho prijatia aZ po expediciu s cielom dosiahnutia optimalizacie prace.
Spolocnost” vSak del'bu prace posunula do novych extrémov a to nielen z hladiska rozdelenia
a Standardizéacie pracovnych faz, ale aj z hladiska casu prideleného kazdej tlohe. Amazon
Vo svojich skladoch vyuziva aj robotizaciu, aby ul'ahc¢ila plnenie urcitych uloh a zefektivnila pracu.
Na monitorovanie zamestnancov sa pouZzivaju digitdlne technologie, ako su napriklad ruc¢né
skenery. Tie informuju vyberacov, akou cestou sa majui vydat’ k jednotlivym polozkam a spéjaju
zamestnancov s technickym systémom, ktory detailne reguluje ich ulohy a zaroven odstranuje
akukol'vek autonomiu z pracovného procesu. Skenery monitoruji kazdy pohyb zamestnanca
atempo prace jednotlivych zamestnancov meraju a porovnavaju. Amazon toto monitorovanie
bezpochyby dotiahol do extrémov, ked’Ze systém registruje ndvstevy toalety mimo prestavok,
priatel’ské rozhovory s kolegami a kratke prestavky, ktoré mozu viest’ k napomenutiu nadriadenym.

Zamestnanci, ktorych vykon je podpriemerny su povazovani za nevykonnych, pricom sa absolttne
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neberie ohl’'ad na fakt, Ze je matematicky nemozné, aby vsetci alebo aj len vac¢Sina zamestnancov

dosahovali nadpriemerny vykon.1%

Nie je prekvapenim, ze tento systém prace ma negativny vplyv na zdravie zamestnancov.
Zdravie je hlavnym zdujmom zamestnancov a zastupcovia odborov nan pravidelne poukazuju.
Problémami su tlak na vykon, rychle tempo prace, nedostato¢né vetranie pocas leta a nasledné
prehrievanie, zdravotné problémy s chrbticou, kozné ochorenia sposobené suchym vzduchom,
vysoka hladina hluku a poruchy pohybového aparatu spdsobené chdédzou na dlhé vzdialenosti.
Zdravotné problémy su negativom aj pre samotnu spolo¢nost, pretoze sposobuju vysoka mieru
absencii, ¢o v kone¢nom dosledku znizuje produktivitu. Jednou zo stratégii, ktora spolocnost’
implementovala s ciel'om znizit’ mieru absencii je zdravotny bonus, ktory predstavila v roku 2016.
Podl’a tohto bonusu dostant zamestnanci s niz§im poctom dni praceneschopnosti bonus do vysky
10 % z ich hrubej mesacnej mzdy. Tento bonus ale nie je priznavany individualne, ale vyplaca sa
iba v pripade, ak cely tim dosiahne uréitd mieru dochadzky, ktora sa v jednotlivych plniacich
centrach odlisuje. Podnikové rady v niektorych centrach dokazali tito schému zdravotného bonusu

v niektorych pripadoch zrusit’ alebo aspoit dosiahnut uréité ustupky.’

Pocas pandémie Covid-19 sa nakupovanie pomocou Amazonu pochopitelne vyrazne
zvysilo. Centrum plnenia v New Yorku prekonalo rekordy a dosiahlo objem predaja, z ktorého
zisky boli také vysoké, ako za predchadzajuce 3 roky dokopy. Takyto Gispech, rychlost’ a obratnost’
bolo mozné dosiahnut’ aj vd’aka spdsobom masového riadenia I'udi prostrednictvom technoldgie,
spoliehajlic sa na splet’ systémov, ktord 'udsky kontakt limitovala. Spolo¢nost’ ale zlyhavala, ¢o sa
tykalo manazmentu l'udi. Pracovnici zazivali syndrom vyhorenia, znamy aj pod nazvom burnout,

&oho nasledkom boli neumyselné prepustania, pozastavovanie vyhod, &i stazena komunikacia.1%

Jeden zo zamestnancov tohto centra, pan Castillo, v praci poc€as povinnych nadcasov
ochorel na koronavirus. Pocas tazkého priebehu choroby utrpel okrem horacok a infekcii
aj rozsiahle poskodenie mozgu. Jeho manzelka bola v kontakte so spolo¢nost'ou a oznamila im,

ze jej manzel je vazne chory. Odpovede, ktoré dostala boli mitace. E-maily a telefonaty
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S automatizovanym systémom Amazonu tiez neboli prave napomocné. Benefity spolocnosti boli
Stedré, ale po Case sa zdhadne zastavili. Podarilo sa jej spojit’ s niekol’kymi pracovnikmi l'udskych
zdrojov a jeden z nich platby obnovil, ale potom sa komunikacia vratila ku slepym ulickam
automatickych odpovedi a hlasovych sprav. Napokon dostala spravu, v ktorej spolo¢nost’
pozadovala navrat pana Castilla do prace. Toto predvolanie bolo jasnym indikatorom toho,
ze spolocnost’ si nebola plne vedoma situdcie. Takato zla komunikécia naznacuje, Ze Amazon nema

o svojich zamestnancov zaujem a povazuje ich za nahraditelnych.1%®

Amazon podnikol bezprecedentné kroky k snahe byt zhovievavejsi, ale nasledne im
odporoval alebo ich tplne ukoncil. Zamestnancom ako panovi Castillovi bolo najprv povedané,
aby si zobrali tol'ko neplateného vol'na ako je potrebné a nasledne boli povolani do prace
na povinné nadcasy. Amazon sl'ubil zamestnancom flexibilné osobné volno, ale systém, ktory
to mal zabezpecovat,, im namiesto toho posielal ozndmenia o opusteni zamestnania a tieto situacie
potom museli riesit’ zamestnanci skladov a personalisti. Systém Amazon bol vytvoreny na to, aby
zvySoval produktivitu a zamestnancov vnimal iba ako pracovnu silu a nie ako I'udi, ¢o v takejto
situacii bolo pochopiteI'ne zdrojom mnohych problémov. Pravda o tom, aka bola v ich praci situcia
ohladom nakazy koronavirusom, bola pred zamestnancami utajovani. Na druhej strane ale
spolocnost’ tvrdi, a aj samotny generalny manazér tohto konkrétneho plniaceho centra sa vyjadril,
7ze Amazon povazuje blaho zamestnancov za prioritu a interné prieskumy vraj ukazuji vysoku
spokojnost’ pracovnikov. Spolo¢nost’ sice urcité problémy a zlyhania priznala, ale nezverejnila,

kol'ko pracovnikov nimi bolo ovplyvnenych.!*

Zamestnanci Amazonu pocit'uji velky tlak, na stretnutiach st povzbudzovani k tomu, aby
si navzajom rozbijali a nicili ndpady a ndvrhy, aby pracovali dlho, ¢asto az do noci. Spolo¢nost’
od nich vyzaduje dodrziavanie Standardov, ktorymi sa spolo¢nost’ rada chvali a oznacuje ich
za nadpriemerné a bezd6évodne vysoké. Zamestnanci maju moznost’ poslat’ nadriadenému tajna
spatnu vézbu, no tato moznost’ je Casto vyuzivana na sabotaz kolegov. Viaceri pracovnici, ktori
trpeli zdravotnymi problémami, ¢i osobnymi krizami, uviedli, Ze boli nespravodlivo ohodnoteni

alebo vytlaceni zo svojho miesta, namiesto toho, aby dostali ¢as na zotavenie. Viaceri zamestnanci
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a byvali zamestnanci spoloc¢nosti priznali, ze vela l'udi vidia v praci plakat’. Je nespochybnitelné,

7e zamestnanci Amazonu pocit'uji obrovsky tlak 1!t

Spolo¢nost’” Amazon je proti odborovym zvézom. Tak ako aj mnohé iné spoloc¢nosti ich
povazuju za prekazku a ohradzaju sa tvrdenim, Ze odborové zvizy nemaji na srdci najlepsie
zaujmy ich zamestnancov. V r6znych krajinach st rézne podmienky, v niektorych su zamestnanci
reprezentovani odbormi a v inych nie. Vo viacerych krajinach, napriklad aj v Nemecku, Pol'sku,
Taliansku a Franctzsku, sa uskuto¢ituju pravidelné Strajky proti Amazonu. Zamestnanci pozaduju,
aby sa Amazon zapojil do rozhovorov o mzdovych a pracovnych podmienkach, a aby respektoval
aktivity odborovych zvazov.'? Spolo¢nost’ dokonca vytvara agresivne kampane proti zriadeniu
odborovych zvizov. Zaciatkom roku 2022 sa v Alabame konalo druhé kolo volieb, v ktorych si
zamestnanci vyberali, ¢i chcu byt v odboroch alebo nie. Stalo sa tak potom, ako bol Amazon
obvineny z poruSovania zdkona pocas prvého hlasovania. V auguste vySetrovatel’, ktory pripadu
predsedal, rozhodol, ze Amazon porus$il pracovné pravo a nésledne odporucil regiondlnemu

riaditel'ovi, aby sa vysledky prvych volieb pokladali za neplatné a aby sa vol'by konali eite raz.!'3
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Zaver

V préaci sme sa zamerali na vyvijajuce sa nazory odbornej verejnosti na problematiku trvalo
udrzatel'ného rozvoja od vzniku obav o budticnost’ nasledujucich generacii. Poukézali sme na to,
ako sa zaujem verejnosti a organizacii o rieSenie environmentalnych problémov a dosahovanie
trvalo udrzateI'ného rozvoja postupom casu zvySoval. Zmapovali sme snahu organizécii
0 spolupracu pri zabranovani zhorSovaniu stavu zivotného prostredia. Negativne environmentéalne

trendy napriek politickym zavéizkom zial’ zvratené neboli a obavy pretrvavaji dodnes.

Spoloc¢enska zodpovednost’ firiem je nastrojom pre diferencidciu firiem, ktora im moze
zabezpecovat’ konkurenéné vyhody. V minulosti sa za spolofenski zodpovednost firiem
povazovalo dosahovanie zisku. Ide o ndzor, ktory je v sucasnosti uz tvrdo kritizovany. Od firiem
a ich manaZérov sa vyZaduje, aby brali ohl'ad aj na $kody, ktoré po environmentalnej a socialnej
stranke spdsobuju a nie iba na maximalizaciu zisku. Takyto pristup im zaroven pomaha ziskavat
doveru zédkaznikov. Marketing je celkovo vnimany negativne, pretoze obvykle podporuje
az idealizuje spotrebu. Modze vSak byt vyuzivany aj na upozoriiovanie na environmentalne
asocialne problémy amoéze pozitivne ovplyvilovat spravanie jednotlivcov a komunit

a Vv kone¢nom doésledku mdze byt’ nastrojom na dosahovanie trvalo udrzate'ného rozvoja.

Dalej sme analyzovali vybrané environmentalne rizika definované Svetovym
ekonomickym forom a nasledne ich mozné rieSenia. Zamerali sme sa na rizikda extrémnych
poveternostnych javov, zlyhania klimatickych opatreni, stratu biodiverzity spojent s kolapsom

ekosystémov a krizu prirodnych zdrojov.

Na prikladoch vybranych spolo¢nosti méZeme vidiet uspesné a netspeSné spdsoby
rozvijania podniku do buddcnosti. Spolo¢nost’ Patagonia bola uz od svojho vzniku ovela viac
udrzatel'ne a environmentalne uvedomela ako vicSina inych firiem. Svoje umysly vSak nedavala
vzdy dostato¢ne jasne najavo a preto vyuzila zeleny marketing a zmenila svoje marketingové
stratégie, aby jej zdkaznici jasne vedeli, Ze na Zivotné prostredie berie vacsi ohlad ako jej
konkurenti. Jej kampane nepropaguju nadmernu spotrebu a zakaznikov priamo, jasne a pravdivo
informuje o tom, aké zdroje boli vyuzité na vyrobu produktov, ktoré si kupuju. Spolo¢nost’
zamestnava vedcov a inzinierov a hl'ada sp6soby vyroby svojich produktov tak, aby ich ekologicka
organickej baviny v svojich produktov, ked’Ze pri jej pestovani sa nepouzivaju chemické pesticidy

a hnojiva.
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Déanska energeticka spolocnost’ @rsted musela uplne transformovat’ svoje hlavné ¢innosti,
aby si mohla zabezpecit’ uspesné fungovanie v budicnosti, ¢im zaroven ziskala konkuren¢nu
vyhodu. Firma ukong¢ila t'azbu ropy a zemného plynu a na vyrobu energie vyuziva obnovitel'né
zdroje a zaobera sa napriklad vystavbou offshore veternych fariem. Takato zasadna transformacia
si vyzaduje mnozstvo vyskumu, vyvoja a investicii. S transformaciou spolo¢nosti sa ruka v ruke
uskutoc¢nila aj transformacia marketingovych stratégii. Stc¢ast'ou ich zmien bola zmena ndzvu
firmy, ukoncenie tazby ropy a plynu, spolupréca s danskou vladdou as Carbon Trust a snaha
0 dosahovanie relevantnych cielov udrzateIného rozvoja a cielov Eurdpskej unie urcenych

energetickym balikom 20-20-20.

Mnohé spolo¢nosti vyuzivaji zeleny marketing a marketingové stratégie na to, aby svoje
¢innosti prezentovali ako trvalo udrzate'né a priatel'ské voci zivotnému prostrediu aj ked’ také
realne nie su, alebo aspofi nie do takej miery ako dana spolo¢nost’ tvrdi. Spolo¢nost’ IKEA sa
prezentuje ako spolo¢nost’, ktorej zalezi na trvalo udrzate'nom rozvoji, no pravdepodobne tak kona
najma preto, aby si ziskala doveru zékaznikov a konkurenéna vyhodu. V roku 2020 vyslo najavo,
ze ich produkty boli vyrobené z nelegélne vyrabaného dreva. S podobnym pripadom nelegélnej
tazby dreva bola spolo¢nost’ spojena aj v minulosti. Takéto ¢innosti nicia biotopy a predstavuju
hrozbu pre biodiverzitu. Dosledky odlesiiovania st rovnako nebezpecné pre zvierata ako aj pre

l'udi, ktori zija v ich blizkosti, ohrozujd ich zdravie a bezpe¢nost'.

V pripade spolo¢nosti Amazon sme sa uzSie zamerali na spdsoby zaobchadzania
SO zamestnancami. Ide totiz o Casty problém mnohych spolo¢nosti, ¢i uz sa prezentuji ako
udrzatel'né alebo nie. Na jej priklade sme si ukazali viaceré negativne spdsoby zaobchadzania,
ktorym celia zamestnanci vo firmach po celom svete. Ide ale o stcast spolocensky
nezodpovedného spravania firiem vo¢i zamestnancom, o ktorom sa verejnost’ Casto dozvie iba
v pripade vzniku $kandalov. VicSina spolo¢nosti, ktoré si zodpovedné za podobné problémy, sa
svoje spravanie vo¢i zamestnancom ani nepokusa zmenit, akékol'vek problémy ¢i st'aznosti

zo strany svojej pracovnej sily popiera.

V stcasnosti su environmentalne hrozby stale do vel'kej miery odstivané na vedl'ajSiu kol’aj
a krajiny sa prioritne zaoberaju inymi hrozbami, ktoré povazuji za aktudlnejSie a akutnejsSie.
V poslednych rokoch bola medialnou témou ¢islo jeden pandémia Covid-19 a jej nasledky. Vlady
krajin sa sustredili na zmiernenie tychto nésledkov a hladali rieSenia, ktoré by im pomohli
negativne dopady do ¢o najvyssej miery zastavit. Vo februari 2022 sa stredobod pozornosti médii,

vlad ado velkej miery aj verejnosti presunul od pandémie Covid-19 na vojnovu situaciu
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na Ukrajine a s nou spojené hrozby a nasledky ako su migracia, sankcie a zlozité geopolitické

vzt'ahy medzi Ruskom a inymi krajinami.

V budicnosti bude 'udstvo pravdepodobne schopné zmiernit’ ur¢ité dosledky klimatickych
zmien a nepriaznivych environmentalnych vplyvov na nas zivot na tejto planéte, ale nebude to
Vv dostato¢nej miere. Uz teraz je verejne zname, ze zmeny l'udského spravania prichaddzaji pomaly,
neskoro a v malej miere. Do spoluprace sa zapajaju iba niektoré krajiny a ¢asto sa nezapoja prave
tie, ktoré s za niCenie prostredia, v ktorom Zijeme, zodpovedné najviac. Negativne désledky
budeme nad’alej pocitovat’ a zavadzanie klimatickych opatreni bude pravdepodobne uspesnejsie
az pri katastrofickejSich a nepopieratelnych dosledkoch klimatickych zmien. Ocakévame,
7e S0 zvysSenim naliehavosti vzniknutych désledkov budu krajiny zavadzat’ klimatické opatrenia

uspesnejsie ako doteraz. Dosiahnut’ dostato¢ni mieru spoluprace bude aj nad’alej naroc¢né.
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Ekonomické hrozby

Prasknutie bublin aktiv vo vel’kych

ekonomikach

Ceny za byvanie, investicné fondy, akcie
ainé aktiva vo velkej ekonomike sa ¢im
odpajaju  od realnej

d’alej tym viac

ekonomiky

Zrutenie systémovo dolezitych odvetvi

Kolaps systémovo dolezitého globalneho
priemyslu alebo firmy s dopadom na svetove

hospodarstvo, finan¢né trhy a spolo¢nost’

Dlhové krizy vo velkych ekonomikach

Podnikové averejné financie zahltené
akumuléciou dlhu a dlhovymi sluzbami, ¢o
vedie k hromadnym bankrotom, defaultom,
likvidity —akrize

insolventnosti, krize

Statneho dlhu

Neschopnost’ stabilizovat’ trajektorie cien

Neschopnost’ kontrolovat' nezvladnutelny
narast (inflaciu) alebo pokles (deflaciu) vo

vSeobecnej cenove] hladine tovarov a

sluzieb
Sirenie nezakonnej ekonomickej aktivity | Globalne Sirenie neformalnych
a/alebo nezakonnych aktivit, ktoré

podkopavaju ekonomicky pokrok a rast:
nezakonné financné

obchod,

falSovanie, toky,

nezékonny daflové  tniky,
obchodovanie s 'ud’'mi, organizovany zlo¢in

a podobne

PredlZena ekonomicka stagnacia

Takmer nulovy alebo pomaly globalny rast

trvajici mnoho rokov

Zavazné komoditné Soky

Nahle Soky ponuky a dopytu systémovo
doélezitych komodit v globalnom rozsahu,
ktoré zatazuju firemné, verejné a domace
chemikalie, emisie,

rozpocty: energia,

potraviny, kovy, mineraly a iné




Environmentalne hrozby

Strata biodiverzity a kolaps ekosystémov

Nezvratné dosledky pre zivotné prostredie,
ludstvo aekonomické aktivity atrvalé
zniCenie prirodného kapitalu v dbsledku
vymierania druhov organizmov a/alebo ich

Ubytku

Zlyhanie klimatickych opatreni

Neschopnost’ vlad a podnikov presadzovat’,
uzékonit’ alebo investovat do ucinnych
opatreni na prispésobovanie sa klimatickym
zmenam ana zmieriovanie ich nasledkov,
ochrana

zachovanie ekosystémov,

obyvatel'stva aprechod na uhlikovo

neutrdlnu ekonomiku

Extrémne poveternostné javy

Straty na l'udskych Zivotoch, poskodenie
ekosystémov, znicenie majetku a/alebo

finanéné straty v globalnom meradle
v dosledku extrémnych poveternostnych
javov: studené fronty, poziare, povodne,

viny hortcav, veterné smrste a iné

Skody na Zivotnom prostredi zaprifinené

¢lovekom

Straty na l'udskych Zivotoch, finanéné straty
a/alebo Skody na ekosystémoch v dosledku
ludskej Cinnosti a/alebo neschopnosti
koexistovat’ so Zivoc¢iSnymi ekosystémami:
deregul&cia chranenych oblasti, priemyselné
ropy,

obchod svolne zijicimi

havarie,  Uniky radioaktivna
kontaminécia,

Zvieratami a iné

Vyznamné geofyzikalne katastrofy

Straty na l'udskych Zivotoch, finanéné straty
a/alebo $kody na ekosystémoch v dosledku
geofyzikalnych katastrof: zemetrasenia,
zosuvy pbdy, geomagnetické burky, cunami,

vulkanicka ¢innost’ a iné




Kriza prirodnych zdrojov

Chemické, potravinové, mineralne, vodné
alebo iné krizy prirodnych zdrojov
v globalnom meradle v dosledku
nadmerného vyuzivania a/alebo zlého
hospodarenia s kritickymi  prirodnymi

zdrojmi

Geopolitické hrozby

Kolaps multilateralnych instittcii

Rozpustenie  globalnej  multilateralnej
institacie zalozenej na riesenie
ekonomickych, environmentalnych,
geopolitickych a  humanitarnych  kriz
s regionalnymi alebo globalnymi
dosledkami: hrani¢né spory,
environmentalne zavizky, migracné krizy,

nadzové zdravotné situacie, obchodné spory

ainé
Rozpad medzistatnych vzt'ahov Ekonomické, politické al/alebo
technologickeé superenie medzi

geopolitickymi  mocnostami,  ktorého
vysledkom je naruSenie bilaterdlnych

vzt'ahov a/alebo rastice napitie

Geoekonomické konfrontéacie

Nasadenie ekonomickych pak, vratane
investi¢nych kontrol, obchodnych kontrol,
netarifnych bariér a/alebo menové opatrenia,
oddel'ovanie ekonomickych interakcii medzi
krajinami globalnymi alebo regionalnymi

mocnostami a konsolidacia sfér vplyvu

Geopolititcké sut’aZenie

zdroje

o strategické

Koncentracia,  vykoristovanie  a/alebo
obmedzenie mobility tovaru, vedomosti,
sluzieb alebo technologii nevyhnutnych pre
ludsky rozvoj so zamerom  ziskat

geopolitické vyhody




MedziStatne konflikty

Bojovy bilateralny alebo multilateralny

konflikt medzi $taitmi s glob&lnymi
doésledkami: biologické, chemické,
kybernetické  a/alebo  fyzické  atoky,

vojenské zasahy, zastupné vojny a iné.

Statny kolaps

Kolaps S§tatu s globalnym geopolitickym

vyznamom v dosledku vnutorného
konfliktu, rozpad pravneho Statu, erdzia
institacii, vojensky prevrat, regionalna alebo

globalna nestabilita

Teroristické atoky

Rozsiahle, rozptylené alebo izolované

teroristické utoky uskutocnené
jednotlivcami alebo neStatnymi skupinami
s ideologickymi, politickymi alebo
nabozenskymi ciel'mi, vysledkom ¢oho su
straty na zivotoch, tazké zranenia a/alebo

materialne Skody

Zbrane hromadného niéenia

Nasadenie  biologickych,  chemickych,

kybernetickych, jadrovych alebo

radiologickych zbrani, vysledkom ¢oho st

straty na zivotoch, niCenie a/alebo

medzinarodné krizy

Socialne hrozby

Kolaps alebo nedostatok socialnych

bezpecnostnych systémov

Neexistencia alebo rozsiahly  bankrot
systémov socidlneho zabezpecenia a/alebo
ich erdzia davky socidlneho zabezpecenia:
zdravotne postihnuti, starS$i l'udia, rodina,
urazy, materstvo, lekarska starostlivost,

choroba, pozostali, nezamestnanost’ a iné

Kriza zamestnanosti a Zivobytia

Strukturélne zhorsenie pracovnych

vyhliadok a/alebo noriem pre obyvatel'stvo v
veku:

produktivnom nezamestnanost’,




podzamestnanost, niz§ie mzdy, krehké

zmluvy, erGzia prav zamestnancov a iné

Erdzia socialnej sadrznosti

Strata  socialneho kapitalu  arozbitie
socidlnych sieti negativne ovplyviiujicich
socialnu stabilitu, individualny blahobyt
a ekonomickd  produktivitu v désledku
pretrvavajliceho verejného hnevu, nedoévery,
rozpoltenosti, nedostatku empatie,
marginalizacie mensin, politickej

polarizécia a iné

Zlyhanie verejnej infrastruktary

Nespravodliva a/alebo nedostato¢na verejna
infraStruktura a sluzby ako vysledok zle
riadeného  rozrastania  miest,  zlého
planovania a/alebo nedostatocnych
investicii, ¢o ma& negativny vplyv na
ekonomicky pokrok, vzdelavanie, byvanie,
verejné zdravie, sociadlne zaclenenie a

zivotné prostredie

Infekéné choroby

Masivne a rychle Sirenie virusov, parazitov,
plesni alebo baktérii, ktoré spdsobujl
nekontrolovanu nakazu infekénymi
chorobami, vedlce kepidémii alebo
pandémii so stratami na  Zivotoch

a ekonomickym rozvratom

Nedobrovol’na migracia vo

meradle

vel’kom

Rozsiahla nedobrovol'na migracia vyvolana
Klimatickymi  zmenami, diskriminaciou,
nedostatkom prilezitosti na hospodarsky
rozvoj,  prenasledovanim,  prirodnymi
katastrofami alebo katastrofami
sposobenymi 'udskou Cinnost'ou, nasilnym

konfliktom a podobne

Vsadepritomny odpor proti vede

Odsudzovanie, popieranie a skepticizmus

vo¢i  vedeckym dokazom a vedeckej




komunite v globalnom meradle, ¢o vedie
k regresii alebo zastaveniu pokroku v oblasti
klimy, 'udského zdravia a technologickych

inovacii

Ujmy na Pudskom zdravi spodsobené

znedistenim

Negativne vplyvy na fyzické a dusevné

zdravie ludi, sposobené Skodlivymi

chemikaliami alebo inymi casticami vo
vzduchu, vode alebo potravindch, ktoré

mozu  pochadzat’  zvyroby  energie,

priemyselnych a pol'nohospodarskych

postupov, zlyhania odpadového

hospodarstva, prirodnych katastrof,

'udského spravania a inych zdrojov

Vazne zhorSenie duSevného zdravia

Globalne vsadepritomné choroby a poruchy

dusevného  zdravia naprie¢  viacerymi
demografiami, ktoré¢ negativne ovplyviiuji
blahobyt, socialnu sudrznost’ a produktivitu:

uzkost, demencia, depresia, osamelost’, stres

ainé

Rozsirena dezilizia mladeze NeangaZzovanost ~ mladeZze, nedostatok
sebavedomia  a/alebo  strata  dovery
v existujlce ekonomické, politické

a socialne $truktury v globalnom meradle

Technologické hrozby

Nepriaznivé nasledky technologického

pokroku

Umyselné alebo netimyselné negativne
dosledky
jednotlivcov, podniky, ekosystémy a/alebo

technologického pokroku na
ekonomiky: umela inteligencia, technologia
brain-computer interface, biotechnoldgia,

geoinzinierstvo, kvantové vypocty a iné

Rozdelenie  z kritickej  informac¢nej

infrastruktary

ZhorSenie, nasytenie alebo odstavenie

kritickej fyzickej a digitalnej infrastruktiry

alebo sluzieb v dosledku systémovej




zavislosti od kybernetickych sieti a
technologii: systémy narocné na umela
inteligenciu, malé technologické zariadenia,

verejné sluzby, satelity a iné

Digitalna nerovnost’

ku

digitalnym sietam a technolégiam medzi a

Nespravodlivy  pristup kritickym

v rdmci krajin, ako doésledok nerovnakych

investi¢nych schopnosti, nedostatku
potrebnych  zru¢nosti  pracovnej  sily,
nedostatocnej  kupnej sily, vladnych

obmedzeni alebo kultirnych rozdielov

Koncentracia digitalnej moci

Koncentracia kritickych digitalnych aktiv,

schopnosti  aznalosti malym poc¢tom

jednotlivcov, firiem alebo Statov, o ma za
tvorbu

nasledok  diskre¢nu cenovych

mechanizmov, nedostatok nestranného
dohl'adu, nespravodlivy sukromny a/alebo

verejny pristup a ine

Zlyhanie  Kkybernetickej  bezpecnosti

opatrenia

Infrastruktara a  opatrenia v oblasti

kybernetickej bezpecnosti pre podniky,
vlddu adomacnosti st ¢asto zastarané
a prekonané stale sofistikovanejSimi kyber
zlo€inmi ¢o ma za ndsledok naruSenie
ekonomiky, finan¢né straty, geopolitické

napatie a/alebo socialnu nestabilitu

Zlyhanie riadiacich technoldgii

Nedostatok celosvetovo akceptovanych

rdmcov, inStitGcii alebo nariadeni pre

pouzivanie kritickych digitalnych sieti

a technologii v dosledku prijimania

nekompatibilnej digitalnej infrastruktary,
protokolov a standardov zo strany réznych

Statov alebo skupin Statov
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