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ABSTRAKT

PICHONSKY, Peter: Implementacia instantnych platieb a systému otvoreného
bankovnictva z pohladu firiem a financnych spolocnosti. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodné fakulta; katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zavereénej
prace: doc. Ing. DLubo$ Pavelka, PhD. - Bratislava: OF EU, 2019, 63 s.

Cielom zavereénej prace je zhodnotenie podmienok zvySovania konkurencieschopnosti
finan¢ného sektora a kvality poskytovanych sluzieb v prostredi liberalizcie pohybu
kapitalu. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Diplomova praca obsahuje 4 grafy a 3 obrazky.
Prva kapitola je venovana teoretickému vysvetleniu fungovania instantnych platieb a ich
systematickému fungovaniu vramci EU ainych regiénov. 2. kapitola sa venuje
teoretickému opisu konceptu otvoreného bankovnictva a technoldgidm v ramci fungovania
tohto rozhrania. V 4. a 5. kapitole sa praca venuje praktickému vyuzitiu tychto aspektov
firmami a subjektmi, ktoré platby v realnom case a koncept otvoreného bankovnictva

zaviedli do svojho fungovania.

Kracové slova: instantné platby, koncept otvoreného bankovnictva, finanény sektor, API,

Eurdpska platobné komisia, bankovnictvo, penazné prostriedky



ABSTRACT

PICHONSKY, Peter: Implementation of instant payments and open banking system from
the point of view of companies and financial companies. University of Economics in
Bratislava, Faculty of Commerce; Department of International Trade. — Head of Thesis:
doc. Ing. Cubos Pavelka, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 63 p.

The aim of the final thesis is to evaluate the conditions for increasing the competitiveness
of the financial sector and the quality of the services provided in the environment of the
liberalization of the movement of capital. The work is divided into 4 chapters. The diploma
thesis contains 4 charts and 3 pictures. The first chapter is devoted to the theoretical
explanation of the functioning of instant payments and their systematic functioning within
the EU and other regions. The 2nd chapter deals with the theoretical description of the
open banking concept and the technologies within the functioning of this interface. The 4th
and 5th chapters define the practical use of these aspects by companies and entities that

have introduced real-time payments and the concept of open banking into their operations.

Keywords: instant payments, open banking concept, financial sector, API, European

Payments Commission, banking, monetary resources
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Uvod

Za posledné roky bol bankovy a finan¢ny sektor nateny prechadzat’ roznymi eko-
nomickymi t'azkostami a technologickymi transformaciami. V rdmci zakaznikov boli po-
zadované nové atriblity ako napr. spol'ahlivost’, rychlost’ a ¢asova efektivita. V poslednom
Case trh zmenila najmd pandémia COVID-19 atrh bankovych a finan¢nych sluZieb bol
donuteny sa prispdsobit’ celkom novej a nepoznanej situécii. Prinieslo to problémy ako
zvySovanie poplatkov za vyuZivanie tradi¢nych bankovych sluzieb a atributov v podobe
kontokorentnych uverov. Zaroven na bankovom trhu prislo aj k zvySovaniu nakladov
v rdmci faktoringovych obchodov. Potrebné zmeny na trh priniesli instantné platby
arovnako koncept otvoreného bankovnictva, na ktoré sa trh taktiez postupne, ale rychlo
prispésobuje. Tieto aspekty otvorili na trhu priestor pre nové produkty ako instantne plat-
by, alebo noveé aspekty ako otvorené bankovnictvo.

Platby v realnom Case prinasaju zakaznikom prevod peniaznych prostriedkov medzi
bankovymi bezprostredne po zadani platobného prikazu. Prinasaja pre jednotlivych spotre-
bitel'ov bankovych a finan¢nych sluzieb, ¢i uz jednotlivcov alebo obchodné spolocnosti
mnohé moznosti v ramci ich obchodnych relacii a mézu zmenit’ rychlost’ a efektivitu ob-
chodu. Tento aspekt na trh prinaSa rychlejSie spracovanie platieb, mnohé zlepSenia
Vv riadeni peniaznych tokov a zvySenie uréitej transparentnosti v ramci finanénych transak-

Cii.

Koncept otvoreného bankovnictva, ten prindSa mnohé moZznosti a prileZitosti ako
pouzivatel'om spominanych typov sluzieb, tak aj ich poskytovatelom. Otvorené bankov-
nictvo prinasa poskytovatel'om sluZieb tretich stran pristup k finanénym Udajom a platob-
nym sluzbam. Tento koncept prinasa pre subjekty na trhu nové alternativy v ramci infor-
mativnosti z hl'adiska svojich klientov, resp. partnerov v ramci novych platobnych

a finan¢nych produktov, ako je napr. agregacia uctov, alebo sluzby iniciovania platieb.

Tieto novodobé koncepty prinasaji pre financné spolo¢nosti poskytovatel'ov ban-
kovych sluzieb nie len nové prilezitosti a vyhody, ale aj rézne vyzvy v rdmci potrebnych
investicii do novych technolégii a vytvorenie kvalitnej legislativy v ramci fungovania tych-
to systémov. Vysporiadat’ sa taktiez budi musiet’ s potencidlnymi rizikami pre bezpecnost’
a sukromie osobnych udajov, ktoré st pouzivané najma v ramci konceptu otvoreného ban-

kovnictva, a s potencionalnymi podvodmi pri pouzivani instantnych platieb.
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1 Instantné platby

Zijeme v dobe rychlej aokamzitej komunikacie. Na realizaciu elektronickych
platieb a transakcii je stale potrebny ¢as na ich spracovanie a realiziciu prevodu. Ak sa
platba uskuto¢ni cez vikend, resp. sviato¢ny den, moze tento penazny prevod trvat aj
niekol’ko dni. V aktudlnej dobe je priam ziadajuce, aby platby boli realizované co

najrychlejsie kvoli intenzivnej digitalizacii.

Instantné platby su elektronické platby, ktoré sa spracovavaju v realnom case, 24
hodin denne, 365 dni vroku. Rovnako ako bankovy prevod, okamzité platby priamo
prevadzaju prostriedky z jedného U¢tu na druhy. Toto sa uskutocni okamzite po zacati
platby. Prostriedky su okamzite dostupné na ucte prijemcu. Tieto penazné prostriedky su
hned’ nato k dispozicii na pouzitie danym prijemcom. Dany proces trvd de facto pér
sekind. Z tohto dovodu st okamzité platby nevratné. Aktualne st vel'mi popularne ,,peer-
to-peer platby, kde ide o jednoduché transakcie prostrednictvom internet bankingu cez

smartfony, napr. pri pozvani priatelov na vederu.!

Okamzité platobné systémy znizuju zavislost od sieti kartovych schém, aby
umoznili medzindrodné prevody, vd’aka Comu su transakcie lacnejSie. Prepojenia by mali
stimulovat’ cezhrani¢né transakcie tak pre spotrebitelov, ako aj pre podniky, a tym byt
prinosom pre rast regionalnych ekonomik. Prepojenia zlepSia zabezpecenie Udajov v rdmci
pouzivatel'ov platforiem, ked’ze transakcie mozno vykonavat pomocou e-mailovej adresy

alebo telefonneho ¢isla.?

1.1 Digitalna transformacia a bankovy sektor

Digitalna transformécia je jednou z najvacsich priorit v sektore bankovnictva.
Medzi zékladné dovody digitalizacie bankového sektora patria zefektivnenie a

automatizacia procesov v ramci bankovych institacii. Cielom tychto aspektov je zlepSit

IEUROPSKA PLATOBNA RADA. SEPA Instant Credit Transfer Scheme Rulebook. [online]. 2022. [cit
23.10.2022]. Dostupné na: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2022-
05/EPC004-16%202021%20SCT%20Instant%20Rulebook%20v1.2_0.pdf.

2FINTECH FUTURES. Asian Countries Leading the Adoption of Domestic Instant Payments | Globaldata
Plc. [online]. 2022. [cit. 28.1.2023]. Dostupné na: https://www.fintechfutures.com/techwire/asian-countries-
leading-the-adoption-of-domestic-instant-payments-globaldata-plc/.
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schopnost’ pripravy na buducnost, a samozrejme zvysit kvalitu sluzieb pre zdkaznikov

a iné subjekty pri bankovych operéciach.

Digitalizacia a modernizacia v bankovom sektore moZze pomodct subjektom
prekonat’ svoju konkurenciu. V poslednych rokoch c¢eli bankovy sektor rastucej
konkurencii zo strany fintech spolo¢nosti a inych netradi¢nych subjektov, vratane velkych
technologickych organizacii. Prijatim digitalnych technologii a procesov mézu financné

institacie zlepsit’ svoju ponuku a sposob poskytovania sluzieb.

Napokon, tato forma transformacie umoziuje finanénym institiciam znizovat’
naklady a zvySovat’ ziskovost’. Automatizacia procesov a vyuzitie modernych technologii
predstavuju pre bankové institicie moznost’ zmiernit’ zavislost' na manuélnej préci a znizit’
prevadzkové néaklady. Tieto faktory pomahaju udrziavat' prijatelné hodnoty marze,
premiestiiovat’ 'udské a penazné aktiva a udrziavat’ konkurencieschopnost’ na naro¢nom

trhu.

Na kazdom stupni zrelosti transformécie digitilneho bankovnictva si finan¢né
inStitucie Coraz viac uvedomuju, ako dolezité su stratégie tejto transformacie, aby boli
pripravené na buducnost’. Dokazom moézu byt mnohé investicie do digitalnych technologii
avyrazna aktivita na zlepSenie zakaznickej spokojnosti pomocou digitalnych kanalov.
Stale je vsak potrebné vykonat' znaéné mnozstvo prace, aby tieto subjekty naplno vyuzili

vyhody digitalnej transformécie.®
1.1.1 Trendy transforméacie digitalneho bankovnictva

Jednym zo zékladnych trendov je kontinualny rast vyuzivania typu tychto sluzieb
arovnako ocakavania zakaznikov v suvislosti s digitadlnym bankovnictvom. Ked'ze Coraz
viac zédkaznikov pouziva smartfony a iné mobilné zariadenia, banky sa musia viac
zameriavat’ na vyvoj Stratégii a pontkanie sluzieb optimalizovanych pre mobilnych
pouzivatel'ov. SU to typy sluzieb ako napr. mobilné platby, vklady mobilnym Sekom, a iné.

Takéto funkcie ul'ah¢uju spravu financii zakaznikov.

Vyuzivanie umelej inteligencie je d’alsim trendom, ktorému sa venuje velka

pozornost’. Pre organizacie je stale vel'mi naro¢né realizovat’ zavadzanie tychto nastrojov.

SMAROUS, J. 2022. Digital Banking Transformation Trends for 2023. [online]. [cit. 30.1.2023]. Dostupné
na: https://thefinancialbrand.com/news/digital-transformation-banking/digital-banking-transformation-trends-
for-2023-157279/.
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Dal$im nastrojom na zlep$enie kybernetickej bezpeénosti a redukciu podvodov pouzivaji
banky a uverové zvizy pokro€ilti analyzu na zlepSenie presnosti a efektivnosti operacii a
na poskytovanie personalizovanych sktsenosti pre zédkaznikov. To zahffia poskytovanie
Casovo citlivych personalizovanych odporucani produktov zakaznikom na zlepSenie

finan¢ného zdravia.

V ramci pokroku v oblasti globalneho bankovnictva sa v roku 2022 najviac
pokroc¢ilo v podpore vedenia v oblasti digitalnej transformacie (34 % s vyraznym
pokrokom) a zlepSenia zakaznickej skusenosti a zapojenia (24 % s vyraznym pokrokom).
Na druhej strane, najnizSia uroven pokroku bola zaznamenana v oblasti transformécie
starych systemov kde u vécsiny subjektov je zaznamenany iba mierny pokrok. Celkovo 75
% organizacii uviedlo, Ze vramci modernizacie bankovych systémov dosiahli zvicsa

mierny az vyznamny pokrok.

V grafe 1 moézeme vidiet na zéaklade dat z odpovedi zastupcov subjektov
bankového a finan¢ného sektora, ako sa im dari zlepSovat' v ramci réznych aspektov
z hl'adiska inovacii a digitalizacie ich systémov. Na zaklade tychto tdajov mozZeme vidiet’,
7e najvacsi pokrok, ktory bol vyznamny bol zaznamenany v ramci prijatia veduceho
postavenia a kultiry v ramci digitdlneho bankovnictva. Ako uz bolo skér spomenuté,
najniz8i pokrok bol zaznamenany v rdmci transformdcie starSich kI'i€¢ovych systémov.

Zlepsenie v miere vySe 20 % bolo zaznamenané v radmci zékaznickej skdsenosti

a zapojenia a digitalneho zati¢ania zamestnancov bankovych subjektov.
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Graf 1 - Pokrok v digitadlnej transformacii za posledny rok

POKROK V DIGITALNEJ
TRANSFORMACII ZA POSLEDNY ROK

m \yrazny pokrok = Mierny pokrok = Nulovy pokrok Zaostavanie za trhom

ZLEPSENIE POUZIVANIA UDAJOV,

ANALYTIKY A Al L6 el
TRANSFORMACISAYSS_”Il:éA,\I;gI\fH KLUCOVYCH 17% 43% 35%
ZEFEKTIVNENIE PROCESOV BACK OFFICE 19% 55% 20%

ZLEPSENIE VYVOJA INOVACII 19% 56%
D e 9
ZRUCNOSTI MEDZI ZAMESTNANCAMI 21% 57%

ZLEPSENIE ZAKZI:ZPI\éIJCEI?\IEIJASKUSENOSTI A S 63% 10%
PRIJATIE VEDUCEHO POSTAVENIA A " " "
KULTURY DIGITALNEHO BANKOVNICTVA 34% 51% 13% 2

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a The Financial Brand: Digital Transformation
progress over past year. Dostupné na:
[https://thefinancialbrand.com/wpcontent/uploads/2022/12/Digital _transformation-
progress-over-past_year_fb.png].

1.1.2  Vyzvy k Gspechu transformécie digitalneho bankovnictva

Prostrednictvom vyskumu vykonanom DBR bolo najdenych niekol’ko velkych
vyziev, ktorym finanéné institacie Celia, ked’ sa vydavaji na cestu transformacie

digitalneho bankovnictva. Medzi tieto body patria aspekty ako napr.:
— Kultarny odpor voc¢i zmendm
— Obmedzené zdroje
— Komplexnost’
— Udaje a obavy 0 bezpe¢nost’
— Sulad s predpismi

Transformécia digitdlneho bankovnictva si vyzaduje vyznamné zmeny v S§tyle
fungovania finan¢nych subjektov. Na z&klade kultary firiem moze byt pre vedenie a

zamestnancov firmy ndro¢né sa adaptovat’ na nové systémy a postupy v ramci pracovnej
12



naplne. Vo vyskume DBR bolo zistené, ze mdze byt naroéné zapojit' kazdého do zmien
potrebnych do buducnosti a zabezpecit’, aby bola cela organizicia v stlade so stratégiou

digitalnej transformaécie.

Dal3im problémom méze byt’ pridel'ovanie potrebnych zdrojov na podporu iniciativ
digitalnej transformacie, najmd v Casoch ekonomickej neistoty. Pre firmy je narocné
investovat’ do technoldgii alebo Skoleni. Problémom su ¢asto aj zastarané systémy, ktoré su
prispdsobené na predoslé obchodné stratégie. Casto je tazké ich integrovat s novsimi
digitalnymi technoldgiami, ¢o predstavuje zlozitejsiu implementaciu novych digitalnych
rieSeni. Finan¢né inStitlicie musia dodrziavat’ zlozité a neustdle sa meniace pravidla.
Stavaji sa naro¢nej$imi, ked’ organizicie implementujii nové technologie transformacie

digitdlneho bankovnictva.

Aktualne v bankovom sektore narasta pocet uschovanych dat v rdmci bankovych
subjektov. Takto narastaju obavy ohladom sukromia a bezpecnosti Udajov. Zvysenie
bezpecnosti tychto udajov je nevyhnutné a je to vyzva, pretoze organizacie implementuju

nové digitalne technoldgie.

Celkovo musia byt finan¢né inStitucie strategické a proaktivne pri rieSeni tychto
vyziev, ked’Ze pracuju na transformécii svojich vnutornych a vonkajsich operacii pomocou

modernych digitalnych technoldgii.

1.1.3 RTGS - Hrubé kreditné vyrovnanie v redlnom case

Hrubé vyrovnanie v redlnom case (RTGS) znizuje kreditné riziko protistrany pri
platbach tym, Ze transakcie sa zu¢tujii v hrubom, jedna po druhej v redlnom case, namiesto
vzajomného zapoclitavania platieb medzi protistranami a vyrovnania €iste] sumy bud’ na
konci pracovného dina alebo v pravidelnych intervaloch poc¢as pracovnych dni. RTGS sa
poskytuji predovsetkym pre platby s vysokou hodnotou (HVP) a su prevadzkované najma
centralnymi bankami. Platby stale vyrovndvajli automatizované zactovacie strediska
(ACH), predovsSetkym pre platby s nizkou hodnotou (LVP), ale dokonca aj ACH

vyrovnavaju ¢isté platby v systéme RTGS.

Od 80. rokov 20. storoCia centrdlne banky, ktoré prevadzkuju infraStruktary

platobného trhu (PMI) po celom svete, postupne prijali RTGS na zGtovanie platieb s
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vysokou hodnotou (HVP). Ich suikromné sektorové ekvivalenty, ktoré vyrovnavaju platby s
nizkou hodnotou (LVP), tiez smeruju k RTGS.

Za poslednych pit’ rokov spolupracovala spolo¢nost SWIFT so skupinou siedmich
centralnych bank na navrhu zdielanej zaloZnej sluzby systému RTGS, ktora spina
osvedcené postupy vratane testov cenovej dostupnosti, kapacity, rychlej implementacie,
minimalneho vplyvu na pouzivatel'ov, geografickej vzdialenosti a technicka rozmanitost’.
Tato sluzba, ktord sa nazyva Market Infrastructure Resiliency Service (MIRS), vyuziva
technické platformy, tloziskd a formaty sprav SWIFT na nepretrzité zaznamenavanie
zostatkov transakcii, a tak zarucuje operatorovi moznost otvorit' zaloznu sluzbu MIRS
ucastnikom RTGS v ramci nie viac ako 2’2 hodiny poskytnutim jasného pohladu na
polohu osadenia v bode zlyhania primarnych a sekundarnych miest. Sluzba sa l'ahko
pouziva a moze fungovat’ tak dlho, kym bude prerusenie pretrvavat, ¢i uz ide o niekol’ko

dni, tyzdnov alebo mesiacov.

Centralne banky teraz povazuju RTGS za nevyhnutny na znizenie kreditného rizika
protistrany. Podl'a Medzinarodnej banky pre obnovu a rozvoj (IBRD, resp. Svetova banka)
sa objem platieb zuctovanych hlavnymi systémami RTGS v rokoch 2006 az 2009
zdvojnasobil, pricom priemerna hodnota platieb RTGS vzrastla o dve pétiny. Oficialnu
preferenciu konecného zic¢tovania v peniazoch centralnej banky nedavno posilnili Vybor
pre platobné a zactovacie systémy (CPSS) a Technicky vybor Medzinarodnej organizacie
komisii pre cenné papiere (IOSCO). V aprili 2012 zverejnili 24 zasad pre infraStruktiry
finan¢ného trhu. Zasady 8 a 9 stanovuji kone¢né zictovanie v peniazoch centralnej banky

v realnom &ase ako globdlny $tandard.?

1.2 EU ainstantné platby

V decembri roku 2014 Rada pre platby v eurach (ERPB) navrhla, aby bolo aspon
jedno celoeurdpske rieSenie pre instantné platby v mene euro dostupné vsetkym
poskytovatelom platobnych sluzieb v EU. Tento navrh vznikol po tom, ked’ sa instantné

platby zacali v ramci ¢lenskych krajin Eurdpskej tinie na trhu viac pouzivat’. Rizikom bolo,

ASWIFT. Reducing risk and increasing resilience in RTGS payment systems. [online]. 2014. [cit. 4.2.2023].
Dodstupné na: file:///D:/mirs_white_paper_57023_june2014.pdf.
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ze tieto rieSenia budu v konkrétnej krajine fungovat’ hladko, no nezabezpecia cezhrani¢nu

dostupnost’.

Instantné platby moézu pomdct dosiahnut’ ciele hospodarskej sutaze, integracie
ainovécie v pripade, ak maju celoeuropsky dosah. Na tento ucel by sa rieSenia mali
vyvinat bud’ na celoeurdpskej trovni, alebo, ak sa vyvinl na narodnej irovni, mali by byt
vzajomne schopné spolupracovat’ s inymi rieSeniami. RieSenia okamzitych platieb by mali

pozostavat’ z tychto vrstiev:

1. vrstva rieSeni pre koncovych pouzivatelov: vyvinutd kooperativne alebo

konkuren¢ne na trhu (napr. pre mobilné platby medzi osobami);
2. vrstva schém: zakladné platobné schémy;

3. zuctovacia vrstva: opatrenia na zuctovanie transakcii medzi poskytovate'mi

platobnych sluzieb;

4. ustalena vrstva: opatrenia na uvolnenie transakcii medzi poskytovatel'mi

platobnych sluzieb.”

1.2.1 Instantny kreditny prevod SEPA

Eurépska platobnd rada v roku 2017 zaviedla najnovsiu celoeuropsku platobnd
schému. SEPA Instant Credit Transfer Scheme predstavuje drzanie kroku s dobou v ramci
digitalizicie a zavadzania novych technologii. Podstatou schémy je ustaviéna dostupnost’
platieb s prakticky instantnym zrealizovanim tejto platobnej akcie v priebehu niekol’kych

sekdnd. Schéma okamzitych platieb vychadza zo schémy SEPA thrad.

Na urychlenie vyvoja okamzitych platieb v eurdich ERPB vyzvala Europsku
platobnu radu (EPC), aby vytvorila celoeurdpsku schému okamzitych platieb. Schéma je
zalozena na existujucej schéme SEPA kreditného prevodu (SCT) EPC a nazyva sa SEPA
okamzity kreditny prevod (SCT Inst).

Kracové vlastnosti SCT Inst st, ze sluzby by mali byt dostupné 24/7/365 a ze
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu (PSP) by nemalo trvat’ dlhSie ako desat’

SEUROPSKA CENTRALNA BANKA. What are instant payments?. [online]. 2022. [cit. 24.10.2022].
Dostupné na: https://www.ecb.europa.eu/paym/integration /retail/instant_payments/html//index.sk.html.
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sekind, kym informuje platitela, ¢i peniaze dostal alebo nie, a v pripade uspesnej
transakcie spristupnit’ finanéné prostriedky prijemcovi. Schéma SCT Inst zacala fungovat’
v novembri 2017. Eurosystém monitoruje pouzivanie SCT Inst prostrednictvom svojho
ukazovatel'a SCT Inst v eurozdéne. Tento ukazovatel' poskytuje prehladnost’ v pouzivani
tohto systému. Ukazovatel’ je vypocitany ako percento transakcii SCT Inst zo vSetkych
SEPA uhrad. Udaje sa predkladaju na mesaénej baze a zhromazd'uji sa z mechanizmov

zucCtovania a vyrovnania na konci kazdého Stvrtroka.

V grafe 2 m6zeme vidiet’, ako sa Vv rokoch 2019 az 2022 roky postupne zvySovalo
pouzivanie SEPA platieb. Viditelny je trend postupného rastu pouzivania tohto typu
platieb kazdym rokom.

Graf 2- Percento pouzivania instantnych platieb v ramci SEPA prevodov

Percento SCT Inst vo vSetkych transakcidach SEPA
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Zdroj: Vlastné spracovanie. Vlastné spracovanie podla ECB: What are instant
payments? Dostupné na:

[https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/instant_payments/html/index.sk.html].
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1.2.2 Klucove viastnosti SCT Inst

Maximalne trvanie platobnej relécie predstavuje 10 sekdnd. Ked’ si je poskytovatel
platobnych sluzieb isty, Zze su vSetky povinné atriblity na spracovanie transakcie platné,
oznaci tento pociatocny bod Casovou peciatkou. Do desiatich sekind je povinny prijemca
oznamit® platitelovi, ze peniazné prostriedky boli spristupnené prijemcovi, alebo pripadne
bola transakcia odmietnutd. Ak nie je mozné dodrzat’ maximalny ¢as vykonania 10 sekund
z dovodu vynimoc¢nych okolnosti spracovania, pravidla pocitaji s pevnym casovym
limitom 20 sekund. Platitel neméZe transakciu jednostranne odmietnut’, kym nedostane

negativnu potvrdzujlcu spravu o jej zlyhani.

Maximalna suma pri instantnych platbach predstavuje hodnotu 100 000 eur.
Akékol'vek transakcia vy$Sej hodnoty je odmietnuta v ramci stran, ktoré st sucastou

procesného retazca (pokial’ sa ucastnici vopred nedohodnu inak).

Hoci transakcia musi byt vykonand v eurdch, platobné ucty vedené pri prevadzke v
eurach nemusia byt pomenované. Sluzby na zaklade SCT Inst schémy su dostupné 24

hodin denne a pocas vsetkych kalendarnych dni v roku.

Poskytovatelia platobnych sluZzieb posobiaci v ramci SEPA nie st povinni
dodrziavat’ schému SCT Inst. Ak chce poskytovatel’ platobnych sluzieb dodrziavat’, musi

byt dosiahnutel'ny aspon v tlohe poskytovatel'a platobnych sluzieb prijemcu.

Flexibilita je v DNA SCT Inst. Ugastnici schémy SCT Inst sa mbzu na bilaterdlnom
alebo multilateralnom zdklade dohodnut’ na kratSom case realizacie a vyS$Sej maximalnej
sume. Maximalnu sumu bude kazdoro¢ne posudzovat’ EPC (od roku 2018). EPC poskytuje

zoznam ucastnikov schémy SCT Inst, ktori vyuZivaji tieto moznosti.®

Nakol'ko je zapojenie sa do poskytovania sluzby instantnych platieb dobrovolné,
pocet bank, ktoré tento typ platieb poskytuji, narasta postupne. Ku diu 10.1.2022 bol
pocet bank poskytujticich sluzbu instantnych platieb 2328. Tento pocet predstavuje viac
ako 60 % vsetkych poskytovatel'ov platobnych sluzieb z 26 eurdpskych krajin.

SEUROPSKA PLATOBNA RADA. SEPA Instant Credit Transfer. [onling]. 2022. [cit. 24.10.2022].
Dostupné na: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/sepa-instant-credit-transfer.
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1.2.3 Pravidla riadenia platobnych prevodov SEPA

Tieto pravidla obsahuju popis organizacie, $truktury, pravidiel a procesov, ktore
tvoria schému fungovania Ghrad (SCT) a bezhotovostnych platieb (SDD). Takéto procesy
zahffiaji administrativu, dodrZiavanie predpisov ariadenie zmien. Dalsim délezitym

faktorom je vedenie $truktirovaného dialdgu so zainteresovanymi stranami.
Sprava schémy platieb SEPA obsahuje dve funkcie:

1. Spravovanie platobnych schém aproces riadenia audrziavania vyvoja

platobnych schém
2. Zabezpelenie dodrziavania pravidiel zaznamenanych v smerniciach EU

Funkcia administrativy, udrziavania a vyvoja systému SEPA stanovuje pravidla
a postupy pre zriad'ovanie procesu dodrziavania pravidiel kazdej platobnej schém, ako aj
formalne postupy riadenia zmien pre tieto schémy. Postupy riadenia zmien majt za ciel
zabezpecit, aby boli schémy platieb relevantné pre ich pouzivatel'ov a aktudlne, so
Struktirovanymi procesmi na iniciovanie a implementdciu zmien schém, pravidiel a
stvisiacej dokumentécie. Doélezitou sucastou riadenia zmien je zahrnutie inovativnych

napadov na zvySenie kvality existujucich schém.

Vypracovanie nadvrhov zmien sa ma uskutocnit’ prostrednictvom Struktirovanych
kanalov, ktoré zohladfuji ndzory ucastnikov platobného systému, dodavatelov a
koncovych pouzivatel'ov a inych zainteresovanych skupin. Funkcia dodrZiavania pravidiel
avyvoja teda poskytuje Struktarovany a transparentny prostriedok, prostrednictvom
ktorého sa mdzu ucastnici platobného systému zacastnit’ dialogu s EPC, takZe navrhy na

zmenu otvorene zvazia vietky prislusné strany.’

Funkcia dodrziavania tohto systému SEPA Management stanovuje pravidla
apostupy na rieSenie staznosti ohladom procesu prijimania ucastnikov schémy
ziadatel'ov, s pripadmi nedodrziavania pravidiel schém a v situacidch, ked tucastnici

schémy nie st schopni vyrieSit' svoje staznosti pomocou vnutroStatnych metod rieSenia

"EUROPSKA PLATOBNA RADA. 2022.SEPA Instant Credit Transfer Scheme Rulebook. [online]. [cit
23.10.2022]. Dostupné na: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2022-
05/EPC004-16%202021%20SCT%?20Instant%20Rulebook%20v1.2_0.pdf.
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sporov, ato vzdy spravodlivym a transparentnym spdsobom, v sdlade s pravidlami

a vSeobecnymi zdsadami platného prava.

V sulade so stanovami Europskej platobnej komisie je funkcia dodrziavania schém
SEPA v kompetencii Vyboru pre riesenie sporov (dalej len ,,DRC*) pod delegovanou
pravomocou udelenou predstavenstvom. Uloha DRC je vymedzena na:

1. Staznosti suvisiace so spravou tejto schémy — DRC je zodpovedny za presetrenie
staznosti od ziadatel'ov ucastnikov schémy, ktorych ziadost’ o ucast’ v jednej alebo

viacerych schémach bola zamietnuta;

2. Staznosti tykajuce sa dodrziavania pravidiel — DRC méa zodpovednost za
vySetrovanie pripadnych poruSeni pravidiel, ato z vlastnej iniciativy alebo na
zaklade staznosti podanych ucastnikmi tejto schémy; a nakoniec vyhodnotenie

tychto staznosti a urcenie pripadnych sankcii pri zisteni porusenia pravidiel,

3. Odvolania — Vybor pre rieSenie sporov ma zodpovednost vypocut podané
odvolania v savislosti s prijatymi rozhodnutiami v ramci spravy systému DRC

a dodrziavanie pravidiel pre spravodlivy proces.®

1.2.4 SEPA okamzité platby na Slovensku

Zavédzanie systémov instantnych platieb na bankovom trhu v ramci EU zavisi od
technickych moznosti firiem poskytujucich platobné sluzby a taktiez pristup k systémom

na ich vysporiadanie vratane ich interoperability.

Slovenské banky pravidelne analyzuju dynamiku digitalizicie a snazia sa zlepSovat’
spokojnost’ zakaznikov, aby zékaznici slovenskych bank mali k dispozicii pohodiné

a rychle platobné sluzby.

Na urovni Narodnej uzivateI'skej skupiny pre platobné sluzby a systémy pre
Slovenskd republiku bol vdaka kvalitnej spolupraci Narodnej banky Slovenska,
Slovenskej bankovej asociacie, Ministerstva financii SR a Statnej pokladnice zhotoveny

Néarodny plan zavedenia instantnych platieb v SR, v ktorom bol urfeny termin na

SEUROPSKA PLATOBNA RADA. SEPA 2022. Instant Credit Transfer Scheme Rulebook. [online]. [cit
3.11.2022]. Dostupné na: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/kb/file/2022-
05/EPC004-16%202021%20SCT%?20Instant%20Rulebook%20v1.2_0.pdf.
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sprevadzkovanie instantnych platieb na Slovensku na 1.2.2022. V tomto termine
spristupnili na Slovensku sluzbu okamzitych platieb 3 banky, ktoré predstavuju viac ako
50 % platieb na Slovensku a maju aj viac ako polovi¢ny podiel v pocte otvorenych tétov
v tejto krajine. SU to banky Tatrabanka, Slovenska sporitelfia a VUB Banka. Zavedenie

instantnych platieb zamysTl'ajo mBank, 365.bank a Postovéa banka.’

Pouzitie instantnych platieb je na Slovensku neobmedzené, pouzivat' ich mézu
spotrebitelia, podnikatelia aj velké firmy. Maximalna povolend suma transakcie
predstavuje hodnotu 100 000 eur. Né&rodnd banka Slovenska, ktora je sucastou
Eurosystému, poskytuje pre bankovy trh na Slovensku sluzbu na vyrovnanie instantnych
platieb v novom platobnom systéme okamzitych platieb, ktory sa nazyva TIPS (Target

Instant Payment Settlement), ktory prevadzkuje Eurosystém.

1.3 USA a instantné platby

Spojené Staty ponukaju moznost’ prevodov peniaznych prostriedkov v USD uz do
viac ako 50 krajin sveta. V poslednom c¢ase sa na finanénom a bankovom trhu v USA
zaCina klast omnoho vicsi doraz na ,platby z uctu na ucet v redlnom case* a ,,The
Clearing House* (TCH). Platby v realnom ¢ase umoziuji americkym finanénym
inStiticidm podporovat’ potreby svojich zdkaznikov posielat’ peniaze okamzZite a oni mozZu
tieto peniaze okamzite pouZit' na nieco iné. Platby v redlnom Case zvySuju inovacie na

platobnom trhu a generuji nové moznosti prijmov pre finan¢né institucie.

1.3.1 ACI Worldwide a instantné platby v USA

ACIl Worldwide — lider v oblasti platieb v realnom case — dodava Kkritické
softvérové rieSenia platieb v redlnom case, ktoré umoziuji korporaciam spracovavat a
spravovat’ digitalne platby, podporovat’ omni-commerce platby, prezentovat’ a spracovavat

platby faktlr a riadit’ podvody a rizika.

SSCHWAMBERG, M. 2022. OkamZité platby su tu. Prevod periazi medzi bankami trva par sekiind. [online].
[cit. 4.11.2022]. Dostupné na: https://www.mojandroid.sk/okamzite-prevody-spustenie-banky/.
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Stru¢ne povedané, spolocnost pomédha bankam, obchodnikom a fakturantom
zachytit’ rastiice prilezitosti a objemy v redlnom case, a to vSetko s cielom uspokojit’

meniace sa potreby ich spotrebitel'ov a firemnych zdkaznikov.

ACI uz podporila finanéné institucie pri spracovani platieb v redlnom Ccase.
Riesenie ACI Low Value Real-Time Payments poskytuje konektivitu a spracovanie platieb
pre globalne platobné schémy v realnom cCase a pre tie primarne americké, vratane Zelle a
TCH RTP a v buducnosti aj FedNow. Okrem toho ACI High Value Real-Time Payments
podporuje platby v redlnom cCase Gross Settlement (RTGS), Fedwire, SWIFT spravy,

ACH a domace a regionélne platby v realnom &ase.

ACI Worldwide je clenom rady pre rychlejSie platby v USA, ktord prispieva
celosvetovymi sktisenostami s pokrokom v zavadzani platieb v redlnom case. ,,Zavizok
spolocnosti ACI presadzovat’ rychlejSie platby v USA presahuje naSe obchodné ciele.
Kedze dopyt spotrebitel'ov po rychlosti, pohodli a jednoduchosti platieb rastie, tlak na
platby v redlnom case sa bude nadalej zrychlovat. Spustenie viacerych platobnych
systémov v realnom ¢ase v USA je toho jasnym dokazom. Ciele ACI sU v stlade s Radou
pre rychlejSie platby, kedze sa snazime podporit uspeSni implementdciu, prijatie a

spenazenie platieb v realnom ¢ase v USA.“ (RAMSAY Craig, ACI Worldwide, 2023).

Zelle ponuka zédkaznikom platobné sluzby v redlnom case predstavujuce zazitok
pre koncového pouzivatela. Predtym zOc¢tovanie a vyrovnanie tychto transakcii
nefungovalo na kol'ajniciach platieb v redlnom case, ale Sluzby v€asného varovania
(vlastnik a prevadzkovatel’ siete Zelle) a TCH (prevadzkovatel’ siete RTP) oznamili, Ze

finanéné inStitacie mozu odteraz zucétovanie transakcii Zelle cez siet’ RTP.

Zelle je uzavretd siet, ktord umoziiuje okamzité spristupnenie prevedenych
prostriedkov koncovému prijemcovi bez medzibankového zlctovania v redlnom Ccase.
Platby Zelle je mozné integrovat’” do centra platieb v redlnom case s platformou ACI
Enterprise Payments Platform, ¢o umoznuje pripady pouZzitia, ako st platby v redlnom

¢ase, davkové spracovanie RTP a dalsie.*?

1ACI WORLDWIDE. 2022. What are real-time payments for the U.S.?. [online]. [cit. 27.1.2023]. Dostupné
na: https://www.aciworldwide.com/real-time-payments-for-the-us.

1 Automated Clearing House network - Automatizovana siet’ zagtovania

12ACI WORLDWIDE. 2022. What are real-time payments for the U.S.?. [online]. [cit. 27.1.2023]. Dostupné
na: https://www.aciworldwide.com/real-time-payments-for-the-us.
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Velké korporacie a velké podniky uz zna¢ne investovali do systémov, ktoré im
umoziuju automatizovat’ niektoré zo spracovania platieb pomocou existujucich platobnych
kol'ajnic a nastrojov elektronickej vymeny udajov (EDI). V skuto¢nosti sU tieto nastroje
vyuzivané pri priblizne 25 percent z 25 miliard faktar, ktoré sa v Spojenych Statoch
pouzivaju ro¢ne. Pri nedostatku zdrojov na uskutocnenie rovnakych investicii vSak
niektoré mensie a stredne velké podniky mézu byt menej schopné automatizovat’ svoje

platobné procesy.*?

1.3.2 FedNow Service

Sluzba FedNow je nova sluzba okamzitych platieb, ktort vyvijaji Federalne
rezervné banky, aby umoznila finanénym inStitGcidm vsetkych velkosti a v kazdej
komunite v USA poskytovat’ bezpecné a efektivne sluzby okamZitych platieb v redlnom

¢ase, 24 hodin denne, kazdy dei. roku.

Implementacia sluzby FedNow efektivnym a bezpeénym spdsobom zostava pre
Federalny rezervny systém vysokou prioritou. Sluzba FedNow bude spustena v roku 2023
a bude sa nasadzovat’ vo fazach, aby sa pociatocna sluzba mohla spustit’ rychlo s d’al§imi
funkciami a vylepSeniami, ktoré sa uvolnia postupne po prvom spusteni. Tento fazovy
pristup umoZzni upravy a zlepSenia v reakcii na potreby priemyslu alebo zmeny v

technoldgii.

Prostrednictvom finan¢nych institucii, ktoré sa zicastiiuji na sluzbe FedNow, budu
moct’ podniky a jednotlivci pohodlne odosielat’ a prijimat’ okamzité platby a prijemcovia
budi mat’ okamzity plny pristup k finanénym prostriedkom, ¢o im poskytne vicsiu
flexibilitu pri sprave svojich peniazi a €asovo citlivych platbach. V sulade s historickou
ulohou Federalneho rezervného systému poskytovat platobné sluzby popri
poskytovatel'och zo sikromného sektora bude sluzba FedNow poskytovat’ na trhu moznost’
vyberu pre zic¢tovanie a zuctovanie okamzitych platieb, ako aj podporovat’ odolnost’

prostrednictvom redundancie.

13THE FEDERAL RESERVE. 2022. Instant payments: What could they mean for how we do business?.
[online]. [cit. 27.1.2023.] Dostupné na: https://www.frbservices.org/financial-services/fednow/instant-
payments-education/ip-business-transformation.html.
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Finan¢né inStitacie a ich poskytovatelia sluzieb budi moct’ sluzbu vyuzivat ako
odrazovy mostik na poskytovanie inovativnych sluzieb okamzitych platieb zakaznikom.
Tuto stranku budeme aktualizovat’, ked’ budeme mat’ viac informaécii o tejto novej sluzbe,

ktora je vo vyvoji a bude sa nad’alej vyvijat.*

Spolocnost” ACI spolupracuje s priemyslom na uvedeni sluzby FedNow do plnej
produkcie tym, Ze sa zcastiiuje pilotného programu FedNow na vyvoj vylepsenej brany na
podporu pripojenia k systému a sluzieb s pridanou hodnotou, ako je napriklad ziadost’ o

platou.®®

1.4 Krajiny s najviac rozvinutymi systémami instantnych platieb

Okamzité platby si vdcSina krajin postupne osvojuje ako inovativnu siet, ktora
zlepsuje platobnu infrastruktiru tym, Ze zabezpecuje, aby transakcie prebehli v priebehu
niekol’kych sekiind a bez prerusenia. Niektoré krajiny, ako napriklad India, vidia okamzité
platby ako prilezitost na vytvorenie vécSicho finanéného zaélenenia zjednoduSenim

pristupu k digitdlnemu bankovnictvu pre tych, ktori nemaju pristup k bankovému uctu.

India je lidrom v zavadzani okamzitych platieb vo svete a uZ pracuje na rozsireni
platformy Unified Payments Interface (UPI)!® do dalsich krajin. Krajiny, ktoré vedu
preteky v prijimani okamzZitych platieb, sa teraz zameriavaji na rozvoj regionalnych sieti
okamzitych platieb, ktor¢ umoznia medzinarodné¢ prevody financnych prostriedkov v

roznych menéch.

Medzi kI"a¢ové krajiny na trhu okamzitych platieb patria:

e India
e (ina
e Thajsko

4THE FEDERAL RESERVE. 2022. [online]. About the FedNowSM Service. [cit. 29.1.2023.]. Dostupné na:
https://www.frbservices.org/financial-services/fednow/about.html.

SACI WORLDWIDE. 2022. [online]. What are real-time payments for the U.S.?. [cit. 27.1.2023]. Dostupné
na: https://www.aciworldwide.com/real-time-payments-for-the-us.

®Unified Payments Interface (UPI) je systém, ktory napéja viacero bankovych uétov do jedinej mobilnej
aplikacie (ktorejkol'vek zucastnenej banky), spaja niekolko bankovych funkcii, bezproblémové smerovanie
prostriedkov a platby obchodnikom do jedného systému. (https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/product-
overview).
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e JuZzni Korea
e Spojeni kralovstvo
e Nigéria

e Spojené Staty americké

e Brazilia
e Japonsko
e Holandsko

India ma dobre rozvinutl infrastrukturu okamzitych platieb s nazvom Immediate
Payment Service (IMPS). Po pripojeni k IMPS je spolo¢nost’ UPI schopnéd poskytovat’
spotrebitel'om a obchodnikom sluzby okamzitych platieb. V celosvetovom meradle je India
lidrom v okamzitych platbach s objemom transakcii dosahujucim v roku 2021 39,8

miliardy USD.!’

2 Koncept otvoreného bankovnictva

Ako sa globélna ekonomika neustale vyvija, otvorené bankovnictvo sa stava Coraz
popularnejSim, pretoze umoziuje rychlejsie a bezpecnejsie transakcie kdekol'vek na svete a
poskytuje spotrebitel'om viac prilezitosti na spravovanie svojich financii prostrednictvom
tretich stran.

Koncept otvoreného bankovnictva je v aktudlnej dobe jednym z najdolezitejSich
aspektov v ramci rozvoja oblasti modernych finanénych sluzieb. Tento koncept ma vysoky
potencial na zlepSenie aktivity poskytovatel'ov financnych sluzieb a rovnako aj zlepSenie
skusenosti  klientov  so sluzbami bankového ¢i finanéného sektora. Ide napr.
o0 sprostredkovanie sluzieb pre klientov ako informativnost’ o stavoch bankovych uctov
arealizacia platieb prostrednictvom novych poskytovatelov platobnych iniciaénych

sluzieb, ako je napr. platba kreditnou, resp. debetnou kartou online.

YEINTECH FUTURES. 2022. [online]. Asian Countries Leading the Adoption of Domestic Instant Payments
| Globaldata Plc. [cit. 28.1.2023]. Dostupné na: https://www:.fintechfutures.com/techwire/asian-countries-
leading-the-adoption-of-domestic-instant-payments-globaldata-plc/.
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2.1 Otvorené bankovnictvo

Otvorené bankovnictvo je metodicky a technologicky systém, ktory umoziuje
zabezpecenu interoperabilitu v bankovom sektore tym, Ze umoziuje tretim strandm
platobnych sluzieb a inym poskytovatel'om finan¢nych sluzieb pristupovat’ k bankovym
transakcidm a inym udajom z bank a finan¢nych institicii. Organizacie tretich stran maja
pristup k Gdajom prostrednictvom aplikaénych programovacich rozhrani alebo API.8
Rozhranic API vytvaraju banky podl'a tohto konceptu. Prostrednictvom takého
softvérového prepojenia moézu rézne obchodné jednotky, ako napr. e-shopy, financni

poradcovia alebo uctovné systémy mechanicky a spol'ahlivo realizovat’ platobné operacie.

Tento koncept rovnako predstavuje aj vyzvy Vvramci FinTech spoloénosti,
mobilnych operatorov a inych technologickych firiem zameranych na sluzby ako nakupy,
investovanie a poskytovanie uverov. Tomuto konceptu sa do istej miery neda vyhnut,
pretoze tento systém predstavuje pomoc bankam pri udrziavani si kvality svojej ponuky

pre koncového uzivatela pri dosiahnuti minimalnych nakladov.*®

Fungovanie konceptu otvoreného bankovnictva umoziiuje komplexny systém
technologii, predpisov a sluzieb. Ich cielom je umoznit’ vyvojarom a technikom formovat
nové bankové sluzby, nové obchodné modely bankovnictva a nové obchodné moznosti.
Aktualne potreby a ocakavania zakaznikov a technologicky orientované predpisy su
dolezitym impulzom pre prosperitu a vyvoj otvoreného bankovnictva. Na splnenie ciel'ov v
ramci otvoreného bankovnictva sa spajaju tri aspekty: zmeny v bankovej regulacii, zmeny

v kultire a zmeny v technologii.

Pre spotrebitel'a predstavuje otvorené bankovnictvo rozsirenie moznosti, lepSie
sluzby a bezproblémovy obchod. V jednoduchosti ide napriklad o pouzitie Amazonu,
Paypal aFacebook na bezpetné poslanie finanénych prostriedkov alebo daréekov
priatelom jednoduchym kliknutim na zariadeni ako smarthphone alebo notebook, a teda

nie je viac potrebné sa prihlasovat’ do internet bankingu.

Dal§im prikladom by napr. mohlo byt pouzitie finanéného planovaca tretej strany,

ktory potrebuje bezpec¢ny pristup k i€tom pouzivatela. V otvorenom bankovnictve by

‘8Application Programming Interface — Aplikacné programové rozhranie
1SEDLIAKOVA, A. 2018. [online]. Koncept otvoreného bankovnictva. [cit. 27.12.2022]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/_publik_nbs_fsr/biatec/rok2018/05-2018/05_biatec5_sedliakova.pdf.
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finan¢ny planovac tretej strany mohol bezpecne pristupovat’ ku vSetkym takymto
vydavkovym atributom zékaznika. V. CR napriklad uz tento model funguje v ramci

projektu ,,.Bankovni identita“.

Riziko a dodrziavanie predpisov zvykli byt naro¢nou pracou. V tomto sektore sa
Pudia stretli s mnohymi problémami v rdmci pravneho sektoru a problém rovnako
predstavovali technické a kultarne zlozitosti. Nové technoldgie a technicko-centrické
predpisy poskytuju vyvojarom omnoho viac moznosti ako v minulosti, vd’aka ¢omu su

bankové systémy agilnejsie, inteligentnejsie a automatizovanejsie.?°

2.2 Systém otvoreného bankovnictva

Otvorené bankovnictvo umoziuje poskytovatel'om platobnych sluzieb tretich stran
a inym poskytovatelom financnych sluzieb pristup k osobnym a finanénym informaciam
bank ich zakaznikov. Predtym, ako sa tak stane, musi zakaznik udelit’ pristup na zdiel'anie
informacii, zvy¢ajne prostrednictvom online formulara suhlasu po dohode o zmluvnych
podmienkach. Poskytovatelia tretich strdn potom pristupuji k relevantnym zdielanym

Udajom prostrednictvom otvorenych rozhrani API.

Tieto rozhrania API st schopné spracovat’ transakcie z jednej banky do druhej bez
zlozitych postupov, ktoré museli byt vykonavané v minulosti. Rozhrania API mézu tiez
prezerat’ historiu transakcii spotrebitel’a, aby pomohli identifikovat’ relevantné produkty a
sluzby, ktoré prispdsobuju zakaznicku skusenost’. Priklady zahfiiaji novl kreditnu kartu,
ktora ponuka niz$iu urokovu sadzbu alebo vyssi cashback ako ich st€asna, alebo sporiaci

ucet, ktory zaraba viac urokov ako sti€asny spdsob sporenia spotrebitela.

Na zaklade obrazku 1 moézeme vidiet, ako online bankovnictvo funguje.
Zéakladnym pilierom kazdého spojenia API otvoreného bankovnictva st data, takze agilny
pristup k datam je prvym portom na spojenie v akomkol'vek inovativnom systéme. Ale
hoci kazdy fintech podnik chce agilné, efektivne a skalovatel'né datové spektrum, véac¢sina z
nich ma ,datova banu‘“: datové zdroje, zmes starych a novych dat v realnom case a

streamovanych dat a Strukturu organizaénych bariér. Pouzivanie tohto rozhrania sluzieb

2TIBCO. 2022. J[online]. What is Open Banking?. [cit. 28.12.2022]. Dostupné na:
https://www.tibco.com/reference-center/what-is-open-banking.
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prostrednictvom API si  vyZaduje exaktné a aktualne spracovanie osobnych (dajov
pouzivatela. To je hodnota za integraciu tohto systému. Po integracii mézu byt udaje v

aplikaciach pouzivatel'ov spristupnené bezpe¢ne a priamo prostrednictvom rozhrani API.
Vo v§eobecnosti existuju dva spdsoby, ako dosiahnut’ tato integraciu udajov:
e integracia aplikacii
e virtualizacia udajov

Fyzicka integracia umozinuje rozhraniam API sa priamo spajat’ do uzivatel'skych
koncovych systémov bezpecnym spésobom. Na druhej strane, virtualizacia dat je presne
takd, ako znie jej ndzov. Namiesto fyzick¢ho kombinovania vSetkych zdrojov sa pouziva
integrovand virtualna vrstva pouzivatel'skych udajov. Virtualizacia udajov umoziiuje
timom premenit’ desiatky nezavislych zdr ojov Udajov na jeden virtudlny datovy subor s
takmer rovnakym vykonom ako jeden systém. Takze namiesto nadmerného pouzivania
ETL na vytvorenie vi¢sej datovej Struktiry pre APl ponechava virtualizicia dat data tam,
kde sd. To poskytuje jednotné rozhranie pre informéacie o zékaznikoch, ako keby to bol

skuto¢ne jeden systém.

2.2.1 APl — Aplikacné programové rozhranie

API bankovy S$tandard najCastejSie vznika so ucelom simplifikacie a realizacii
sluzieb tretich stran a uréenia zasady komunikacie, a to obzvlast’ kvoli sluzbam iniciovania
platobnej operécie a spristupneni informacii o platobnych uétoch. Dalsim aspektom st

napriklad aj pravidla pre poskytovatel’a sluzieb vydavania platobnych kariet.

API boli zname uz skor, no trh na nich nebol velmi sustredeny a nevenoval im
pozornost. Toto sa zmenilo smernicou PSD2, ktord podporila rast arozvoj prave
bankového Standardu API. Volba dat, ktoré su potrebné na spracovanie pre tieto operacie,
musela byt realizovana eurdpskymi institiiciami a tie mali strategicky rozhodnut,, ktoré
data st na vykonanie operacie nevyhnutné a ktoré (ak je tak mozné) voliteI'né na pouZitie.

API poskytuje nové obchodné moznosti po dodrzani pravnych podmienok. Toto je mozné
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dosiahnut’ napriklad vd’aka modelu freemium?’. IngtitGcie vramci EU sa snazia daf

rozhraniu API univerzalnejSie fungovanie na zjednoduSenie chodu funkcii. A teda je

v ramci EU vytvorenych viacero §tandardov v ramci online bankového systému.

Na obrazku 1 moézeme vidiet, ako v jednoduchosti koncept otvoreneho

bankovnictva zakomponovava do svojho fungovania rozhranie AP1.%

Obrazok 1 - Koncept otvoreného bankovnictva a API

QAuth 2.0
Aplikacia tretej

strany

Klient

{koncovy poudivatel)

Zdroj:  Sedliakova Anna: Koncept otvoreného bankovnictva. Dostupné na:
[https://www.nbs.sk/_img/documents/_publik_nbs_fsr/biatec/rok2018/05-
2018/05_biatec5_sedliakova.pdf].

2.3 Otvorené bankovnictvo a PSD2

Realizaciu tohto systému priniesla iniciativa PSD2. PSD2 ma podstatne $irsi zaber
ako predchadzajuce smernice PSD z roku 2007 a tyka sa tiez externych poskytovatel'ov —
tretich stran (TPP). Banky budu v budlcnosti povinné poskytnut’ tymto externym
poskytovatelom pristup k platobnym uctom klientov. Téato povinnost je znadma ako
pravidlo XS2A (,pristup k u¢tu“). Smernica PSD2 zavadza dva typy regulovanych
externych poskytovatel'ov sluZieb, ktorym bude umozneny priamy pristup ku klientskym

uctom:

2lIFreemium je obchodny model, v ktorom vlastnik alebo poskytovatel sluzieb ponika pouzivatelom
zakladné funkcie bezplatne a uctuje priplatok za doplnkové alebo pokrocilé funkcie. Termin, ktory je
kombinaciou slov ,,zadarmo® a ,prémiovy®, vymyslel Jarid Lukin z Alacra v roku 2006 po tom, ¢o s
napadom prisiel rizikovy kapitalista Fred Wilson.

2SEDLIAKOVA, A. 2018. [online]. Koncept otvoreného bankovnictva. [cit. 27.12.2022]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/documents/_publik_nbs_fsr/biatec/rok2018/05-2018/05 biatec5 sedliakova.pdf
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1. PISP — poskytovatel sluzby iniciovania platby
2. AISP — poskytovatel sluzby

3. ASPSP — poskytovatel' platobnych sluzieb, ktora vedie platobné ucty

klienta?®

Na zaklade smernice PSD2 musia byt institicie, ktoré chcu pontkat sluzby
iniciovania platby alebo sluzby informovania o ucte, oprdvnenymi poskytovatel'mi
platobnych sluzieb (PSP). Uginnost regulaénych technickych $tandardov (RTS) pre
pravidlo XS2A sa predpokladalo za¢iatkom roku 2019.

Smernica PSD2 sa na prvy pohlad zameriava na platobné sluzby, najvacsi vplyv
vSak bude mat’ nepochybne spristupnenie dat o klientskych Uc¢toch vedenych bankami
externym poskytovatelom sluZieb informovania o ucte (AISP). Pokial’ tretie strany typu
AISP ziskaju vyznamné postavenie, mézu banky prist’ o vlastnictvo klientskeho rozhrania,
a teda aj o primarny vztah s klientmi. Tato hrozba je eSte vicSia, ak sa niektori externi
poskytovatelia rozhodnii pontkat sucasne sluzbu iniciovania platby aj sluzbu
informovania o U¢te a umoznia tak klientom iniciovat’ platby z uctov prostrednictvom
rozhrania tretich stran. Tito poskytovatelia vSak budu musiet’ rie$it mnozstvo otazok

tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov a zodpovednosti.

Vseobecné nariadenie EU o ochrane osobnych udajov (GDPR) vyzaduje, aby
klienti boli jasnym, stru¢nym a transparentnym sposobom informovani o tom, kto a akym
sposobom bude pouzivat ich osobné udaje. Klienti potom budi musiet’ poskytnit’ svoj
vyslovny suhlas s pouzitim ich transakénych dat. GDPR stanovuje urcité zakonné
povinnosti organizaciam, ktoré sa tykaji ochrany tychto dat a zabezpecenia ich Uplnosti a
spravnosti. Klienti maji mnohé d’alSie prava, ako napriklad kedykol'vek odvolat svoj
suhlas, maju pravo vediet, aké data organizacia pouziva, a pravo nechat’ svoje data

vymazat'.

Vzhl'adom na to, Ze otvorené bankovnictvo umoziuje zdiel'anie osobnych udajov
medzi rbéznymi organizaciami, sU tieto organizacie povinné zaistit ochranu osobnych

udajov pri ich zdiel'ani s inymi stranami, a ziskat’ vyslovny a aktudlny sthlas klienta. Spolu

ZDELOITTE. 2022. [online]. Oteviené bankovnictvi a PSD2. [cit. 29.12.2022]. Dostupné na:
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/financial-services/articles/otevrene-bankovnictvi-a-psd2.html.
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S rozsirenim pristupu tretich strdn k datam sa rozsiruji aj moznosti ako moze dochadzat’ k

podvodom, a u mnohych banky nebudi mat’ porovnatelnti moznost’ ich kontrolovat’.?*

Na zaklade tychto informacii teda mézeme usudit’, ze jednym z hlavnych pilierov
tohto konceptu otvoreného bankovnictva je pouzivanie modernych technologii. Vo
vyslednom modeli bankovnictva vo forme online trhoviska budi mat’ klienti moznost
vyuzivat jediné bankové rozhranie na pristup k produktom a sluzbam celého radu
poskytovatel'ov, vratane tradi¢nych bank, novo nastupujucich subjektov na trhu a fintech
spoloc¢nosti. Viaceri poskytovatelia financnych sluzieb sa tu buda priebezne uchadzat’ o
priazen klientov ponukou prispésobenych produktov s pridanou hodnotou prostrednictvom

platformy bankového trhoviska.

Podrla portalu Deloitte maju v prostredi ,,bankovnictva vo forme online trhoviska*
tradicné banky moznost volby zo Styroch SirS§ich vzijomne sa nevylucujicich

strategickych moZnosti, tie mézeme vidiet’ na obrazku 2:

2HUSEK, S. BRICH, P. PROCHADZKA, J. 2017. [online]. Oteviené bankovnictvi a PSD2. [cit.
29.12.2022]. Dostupné na: file:///D:/cz-otevrene-bankovnictvi-a-psd2.pdf.
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Obrézok 2 - Schéma fungovania online bankovnictva

Distribuce ples tled strany

Tradi{ni banka Tradiini banka
jako poskytovatel jako poskytovatel
produkt infrastruktury

Drstribyce ples 4

Produkty tradini banky
uens Yo Anposg

Destribuce tradilnd banky

Zdroj:  Deloitte: ~ Oteviené  bankovnictvi ~ aPSD2.  Dostupné  na:
[https://wwwz2.deloitte.com/cz/cs/pages/financial-services/articles/otevrene-bankovnictvi-
a-psd2.html].

2.3.1 Banka ako poskytovatel produktov

V tomto modeli sa banka vzda kontroly nad klientskym rozhranim a stitazi tym, Ze
vyuziva silné stranky svojich produktov s cielom ziskat’ novych klientov prostrednictvom
platforiem tretich stran ¢i svojich konkurentov. Banky si budi musiet’ vybrat' oblasti
sluzieb, v ktorych budd mat’ najlepsiu komparativnu vyhodu voci ich konkurencii. Tieto
produkty budu vystavené ovel'a viacSej konkurencii ako v prostredi dnesného uzavretého
trhu. Navyse, tieto subjekty budi musiet’ zohl'adnit’ aj potencialne poplatky za pristup k

externym platformam.

2.3.2 Banka ako poskytovatel infrastruktury.

V rémci tohto modelu by uz existujica banka neposkytovala uzivatel'ské rozhranie

ani bankové produkty. Namiesto toho by generovala prijmy z poskytovania
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technologickych sluzieb pre online platformy a poskytovatelov bankovych sluzieb.
Napriklad by mohla ponukat vyuzitie svojich platobnych bran inym subjektom alebo
poskytovat’ servisné funkcie ako napriklad Know Your Customer (KYC) a AML kontroly.
To mozno prirovnat’ k spdsobu, ako generujii vynosy telekomunika¢nej spoloc¢nosti zo
streamovania a poskytovania medidlneho obsahu prostrednictvom vlastnej infrastruktary.
Aj ked to zrejme nebude preferovany variant pre dne$né tradicné banky, moéze to byt
vol'ba pre banky bez silnej etablovanej znacky, ktorym sa nedari ponuknut’ dostatocne
kvalitné pouzivatel'ské rozhranie alebo nemoézu pontuknut’ produkty za konkurencieschopné

ceny.

2.3.3 Banka ako poskytovatel komplexnych sluzieb

Tento model predstavuje status quo, kedy banka by nad’alej pokracovala v ponuke
komplexnych sluzieb a pontkala vlastné produkty prostrednictvom vlastnej distribucne;j
siete s len obmedzenou ¢i Ziadnou integraciou tretich stran prostrednictvom API. To by
mohla byt vhodné cesta pre niekol’ko dominantnych hracov so silnymi znackami. Této
varianta ma najvacsiu Sancu na uspech v situacii, ked’ banka zameria svoju energiu na
konkrétny segment alebo produkt, v ktorom sa bude vediet’ odlisit’ od ostatnych produktov
dostupnych prostrednictvom online platformy finanéného trhoviska. Aby poskytovatelia,
ktori sa rozhodnu pre tato variantu, zostali konkurencieschopni, musia zacat’ vyuZzivat
klientske data ovela efektivnejSie a musia prispdsobit’ svoju cenotvorbu, ponuky aj

celkovu zakaznicku skiisenost’.

2.3.4  Banka ako poskytovatel klientskeho rozhrania

V tomto modeli si banky ponechaju kontrolu nad klientskym rozhranim a zostand
hlavnym priestorom interakcie pre klientov a ich finan¢né potreby. Nebudu uz vSak
klientom poskytovat’ vlastné bankové produkty a sluzby. Namiesto toho budu pontkat
produkty a sluzby prostrednictvom vlastného rozhrania od roéznych poskytovatelov,
vratane inych bank, novych hracov a fintech spolo¢nosti, a umoznia tak klientom si
slobodne zvolit” produkty tretich stran, ktoré buda zakaznici preferovat’. Klienti by tazili z
vicsej transparentnosti produktov a cien a sucasne SirSej ponuky. To sa dnes uz deje v

odvetvi spravy majetku s nastupom retailovych investi¢nych platforiem.
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Tento variant by vyzadoval, aby si banky osvojili novy obchodny model. Pretoze
by uz neprijimali vklady ani neposkytovali Gvery, nemohli by vytvarat' Cistad trokovu
marzu. Namiesto toho by generovali vynosy prostrednictvom poplatkov tretich stran, ktoré
by mali zaujem vyuzivat’ ich online rozhranie. Je tieZ pravdepodobné, ze by sa usilovali o
monetizaciu vybranych klientskych dat, za predpokladu suhlasu reguléatora, napriklad ich
zdielanim s retailovymi obchodnikmi, ktori by radi ponukli cielené zdkaznicke odmeny

alebo zlavy.

Dnesné banky zvazujuce tito cestu by tazili zo svojich silnych etablovanych
znaciek. Pri tomto variante vSak ide o ti najnaro¢nejsiu volbu, ako z pohl'adu technologii
potrebnych pre integraciu v realnom Case s ekosystémom poskytovatel'ov — tretich stran,

tak aj ¢o sa tyka pokro¢ilych schopnosti datovej analyzy zamestnancov.?

ZDELOITTE. 2022. [online]. Oteviené  bankovnictvi a  PSD2. 2022. Dostupné na:
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/financial-services/articles/otevrene-bankovnictvi-a-
psd2.html.https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/financial-services/articles/otevrene-bankovnictvi-a-
psd2.html.
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3 Ciele a metodika préace

Hlavnym cielom tejto prace je zhodnotenie podmienok v ramci zvySovania
konkurencieschopnosti vo finanénom sektore a zarovei sa Vv praci bude analyzovat’ kvalita
poskytovanych sluzieb v rdmci prostredia liberalizacie pohybu kapitalu. Praca analyzuje
aktualnu situaciu v oblasti bankovnictva a financii, jeho vyvoj v poslednej dobe a aka
buducnost’ tieto sektory ¢akd. V poslednych rokoch tento trh presiel rychlym a necakanym

vyvojom spdsobenym pandémiou a zmeny vo vyvoji boli vyrazne dynamické.

Diplomova praca sa zaoberd problematikou aktualnej situacie na bankovom
a finan¢nom trhu, a to najmé pojmami instantné platby a koncept otvoreného bankovnictva
v ramci ich vplyvu na tieto typy trhu, aké prilezitosti pre subjekty na trhu prinasaju a ako je

pre spolo¢nosti potrebné sa s tymito aspektom vysporiadat’ a prisposobit’ sa im.

Préca sa zaoberd analyzou instantnych platieb. Budeme analyzovat,, ako rychlo sa
dostavaju na trh v rdmci bankovnictva a ako sa zvysuje ich dolezitost’. Praca poukazuje na
ich Coraz CastejSie vyuzitie v rdmci obchodnych pripadov, kde sa budeme snazit’ poukdzat’
na ich vyhody a prilezitosti, ktoré tento typ platieb so sebou prinasa. Praca sa bude rovnako
zaoberat’ aj analyzou roznych nevyhod a rizik, ktoré su spajané stymto typom platieb.

Pozrieme sa na porovnanie vyhod a nevyhod a zhodnotime z&ver v ramci ich vyuzZitia.

V praci taktiez budeme analyzovat praktické vyuzite konceptu otvoreného
bankovnictva, ndjdeme vyhody a prilezitosti tohto konceptu, rovnako ako aj jeho nevyhody
a rizika. Tento koncept je taktiez spojeny s dynamickym vyvojom na trhu a bude potrebnée
rychle aklimatizovanie sa na novy systém v ramci subjektov na obchodnom, bankovom

a finan¢nom trhu.

Na zéklade ziskanych dat budeme moct’ zhodnotit, o vSetko nam tieto aspekty
(platby v realnom ¢ase a koncept otvoreného bankovnictva) dokazu ponuknut’. Na zaklade
roznych zaverov, ¢i uz z analyzy grafov, alebo nazorov odbornikov zhodnotime, ako sa trh

ma instantnym platbdm a konceptu otvoreného bankovnictva prisposobit’ a pripravit'.

Data budeme Cerpat’ na zaklade analyzy dat z pripadovych studii a réznych grafov,
kde sa sustredime na mieru pouZzivania instantnych platieb a otvoreného bankovnictva a ¢i
dokazali zefektivnit’ procesy v rdmci bankovych a finanénych pripadov. Pozrieme sa aj na

aspekty, ktoré tieto aspekty mozu ovplyviiovat, ako napr. implementacia umelej
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inteligencie v ramci sluzieb a rovnako aj prepojenie automatizécie a robotiz&cie na tuto

modernizaciu.

Ciel'om prace je teda popisat, ako dané produkty funguju a ako sa zatial’ dari
jednotlivym subjektom ich implementovat. Pozrieme sa na prepojenie s inymi typmi
modernizécie, najdeme suvislosti medzi priebehom zavadzania jednotlivych druhov
modernizacie aidentifikujeme mozni buducnost’ instantnych platieb a konceptu
otvoreného bankovnictva v ramci obchodu medzi subjektami, aich vplyv na bankovy

a finan¢ny sektor.
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4 Instantné platby a ich praktické vyuZitie

V aktualnej dobe potrebuju spotrebitelia bankovych sluzieb ainé subjekty
bankového trhu technologicke inovacie kvdli platbam v readlnom case. Je potrebné zvysit
efektivitu prijimania a odosielania platieb a modernizaciou bankového sektora su banky
schopné tieto aspekty dosiahnut. Tym padom sa dopyt po Co najrychlejSich forméch
finan¢nych prevodov neustdle zvySuje. Instantné platby st teda v dneSnej dobe
nevyhnutnym platobnym nastrojom, ¢i uz pre beznych pouZzivatel'ov bankovych sluzieb,

ale aj pri samotnych obchodnych operéciach v ramci obchodnych vztahov B2B.

Platby v redlnom Case sa stanu neodmysliteInou stucast'ou platobného prostredia.
Okrem toho sa ofakava, Ze rozmach elektronického obchodu po pandémii spésobenou

virusom COVID-19 bude d’alej podporovat’ rychle prijatie okamzitych platieb.

V praktickej Casti tejto prace sa zameriame najmid na tento druh obchodného
vztahu, budeme analyzovat’ vyhody, nevyhody a rovnako aj hrozby instantnych platieb

v rdmci obchodu.

V dbsledku pandémie sa celosvetovo presadzujd nové platobné trendy, ktoré rychlo
nahradzaji tradicné metddy ako je hotovost, platobné karty, platobné Seky, atd’. Podla
prieskumov spolo¢nosti PwC sa pocet bezhotovostnych transakcii do roku 2025

celosvetovo zvysi o viac ako 80 percent.

Masové rozsirenie finanénych technoldgii potvrdzuji aj tidaje o pocte stiahnutych
finan¢nych aplikacii, ktoré sa po zaciatku pandémie v Eurdpe zvysilo o 72 %. Prichddza
doba digitalizacie finan¢nych sluzieb a bezhotovostnych platieb a podla predikcii dosiahne
globalny trh digitalnych platieb do roku 2026 hodnotu skoro 20 biliénov dolérov. V roku

2018 mal pritom trh hodnotu 3,5 bilidna dolarov.?

Pre firmy sa iniciovanie a realizacia transakcii v redlnom case, ako aj moZnost
ziskat’ okamziti spatn vizbu o stave realizacie platieb, stdva Coraz dolezitejSou sticastou
modernych obchodnych procesov. Vyzvu uspokojit’ tieto potreby mozno vyriesit

okamzitymi platbami.

BMACHAC, 0. 2023. [online]. Okamzité a primé platby jako novy normdl v roce 2023. [cit. 22.3.2023].
Dostupné na: https:/fintree.cz/fintech/platebni-trendy-v-roce-2023-platby/.
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4.1 Vyhody instantnych platieb

Medzi najvacsie vyhody instantnych platieb medzi bankovymi klientmi, ¢i uz

sukromnymi osobami alebo v pripade obchodnych pripadoch samotnych firiem:
e Platby cely den a kazdy den - 24/7/365
e Potvrdenie o odchadzajucich/ prichadzajucich transakciach
e (Okamzita dostupnost’ finan¢nych prostriedkov
e Priame zadanie platby na ciel'ovy tcet
e Minimalizécia rizik spojenych s neuhradenymi platbami
e Urychlenie obchodnych procesov
e ZlepSeny pracovny kapital

e Potencidlne znizenie nékladov prostrednictvom znizenych vymennych

poplatkov za kreditné karty

Okamzité¢ platby mozu poskytnit’ kvalitnu prilezitost’” pre menSie podniky, aby
roz§irili svoje moznosti spracovania platieb a videli prospesnii zmenu v tomto prostredi
odstranenim niektorych stucasnych komplikacii. Bude si to v8ak vyzadovat’ cely ekosystém
vratane finanénych inStitlcii, poskytovatel'ov Gctovného softvéru a obchodnych partnerov,
aby umoznil okamzité platby a zefektivnil tento proces. Okrem toho je obzvlast ddlezite,
aby podniky pochopili a naplanovali, ¢o je sucastou tohto procesu. Instantné platby mozu
zefektivnit’ platobny proces, znizit’ Cas a zdroje potrebné na manudlne spracovanie platieb.
Podnikom to mdze pomdct uSetrit’ ¢as a peniaze a uvolnit’ zdroje, aby sa mohli ststredit’

na iné oblasti svojho podnikania.

Tento typ platieb moéze zmenit' spdsob, akym sa uskutociiuju a spractivaju platby
pre malé a stredné podniky. Po prvé, umoziuji odosielanie udajov o faktire a thrade spolu
s platbou, ¢im ulah¢uju obojsmernt komunikéciu medzi platitelom a prijemcom platby v
suvislosti s platbou a zabezpecCuji, aby boli k dispozicii vSetky potrebné informécie na

podporu automatizovaného spracovania a odsthlasovania. Funkcia ,,Ziadosti o platbu*

37



(RfP)?" okamzitych platiecb ma schopnost’ niest’ jednotlivé fakturaéné tdaje, ako napr.
Specifické platobné podmienky. Rovnaka funkcia tiez ul'ahcuje prenos prislusnych udajov

0 Uhrade spolu s platbou.

Najviacsou vyhodou instantnych platieb bude sprostredkovanie rychleho presunu
pentaznych prostriedkov pri ich posielani a prijimani. Tato metoda zefektiviiuje celkova
procediru ¢i uz jednotlivcom pri jednoduchych osobnych platbach prostrednictvom
telefénu, ale rovnako aj pre obchodnikov, kde je vd’aka rychlosti prevodu penaznych

prostriedkov eliminované riziko nezaplatenia druhej strany pri obchodnej operacii.

Vdaka okamzitym platbAm moézu firmy prijimat’ platby od zdkaznikov alebo
klientov v priebehu niekolkych sekind a nemusia Cakat niekol'ko dni na zuctovanie
tradi¢nych platobnych metdd, ako st $eky alebo iné bankové prevody. To moze firmam
pomoct’ zlepsit’ ich cash flow a rychlejsie prijimat’ obchodné rozhodnutia. V tomto pripade

teda moze byt’ vyexpedovanie tovaru a sluzieb jednoducho synchronizované s platbou.

Co sa tyka medzinarodnych platieb, instantné platby zdokonal’uju hotovostné toky a
zjednoduSuju hospodarenie. Rovnako mézu minimalizovat’ omeskanie platieb a skracuji
Uhradu faktdr. Okamzité platby moézu byt pre podniky lacnejSie ako tradiéné spdsoby
platby. Firmy moZu napriklad uSetrit’ na transakénych poplatkoch spojenych s platbami

kreditnou kartou, ktoré moézu predstavovat’ az 3 % z Ciastky transakcie.

Platby v redlnom ¢ase mozu sluzit’ ako nastroj zvySenia finan¢nej inkluzie. Obc¢ania
Eurdpskej Unie maju pravo na otvorenie si zakladného platobného tétu na zéklade prava
EU. Takéato prileZitost na posielanie a prijimanie rychlych okamzitych platieb
vykonavanych jednoducho prostrednictvom telefénu mézu zvysit zdujem u klientov

vyuzivat' finanéné sluzby, resp. ich vyuzivat’ Gastejsie.?®

4.2  Nevyhody a rizika instantnych platieb

Na zaklade predoslej kapitoly mozeme vidiet, ze platby v redlnom case pre firmy

prinaSaju mnohé vyhody a prilezitosti v rdmci roznych obchodnych relécii. Zatial' ¢o

2'The “Request for Payments”

BTHE FEDERAL RESERVE. 2022. [online]. Instant payments: What could they mean for how we do
business?. [cit. 27.1.2023.] Dostupné na: https://www.frbservices.org/financial-services/fednow/instant-
payments-education/ip-business-transformation.html.

38



platby v redlnom ¢ase su pre podniky potencidlne neocenitel'né, ich vyuzivanie je o nieco
pomalSie, ako sa ocakavalo. Méze to byt spdsobené vyzvami, ktoré predstavuju platobné

systémy v redlnom case.
Medzi nevyhody a rizikd okamzitych platieb teda mozu patrit’ tieto faktory:
o Nakladova bariéra
e Potencialne riziko
e VACSi priestor pre chyby
e Dodatoc¢né poplatky
e Narocna reklamacia platobnej relacie
e Riziko podvodu

Skutocnost’, Ze instantné platby su zictované prakticky okamzite, so sebou prinasa
mnohé vyhody, no zaroven aj rdézne ,Achillove pity”“ ataktiez rizikd. Okamzité
vyrovnanie neponechava priestor na chyby. Preto nie je ¢as na opravu chyb, ktoré sa mohli
v platbach po ich odoslani vyskytnut. To znamena, Ze je potrebnd zvySena opatrnost’ a

oprava chyb moze byt inavna a ¢asovo narocna.

Pri modernizacii v ramci novych spbsobov platieb bude urcite nasledovat’ novy
druh bezpecnostnych rizik. Ked’ sa vSak platby v redlnom Case stani vSadepritomnymi,
moézeme ocakavat, Ze infrastruktara sa bude vyvijat' takym spdsobom, aby sa na ne
dokdazala kvalitne pripravit’ a prisposobit’ sa. Okamzité platby sa spoliehaji na zlozit¢ a
vzajomne prepojené systémy, ktoré mézu niekedy zaznamenat’ technické problémy alebo
vypadky. To moézZe viest k oneskorenym alebo neuspesnym platbdm, o moéze byt

frustrujiice a nepohodIné pre spotrebitel'ov aj podniky.

Dal$ou nevyhodou mézu byt pridané naklady na vytvorenie novej platobnej
infrastruktury. Prijatie akejkol'vek novej technoldgie alebo infrastruktiry moze byt
nakladné. Bezproblémovy prechod na platby v redlnom case si méze vyZadovat’ podstatné
zmeny V systémoch. To si méze vyzadovat zna¢né pociato¢né investicie. Okamzité platby
st Casto spojené s vyS$Simi transakénymi poplatkami ako tradi¢né platobné metody, ktoré

sa moZu ¢asom navysit, najmé v pripade firiem, ktoré vykondvaju Casté transakcie.
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V sucasnosti neexistuje Standardizovany systém pre okamzité platby, ¢o znamena,
ze rozni poskytovatelia platieb moézu pouzivat' rdzne protokoly a systémy. To moéze
spOsobit’ problémy s interoperabilitou a stazit spotrebitelom a podnikom prevod

finan¢nych prostriedkov medzi r6znymi poskytovatel'mi.

V momentalnej situdcii je v pripade chyb pouzivatela alebo pokusu o podvod vacsi
priestor na chyby. Okamzité platby EBP st Casto drahsie. To teda prinaSa prekazku pre

motivaciu pouzivatel'a bankovych sluzieb na pouzitie tohto typu platby.

Okamzité platby su vel'mi tazko reklamovatel'né, nakol’ko sa penazné prostriedky
prevadzaju na ucet prijimatel’a takmer okamzite. Téato situdcia mdze byt pre spotrebitela
tychto sluzieb vel'mi problematicka v pripade podvodu alebo v situécii, ked’ pouzivatel’
sluzieb omylom zad4 nespravne tidaje o ucte. Pretoze okamzité platby prebiehaji ovela
rychlejSie ako tradicné platobné spbsoby, existuje va¢si priestor na chyby, ¢o znamena
vicsie riziko oportunistickych podvodnikov, ktori sa snazia vyuzit bezprostrednost
platobného rieSenia. Okamzité platby st nachylné na rézne typy podvodov a naruSenia
bezpecnosti. Kyberzlo¢inci mézu napriklad pouzit’ ukradnuté prihlasovacie udaje na
pristup k bankovému Uc¢tu obete a uskutoénit’ okamzité platby bez jej vedomia alebo

sthlasu.?®

4.3 Zhodnotenie instantnych platieb

Na zaklade predoslych podkapitol moéZeme zhodnotit, Ze kazdd minca ma dve
strany. Na jednej strane prina$aju instantné platby vysoké mnozstvo prilezitosti v ramci
bankového trhu. Zefektivnenie platobnych relacii je kI'aGové najmd v ramci obchodnych
pripadov, kde o transakcie do max 100 000 € na zaklade aktualne nastavenych pravnych

pravidiel. M6ze teda ist’ o prevoz tovarov v ramci cestnej prepravy.

Platby v realnom ¢ase so sebou prinasaju aj r6zne nevyhody a rizikad. Mnohe z nich
su vSak rieSitelné a v budlcnosti je mozZné ich r6znymi spdsobmi postupne eliminovat'.
Potrebna bude tvorba kvalitnej infrastruktury v ramci bankovych systémov a kybernetickej

bezpecnosti.

GOCARDLESS. 2023. [online]. The Pros and Cons of Real-Time Payment. [cit. 30.3.2023]. Dostupné na:
https://gocardless.com/guides/posts/the-pros-and-cons-of-real-time-payment/.
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V budicnosti v§ak mdzeme vidiet’ potencial zbavit’ sa tychto atributov, nakol'ko trh
s instantnymi platbami neustale rastie a tym padom je tvorba infrastruktry na eliminaciu
rizik a nevyhod spojenych s okamzitymi platbami nevyhnutna. Velkost trhu platieb v
realnom Case predstavovala objem transakcii 36 766 milionov v roku 2021 a predpoklada
sa, ze do roku 2030 dosiahne 644 559 miliénov, priCom od roku 2023 do roku 2030
vzrastie na CAGR¥® 38,34 %.

Na zabezpecenie efektivneho spracovania platieb investuje mnozstvo organizacii do
platobnych rieSeni v realnom c¢ase. Okrem toho rastiici dopyt po takychto rieSeniach medzi
velkymi maloobchodnymi spolo¢nostami, ktoré klientom poskytuju efektivne a rychle

spracovanie platieb, pravdepodobne podpori expanziu tohto trhu.

Malé a stredné podniky pravdepodobne budl poc¢as prognézovaného obdobia rast’
najrychlejSim tempom. Niekol'ko MSP na celom svete prechddza z papierovej fakturacie
na digitalnu fakturaciu. Tieto podniky by mali na trhu prosperovat’ a budu vo velkej miere
vyuzivat’ technologie na znizovanie nakladov, ako su cloudové sluzby. V progndézovanom

obdobi sa o¢akéva, ze vietky tieto faktory pomdzu rastu segmentu MSP3L 32

Platobné systémy v redlnom ¢ase maju potencial vyrazne urychlit’ rast a inovacie
platobného odvetvia. Platby v realnom ¢ase mozu byt’ prinosom pre obchodnikov, finanéné
institacie (FI), spotrebitelov a spolocnost’ tym, ze zlepSuji viditenost’ platieb, umoznuju

lepSiu spravu hotovosti a pomahaji podnikom lepSie riadit’ kazdodenné operacie.

Rast trhu mozno pripisat’ narastajicemu pouZzivaniu smartfonov a prijimaniu
mozZnosti cloudovych platieb. Okrem toho sa o¢akava zrychlenie expanzie trhu v dosledku
rastuceho dopytu spotrebitelov po rychlejSom zuctovani platieb a rastcich investicii zo
strany finan¢nych institacii a vlad na podporu pouZzivania platobnych rieSeni v readlnom
Case. VIady na celom svete podporuju digitalne platby, aby zvysili pocet digitdlnych

transakcii vo svojich krajinach.

3Compound Annual Growth Rate

3Managed Service Provider

2VERIFIED MARKET RESEARCH. 2022. [online]. Real-Time Payments Market Size And Forecast. [cit.
30.3.2023]. Dostupné na: https://www.verifiedmarketresearch.com/product/real-time-payments-market/.
BPAYFLEX. 2023. [online]. The pros and cons of instant EFT. [cit. 2.4.2023]. Dostupné na:
https://payflex.co.za/the-pros-and-cons-of-instant-eft/.
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Graf 3 - Pouzivanie instantnych platieb a predpoklad poctu vyuzitych instantnych
platieb
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Veryfied Market Research: Real-Time Payments
Market Size And Forecast. Dostupné na:

[https://www.verifiedmarketresearch.com/product/real-time-payments-market/].

Na grafe 3 moézeme vidiet’ predikciu, ako sa bude pouzivanie instantnych platieb
v buducnosti postupne rozvijat. Je predpokladané, Ze ich vyuzitie sa niekol’ko nasobne
zvys$i. Vroku 2021 prebehlo vySe 36 a pol miliona tejto formy platieb. Na rok 2030 je
predpokladany pocet tohto typu finan¢nych transakcii az hodnoty 644 milionov. Z tohto
moézeme usudit, Ze Statne, financné a technologické institucie budi vysoko motivované na

vytvorenie kvalitného systému fungovania instantnych platieb.

Tento druh platieb pomaha subjektom na trhu v ramci casovej efektivity pri
vyrovnani sa s platobnymi zavazkami a na druhej strane chrani predavajlcu stranu v ramci

obchodnych pripadov pred podvodmi, o sa tyka platobnej relacie.

Pouzivatelom bankovych sluzieb tieto jednoduché arychle petiazné prevody
rovnako pomaéhaju znizovat’ ndklady na pouZzivanie tychto sluzieb, na rozdiel od platovych

stykov realizovanych napr. bankovym Sekom, dokumentarnym akreditivom alebo
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dokumentarnym inkasom, kde su k platobnym relaciam pridavané aj d’alSie poplatky. To je
taktiez jednym z dovodov, preco tieto platobné relacie pomaly idi do uzadia a pomaly sa

znizuje pocet ich pouzivatel'ov.

4.4 Instantné platby a B2B

Spbsob platobnych relacii medzi firmami vysoko ovplyviiuje realizéciu ich
obchodu. Platby v realnom case sa rychlo etabluju ako Standard pre vSetky platby na
spotrebitel'skej aj obchodnej Urovni. Pradve pre obchodné platby predstavuju kvalitny
nastroj umoziujici transforméciu uloh v ramci back-office. Ulohy back-office organizécii
sa neustale menia a rieSenia v redlnom ¢ase znizuju néklady na riadenie, ¢o zase zlepSuje
prevadzkovu flexibilitu pre obchodnych lidrov. Cudsky kapital sa potom mdze sustredit’ na
aktivity s pridanou hodnotou namiesto transakénych aktivit. Oddelenia AR a AP% mézu
teraz fungovat’ ako skuto¢ny motor rastu namiesto tradi¢ného riadenia rizika. Toto je opat

absolUtna zmena hry pre malé a stredné podniky.

Ako uz bolo spomenuté, technoldgia instantnych platieb je vyhodna najmé pre malé
a stredné podniky, kde moze byt €as v niektorych pripadoch vel'mi ddlezitym faktorom.
Vdaka platbdm B2B v realnom case budu udaje, ktoré su stcastou kazdej transakcie,
okamzité, ¢o znamend, ze vlastnik firmy sa uz nemusi starat’ o to, kedy bude Sek
preuctovany. To podporuje pocit dovery medzi predajcom a vlastnikom firmy, ktori sa

chctl zamerat’ na rast pridanej hodnoty.

Platby v redlnom c¢ase su nevyhnutné pre podniky, ktoré chct udrzat’ nizke naklady.
Sucasny proces je nielen extrémne manudlny a brzdeny, ale tieZ zvycajne stoji podniky
+25 dolarov za transakciu. To je dodlezité, ked’ sa pozrieme na tisice platieb, ktoré boli
uskuto¢nené na konci kazdého roka. Platby v realnom ¢ase prebichaju za zlomok tychto

nékladov a vedu k iisporam pre vietky zi¢astnené strany.*®

%Company’s accounts receivable

$Company’s accounts payable

3OAKES, MEGHAN. 2022. [online]. The benefits of implementing B2B real-time payments. [cit. 2.4.2023].
Dostupné na: https://www.fisglobal.com/en/insights/what-we-know/2022/january/the-benefits-of-
implementing-b2b-real-time-payments.
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4.5 SEPA instantné platby a ich praktické vyuZitie

SEPA predpoklada ucast’ bank a zaroven SirSej triedy poskytovatelov platobnych
sluzieb (PSP) ako napr. institicii elektronického penaznictva, poStovych institucii,
platobnych institicii, Europskej centralnej banky a narodnych centralnych bank. SEPA
pokryva kreditné prevody a inkasneé transakcie v eurach v ramci krajin SEPA, kde sa PPS

platitela aj prijemcu nachadzaju v krajinach SEPA.%’

Mnohé spolo¢nosti v Eurdpskej tnii vyuzivaju vyhody systému instantnych platieb
SEPA a v tejto podkapitole si spomenieme niektoré priklady, kde rézne firmy pouzivaju

tento systém.

4.5.1 Uber a instantné platby

Spolo¢nost” Uber v roku 2022 oznamila spolupracu so spolo¢nostami Marqate
a Mastercard. Tieto spolo¢nosti vytvorili syst¢tm Uber Pro Card pre vodiov a kuriérov
tejto firmy, vd’aka ktorym mo6zu usetrit’ na pohonnych hmotach. Karta Uber Pro, vytvorena
pre vodicov a kuriérov, ponuka prispésobené vyhody vratane az 10 % cashbacku za benzin

a az 12 % pri nabijani elektromobilov.

Je to debetna karta Mastercard BusinessCard®, ktora pontka zvysenu flexibilitu
nakupu. To zahfia pristup k Mastercard Easy Savings®, zlavovému programu na
odmenovanie vlastnikov malych firiem, ked’ minaju, a Mastercard Receipt Management,
okrem pokrocilych bezpecnostnych funkcii vratane Mastercard ID Theft Protection™ a

24/7/365 Global Emergency Services.

Karta sa dodava aj s obchodnym U¢tom od spolo¢nosti Branch, ktory je navrhnuty
tak, aby umoznil vodicom a kuriérom ponechat’ si viac z toho, ¢o zarobia. Karta bude
dostupnd prostrednictvom mobilnych penazeniek a umozni bezproblémové bezkontaktné

platby, takze vodici a kuriéri mézu okamzite zacat’ minat. Prostrednictvom aplikacie Uber

S'"THE BANKS EU. 2022. [online]. SEPA Payments Explained. [cit. 16.4.2023]. Dostupné na:
https://thebanks.eu/articles/SEPA-payments-explained.
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Pro Card mézu sledovat’ svoje prijmy, prevadzat’ pefiazné prostriedky na iné bankové ucty,

ziskavat’ odmeny a spravovat’ svoje tspory.®

4.5.2 Lydia a instantné platby

Lydia je rychlo rastuca platforma mobilnych finan¢nych sluzieb so sidlom v Parizi
s viac ako 4 milionmi pouzivatelov a 30 % podielom na trhu medzi franctzskymi
milenidlmi, ktori jej znacku pouzivaji. Spolo¢nost’ Lydia, ktora spolu zalozili Antoine
Porte a Cyril Chiche, zacala svoju ¢innost’ v roku 2013. Ide o najuspesnejsi franctizsky
fintech, ktory ziskal viac ako 160 miliénov dolarov vo financovani od investorov, ako su

Tencent, XAnge, New Alpha, Groupe Duval a Founders Future.®

Karta Visa Lydia je debetna karta na minanie petiazi zo zakaznickych tétov Lydia
po celom svete. Je akceptovany vsade, u vSetkych obchodnikov Visa a bankomatov, bez
ohladu na menu krajiny. Je kompatibilny s Apple Pay, Google Pay a Samsung Pay,
umoziiuje vam platit’ bezkontaktne telefonom a je uplne bezpecny. Platobny systém banky
je od roku 2023 zapojeny do systému SEPA Instant Transfers.*

Mladé firmy na poistnom trhu pontikaju okamzité vyplacanie poistnych udalosti, ¢o
je niekedy zé&kladom ich ponuky, ako napriklad vSeobecna neopoistovacia spolo¢nost’
Lemonade alebo veduca zdravotna poistoviia Alan. Luko dokonca podpisal partnerstvo s
platobnou aplikaciou Lydia, takZe poistenci mdZzu okamzite ziskat’ kompenzaciu vo svojej

aplikacii Lydia.**

BEINEXTRA. 2022. [online]. Margeta, Branch and Mastercard power new Uber Pro Card. [cit. 13.4.2023].
Dostupné na: https://www.finextra.com/pressarticle/94339/margeta-branch-and-mastercard-power-new-uber-
pro-card.

BLYDIA. 2023. [online]. Work hard in silence, let success be your noise. [cit. 13.4.2023]. Dostupné na:
https://www.lydia-app.com/en/about/press/.

EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL. 2023. [online]. Registers of Participants in SEPA payment and
payment related schemes. [cit. 15.4.2023]. Dostpuné na: https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-
do/be-involved/register-participants/registers-participants-sepa-payment-schemes.

“BLANDINEAU, M. 2022. [online]. How instant payments will change insurance. [cit. 15.4.2023].
Dostupné na: https://www.numeral.io/guide-article/instant-payments-insurance.
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4.5.3 FedNow a zaimponovanie firiem do systému instantnych platieb

Spoloc¢nosti, ktoré maju spolupracu s Federdlnym rezervnym systémom ohladom
vyuzivania systému okamzitych platieb tento systém povazuju za kvalitny aspekt na

ziskanie vyhody nad svojou konkurenciou.

Bridge Community Bank, spracovatel'skd spolo¢nost ACI Worldwide, Star One
Credit Union a fintech Temenos oCakavaji, ze po uvedeni tohto systému do prevadzky v
juli Coskoro prijmu rychlejsi platobny systém FedNow. Je vysoko pravdepodobné, ze
FedNow bude najvyznamnejSou inovaciou amerického platobného systému za posledné
desatrocia, ktora umozni spotrebitefom a podnikom uskuto¢iovat’ platobné relacie v
priebehu niekol’kych sekund prostrednictvom americkych finanénych instittcii, ktoré tito
sluZzbu ponukaju. ,,.Budicnost’ platieb je digitdlna. Budticnost’ presunu penazi je rychlejsia.

Buducnost’ platieb je 24-7.“ (RAMSAY, C. Payment Dive. 2023).

Momentalne je do testovacej fazy tohto platobného systému zapojenych priblizne
20 spolocnosti. Tie pravdepodobne neskor budii sucastou certifikaéného programu
FedNow. Na tomto zozname st aj vacsie firmy ako napriklad JPMorgan Chase, investi¢nej

banky Goldman Sachs a spracovatel’a platieb Fidelity National Information Services (FIS).

Tento novy systém Federalneho systému FedNow bude siperom RTP platobnej
siete v realnom ¢ase vytvorenej bankou The Clearing House v roku 2017. Spominany
sukromny systém nepritiahol pouzivatel'ov tak rychlo, ako bolo ofakavané, a cielom

FedNow je ozivit’ skuto¢né vyuZitie ¢asu.

Byt stcastou programu FedNow si urcite vyzaduje investiciu do persondlu a
technologii, no Steen oCakava, Ze sa to z dlhodobého hladiska vyplati. Gary Rodrigues,
generalny riaditel’ Star One Credit Union v Santa Clara County v Kalifornii, je podobne
nadSeny z toho, Ze je jednou zo spolocnosti, ktoré sa zucastnuju beta testovania pre

FedNow a certifikatného procesu, povedal.
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Konektivitu medzi Star One a FedNow sa podarilo zrealizovat’ zaciatkom roka
2023. V ramci tejto spoluprace ide zatial’ o testovacie transakcie bez zapojenia zékaznikov.

To predstavuje technick( komunikéciu medzi servermi.*?

5 Koncept otvoreného bankovnictva a jeho praktické vyuZitie

Otvorené bankovnictvo prindsa na trh mnohé prilezitosti. Moderné technologie,
ktoré so sebou tento koncept prinaSa, mézu pomdct’ pri rieSeni mnohych problémov, ¢i uz
v oblasti bankovnictva, ale aj samotného obchodu. Koncept otvoreného bankovnictva
moéze pomdct aj s problémami, ktoré boli spomenuté v predoslej kapitole v ramci
problematiky instantnych platieb. Technoldgie, ktoré so sebou prinasa tento koncept, moézu
pomdct z hl'adiska informativnosti klientov, ktori pouzivaji bankové sluzby a rieSia

obchodné zalezitosti.

Koncept otvoreného bankovnictva moéze samozrejme pomoct aj samotnym
bankdm, ato konkrétne pri ziskavani informécii o svojich potencionélnych klientoch.
V tejto kapitole sa zameriame na to, aké problémy moze tento koncept vyriesit, ktoré

technolodgie so sebou prindsa a ako ich uz niektoré firmy pouzivaju.

5.1 Vyhody a prileZitosti otvoreného bankovnictva

Spotrebitelia uz vyuzivaji koncept otvoreného bankovnictva a vyuzivaju vyhody
tejto technoldgie, ktora udrZiava finanéné produkty a sluzby v aktudlnom stave s

aktualnymi finan¢nymi potrebami.

“MAREK, L. 2023. [online]. FedNow attracts real-time payments early adopters. [cit. 3.4.2023]. Dostupné
na: https://www.paymentsdive.com/news/fednow-realtime-instant-payments-federal-reserve-ACI-Temenos-
Bridge-Bank-Star-One-Credit-
Union/645834/?utm_source=Sailthru&utm_medium=email&utm_campaign=Issue:%202023-03-
23%20Payments%20Dive%20%5Bissue:49035%5D&utm_term=Payments%20Dive.
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V kréatkosti platia medzi vyhody tieto aspekty:

e Otvorené bankovnictvo umoziuje zakaznikom zdiel'at’ svoje finan¢né udaje
s poskytovatel'mi tretich stran, aby mali pristup k SirSej skale produktov

a sluzieb
e Pomaha zakaznikom uSetrit’ peniaze za pozicky a hypotéky

e Zlepsuje financné zaclenenie poskytovanim pristupu k financnym sluzbam

obyvatel'stvu s nedostato¢nymi sluzbami

e Pomaha predchddzat’ finanénym podvodom tym, ze zakaznikom poskytuje

vacsiu kontrolu nad ich tidajmi a tym, kto k nim moze pristupovat’

Dnes je uz jasné, ze zdielanie udajov o bankovych 1u¢toch umoznuje
poskytovatel'om tohto typu sluzieb spracovat’ tieto informacie a pouzit' ich na vytvatanie

produktov a sluzieb zdkaznikom na mieru.

Otvorena bankova legislativa bola vytvorena s cielom poskytnit’ zdkaznikom
absolutnu kontrolu nad ich finanénymi informéaciami. Napriklad pouZzitie modernych API
zaist'uje, ze prihlasovacie udaje a hesla pouzivatel'ov su pristupné iba pre nich. Zakaznik
ma taktieZ absolutnu kontrolu nad tym, kto moze pristupovat’ k jeho bankovym tdajom, a
moze rozhodnit’ o Urovni pristupu. To zaistuje, Ze tretia strana ma k dispozicii iba
relevantné informacie. Ked'ze otvorené bankovnictvo podporuje aj nové spdsoby platenia
za produkty a sluzby, spolo¢nosti nie st schopné prijimat’ platby bez toho, aby o tom

zékaznik povedal.

Vdaka otvorenému bankovnictvu ajeho agregacii uctov maji poskytovatelia
bankovych sluzieb moZnost zobrazovat udaje =z viacerych bankovych uctov
prostrednictvom jedného prehladného zobrazenia alebo aplikacie. To modze zabranit

neprehl’adnosti v ramci viacerych uctov jednotlivych zdkaznikov.

Udaje zhromazdené z jednotného zobrazenia moézu s vyslovnym sthlasom
zakaznika pouzit’ tretie strany na odporucanie lepsich finan¢nych produktov a postupov.
To zahffia odporucania o lepSich moZnostiach kreditnej karty alebo dokonca pozZicky
prispdsobené vasim prijmom a vydavkom, ktoré vdam moézu skuto¢ne pomdct dosiahnut’

ciele pouzivatel'ov bankovych sluzieb. Tieto vyhody mozu zakaznikom poskytnit’ vyhody
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Vramci Setrenia penaznych prostriedkov, vyberu jednotlivych bankovych produktov

a zefektivnit’ ich investicie.

Spracovanim uréittho mnozstva exaktnych zdrojov tudajov modze otvorené
bankovnictvo pomdct spolo¢nostiam lepSie porozumiet’ svojim zdkaznikom a prist’ s
produktmi a sluzbami navrhnutymi tak, aby vyhovovali konkrétnym potrebdm.
Technoldgia otvoreného bankovnictva moéze poskytnut’ zakaznikom viac moznosti na

vyber, optimalizovat’ zdkaznicku skusenost’ a celkové vysledky.

Otvorené bankovnictvo tiez sposobilo revolaciu v spdsobe platby za produkty a
sluzby online. Toto bolo obzvlast' dolezité pocas pandémie COVID-19. Ak informacie o
ucte podporuju pristup k bankovym udajom, aby ndm pomohli znovu ziskat’ kontrolu nad
naSimi finanénymi zivotmi, inicidcia platieb umoziuje bezpecnejSie a pohodlnejsie

sposoby dokonéenia nasich online nakupov.*

5.2 Rizika otvoreného bankovnictva

Aj na zadklade mnohych pozitivhych predpokladov a aspektov, ktoré tento koncept

pontika, aj v ilom moézeme najst urcité nevyhody a rizika.

Regulované otvorené¢ bankové trhy mozu celit urcitym tazkostiam, nakolko
niektoré poziadavky moézu skomplikovat’ vyvoj a zmeny trhu. Firmy méze dodrziavanie
pravidiel (napr. PSD2) spomalit’ v ramci zlepSovania produktov a sluzieb. Spoloé¢nosti,
ktoré tieto pravidla nedodrZiavaju, v§ak nemusia byt schopné konkurovat’ a mozu stratit’
zdkaznikov v prospech podnikov, ktoré¢ pravidla dodrziavaji a ponukaju vicsSiu

transparentnost’.*

5.3 Praktické vyuzitie API

Aplika¢né programovacie rozhrania patria Kk zakladnym pilierom digitélnej

transformacie a zohravaju kli¢ov ulohu v najispes$nejsich digitalnych spoloénostiach. Ci

“GOCARDSLESS. 2023. [online]. Open banking benefits for customers, businesses, and banks. [cit.
30.3.2023]. Dostupné na: https://gocardless.com/guides/posts/what-are-the-benefits-of-open-banking/.
4“GOCARDSLESS. 2023. [online]. Open banking benefits for customers, businesses, and banks. [cit.
30.3.2023]. Dostupné na: https://gocardless.com/guides/posts/what-are-the-benefits-of-open-banking/.
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uz je cielom umoznit’ lepSie mobilné prostredie alebo podporit’ va¢siu konektivitu na

webe, rozhrania API prinasaji mnohé moznosti.

Napriek tomu, Zze mnohé spoloc¢nosti teraz prijimaju spésob myslenia ,,ekonomika
API*, tento koncept je stary viac ako desat rokov a nevztahuje len na spolo¢nosti ako
Amazon, Facebook a Google. Spolo¢nosti vSetkych vel'kosti vo vSetkych odvetviach teraz
vidia hodnotu API. Napriklad odvetvia, ako je zdravotnictvo a finanéné sluzby, pouzivaja
API kvoli regulécii, zatial' ¢o iné, ako média, maloobchod a zabava, pouzivaji API na
prerusenie. V sucasnosti je Coraz viac odvetvi, ktoré sa APl pouziva. Takze mandat

ekonomiky API uz nie je otazkou ¢i, ale ako.

V aktualnom obdobi ¢oraz viac spolo¢nosti realizuje digitalnu transforméaciu ako
kedykol'vek predtym, pricom jadrom ich stratégii su rozhrania APL. IDC predpoveda, ze
vydavky na tieto projekty dosiahnu v rokoch 2020 az 2023 6,8 miliardy dolarov, ¢o je
vysledkom zloZzeného ro¢ného rastu (CAGR) 15,5 %. Vyskumnici zhodnotili ¢oraz
CastejSie zavadzanie API v rdmci priemyselnych odvetvi, a to opravnene. Kazdé odvetvie,
ktoré sa spolicha na presné, pouziteI'né a v¢asné uidaje moze tazit' z integracie APL. Z
odvetvi, ktoré pouzivaji API, mézu spoloCnosti dosiahnut S$iroku Skalu cielov
Specifickych pre dané odvetvie a vytvarat’ API na zéklade ich jedine¢nych operacii a

cielov.

Prikladom pouZivania API prostrednictvom tretich stran moéZze byt napriklad
cestovné a dopravné odvetvie. Toto rozhranie moze firmam napr. ukazat’ najlepsSie ponuky
hotelov a leteckych spolo¢nosti. Rozhranie API potom potvrdi rezervaciu v hoteli alebo

leteckej spolo¢nosti, ktoru si pouzivatel’ vyberie.

Dal§im prikladom su streamovacie sluzby v zabavnom priemysle. Spolo&nosti ako
Netflix implementovali pouZivanie rozhrania API, aby pomohli svojim zikaznikom
objavit’ obsah, ktory sa im bude pacit, a zlepsili tak pouzivatel'ski skusenost. Od

bankovnictva po automobilovy priemysel sa API vsade.*

Application Programming Interface (API) Banking: API Banking vyuziva API

(kody XML/JSON) na komunikédciu medzi bankou a klientskymi servermi, vd’aka ¢omu je

“NGYUEN, SPENCER. 2022. [online]. Here Are the Industries That Use APIs and Why They Matter. [cit.
30.3.2023]. Dostupné na: https://blog.dreamfactory.com/here-are-the-industries-that-use-apis-and-why-they-
matter/.
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prenos dat medzi tymito dvoma systémami bezproblémovy a zabezpecuje bezproblémovu
a zabezpeCenu integraciu medzi systémami zdkaznika a banky. Tato schopnost’” API
Banking pomaha zakaznikovi vykondvat’ bankové transakcie jednoduchym sposobom bez

toho, aby musel prepinat’ medzi platformou Enterprise Resource Planning (ERP) a bankou.
Zé&kladné vyhody konceptu API Banking mézeme opisat’ v tychto bodoch:

1. Priama integracia a okamzité rieSenie — rieSenie v realnom case na

spracovanie bankovych transakcii

2. Zabezpefené médium integracie — Vymena dat alebo stiborov v Sifrovanom

prostredi

3. Vysoko efektivny spésob bankovnictva — Umoziuje znizit' ¢as obratky
bankovej transakcie ako inicializacie, ako aj spatného stavu dostupného v

zakaznickom systéme v redlnom case.

4. Setri Cas — nie je potrebné navStevovat’ banku ani manuélne nahravat’ subory

transakcii.

API aktualne pouziva 70 % bank na zlepSenie internych ucelov, zatial’ ¢o 30 %
bank ich pouZziva externe. A ¢o viac, jedno z piatich bankovych API je ,verejné“. To
znamena, ze su otvorené pre kazdého, kto ich chce vyuzit' — nielen pre zakaznikov banky.
Banky v8ak nie st spokojné s touto uroviiou uspechu. Do roku 2025 planuju zdvojnasobit’
pocet verejnych API. Tento rast je pohanany niekolkymi faktormi: potrebou agilnosti,

tizbou znizit’ zlozitost’ IT a zameranim sa na ul’'ah¢enie zivota zakaznikom.

APl ponukaju vyhody pre banky v mnohych réznych oblastiach. Okrem
zjednoduSenia procesov a jednoduchsieho pristupu zdkaznikov k tomu, ¢o chet, mézu API
pomdct’ bankam stat’ sa agilnej$imi a efektivnej$imi. Kreativnym pouzivanim API mdzu
banky zlepSit svoju zdkaznicku skisenost a zaroven =znizit ndklady a stat sa

konkurencieschopnej$imi na trhu.*®

API Banking moze byt pouzité roznymi spdsobmi na inovovanie v bankovnictve:

®MALYSHEV, ALEX. 2022. [online]. API in Banking: Definition, Types, Benefits. [cit. 1.4.2023]. Dostupné
na: https://sdk.finance/api-in-banking-types-and-benefits/.
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1. Pomocou API moézu banky ponukat nové produkty a sluzby bez ich
interného vyvoja. Tento proces je rychly a jednoduchy vd’aka APIL.

2. APl mdze byt pouzité na integraciu novych produktov a sluZieb suz
existujicimi produktami banky. Tato integracia moéze byt zrealizovana
v ramci niekol’kych minat. Ak chce banka vytvorit novy produkt alebo

sluzbu, API tento proces znacne zjednodusia.

3. Bezproblémovéa integracia novej technologie sa neobmedzuje len na
predajcov, ktori su sucastou trhu poskytovatel'ov tretich stran. Banky mozu
tiez interne vyuzivat API na zvySenie efektivity vo vSetkych oblastiach
svojho podnikania. Rozhrania API moézu byt napriklad prepojené s
automatizaénymi nastrojmi, aby sa d’alej znizilo riziko T'udskej chyby.
Pouzivanie API tymto spdsobom moze bankdm pomoct’ inovovat’ rychlym

tempom a drzat’ krok s konkurenciou.*’

5.3.1 Generativna umela inteligencia v medzinarodnom obchode

Tento typ umelej inteligencie prinaSa do réznych oblasti, vratane bankovnictva
a obchodu zmenu vo fungovani roznych aplikacii a procesov. Prinasaji vykonné moznosti
aj technicky menej zruénym pouzivatelom. Je predpokladané, ze generativna Al v roku
2023 by mala predstavovat’ jeden z najvzrusujucejsich rokov pre Al. Ale ako pri kazdej
novej technologii, musia obchodni lidri postupovat’ s otvorenymi o€ami, pretoze dneSna

technoldgia predstavuje mnoho etickych a praktickych vyziev.

Jem noho oblasti, v ktorych je uz generativna umela inteligencia pouzitel'na, ¢i
pouzitelnd. Su to oblasti ako marketing, IT, inZinierstvo, vyhl'adavanie rizik a moznych
podvodov, HR, v sluzbach a mnoho d’al$ich. V tejto podkapitole sa pozrieme na to, ako

umeld inteligencia mo6Zze podporit’ obchod.

Priblizne od roku 2008 vo svete ekonomiky a obchodu rastla automatizacia, a to
najma v ramci vyroby produktov. Prikladom mézu byt fabriky na vyrobu automobilov,

kde automatizécia a robotizacia priviedla prvé prvky nahradzania 'udskej pracovnej sily

Y"MALYSHEV, ALEX. 2022. [online]. API in Banking: Definition, Types, Benefits. [cit. 1.4.2023]. Dostupné
na: https://sdk.finance/api-in-banking-types-and-benefits/.
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robotmi a mechanikou. Postupom ¢asu je rovnako prirodzené, Ze aj v rimci manazmentu
tychto strojov boli postupne 'udia nahradzani umelou inteligenciou v podani pocitacov na

riadenie tychto strojov na vyrobné procesy.

V grafe 4 mozeme vidiet, ako sa dolezitost priemyselnych robotov postupne
zvySovala. Sprava World Robotics Report ukazuje, ze v roku 2017 bolo celosvetovo
dodanych 381 000 kusov. Tato hodnota predstavuje narast o 30 percent v porovnani s
predchadzajicim rokom. To znamena, Ze ro¢ny objem predaja priemyselnych robotov sa
za poslednych péat rokov (2013-2017) zvysil o 114 percent. Hodnota predaja sa v
porovnani s rokom 2016 zvysila o 21 percent na novy vrchol 16,2 miliardy USD v roku
2017. Na zéklade tychto dat mdzeme vidiet, ze kazdym rokom sa pocty kapenych

priemyselnych robotov zvysovali.*?

Graf 4 - Pocet priemyselnych robotov v milibnoch
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a IFR: Global industrial robot sales doubled over
the past five years. Dostupné na: [https://ifr.org/ifr-press-releases/news/global-industrial-

robot-sales-doubled-over-the-past-five-years].

“World Robotics - Industrial Robot Report 2018.
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Graf 4 ndm ukazuje vyvoj modernizacie v rdmci vyroby a obchodu. Z tohto grafu
mdzeme vycitat, ako sa zvySovala dolezitost modernizacie pre samotné spolocnosti.
Zvysovanie efektivity v ramci vyrobnych, ale aj inych procesov, je pre podniky vel'mi
dolezité. Z tohto mozeme odvodit’ aj dolezitost’ zavadzania umelej inteligencie do chodu

firiem.

Prikladom zavéadzania umelej inteligencie mézu byt zakaznicke servisy. Napr. na
Slovensku mézeme pouzit’ priklad firmy Telekom SK, kde je v ramci zakaznickej podpory
pouzivana umeld inteligencia ako operator zakaznickej linky. Inteligencia vie odpovedat’
na zékladné otdzky a vyriesit' zakladné problémy zakaznikov. V pripade, Ze si tento
asistent nedokaze poradit’ s problémami zékaznika, nasleduje presmerovanie na klasickd
zakaznicku linku, kde zakaznici komunikuja uz s l'udskym zamestnancom. Generativna Al
je nastavend tak, aby to zmenila tym, Ze interakénu pracu vykonéava spdsobom, ktory sa

vel'mi priblizuje l'udskému spravaniu a v niektorych pripadoch aj nepostrehnutelne.

Generativna Al tieZ postiva technologiu do sféry, ktord sa povazuje za jedine¢nu
pre l'udska mysel’: kreativita. Tato technologia vyuziva svoje vstupy (udaje, ktoré prijala a
vyzvy pouzivatel'a) a skusenosti (interakcie s pouzivatel'mi, ktoré jej pomahaju ,,naucit’ sa“
nové informdcie a €o je spravne/nespravne) na generovanie Uplne nového obsahu. Zatial
¢o v dohl'adnej budiicnosti budu zarit” debaty o jedalenskom stole o tom, ¢i sa to skutocne
rovna kreativite, viacSina z nich sa pravdepodobne zhodne na tom, Ze tieto nastroje

prinasaju do sveta viac kreativity tym, Ze podnecujt I'udi k $tartovacim napadom. 4

V rdmci bankovnictva umeld inteligencia momentélne predstavuje rolu najma
v ramci technického poradenstva v pripade, ked’ klienti nepoznaji koncept online

bankovnictva v podobe réznych aplikacii a internet bankingu.

Budtcnost’ Al v oblasti bankovnictva je vSak omnoho viac komplexnd. Umela
inteligencia ma potencial takmer uplne nahradit’ zamestnancov banky. Ak si klient banky
bude chciet’ napriklad poziadat’ o p6zicku, nebude potrebovat’ ist’” priamo do kamenne;j

pobocky banky, ale tato poziadavku bude moct vyrieSit' cez telefon s Al operatorom.

4CHUI, MICHAEL; RIBERTS, ROGER; YEE, LAREINA. Generative Al is here: How tools like ChatGPT
could change your business. [online]. 2022. [cit. 1.4.2023]. Dostupné na:
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/generative-ai-is-here-how-tools-like-
chatgpt-could-change-your-business?cid=other-eml-onp-mip-
mck&hlkid=ee08c535e3c5468b9da5c3c3cfd82f2e&hctky=12488774&hdpid=fd65b627-ad94-4ee6-bc10-
76d3f05341f0.
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V pripade prichodu do priestorov banky kde bude komunikacia s Al operatorom

prostrednictvom monitorov a pripadne klavesnice.

Umela inteligencia na zaklade dat, ¢i uz o klientovi, alebo o balickoch, ktoré banka
ponuka, historickej a aktualnej ekonomickej situacie, a budicom vyvoji ekonomiky dokaze
pre klienta vypracovat’ najlepSiu ponuku na mieru. Tento asistent bude taktiez schopny
poradit’ klientovi na ¢o sa ma pri realizacii hypotéky sustredit’, na co si dat’ na druhej strane
pozor a pomoct mu pri jeho vybere. Uz samotny Chat GPT je schopny v zakladoch
poradit’ pouzivatelovi aplikacie, ako pristupovat’ pri zobrati pozicky v banke. To mozeme

vidiet’ v obrazku x, kde je zobrazena ukazka konverzacie.

Obréazok 3 - Komunikacia s Al ohl'adom rad pri realizacii hypotéky

Porad' mi, co m&m vzit v tivahu, pokud chci éerpat hypotéku

Pokud chcete Cerpat hypotéku, méli byste zvazit nasleduijici faktory:

1. Ugel hypotéky: Premyslejte o tom, na co chcete hypotéku pouZit a zvaZte, zda je to
opravdu potfeba.

2. Vase finan¢ni situace: Zvazte, zda mate dostate¢ny pfijem na splaceni hypotéky a jaké
dalsi povinnosti mate.

3. Délka splatnosti: ZvaZte, jak dlouho budete hypotéku splacet a zvaZte, zda budete mit
dostatek finanénich prostfedkl na splaceni po celou dobu.

4. Urokové sazby: ZvaZte trokové sazby jednotlivych bank a finan&nich instituci a vyberte
tu s nejlepsi sazbou, ktera spliiuje vase potieby.

5. Poplatky: ZvaZte poplatky za zaloZeni, vedeni a ukon&eni hypotéky a také poplatky za
pred&asné splaceni.

6. Reputacni zazemi: Zvazte reputacni zazemi banky nebo finanéni instituce, kde chcete
Cerpat hypotéku. Vyberte si instituci s dobrou povésti a s dlouholetou historii.

7. Flexibilita: ZvaZte, jak flexibilni jsou podminky dané banky nebo finanéni instituce,
napfiklad v pfipadé zmény vasich financ¢nich potreb.

8. Sluzby a podpora: Zvazte kvalitu sluZeb a podpory, kterou banka nebo finanéni

instituce poskytuje svym klientlim.

V kazdém pfipadé je dlleZité porovnat rizné moZnosti a peélivé zvaZit vade potfeby a
moznosti, abyste mohli najit nejlepsi feseni pro vas. Pokud mate pochybnosti nebo
potfebujete daldi pomoc, obratte se na finanéniho poradce, ktery vam miize pomoci s
rozhodovanim.

Zdroj: Bankovnictvi: Jak proméni uméla inteligence svét bankovnictvi. Dostupné
na: [https://bankovnictvionline.cz/neprehlednete/jak-promeni-umela-inteligence-svet-

bankovnictvi].
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Na obrazku 3 moézeme vidiet' konkrétne rady, ktoré umeld inteligencia odportca
svojmu pozivatelovi. Ide orady ako sustredit’ sa na ucel hypotéky, finanénu situaciu
potencionalneho klienta, dat’ déraz na dizku splatnosti, miery urokovych sadzieb, d’alsie
poplatky, zazemie reputacie, flexibilitu a sluzby banky. Tieto rady m6zu vyrazne pomoct’

kazdému klientovi a s programom sa daju analyzovat aj viac do hibky.>

5.3.2 Spolocnost Unicorn a digitalizacia

Dopyt po digitaliza¢nych rieSeniach neustale rastie a tohto sa snazia vyuzit’ mnohé
softwarové firmy, akou je napr. spolo¢nost Unicorn. Tato firma zvysila svoje trzby
v minulom roku az o 15 % na hodnotu 5,54 miliard ceskych korin. Na zaklade tohto je

viditeI'né, ako vel'mi je digitalizacia a modernizécia systémov v dnesnej dobe potrebna.

Vladimir Kovar zalozil tato spolo¢nost’ v roku 1990. V portfoliu jej klientov je viac
ako 1100 firiem a organizacii poch&dzajucich z 28 r6znych krajin. Internetovi sluzbu
Plus4U pouziva priblizne 225 tisic pouzivatel'ov. Tato firma ma svoje vyvojové centra v 6

eurdpskych krajinach.

Prijmy tejto spolo¢nosti tvorili najmé predaje dodavanie informa¢nych systémov, ¢i
uz malym a strednym podnikom, ale aj r6zne produkty pre korporatnych klientov. Pre

firmy pontkali internetové sluzby Plus4U.net a vzdelavanie na roznych platforméach.

Plus4U je internetova sluzba, ktord pontka klientom inteligentné rieSenia pre Siroku
Skalu klientov ako firmy, zivnostnici, r6zne organizacie, alebo aj jednotlivcom v ramci
komunikacie, zdiel'ania informacii a spolupracu. Na tejto platforme moézu klienti zdiel'at
svoje zaujmy a potreby alebo pontikat’ svoje sluzby ostatnym pouzivatel'om tejto aplikacie.
V Plus4U moézu pouzivatelia organizovat' firmu, ich vlastné sukromné zaujmy a iné

aktivity.

S9BANKOVNICTVI. 2023. [online]. Jak proméni uméld inteligence svét bankovnictvi. [cit. 2.4.2023].
Dostupné na: https://bankovnictvionline.cz/neprehlednete/jak-promeni-umela-inteligence-svet-bankovnictvi .
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Unicorn uviedol, ze v minulom roku vytvoril rad rieSeni pre velké eurdpske
podniky z oblasti bankovnictva, poistovnictva, energetiky, komunikécie a médii, vyroby,

obchodu i verejnej spravy. Vyvinul napriklad geoinformatické rieSenie pre Letisko Praha.>

SIBREJCAK, P. 2022. [online]. Ceskd IT skupina Unicorn se veze na viné digitalizace, loni v trzbdch
prekonala pét miliard korun. [cit. 11.4.2023]. Dostupné na: https://cc.cz/ceska-it-skupina-unicorn-se-veze-

na-vine-digitalizace-loni-v-trzbach-prekonala-pet-miliard-korun/.
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Zaver

Platby v realnom ¢ase sa pomaly dostavaju do popredia v ramci obchodnych rel&cii
najmd medzi malymi a strednymi podnikmi. Najvac¢§imi vyhodami pre subjekty v ramci
obchodnych pripadov su efektivny a rychly prevod penaznych prostriedkov na bankovy
ucet. Vdaka tymto rychlym prevodom ma kupujici vicsSiu istotu prijatia penaznych
prostriedkov na svoj Ucet atak sa moze zamedzit podvodom v ramci platitel’a, resp.

kupujuceho.

VyuZivanie instantnych platieb taktiez pouzivatelom bankovych sluZieb pomaha
znizit’ naklady na svoje bankové sluzby v ramci firiem, ked’ sa dokaze vyhnat dodato¢nym
poplatkom vramci tejto sluzby, ako napr. pri dokumentarnom akreditive alebo
dokumentdrnom inkase. Pre pouZivanie instantnych platieb v ramci EU je vytvorena
SEPA, pravna $truktira a systém, ktora umoziiuje realizovat’ tento typ platieb aj v rdmci
medzindrodného platobného styku. Rovnako aj vramci inych regionov je uZ tato

infrastruktura vytvorena. , ako napr. FedNow v Spojenych $tatoch americkych.

Koncept otvoreného bankovnictva rovnako prinasa pre aktérov na bankovom trhu
mnoho novych moznosti, ato najmé z hladiska Cerpania informacii a zlepSenia sluzieb.
Tento koncept prinasa pre baky moznost’ dozvediet’ sa o svojom potenciondlnom klientovi
¢o najviac potrebnych informacii, ktoré¢ st neskor kI'icové pri vybere danych produktov
baky pre spominanych zakaznikov. Vdaka novym systémom maji banky mozZnost ¢o

najefektivnejSie obsluzit’ svojich zakaznikov.

Cielom tejto prace bolo zanalyzovat’, aké prileZitosti, moznosti a rizikd prinaSaju
instantné platby akoncept otvoreného bankovnictva na trhu finanénych a bankovych
sluzieb. Tieto aspekty prindsaju novinky na trh a je potrebné sa na ne pripravit’, prisposobit’
sa im a vytvorit' dostato¢nu Struktiru na ich fungovanie. Zaroven je potrebné ¢o najviac
redukovat’ hrozby, ktoré tieto nové technologie prinasaju, ako napriklad chybovost’ dat

alebo ich ukradnutie.

Kazdopadne otvorené bankovnictvo a platby v realnom c¢ase predstavuju nové
moznosti do buducnosti a uz teraz su dolezitou sucast'ou bankového a finan¢ného sektora,
¢1 uz pre banky, finanéné spolo¢nosti, alebo priamo spotrebitelov sluzieb na bankovom

a finan¢nom trhu.
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