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Sektor zivotného poistenia zohrava kI'i¢ovii wilohu vo finanénom prostredi. Zivotné
poistovne poskytuji domdcnostiam finanéni ochranu a predstavuji kl'ucovy zdroj
financovania pre vlady a realnu ekonomiku. Zivotné poistenie vo vieobecnosti ma
poistenému, pripadne pozostalym (opravnenym osobdam) poskytnat’ financné zabezpecenie v
pripade ndhodnej a necakanej udalosti. Rizikové zivotné poistenie je poistenie pre pripad
smrti, pripadne d’alSich rizik ako je choroba, invalidita, vaZny traz, alebo hospitalizacia, kde
sa celé poistné spotrebuje na poistné riziko. Je vSak ddlezité, aby bolo spravne nastavené, aby
boli kryté zakladné rizik4 a aby sa vyhlo zbyto¢nému vynakladaniu peiiazi na poistenie, ktoré
v skutocnosti nie je potrebné. Takyto druh zivotného poistenia sa pouziva vtedy, ked’ poistnik
nechce sporit,, ale chce byt iba poisteny, najcastejsie pri zaisteni Gveru. Poistnli ochranu s
moznostou investovania ponuka investicné poistenie. KedZe ide o investovanie na
finan¢nych trhoch, vynos nie je garantovany. NavySe, len cast' poistného sa skutocne
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investuje — zvySok sluzi na krytie rizik a nédkladov poistovne, najmé v pociatocnych rokoch,
ked’ ide na investovanie len minimalna suma. Na rozdiel od investicného poistenia pri
kapitalovom poisteni klient vopred poznd minimalny vynos, ktory mu poistoviia garantuje
pevne stanovenym urokom. Poistné, ktoré klient plati, sluzi jednak na krytie dohodnutych
rizik, a zaroven sa jeho Cast’ pripisuje na osobny ucet vedeny poistoviiou (NBS, 2023).

Ciel'om predkladaného prispevku je zhodnotit’ optiméalne nastavenie rizikového zivotného
poistenia jednotlivca prostrednictvom porovnavacej analyzy poistnych produktov vybranych
komerénych poistovni s dérazom na poistné sumy, kryté rizika, vyluky a rizikovi medzeru.
Zaroven tiez demonstrovat’, ako spravne nastavené rizikové zivotné poistenie méze vyznamne
prispiet’ k ochrane prijmu a prevencii finanénych strat v dosledku umrtia a invalidity a
odporucit’ optimalne nastavenie poistného krytia, vyber vhodnej poistovne (z monitorovanych
poistovni) pomocou bodovacej metddy s poukdzanim na najCastejSie chyby pri uzatvarani
zivotného poistenia. Na§ modelovy pripad 27-rocného jednotlivca (bez partnerky/manzelky a
deti) je nastaveny na obdobie 38 rokov, teda do jeho 65-teho roku zivota. Pri spracovani
prispevku vychadzame zo skusenosti jednej z autoriek pocas jej prace vo Financopedii, kde
ziskala praktické skusenosti v oblasti financného sprostredkovania, najmé v oblasti zivotného
poistenia. Z tohto dovodu je dany vyber monitorovanych poistovni, nakolko autorka ich
vybrala ako najrelevantnejSie v sledovanom konkrétnom pripade. Informécie pouzité pri
optimalnom nastaveni rizikového Zzivotného poistenia jednotlivca st popri dostupnych
informaciach poistovni c¢erpané aj =z internych materidlov sledovanych spolocnosti.
Zhromazdené kvantitativne porovndvacie parametre na zaklade ddlezitosti sledovanych
kritérii vyhodnotia na nase poziadanie 2 experti, produktovi manazéri s diZkou praxe viac ako
10 rokov, z poistovne CSOB a MetLife. Ich kvalifikované hodnotenie posliZi ako vstup pre
tvorbu rozhodovacej matice v kontexte Saatyho exaktnej metddy. Nasledne bude aplikovana
skorovacia metdda poradia, prostrednictvom ktorej bude identifikovanad najefektivnejSia
poistoviia spolu s jej produktom. Zistené vysledky moézu byt vyuzité ako analyticky podklad
podporujuci racionalne rozhodovanie jednotlivcov o zabezpeceni prijmu pri vyskyte vybranych rizik
prostrednictvom rizikového zivotného poistenia..

Témou Zivotného poistenia sa zaoberaju vo svojich dielach domaci renomovani autori
Cejkova, Martinéekova, Necas (2011), Littvova, Kratka (2009). Aktualnej$ie spracovanie Zivotného
poistenia prezentuju vo svojom diele Szilics (2025), Benetti, [zdkova (2024). Z pohl'adu aktuarstva
Zivotné poistenie dokumentujii  Spirkova,, Urbanikova, (2012). V Cechach sa Zivotnému
poisteniu venujii vyznamni autori Majtanov4, Danhel, Duchackova, Kafkova (2006).
Nasledne zdokumentujeme postoje zahrani¢nych autorov k problematike Zivotného poistenia
tak, ako sa objavuju v sucasnych vedeckych zdrojoch.

V stadii Rabbani (2020) pouzil hypotézu behaviordlneho Zivotného cyklu ako teoreticky
ramec a skumal tlohu sebadiscipliny a tolerancie rizika pri vlastnictve domdacnosti u mladych
dospelych vo veku 26 — 30 rokov v USA. Hypotéza zivotného cyklu odkazuje na tedriu, ze
spotrebné vydavky s ur¢ené celozivotnymi zdrojmi spotrebitel'ov, ktoré zahfiaju bohatstvo z
roznych aktiv, ako st akcie a nehnutel'nosti. Dand hypotéza naznacuje, Ze zmeny v bohatstve,
na ktoré vplyvaji faktory ako je menova politika, mdéZu vyznamne ovplyvnit spotrebu
domacnosti a agregatny dopyt. Americko-Spanielski autori Cummins a Rubio-Misas, (2022)
dospeli k zisteniu, Ze vo vSeobecnosti vyvoj narodnych financnych trhov, ako aj kvalita
indtitacii v krajine ovplyviiuju vykonnost a integraciu trhov Zivotného poistenia v EU.
Spanielski autori Bermtidez et al. (2023) sa venuju umelej inteligencii v kontexte rizik
zivotného poistenia. Skore genetického rizika pri upisovani Zivotného poistenia rieSi tim
holandsko-americkych autorov Linnér a Koellinger (2022). Vzhl'adom na to, Ze poistenie je
primérne prostriedkom na zmiernenie buducich rizik, psychologické faktory pravdepodobne
silne ovplyvnia ndkupné spravanie spotrebitelov poistenia spolu s ekonomickymi faktormi
(Lim et al. 2023). Vedecké stadie preukazuju, Ze spotrebitelia, ktori maju averziu k riziku, su
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viac nakloneni hl'adat’ stabilitu a s va¢Sou pravdepodobnost'ou si kupuju poistné produkty ako
spdsob pripravy na budtce rizikd (Gilbert et al, 2004). Zakladom poistovnictva su data,
pricom tie patria medzi najcennejSie aktiva kazdej poistovne. V skuto¢nosti mozno Struktiru
rizika, ktorému je poistoviia vystavend, odvodit preskimanim jej databazy zdkaznikov
(Lled6, Pavia, 2022). Zivotnym poistenim sa vo svete zaoberd mnoho autorov, napr.
Chen, Wang (2024) ponukaja klIi¢ové poznatky o tom, ako konkurencia ovplyviiuje riziko v
roznych typoch poistovni na Taiwane. Lim et al. (2023) v Korei sleduji spravanie
jednotlivcov aich preferencie v kontexte zivotného poistenia. Xiang et al. (2023) skumaju
asymetrické a nelinedrne Uc¢inky neistoty hospodarskej politiky, neistoty v oblasti klimatickej
politiky a geopolitického rizika na poistné ¢inskeho zivotného poistenia.

1. VHODNE NASTAVENIE RIZIKOVEHO ZIVOTNEHO POISTENIA

Vhodné nastavenie rizikového Zivotného poistenia zavisi od viacerych faktorov, kde
zasadnym faktorom je, ¢i je to poistenie pre jednotlivca, alebo rodinu. Pri poisteni jednej
osoby sa ochrana prijmu vzt'ahuje len na samostatni osobu s vlastnym prijmom, kde su kryté
vlastné vypadky prijmu a dand strata nepostihuje ziadnu inti osobu. Z hl'adiska dlhodobého
vypadku prijmu maju najvyraznejs$i dopad vazne ochorenia, trvalé nésledky tirazu a invalidita.
Vazne civilizaéné ochorenia, ktoré st najéastej$ou pri¢inou tmrtia v EU, dokumentujeme zo
Statistiky Eurostatu v grafe 1, Standardizovanou mierou Umrtnosti (t. j. pomerny prepocet
umrtnosti na Standardizovanu populaciu, v naSom pripade na 100 000 obyvatel'ov). V roku
2022 zomrelo v EU 5,16 miliéna obyvatelov na choroby obehového systému, ¢o predstavuje
takmer tretinu (32,7 %) vsetkych umrti. Naj¢astejSou chorobou obehového systému je ischemicka
choroba srdca, ktora bola v roku 2022 hlavnou pri¢inou umrti u muzov a zien vo veku 65 rokov a viac
v EU. Medzi choroby obehového systému patri nasledne srdcovy infarkt, mozgova prihoda a
hypertenzia. Druhou najéastejSou pri¢inou umrtia v EU bola rakovina (v 22,3 %-tach) a
choroby dychacich ciest (7 % vSetkych umrti). Z nadorovych ochoreni prevlada rakovina
plic, hrubého &reva, prsnikov a prostaty. Slovensko zrkadli statistické vysledky EU 2022
poradim chor6b, ktoré boli hlavnymi pri¢inami umrtnosti. V absolitnych ¢islach to
predstavuje 26 687 timrti, ktorych pri¢inou boli choroby obehového systému, nddory v pocte
13 072 umrti (ktoré v roku 2023 vzrastli na 13 535), choroby dychacej ststavy v pocte 5 555
umrti a nasledovali choroby traviacej sustavy v poéte 3 305 umrti. (Statisticky tirad Slovenskej
republiky, 2025)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_and demography

Popri spominanych zdokumentovanych velkych rizikach pri zivotnom poisteni nasledne
delime malé rizika, ktoré kryji osobu pri razoch typu zlomenina ruky, popalenina c¢i
hospitalizcia v nemocnici. Rozdelenie tychto rizik uvddzame v tabulke 1:

Tabul’ka 1 Rozdelenie malych a velkych rizik pri Zivotnom poisteni

Malé rizika Vel’ké rizika
Denné odSkodné za lieCenie urazu a choroby Smrt’
Hospitalizacia nasledkom urazu a choroby Kritické choroby
Popéleniny Trvalé nasledky turazu
Zlomeniny Invalidita
Poistenie praceneschopnosti Poistenie praceneschopnosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Vo vseobecnosti su malé rizikd ¢astymi komponentami poistnych zmlav a ich poistna
suma je pravidelne vo vyske desiatok EUR, napr. denné odskodné trazu 10 EUR. V takejto
situacii dostane osoba 10 EUR za kazdy den, kedy sa doma lie¢ila nasledkom urazu. Tieto dni
plnenia su vSak limitované na maximalny pocet dni lieCenia, v zavislosti od vaznosti Urazu.
V tabulke 2 uvadzame priklady razov a maximalny pocet dni liecenia, za ktoré vybrané
poistovne vyplatia poistné plnenie.

Tabulka 2 Maximalny pocet dni plnenia vybranych urazov

Typ drazu a maximalny pocet dni plnenia Metlife NN Uniqa
Vyklbenle, kolenného jablcka (lieCené 30 dni 49 dni 35 dni
konzervativne)

Vykibenie ¢lenka (lie¢ené operaéne) 90 dni 70 dni 70 dni
Otras mozgu l'ahkého stupna 15 dni 21 dni Neplni
Otras mozgu tazkého stupiia 40 dni 90 dni 112 dni

Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov sledovanych poistovni

V sledovanom pripade ma klient narok na poistné plnenie vo vyske 10 EUR/den, o tvori
400 EUR za 40 dni, alebo 900 EUR za 90 dni. Pri dennom odSkodnom 15 EUR/deni by to
bolo 600 EUR za 40 dni. Délezité je posudit, ¢i tato ochrana ma pozitivny vplyv na dlhodobu
finan¢nu stabilitu klienta. Z hl'adiska krytia je to len mald ochrana, ktord dokaze zabezpecit
osobe len taky prijem, ktory zavazi vtedy, ak nema vybudovanu ziadnu rezervu. Rozdiel je aj
medzi zivnostnikom a zamestnancom. Zatial’ ¢o sa zamestnanec mdze spolahnit’ na pokrytie
praceneschopnosti od Socidlnej poistovne, Zivnostnik ¢eli riziku vypadku prijmu bez naroku
na nemocenské davky. V danom kontexte je lepSie zvazit' poistenie praceneschopnosti, ktoré
je sice drahSie, no lepSie pokryva dobu liecenia v domacnosti s krytim lieCenia z dévodu
choroby.

Z hladiska ochrany prijmu je pre jednotlivca vazna choroba alebo traz s trvalymi
nasledkami zdvaznejSou hrozbou. Naklady na liecbu rakoviny vysokého Stadia predstavuju
podla VSeobecnej zdravotnej poistovne (2022) vySe 10 000 EUR. V odbornych kruhoch sa
predpokladd suma priblizne 12000 - 15000 EUR, s cielom zabezpecit pristup k
nadStandardnej zdravotnej starostlivosti mimo verejného systému. V podmienkach Slovenske;j
republiky moézu byt naklady na lieCbu este vyssie, ked’Ze viaceré rodiny hlésia, Ze na liecbu
rakoviny pre Clena rodiny museli minut’ viac ako 20 000 EUR (Financopedia, 2025). Pri
rozhodovani pre najvhodnejs$i produkt Zivotného poistenia nasho modelového pripadu sa
zameriame na kompardciu parametrov: cenu poistenia, poistné krytie, komplexnost’ poistenia
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kritickych chordb, progresiu trvalych nasledkov urazu, Cakacie doby, poistenie uveru,
moznost’ indexacie, ¢im dosiahneme lepsi pohlad na celkovy produkt. Sledovali sme Zivotné
poistenie v poistovniach: CSOB, Generali, MetLife, NN, Uniga a Youplus. V kaZdej
poistovni st rovnaké poistné sumy a rovnaké pripoistenia, okrem CSOB, ktord méa kvoli
limitom obmedzenu vysku poistnej sumy pri trvalych nasledkoch trazu. V tomto pripade sme
nastavili trvalé nasledky tirazu na vysku 50 000 EUR.

Nas modelovy pripad jednotlivca je nastavany na 38 rokov, resp. do 65. roku zivota
klienta, Uvadzame najdolezitejSie parametre produktov zivotného poistenia vybranych
poistovni.

Tabul’ka 3 NajdolezitejSie parametre produktov Zivotného poistenia

Parameter Allianz | CSOB | Generali | MetLife NN Uniqa | Youplus
Cena %‘{ﬁema V'l 105,10 | 5504 | 7648 | 63,63 | 73,20€ | 58,04 | 64,50
Pocet
skutoénych 88 64 79 53 85 58 65
chorob
Pocet skupin 5 3 5 5 0 0 6
Cakacie doby pri
chorobach 3 3 2 2 0-3 3 2
Progresia TNU 1150, | 100, | 10% 10 % 10% | 15% | 15%
pri 10 %
Progresia TNU | 56004 | 7509 | 1000% | 1000% | 1000% | 500% | 600 %
pri 100 %

Poznamka: TNU (trvalé nasledky urazom)
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov sledovanych poist'ovni

Ceny poistenia, ako méZeme vidiet' v tabulke 3, sa pohybuji od 55 EUR do 64 EUR,
vynimkou je poistoviia Allianz. Optimalna vySka poistenia je priblizne 3-5 % z Cistého
prijmu poistnika, ¢o je v kontexte naSho modelovaného prikladu 42-70 EUR, ¢im spada do
vhodnej ceny poistenia. Ak by sa klient rozhodoval len na zaklade ceny, vybral by si poistenie
v CSOB aj napriek tomu, Ze trvalé nasledky tirazu st poistené o 10 000 EUR menej ako
v ostatnych poistovniach. Ak by sa vSak klient rozhodoval na zdklade jednotlivych
parametrov, ktoré popisujeme vyssie, jeho rozhodovanie by to v konecnom doésledku urcite
ovplyvnilo. Z pohladu poistného krytia predstavuje poistenie kritickych choréb klicovi
zlozku v Zivotnom poisteni. Pristup poistovni k tomuto typu poistenia sa liSi v zavislosti od
podmienok plnenia a poistného krytia. KI'i€ové nie je len, kol'ko chordb je zahrnutych v
poisteni, ale aj situdcia, ked’ klient ochorie poc¢as doby poistenia na viaceré z nich.

Z hladiska pomeru ceny a poistného krytia st ponuky jednotlivych poistovni pomerne
vyrovnané — vynimkou je poistovita CSOB, ktora pri pripoisteni trvalych nasledkov trazu
stanovuje limit poistného plnenia na trovni 50 000 EUR. Poistoviia Uniqa zasa uplatituje o tri
roky kratsi poistny horizont pri poisteni invalidity v porovnani s ostatnymi poistoviiami. Pri
hlbsej analyze poskytnutych informacii sledovanych poistovni rekapitulujeme:

-----

cvwr

chorob vSak nemozno hodnotit’ izolovane — dolezitd je aj ich Struktira a vyznam. Krytie
onkologickych ochoreni a najcastejSich kardiovaskularnych diagnoz je Standardom napriec
vSetkymi poistovilami. Poistoviia MetLife vSak poskytuje plnenie pri rakovine len Ciastocne
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— a to v rozsahu 25 %, 50 % alebo 100 %, v zavislosti od zavaznosti ochorenia. Aj ked’
poistovne Allianz a NN deklaruji najvyssi pocet krytych chorob, ich baliky obsahuju aj
menej bezné az exotické diagndzy, ako napriklad ebola, malaria ¢i brusny tyfus, ¢o moze
posobit’ skor ako marketingovy tah nez redlne pridana hodnota pre klienta. Z tohto dovodu je
pri hodnoteni potrebné prihliadat’ aj na pocet skupin chorob a ¢akacie doby.

Najvyssi pocet skupin kritickych choréb ponukaju poistoviia Youplus (6) aza nou
nasleduje Allianz, Generali a Metlife (5), priCom okrem Allianzu (ktorad uplatituje 3-mesacna
cakaciu dobu) ostatné poistovne stanovuju rovnakt ¢akaciu lehotu — 2 mesiace. Rozdiel vSak
spoc¢iva v uplatiiovani cakacej doby medzi chorobami z roznych skupin. Poistoviia Generali
tuto cakaciu dobu medzi skupinami neuplatiuje — klient mé teda narok na poistné plnenie aj v
pripade, ze dojde ku kombinacii diagnoz v kratkom casovom slede (napr. rakovina a infarkt).
V pripade poistovne Youplus sa ¢akacia doba pri druhej diagnoze predlzuje na 6 mesiacov
a v pripade poistovne MetLife az na 12 mesiacov. Poistovne NN a Uniqga sice pontkaji
relativne vysoky pocet diagnéz, no ich produkty neobsahujui systematické ¢lenenie do skupin
ochoreni. Z pohl'adu objektivneho porovnania ich preto v tomto ukazovateli hodnotime ako
najmenej vyhodné.

Pri trvalych nasledkoch trazu zohrava kldi¢ovu ulohu pociatocnéd progresia poistného
plnenia, ked’Zze podl'a Molnara (2020) az 90 % vsetkych priznanych poistnych udalosti spada
do kategodrie poSkodenia tela do 10 %. NajvysSiu mieru progresie pri 10 % a 20 % poskodeni
dosahuje najvyssie percentd plnenia pri progresiach nad 20 %. V pripade 100 % telesné¢ho
poskodenia ponukaji poistovne Generali, MetLife a NN najvys$s$iu mieru plnenia, a to az 1
000 %.

Poslednym skumanym parametrom je moznost’ indexacie, ktoru ponukaju iba Styri
poistovne: Uniqa, NN, Generali a CSOB. V pripade CSOB sa viak indexacia nevztahuje na
zmluvy sprostredkované samostatnym a podriadenym finanénym agentom (tzv. maklérske
zmluvy). Poistovne MetLife a Youplus indexaciu neposkytuji, ¢o mdze z dlhodobého
hladiska predstavovat’ zna¢nu nevyhodu. V takomto pripade su klienti nlteni pravidelne
aktualizovat vysSku svojich poistnych sim manudlne, aby kompenzovali ich redlne
znehodnotenie v dosledku inflacie.

V tabul’ke 3 su zhromaZdené kvantitativne porovnavacie parametre na zaklade
dolezitosti danych kritérii, ktoré na poziadanie vyhodnotili 2 experti, produktovi manazéri s
dizkou praxe viac ako 10 rokov, z poistovne CSOB a MetLife. Ich kvalifikované hodnotenie
posluzilo ako vstup pre tvorbu rozhodovacej maticee v kontexte Saatyho exaktnej metody.
Nasledne bola aplikovand skorovacia metdoda poradia, prostrednictvom ktorej bola
identifikovana najefektivnejSia poist'oviia spolu s jej produktom.

Pri urovani véah kritérii sa Casto vyuzZiva prave Saatyho metdda, ktora je zaloZena na
parovom porovnavani kritérii. Diferencovand dolezitost medzi kritériami sa vyjadruje
pomocou nasobkov vzajomného vyznamu. Vysledky porovnani sa zapisuji do tzv. Saatyho
matice S = (skl) kde kazdy prvok skl vyjadruje, kol’kokrat je kritérium k (riadok) doleZitejSie
ako kritérium 1 (stipec).

Obvykle sa pouziva 9-stupniova Skala, priCom platia nasledovné pravidla:

1. Recipro¢na symetria: Ak je kritérium k h-krat dolezitejsie ako I, potom skl = h a zaroven
skl = 1/h.

2. Rovnaka doélezitost’: Ak st kritérid k a | rovnako ddlezité, potom skl = 1.

Danym sposobom vznika Stvorcovd matica, ktorej diagondla obsahuje jednotky (Bod’a,
Uradniéek, 2021). Vytvorent maticu prostrednictvom exaktnej Saatyho metddy prezentujeme
v tabul’ke 4 s vyslednymi vdhami, ktoré sme dosiahli pomocou ucelovej funkcie.
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Tabul’ka 4 Exaktna Saatyho metoda s vyslednymi vahami v matici
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v

C PCH PS CD TNU10 | TNU100 | Vahy

C 1 4,47 1 2 3 2,45 0,26970
PCH 0,22371 1 0,22371 | 0,33333 | 0,44642 | 030864 | 0,05862
PS 1 4,47 1 3 3 3,46 0,29630
CD 0,5 3 0,33333 1 3,16 2,5 0,18340
TNU10 0,33333 2,24 0,33333 | 0,31645 1 1,19 0,09129
TNUI100 | 0,40816 3,24 0,28901 0,4 0,84033 1 0,10066
Vahy 0,26970 | 0,05862 | 0,29630 | 0,18340 | 0,09129 | 0,10066 1

Zdroj: vlastné spracovanie

V sulade so Standardnou metodikou Saatyho (AHP) a s odportc¢aniami Bodu a
Uradnicka (2021) bola pri zostavovani parovej porovnavacej matice vypocitana ucelova
funkcia, vlastné Cislo matice aj koeficient konzistencie. Tieto ukazovatele slizia na overenie
spol’ahlivosti a logickej konzistentnosti expertnych vstupov.

Ugelova funkcia: predstavuje hodnotu, ktora dosahuje riesenie v procese aproximacie
vlastného vektora. Pre zostaven(l maticu nadobudla hodnotu: 7,9780. Téato hodnota potvrdzuje
stabilitu vypoctu a spravne sformovanu rozhodovaciu maticu.

Vlastné ¢islo matice: Saatyho metdda vyZaduje vypocet najvicsieho vlastného Cisla
matice, ktoré sa vyuziva pri testovani konzistencie. Pre zostaveni 6x6 maticu bolo ziskané
A_max = 6,24873. Hodnota je len mierne vysSia ako idedlna troven (n = 6), €o signalizuje iba
minimalnu mieru nekonzistentnosti.

Koeficient konzistencie (CR): Konzistentnost’ parového porovnavania bola overena
pomocou indexu konzistencie (CI) a koeficientu konzistencie (CR), pricom CR sa pocita ako
podiel CI a ndhodného indexu RI pre danu velkost' matice (RIs = 1,24 podla Saatyho
tabul’ky). Vysledny koeficient konzistencie je 0,040118. Kedze plati, ze CR < 0,10, matica
spifia podmienku prijatelnej konzistencie. To znamena, Ze expertné porovnania si logicky
stabiln¢ a vstupné preferencie su dostatocne konzistentné na to, aby bolo mozné pokracovat’ v
d’alSej analyze.

Poradia dolezitosti sledovanych parametrov boli nasledovné: Ako najvyznamnejsi
parameter boli urcené pocty skupin diagnoz (PS), ktoré odrazaja Sirku zaberu poistného krytia
— vyS§i pocet skupin spravidla znamend detailnejSie pokrytie réznych typov ochoreni a
urazov. Naopak, pocet konkrétne krytych diagnoz (PCH) bol povaZovany za najmenej
relevantny. Dovodom je, ze vacSina poistovni Standardne pokryva najCastejSie sa vyskytujuce
zévazné ochorenia, ako su rakovina ¢i kardiovaskularne choroby. Vyssi pocet diagnéz casto
sltzi skor na marketingové Gcely, neZ na redlne rozsirenie poistného krytia. Na druhé miesto
bolo zaradené kritérium cena poistenia (C), ked'Zze prave cena je v praxi najjednoduchS$im
porovnatelnym faktorom, na zaklade ktorého sa poistenci rozhoduji pri vybere Zivotného
poistenia. Ostatné kritéria — &akacie doby (CD) a TNUIO (poistenie progresie pri 10 %
poskodeni) a TNU100 (poistenie progresie pri 100 % poskodeni) — boli posudzované ako
stredne dolezité vzhl'adom na ich prakticky dosah na rychlost’ a Sirku vyplacania poistného
plnenia. Vyber skérovacej metddy (min—max normalizacie) bol zvoleny na zéklade potreby
kvantitativne porovnat’ hodnoty jednotlivych parametrov, ktoré mali rozdielne jednotky a
rozsahy. PouZzitd normalizicia umoznila previest’ vSetky parametre na bezrozmernu mierku v
intervale [0; 1], ¢im bolo mozné objektivne porovnavat’ ich vyznam pri tvorbe vysledného
skore kazdej poistovne. Jednotlivym parametrom sa po parovom porovnani v metéde AHP
priradili vahy, aby sa zohl'adnila ich rozdielna dolezitost’.
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Tabul’ka 5: Vysledky skorovacej metody
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Poistoviia C PCH PS CD TNU10 TNU100
Allianz 0 1 0,833333 0 0 0.4
CSOB 1 0,314286 0,5 0 0 0.5
Generali 0,571714 | 0,742857 | 0,833333 | 0,333333 0 1
MetLife 0,828406 0 0,833333 | 0,333333 0 1
NN 0,637235 | 0,914286 0 0,5 0 1
Uniga 0,940072 | 0,142857 0 0 1 0
Youplus 0,811027 | 0,342857 1 0,333333 1 0,2

Zdroj: vlastné spracovanie

Jednotlivé skore pre kazdu poistovitu boli nasledne spracované ako vazena linearna
kombindcia, priCom kazdému kritériu bola priradena vaha podl'a jeho relativnej dblezitosti.
Tymto sposobom sme pre kazdu poistoviiu ziskali integrovany ukazovatel' (d1), ktory
predstavuje celkové hodnotenie vSetkych kritérii sucasne. Poistovne boli nasledne zoradené
zostupne podl'a hodnoty d1, priCom najvyssia hodnota oznacuje najvhodnejSiu vol'bu.

Na zéklade aplikacie skorovacej metody, kde boli jednotlivé kritéria ohodnotené a
nasledne agregované do integralneho ukazovatela d(i), bolo mozné zostavit poradie
skamanych produktov zivotného poistenia. Ako najvhodnejSia alternativa sa podla
vysledného skore ukdzala poistoviia Youplus, ktord dosiahla najvyssiu hodnotu ukazovatel'a
d(i) = 0,707704. Nasleduju poistovne MetLife (2. miesto) a Generali (3. miesto), ktoré sa
taktieZ vyznacujii vyhodnym pomerom hodnotenych parametrov. Na opa¢nom konci poradia
sa nachiddza poistoviia Allianz, ktord dosiahla najnizSiu hodnotu d(i) = 0,345813, ¢o
naznacuje jej menej priaznivé parametre v porovnani s ostatnymi alternativami. Vysledky
poukazuju na to, Ze aj produkty s nizSou cenou alebo vy$$im progresivnym plnenim nemusia
automaticky znamenat’ najvyssiu celkovi vyhodnost’ — doleZzitti ulohu zohrava kombinacia
viacerych faktorov a ich vah. Pri zostavovani matice vSak nebolo mozné zahrnut urcité
subjektivne alebo kvalitativne faktory, ako napriklad vysku poistného krytia pri trvalych
nasledkoch urazu, moznost’ indexacie poistnej sumy, ¢i spdsob aplikacie cakacich dob medzi
roznymi skupinami diagnéz. V tomto kontexte m6Zu mat’ poistovne Youplus a MetLife urcit
nevyhodu, ktora kvantitativny model nezachytava.

ZAVER

Zivotné poistenie predstavuje vyznamny nastroj na zabezpedenie dlhodobej finan¢nej
stability jednotlivcov a domacnosti v pripade nepredvidatelnych Zivotnych udalosti. Cielom
predkladaného prispevku bolo vybrat optimélne nastavenie rizikového Zivotného poistenia
jednotlivca prostrednictvom porovnavacej analyzy poistnych produktov vybranych
komer¢nych poistovni s dorazom na poistné sumy, kryté rizika, vyluky a rizikovii medzeru.
Poukazali sme, ako spravne nastavené rizikové Zivotné poistenie moze vyznamne prispiet’ k
ochrane prijmu a prevencii finanénych strat v dosledku timrtia a invalidity. Odporucili sme
optiméalne nastavenie poistného krytia, poradie vyberu vhodnej poistovne (z monitorovanych
poistovni) pomocou bodovacej metdody a poukazali na najcastejSie chyby pri uzatvarani
zivotného poistenia. Na zaklade aplikacie skorovacej exaktnej Saatyho AHP metody, sme
zostavili poradie skimanych produktov Zzivotného poistenia, kde ako najvhodnejSia sa
umiestnila poistovila Youplus, 2. miesto ziskala poistovne MetLife a Generali 3. miesto,
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ktoré sa taktiez vyznacuji vyhodnym pomerom hodnotenych parametrov. Dané poradie
vybranych komerénych poistovni by sme odporucili pre optimalne nastavenie rizikového
zivotného poistenia sledovaného jednotlivca. Na konci nasSho zisteného poradia sa nachadza
poistoviia Allianz, ktord dosiahla menej priaznivé parametre v porovnani s ostatnymi
alternativami. Vysledky poukazuji na to, Ze aj produkty s nizSou cenou alebo vySSim
progresivnym plnenim nemusia automaticky znamenat’ najvysSiu celkovll vyhodnost —
doélezita ulohu zohrava kombindcia viacerych faktorov a ich vah. Pri zostavovani matice vSak
nebolo mozné zahrnut' urcité subjektivne alebo kvalitativne faktory, ako napriklad vysku
poistného krytia pri trvalych nasledkoch urazu, moznost’ indexacie poistnej sumy, ¢i spdsob
aplikacie cakacich dob medzi roznymi skupinami diagnéz. Vyber najvhodnejSieho produktu
by preto mal reflektovat’ individualne preferencie a potreby klienta, ktoré mézu vyznamne
ovplyvnit’ vysledné poradie preferovanych moznosti.
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