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MERANIE VYKONNOSTI PROCESOV VO VYROBNYCH
PODNIKOCH

MEASUREMENT OF PROCESS IMPROVEMENT IN
MANUFACTURING COMPANIES

Michal Tkac — Bibiana Tkacova

ABSTRAKT

Kazda organizacia sa sklada zo série vzajomne poprepajanych procesov. Interoperabilita
procesov spdsobuje, Zze vykonnost’ organizacie je determinovana vykonnostou samotnych
procesov. Tak ako slabé clanky v ret'azi su zodpovedné za jej roztrhnutie, tak aj procesy s
nizkou vykonnostou ¢asto spdsobuju rozpad organizacie. Tento ¢lanok sa zaobera meranim
vykonnosti procesov vo vyrobnych podnikoch. Meranie vykonnosti procesov je prvym krokom
k rozpoznaniu slabych ¢lankov v organizacii a k ich naslednému odstraneniu. Clanok tak
poskytuje zakladny prehlad o problematike merania vykonnosti z pohladu manazmentu
kvality.

KI'icové slova: neustale zlepSovanie, vykonnost, procesy, meranie, manazment kvality,
naklady na kvalitu

ABSTRACT

Each organization consists of a series of interconnected processes. Processes’
interoperability causes that performance of an organizations is determined by the
performance of the processes itself. As well as the weak link is responsible for a disruption
of a chain, the low-performing processes are often responsible for disintegration of the
organization. This article discusses performance measurement of processes in manufacturing
plants. Performance measurement of processes is the first step in order to recognize weak
links in the organization, which can lead to elimination of such links. The article provides a
basic overview of the performance measurement from quality management point of view.

Key words: continuous improvement, cost of quality, measurement, performance,
processes, quality management

JEL KLASIFIKACIA: L250

DEFINOVANIE VYKONNOSTI PROCESOV

Vseobecne definovat’ vykonnost' ako presny pojem nie je jednoduché, pristupy sa
roznia v odbornej literatire u viacerych autorov. Marchand a Raymond (2008, s. 663-686)
definuju vykonnost’ dvoma odliSnymi spdsobmi. Prva definicia je objektivna, ekonomicka, a
racionalna. Definuje vykonnost pomocou konkurencieschopnosti, efektivnosti, Gcinnosti,
ziskovosti a produktivity. Druha definicia je subjektivna, systémova a politicka. Definuje
vykonnost’ pomocou hodnoty ludskych zdrojov cez spokojnost’ zainteresovanych stran a
schopnost’ prisposobenia sa.
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Pomocou pomeru hodnoty ku nakladom definuje Lorino (Marchand, Raymond, 2008,
s. 663-686) vykonnost, a to kde bola hodnota spolo¢nost'ou definovana vzhl'adom k tomu,
ako produkt zodpoveda potrebam spolo¢nosti a kde boli naklady organizacie merane
pomocou zdrojov, ktoré sa spotrebovali. DalSia definicia vykonnosti je na zaklade modelu
vykonnosti EFQM (EFQM, 2003, s. 674). Vykonnost' sa chape ako miera dosahovanych
vysledkov pomocou skupin, jednotlivcov, procesov a organizacii (EFQM, 2003, s. 674).
Pomocou tejto definicie sa da merat’ vykonnost’ len porovnanim s presnou definiciou
cielovych hodnét vysledku. Na vykonnost moéZeme nazerat, na zaklade tedrie
zainteresovanych stran (Crane — Drik, 2010), ako na urcity stupen popisujlci uspokojenie
poziadavky stakeholdera. Dalej sa zameriame na vykonnost procesov. Na zlepSenie
vykonnosti je potrebné vymedzit' urlity postup, teda lepsie povedané urcity systém na
meranie vykonnosti procesov.

Meranie vykonnosti procesov

Zakladnym predpokladom k zvySovaniu konkurencieschopnosti podniku a
neustalemu zlepSovaniu procesov je meranie vykonnosti procesov. Jedna sa o proces, na
zaklade ktorého sa snazi kvantifikovat’ podnik svoju Cinnost. Pojem meranie vykonnosti
procesov Nenedal (2001, s. 320) definuje ako subor aktivit, ktoré poskytuji vecné a
spolahlivé informacie o priebehu jednotlivych procesov tak, aby procesy mohli byt
operativne riadené ich vlastnikmi za Gcelom splnenia vSetkych poziadaviek, ktoré su kladené
na procesy (Nenadal, 2001, s. 320). Procesom je taktieZ aj samotné meranie, t. j. vSetky
¢innosti maju svoju vykonnost. Podstatné je definovat’ dva zakladné pojmy, na zaklade
merania vykonnosti: Ucinnost’ a efektivita. Pojem efektivita definujeme ako mieru, akou su
poziadavky zdkaznika splnené. Pojem ucinnost’ vSak definujeme ako mieru, akou su
ekonomicky prerozdelené organizacné zdroje pri poskytnuti danej Urovne zainteresovanych
stran. Pomocou tychto dvoch pojmov sa identifikuji dve zakladné rozmery vykonnosti,
pricom pozornost’ sa sUstred’uje na to, Ze existovat’ mézu tak externé ako aj interné dovody
na Specifické kroky, ktoré podnik musi vykonat’ na zvySenie svojej vykonnosti (Slack, 2009,
5. 240).

Uroveri vykonnosti organizacie je zavisld od Gcinnosti a efektivnosti krokov, ktoré sa v
organizacii podniknu, uvedieme preto nasledné definicie (Neely — Gregory, Platts, 2005, s.
1228):

- Meranie vykonnosti definujeme ako proces kvantifikacie efektivnosti a Ucinnosti v
jednotlivych krokoch organizacie.

- Ukazovatel' vykonnosti definujeme ako metriku, ktori pouzivame na kvantifikovanie
Ucinnosti alebo efektivnosti v jednotlivych krokoch organizacie.

- Systém merania vykonnosti definujeme ako zlozenie viacerych metrik pouzivanych
za UcCelom kvantifikacie ucinnosti, ako aj efektivnosti v jednotlivych krokoch
organizacie.

Podl'a Neelyho, Gregoryho, Plattsa (2005) moOzu byt skimané systémy merania
vykonnosti na troch réznych Urovniach:
1. prostrednictvom samostatnych ukazovatel'ov vykonnosti,
2. prostrednictvom systému ukazovatel'ov vykonnosti, kde je systém merania vykonnosti
povazovany za entitu a
3. prostrednictvom viacerych systémov merania vykonnosti so zameranim na vztahy medzi
samotnym podnikom a jeho okolim, v ktorom tieto systémy pracuju.
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Zlozené
>

ukazovatele

Prostredie

Systém merania
vykonnosti

Obrazok 1: Struktlra systémov merania vykonnosti
Zdroj: viastny podfa (Neely — Gregory - Platts, 2005, s. 1228)

Dokladnej analyze by mali byt podrobené jednotlivé ukazovatele alebo suUbory
ukazovatelov v rdmci systému merania vykonnosti. Analyza by mala pozostavat' z tychto
typov otazok (Neely — Gregory - Platts, 2005, s. 1228):

- Ktoré ukazovatele vykonnosti sa pouzivaju?
- Za akym ucelom sa pouZivaju dané ukazovatele vykonnosti?
Kolko financnych prostriedkov musime vynalozit na monitorovanie danych
ukazovatel'ov?
- Aké su vyhody, ktoré poskytuju dané ukazovatele vykonnosti?
Samotny systém by sa mal analyzovat’ na zaklade tychto otazok (Neely — Gregory - Platts,
2005, s. 1228):
- SU pokryté vsetky dolezité zlozky organizacie v ramci systému merania vykonnosti
(financné, nefinancné, interné, externé)?
- Existovali ukazovatele, ktoré merali mieru zlepSovania vykonnosti, v ramci systému?
- Existovali ukazovatele zamerané na kratkodobé a dlhodobé ciele v ramci systému?
- Existuju jednotlivé ukazovatele, ktoré si zjednotené v organizacii vertikdlne aj
horizontalne?
- Existuju nejaké ukazovatele, ktoré st v nestlade s inymi?
- Napomadhaju ukazovatele stratégii organizacie?
- SU ukazovatele zosuladené s organizacnou kulttrou?
- SU ukazovatele zosuladené so sticasnym systémom odmien?
- SU niektoré ukazovatele zamerané na spokojnost’ zakaznika?
- Sl niektoré ukazovatele zamerané na cinnosti konkurencie?
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Tabul'ka 1: Vzt'ah medzi hlavnymi oblastami a dévodmi zlepSovania vykonnosti

Oblast’ zvySovania vykonnosti Dovod k zasahu do procesu
~ Produktu a sluzby Poziadavka stakeholdera
Kvalita ,

Procesu Odstrafiovanie chyb

Naklady <:‘> Znizovanie nakladov
Cas <:> Odstrafiovanie chyb

Konkuren¢nd vyhoda
Flexibilita Odstraniovanie chyb

Zdroj: viastny podla (Freiesleben, 2003, 5.293)

Ukazovatele vykonnosti procesov

Meranie vykonnosti zavisi od ukazovatelov merania vykonnosti, a to tak od
jednotlivych ako aj zlozenych ukazovatelov, ktoré spajaju niekolko osobitnych nezavisle
monitorovanych ukazovatelov vykonnosti. V pripade, ak sa vyskytuju medzi nimi vazby,
pomocou ktorych sa navzajom ovplyviuju tieto ukazovatele, hovorime o systéme merania
vykonnosti. Vyznam systému merania vykonnosti je, ze dokaze rychlo reagovat’ na potreby
organizacie a v danej chvili uprednostiiuje pri merani najvhodnejsie ukazovatele. Aj ked' si
organizacie vytvoria svoj vlastny systém merania, su zakladné Styri oblasti, na ktoré by sa
mal tento systém zamerat' (El-Haik — Yang, 2009; Freiesleben, 2003; Leong — Snyder -
Ward, 1990). V odbornej literatire najdeme tieto Styri zakladné oblasti: cas, kvalita,
flexibilitu a naklady.

ZVYSOVANIE VYKONNOSTI ZA POMOCI ZLEPSOVANIA PROCESOV

Vykonnost’ organizacie ovplyviuji Styri parametre, ktoré st uvedené vyssSie. Kedze
organizaciu mozeme Specifikovat’ ako systém navzajom prepojenych procesov, je potrebné
sa koncentrovat’ na vykonnost procesov z hladiska Casu, kvality, flexibility a nakladov a
usilovat’ sa o jej zvySenie. Zvysit' vykonnost’ procesu nemozeme bez zasahu do samotného
procesu, resp. zlepSovania procesu. Zasah do procesu mozeme vykonat' len za pomoci vysSie
uvedenych Styroch dovodov.

Suvislost’ medzi hlavnymi oblastami a dévodmi zlepSovania vykonnosti uvadzame v
tabul'ke 2. Z tabul'ky 2, teda vyplyva, Ze kazdym zasahom do procesu sa zapdsobi na jednu z
kl'iCovych oblasti merania vykonnosti. ZlepSenie v akejkol'vek Casti procesu prinesie teda
zvySenie vykonnosti. Pri nazerani na organizaciu cez procesny pohlad, je jasné, Zze
zvySovanie vykonnosti v jednotlivych oblastiach sa dosahuje len na zaklade vysSie
uvedenych Styroch dovodov.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro&. 12, 2016, &. 1
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente
|

Tabulka 2: Vplyv jednotlivych dimenzii cez ndklady na kvalitu na zlepSenie vykonnosti
procesov

Dimenzia Vplyv nakladov na kvalitu Ciel'

zavadzanie prevencnych opatreni v rdmci organizacie
zavadzanie kontrolnych opatreni v ramci organizacie
zniZzovanie poctu nepodarkov narast
odstranovanie nekvality z jednotlivych zloziek organizacie
zniZzovanie poctu reklamacii

Kvalita

znizovanie celkovych nakladov organizacie
odstranovanie nakladov sposobenych reklamaciou
odstranovanie nakladov na nepodarok

odstranovanie nakladov sposobenych stratou zakaznika
odstranovanie nakladov spésobenych prestojmi
odstranovanie nakladov bez pridanej hodnoty

Naklady pokles

odstranovanie prestojov

odstrariovanie chyb z vyrobného cyklu Pokles

Cas

zlepSovanie planovania (transformaciou
nekontrolovanych nakladov na kontrolované)

e odstranenie neistoty plynicej z nekontrolovanych
nakladov

Flexibilita Narast

Zdroj: viastny podla (Freiesleben, 2003, 5.293)

Metodoldgia nakladov na kvalitu sa snazi znizovat' celkové ndaklady za pomoci
zvySovania kvality, pricom premiena naklady, ktoré organizacia neméze kontrolovat' na
naklady, ktoré organizacia méze riadit’, ¢im zlepSuje planovanie, Cize ¢as a zvysuje flexibilitu
organizacie.

Literatira zaoberajuica sa manazérstvom kvality obsahuje mnoho metdd, ktoré
napomahaju k zlepSovaniu vykonnosti procesov. Aj ked” mnozstvo tychto metdd je vysoko
Ucinnych, ale len zriedkakedy sa hovori o nakladoch, ktoré s spojené s ich implementaciou
a pouzivanim. Je treba poznamenat, Ze kazda aj ta najefektivnejSia metdda zvySovania
vykonnosti procesov so sebou prindsa urcité naklady, ktoré ak nebudl patricne riadené
mozu doviest’ samotnl organizaciu do krachu. Riadenie nakladov v podniku méze prispievat’
k zvySeniu vykonnosti, nielen procesov ale aj k zvySeniu vykonnosti celého podniku.
Problémom vsak je zadefinovanie pojmov kvalita a naklady pri merani zlepSovania procesov.
K spravnemu vyberu ukazovatelov sa da dospiet’ len na zaklade ich spravnej definicie.
Zadefinovanie tychto pojmov je komplexnym problémom, kedZe sa nevie ani ekonomicka
literatira ani manazment kvality zhodndt' na ich ucelenej definicii v rdmci merania
vykonnosti.

Definovanie kvality a jej pristupy

Pojem kvalita je sice vSeobecne znamy a Casto sa vyskytujlci, avSak presna definicia
tohto pojmu sa javi ako pomerne komplikovany problém. Shewart (1931, s. 501) nacrtol, ze
kvalita produktu musi byt' definovana takym spdsobom, aby jej numerické ohodnotenie
splnalo tieto dve poZiadavky:
1. Musi byt mozné porovnat,, ¢i sa kvalita produktu za jedno obdobie a za iné obdobie liSi.
2. Musi byt moZné porovnat’ kvalitu produktu pre dve alebo viac period v snahe urcit, Ci

.....

Pod pojmom kvalita si zakaznik alebo uZivatel' predstavuje produkt alebo sluzbu,
ktora prevysuje jeho potreby a ocakavania. Z uvedeného vyplyva, Ze kvalita ma mnoho
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Urovni a rozmerov. Systematicky ramec poskytol Garvin, ktory sa zaoberal réznymi
vlastnostami kvality a rozdelil definicie do piatich réznych pristupov, ktoré nasledne doplnil
O0smymi dimenziami (Freiesleben, 2003, s. 293). Vysledok jeho prace ja zadefinovany ako
Garvinova taxondmia - obr. 2 (Freiesleben, 2003, s.293).

Transcendentny pristup poklada kvalitu za synonymum ,vndtornej vynimocnosti®.
Tento pristup je skor filozoficky a nema jasne stanovené ziadne kritéria pre kvalitu
(Freiesleben, 2003, s. 293).

Produktovo orientovany pristup je zamerany na meratel'nost, rozdiely v kvalite su
pripocitané k rozdielom v zlozkach alebo funkciach produktu (Freiesleben, 2003, s.293).
Podl'a Freislebena (2003, s. 293) to bola a je v ekonomickej literatire jedna z hlavnych
definicii kvality (Aiginger, 1997; Freiesleben, 2003).

Uzivatel'sko-orientovany pristup tvrdi, Ze kvalita je individudlne rozhodnutie, ktoré sa
meni s jednotlivymi subjektivnymi preferenciami zakaznikov. Rozdiely v kvalite su v
ekonomickej literatire zachytené ako posuny po krivke individualneho dopytu. Problémy s
tymto pristupom vznikaju pri agregovanom dopyte, t. j. tieto posuny by mali vznikat' na
Urovni trhu (Freiesleben, 2003, s. 293).

Vyrobno-orientovany pristup sa sustreduje na stranu ponuky a definuje kvalitu
vyhradne len z hladiska vyroby. Na zaklade tohto pristupu je kvalita vnimanad z
vnutroorganizacnej perspektivy. Na zaklade tohto konceptu sa definuje vynimocna kvalita
ako zhoda so Specifikaciami (Freiesleben, 2003, s. 293).

Hodnotovo-orientovany pristup je zamerany na vztah medzi hodnotou a cenou
produktu. Kvalitu definuje ako vykonnost' za prijatelnd cenu a zhodu za prijatelné naklady.
Pretoze sa jedna o zmieSanu konstrukciu dvoch pojmov v tomto pristupe, nastava problém
vytvorenia koherentného pristupu (Freiesleben, 2003, s. 293).

5 pristupov ku kvalite 8 dimenzii

Transcendentny pristup

Produktovo orientovany
pristup

spol'ahlivost’

UZzivatel'sko orientovany
pristup

Vyrobno orientovany
pristup

Hodnotovo orientovany
pristup

ocCakavana kvalita

Obrazok 2: Garvinova taxondmia: pristupy a dimenzie ku kvalite
Zdroj: Freiesleben, 2003, s. 293
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Crosby hovori, Ze kvalita musi byt definovand ako zhoda s poZiadavkami
(Freiesleben, 2003, s.293). Imai hovori, Ze kvalita je vSetko, ¢o sa da zlepsSovat’ (Freiesleben,
2003, s.293). Gitlow (1990, s. 192) definuje kvalitu ako mieru do akej sa zakaznici
domnievaju, ze produkt alebo sluzba prevysi ich potreby a ocakavania. Deming (Freiesleben,
2003, s. 293) zase definuje, Ze kvalita mdze byt' definovana iba vo vztahu k aktérovi. Kladie
si otazku, kto je sudcom kvality. Juran (1992, s. 538) hovori, ze kvalita je vhodnost’ spliat’
svoj UCel. Feingenbaum (Freiesleben, 2003, s.293) definoval kvalitu ako sthrn vSetkych
charakteristik zaoberajucich sa marketingom, navrhom, vyrobou a udrzbou produktov alebo
sluzby vd'aka ktorym bude pozadovany produkt spliat’ poziadavky zakaznikov. Leffler (1982,
s. 956) hovori, Ze kvalita odkazuje na mnozstvo neocenenych atributov obsiahnuty v kazdej
jednotke oceneného atribltu. Miera s akou mnozina vlastnych charakteristik splna
poziadavky. (STN EN ISO 9000:2005) ISO 9000:2015 kvalita je Uroved, do akej subor
zakladnych vlastnosti splfa potreby a ocakavania, ktoré su stanovené vSeobecne ocakavané
alebo povinné. (STN EN ISO 9000: 2015) ISO 9000:2008 kvalita je zhoda s predefinovanymi
poziadavkami a to vzhladom na vykonnost, cenu a dodanie. (STN EN ISO 9000:2008)
Taguchi (Veber, 2007, s. 204) definuje kvalitu ako minimum straty, ktord vyrobok od
okamihu svojho vyexpedovania spoloc¢nosti spsobi.

Definovanie nakladov

Majtdn (2007) hovori, ze naklady predstavuji penazné ocenenie spotreby
podnikovych vyrobnych faktorov vynalozenych podnikom na jeho vykony a ostatné ucelovo
vynaloZené naklady spojené s jeho cinnost'ou. DalSou definiciou nakladov podla Majtana je,
Ze naklady zobrazuju pouzitie, spotrebu vyrobnych faktorov na urcité vykony a vznikaju v
okamihu spotreby (Majtan, 2007, s. 347).

Podl'a zakona o Uctovnictve sa pod pojmom naklad rozumie zniZzenie ekonomickych
Uzitkov Uctovnej jednotky v Uctovnom obdobi, ktoré sa daju spolahlivo ocenit’. (Zakon ¢.
431/2002 Z. z.) Tumpach (2008) pod pojmom naklad rozumie penazny ekvivalent Ubytku
ekonomického potencialu podniku, ku ktorému dosSlo v doésledku jeho podnikatel'skej
¢innosti.

Naklady na kvalitu

Koncepcia ndkladov na kvalitu (Cost of quality) je uz od svojho vzniku jednym z
najCastejsie vyuzivanych nastrojov na riadenie nakladov v organizaciach. Podla Pyzdeka
(Pyzdek— Keller, 2003, s. 732) by Gctovnicke systémy na baze nakladov na kvalitu mali byt’
sucastou stratégie zlepSovania kvality v kazdej modernej organizacii. Systémy nakladov na
kvalitu totiz pomahaji manazérom identifikovat’ také miesta v organizacii, ktoré ponukaju
vysokl navratnost’ investicii. Hlavnou vyhodou tejto koncepcie je, ze dokaze analyzovat
naklady organizacie, urcit, ktoré z nich su nevyhnutné pre ¢o najefektivnejsiu Cinnost’
procesov Vv organizacii a tak zredukovat’ plytvanie. Jednou zo zakladnych chyb, ktorej sa este
aj dnes organizacie dopUstaju je to, Ze povazuju kvalitu za tvorcu nakladov. Frekvencia tejto
chyby bola az tak vel'kd, ze niektori autori ako Harrington ¢ Gryna (Herrington, 1987; Juran
— Gryna, 1988), radsej zacali pouzivat’ vyraz naklady na nekvalitu (z ang. Cost of poor
quality). Su to ale prave naklady na kvalitu, ktoré dokazuju, Ze prostrednictvom kvality
organizacia méze dosiahnut’ vyssie zisky a vytvarat’ najlepsie ceny na trhu (Pyzdek — Keller,
2003, s. 732).

Clenenie nakladov na kvalitu v 9 moznych pohl'adoch (Mateides, 2006, s. 752):

1. Priame a nepriame naklady na kvalitu — hlavn( dlohu tu zohrava Gctovné hladisko,
moznost’ zatctovania nakladov na kvalitu priamo alebo nepriamo.
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2. Naklady na kvalitu beZne zistitelné, meratelné a tazko zistitelné, nemeratelné.
Napr. strata dobrého mena produktov.

3. Naklady na stabilitu a naklady na zvysenie kvality, poukazuje nato aké prostriedky
je potrebné vynaloZit' na udrzanie doterajSej kvality a akd zmenu je potrebné
vykonat/, ak mame v Umysle zvysit’ kvalitu.

4. Naklady preventivne a naklady nasledné.

5. Naklady podla etap tvorby kvality, jedna sa o vynakladanie prostriedkov pocas
Zivotného cyklu produktu.

6. Naklady na kvalitu u vyrobcu a u pouzivatela, je potrebné hl'adat’ celkové a nie
jednorazové rieSenie pre zefektivnenie kvality.

7. Naklady na kvalitu rozdelené podla faz manaZmentu kvality, ide potrebné
identifikovat’ nakladovu narocnost’ podla stupriov riadenia kvality.

8. Naklady na kvalitu primarne a vyvolané.

9. Naklady z vecného hl'adiska rozdel'ujeme na:

- naklady na prevenciu,
- naklady na nekvalitnu vyrobu,
- naklady na kontrolu kvality.

Definovanie nakladov na kvalitu

Pre pochopenie koncepcie nakladov na kvalitu je dobré si zadefinovat’ pojem kvalita
a nekvalita. Pre potreby nakladov na kvalitu méze byt kvalita definovana ako schopnost’
produktu alebo sluzby splfiat’ poziadavky a ocakavania zakaznikov (Freiesleben, 2003, s.
293). Nekvalita sa tu chape ako opak kvality. TaktieZ je dobré si uvedomit, Ze okrem
externych zakaznikov, ktori nakupuju produkty a sluzby organizacie, ma aj kazdy proces v
ramci organizacie svojho zakaznika, ktorého poziadavky musia byt’ spinené.

V sucasnosti neexistuje jedna vseobecne uznavana definicia nakladov na kvalitu. Na
druhej strane su naklady na kvalitu Casto chapané ako suma nakladov na zhodu a nakladov
na nezhodu. V tomto kontexte naklady na zhodu predstavuju vsetky ekonomické zdroje
vynalozené na prevenciu proti nekvalite. (Napriklad naklady spojené s inSpekciami alebo s
hodnotenym kvality) a naklady na nezhodu predstavuju vsetky ekonomické zdroje, ktoré
vynaloZzené na nekvalitu spésobend chybou v produkte alebo sluzbe (Schiffauerova —
Thomson, 2006, s. 647). Napriklad su to naklady vynalozené na vyrobu nepodarku, jeho
predaj atd’. Taktiez sem patria naklady spojené s opravou chyby (Napr. reklamacné naklady,
naklady na vyrobu nového vyrobku ako nahrady).

DruhU definiciu prindSa Harrington (1999, s. 221), ktory definuje naklady na kvalitu
presnejsie, t.j. naklady na nekvalitu (dévod vysvetleny vysSie) ako sumu:

- vSetkych wvzniknutych nakladov, ktoré =zabezpelia, Ze zamestnanec vykona
zakazdym svoju pracu spravne;

- vSetkych vzniknutych nakladov plynucich z urcenia toho, ¢i je vystup prijatelny;

- vSetkych vzniknutych nakladov plyndcich organizacii z toho, Ze vystup nespliial
Specifikacie alebo nesplnal o¢akavanie zakaznikov.

Podla Campanellu (1999) zas naklady na kvalitu predstavuju rozdiel medzi
sucasnymi nakladmi produktu resp. sluzby a nakladmi, ktoré by produkt resp. sluzba mali
keby neexistovala moznost’ nekvalitnej sluzby, chyby produktu alebo nedokonalosti pri
vyrobe produktov a sluzieb. Tato koncepcia je zaloZzena na zniZzovani uritého druhu nakladu,
pomocou zvySovania iného nakladu, pricom vysledkom tejto koncepcie by malo byt celkové
znizenie nakladov.

Podla Herringtona (1987) sa naklady na kvalitu delia do dvoch skupin, a to na
kontrolovatelné a rezultativne. Rezultativne naklady na kvalitu su tie, ktoré v sebe zahfiaju
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vSetky naklady podniku, ktoré vznikli z chyb. Teda prestavuju peniaze, ktoré organizacia
minula, pretoze zakazdym neboli aktivity urobené spravne. Rezulativne naklady nazyvame
aj vysledkové, pretoze sU prepojené priamo s rozhodnutiami, ktoré urobilo vedenie o
kontrolovatelnych nakladoch na kvalitu. Vysledkové naklady su takmer identické s nakladmi
na nezhodu, ktoré si definované vyssie. Podla Herringtona (1987) by sa mali vysledkové
naklady nazyvat’ stratami. Druh( skupinu tvoria kontrolovatelné naklady na kvalitu, t. j. ich
velkost mbéZze manaZment organizacie priamo kontrolovat. Zarad'ujeme sem naklady na
prevenciu a naklady na hodnotenie. Tato skupina nakladov je identicka s nakladmi na zhodu.

ZAVER

Tento Clanok sa zaobera meranim vykonnosti procesov vo vyrobnych podnikoch.
Poskytuje zakladny prehlad o problematike merania vykonnosti z pohladu manazmentu
kvality. Uvod ¢lanku sa venuje definovaniu vykonnosti procesov, moznostiam ako ju merat’
¢i otazkam tykajucich sa stanovenia kl'iCovych ukazovatelov. Nasledne sa clanok zamerany
na moznosti zvySovania vykonnosti procesov na zaklade nastrojov neustaleho zlepSovania,
manazmentu kvality, ¢i nakladov na kvalitu.
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THE CURRENT STATE OF INNOVATION IN CONSTRUCTION
COMPANIES

SUCASNY STAV INOVACII V PODMIENKACH STAVEBNYCH
PODNIKOV

Daniela PAPISOVA - Tomas MANDICAK

ABSTRACT

The topic of innovation in industry as response to frequent and rapid existential and
technological changes leads to a number of recommendations, procedures, studies and
literature describing the issue. This article describes the current state of the Slovak Republic
in regard of innovation performance and highlights connection of consumer trends with
innovations in general and also describes needs to implement new practices in marketing
communication. The promotion in industry also brings a number of changes and new
approaches that need to be implemented to improve the way construction companies
communicate with existing and potential customers.

Key words: innovation, classification of innovation, construction Company, marketing,
promotion

ABSTRAKT

Téma inovacii v priemysle ako reakcia na Casté a rychle existencné a technologické zmeny
vedie k vzniku mnoZstva odporucani, postupov, studii a odbornej literatlry popisujucej tito
problematiku. Prispevok popisuje sucasny stav Slovenskej republiky v slvislosti s inovacnou
vykonnost'ou, zdoraziiuje prepojenie spotrebitel'skych trendov a samotnych inovacii v
a venuje sa tiez oblasti marketingovej komunikacie v ktorej je tiez potrebné implementovat’
inovativne postupy. Oblast’ propagacie priemyselnych odvetvi taktiez prindSa mnozstvo
zmien a novych pristupov, ktorych implementdcia moéze zlepsit' sp6sob, akym stavebné
podniky komunikuju s existujicimi a potencialnymi zakaznikmi.

KI'icové slova: inovacie, klasifikacia inovacii, stavebny podnik, marketing, propagacia

JEL KLASIFIKACIA: O

INTRODUCTION

In 2015, record activities in several areas in Slovak construction sector were
recorded. Compared to previous period, the peak was reached in number of unfinished or
under construction highway sections, new projects, the volume of construction activities,
sales of residential units, the size of office and retail space, etc., Frequently recurring
concepts important in construction industry are valuable architecture, passive houses,
sustainability and so on (Svajlenka, Kozlovska, 2015).

Slovak republic become one of the rapidly expanding economies of the OECD due to
accession to the European Union at the beginning of the 21st century. Among other factors
we can identify also an increase in foreign investment, which justified restructuring of the
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industry, the recovery process of finance and the membership in the eurozone since 2009.
(Balog et al, 2013)

Nevertheless, the Slovak economy in the field of socio-economic development
stagnates in the long term. Innovation performance is one component of socio-economic
development that is currently relatively low in Slovakia (Mesaros, 2013). Qualification of
innovation performance is administrated by Union Innovation Scoreboard. It assesses the EU
economies annually through 25 indicators. Three important attributes of the evaluation are
business activities, economic effect of innovations and prerequisite to making innovations.
Based on this assessment, the Slovak Republic is referred to as "moderate innovator" which
means that the level of innovation is lower than the European Union average. It is a result of
Slovak companies generally preferring the acquisition of external knowledge and research
results and acquiring ready-made knowledge and technologies (Balog et al, 2013).

Currently, focus of new trends and innovation in the construction industry is
sustainability and its application in the development and production of building materials and
execution of projects (Hruby, Mesaros, 2014). Representatives of construction companies in
Slovakia and the Czech Republic, as well as the experts, from the area of building materials
development in the competition BEFFA 2015 agreed that the essence is a comprehensive
look at construction projects. The important is not only the choice of materials to be used in
the construction of individual buildings but also their functionality, surroundings and state of
the environment. Innovations in the construction industry are now mainly determined by the
need to protect the environment, related to sustainable development and future prospects.
A special care is taken to improve the energy performance of buildings, reducing
consumption of fossil fuels needed for heating and air protection against pollutants, increase
comfort of healthy lifestyly, etc. (Building Efficiency Awards, 2014)

INNOVATION PROCESS AND INNOVATION CLASSIFICATION

Innovation process

Innovation process is not necessarily subject to research. The innovations
themselves are not the output of research activities. They are created either by importing
new technologies from abroad, by acquiring know-how cooperating with foreign partners, by
changing of production process or a new design of product and promotion etc. (Klas et al,
2005).

Innovation is generally driven by consumers. The statistics show that a significant
number of new products in the market, will not survive (Mesaros, Mesaros, 2008). There are
more reasons for this-some products or services might fail for as a result of design and final
appearance, and also insufficient funding and marketing may have negative impact on
failure of other products. To eliminate failure (from technology development to marketing)
current situation and needs of consumers need to be understood, depending on how these
factors change over time (Higham, 2010).

Innovation is defined as a change resulting in formation of strongly improved
products and introduction of them in the market, production processes, organization of the
production process and work and management practices. Essentially, it is about changing
and introducing something new and practically leveraging its benefits socially, economically
and technically (Hraskova, 2008).

Classification of innovation

By the Oslo manual, innovation might be divided into technical and non-technical
innovation and at the same time into four main models respectively - types of innovation —
product, process, marketing and organizational (OECD, 2005). The creator of the theory of
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innovation is Joseph Schumpeter, who formulated so-called ,,combination of developments"
more than 100 years ago. These are defined as follows (Schumpeter, 1989):

- application of new technology, production and marketing;

- implementation of improved products;

- utilization of untapped inputs (materials);

- organizational changes in the production, sales and distribution;

- transformation existing markets and the formulation of new markets.

Changes in the consumer attitudes significantly affect every nation and government
in every age of our humanity. These changes tend to accelerate continuously. Compared to
the situation ten or twenty years ago, the level of technological change is remarkable today
(Meséros, 2013). There was minimal interest in the technology in computers in the world in
1989. Even if some company employees in managerial positions owned at the end of the 80s
a mobile phone, they left them in the cars, because of their unreliability and unwieldiness.

At the same time, emerging trends may represent opportunity and threat for
business. It is important to highlight another trend that William Higham brings — Conscious
Consumption. The consumer society is more receptive and takes the environmental and
social consequences of their consume behavior into account. The result is reduction in
demand for large homes for example. That means the consumer will prefer a product that is
more "in" and attractive even if it is not technologically advanced (Higham, 2010).

THE IMPACT OF INNOVATION AND TRENDS ON THE MARKETING OF THE
CONSTRUCTION COMPANY

Attitudes, opinions and behavior of consumers have principle importance to the
business, and it does not matter in which sector or what country the company operates. The
following lines are therefore applicable to the construction sector too. In the second half of
the 20th century, the term 'trend' was inflected only in scientific and professional circles. It
was derived from the term "trendan" understood and translated as "turn“ and generally
means to run or to turn to a certain direction. Later it was defined as "the way in which
something bends". Then the word started to appear in the media and it has got embraced
by the general public. It has been associated with the phenomenon of novelty and
innovation that occurred. Currently, this concept is scientific and has social dimension,
considered as a line of general direction, prevailing tendency or customer preferences.
However, this definition is too broad for marketing purposes. Marketing is focused on
consumer trends and concentrates on customer ‘s preferences. Except for this meaning, only
trends with impact on customer are important for marketing purposes.

William Higham in his publication The Next Big Thing explains how important is the
trend, called by him as Boundary Blurring, to the marketing. It caused the consumer society
devotes a considerable time to a wide range of media and digital platforms. Marketing
managers and Marketing Communication managers therefore need to focus on their
potential and existing customers present in this relatively new environment. That means
taking advantage of these new advertising spaces as effectively as possible. Generally, this
applies to activities such mobile phones advertising, sponsorship of events, creation of
cultural associations, organizing modern exhibitions and creating added value that leads to
a marketing that consumers see and react to — so called linear interaction between
consumer and businesses. Even industries that apparently act as immune to consumer
trends are affected by them. In the construction sector, innovation supported by current
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consumer preferences, whether its construction technology, material selection, cost or
environmental impact emerge (Higham, 2010).

AN INNOVATIVE APPROACH 1IN MARKETING COMMUNICATION IN
CONSTRUCTION COMPANY

An Innovation process
Experts in the field of marketing & communication indicate following new trends:

- the use of mobile phones (in 2014 mobile phones internet usage surpassed the
traditional desktop Internet usage)

- the impact of social media on communication (PR professionals adjust their activities to
the digital environment with a lot of social media outlets; there is a need to balance the
emotional component — communication with the audience — and the rational
component. Measuring of communication affectivity is a must)

- Brand Journalism (meaningful & quality content that company communicates to
consumers ensuring credibility and visibility of the name / brand)

- The crisis of "always-ON" era (social media operate non-stop; therefore, companies
must support their interests it extremely fast by prompt reactions)

- Transparency (consumers and other stakeholders have much more possibilities to
persecute companies for their insincerity, so transparency is a key aspect of business
and becoming one of competitive advantages)

- "evidence-based" (digital campaigns are easily tractable, social networks have their own
tools for analytics making it easy to demonstrate the impact of marketing activities)

- visualization (Studies shown that people remember 20% of what they read, versus as
much as 80% visually perceived content. Therefore, it is important to use social
networks with visual impact, emotional strength and better memorability, such as
Instagram, Pinterest, Tumblr. Pictures, photos, infographics and visualizations are the
tools that help companies to differentiate themselves from competitors)

- Integrated communication (pace of technological innovation leads to a full integration
of different communication tools resulting in an increase of influence intensity) (WPP,
2014).

Social Media

Social media revolution has provided a number of platforms for use and changed the
way of communication worldwide. From the way how people work to how they live. First ten
years since the inception of social media has been in business seen only as a tool for
creating some kind of gossips or rumors and labeled as a waste of time. In recent years,
however, the defendants turn into supporters. Also, the recent years of digitized society has
led to the awareness of social media true value that turns into creating a business value for
enterprises operating in any sector, any industry and any market. The following figure is a
graphical representation of strategic steps in harnessing the potential of social media
(Petropoulou, 2015).
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Social media

strategy
Goals Knlowledge of the
definition target audience
Selection of Content
platform planning
Target audience Risk
engagement identification

Results
tracking

Figure 1: Social Media Strategy
Source: own processing

Out-Of-Home promotion

OMC advertising study showed that OOH type of advertising stimulates Internet
searches on mobile devices the most compared to other promotional tools. The correlation
of outdoor advertising and mobile devices lies in the way the society ,away from home"
most commonly consumes information. Thus, mobile urban people with access to the
Internet on a mobile device are most likely to respond to OOH advertising (Benedigova,
2015).

MEDIA DISTRIBUTION MODEL

PAID MEDIA OWNED MEDIA EARNED MEDIA

own websites, company accounts all mentions about you at
at social sites, blogs, apps, news media, blogs, sharing
videocasts etc. of your content at social
sites, reputation

Figure 2: Media Distribution Model
Source: own processing
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Modern approach to PR

Today, the major goal of public relations is not to agitate in the sphere of journalism
reflecting the activities of businesses, products and services, brand and so on. It is possible
to communicate usefully and credibly. Communication is multi-layered and complementarity
emerges within it. This approach is called PESO by the experts in the field of PR. P-Paid
Media, E-Earned media, S-Social Media, O-Own media (Chiaravallo, 2015).

Market of Public Relations is growing every year in the world. In 2014 increased by
11% compared with 2012 which had increased just 8%. Francis Ingham, CEO of an
international consulting organization for communication ICCO credit attributes of digitized
communication and trend - more responsible approach to a corporate reputation. PR is still
higher paid, growing and respected industry and products of PR activities have high added
value and long-term impact.

Online Marketing on A Mobile Phone

Smartphones and tablets are used more often. According to research we are
looking at them every day more than the television or a computer. According to trends from
abroad, we can assume that we will use them more often. The following chart shows how
much time users speeds looking at screens daily (in minutes) (Gizmodo, 2014). Result in
Slovakia is supplemented by the other V4 countries.
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Figure 3: Media Distribution Model
Source: own processing

Mobile devices are also gaining greater importance in online marketing. Sixty two
percent of Facebook ’s total revenue from the advertising comes from mobile devices. Of the
1.3 billion total active users of social networks, almost 400 million of them are logged
exclusively from mobile devices. International internet marketing agency VISIBILITY
conducted a survey that compared the ratio of devices from which users are browsing the
web pages. Construction enterprises manage presentational web sites- visit rate of
presentational web sites describes the following chart. 81% of respondents view the
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company web site via computer (blue), mobile visitors account for almost a fifth of all visits
(yellow) and compared to 2013 their number increased by more than half - 7.4% in 2013.
5.5% of respondents are viewing the web pages on the tablet (green). The survey was
conducted in 2014 (Visibility, 2015).

Figure 4: Presentational web sites
Source: VISIBILITY, own processing

Despite the very short time during which Social Media invaded the business world,
the majority of survey respondents identified great impact on building and developing
relationships with customers. Facebook dominates, which is an interactive way to
communicate with targeted feedback forms and strengthen the relationship with customers.
Chart shows the utilization of other Social Media too, Social network Pinterest and Twitter,
LinkedIn (important for the construction industry) measure of blogging and use of sector
social sites.

BLOG FACEBOCK SECTCR LINKEDIN PINTEREST TWITTER
5 910 42 26 29 515 14 810 7 7 4 3 g8 18 22
. SVK & CZECH EUROPE . WORLD

Figure 5: Preferences of social media in building and maintaining relationships with
customers
Source: PwC, 2014, own processing
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|
Social media in Construction industry in Slovakia

The survey, which in 2014 attended by 65 construction companies operating in Slovakia
showed that the majority of Slovak construction companies communicate in marketing
through Facebook (39%). LinkedIn uses for promotional purposes 10% of construction

companies. 15% of construction companies use sector social media (survey conducted by
the author, 2014).

FACEBOOK

GOOGLE+

LINKEDIN

TWITTER

YOUTUBE

SECTOR

Figure 6: Social media in Construction industry in Slovakia
Source: PwC, 2014, own processing

CONCLUSION

The continuous development, exploring new possibilities and general changes in the
world logically create a need to adapt. Especially because in the recent years, globalization
and the intervals between introduction of breakthrough technologies shorten. In majority of
industries, with construction sector being no exception, it is important to strengthen the
communication channel between the lowest component of the organization structure, ie
between technology savvy employees and senior executives responsible for major decisions.
It is also important to encourage construction companies to communicate and promote new
attitudes, approaches, innovative ideas and changes that are implemented in business to
their customers, potential customers and general public. This way, companies can
strengthen their brand and establish themselves as an innovator, leader and a company that
does not underestimate the ever changing environment and characteristics of the world we
live.

"The paper presented a partial research result of project VEGA - 1/0677/14 "Research of
construction efficiency improvement through MMC technologies’.

The paper presented a partial research result of project “"Identification of key competencies
of university students for the needs of knowledge society development in Slovakia’, which is
supported by the Ministry of Education, Science, Research and Sport of the Slovak Republic
in supplying incentives for research and development from the state budget in accordance
with Act no. 185/2009 Z. z. on incentives for research and development and on
supplementing Act. 595/2003 Z. z. Income Tax, as amended by Act no. 40/2011 Z. z.
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PRISTUP MANAZEROV REALITNYCH KANCELARII KU
SKOLENIU SVOJICH ZAMESTNANCOV

APPROACH OF MANAGERS OF REAL ESTATE AGENCIES TO
TRAINING THEIR EMPLOYEES

Emilia DUL'OVA SPISAKOVA

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera zhodnotenim dotaznikového prieskumu a interview zameraného na
zistenie pristupu manazérov vybranych realitnych kancelarii k starostlivosti o l'udské zdroje,
konkrétne o zvySovanie hodnoty svojich pracovnikov. Zameriava sa na to, ¢i zohravaju
skusenosti v danej oblasti pri zamestnavani zamestnancov, akym sp6sobom je zostaveny
Skoliaci systém, Ci sa spoplatiiuje vzdelavanie alebo nie a aké su zauzivané metddy pri
Skoleni zamestnancov. Vysledky zisteni st graficky zhrnuté a zachytené pomocou diagramu
pricin a nasledkov.

KI'iCové slova: realitna kancelaria, vzdelavanie, metddy vzdelavania, diagram

ABSTRACT

The article deals with an assessment questionnaire survey and interview aimed at detecting
the Approach of manager of selected real estate agencies to take care of human resources,
in particular by increasing the value of their employees. It focuses on whether an experience
in this area are important for employing workers, how is compiled training system, whether
education is charged or not and what are the established methods to train employees. The
results of the findings are summarized and graphically captured using diagram of causes and
effects.

Key words: real estate agency, education, methods of education, diagram

JEL KLASIFIKACIA: 120

uvoD

Efektivnym vyuZivanim kazdej formy kapitalu firmy sa zvySuje jej zisk. Jednou z
tychto foriem je aj l'udsky kapital, resp. pracovna sila, ktorej pozicia sa v ekonomickom
prostredi pocas jednotlivych obdobi vyroby a obchodu menila.

Vzdelanie prindsa rozvoj podniku so zameranim na zlepSenie kvality pracovnej sily,
riadenie know-how a celkovll vSeobecnu uroven informovanosti na vsetkych Urovniach
riadenia, vyroby a sluzieb kazdého podniku. Kazdy podniky by sa preto mal snazit’ udrziavat
a rozsirovat’ zru¢nosti a schopnosti svojich pracovnikov (GontkoviCova - Bartokova, 2013).

Postoj manazérov k zodpovednosti za odborny rozvoj a osobny rast pracovnikov,
ktorych riadia, preSiel od zaciatku devéatdesiatich rokov pozitivnym vyvojom. Napriek tejto
podnikoch, chyba systematicky pristup. Systematicky pristup predpoklada hibsi a z ¢asového
hl'adiska perspektivnejsi pohlad na potrebu permanentného vzdeldvania zamestnancov
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organizacie (Basistova - Olexova, 2012). V praxi mnohych organizacii sa eSte stale mézeme
stretndt’ s pristupom ku vzdelavaniu zamestnancov ako k nevyhnutnému zlu.

Najskor je potrebné uvedomit’ si délezitost’ firemného vzdelavania, venovat mu
jedno z poprednych miest v rebriCku priorit a nepodcenovat’ ho. Nastaveniu systematického
pristupu by malo predchadzat’ identifikovanie vzdelavacich potrieb v zavislosti od
jednotlivych oblasti, resp. prostredi, v ktorych podnik funguje.

Pomocou dotaznikového prieskumu a interview sa zistoval pristup manazérov
oslovenych 30 realitnych kancelarii na Vychodnom Slovensku k problematike vzdeldvania
a skusenosti svojich zamestnancov, resp. potencialnych zamestnancov tychto spolocnosti.

.....

.....

Zarazajlce je aj to, Ze su medzi nimi aj spolocnosti s dlhoro¢nou pésobnost'ou na trhu.
ZHODNOTENIE VYSLEDKOV DOTAZNIKOVEHO PRIESKUMU A INVERVIEW

Zaujem o predchadzajuce skisenosti v realitnom obchode

Precizne zasSkolenie novych ludi vo vacsine pripadov nie je povaZované za dolezité.
Primarne je pozornost’ venovana ¢o najrychlejSiemu presunu do praxe a v mnohych
pripadoch bez dokladnej pripravenosti. Svedci to o tom, Ze vo vacsine spoloc¢nosti je odborna
priprava pred praxou vnimana ako nevyhnutné zlo a novi l'udia odbornu pripravu absolvuju
velkymi skokmi. Niet divu, Ze Clovek so skisenost'ami, ktory uz ma za sebou pOsobenie v
oblasti realitného obchodu, je znac¢ne zvyhodneny a v inych spolocnostiach ho vitaju s
otvorenymi dverami.

Problémom je to, Ze v maloktorych pripadoch sa skiima, ako bol maklér zaskoleny v
predchadzajicej spolocnosti a aké obchodné praktiky ma zauzivané. Nerobia sa odborné
testy ani sa ho nepytaju na predchadzajice skisenosti, postacujuca je zakladna znalost’
problematiky a schopnost’ samostatnej prace.

Najskor nas zaujimalo, ¢i si manaZment jednotlivych spoloCnosti ulahcuje pracu
prijimanim fudi s predchadzajucimi skisenostami, alebo sa priklana k I'udom, ktori eSte
nepracovali v realithom obchode. Ucelom bolo zistit' preferenciu volby novych
spolupracovnikov s prihliadnutim na to, kolko Casu im bude potrebné venovat' v procese ich
zasSkol'ovania.

mAno M Nie ® Nerozhoduje

Obrazok 1: Zaujem o predchadzajlce skisenosti v realithom obchode
Zdroj: viastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro&. 12, 2016, &. 1
ISSN 1336-7137

25


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Manazéri, ktori mali zaporny postoj k tejto otazke, argumentovali tym, Zze si ludi
radsej zaskol'uji sami. Dolezita bola pre nich postupnost’ jednotlivych krokov, precizna
priprava a nasledne prax. Len 6 manazérov by volilo istotu, ze v danych situaciach bude
pracovnik reagovat’ a konat’ tak, ako bol vyskoleny.

Treba poznamenat, Ze tito manazéri sa striktne nebranili prijimaniu novych
pracovnikov s predchadzajicimi skidsenostami z tohto oboru. Zistovalo sa ale ako boli
Skoleni a ako by pristupovali k jednotlivym problémom ¢i situaciam v praxi. Nasledne, ak to
bolo potrebné, museli absolvovat’ preskolenie poskytnuté samotnou spolo¢nostou.

Z prieskumu vyplynulo, Ze 17 z 30 realitnych kancelarii preferuje spolupracu s
'ud'mi, ktori uz maju predchadzajlcu skisenost’ s touto pracou. Netajili sa tym, Ze to znacne
ulahCuje a urychl'uje proces zalcania, pripadne nie je potrebné tychto l'udi zaskolovat'.
Setria si tym Cas a vSetky naklady suvisiace so zaskolovanim. Navzdory dodrziavania
podnikatel'skej etiky a nepisanych pravidiel v tomto obchode, niektori manazéri dokonca
prizndvaju aj pohnutky k ziskavaniu skisenych pracovnikov z inych spolocnosti. V pripade
ostava stale nezmenenda. Ako vidiet' na Obrazku 1, spolocnosti stotoznenych s preferenciou
pracovnikov so skusenostami bola viac nez polovica. 7 manazérov vyjadrilo k tejto otazke
neutralny postoj.

Skoliaci systém

Z viacerych dovodov je vo vacsine oslovenych spolocnosti Skoliaci systém zostaveny
v internom prostredi podniku. K tejto volbe sa priklana az 18 z 30 opytanych. Dovody, ktoré
jednotlivi manazéri zadali, boli r6zne. NajcastejsSie ale pramenili v Uspornych opatreniach ¢i v
obavach o malo poskytnutych praktickych zrunostiach od externych vzdelavacich
spolocnosti. Faktom ale je, Ze samotna existencia vzdelavacich spolocnosti na trhu ma svoje
opodstatnenie. NavySe ich sluzby vyuzivaju aj mnohé renovované spolocnosti, ¢o sa odraza
na zvysSenej produktivite ich zamestnancov. Tieto sluzby si ale nakladné, co je zvycajne
hlavna priina, ktora odradza malé spolocnosti od tejto investicie.

B v internom prostredi B externou firmou

pre nas nedolezity

Obrazok 2: Zostavenie Skoliaceho systému
Zdroj: viastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

To, ze Skolenie novych pracovnikov byva do znacnej miery podceniované, vyvolava v

.....

finanénych prostriedkov a Casu. Pre manazérov je teda Uplne vyhovujlce nechat’ si
vzdelavanie absolutne vo svojej kompetencii, o com vypoveda aj Obrazok 2.
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Netvrdime, Ze jednotlivé realitné kancelarie by mali v ramci svojho vzdelavacieho
systému vyuzivat’ sluzby externych spolocnosti. Otazkou ale je, nakolko je vzdelavaci systém
vypracovany v internom prostredi firmy postacujuci. Len v malo pripadoch sa da povedat, ze
manazment spoloCnosti pristupuje k tejto problematike zodpovedne a zaskolovanie je
dokladné.

Navyse, 8 manazérov otvorene priznalo, ze vzdelavaci systém podla ich nazoru
nema zmysel, priklanaju sa k metdde ziskavania skdsenosti a odbornych poznatkov uz zo
samotnej praxe. Odhliadnuc od toho, Ze tento pristup je ¢asovo narocny, tvrdenie, Ze je to
lacnejsie, je diskutabilné. Nesklseny pracovnik v teréne ma nevyhnutne vysoki chybovost’,
¢o sa v kone¢nom dosledku prejavuje pre spolocnost’ ako usly zisk.

Len 4 oslovené realitné kancelarie pristupuju k tejto problematike zodpovedne a
vyuzivaju sluzby externych spolocnosti. Tiez mozno s urcitostou tvrdit, ze nakolko su
vzdeldvacie systémy zostavené v internych prostrediach podniku precefiované, nie su
postacujice a maju znacné medzery.

Spoplatnenie vzdelavania

Averziu voli cCasovym a finanénym investicidm do vzdeldvania zo strany
zamestnavatelov by sme mohli zniZit' spoplatnenim vzdeldvania. V drvivej vacsine
spolocnosti je zaskol'ovanie novych spolupracovnikov zadarmo. Casova a financ¢na investicia
vedenia spolocnosti do vzdeldvania je vel'mi rizikova, pretoze nemaju garancie navratnosti. Z
dlhodobého hl'adiska je sice samozrejmost'ou, Ze sa tato investicia vrati, tu uz sa ale kladie
otazka, aky dlhy Cas na to bude potrebny.

Spoplatnenim vzdelavania by malo vedenie spolo¢nosti kompenzované naklady a
zaroven by prestali byt voci tymto investiciam averzni. Venovali by im vy3si zaujem a boli by
otvoreni aj moznostiam zavadzania inovacii v tomto smere. Ci uz najatim externej
vzdeldvacej spolo¢nosti, zabezpecim Skolenia od skiseného odbornika v akejkol'vek oblasti,
zabezpecenim Studijnych materidlov, praktickych cviceni s aktivizujicimi technikami a
podobne.

Treba poznamenat, Ze nakolko konkurencné spolocnosti ponukaju zaskol'ovanie
zdarma, musela by dand realitnd kancelaria po zavedeni spoplatnenia ponukat vyrazne
odlisny a kvalitnejsi vzdelavaci program. V pripade zabezpecenia komplexného odborného aj
osobnostného vzdelavania, udelenia certifikatov i licencie, ¢i inych vyhod by o pracu v tejto
spoloc¢nosti bol zaujem napriek spolo¢nostiam so vzdelavanim zadarmo.

Niektoré spoloc¢nosti davaji moznost’ spatného preplatenia nakladov pri vopred
stanovenom obrate, ¢o je tieZ motivujlci faktor pre zodpovednejsi pristup novych l'udi a
vyssie pracovné nasadenie. Preto nas zaujimalo, ¢i je vo firmach vzdelavanie spoplatnené.

3

mAno mNie m Ciastoéne

Obrazok 3: Spoplatnenie vzdelavania
Zdroj: viastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu
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Az 26 realitnych spolocnosti zaskoluje a vzdelava svojich pracovnikov zadarmo. 3
spolocnosti maju tento proces Ciastocne spoplatneny, pripadne pri dosiahnutom obrate
stanovenom podla internej smernice je Skolenie spatne preplatené. Spoplatneniu sa
uchadzaci nevyhnu iba v jednej spoloc¢nosti.

Zauzivané metody vzdelavania

V realitnych kancelariach si v ramci zaSkolovania najviac zauzivané 4 metddy
vzdeldvania. V zavislosti od potreby individudlneho pristupu ¢i podavania vseobecnych
informacii skupine sa strieda prednasanie, az v 21 pripadoch, a osobné konzultacie, v 19
pripadoch. Odborna pripravenost’ je neodskriepitel'nou stcastou prace realitného makléra.
Nakolko je to ale praca v teréne, je potrebné este pred praxou mat predstavu ako tato
praca vyzera. Za ucelom premostenia tedrie s praxou sa vyuzivaji nazorné ukazky v zmysle
simulacnych hier, o je zauZivané az v 25 zo sledovanych spoloCnosti. Nasledne, po
absolvovani zaskolenia, novy maklér pozoruje pri praci sluzobne starSieho kolegu. Tato
metdda je zauzivana v 23 sledovanych spolocnostiach.

Pomerne dost’ je zauzivana aj metdda samostatného ucenia sa v praxi, konkrétne v
11 pripadoch. Niekol'ki manaZéri, ktori nepodcenuju predmetnld problematiku, zastavaju
spolo¢ny nazor, Ze nie je ni¢ horsie ako byt nasadeny do praxe bez pripravenosti na prax.
Samostudium v zaskolovacom procese realitnych spoloc¢nosti je povazované za skor
neosvedcenu metodu.

M Predndsanie H Samostudium
M Individualne konzultacie B Nazorné ukazky
B Spolupraca s kolegom B Samostatné ucenie sa praxou

Obrazok 4: Metddy uplatfiované pri vzdelavani
Zdroj: viastné spracovanie na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Vo vzdelavani pracovnikov realitnych kancelarii by vSak bolo mozné vyuzit' vyhody aj
dalsich modernych metdd vzdeldvania, pouzivanych & uz na pracovisku alebo mimo
pracoviska aich kombindciu. Atraktivnost vzdeldvania by mohli zvysit' napriklad také
metddy, alebo nastroje, ako akvarium, rieSenie incidentov, cviCenie vnimavosti, klinika,
manazérske hry a pod.
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Sposobilost’ pre pracu realitného makléra

Odhliadnuc od naklonnosti manazmentu k investicidam do vzdelavania, pouzitych
metdd ¢i spoplatnenia vzdeldvania, azda najvacsim problémom pred zaradenim pracovnika
do praxe je, ze nie je povinny preukazat’ svoje teoretické poznatky a zrucnosti. Az 27 z 30
realitnych kancelarii priznalo, Ze prijaty uchadzaC nie je povinny zloZit' absolutne Ziadnu
formu skasky pred vykonavanim prace realitného makléra. V praxi to teda vyzera tak, ze v
mnohych pripadoch je Uplne postacujlce absolvovat’ minimalne Skolenie a spolocnost’ nijako
nepreveri Uspesnost’ Skolenia a nadobudnutd odborntl sposobilost’ (Obrazok 5).

30

25

20

15

10

o LI

Ano Nie

Obrazok 5: Preverenie znalosti pred nastipenim do prace
Zdroj: viastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Vysledkom je, Ze sa v praxi Casto stretneme s realitnymi maklérmi, ktori fakticky nie
su adekvatne vyskoleni a ani nie su pripraveni na vykonavanie svojej prace. Nemaju
dostatok poznatkov a osvojenych zrucnosti, ¢o ma za nasledok to, Ze v mnohych pripadoch
spolocnost’ prichadza o trZzby. Je to hlavne z dovodu opravnenej nedbvery zo strany
klientely. Ta zvycajne, pochopitel'ne, uprednostni makléra, ktory ma odborni spdsobilost’ a
dostatocné zrucnosti pre ziskanie ich dovery. Preto sa v konecnom dosledku v prvom rade
presadia vyskoleni zastupcovia realitnych kancelarii vystupujlci na profesiondlnej Grovni. Len
v 3 pripadoch manaZzéri potvrdili potrebu preverenia pripravenosti vyskolenych pracovnikov.

Overenie znalosti zamestnancov realitnych kanceldrii by vSak malo byt rozhodne
sucastou systematického pristupu k vzdeldvaniu, pricom vhodné je vyhodnocovat’
vzdeldvanie aj komplexnejSie, s cielom zlepSovat proces vzdeldvania zvySovanim
relevantnosti cielov a obsahu vzdelavania, s primeranou navratnostou investicii do
vzdelavania (Olexova, 2012).

ZNAZORNENIE VYSLEDKOV ZISTENI POMOCOU ISHIKAWOVHO DIAGRAMU

Z Udajov zistenych na zaklade vypracovania dotaznikov a poskytnutych interview
bolo mozné vypracovat’ diagram pricin a nasledkov (Ishikawov diagram). SlUZi na urcenie
najpravdepodobnejsich pricin rieSeného problému.

V tomto pripade su to hlavne informacie ziskané pri osobnych stretnutiach. Prave
vd'aka nim bolo mozné dosahovanie nizkych obratov ako nasledok rozloZit' na viacero pricin,
ktoré tomuto nasledku predchadzali (Obrazok 6).
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Obrazok 6: Ishikawov diagram
Zdroj: viastné spracovanie

Ako vidiet' na obrazku, pri¢inami si rozne dovody, ktoré predchadzaju vyskytu chyb,
poskytovaniu menej kvalitnych sluzieb a v kone¢nom dosledku dosahovaniu nizsich trzieb,
aké by mohla spolo¢nost’ redlne dosiahnut’.

ZAVER

NajvacSou devizou kazdého podniku nie je finanCny kapital, majetok, mnoZstvo
zariadeni, alebo produkty, resp. sluzby, ktoré podnik ponlka. Za najvacSiu devizu
a nevyhnutnost’ Uspechu kazdého podnikania sa povazuju l'udia, ktori pracuju pre neho
(Dugasova, 2012). Manazment kazdej spolocnosti prebera zodpovednost’ za vykon svojich
pracovnikov. To plati obzvlast' v pripade zamerania spolocnosti, ktorej pracovnici prichadzaji
kazdy den do styku s novymi I'ud'mi a je vylu¢ne na ich Sikovnosti a odbornej zdatnosti, ¢i sa
presadia a prinesu firme vynos. Musia byt pripraveni Celit’ konkurencnému trhu a dosahovat’
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¢o najlepsie mozné vykony. Stabilita, produkcia vysokych obratov a dosahovanie ziskov v
kazdej organizacii je odkazana primarne na 'udskom faktore.

Ulohou manazéra je teda pripravit' svojich pracovnikov do praxe tak, aby sa boli
schopni presadit’ a prispievali k pozitivneho penaznému toku v spolo¢nosti. Nemozno
zabudnut’ na fakt, ze nadobudnuté znalosti (napriklad pocas jedného Skolenia) mozu firme
prinasat’ vynosy opakovane. V porovnani so zasobami, nikdy sa nevypredaju. Prave naopak.
Opakovanym pouzivanim znalosti pracovnici ziskavaju dalSie skisenosti a poznatky, ktoré
nasledne ,obal'uji* dalsimi. Preto sa v konecnom dosledku musia prejavit aj na vyssej
vykonnosti pracovnikov a na dosahovani vyssich trzieb, ktoré by bez potrebnych znalosti boli
len moznostou.
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ATRIBUCNE MODELY AKO NASTROJ ROZHODOVANIA
V ONLINE MARKETINGU

ATTRIBUTION MODELS AS A DECISION MAKING TOOL IN
ONLINE MARKETING

Jana DZURICKOVA — Stela BESLEROVA

ABSTRAKT

Ciel'om prispevku je analyzovat' vykonnost' marketingovych kanalov vyuzivanych podnikom,
ktory prevadzkuje e-shop a investuje cast’ svojich finanénych prostriedkov do online
marketingu. Analyzu uskutoc¢fiujeme za pomoci troch vybranych atribu¢nych modelov, ktoré
predstavuji jednu z novych foriem analyzy marketingovych kanalov. Na zaklade
dosiahnutych vysledkov v sledovanom obdobi, poukazujeme na dolezitost' a vyznamnost’
modelov pri rozhodovani manazérov o Struktdre buddcich investicii do marketingovych
kanalov vyuzivanych v rdmci online marketingu.

KI'icové slova: online marketing, atribucné modely, konverzia, asistovana konverzia

ABSTRACT

The main aim of this paper is to analyse an efficiency of marketing channels used by the
company which operates the e-shop and invests a part of their financial resources to the
online marketing. The analysis is performed with the help of attribution models, which is one
of the new forms of analysis of marketing channels. Based on the results achieved in the
analysed period, we show the importance and significance of models for decision making
process by managers on the structure of future investments in various marketing channels
within online marketing.

Key words: online marketing, attribution models, conversion, assisted conversion

JEL KLASIFIKACIA: M310, M370

uvoD

Online marketing patri uz niekol’ko rokov medzi vyhl'adavany sposob marketingovej
komunikacie podnikov s verejnost'ou. Rychlost’ Sirenia informacii, moznosti roznych formatov
reklam, presnost’ zasahu cielovej skupiny ¢ cenova dostupnost’ a mnohé iné faktory hraju
v prospech online reklamy. Vyuzivanie jednotlivych marketingovych nastrojov ako e-mailing,
obsahova reklama ¢i optimalizacia pre vyhl'adavace a ich vzajomna kombinacia prinasaju
podnikom zaujimavé vysledky nielen v oblasti trzieb, ale aj v oblasti posilfiovania brandingu.
Dlhodobym zaujmom marketérov, nielen v online marketingu, je zvySovanie vykonnosti
a efektivnosti jednotlivych marketingovych kanalov a optimalizacia finannych prostriedkov,
ktoré do nich podniky investuju. Uz niekolko rokov sa v oblasti online marketingu pripisovala
celd zasluha za ziskanie zakaznika (konverzie) poslednému kanalu, a to aj napriek faktu, ze
zdkaznika mohla podnietit’ k ndkupu produktu alebo sluzby ind forma reklamy. Vznikla tak
otazka: AkU zasluhu maju ostatné marketingové kandly pri ziskavani zékaznika? Odpoved’ na
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tato otazku priniesla az v poslednych dvoch rokoch novinka z dielne Google, ktora je znama
pod pojmom tzv. atribu¢né modely, ktorych cielom je v prvom rade pochopit’ vyznamnost’
jednotlivych zloziek konverznych ciest pri dosahovani findlnych konverzii.

Aj napriek tomu, Ze existuje niekolko typov atribu¢nych modelov ,nie je mozné
zvolit’ jeden model pre vSetky podniky a pracovat’ s nim vSade rovnako" (Hajducek, 2014).
Hoci su atribu¢né modely trochu narocnejsie na interpretaciu, nie su primarne urcené len pre
podniky, u ktorych sa prejavuje atribu¢ny problém, teda problém, pri ktorom ,je podstatné
percento konverzii vacsie ako jedna dizka konverznej cesty" (Kaushik, 2013). Modely teda
mozu posluzit' aj dobre fungujicim podnikom, ktoré maju zaujem sledovat’ vykonnost
jednotlivych marketingovych kanalov pri ziskavani findlnych konverzii. Vzhladom na to, ze
.cesta spotrebitelov k nakupu produktu alebo sluzby nie je linedrna a vyhodnocovanie
ziskanych dat o ich spravani je Casto narocné" (Lamont, 2014), prave atribucné modely
moOzu napomOct’ pri pochopeni spravania sa online spotrebitelov, a tym zvysit' efektivnost’
prace s online nastrojmi. Potvrdzuju to aj Stidie zamerané na nakup a predaj online médii Ci
prace so socialnymi sietami (Facebook Inc., 2013).

Ciel'om tohto prispevku je preto preskimat’ atribuéné modely a ich vyuzitie v praxi
na existujicom podniku prevadzkujicom e-shop, ktory pracuje s viacerymi nastrojmi online
marketingu. S vyuzitim atribunych modelov analyzujeme vykonnost' jednotlivych
marketingovych kanalov, ¢im posudime celkovi vykonnost’ stanovenej konverznej cesty
vzhlfadom na stanovené marketingové ciele podniku. Okrem vyberu najvhodnejsieho
modelu, ktory odzrkadluje marketingovu stratégiu podniku, pouzivame aj dve modelové
situacie, pri ktorych sice dodrZiavame marketingové ciele, ale menime marketingovu
stratégiu a jednotlivym kanalom prisudzujeme rozdielnu dolezitost. S vyuzitim atribucnych
modelov tak ponUkame dalSie moznosti, ktorymi by sa dany podnik mohol vybrat' pri
naplhani marketingovych cielov. V dalSom kroku analyzy vyuzivame komparaciu modelov
a jednotlivych vysledkov, vdaka ¢omu ziskavame informacie nielen o zmene vykonnosti
jednotlivych kandlov plynlcej zo zmeny stratégie, ale poukazujeme na to, aké dosledky by
dané zmeny mohli spdsobit’ vzhfadom na marketingové ciele. V zaverecnej Casti prispevku
pristupujeme k sumarizacii dosiahnutych vysledkov a zisteni.

ATRIBUCNE MODELY

Atribu¢né modely, zndme aj ako modely pripisovania, predstavuju pravidlo alebo
mnozinu pravidiel, ktora urcuje, ako sa zasluhy za predaj a konverzie pripisuji jednotlivym
bodom tzv. asistovanym konverziam, v ramci konverznych ciest (Google Analytics Pomocnik,
2016). Konverznou cestou pritom rozumieme cinnost’, ktora viedla k jednotlivym konverziam,
teda aktivitam, ktoré priniesli naplnenie pozadovaného ciela napr. vyplnenie formulara,
stiahnutie dokumentu, transakciu a pod.

Asistované konverzie maju v ramci online marketingu velky vyznam. Vdaka ich
pritomnosti dochadza k ziskaniu finalnej konverzie, o ktorl sa snazi kazdy jeden subjekt
posobiaci v ramci e-commerce. Analyza efektivnosti a celkového prinosu jednotlivych
asistovanych konverzii, ktoré su reprezentované marketingovymi kanalmi, je preto dblezitou
sUcastou kazdej spravnej stratégie v online marketingu. V sicasnej marketingovej praxi sa
pri analyze efektivnosti a vykonnosti konverznych ciest, zlozenych z jednotlivych
marketingovych kanalov, a teda samotnych asistovanych konverzii, vyuZiva niekol'ko typov
atribu¢nych modelov (Google Analytics: Pomocnik, 2016):

1. Model poslednej interakcie — v ramci modelu sa pripisuji vSetky zasluhy za ziskanie
konverzie poslednému bodu v ramci konverznej ceste. V tomto pripade ide zvycajne
o Priamy kanal (ciel'ova skupina priamo zadala adresu webstranky do vyhl'adavaca).
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2. Model posledného nepriameho kliknutia — model ignoruje priamu navstevnost’
a 100% zasluh pripisuje predposlednému bodu v konverznej ceste napr. zaslanie e-
mailu, vd'aka ktorému zasiahnuta ciel'ova skupina navstivila dant webstranku.

3. Model prvej interakcie — pripisuje 100% zasluhy prvému bodu konverznej cesty,
zvyCajne ide o kanal Platené vyhladavanie (vd'aka platenej reklame cielova skupina
navstivila dand webstranku).

4. Linearny model — predstavuje najpouzivanejsi atribu¢ny model v marketingovej praxi,
pri ktorom sa kazdému bodu konverznej cesty pripisuje rovnaka vaha (podiel zasluhy)
na ziskani finalnej konverzie.

5. Model zniZovania ¢asom — vramci modelu je pripisovana_ doleZitost' jednotlivych
bodov konverznej cesty podla ich blizkosti k finalnej konverzii. Cim blizSie sa teda body
nachadzaju, tym vyssiu hodnotu v rdmci konverznej cesty ziskavaju.

6. Model zalozeny na pozicii — pripisuje najvacsiu hodnotu prvému a poslednému bodu
konverznej cesty. Ostatnym bodom je rovnomerne pripisany zvySok z celkovej — 100%
hodnoty konverznej cesty napr. ak je konverzna cesta zlozena zo Styroch kanalov, prvy
a posledny kanal ziska po 40% zasluh a zvysSné dva kanaly ziskaji po 10% zasluh.

Vyznam atribu¢nych modelov v poslednych rokoch stipa a ma dolezité miesto najma
pre vrcholovych manazérov, ktorym uvedené modely napomahaju pri vybere vhodnych
marketingovych nastrojov a rozhodovani o vhodnej Strukture financénych prostriedkov, ktoré
chcu do jednotlivych marketingovych kanalov investovat'.

Vyber vhodného atributného modelu a posudenie vykonnosti marketingovych
kanalov zavisi najmé od stanovenych marketingovych cielov, ktoré chcli podniky
kombinaciou marketingovych kanalov dosiahnut. Pri vybere modelu bez ohladu na
stanovené marketingové ciele by mohlo dojst’ k nesprdvnemu vyhodnoteniu vykonnosti
jednotlivych kanalov, a tym aj k chybnym rozhodnutiam manazérov.

OBJEKT SKUMANIA

Pre UcCely tohto prispevku sme si za objekt nasho skimania vybrali podnik, ktory
dlhodobo prevadzkuje e-shop so znackovou obuvou a predava svoje produkty napriec celym
eurépskym trhom. Pri analyze vykonnosti jednotlivych marketingovych kanalov, ktoré podnik
vyuZiva, sme sa zamerali na marketingové kanaly a ich vykonnost’ v ramci slovenského trhu.
Na samotni analyzu vyuZivame vybrané druhy atribuénych modelov, ktoré su v stlade
s marketingovymi cielmi podniku. Vdaka aplikacii modelov posudime na jednej strane
vykonnost’ vyuzivanych marketingovych kandlov a na strane druhej ziskame dolezité
informacie, ktoré poslUZia pri rozhodovani o Struktdre buducich investicii do jednotlivych
kanalov. Touto analyzou zaroven ziskame prehlad o vykonnosti jednotlivych asistovanych
konverzii, ktoré prispievaju k ziskaniu finalnych konverzii, ¢o v pripade skimaného podniku
predstavuju penaznu elektronickd transakciu.

Z hl'adiska vyuzivanych online marketingovych aktivit, podnik dlhodobo pracuje s
nasledovnymi nastrojmi, ktoré zaroven tvoria marketingové kanaly konverznej cesty:

1. E-mail - patri medzi doplnkové formy marketingovej komunikacie v podniku. Tento
kanal je reprezentovany pravidelnym zasielanim e-mailov tzv. newsletters jednotlivym
¢lenom e-mailovej databazy.

2. Inaforma inzercie — v pripade podniku je reprezentovana affiliate marketingom.

3. Obsahova reklama - predstavuje reklamu v textovej alebo bannerovej podobe
umiestnend v ramci obsahovej siete — zvycajne na partnerskych strankach, teda
strankach s relevantnym obsahom vzhl'adom k podnikatel'skému portfdliu.
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4. Organické vyhl'adavanie - je reprezentované navstevnostou plynlcou priamo
z vyhladdvacov. Zo strany podniku je podporované najma marketingovou aktivitou
nazyvanou optimalizaciou pre vyhl'adavace (SEO), vdaka ktorej si podnik dlhodobo drzi
popredné miesta vo vyhl'adavani, vd'aka ¢omu je lIahko a rychlo pristupny pre cielovd
skupinu.

5. Platené vyhl'adavanie — predstavuje dlhodobo najdolezitejsi kanal, do ktorého podnik
investuje najviac finanénych prostriedkov. Tento druh kanalu je reprezentovany
platenou reklamou vo vyhl'adavacoch.

6. Priamy kanal - predstavuje priamu navstevnost, kedy cielova skupina navstevuje
webové stranky podniku priamym zadanim url adresy. Podnik tento kanal podporuje
najma aktivnou pracou v oblasti brandingu.

7. Socialne siete — patria v podniku medzi najdolezitejsSie marketingové kanaly, vd'aka
ktorym podnik priamo komunikuje so zakaznikmi, informuje ich o aktualnom diani
a zaroven udrziava brand v povedomi Sirokej verejnosti

8. Sprostredkovanie — je forma marketingového kanalu, ktora Uzko suvisi s oblast'ami
linkbuildingu a affiliate marketingu, v ramci ktorych sa podnik snazi umiestnit’ aktivne
odkazy smerujice na ich webstranku naprie¢ ré6znymi online médiami napr. blogy,
online magaziny, socialne siete, produktové porovnavace a iné.

Z pohl'adu dolezitosti vyuzivanych marketingovych kanalov, investuje podnik najviac
financnych prostriedkov a ¢asu do plateného vyhl'adavania a prace so socialnymi sietami. Je
teda zrejmé, Ze najvacSiu asistenciu a zasluhu pri ziskavani findlnych konverzii by mali
prinasat’ prave Platené vyhl'adavanie a Socidlne siete.

Na ziskavanie a vyhodnocovanie dat plynicich z jednotlivych marketingovych
kandlov vyuZiva podnik medzindrodne rozSireny analyticky nastroj Google Analytics.
Sucastou nastroja je aj Nastroj na porovnanie modelov, ktory v sebe zahffia aj atribuc¢né
modely vyuZivané v nasej analyze.

Dlhodobym ciefom podniku je budovanie silnej znacky a dosahovanie takej vysky
trzieb, ktoré svojou vySkou zabezpeCia pokrytie vSetkych nakladov spojenych
s prevadzkovanim celého e-shopu vratane online marketingovych aktivit. Pri rozhodovani
o Strukture financnych prostriedkov do aktudlne vyuzivanych marketingovych kanalov podnik
vyuziva metédu PNO (podielu nakladov na obrate). Aj napriek dostupnosti atribu¢nych
modelov ich podnik pri svojom rozhodovani nevyuziva. K prehodnocovaniu vykonnosti
marketingovych kanalov dochadza vzdy na konci kazdého mesiaca.

ANALYZA VYKONNOSTI MARKETINGOVYCH KANALOV

Vzhladom na vymedzené ciele a stanovend marketingovl stratégiu podniku,
zameranU na budovanie znacky a komunikaciu so zakaznikmi prostrednictvom socialnych
sieti, by mali mat’ prave Platené vyhl'adavanie a Socialne siete najvacsi podiel na celkovych
trzbach podniku. Pomocou metddy PNO podnik sice dokaze zistit’ ako vykonné su jednotlivé
kanaly, ale nedokaze s urcitostou zistit’, aky percentualny podiel resp. zasluhu, mali uvedené
kanaly pri ziskani finalnej konverzie.

Na analyzu vykonnosti jednotlivych marketingovych kanalov, s ohladom na vyssie
uvedenu marketingovu stratégiu, je pre podnik vhodné vyuzit' jeden z nasledovnych typov
atribuénych modelov: Model posledného nepriameho kliknutia, Model prvej interakcie
a Linedrny model. Uvedené modely by mali svojou povahou potvrdit’ alebo vyvratit’
dolezitost’ aktualne vyuzivanych marketingovych kanalov, do ktorych podnik investuje
najviac financnych prostriedkov. V zavere analyzy tak odhalime, ktory z modelov je vhodny
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pre pouzitie pri rozhodovani o budtcej Strukttre financnych prostriedkov, ako aj samotnej
praci s jednotlivymi kanalmi.

Vykonnost' jednotlivych kanalov sme sledovali v obdobi mesiacov september -
december 2015, vdaka Comu sme ziskali dostatocne velké mnoZstvo dat potrebnych na
vykonanie analyzy. Kedze podnik spomedzi vyuzivanych marketingovych kanalov meria
uskutocnené transakcie len pre platené vyhl'adavanie a socidlne siete, data o uskutoc¢nenych
transakciach plynlcich z ostatnych kanalov nebolo mozné analyzovat. Vykonnost
jednotlivych marketingovych kanalov preto posudzujeme len pomocou mnozstva ziskanych
konverzii v priebehu sledovaného obdobia, ¢o vSak postacuje na zhodnotenie vykonnosti
kanalov.

Pri analyze vykonnosti marketingovych kandlov nas zaroven zaujimalo niekol'ko
nasledovnych otazok:

1. Aka je optimalna konverzna cesta skimaného podniku?
2. Aky je prvy a druhy najdolezitejsi kanal, ktory sa podiel'a na ziskani konverzie?
3. Aka je vykonnost’ jednotlivych pouzivanych marketingovych kanalov?

V prvom kroku analyzy bolo potrebné ziskat' zakladn( konverznu cestu, ktora by
mohla byt vyuzivana pocas celého procesu analyzy. KedZe podnik kladie velky doraz na
budovanie znacky a komunikaciu so zakaznikmi, rozhodli sme sa pri stanoveni optimalnej
cesty vyuZit’ vychodiskovy atribucny model — Model posledného nepriameho kliknutia. Tento
model je zakladnym modelom pri vypocte vsetkych trzieb zaznamenanych vo vsetkych
analytickych kategériach v Google Analytics a mnoho podnikov sa nim riadi bez ohl'adu na
stanovené marketingové ciele. Pri pouZiti tohto modelu sme s ohladom na vyskumnu otazku
1 zvolili radenie kandlov podla vysky dosiahnutych konverzii, a to od najvysSieho po
najnizSie mnozstvo ziskanych konverzii. Pri takto zadanych kritériach sme ziskali konverznu
cestu, ktoru blizSie zachytava Obrazok 1.

Konverzie a CZA ~
" % zmeny v potte konverzii ¥
Vydavky
Zoskupenie kanélov pre (pre vybraty o . o (z modelu Kliknutie poslednej
& ? Kliknutie poslednej nepriamej 5 i i PR
viackanalové zuzenie :?Zssoa"hy’ navitevy Prvé interakcia Linearny nepriamej navstevy)

Konverzie ¥ cza Konverzie czA Konverzie cza interakcla Linearny
1. Platené vyhladavanie R 5570007 [ 596000 | EREEY B 0% 2358% ¢
2. | Pria — 2309,00(17,84 %) — 3846,00 — 567044 — 6657% + 14558%
3. Sprostredkovanie — 1984,00(1533%) — 130200 — 131554 — 3438% ¢ -3369% ¢
4. Socidina siet — 113500 (8.77%) — 597,00 — 61036 — 4T40% ¢ 4622%
5. Organické vyhladavanie — 88500 (684%) — 81400 — 58727 — B02% ¢ -3364%
6. Inaforma inzercie — 513,00 (3.96%) — 6000 — 19569 — -8830% ¢ 6185% ¢
7. Obsahova reklama B o0 con I 2000 B s B s353% + 4384% +
8. E-mai — 143,00 (110%) — 153,00 — 8769 — 699% © -3868% ¢

Obrazok 1: Vykonnost’ marketingovych kanalov s vyuZitim atribu¢nych modelov
Zdroj: Vlastné spracovanie podla dat podniku z Google Analytics

Ako je zrejmé z Obrazku 1, na zaCiatku konverznej cesty stoja E-mail, Obsahova
reklama aInd forma inzercie, ktorych uUlohou je najma vyvolat zaujem o navstevu
webstranky podniku. Potvrdzuje to aj mnozstvo ziskanych konverzii pohybujlcich sa
v rozmedzi 1,10% - 3,96%, ktoré tieto kandly prinasaju. Je teda zrejmé, Ze uvedené
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marketingové kanaly neprinasaju velkd mieru konverzie, ale tvoria doélezity prvy kontakt.
V dalsom kroku ziskavania konverzii je vyuzivanie Organického vyhladavania, teda
pouzivanie vyhladavacov ako Google, Zoznam, Yahoo ainé, prostrednictvom ktorych
ziskavaju uzivatelia dolezité informacie o podniku, no len 6,84% na zaklade tohto kanalu
uskutoCni transakciu. Aj napriek tomu, Ze podnik vynaklada nemalé financné prostriedky do
komunikacie prostrednictvom Socialnych sieti, je zjavné, ze vykon tohto kandala prinasa len
8,77% celkovych konverzii. Vznika preto otazka efektivnosti vynakladanych investicii do
prace so Socialnymi sietami. Vyznamnu ulohu pri ziskavani findlnej konverzie zohrava
Sprostredkovanie, ktoré je Casto reprezentované recenziami a skisenostami inych uzivatel'ov
s vyuzivanim predavanych produktov. V poslednych rokoch si prave diskusné féra, blogy i
online kataldgy ziskali velk( obl'ubu uzivatel'ov rozhodujlicich sa o nakupe produktov cez
internet a zohravaju velkd dlohu pri findlnom rozhodnuti o kipe resp. nekipe produktu.
V pripade skimaného podniku dokdze tento kanal ovplyvnit' az 15% uzivatelov. Podla
teoretického vymedzenia uvedeny model ignoruje prvy kanal a 100% hodnotu pripisuje
predposlednému kanalu Co je v pripade skimaného podniku Priamy kanal resp. priame
zadanie url adresy do adresného riadku. Tento kandl prindsa podniku 17,84% celkovych
konverzii, a mozno teda konstatovat, Zze povedomie o znacke je postacujice na to, aby
uzivatelia navstevovali webstranky podniku priamo, bez akejkol'vek platenej reklamy. Pri
finalnej konverzii zohrava najvacsiu rolu prave Platené vyhl'adavanie, do ktorého podnik
investuje aj najviac financnych prostriedkov a podniku prindsa az 42,77% z celkovych
konverzii.

V dalSom kroku analyzy sme uskutocnili modelovu situaciu, pri ktorej sme zachovali
stanovené marketingové ciele podniku, ale jeho dcinnost' sme sustredili len na prvy
marketingovy kanal, ktorému model pripiSe 100% zasluhy za ziskanie konverzie. V pripade
skimaného podniku by sa malo jednat’ o Platené vyhl'adavanie, do ktorého investuje najviac
finanénych prostriedkov. Pre modelaciu tejto situacie sme vyuzili atribuény model Model
prvej interakcie a dosiahnuté vysledky sme porovnali s vysledkami prvého vyuzitého modelu.

Ako je zjavné z Obrazku 1, 100% zasluhy na ziskani findlnej konverzie by naozaj
ziskalo Platené vyhl'adavanie, ako sme predpokladali v Uvode nasej analyzy. V tomto pripade
by tento marketingovy kanal priviedol az 46,11% konverzii, ¢o je o 7,80% viac ako v pripade
prvého vyuzittho modelu. Platené vyhladavanie by zaroven podporilo narast priamej
navstevnosti, ¢o by mohlo posilnit’ celkové vnimanie znacky. Pri pohlade na ostatné
marketingové kanaly vsak vidime rapidny prepad v asistencii pri ziskani findlnej konverzie.
V pripade marketingového kanalu Socialne siete by doslo k prepadu az o 47,40% a rovnaky
trend poklesu nad 40% vidime aj v pripade kanalov Sprostredkovanie, Ina forma inzercie
a Obsahova reklama. Mozno teda konstatovat, ze ak by sa podnik sustredil len na platent
reklamu svojou dcinnostou by sice posilnil brand, ale vyuzivanie socidlnych sieti na
komunikaciu s publikom, ako aj ostatnych kanalov, by malo pri ziskavani finalnych konverzii
ovel'a mensi podiel ako v pripade prvého modelu.

V poslednom kroku analyzy sme sa sustredili na situaciu, v ktorej by podnik pri
dosahovani svojich marketingovych cielov priradil jednotlivym marketingovym kanalom
rovnakl dolezitost, ¢im by zdroven doSlo krovnomernému rozlozeniu financnych
prostriedkov medzi vSetky vyuZivané kandly. Na analyzu takéhoto pripadu sme vyuzili
Linearny atribuény model. Pri porovnani vysledkov plyndcich z tohto modelu s vysledkami
vychodiskového Modelu posledného nepriameho kliknutia sme dospeli k zaujimavému
zisteniu. V pripade, ak by podnik rozlozil rovnhomerne svoju marketingovu aktivitu medzi
jednotlivé kanaly, vyrazne by rastla hodnota len v pripade Priameho kanala resp. priamej
navstevnosti. Toto zistenie potvrdzuje silu znacky v ociach zdkaznikov, vd'aka ¢omu by doslo
k narastu finalnych konverzii az o 145,58%. V pripade ostatnych kanalov by vSak doslo
k vyraznému pohorseniu ¢o znamena, Ze ak by aj podnik vynakladal rovnomerné Usilie na
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ziskavanie konverzii z jednotlivych kanalov, okrem priamej navstevnosti a platenej reklamy
by sa ostatné kanaly podielali na ziskani finalnej transakcii len minimalne.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov plyntcich z aplikacie jednotlivych atribucnych
modelov moZno skonstatovat, Ze optimalnu konverzni cestu pre podnik uruje Model
posledného nepriameho kliknutia, ktory prindsa podniku najlepsSie asistované konverzie.
Vysledky vsSetkych modelov potvrdili, ze prvymi dvomi najdolezitejSimi zdrojmi pri
marketingovej komunikacii s Platené vyhladavanie a Priamy kanal, teda priama
navstevnost’ stranky. Toto zistenie zaroven potvrdilo plnenie stanovenych marketingovych
cielov, predovsetkym ciela zameraného na budovanie znacky. Aj napriek tomu, Zze podnik
investuje nemalé financné prostriedky do Socidlnych sieti, tento kanal neprinasa podniku
nadmern( zasluhu pri ziskavani finadlnej konverzie ako sme ocakavali. V tomto pripade by
bolo vhodné prehodnotit’ pracu s uvedenym kandlom. Z hladiska vykonnosti jednotlivych
kanalov mozno konstatovat, Zze vzhladom na stanovené marketingové ciele je vykonnost
jednotlivych kanalov na oCakavanej Urovni. Jedinou otazkou tak ostava vykonnost’ socialnych
sieti, ktoré by vzhl'adom na stanovené ciele mali dosahovat’ lepsie vysledky.

ZAVER

Zaverom mozno skonstatovat, Ze pouzivanie atribucnych modelov, pri rozhodovani
o vyuzivani marketingovych nastrojov a posudzovani vykonnosti marketingovych kanalov
v ramci online marketingu, moze byt pre vrcholovych manazérov vhodnym pomocnikom.
S ohladom na stanovené marketingové ciele tak mozu atribu¢né modely vyrazne ulahdit’
pracu spojenu s rozhodovanim o buddcich investiciach v ramci online marketingu. Aj napriek
jednoduchému vyuZitiu atribu¢nych modelov vSak existuje niekolko oblasti, v ktorych mozno
najst’ rezervy. Aktualnym trendom v oblasti online marketingu st mobilné zariadenia, ktoré
budu uréovat’ smerovanie online marketingu v najblizSich rokoch. Mozno preto ocakavat, ze
dojde aj k zmene v praci s jednotlivymi marketingovymi nastrojmi. Hoci atribucné modely
dokdzu uz teraz vyhodnocovat' vykonnost kandlov pre jednotlivé mobilné zariadenia,
nedokazu zostavit’ konverzné cesty zalozené na kombinacii jednotlivych zariadeni. Marketéri
preto nedokazu s presnostou urcit’ spravanie sa online spotrebitela pri nakupnom procese
a nedokadzu priradit’ dolezitost' jednotlivym vyuZivanim zariadeniam pri ziskani finalnej
konverzie. Z pohladu manazérov moOze byt prave tento nedostatok kl'GCovym pri
rozhodnutiach v obdobi posilfiovania mobilného marketingu. Vznika tak priestor na dalSie
zZlepSovanie tohto zaujimavého online marketingového nastroja, ktory bude predmetom
diskusie online marketingu este niekol'’ko nasledovnych rokov.
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DIFFERENCES ACCOMPANYING RESTORATION OF
ABANDONED BUILDINGS

ODLISNOSTI SPREVADZAJUCE OBNOVU OPUSTENYCH
STAVIEB

Karol HRUBY

ABSTRACT

Nowadays we encounter two serious incentives for the restoration of abandoned buildings.
The first is quite common risks of environmental pollution or health risks caused by activities
of the original function. The second impulse is vacant. In contemporary situation of
population density, question of space becomes very actual and these buildings that have
finished their activities are huge stores. Contribution is dedicated to the distribution, values,
method and diversity of abandoned buildings restoration.

Key words: abandoned building, brownfield, restoration

ABSTRAKT

V dnesnej dobe sa stretavame s dvoma vaznymi podnetmi na obnovu opustenych budov.
Prvym je pomerne Casté riziko znecistenia Zivotného prostredia, alebo ohrozenie zdravia
zapriCinené aktivitami pévodnej funkcie. Druhym impulzom je volné miesto. Pri si¢asnom
zaludneni sa stdva otazka priestoru velmi aktudlnou a tieto stavby, ktoré ukoncili svoju
¢innost’ predstavuju v tomto smere rozsiahle zasobarne. Prispevok je venovany rozdeleniu,
hodnotam, postupu a rozdielom pri obnove opustenych budov.

KI'icové slova: opustené budovy, brownfield, obnova

JEL KLASIFIKACIA: O

INTRODUCTION

Buildings and campuses where activities were finished (brownfields) present huge
potential for further use. Despite the fact that the general public perceives them as
distracting objects they bring historical, economic, architectural and social values. The
problem of abandoned buildings is discussed in professional circles and also in publicity but
despite of this only a very small part of the total projects of this type was realized. This
situation was happened due to several reasons such as: environmental burden, difficult
communication between stakeholders, economics and complexity of projects. The situation
is alarming because of damages which are caused to society and environment.

BROWNFIELD
The term brownfield is not entirely clear, and almost every country it translates

differently. Just inequality terminology causes communication problems in international
cooperation in the field of restoration and protection of abandoned sites. The definition,
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which was made by Concerted Action on Brownfield and Economic Regeneration Network-
CABERNET, in which a network of European experts address the issue of Brownfield
Regeneration in Europe is currently the most widely accepted:

Brownfields are areas that:

are affected by previous using and using of surrounding land,

are abandoned or underused,

have actual or anticipated problems with contamination,

are located mainly in developed areas of settlements,

require intervention in order to be returned to beneficial uses (Ferber, 2006).

Distribution of brownfields

It is possible to classify brownfields by different aspects: initial use, size, location,

extent of contamination, the financial performance of their conversion and economic
attractiveness. Categorization according to the economic viability and attractiveness of
regeneration. Economic conditions may be affected by:

direct and indirect costs of conversion;

anticipating revenues from the project;

type of financing and the related financial risks;

the amount of taxes and perceived risk of fluctuations;

development agreement between the landowner, government and investors
(Petrikova, 2011).

A conceptual model based on the ABCD project CABERNET identifies four types of

brownfield sites in accordance with their economic situation (such as the costs necessary for
the regeneration or by the value of the property):

Category A: Development projects these sites and objects are highly economically
feasible and implements most of the private sector;

Category B: Projects in these areas are outside the profit. They are often financed
on the basis of public-private partnership or cooperation;

Category C and D: conversion of these sites and objects is not profitable, depends
on public sector projects or governments with lower economic viability. To stimulate
the revitalization is necessary public funding, or specific legislative instruments, for
example tax incentives (Finka, 2011).

= A

=

‘E’ A: Private- B: Public-private-
¥ 5 driven partnerships !
% © |projects C: Public-
= = driven
§E projects
—

D: Permanently
derelict sites

™,
-~

Reclamation costs

Figurel: Distribution of brownfields according to project CABERNET
Source. ResearchGate, 2016
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According to initial use they can be divided into those that remain:

after the agricultural production: unused areas of farms; here can be expected
organic pollution and pollution originating in agricultural machinery;

after logging in surface or deep mines: often quite extensive areas, their specificity
lies in the huge amount of movement of earth, which overlap layer material sought.
After extracting therefore do not get just devastated area after mining, but also fills.
Deep mines optically not spoil the country to an extent, but they are a burden on
the environment;

after manufacturing: former factory premises of different spatial extent, after the
cessation of production of the expected environmental burdens. They represent a
valuable architectural structures that can be rebuilt into attractive residential,
administrative, social, cultural, sports and wellness facilities, amusement parks, or
shopping centers;

after the military: troop withdrawal and reduction of armies appeared a large
number of formerly military buildings and sites that have lost their function, for
example. barracks, warehouses and covers civil defence, military sites and training
ground;

after the transport and technical infrastructure: oversized freight stations, sidings,
terminals, depots, shipyards, ports, sewage treatment plants, heat exchangers and
substations;

after landfills: after filling capacity ideally adjusted to the surface so as to integrate
into the surrounding landscape without its load. The amount of landfill is not
reclaimed, thus endangering the environment;

after the housing and amenities: unused buildings, blocks, neighbourhoods, houses,
closed or only partially used amenities (small operation, shops, health centers,
campuses);

other: from a broader perspective, we can also assign a brownfield area of
abandoned buildings under construction, which is not yet completed, the long-term
unused can be dangerous and affect the environment negatively (Petrikova, 2011).

Values of abandoned buildings

The buildings and parks with finished production are the values that are often not

visible at first sight. The general public takes them as ugly and distracting objects in the
body sites, does not perceive any historical reference and also from their perspective, they
are hindering the construction of the modern city development. In this context it is
important to articulate the value and potential of abandoned sites. They can be divided into:

historical: preservation of buildings of historical documents such as manufacturing
and engineering activities;

architectural: buildings represent aesthetic values, its specific architecture;
economic: revitalization of facilities for new production activities, or for other
functions;

social: maintenance of buildings, which are intimately close to people, are part of
the traditional environment (Kral'ova, 2010).
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FACTORS AFFECTING RESTORATION

The process of restoration and conversion (functional change) of objects that
finished operation of its original purpose is different from the normal architectural practice
by:

- working with the historic environment or working with technical monument;
- using the existing urban, architectural and building structure;
- searching and evaluating new use, unless the operational program is defined.

Each building has its strengths and weaknesses for the adoption of the new
features. The crucial is the compatibility option of existing buildings and the expected
program. Typological, health and safety requirements of the new features and technical
support can be detrimental to the architectural quality and the loss of the original character
of the building, because of decision to maintain. Conversion requires special approaches for
joint restoration and modernization of historic sites, buildings and their details (Zemankova,
2003).

The landowner, investor and legislation

In restoration of abandoned areas there are facing three groups of interest: land
owner, investor and legislation to protect the environment. Negotiation and communication
between them is the cornerstone of the success of the restoration. The landowner is obliged
by legislation to ensure the removal of contaminated sites and pollution, caused by the
former production, regardless of whether they are involved or not involved in their functions.
Fear of the consequences of possible pollution discourages investors from buying an
abandoned areas. Fear of responsibility, have direct and indirect impacts of the restoration:

- direct impact: the investor is not appealing to embark on a restoration project, if
there is land that is polluted because of fears of future liabilities and risks associated
with environmental pollution, which could greatly expensive project and make it
uneconomical;

- indirect impact: problems with borrowing funds from financial institutions (banks
reluctance to provide funding or recognize industrial estate as security for the loan)
and also uncertainty about market demand for real estate because of its past
contamination.

In central Europe the restoration, compared with examples from other European
countries or countries USA, there are several specifics related to the politico-economic
system of the previous regime (for example, complicated and unsettled ownership
relationships that can extend or block the restoration process). A big problem is, as
discussed above, underdeveloped real estate market and imperfect and rapidly changing
legislation. New investments, such as building residential complexes, shopping malls and
industrial parks are located on the green meadows, resulting in increased image free country
and urban sprawl. This occurs because of the increased risk and financial costs of removing
contamination. Reuse of abandoned sites in Slovakia currently limited to only those
properties whose value is after deduction of any additional costs associated with the project
and gain proportional to the risk taken by the investor, is still positive (Enviromagazin,
2006). In the industrially advanced countries, the restoration of abandoned sites supported
legislation grants or tax credits. In order to make the restoration in Slovakia would be
desirable at the national and regional level, there was a concept and strategy for brownfield
regeneration.
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BASIC ATTRIBUTES FOR RESTORATION OF ABANDONED SITES

Searching and selection of new features

Every use of the building leaves traces on it and forms part of its history. This is a
situation where the function operates on the form. In the event of changes of function this
relationship becomes reciprocal. Form often affects the choice of a new function object.
Quantity examples of successful restorations nevertheless show that there are no clear rules
for determining the new features. It is always more complex and technically demanding
inclusion of new functions into a dedicated industrial buildings such as the multipurpose
which is able to take its universal character of a diverse array of functions. Changing the
destination of object lies primarily in its commissioning in good technical condition.
Furthermore, the adoption of social and cultural history of which can then be based on the
choice of the new features. This is of course also influenced contemporary needs and
conditions of the site and, therefore, external conditions to which the object received.

For the determination of the new features should be involved in teamwork architect,
city authorities responsible for the development of the area, residents, sociologists and many
other specialists. They based on the development and needs of localities and their
confrontations with the possibilities of objects will select the most appropriate solution area
functions. This is necessary scholarly views, assumptions and analyses based on:

- cultural history of the building, or complex;

- the wider territorial and spatial relationships;

- architecture of the building and its uniqueness;
- construction and technical capabilities.

W‘WJ
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Figure 2: Building before and after restoration
Source: StructurelLine, 2013
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The rate of intervention to the original architecture

Frequently occurring approaches include these interventions and their combinations:

- full protection and preservation of the historic character of the building or
environment. Preserving elements of the original morphology;

- evaluation and amendment of space at the construction site and the proposed
purpose;

- possibility of adapting the architectural concept of building a new interpretation of
the original architectural solutions;

- new interpretation of elements of construction, found during demolition, incurred or
partial demolition of a deliberate;

- solution based on the contrast between the new and original architectural accession
environment;

- extension of the original construction of the new architectural volumes (additions,
extensions, completion), in order to meet the requirements of the new circuit
functions.

In all cases, should dominate respect to architecture, to history and to the structural
logic of construction.

Urbanism- the complex view

Restoration is an architectural, social and economic contribution not only in the scale
of individual buildings, but also in urban scale. Cities go through alternating periods of
development and decline, new construction and demolition of urban structures. There was a
new arrangement in built-up areas, and in the works of the new buildings follow the original
construction. The approach to rebuilding cities, various urban concepts it is possible to trace
the image of a greater or lesser sense of historical continuity and coherence of the
architectural legacy of past periods. In industrialized countries, the 2 World War II
accelerated the pace of urban transformations. Cities began situate industrial premises on
the suburbs, the new monofunctional production or storage areas. Evolving transport and
technical infrastructure accompanied zoning processes. Transport communications and
transport distances for transportation were shortened, but on the other hand brought
disintegration of traditional urban structure and, consequently, the loss of identity of the
city. These processes have affected the original industrial areas, which were often too close
to the historic city centers. Value of building substance of these cities began after the
operation quickly reduced. The problem of revitalization, urban revival, is often perceived by
the value of the land abandoned complex. For this reason, recently view was that the most
appropriate solution is demolition of the site. Reviews for disposal factory, which conditioned
the life and flourishing city also has an emotional side. It was a place of work and life of
employees and people living in its vicinity. In view of the progress of industrialization has
been the birthplace of inventions factory. Take down industrial area is sometimes a loss of
urban perspective. Its demolition will bring a gap in the urban structure and are reflected by
deleting "a familiar landscape" (Ganser, 2007).
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Figure 3, 4: Restoration of the port of Helsinki
Source: Zemankova, 2003

When exploiting the potential of disengagement has become the main objective on
the first place are urban requirements, terms and conditions, which heralded the approach
to conversion. As an example we can mention the functional transformation of cargo port in
the center of Helsinki (fig. 3 and 4). Restoration were induced by planners and architects
who were aware of the potential of the site in relation to the city and waterfront. The first
stage was the analysis of the former admiralty and docks, evaluation and selection of those
to be retained. Their position in the area was the basis for the election of a new concept of
the urban waterfront.

CONCLUSION

Abandoned areas are often located inside the city, in areas with developed
infrastructure. Restoration is therefore less expensive than building on new land. Their
position is attractive for future users, not only for economic reasons. There are other aspects
of the conservation and restoration as architectural quality and sometimes appealing
unrepeatable atmosphere of a familiar environment. Old buildings and areas of different
industries have become an integral part of the historic environment, documenting the stages
of development of our cities. Their distinctive silhouettes are an important part of urban
units and countries. Many of them serve their original purpose or they got the replacement
program. Those which have finished operations altogether, are standing on the periphery of
the actual owners, and are used as menial warehouses, or are abandoned for decades and
slowly disintegrate. Lack of funds for maintenance and restoration, and a general lack of
understanding of values disinterest in these objects make the most of them are intended for
disposal. Today, restoration is a very important step in the cultural, economic, social and in
some cases environmental contribution cannot be ignored by the architects’ implementers.
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MANAZMENT KVALITY V GEODEZII

QUALITY MANAGEMENT IN GEODESY

Bibiana TKACOVA — Michal TKAC — Erik WEISS — Roland WEISS

ABSTRAKT

ZabezpeCovanie  kvality  produkénych procesov je zakladnym atribitom ich
konkurencieschopnosti. Tento atribut v tesnom vztahu s ekonomickymi aspektmi vytvarajd
predpoklad pre Uspesné meranie ale aj modelovanie vykonnosti procesu. Pri procesoch
geodetického inzinierstva, napriek ich prirodzenej Specifickosti, taktiez platia zakonitosti,
ktoré si predmetom skimania manazérstva kvality, ako aj zakonitosti ekondmie, kedZe ide
spravidla o komercnu cinnost. Hoci sa odborna diskusia tykajlica sa zavadzania tychto
metdd do geodézie, zacala formovat' len nedavno, nastroje manazmentu kvality si uz nasli
uplatnenie v oblastiach, ako je zameriavanie a vytyCovanie, zber a analyza priestorovych
Udajov ¢i modelovanie a meranie katastralnych sieti.

Kl'Gcové slova: kvality manazment, geodézia, vymeriavanie, meracie systémy, geodetické
siete

ABSTRACT

Quality management of the production process is an essential attribute of competitiveness of
companies. Together with the economic aspects they create conditions for successful
measurement and modelling of processes’s performance. Although the processes of
engineering geodesy are very specific, they also have characteristics which are subject to
the review of the quality management as well as the laws of economics (as commercial
activities). Although a discussion regarding the implementation of these methods in geodesy
began to take shape only recently, the tools of quality management were already applied in
areas such as: surveying, staking out, the collection and analysis of spatial data and
modelling and measurement of cadastral networks.

Key words: quality management, geodesy, surveying, measurement systems, geodetic
network

JEL KLASIFIKACIA: L740

uvoD

Kvalita je pojem vztiahujici sa k vyrobkom ¢i sluzbam, ale aj k uskutoCnenym
¢innostiam a je charakteristikou, ktora ma svoju histdriu.. Kvalita vstupila do povedomia
Sirokych vrstiev spolo¢nosti s masivnym rozSirenim remeselnej a priemyslovej vyroby a
snahou uplatnit’ svoje produkty na trhu. Teda v dobe, ked' niekolko remeselnych alebo
priemyselnych subjektov vyrabalo jeden a ten isty vyrobok alebo produkt takmer rovnaky,
uréeny k rovnakému Ucelu a tieto produkty sa stretavali na jednom mieste. Tieto ponikané
vyrobky mohli, ale nemuseli mat’ rovnaku cenu. Bolo vSak nutné porovnavat’ poZadovanu
cenu s UZitkovymi vlastnostami, aby urcity produkt bol taky, ako to ocakavame alebo
vyzadujeme. Tym sa dostdvame k vysvetleniu kvality ako naplneniu urcitych poZiadaviek,
ktoré moOzeme taktiez nazyvat' vhodnost' vzhladom na Ucel. NajstarSia definicia pojmu
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Jkvalita" je prisudzovana gréckemu filozofovi Aristotelovi (+ 322 pred. Kr.). V jeho spisoch je
kvalita (grécky POION, latinsky qualitas) definovana ako kategoria myslenia. Pre vyuZitie v
ekondmii vsak tato filozoficka definicia nie je vhodna. Co sa tyka sledovania kvality v
stavebnictve, tak napr. uz Chammurapiho zakonnik zo starej Mezopotamie hovori, Ze stavitel
ktory postavi dom s nevyhovujldcou konstrukciou, dosledkom Coho sa dom zruti a zabije
svojho majitel'a, ma byt’ potrestany smrt'ou (Hutyra, 2008).

Existuje mnoZstvo definicii a r6znorodych pristupov k vymedzeniu pojmu kvalita.
Uved'me si niektoré z nich, tak ako ich definovali niektori z vyznamnych osobnosti — guru
(otcovia, autority) poOsobiace v oblasti manazmentu kvality (Hutyra, 2008): Kvalita je
spoOsobilost’ pre pouzitie, kvalita je zhoda z poziadavkami, kvalita je to, ¢o za fu povazuje
zakaznik, kvalita je minimalna strata, ktor sposobi vyrobok svojej spolocnosti od okamihu
expedicie.

Pre vzajomné porozumenie je preto nutné stanovit’ vSeobecnl definiciu kvality, ktora by bola
univerzalna. Tato definicia je uvedena v medzindrodnej norme ISO 9000:2006 (ISO, SREN.
9000: 2006, 2001):

Kvalita je stupen splnenia poziadaviek siborom inherentnych znakov (Hutyra, 2008).

PoZiadavka je potreba alebo ocakavanie, ktoré (Hutyra, 2008): je stanovené
spotrebitelom (zékaznikom), je stanovené zavaznym predpisom, je obvykle predpokladané.

Za inherentné znaky su povazované vnutorné vlastnosti objektu kvality (produktu,
procesu, zdroja, systému), ktoré mu existencne patria (Hutyra, 2008). Specifickou
vlastnostou kvality je subjektivnost’ , kedZe poziadavky ako aj poZadovana uroven ich
naplnenia sa liSi od jedného zakaznika k druhému (Hutyra, 2008).

ZABEZPECOVANIE KVALITY V GEODEZIi

KedZe kvalita je stupen splnenia poziadaviek spravidla vymedzenych zakaznikom
alebo zavaznym predpisom, tieto poZiadavky tak predstavuju minimalnu Groven naplnenia
tychto poZiadaviek, ktor(i zékaznik ocakava, ktord je ochotny zaplatit, respektive ktord musi
organizacia vzhladom na dany predpis naplnit. Specifickou vlastnostou kvality je, zZe
prekroCenie tejto minimalnej Urovne je vnimané pozitivne, ale pokial toto navySenie
spOsobuje dodatocné naklady bez prislusnej kompenzacie, jedna sa o tzv. nezaplatenu
kvalitu. Nezaplatend kvalita, ktora neprindSa adekvatny hmotny alebo nehmotny UZzitok
(dobré meno) je plytvanim. Pri definovani kvality je tak potrebné poznat’ zakaznika (jeho
preferencie), ako aj poznat' naklady spojené s ich dosiahnutim. Iba tak bude mozné vyhnat’
sa nekvalite (t.j. nedostatocné naplnenie poziadaviek ) ako aj nezaplatenej kvalite (t. j.
plytvaniu). Nepoznanie poZiadaviek zakaznika sa taktiez premieta do nakladov (robi sa to, ¢o
nie je potrebné), respektive do nekvality (nerobi sa to Co je potrebné) (Hutyra, 2008).

UZ ako zo samotnej definicie kvality vyplyva, zabezpecovanie kvality by malo hrat’
délezitd dlohu v tych odvetviach, ktoré st Uzko prepojené s poziadavkami zakaznika. Okrem
stavebnictva a geodézie je len malo odvetvi, ktoré sa vyznacuju unikatnym produktom pri
kazdej jeho produkcii, je len tazko Standardizovatelny, a kazda produkcia produktu je
uréend inymi poZiadavkami zakaznika. Z toho dovodu je v tychto odvetviach velmi dolezité
poznat’ poziadavky zakaznika, ako aj poznat' naklady dosiahnutia tychto poziadaviek. Napr.
vyuZzitie velmi presného (s presnostou na mm), no vel'mi nakladného (velké prevadzkové
naklady) zariadenia na vytvorenie geometrického planu pre Ucely ziskania stavebného
povolenia, bude mat’ pre zakaznika takmer nulovd pridand hodnotu kedZe pozadovanu
respektive plytvanie. Vyber najpresnejSieho zariadenia, teda nepredstavuje stale
najvhodnejSiu alternativu tak pre organizaciu ako ja pre zdkaznika. Uz v 19. storoci
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Helemert (1868) hovoril, Ze geodetické Cinnosti by mali byt uskutoCfiované pri o
najmensich nakladoch vzhladom na potrebn( presnost. Tak tento autor doplfia aktivity
inZinierskej geodézie o ekonomické aspekty (Hutyra, 2008).

Inzinierska

geodézia

Ekonomické Zabezpecovanie

aspekty kvality

Obrazok 1: Schéma vzajomného prepojenia geodézie kvality a ekondmie
Zdroj: viastné spracovanie

ZAKLADNE POJMY INZINIERSKEJ GEODEZIE

Helmert (1868) definuje geodéziu, ako ,vedu tykajlicu sa merania a zobrazovania
povrchu Zeme". V ramci geodézie bolo vyvinutych mnoZzstvo rozlicnych metdd, postupov a
technoldgii, ktoré reagovali na poZiadavky novych oblasti vyuZitia. Obsah inZinierskej
geodézie ako praktickej sUcasti geodézie bol prvykrat vymedzeny v ramci nemeckej
geodetickej komisie (Kuhlmann, 2014, s. 327). Ta definovala zakladné kompetencie,
unikatne vlastnosti, ako aj kliCové otazky vyskumu a vzdelania na univerzitnej Urovni.
V tomto Clanku budeme venovat’ pozornost’ zakladnym definiciam, postupom a metddam,
ktoré vznikli v rdmci aplikacného vedeného odboru — inZinierskej geodézie.

Pre UcCely tejto prace teda chapeme inzZiniersku geodéziu ako aplikaCne orientovanu
vedu, ktora vychadza z teoretickej geodézie avsak je orientovanad na rieSenie geodetickych
problémov vyplyvajlcich z potrieb praxe. Diskusia tykajlca sa exaktného vymedzenia pojmu
inZinierskej geodézie nie je nova. Ide o reakciu na Siroké a stale nové moznosti uplatnenia
tejto vednej discipliny, ktora bola v suUvislosti s rozvojom vedy a techniky neustale
redefinovana, ako je to mozné vidiet' v chronologickom prehlade v tabulke 1 (Kuhlmann,
2014, s. 327).

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro&. 12, 2016, &. 1
ISSN 1336-7137

50


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi 1/2016
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Tabul'ka 1: Historicky vyvoj exaktného vymedzenia pojmu inZinierska geodézia

Zdroj Definicia

FIG, 1971 »Technické merania, ktoré su potrebné v ramci planovania, realizacie,
schvalenia a neskor sledovania budov"

Rinner, 1971; | ,VSetky tieto meracie aktivity patria inzinierskej geodézii, ktoré musia byt
vykonané v spojeni s technickym planovanim, vytyéovanim a monitorovanim
technickych objektov st stcastou inzZinierskej geodézie."

Rinner, 1978 | ,Inzinierska geodézia predstavuje praktické vyuzitie celého odboru geodézie
na zaklade komplikovanych podmienok turbulentnej praxe pri realizovani
technickych projektov."

Brunner, InZinierska geodézia je produkcia geodetickych informacii potrebnych na
2007 planovanie technickych projektov, vytyCovania projektovych navrhov,
kontrola spravnej konstrukcie a monitorovanie deformacii.

DIN 18710-1, | InzZiniersku geodéziu, pokryva spektrum vymeriavacich Uloh suvisiacich

2012 s technickymi projektmi inych odborov a disciplin (napr. konstrukcia budov).
Kuhlmann InZinierska geodézia je disciplina zamerana na zachytenie reality, vytycenie
2014 a monitorovanie lokalnych a regionalnych geometricky orientovanych

fenoménov, kladuc patricni pozornost' na hodnotenie kvality, senzorické
systémy a referencné ramce.

Zdroj: viastné spracovanie podfa (Kuhimann, 2014, s. 327)

Zakladné kompetencie inZinierskej geodézie

Zakladnou kompetenciou inZinierskej geodézie je komplexna analyza geometrickych
otdzok, ktoré spolu s hodnotenim kvality v ramci celého produkéného retazca (od
planovania, merania, analyzy a interpretacii) pri zvazeni ekonomickych obmedzeni tvori
jednotny systém, ktorého primarnym atribltom je geodézia ako veda. Oblasti
aplikovatelnosti st skoro vylucne lokalizované v medzidisciplinarnych oblastiach, takze
inZinierski geodeti musia byt vysoko kvalifikovani a interdisciplinarne zdatni v nominklattre
pribuznych disciplin. V dalSom strucne popiSeme zakladné definicie, metddy a postupy
inZinierskej geodézie (Kuhlmann, 2014, s. 327).

Vymeriavanie

Pod pojmom vymeriavanie rozumieme oblast’ merani (v zmysle normy DIN 18710-2,
2012), v praxi sa pre tato Cinnost' Casto pouziva synonymum topografické, hranicné a
realizacné vymeriavanie. Ide o geometrické a sémantické skimanie a modelovanie
sucasného stavu objektu alebo oblasti, ktoré Casto zahffia dalSie parametre spojené s
danym priestorom. Objektom vymeriavania moze byt Cast’ stroja, budova, cely priemyselny
park, zosunuta hmota pody alebo celé pohorie. Merania mozu tiez poskytnit’ kl'Gcovd
informatickd bazu v suvislosti s procesom schvalenia technickych objektov alebo pri prijimani
manazérskych rozhodnuti, resp. pri tvorbe Uc¢tovnej dokumentéacie. Pozorovanie stcasného
stavu Casto slUzi po kompletizovani stavby alebo modifikacii procesov na porovnanie s
cielovym stavom. Je to Casto popisané ako kontrolné pozorovanie (Moser, 2012). V
poslednom Case sa zacinaju objavovat’ trendy zaoberajlice sa vymeriavanim pocas priebehu
vystavby, resp. produkcie. Takyto pristup si vyzaduje dokumentaciu a hodnotenie
jednotlivych medzikrokov. Hodnotenie je ¢asto implementované v redlnom case, alebo len s
kratkym Casovym posunom. V tomto zmysle je potrebné detailné pochopenie vsetkych
relevantnych procesov, ktoré slGzia ako suUcast vSetkych zakladnych kompetencii
inZinierskych geodetov. V takomto pripade chapeme vymeriavanie ako zakladnu sucast
monitorovania (Heim, 2002; Mohlenbrink — Schwieger, 200; Wunderlich, 2013).
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Komplexnost’ aktivit stvisiacich s vymeriavacimi meraniami, Specifické planovanie Gloh, ako
aj planovanie zabezpecenia kvality, nasledna analyza, ako aj zabezpecovanie metdd a
inStrumentov suvisiacich s tymito aktivitami, s dolezitou sucastou inZinierskej geodézie.
Prezentuju zakladné kompetencie inzinierskych geodetov (Kuhimann, 2014).

Vytycovanie

VytyCovanie je definované ako prenos predefinovanych geometrickych dimenzii z
planovaného modelu na miesto vystavby. (DIN 18710-3, 2012) Ide o prenos cielovych
dimenzii ako aj koordinat a vzdialenosti do reality pomocou presného oznacenia daného
miesta vyuzivanim spéatnej kontroly. VytyCovanie je hlavnd kompetencia, ako aj unikatna
charakteristika inZinierskej geodézie (Kuhimann, 2014).

Casto su kladené vysoké naroky na relativnu presnost’ vzhladom na susedné a blizke
elementy. Napriklad pri trojdimenzionalne vytyCovanie kolajnic sa pozaduje Standardna
odchylka mensia ako 0,5 mm (Mohlenbrink, 2004, s. 265).

Dnes suU meracie procesy vysoko automatizované, iba navrh a instalacia meracich
systémov sa vo vSeobecnosti vykondva manualne vyuzitim expertov. Pre inZiniersku
geodéziu je v sucasnosti vyzvou vytyCovanie nosnosti dlhych tunelov, kde su kladené vysoké
naroky na spolahlivost’ a presnost/, pricom pracovné prostredie je vel'mi nepriaznivé. Procesy
inZinierskej geodézie v tomto kontexte su plne automatizované a integrované do sucasnych
stavebnych procesov (Niemeier, 2006; Stolitzka, 1996). Tato kompletna automatizacia sa
vyZzaduje, pretoZze tunelovanie je neustdle beZiaci proces, ktory vyZaduje geodetické
informacie v realnom Case bez prerusenia. Ako priklad uvedieme kontrolu tunelovych vrtnych
strojov alebo umiestnenia dier pri vybuchoch. V tomto zmysle kontrolné stroje zaoberajlce
sa inzinierskou navigaciou mozu byt vnimané ako kinematické zovSeobecnenie vytycovania
(M6hlenbrink, 2004, s. 265; Wunderlich, 2013). Tato forma kinematického vytyCovania je
Casto vyuzivana pri konstrukcii ciest a zeleznic a stale viac sa pouziva v oblasti stavebnictva
(Stempfhuber, 2008). Je to stale oblast’ vyskumu a vyvoja, hlavne o sa tyka vystavby nad
zemou. Napriklad kombinacia GNSS a stanic bola vyvinutd a UspeSne pouzitd, pre tzv.
kinetické vytyCovanie a pre dokumentaciu procesu budovania extrémne vysokych budov, ako
je Burj Chalifa v Spojenych arabskych emiratoch (Van Cranenbroeck, 2007). Zakladné
elementy inZinierskej geodézie - vytyCovanie geometrickych Gtvarov, integracia merania,
analyza procesov a ich zakomponovanie do kontrolnych sluciek spatnych vézieb tvoria
nevyhnutny predpoklad pre zabezpecovanie kvality vystavby v redlnom case (Kuhimann,
2014).

Monitorovanie/ monitorovanie merania

V inzinierstve monitorovanie vo vSeobecnosti znamena ziskavanie dat v Case, t. j.
pozorovanie a dohliadanie (Kuhimann, 2014) prirodnych a umelych systémov, resp.
objektov. Monitorovacie systémy vykonavajuce svoju Cinnost’ v realnom case tak umoznuju
zasah, ba dokonca kontrolu nad predmetnymi systémami resp. objektmi. Ak sa ukaze, Ze
monitorované procesy nedosahuju Zelany pokrok, resp. ak ich sucasti, resp. parametre
nedosahuju poZadované toleran¢né pasmo je mozné vykonat adekvatny zasah (Niemeier,
2006; Schwieger, 2010).

V inZinierskej geodézii monitorovanie znamena hlavne metrologické zaznamenanie
geometrie sUcCasného stavu objektu a jeho porovnanie so stavom z minulosti. Hlavnym
vztahu k zmenam ktoré mozu spOsobit’. Z toho dévodu monitorovacie siete alebo meracie
systémy, ktoré porovnavaju obsah ziskanych informacii s rozlicnymi obmedzeniami, musia
byt' planované, a vhodne vyvinuté a implementované. Tieto systémy musia byt taktiez
optimalizované vzhladom na senzitivitu kritickych deformacii a pohybov, pricom musia
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poskytovat' iba akceptovatelny pocet falognych alarmov. Musia byt robustné a napifiat
vsetky dalSie technické a ekonomické kritéria. Pre detekciu, identifikaciu a analyzu zmien
inzinierska geodézia aplikuje mnozstvo nezavisle vyvinutych statistickych metdd, ktoré
umoznuju rozlisit’” body presunu, pohyby objektu a ich deformacie, pricom taktieZz berd do
Gvahy neistotu vSetkych merani a modelov (Heunecke, 2013; Pelzer, 1985). Sucasny vyskum
sa zaobera transferom tychto metdd z bodovo alebo sietovo orientovanych pristupov na
pristupy zamerané na oblasti. Na dbvazok dynamické modelovanie deformacii je dalSou
oblastou intenzivneho vyskumu (Lienhart, 2007). Toto modelovanie zahffia tak pozemské
zmeny pozorovanej geometrie a sily sposobujlce tieto zmeny, ako aj zdravie Struktiry. To
moze byt vyhodnotené porovnanim Struktirnych modelov a geodetickymi meraniami. Tento
pristup je zaloZzeny na dobre zavedenych evaluacnych modeloch, akymi si: kongruencny
model, kinematicky model, staticky model a dynamicky model (Welsch, 2001). Na rozdiel od
faktorov, ktoré spOsobuji zmeny v monitorovacich objektov, alebo aspon odhadovanu
znalost’ prepravnych spravani objektov, teda dynamiku systémov. Meranie vstupnych a
vystupnych parametrov (geometrickych zmien) umoznuje identifikaciu systému, ¢o na druhej
strane umoziuje vytvarat zavery o stave monitorovanych objektov. Mnozstvo
parametrickych a neparametrickych pristupov bolo vyvinutych v ramci inzinierskej geodézie
Z0 zamerom opisat’ zemské spravania sa monitorovanych objektov (Kuhimann, 2014).

Deformacna analyza sama o sebe mbze byt vykonand iba vyuzitim
interdisciplinarnych poznatkov. Stavebny inZinier, geoldg, geotechnicky inzZinier ako aj
zastupca ostatnych pribuznych disciplin st schopni iba v stcinnosti poskytnut’” dynamicku
prezentaciu modelu objektov, ako napriklad model priehrady, zalozeny na metdde
kone¢nych prvkov (Gilal, 1997). Zakladnymi kompetenciami inZinierskej geodézie je
integracia tychto modelov do aktudlnych merani (Lienhart, 2007). Ako napriklad mozeme
uviest' vyuzivanie Kalmanovych filtrov (Eichhorn, 2005; Heunecke, 1995). Typickou
aplikaciou monitorovania v ramci inzinierskej geodézie je pozorovanie a analyza podnych
zosuvov, Upadkov pody, deformacie budou, ako napriklad mostov, priehrad a tunelov
(Heunecke, 2013). Okrem toho definicia Casového vyvoja geometrickych zmien,
monitorovanie sa Casto aplikuje a zaznamenava ako dokaz na potvrdenie alebo vyvratenie
roznych tedrii. Pre geodetické monitorovanie prirodnych fenoménov, hlavne zmien na
povrchu Zeme a v ramci kryosféry, bol zavedeny v rdmci inZinierskej geodézie pojem
geomonitoring (Kuhlmann, 2014).

Fenomény slvisiace s geometriou

Skoro v kazdej vedeckej discipline meranie predstavuje zakladiiu pre riesenie
problémov a ziskavanie znalosti. Casto sa stava, Ze merania sa vzt'ahuju na fyzicky rozmer
bez priameho vztahu ku geometrii. InZinierska geodézia sa zameriava hlavne na
geometrické parametre ako koordindty, vzdialenosti, uhly a kvantity vyplyvajlice z
charakteristik, ako su rozdiely v nadmorskej vyske, rovinatost, zakrivenie, spadovitost. Hoci
priestorovych parametrov, ako napriklad atmosférické podmienky spolu s moznostami
Sirenia signalu, povrchova teplota alebo vlastnosti materidlu. VSetky tieto parametre a ich
priestorové, ale aj prechodné odchylky predstavuji fenomény, ktoré slvisia s geometriou.
Odchylky sa tak tykaju nielen modelovanych objektov, ale aj meracich systémov ako takych
(Kuhlmann, 2014).

Co sa tyka posledne zmieneného, ide napriklad o kinematické mapovanie objektov a
celych miest. Co sa tyka prvotne zmienenych, ide napriklad o automaticki kontrolu
stavebnych strojov pri tunelovani (Stolitzka, 1996). Priklad priestoru, v ktorom mézu vznikat’
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odchylky tak pri modelovani objektov ako aj meracich systémov je vytyCovanie z
pohybujlcej sa plosiny (Foppe, 2004).

V minulosti priestorova diskretizacia bola zakladnou metddou inZinierskej geodézie
(Brunner, 2007). Aj v sUcasnosti existuju aplikacie, kde sa jednotlivé vysledky alebo zavery
opieraju o priestorové kontinuum, ktoré je tvorené na zaklade merani rozmiestnenia
jednotlivych bodov (Kuhlmann, 2014; Zeimetz, 2011). Medzicasom bodovo orientované
pristupy boli nahradené Ciarovo orientovanymi pristupmi, meraniami priestoru a analytickymi
metddami. Tieto s povazované za spojité merania priestoru. Vykonavaju sa na zaklade
vytvorenia vzoriek so skoro konstantnymi a vel'mi malymi diskretizacnymi intervalmi, ktoré
vhodnym sp6sobom nahradzaju jednotlivé bodové merania. Procesne orientované pristupy k
urovaniu a modelovaniu fenoménov suvisiacich s geometriou zohravaju stale vyznamnejsiu
Ulohu. Napriklad procesy suvisiace so stavbou tunelov su takymto sp6sobom monitorované.
Ziskané vysledky sa pouzivaju pri zlepSovani procesnych modelov, ako aj na zabezpecenie
kontroly kvality procesov (Kuhimann, 2014).

Priestorova skala, lokalne a regionalne fenomény

Ocakava sa, ze v budlcnosti bude inzinierska geodézia neustdle zapajana do
problémov suvisiacich s geometriou v stavebnictve ale aj strojarstve. Typické aplikacie mozu
mat’ ¢o docinenia so stavbou strojov, geotechnikou a dalsimi pribuznymi disciplinami. V
ramci geodézie pozorované a modelované fenomény z toho dovodu maju spravidla lokalny
charakter, pricom dosahuji regionalne rozmery. Priklady oblasti aplikovatelnosti pre
jednotlivé merané vel'kosti st (NIEMEIER; 2006):

- 1 - 100 cm vytvaranie kontroly pre manaZérstvo kvality pri tvorbe strojov (Henner,
2006; Hennes, 2009); vymedzenie geometrie (tvaru) a rastu pol'nohospodarskych
plodin (Paulus, 2011),

- 10 - 100 m vytyCovanie rodinného domu, vymeriavanie mostu (Kuhlmann, 1996),

- 1-10 km instalacia monitorovacich sieti [29], kontrola prerazania tunela (Stolitzka,
1996),

- 10 — 1000 km mapovanie cestnej infrastruktiry pomocou mobilnych multisenzorickych
systémov (Grafe, 2008), akvizicia posglacialnych a tektonickych pohybov.

Cisté vymedzenie inZinierskej geodézie vzhladom na pribuzné discipliny nie je mozné
v ramci terminov ako su priestorové Skaly alebo aspekty slvisiace s geometriou. Existuje
prekrytie medzi zistovanim stavu objektu a fyzickou geodéziou, kde na vrchole Skaly sa
vyuzivaju prvky geotechnika atd’., a na spodku toho rebricka sa k urcovaniu stavu pouziva
mechanické inZinierstvo. Na druhej strane zakladné kompetencie inZinierskej geodézie a ich
odliSenie tkvie od inych blizkych disciplin v neustalom zaoberani sa problémami stvisiacimi s
geometriou, ktoré sa vyskytuji na réznych vel'kostnych Urovniach (vysSie uvedené Grovne),
pricom vo vSetkych tychto Urovniach sa vyuziva jednotny referencny ramec (Kuhlmann,
2014).

Vyuzivanie poznatkov z oblasti kvality v inZinierskej geodézii

InZinierska geodézia eSte donedavna venovala vel'kd pozornost’ definicii, planovaniu
a zabezpecovaniu kvality merani a analyze vysledkov. Toto je i v sucasnosti zakladny
predpoklad pre splnenie réznych poziadaviek v ramci réznych aplikacii avSak pri zvazani
ekonomickych obmedzeni praxe. Zaroven aj riziko naslednej chyby je spravidla limitované
(Kuhlmann, 2014). Po diht dobu existovalo zameranie na presnost’ ako jediné meradlo
kvality, v zmysle Crosbyho definicie kvality (Kuhlmann, 2014). Vyskum v oblasti
modelovania, Sirenia a znizovania nahodnych odchylok a ich kvantifikacia vyuzivanim
Statistickych ukazovatelov ako smerodajna odchylka, konfidencné elipsy alebo skalarne
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funkcie, napriklad determinant kovariannych matic v linedrnych a nelinearnych modeloch
patria nesporne medzi zakladné kompetencie inzinierskej geodézie. Medzi dalSie nastroje
aplikované v tomto odbore patria aj nastroje manazérstva kvality zamerané na hodnotenie
spolahlivosti, v zmysle schopnosti detekovat' chyby v modeloch alebo detekovat’ nasledky
nedetekovanych chyb v modeloch (Kuhlmann, 2014). Vyuzivanim znalosti o meracich
zariadeniach a meracich procesoch zahrnujlce vsetky délezité faktory, ako aj ziskavanie
informacii vyuzivanim rozlicnych principov fyziky su zakladnymi principmi hodnotenia
presnosti postavené na baze preciznosti a spolahlivosti (Kuhlmann, 2014). VyuZivanim
kalibracie, resp. vhodnych spbsobov nastaveni merania a hodnotenia procesov boli
systematické vplyvy, bud’ eliminované alebo aspon dostatocne redukované. Ukazuje sa, zZe je
mozné znahodnit’ systematické vplyvy vyuZivanim vhodnych opatreni pri merani a hodnoteni
(Schmitt, 1977). Po celtl dobu rozvoja tejto vednej oblasti boli senzory, meracie procesy a
analytické postupy zlepSované so zameranim na ich vyuzitelnost’ v praxi. Zatial' ¢o nahodné
odchylky boli z toho dovodu rozsiahlym spOGsobom zredukované, pri systematickych
odchylkach to nem6zeme konstatovat'. Vzhl'adom na stéle sa zvySujlce poZiadavky z praxe
nastala situacia, kedy aj systematické odchylky uz nemozu byt dalej prehliadané. Hibsie
pochopenie meracich proceddr, ako aj fyzickych modelov senzorov viedlo k zaveru, ze
nahodnost’ nedosahuje potrebny stupen (redukcie odchylok) (Kutterer, 2002) alebo vedie ku
korelaciam (Koch, 2010), ¢ autokorelaciam, ktoré neodvratne vyzaduju zapojenie
stochastickych procesov do metodologického vybavenia inzinierskej geodézie (Li, 2010).
Modelovanie presnosti musi byt’ rozsirené, tak aby zhfnalo aj systematicky pristup k neistote.
V tomto pripade sa hovori o vSeobecnom modelovani neistoty (Kutterer, 2002; Neumann,
2009) a zvazuje sa zavedenie Standardov ,Guide for the Expression of Uncertainty in
Measurements (GUM)" (Heister, 2001; ISO, 1995; Niemeier, 2008) Uspesne pouzivanych pri
riadeni kvality do inzZinierskej geodézie pre hodnotenie presnosti meracich systémov
(Kuhlmann, 2014). Inzinierska geodézia je cCasto spojovana so spoOsobilostou a
predpokladanou dispoziciou k obzvlast vysoko-presnym meraniam. Tento pohlad
nekoreSponduje s modernymi pristupmi v oblasti riadenia kvality, ktoré sa v poslednom case
Coraz viac orientuju na kvalitu ako atribit Uzko suvisiaci s poziadavkami zakaznika (definicia
kvality v zmysle Standardu ISO (ISO/IEC 25010:2011). InZinierski geodeti totiz maji merat’
iba tak presne, ako je to potrebné, a nie tak presne ako sa len da. Toto zacClenenie prvku
zvazovania Ucinnosti do tvorby poZiadaviek kvality vychadza z pochopenia suvisiacich
procesov a ich naslednej implementacie a je stcastou zakladnych kompetencii inzinierskej
geodézie. Zvazovanie ucinnosti tak nepredstavuije Specifickil vlastnost' ale zakladny prvok
inZinierskej geodézie (Rehr, 2011). Na druhl stranu sa inzZinierska geodézia odliSuje od
ostatnych geodetickych disciplin skuto¢nost'ou, Ze ak je to potrebné, dokaze dosiahnut’ na
lokalnej Skale merania relativne velku presnost. Napriklad dokaze definovat’ vzdialenost
jedného kilometra na zadklade Specidlnych meracich proceddr deterministickych a
stochastickych modelov r6znych vplyvov s presnostou mensou ako 1 milimeter (Heunecke,
2012). Dokaze tiez nastavit komponenty casticového akcelerdtora na zaklade nezavisle
vytvorenych nastrojov a procedur, ktoré si na sebe zavislé s presnostou lepSou ako 1
nanometer (Kuhimann, 2014).

InZinierska geodézia sa teda musi vzdat' predstavy, Ze kvalita je obmedzena iba na
atribGt presnosti, a je teda nevyhnutné aby vybudovala rozSireny subor metdd pre
hodnotenie kvality. Prikladom takéhoto pristupu mozu byt geodetické siete vyuzivaju, ktoré
vyuZzivaju mnozstvo modelov kvality zhffiajucich v sebe aj parametre citlivosti a triedenia
(Graferend, 1979; Li, 1987). V sUCasnosti v ramci interdisciplinarnej spoluprace bol
vytvoreny vSeobecny model kvality pre aplikdciu v stavebnictve, ktory zahfiia vhodné
metddy na Sirenie parametrov kvality (Schweizer, 2011).
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Kvoli typickej kombinacii vysoko narocnych technickych poZiadaviek na jednej
strane, ekonomickych zemskych a lokalnych obmedzeni ako aj nepriaznivych pracovnych
podmienok a podmienok prostredia na strane druhej, hra analyza suladu jednotlivych
parametrov kvality v inZinierskej geodézii hlavnd Ulohu. Tato kontrola musi byt casto
vykonavana vonku v priestore a najcastejSie pocas vykonavania merani. Z toho dovodu
testovanie kvality méze byt lahko integrované do meracich, hodnotiacich a stavebnych
procesov (Méhlenbrink, 2007; Schwieger, 2010).

Technolégia senzorov a geodeticka metroldgia

Inzinierska geodézia je veda zaoberajica sa meranim. Je zrejmé, Ze inZinierska
geodézia, tak ako geodézia vo vSeobecnosti by stratila svoju doleZitost’ pre spolocnost’ a
vedu bez metrologickej sicasti. Na druhej strane obycajné uskutocovanie merani nie je v
centre metrologickych kompetencii inzinierskej geodézie. Tieto kompetencie zahfmaju
deterministické a stochastické meranie v rdmci meracich procesov a modelov fyzickych
senzorov. Zahfiaju tiez zber a modelovanie vhodnych environmentalnych vplyvov o vsetkych
ostatnych relevantnych faktorov ako aj nepriame vymedzenie pozadovanych parametrov a
kvantifikacie ich kvality. Spracovanie dat v ramci znameho systémového modelu Casto vedie
k pouzivaniu metédy najmensich Stvorcov alebo metédy maximalnej vierohodnosti odhadov
v ramci linearizovanych Gauss-Markovovych, alebo Gauss-Helmerdovych modelov
(Kuhlmann, 2014). Metodologicka zakladna pre odhad parametrov bola v poslednej dobe
rozsirena o robustné nastroje odhadu (Caspary, 2013; Wieser, 2002) a Bayesovské odhady
(Niedermayr, 2012), ako aj stochastické procediry ako napriklad Monte Carlo algoritmy
(Schweizer, 2011) alebo genetické algoritmy.

Vzhl'adom na r6zne oblasti aplikacie a ich poziadavky inZinierska geodézia zavisi na
rozsiahlom vybere meracich instrumentov, senzorov a senzorickych systémov. V Specidlnych
pripadoch inZinierska geodézia vytvara nové senzory pre Specidlne aplikacie. Podrobny
prehlad zavedenych instrumentov a senzorov poskytuje (Deumlich, 2001; Schlemmer, 1996;
Schwarz, 1995); informacie o novych instrumentoch a senzoroch moézu byt' tiez najdené
napriklad v (Habel, 2011; Juretzko, 2008; Roédelsperger, 2011).

Pre naplnenie poziadaviek nadradenych procesov inzinierski geodeti potrebuju
navrhn(t’ optimalne koncepty merania, planovania a realizacie zberu dat ako aj vykonat’
analyzu dat na zaklade kontroly kvality vysledkov. Z tychto poZiadaviek vyplyva potreba
integracie Casovych a priestorovych charakteristik viacerych senzorov a instrumentov do
jednotného multisenzorického systému.

Viaceré multisenzorické systémy mozu byt integrované ako nadbytocné alebo
doplfiujice systémy, alebo mo6zu vytvarat priestorovo rozmiestnené senzorické 