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Abstrakt

FROLOV, Vladislav: Mobilné aplikdcie aich vyuzZitie v maloobchode. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zaverecnej prace:

doc. Ing. Zuzana Francova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 64 s.

Hlavnym ciel'om tejto zaverecnej prace je vykonanie analyzy vybranych mobilnych aplikacii
v oblasti donasky jedla na zéklade teoretickych konceptov mobilného marketingu v kontexte
maloobchodu ako nového nastroja na zapojenie spotrebitelov a postdenie postojov a
preferencii uzivatelov tychto aplikacii. Pracu sme rozdelili do dvoch casti. V uvodnej
teoretickej Casti sme sa sustredili na vysvetlenie teoretickych konceptov relevantnych pre danu
problematiku. Pri jej vypracovani sme vyuzili domace aj zahrani¢né literarne a online zdroje.
Na zaciatku tejto Casti sme sa zamerali na sucasny stav digitdlneho marketingu a jeho revoluciu
v maloobchode, s dérazom na nastroje digitalneho marketingu. Dalej sme preskiimali mobilné
aplikdcie a ich vyvoj v maloobchode, s dorazom na vplyv na spravanie spotrebitel'ov. TaktieZ
sme sa venovali mobilnému marketingu, jeho stratégiam a novym trendom, s dérazom na
uzivatel'ski skusenost’. V praktickej Casti sme si stanovili za ciel’ posudit’ aktualny stav
mobilnych aplikacii Bolt Food, Wolt, Foodora, Bistro, a preto sme pouzili kombinaciu
metodiky prace, vratane dotaznikového prieskumu a kvalitativnej analyzy vybranych aplikécii.
Vysledky prace zahfiiajii zhodnotenie aktualneho stavu mobilnych aplikécii v oblasti donasky
jedal na Slovensku, analyzu ich funkcii a pouzivatel'skej skiisenosti. Diskusia v praci sa venuje
interpretacii ziskanych vysledkov a ich relevancii pre maloobchod. V zdvere st prezentované
vlastné navrhy a odporti¢ania na optimalizaciu stratégii mobilnych aplikacii, vratane najlepSich

praktik pre uspesné maloobchodné mobilné aplikacie.

Kruadové slova: mobilné aplikacie, mobilny marketing, maloobchod, uzivatel'ska skiisenost,

donaska jedla, Bolt Food, Wolt, Foodora, Bistro



Abstrakt

FROLOY, Vladislav: Mobile applications and their use in retail. - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. - Thesis supervisor: doc. Ing.

Zuzana Francova, PhD. - Bratislava. OF EU, 2024, 64 s.

The main objective of this thesis is to conduct an analysis of selected mobile applications in
the field of food delivery based on theoretical concepts of mobile marketing in the context of
retail as a new tool for consumer engagement and to assess the attitudes and preferences of
users of these applications. We have divided the thesis into two parts. In the initial theoretical
part, we focused on explaining the theoretical concepts relevant to the issue. In its elaboration,
we used both domestic and foreign literature and online sources. At the beginning of this part,
we focused on the current state of digital marketing and its revolution in the retail industry,
with an emphasis on digital marketing tools. Next, we examined mobile applications and their
evolution in retail, with an emphasis on the impact on consumer behavior. We also looked at
mobile marketing, its strategies and emerging trends, with an emphasis on user experience. In
the practical part, we set out to assess the current state of the mobile applications Bolt Food,
Wolt, Foodora, Bistro, and therefore used a combination of work methodology, including a
questionnaire survey and qualitative analysis of the selected mobile applications. The results
of the thesis include an assessment of the current state of mobile applications in the field of
food delivery in Slovakia, an analysis of their features and user experience. The discussion in
the thesis is devoted to the interpretation of the obtained results and their relevance for the retail
industry. The thesis concludes by presenting custom suggestions and recommendations for

optimizing mobile app strategies, including best practices for successful retail mobile apps.

Keywords: mobile apps, mobile marketing, retail, user experience, food delivery, Bolt Food,

Wolt, Foodora, Bistro
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Uvod

Spolu s neustalym technologickym pokrokom a rastiicou digitalizaciou kazdodenného zivota
sa mobilné zariadenia stali nevyhnutnymi pre fungovanie sucasnej spolocnosti. Ludia dnes
venuju znacnu Cast’ svojich kazdodennych Cinnosti bezproblémovej integracii mobilnych
telefonov a vyuzivaju tieto zariadenia nielen na zjednodusenie, ale aj na zlepSenie réznych

aspektov svojho zivota. Tento trend presahuje ramec obycajnej zabavy a zahiiia vzdeldvanie,

.....

V prostredi mobilnych aplikécii sa ako transforma¢né nastroje objavili aplikacie na rozvoz
jedla, ktoré pretvaraji spdsob interakcie jednotlivcov s maloobchodnym sektorom, konkrétne
v oblasti gastronomie. Tato praca sa zaobera diferencovanym skiumanim tychto aplikacii v
kontexte Slovenska. Medzi aplikdcie na rozvoz jedla, ktoré su predmetom skimania v
praktickej Casti tejto prace, patria Bolt Food, Wolt, Foodora a Bistro.sk. Tieto platformy sa
rychlo zakotvili na slovenskom trhu a ponukaju spotrebitel'om novy rozmer pohodlia a vyberu

v oblasti gastrondmie.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo vykonat analyzu vybranych mobilnych aplikacii v
ramci odvetvia donaSky jedla na zéklade teoretickych konceptov mobilného marketingu
v kontexte maloobchodu ako nového nastroja na zapojenie spotrebitel'ov. Zadmerom prace bolo
zhodnotit’ mobilné aplikacie Bolt Food, Foodora, Wolt, Bistro.sk a nésledne preskimat’ ich
pouzivatel'ské a zdkaznicke hodnotenia so zameranim najmd na formulaciu konkrétnych

odporucani.

Prvéa kapitola obsahuje Gvod do prieskumnej témy a poskytuje pohlad na sucasny stav
problematiky na domécej i medzinarodnej urovni. Skiima prostredie digitalneho marketingu v
maloobchodnom sektore, pricom zdoraznuje transformacny vplyv nastrojov digitdlneho
marketingu a vyvoj mobilnych aplikacii. Okrem toho sa zaobera vzostupom mobilnych
marketingovych stratégii a ich vplyvom na spravanie spotrebitel'ov, pricom zdoéraziuje vyznam

pouzivatel'skej skusenosti v digitalnom veku.

V druhej kapitole sa uvéadza ciel prace, pricom sa stanovuju zamery a ciele prieskumu. Této

kapitola vymedzuje smer a tcel Studie.

V tretej kapitole je objasnena metodika prace a metddy prieskumu. Podrobne sa tu uvadzaju
konkrétne metody a pristupy pouzité na zber a analyzu Gdajov, ¢im sa zabezpecuje prehl'adnost’

prieskumného procesu.
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Stvrta kapitola obsahuje hodnotenie mobilnych aplikacii vyuZivanych v sluzbach rozvozu
jedla. Kazda aplikacia, vratane Bolt Food, Foodora, Wolt a Bistro.sk, je dokladné skimana s
cielom posudit’ jej funkcénost’ a pouzivatel'skll skusenost’. Okrem toho sa tato kapitola venuje
vyhodnoteniu prieskumu, vysledky ktorého poukazuju na rdzne aspekty spravania
spotrebitelov, ich preferencie a uroven spokojnosti s vybranymi mobilnymi aplikédciami. V
ramci tejto kapitoly sa osobitnd pozornost venuje vyhodnoteniu vyskumnych otazok

odvodenych z udajov prieskumu.

Obsahom piatej kapitoly je diskusia. Tu sa dokladne skimaju a analyzuji vysledky uvedené v
predchadzajtcej kapitole, pricom sa pontika pohl'ad na ich désledky v SirSom kontexte oblasti
prieskumu. Okrem toho obsahuje aj ndvrhy a odporti¢ania na optimalizaciu stratégii mobilnych

aplikacii pre maloobchod.

Posledna kapitola uzatvara diplomovu pracu a poskytuje stru¢né zhrnutie kl'aCovych zisteni,

dosledkov a prinosov pre tito oblast’ a zaroven naznacuje moznosti d’al§icho skiimania.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky

V dynamickom prostredi sti¢asného marketingu rychly vyvoj technologii zasadne ovplyviiuje
stratégie na domacej i medzindrodnej trovni. Této transformacna vina je jednoznacne vidite'na
vd’aka vSadepritomnému vplyvu mobilnych aplikécii, ktoré sa pre spoloc¢nosti stali kI'ai¢ovymi
nastrojmi na priamy kontakt so spotrebiteI'mi. Ako sa pohybujeme v zlozitom priesecniku
technologii a marketingu, je Coraz zjavnejSie, ze mobilné telefony, integrované do

kazdodenného zivota, zohravaju v tejto zmene paradigmy ustrednt ulohu.

Na domacom trhu podniky mobilné aplikacie nielen prijimaju, ale aktivne formuja ich vyvoj,
¢im nanovo definuju interakcie so zékaznikmi a celkovi dynamiku trhu. Tento vyvoj sa odraza
na medzinarodnej scéne, kde spolo¢nosti na celom svete vyuzivaju silu mobilnych aplikacii na
orientdciu v zlozitom teréne spotrebitel'skych preferencii, nakupného spravania a

angazovanosti znaciek.

Tato praca sa venuje rozboru suc¢asného stavu tejto mnohostrannej problematiky a poskytuje
komplexny prieskum tlohy mobilnych aplikacii a digitalneho marketingu v maloobchodnom
sektore. Skiimanim trendov, stratégii a ich vplyvu sa snazime odhalit’ zloZitost' tohto
dynamického prostredia a pripravit’ podu pre kvalitativnu analyzu tejto v sucasnosti velmi

aktualnej témy.

1.1.Digitalny marketing v maloobchode

V dynamickom prostredi maloobchodu si udrzanie naskoku pred konkurenciou vyZzaduje
vyuZivanie najnovSich technoldgii. Jednym z takychto kl'acovych néstrojov je digitalny
marketing, mnohostranny pristup, ktory vyuZiva online kandly na spojenie s cielovou
skupinou. Digitalny marketing zahfiia cely rad online taktik uréenych na propagéciu produktov
alebo sluzieb. Vdaka siCasnym technoléogiam maju zdkaznici moZnost' interagovat so
spolo¢nostou prostrednictvom rdéznych kanalov, ako st socialne média, e-mail, mobilné

aplikacie a webové stranky (Wang, 2020).

Socialne siete zohravaju klucovu ulohu pri spdjani maloobchodnikov s ich publikom.
Platformy ako Facebook a Instagram poskytuju prilezitosti na prezentaciu produktov, zapojenie

zakaznikov a zhromazd’ovanie cennej spétnej vézby.
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Zavedenie digitdlneho marketingu v maloobchodnom sektore prindsa nespocetné mnozstvo
vyhod. Po prvé, umoznuje maloobchodnikom oslovit’ globalne publikum, ¢im sa odburavaji
geografické bariéry. Spotrebitelia mo6zu komunikovat’ s obchodnikmi pomocou ich webovych
stranok, e-mailu alebo socialnych sieti odkialkol'vek a zadarmo (Eger a kol. 2015). Okrem toho
schopnost’” zamerat' sa na konkrétne demografické skupiny prostrednictvom poznatkov

zalozenych na udajoch umoziuje personalizovanejsie a u¢innejSie marketingové stratégie.

Okrem toho digitalny marketing poskytuje maloobchodnikom analytiku v redlnom c¢ase, ¢o im
umoziuje sledovat’ vykonnost” kampani a prijimat’ rozhodnutia zaloZzené na tudajoch. Tato
Sikovnost' umoziiuje rychle upravy marketingovych stratégii na zéklade spravania

spotrebitel'ov a trendov na trhu.

Integracia digitdlneho marketingu do maloobchodného sektora tak uz nie je volbou, ale
nevyhnutnost'ou, pretoze sa stala nenahraditel'nym nastrojom na oslovenie publika a udrzanie

konkurencieschopnosti v neustale sa vyvijajicom maloobchodnom prostredi.

1.1.1. Revolucia digitdlneho marketingu

V poslednych rokoch presla oblast’ marketingu hlbokym vyvojom, ktory bol sposobeny ¢oraz
vacsim vplyvom digitdlnej sféry. Digitdlny marketing, kedysi doplnkovy aspekt
marketingovych stratégii, sa teraz stal kI'aiCovym ¢initel'om, ktory zasadne meni spdsob, akym
podniky komunikuju so svojou cielovou skupinou. Rychly technologicky pokrok spolu so
Sirokym roz8irenim internetu a platforiem socialnych médii sposobil, Ze digitalny marketing sa

stal nenahraditeI'nym ndstrojom pre firmy v rdmci r6znych oblasti.

Vyznam digitdlneho marketingu vyrazne vzrastol vd’aka jeho bezkonkurenénému dosahu a
schopnosti zamerat’ sa na konkrétne demografické skupiny. Coraz viac spoloénosti vyélefiuje
znacnu Cast’ svojich marketingovych rozpoctov na digitalne platformy. Tento posun mozno
pripisat’ meratelnym vysledkom a schopnosti jemne vyladit kampane na dosiahnutie
maximalneho U¢inku. Na rozdiel od tradi¢nych reklamnych metéd poskytuje digitalny
marketing rozsiahlu analyzu udajov, ktora podnikom umoziiuje merat’ ucinnost ich

marketingovych stratégii v realnom case.

Firmy vo velkom investuju do digitalneho marketingu, pretoze si uvedomuju jeho potencial na

podporu rastu a zviditelnenie znacky. Digitdlna reklama, optimalizacia pre vyhladavace
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(SEO), obsahovy marketing, kampane v socidlnych sietach, e-mailovy marketing a spolupraca
s influencermi su len niekol’kymi prikladmi stratégii digitalneho marketingu, ktoré ziskavaja
na popularite (Chaffey, Ellis-Chadwick, 2019). Prilezitosti, ktoré pontika digitalny marketing,
vyuziva najmd maloobchodny sektor. Online trhoviskd, webové stranky elektronického
obchodu a kamenné predajne vyuzivaju digitdlne platformy na zapojenie spotrebitelov,
prezentaciu produktov a ul'ah¢enie pohodIného ndkupu. Moznost’ personalizovat’ odporacania
na zaklade spravania a preferencii pouzivatel'ov vyrazne zvysila mieru konverzie a spokojnost’

zakaznikov.

Maloobchodnici teraz moézu oslovit' globdlne publikum bez obmedzeni vyplyvajicich z
umiestnenia fyzickych predajni. Okrem toho moézu prisposobit’ marketingové Usilie tak, aby
zodpovedalo identite ich znacky, cielovému trhu a cielom kampane. VyuZivanim analyzy
udajov ziskavaji maloobchodnici prehl'ad o spravani spotrebitelov, o im umoziuje
zdokonal'ovat’ marketingové stratégie a optimalizovat’ cestu zdkaznika. Najma socidlne média
sa stali pre maloobchodnikov dblezitym nastrojom na komunikaciu so zakaznikmi, zdiel'anie
aktualizacii produktov, realizaciu propagacnych akcii a poskytovanie vynimoc¢nych sluzieb

zakaznikom.

1.1.2. Nastroje digitalneho marketingu

V neustale sa vyvijajucom prostredi digitalneho marketingu maju podniky k dispozicii rozne
nastroje na posilnenie svojej online pritomnosti a nadviazanie kontaktu s publikom. Tieto
nastroje, od optimalizacie pre vyhl'adavace (SEO) po stratégie socidlnych médii a d’alSie, tvoria

zaklad uspesnych digitdlnych marketingovych kampani.
e Optimalizacia pre vyhl'adavace (SEO):

Jadrom digitalnej viditel'nosti je SEO, postup, ktorého ciel'om je zlepSit umiestnenie webovej
adresy na strankach s vysledkami vyhl'addavania. Podl'a McCrady (2021), SEO je jednym z
najjednoduchsich a najucinnejSich sposobov, ako zachytit' pozornost’ I'udi, ktori sa zaujimaja
o vaSu webovu stranku, a potom nasmerovat’ tychto navstevnikov na dant stranku. Vyuzivanie
optimalizacie klucovych slov, tvorby kvalitného obsahu a stratégii spatnych odkazov
zabezpecuje, aby boli podniky objaviteI'né pre pouzivatelov, ktori aktivne vyhladavaja ich

produkty alebo sluzby.
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e Social Media Marketing:

Socialne siete sa stali virtudlnymi trhmi, ktoré pontkaju jedinecné moznosti zapojenia.
Platforma socidlnej siete umozituje spolo¢nosti nadviazat' vel'mi rychlo priamy kontakt so
zakaznikmi, ziskat’ od nich spatnu vizbu, poskytovat’ servis, podporit’ ich lojalitu a vytvorit’ si
skupiny fanusikov. (Heskova, Strachoii, 2009). Prostrednictvom platforiem ako Facebook,
Instagram a Twitter m6zu podniky budovat’ povedomie o znacke, podporovat’ vztahy so
zékaznikmi a prezentovat’ produkty alebo sluzby. Marketing v socialnych médiach zahfia
vytvaranie presvedcivého obsahu, interakciu s publikom a vyuZzivanie platenej reklamy na

oslovenie konkrétnych demografickych skupin.
e E-mail marketing:

Osvedceny e-mail marketing zostava silnym ndstrojom priamej komunikécie. Prostrednictvom
cielenych e-mailovych kampani m6zu podniky poskytovat’ personalizovany obsah, propagacné
ponuky a aktualizacie priamo odberatelom. Podl'a Janoucha (2020) patria medzi hlavné
vyhody e-mail marketingu nizke naklady, diferencovany pristup, jednoducha personalizicia,
moznost’ okamZitej reakcie a jednoduché vyhodnocovanie efektivity. Tato forma komunikacie

pomaha rozvijat’ vztahy so zdkaznikmi a podporuje opakované obchody.
e Obsahovy marketing:

Obsah je zédkladom uspechu digitadlneho marketingu. Obsahovy marketing zahffia vytvaranie
hodnotného, relevantného a konzistentného obsahu s ucelom prildkat’ a udrzat' si jasne
definované publikum. Cielom obsahového marketingu nie je primarne predavat, ale
informovat’, vzdelavat’ alebo zabavat’, a preto marketéri piSu blogy, vytvaraja pripadové stadie,
elektronické knihy, vide4 alebo podcasty (BureSova, 2022). Prispevky na blogoch, ¢lanky,
vided a infografiky prispievaju k autorite znacky a pomahaju pri budovani trvalych kontaktov

s publikom.
e Reklama platena za kliknutie (PPC):

Pre podniky, ktoré hl'adaju okamzité zviditel'nenie, ponika PPC reklama rychle rieSenie. Pri
modeli platenia za kliknutie inzerenti platia len vtedy, ked’ pouZivatelia kliknt na ich reklamy,
o z nej robi nakladovo efektivnu metddu na zvysenie cielenej navitevnosti. Uginnost’ PPC
reklamy sa prejavuje v relativne nizkej cene, ako aj v presnom zacieleni reklamy na
konkrétnych zdkaznikov. Jednym z faktorov, ktory vyrazne prispievak jej tspechu, je napriklad

to, ze l'udia Casto nerozliSuju medzi organickymi a platenymi vysledkami (Janouch 2020).
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Mnozstvo dostupnych néstrojov digitalneho marketingu umozituje podnikom uspesne sa
pohybovat’ v dynamickom online prostredi. Ked’ze v sucasnosti sa mobilné telefony stavaju
neoddelite'nou sti€astou nasho zivota, vznikd nova oblast’ digitdlneho marketingu orientovana

Specidlne na mobilné zariadenia, zndma ako mobilny marketing.

1.2.Mobilné aplikéacie

Mobilné aplikécie sa stali neoddelitelnou sti€astou nasho kazdodenného zivota a formuju
sposob, akym komunikujeme, pracujeme a pristupujeme k informéacidm. V ére smartfonov
sluzia tieto aplikacie ako portaly k obrovskému mnoZstvu sluzieb a ponukaji ndm pohodlie na
dosah ruky. Dnes uz by malo byt samozrejmostou oslovovanie zdkaznikov touto formou,
nakol'ko neustéle rastie pocet pouzivatelov majucich mobilny internet vo svojom mobilnom
zariadeni (Lakatos, 2019). Od socialnych sieti az po nastroje na zvySenie produktivity -

rozmanitost’ mobilnych aplikacii sposobila revoliciu v digitalnom prostredi.

V poslednych rokoch zaznamenalo odvetvie mobilnych aplikécii exponencialny rast, ktory bol
podporeny technologickym pokrokom a rasticou zavislostou od mobilnych zariadeni. S
prichodom pripojenia 5G a rozsirenej reality sa potencial inovacii v ramci mobilnych aplikécii
zda byt neobmedzeny. Tento vyvoj nielenZe meni spdsob, akym konzumujeme informacie, ale

otvara aj nové moznosti pre podniky, ako sa spojit’ so svojim publikom.

Podniky v rdznych odvetviach vyuZivaju silu aplikacii na zefektivnenie procesov, zvySenie
angazovanosti zédkaznikov a udrzanie konkurencieschopnosti v digitdilnom veku. Mobilné
aplikacie maju potencial byt pre podniky mimoriadne uzito¢nym nastrojom na oslovenie ich
cielového publika (Vincent, 2023). Najmid v maloobchodnom sektore sa mobilné aplikacie

objavili ako vykonné nastroje, ktoré nanovo definuju zaZitok z nakupovania.

1.2.1. Druhy mobilnych aplikacii

Mobilné¢ aplikécie existuju réznych typov, z ktorych kazdy vyhovuje $pecifickym potrebam a
preferenciam pouzivatelov. Pochopenie tychto kategérii je kliCové pre pochopenie toho,

kol'ko rdznych potrieb m6Zzu pokryt’ mobilné aplikacie.
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e Aplikacie socialnych sieti:

Tieto aplikacie ul'ah¢uju online komunikéciu a spajaji jednotlivcov na celom svete. Platformy
ako Facebook, Instagram a Twitter sa stali neoddelitelnou stcastou naSich kazdodennych
interakcii, ktoré pouzivatelom umoziuju zdiel'at’ obsah, komunikovat’ s priatelmi a byt

informovani o aktualnych udalostiach.
e Produktivita a uzitkové aplikacie:

Aplikacie na zvySenie produktivity, ako napriklad Microsoft Office, Evernote a nastroje na
spravu uloh, pomdhaji pouzivatel'om pri organizovani prace, riadeni harmonogramov a

vytvarani plynulého pracovného toku.
e Zabavné aplikacie:

Zabavné aplikacie pontikaji réznorody obsah, ktory pouzivatel'ov zaujme pocas vol'ného Casu,
od streamovacich sluzieb, ako st Netflix a Spotify, az po herné aplikacie. Tieto aplikacie

vyuzivaju pokrocilu grafiku a pohlcujice zazitky na poskytovanie zabavy.
e Aplikacie pre e-commerce:

Maloobchodné prostredie zaznamenalo vyrazny posun vdaka rozSireniu aplikacii
elektronického obchodu. Platformy ako Amazon, eBay a aplikdcie miestnych
maloobchodnikov poskytuju pouZzivatel'om pohodlie pri prehliadani, nakupovani a sledovani

objedndvok z ich smartfénov.
e Aplikacie pre zdravie a fitness:

S rastucim dérazom na osobnll pohodu si ziskali popularitu zdravotné a fitnes aplikacie. Tieto
aplikacie, ako napriklad Strava a MyFitnessPal, umoznuju pouZzivatelom sledovat’ fyzicka

aktivitu, monitorovat’ zdravotné ukazovatele a udrziavat’ zdravy zZivotny Styl.
e Navigacné a cestovné aplikacie:

Navigacné aplikécie, ako st Google Maps, a cestovné aplikacie, ako je napriklad Airbnb,
sposobili revollciu v spésobe navigécie a pldnovania naSich ciest. Tieto aplikacie poskytuju
informacie v realnom Case, zlepSuju zazitok z cestovania a poméhaju pouzivatel'om objavovat’

noveé miesta.
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e Spravodajské a informacné aplikécie:

Vdaka spravodajskym a informaénym aplikaciam mozete byt pohodlne informovani.
Aplikacie ako Euronews alebo Economist vytvaraju personalizovany obsah a poskytuju

najnovsie spravy a aktualizicie priamo do zariadeni pouzivatelov.
e Vzdelavacie aplikacie:

Vzdelavacie aplikacie prinasaju pouzivatelom vzdeldvanie na dosah ruky. Platformy ako
Duolingo a Khan Academy ponukaju interaktivne lekcie, vdaka ktorym je vzdelavanie

dostupné kedykol'vek a kdekol'vek.

Pri skimani ulohy tychto aplikacii v r6znych aspektoch nasho zivota je zrejmé, ze ich vplyv
presahuje ramec obyc¢ajného pohodlia a ovplyviiuje sposob, akym sa pripdjame, pracujeme a

zabavame.

1.2.2. Vyvoj mobilnych aplikacii v maloobchode

Evolucia mobilnych aplikacii v sektore maloobchodu revoluéne zmenil spdsob, akym
spotrebitelia komunikuju so znaCkami a nakupuji. Tieto mobilné aplikéacie zobrazuji produkty
prostrednictvom mobilnych rozhrani podporujicich ndkup cez mobil. Tymto sposobom sa
mobily stali interaktivnym sprievodcom v novom maloobchodnom prostredi. (Pantano a kol.,

2017)

Prostrednictvom plynulej integracie e-commerce poskytujit mobilné aplikacie virtudlne
vyklady, ktoré umoznuji zakaznikom prezerat’ a nakupovat’ produkty na celom svete.
Personalizovany zaZzitok z nakupovania sa zvySuje prostrednictvom profilov pouZivatel'ov,
ktoré ponukaju odporii¢ania produktov na mieru a exkluzivne propagacné akcie. Mobilné
platby a digitalne petiaZzenky prispievaju k efektivnym bezkontaktnym transakciam, zatial’ ¢o

vernostné programy a odmeny podporuju lojalitu zakaznikov.

Vyvoj mobilnych aplikacii v maloobchode odraza strategicku reakciu na meniace sa spravanie
spotrebitel'ov a poskytuje bezproblémovy a personalizovany nakupny zazitok, ktory posiliiuje

vazbu medzi maloobchodnikmi a zakaznikmi.
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1.2.3. Vplyv mobilnych aplikacii na spravanie spotrebitel’ov

Mobilné aplikacie sa stali neoddelitel'nou sucastou nasho kazdodenného zivota a zmenili
sposob interakcie s informaciami, sluzbami a produktmi. Tato zmena nevyhnutne ovplyvnila
spravanie spotrebitelov, o podnietilo vyskumnikov aj podniky k tomu, aby skamali
mnohostranny vplyv mobilnych aplikacii na ndkupné rozhodnutia a preferencie pouzivatel'ov.
Dalej budeme analyzovat niektoré z tychto vplyvov s ciefom lep§ie pochopit tuto

problematiku.
e Pohodlie a dostupnost’

Mobilné aplikacie pontkaju bezkonkurencné pohodlie a dostupnost’, ¢im menia o¢akavania a
zvyky spotrebitelov. Jednoduchy pristup k produktom a sluzbam prostrednictvom mobilnych
aplikécii viedol k zvySenému sklonu spotrebitel'ov k spontannym nakupom. Vd’aka mobilom
a aplikaciam, spotrebitelia mozu vSetko pohodlne vybavit’ zo svojich domovov bez toho, aby

museli kamkol'vek chodit’. (PetraSova, 2020)
e Personalizicia a pouzivatel'sky zazitok

Schopnost” mobilnych aplikécii poskytovat’ personalizovany obsah a prisposobené zazitky
vyrazne ovplyviuje spravanie spotrebitelov. Personalizované odportcania v ramci aplikacii
prispievaju k vySSej angaZovanosti a spokojnosti zakaznikov. Mobilné technoldgie umoziujt
obchodnikom poskytovat’ vel'mi cielené informécie relevantné pre spotrebitela na zaklade
demografickych, komunikacnych a socidlnych zvykov a geografickych trendov pohybu

(Friedrich a kol., 2009).
e Socialny vplyv a recenzie

Integracia socialnych funkcii v rdmci mobilnych aplik4cii sa ukazala ako silny faktor
ovplyviiujiici rozhodovanie spotrebitelov. Integracia socidlnych médii do mobilnych

nakupnych aplikacii viedla k zvySenému spoliehaniu sa na vzdjomné recenzie a odporucania.
e Zavedenie mobilnych platieb

Nastup mobilnych platieb zefektivnil nakupny proces a ovplyvnil spravanie spotrebitelov z
hl'adiska platobnych preferencii. Nastup mobilnych platieb poskytol pouzivatelom bezpecné a
pohodiné alternativy k tradicnym platobnym postupom. Podniky, ktoré integruju do svojich
aplikacii systémy mobilnych platieb, mdézu zvysit’ spokojnost’ a lojalitu zdkaznikov. Ked'Ze si

spotrebitelia zvykaju na efektivnost’ mobilnych platieb, o¢akéava sa, Ze tento trend bude d’alej
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ovplyvilovat’ nakupné rozhodnutia, preto je pre podniky vel'mi doblezité, aby drzali krok s

vyvijajacimi sa preferenciami spotrebitel’ov.
e Vernost’ znacke a angazovanost’

Lojalita a vernost’ ku znacke zohravaja neoddelitelnu tlohu pri pochopeni hlbokého vplyvu
mobilnych aplikacii na spravanie spotrebitelov. V dneSnom digitdlnom prostredi sluzia
mobilné aplikacie ako viac nez len néstroje; posiliiuji vztahy medzi spotrebitel'mi a znackami.
Ked pouzivatelia zaradia tieto aplikacie do svojej kazdodennej rutiny, vznikd pocit lojality
prostrednictvom personalizovanych skusenosti, bezproblémovych interakcii a poskytovania
hodnoty. Znacky, ktoré efektivne vyuzivaji mobilné aplikacie, nielenze zvySuji angaZzovanost’
zakaznikov, ale vytvaraju aj zaklad pre trvala lojalitu, ovplyviuju ndkupné rozhodnutia a

formuju dlhodobé spravanie spotrebitel'ov.

Vplyv mobilnych aplikécii na spravanie spotrebitel'ov je hlboky a dotyka sa r6znych aspektov
nakupnej cesty. Pohodlie, personalizacia, socialny vplyv, prijatie mobilnych platieb a vernost’
znackam, ktoré mobilné aplikacie umoznuju, spolo¢ne prispievaji k dynamickej zmene
spotrebitel'skych navykov. Ked'Ze sa technologie nad’alej vyvijaju, pochopenie a vyuzitie
tychto vplyvov sa stava nevyhnutnost’ou pre podniky, ktorych ciel'om je prosperovat’ v neustale

sa meniacom prostredi spotrebitel'ského spravania.

1.3.Mobilny marketing

V naSej analyze digitdlneho marketingu sa odhalili stratégie a platformy, ktoré podniky
vyuZivaju na nadviazanie kontaktu so svojim publikom v neustale sa vyvijajicom digitdlnom
prostredi. Teraz sa nasSa praca rozsiruje do oblasti mobilného marketingu, kde v§adepritomnost’
smartfonov a tabletov ponuka znackdm jedine¢né prileZitosti na nadviazanie zmysluplnych
kontaktov. Scharl et al. (2005) opisali mobilny marketing ako zavedeny systém, ktory
umoznuje komunikaciu, prepojenie podnikov so spotrebite'mi a spolupracu prostrednictvom
smartfonov alebo systémov. Mobilny marketing vyuZziva bezdrotové médium na poskytovanie

informacii kupujicim, ktoré su prispdsobené ¢asu a polohe.

Mobilny marketing sa vo svojej podstate vztahuje na propagacné aktivity navrhnuté a
optimalizované na poskytovanie prostrednictvom mobilnych zariadeni, ako st smartfony a

tablety. Na rozdiel od tradi¢nych marketingovych kandlov mobilny marketing vyuziva
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jedinecné vlastnosti mobilnych platforiem na zapojenie pouzivatel'ov na cestach. Mobilny
marketing ma viaceré prednosti, ktoré st priamo spojené¢ s vyhodami mobilnych telefonov.

Medzi spominané vyhody (Lakatos, 2019) radi:

e Personalizacia - mobilny telefon je vel'mi osobné médium, pretoze kazdy telefon s
velkou pravdepodobnostou patri len jednej osobe. Komunikaéné médium ako je
mobilny telefon je vynimocné z dovodu, ze je v tak tzkom kontakte s osobou
vlastniacou tento mobil ako Ziadne iné komunika¢né médium.

e Dosiahnutel'nost” a identifikovatelnost” - mobilné telefony nosime so sebou zapnuté
cely deni a véc¢Sina 'udi ich ani nepusti z ruky. Vyhodou tychto zariadeni je v mobilnom
marketingu aj jasna identifikovatel'nost’ jednotlivca pomocou telefonneho ¢isla.

e Interaktivita — d’alSim plusom mobilnych telefénov je ich interaktivnost’ a moznost’
okamzitej spétnej viazby zaddvatel'om reklamy od pouzivatela. Zabezpecuju ju hlavne
SMS a MMS spravy.

e Efektivna komunikacia — mobilny marketing cielene vyuziva efektivitu, zaroven ale
Setri naklady. ZloZenie cielovej skupiny, ktord mé byt’ zasiahnutd, si urcuje zadavatel
sam.

e Meratelnost’ a tvorba databaz — Vynimocnost mobilného marketingu spociva aj v
automatickom generovani dat, ktoré su elektronicky spracované a tym padom marketér
ich méze ihned’ vyuZzivat’ na pracu a analyzu. Pomocou ziskanych dat je mozné zistit’
presné pocty reagujucich osob, skimat’ odpovede a vyhodnotenim merani sa posunat’

d’alej vo svojej snahe dosiahnut’ ciel’.

Mobilny marketing nie je len evollciou, ale revoliciou v oblasti digitdlneho marketingu.
Vyuziva v§adepritomné pouZivanie mobilnych zariadeni v naSom kazdodennom zivote. Takmer
vsetky vekové kategorie vyuZivaji nekone¢né moZnosti mobilnych zariadeni a z toho dévodu
st vel'mi obl'ibenym nastrojom marketingu. Marketéri tak mézu pomocou tohto média oslovit’
prislusnikov starSej generacie Baby boomers, ale aj mladSiu generaciu Z (Hommerova, Fiala,

2020).

V dobe smartfonov a Coraz viac prepojené¢ho sveta sa mobilny marketing stal zakladom
modernej reklamy a zapojenia spotrebitelov. VSadepritomnost’ mobilnych zariadeni a rychly
rozvoj mobilnych technoldgii posunuli mobilny marketing do popredia marketingovych
stratégii. Mobilny marketing dnes predstavuje nielen silny néstroj pre podniky, ale aj zdsadnt

zmenu paradigmy v tom, ako spolo¢nosti komunikuju so spotrebitel'mi.
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V dosledku prudkého narastu pouzivania smartfonov na celom svete sa rozsiril mobilny
marketing. Podl'a nedavnych udajov spoloc¢nosti Statista bolo v roku 2022 priblizne 6,5
miliardy pouzivatel'ov smartféonov a o¢akava sa, ze do roku 2028 sa toto Cislo zvysi na takmer
osem milidrd. Kedze Coraz viac l'udi pouziva svoje smartfony na rdzne aktivity, od
spoloc¢enskych kontaktov aZ po nakupovanie, podniky si uvedomili jedinecny potencial

mobilné¢ho marketingu na oslovenie svojej cielovej skupiny.

Obrazok €. 1: Pocet predplatenych mobilnych sieti pre smartfony na celom svete

Number of smartphone mobile network subscriptions worldwide from 2016 to 2022,
with forecasts from 2023 to 2028 (in millions)
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Zdroj: https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-
worldwide/#:~:text=The%20number%200f%20smartphone%20mobile,0f%20smartphone%20mobile%20netwo
rk%?20subscriptions (06.11.2023)

Mobilné aplikéacie poskytuju podnikom exkluzivnu platformu na priame spojenie so
zdkaznikmi. Ci uZ ide o maloobchod, zabavu alebo poskytovatel'ov sluZieb, spolo¢nosti mozu
v ramci svojich aplikacii vytvarat’ personalizované zazitky, prispésobovat’ ponuky a spravy

jednotlivym pouZzivatel'om na zéklade ich preferencii, historie ndkupov a sprévania.

Neoddelitenou sti¢astou uspechu mobilného marketingu je pouZivatel'ska skiisenost’. Ako

objavime v nasledujtcich kapitolach, podniky investuji vel'ké prostriedky do vytvarania
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bezproblémovych, intuitivnych rozhrani, ktoré maji u pouzivatelov odozvu. Pozitivna
pouzivatel'ska skusenost’ nielenze zlepSuje vnimanie znacky, ale prispieva aj k zvySeniu

angazovanosti a lojality zadkaznikov.

V nasledujucich kapitolach rozoberieme stratégie pouzivané v mobilnom marketingu,
objavime nov¢é trendy v tomto odvetvi a preskimame kl'ai¢ovu tllohu pouzivatel'skej skisenosti

pri formovani uspechu mobilnych marketingovych kampani.

1.3.1. Stratégie mobilného marketingu

Prudky nérast pouzivania smartfénov na celom svete otvoril podnikom cestu k
bezkonkurenénym moznostiam spojenia s ich cielovou skupinou. Od personalizovaného
zapojenia az po interakcie v redlnom c¢ase pontka mobilny marketing cely rad stratégii, ktoré
mozu zvysit’ viditeI'nost’ znacky, podporit’ angaZzovanost’ zdkaznikov a v kone¢nom dosledku
zvysit konverzie. Pozrime sa bliz§ie na niektoré klI'i¢ové stratégie mobilného marketingu, ktoré

menia marketingové prostredie.
Push notifikacie

Push notifikacie st zdkladnou funkciou mobilnych aplikécii a umoZznuji vyrobcom aplikacii
komunikovat’ s existujacimi pouzivatel'mi a posielat’ propagacny obsah (Wohllebe a kol, 2021).
Tieto spravy v realnom ¢ase, ktoré sa dorucuju priamo do smartfonu pouZzivatel'a, mézu zahiiat
spektrum obsahu - propagacné akcie, aktualizacie, uvedenie novych produktov na trh,
personalizované odporucania a d’alSie. Bezprostrednost’ push notifikécii umoziuje podnikom
rychlo zachytit’ pozornost' pouzivatelov a povzbudit’ ich k akcii. Je vSak velmi dolezité
vytvarat’ oznamenia, ktoré maji u pouzivatelov odozvu, pontikaji hodnotu a relevantnost’ a
vyhybaju sa nadmernym alebo irelevantnym spravam, ktoré by mohli viest’ k nespokojnosti
pouzivatelov. Ak sa push notifikdcie pouzivaji strategicky, vyrazne zvySuju retenciu

pouzivatel'ov, opatovne zapdjaju neaktivnych pouzivatel'ov a podporuja konverzie.
Location-Based Marketing

Marketing zaloZeny na lokalizécii je stratégia, ktord vyuZiva moznosti geografickej polohy
pouzivatel'a na poskytovanie personalizovanych a kontextovo relevantnych sprav. Technoldgia
GPS umoziiuje podnikom presne urcit’ polohu pouZivatela, co umoznuje véasné doruovanie

ponuk, propagacnych akcii alebo informacii na zaklade jeho blizkosti k ur¢itym miestam, ako
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je napriklad maloobchodny obchod alebo miesto konania podujatia. Podl'a Ververidisa a
Polyzosa (2002), sluzby zalozené¢ na polohe po prvykrat poskytli moznost’ oslovit
spotrebitelov vysoko prispdsobenymi propaga¢nymi akciami a reklamami, ktoré zavisia od
polohy spotrebitel'a. Napriklad kaviaren moze potenciadlnym zakaznikom v blizkosti poslat’
Specidlnu ponuku na zl'avu. Tato stratégia umoziuje nielen odstranit’ rozdiely medzi online a
offline sktisenost’ami, ale aj zvysit’ angazovanost’ zékaznikov poskytovanim obsahu na mieru,

ktory spiia ich okamzité potreby.
In-App reklamy a sponzorstvo

Reklamy v aplikaciach ponukaji ucinny sposob, ako zaujat’ pouzivatelov, ked’ si zaujati
svojimi vybranymi aplikdciami. Tieto reklamy mo6zu mat’ rézne formy vratane bannerovych
reklam, nativnych rekldm a videorekldm, ktoré su bezproblémovo integrované do aplika¢ného
rozhrania. Strategickym umiestnenim rekldm do prisluSnych aplikacii mézu podniky
prezentovat’ svoje produkty alebo sluzby cielenému publiku. Okrem toho sponzorstvo v ramci
aplikdcii zahfiia spolupracu s vyvojarmi aplikacii s cielom vytvorit’ exkluzivne propagacné
akcie alebo funkcie spojené s konkrétnou znackou. Tento pristup zvySuje viditenost’ znacky,
angazovanost zékaznikov a Casto poskytuje pouzivatelom pridani hodnotu, ¢im vytvara

situaciu vyhodnu pre obe strany - znacku aj pouzivatel'ov aplikacie.

Pokial’ ide o mobilny marketing, moZnosti st obrovské a neustale sa vyvijaji. Znacky musia
prijat’ strategicky pristup, ktory bude v sulade s ich cielovou skupinou, identitou znacky a
cielmi. Efektivnym vyuZzivanim tychto stratégii a sledovanim novych trendov a technologii
mozu podniky uvolnit’ skutocny potencidl mobilného marketingu, podporit’ rast a upevnit
trvalé vzt'ahy so zdkaznikmi. V tejto dobe je prijatie mobilného marketingu nevyhnutné pre

kazdy podnik, ktory sa snazi byt’ uspesny v digitalnom prostredi.

1.3.2. Nové trendy v oblasti mobilného marketingu

Oblast’ mobilného marketingu je v neustdlom pohybe a neustile sa vyvija v zavislosti od
technologického pokroku a zmien v spravani spotrebitel'ov. VSadepritomnost’ smartfonov a
rychly rozvoj pouzivania mobilného internetu sposobili prudky nérast inovativnych stratégii
mobilného marketingu. Udrzat’ si naskok v tomto dynamickom prostredi si vyzaduje dokladné

pochopenie novych trendov a schopnost’ rychlo sa prisposobit’ meniacim sa ocakévaniam
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spotrebitel'ov. Zozndmime sa s niektorymi kI'aCovymi trendmi, ktoré¢ transformuji prostredie

mobilného marketingu a formuju sposob, akym podniky komunikuji so svojim publikom.
Integracia rozSirenej reality (AR)

Rozsirena realita (AR) sa presadila v oblasti mobilného marketingu a pontika novy rozmer
zapojenia a interaktivity. AR umoziuje zobrazovat’ digitalne informacie, ako su obrazky, videa
alebo 3D modely, na skuto¢ny svet, ktory je viditeIny cez fotoaparat smartfonu. Marketéri
vyuzivaju AR na vytvéranie putavych a pohlcujucich zazitkov pre pouzivatel'ov. Napriklad
maloobchodnici umoznuju zdkaznikom virtudlne si vyskasat’ produkty, ako je oblecenie alebo
make-up, ¢im zlepSuju zazitok z online nakupovania. Najnovsie trendy naznacuju budicnost’,
v ktorej bude rozSirend realita (AR) podobne nenahraditelnd pre spotrebu aj marketing
(Rauschnabel a kol, 2019). Ked'Ze technologia rozsirenej reality nad’alej napreduje, mézeme
oCakéavat’, ze sa stane rozSirenej$im ndstrojom v marketingovych stratégiach a poskytne

jedinecné a putavé sposoby interakcie so spotrebitel'mi.
Chatboti a konverzacny marketing

Chatboti, vyuzivajici umelu inteligenciu a spracovanie prirodzeného jazyka, sa stali cennym
nastrojom na komunikéciu so zdkaznikmi v redlnom case. Tieto automatizované roboty dokazu
vybavovat' otazky zakaznikov, pomahat pri ndkupoch a poskytovat’ personalizované
odporucania. Konverzany marketing, ktory ulahcuju chatboti, umoznuje interaktivnu a
personalizovani komunikaciu medzi znackami a spotrebitel'mi. Je to trend, ktory revoluénym
sposobom meni sluzby zdkaznikom, predaj a zapojenie v mobilnej sfére, priCom poskytuje

bezproblémovu a efektivnu pouZzivatel'skll skiisenost’.
Hlasové vyhladdavanie

Rasttica popularita hlasovych zariadeni a virtudlnych asistentov ako Siri a Google Assistant
posunula hlasové vyhl'adavanie do popredia mobilnych marketingovych stratégii. Spotrebitelia
teraz pouzivaju hlasové prikazy na vyhlad4vanie, zadavanie otdzok a dokonca aj na
nakupovanie online. Optimalizécia obsahu pre hlasové vyhl'adavanie je pre podniky kl'acova,
aby sa zabezpecilo, Ze sa budu zobrazovat’ v relevantnych vysledkoch hlasového vyhl'addvania.
Ked’ze hlasova technologia sa nad’alej vyvija, podniky musia prispdsobit’ svoje usilie v oblasti

mobilného marketingu tak, aby zodpovedalo tomuto rasticemu trendu.

25



Gamification

Gamifikécia sa stala atraktivnym trendom v mobilnom marketingu a uptitala pozornost’ firiem,
ktoré sa snazia zvySit angazovanost’ pouzivatel'ov a vernost’ znacke. Zapojenim prvkov hier,
ako su vyzvy, odmeny a sutaze, do marketingovych stratégii mozu spolo¢nosti vytvorit
interaktivne a zabavné zazitky pre svoje publikum. Gamifikacia podporuje pocit vzrusenia a
angazovanosti, ¢im povzbudzuje pouzivatel'ov k aktivnej ucasti na kampaniach, propagacnych
akciach a interakciach so znackou. Od ziskavania bodov za plnenie uloh az po odomknutie
Specidlnych ponuk, gamifikacia nielen motivuje pouzivatel'ov, aby zostali zapojeni, ale tiez
posilnuje viditelnost’ znacky a podporuje zelané akcie. Ak je gamifikdcia zalozena na tedrii
socialnej vymeny, mdze sa pouzit’ na uspesné budovanie pozitivneho vzt'ahu so zdkaznikmi a
v kone¢nom doésledku na podporu ndkupov (Hwang a Choi, 2020). Vyuzitim prirodzenej
ludskej tizby po sut'azeni a dosahovani Uspechov gamifikdcia prindSa do marketingového
usilia prvok zabavy, vdaka Comu sa skusenosti so znackou stdvaji pre spotrebitel'ov

nezabudnutelnymi a prijemnymi.

Na zaver mozno konStatovat, ze prostredie mobilného marketingu prechddza vyraznou
transforméaciou, ktora spdsobuje technologicky pokrok a vyvoj spravania spotrebitel’'ov. Prijatie
tychto trendov a ich efektivne vyuzivanie méze podnikom poskytnut’ konkuren¢n vyhodu a

umoznit’ im nadviazat’ zmysluplné kontakty s cielovou skupinou.

1.3.3. Uzivatel’ska skusenost’ (UX — User Experience)

V neustdle sa vyvijajucom prostredi digitalneho marketingu sa do popredia dostal pojem

m

"pouzivatel'ska skusenost™ (UX). Pochopenie podstaty UX je kI'icové nielen pre podniky,
ktoré sa snazia etablovat’ v digitalnom prostredi, ale zohrava kl'aicovu tlohu aj pri formovani

uspechu mobilnych marketingovych kampani.

Pouzivatel'ska sktisenost’, alebo skratene UX, sa tyka celkovej skisenosti ¢loveka s produktom
alebo systémom, vratane emocionalnych reakcii, postojov, schopnosti efektivne vyuzivat a
mnohych d’alSich aspektov (Albert a Tullis, 2022). Presahuje rdmec samotnej funkénosti
webovej stranky alebo mobilnej aplikdcie a zaoberd sa emocionalnymi a psychologickymi
reakciami, ktoré pouzivatelia pocas interakcie zazivaju. Pozitivna pouZivatel'skd skusenost’
zahffia vytvorenie bezproblémovej, intuitivnej a prijemnej cesty pre pouzivatela, ¢im sa

zabezpeci efektivne a ucinné uspokojenie jeho potrieb.
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V oblasti mobilného marketingu, kde sa podniky uchadzaji o pozornost’ neustale pripojeného

a narocného publika, je v centre pozornosti pouzivatel'ska skusenost’. Tu je dovod:

e Na prvom dojme zalezi: V rychlom svete pouzivania mobilnych zariadeni su prvé
sekundy interakcie rozhodujuce. Dobre navrhnutd a pouzivatel'sky privetivd mobilna
aplikacia alebo webova stranka okamzite uptita pozornost’ pouzivatela, ¢im nastavi
pozitivny ton celej interakcie.

e Udrzanie a lojalita: Pozitivna pouzivatel'skd skusenost’ vyznamne prispieva k udrzaniu
zékaznikov a ich lojalite. Ak sa pouzivatel'om aplikéacia alebo webova stranka I'ahko
ovladda a prijemne pouziva, je pravdepodobnejSie, Ze sa vratia a stani sa vernymi
zakaznikmi.

e Miera konverzie: Jednoduchost, s akou moézu pouZzivatelia dosiahnut’ svoje ciele,
priamo ovplyviiuje mieru konverzie. Ci uz ide o nakup, registraciu sluzby alebo
vyplnenie  formuldra,  bezproblémové  pouzivatel'ské prostredie  zvySuje
pravdepodobnost’ uspesnej konverzie.

e Vnimanie znacky: Na to, ako pouzivatelia vnimaju znacku, ma velky vplyv ich
interakcia s jej digitdlnymi platformami. Frustrujuca alebo maitica pouzivatel'ska
skusenost’ moze poskodit’ imidz znacky, zatial’ ¢o pozitivna sktisenost’ posiliuje doveru

a istotu.

V obrovskom priestore digitdlneho marketingu, kde je pozornost’ pouzivatel'ov krehkd a
moznosti vol'by bohaté, nemozno precenovat’ vyznam vytvorenia pozitivnej a zapamétatelnej
pouzivatel'skej sktisenosti. Ked’Ze sa podniky snaZia o vytvorenie silnej digitalnej pritomnosti,

pochopenie UX sa stava nielen strategickou vyhodou, ale aj zakladnou nevyhnutnostou.

Od kritickych prvych dojmov, ktoré udavaju ton angazovanosti pouzivatel'ov, az po dlhodoby
vplyv na udrZanie zakaznikov a ich lojalitu, kazdy aspekt pouzivatel'skej skusenosti zohrava
ulohu pri formovani vnimania znacky v mysliach spotrebitelov. Plynulost’ interakcii,
jednoduchost’ navigacie a celkovéa prijemnost’ pouZzivatel'skej cesty prispievaji k tspechu

mobilnych marketingovych kampani.
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2. Ciel’ prace

V sucasnej dobe sa mobilné aplikacie stavaji neoddelitelnou sucastou mnohych oblasti
vratane maloobchodu. Rychly technologicky pokrok a schopnost’ spotrebitel'ov prisposobit’ sa
novym trendom umoznili rozvoj r6znych mobilnych aplikacii ktoré uspokojuju rézne potreby
zékaznikom. To zmenilo spdsob nakupovania a prinieslo aj nové moZznosti pre maloobchod,

ako napriklad donasku jedla.

Hlavnym cielom prace je vykonat analyzu vybranych mobilnych aplikacii v segmente
donasky jedla na =zaklade teoretickych konceptov mobilného marketingu v kontexte
maloobchodu ako nového nastroja na zapojenie spotrebitelov. Zamerom prace je zhodnotit’
mobilne aplikéacie Bolt Food, Foodora, Wolt, Bistro.sk a preskimat’ ich vyuzitie a zhodnotenie

zakaznikmi so zameranim na formuléaciu konkrétnych odportacani.

Na dosiahnutie primarneho ciel'a bolo nevyhnutné stanovit’ niekol’ko sekundarnych ciel'ov,

ktoré sme rozdelili na dve Casti, teoretickt a prakticku.
Sekundarne ciele v teoretickej ¢asti:

e Charakterizovat digitdlny marketing v oblasti maloobchodu

e Definovat’ druhy mobilnych aplikécii a popisat’ ich vyvoj

e (Charakterizovat’ mobilny marketing ako novy nastroj na zapojenia spotrebitel’a
e Vymedzit’ potencial a trendy mobilného marketingu

e Preskumat’ uZivatel'skli skiisenost’ aj vplyv na ispech mobilnych aplikacii
Sekundarne ciele v praktickej ¢asti:

e Analyzovat a popisat’ jednotlivé prvky a funkcie vybranych mobilnych aplikacii
donasky jedla.

e Vyhodnotit’ vysledky prieskumu tykajiiceho sa skusenosti pouZzivatel'ov s vybranymi
mobilnymi aplikdciami.

e Navrhnut konkrétne zlepSenia a odporti€ania pre mobilné aplikacie donaskovych

sluzieb, s dorazom na lepSiu interakciu s pouzivatelom a zvySovanie ich efektivnosti.
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3. Metodika prace a metody skimania

Tato kapitola predstavuje metodologicky rdmec pouzity na skumanie ulohy mobilnych
aplikacii v maloobchode. Vymedzuju sa teoretické zéklady aj prakticka realizacia s cielom

poskytnut’ komplexné pochopenie prieskumného procesu.

Metodika prace zahfnala predovsetkym rozsiahly prehlad a analyzu relevantnej literatary z
oblasti digitdlneho marketingu a mobilnych aplikdcii. Na zaklade tohto prehladu bol
sformulovany plan pre prakticku cast’, ktory sa sustredil na postidenie vnimania pouzivatel'ov

prostrednictvom dotaznika.

V teoretickej Casti sme pouzili metddu analyzy, pri skiimani zékladnych pojmov stvisiacich s
mobilnymi aplikaciami a ich vyznamom v maloobchode z marketingového hl'adiska. Této faza
zahrnala syntézu informacii zo sekundarnych zdrojov, ako je odborna literatira, $pecializované
knihy a online zdroje. Na obohatenie teoretickych podkladov boli zahrnuté aj Statistické tidaje

relevantné pre danu problematiku.

Metody indukcie a dedukcie sa vyuzili na ziskanie poznatkov z jednotlivych javov,
formulovanie hypotéz a vyvodenie vSeobecnych zaverov. Indukcia ulahcovala skiimanie
konkrétnych pripadov, zatial ¢o dedukcia znamenala ziskavanie konkrétnych zaverov zo

stanovenych vSeobecnych principov.

Prakticky aspekt prieskumu zahfiial prieskum zamerany na pochopenie vyuzivania mobilnych
aplikacii v ramci rozvozu jedla na Slovensku, v ktorom boli pouZite rdozne techniky
dopytovania. Starostlivo vypracovany dotaznik obsahujuci 22 otdzok, vratane uzavretych a
otvorenych otdzok, bol vytvoreny na platforme Google Forms a elektronicky rozoslany
cielovym respondentom. Nasledne sa zozbierané odpovede starostlivo zhrnuli, analyzovali a

graficky zndzornili na ucely interpretacie.

Taktiez v praktickej Casti pri pouziti metody komparacie bola spravend analyza vybranych
mobilnych aplikacii. Tento prakticky pristup poskytol skusenostny pohlad na funkcie a
vlastnosti réznych aplikécii, ¢im sa roz$iril analyticky ramec. Metoda prieskumu, ktora
vyuziva dotazniky ako primdrny nastroj, slizila ako zakladny kamen zberu tidajov a zistovala
nazory a skusenosti pouzivatelov. Sti€asne analytickd metéda umoznila podrobne preskimat’

vybrané mobilné aplikacie, objasnit’ ich G€innost’ a vhodnost’ v ramci zakaznickej sklisenosti.

V zéavere¢nej kapitole bola znovu pouzitd metdéda dedukeie pri navrhovani roznych odporacani

ktoré maju sluzit’ ako na optimalizéciu stratégii mobilnych aplikécii.

29



4. Vysledky prace

V tejto kapitole sme sa venovali analyze vybranych aplikacii na donasku jedla pdsobiacich na
Slovensku. Prostrednictvom tejto analyzy sme skiimali r6zne aspekty tychto aplikacii, vratane
ich vlastnosti, pouzivatel'ského rozhrania a celkovej funkénosti. Okrem toho sme uskutocnili
komplexny prieskum s cielom ziskat' poznatky od pouzivatel'ov o ich skusenostiach a
preferenciach s tymito aplikéciami. Analyzou odpovedi ziskanych od respondentov sme ziskali
cenné poznatky o spravani pouzivatelov, ich preferenciach a miere spokojnosti s danymi

aplikaciami na rozvoz jedla.

Na zaklade zisteni z prieskumu sme sformulovali niekol’ko odporti¢ani zameranych na
optimalizaciu stratégii mobilnych aplikacii a zlepSenie pouzivatel'skej skiisenosti. Tieto navrhy
boli starostlivo vypracované tak, aby sa zaoberali kliovymi oblastami na zlepSenie

identifikovanymi pocas prieskumu.

4.1.Zhodnotenie mobilnych aplikacii vyuZivanych v donaske jedla

V sucasnom prostredi gastronomie priniesla digitalna transformécia zmenu paradigmy, pricom
mobilné aplikacie sa stali zdkladom pre bezproblémové a prijemné gastronomické zazitky.
Ked’Ze spotrebitelia ¢oraz viac inklinuju k okamZitému uspokojovaniu potrieb a rozmanitym
moznostiam stravovania, uloha aplikacii na rozvoz jedla sa zmenila z oby¢ajného pohodlia na

kl'acovu silu, ktord formuje moderné stravovacie prostredie.

V ramci tohto prieskumu sa zameriavame na Styroch kI'icovych hracov, ktori sa presadili na
slovenskom trhu s donaskou jedla - Bolt Food, Wolt, Foodora a Bistro. Kazda z tychto aplikécii
prinasa svoju jedine¢nll chut’ a uspokojuje rdzne preferencie a oakéavania naro¢ného publika.
Prostrednictvom ddkladného procesu hodnotenia sa snazime odhalit’ nielen povrchové funkcie,
ale aj zédkladné siln€ a slabé stranky a charakteristické vlastnosti, ktoré formuju pouzivatel'sky

zazitok.

Okrem povrchového hodnotenia pouzivatel'skych rozhrani a funkcii, prieskum sa rozsiruje o
d’alsie dimenzie tychto aplikdcii. Skiimame iniciativy na zapojenie zdkaznikov a vplyv
inovativnych pristupov, ako je napriklad gamifikacia, na lojalitu pouZivatelov. Bonusové
systémy, kupony a propagacné akcie sa stavaju nielen funkénymi prvkami, ale neoddelitelnymi

sucast’ami pri zvySovani celkového zazitku.
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4.1.1. Bolt Food

Po vstupe do aplikacie Bolt Food sa otvori hlavna stranka, ktora dokonale spaja estetiku s
funk¢nost’'ou. V hornej Casti je viditeI'ne umiestneny vyhl'adavaci panel spolu s tlacidlom filtra,
ktoré pouzivatelom umoznuje prispdsobit’ vyhl'addvanie na zaklade konkrétnych kritérii, ako
su zlavy, Cas doruCenia, hodnotenie a vzdialenost. Intuitivny dizajn zabezpecuje
personalizované a efektivne prehliadanie. Domyselne navrhnuté menu pod nim klasifikuje
moznosti ako Zl'avy na menu, NajlepSie hodnotené, Zl'avy na dorucenie a Vyzdvihnite si sami,
¢im pouzivatel'om poskytuje strucny prehl’ad lakavych ponuk. Vizualne pdsobiva ¢ast’ "horuce
ponuky" uputa pozornost a vytvara pitavy vizualny zazitok. Dalej na hlavnej stranke sa
nachadzaju starostlivo zostavené zoznamy zoradené podla tém, ako napriklad Percentuédlne
zl'avy, NaSe diamanty a Globalne kusky, ktoré pouZivatelom predstavujii rozmanitd Skalu
kulinarskych moznosti. Okrem toho zoznamy restauracii rozdelené podl'a druhov jedal, ako
napriklad talianska kuchyna, poke, sushi a zdrava vyziva, zvysuju vsestrannost’ aplikacie a

pontikaju dobre organizovanu a komplexni prezentaciu moznosti.

Graf ¢. 2: Rozlozenie aplikacie Bolt Food

Stranka restauracie

Hlavna stranka Stranka objednavky
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Hlavné obrazovky aplikacie Bolt Food, ktoré su I'ahko pristupné cez panel ponuky v spodne;j
Casti obrazovky, poskytuju dizajn zamerany na pouzivatel'a, ktory uprednostituje zjednodusenu
navigaciu. Zakladné funkcie vratane vyhl'addavania, mojich objednavok a profilu st pohodlne
usporiadané, ¢o pouzivatel'om zabezpecuje rychly prechod medzi kI'ai¢ovymi funkciami bez
zbyto¢nej zlozitosti. Tento zjednodusSeny pristup zvysuje celkovl pristupnost’ a spokojnost’
pouzivatel'ov. Cesta do jednotlivych stranok restauracie odhal’'uje harmonické spojenie estetiky
a funk¢nosti. Dobre navrhnuté zahlavie s obrazkom a struénymi informaciami o podniku udéva
pritazlivy ton. Menu, ktoré je prezentované ako rolovaci zoznam inteligentne rozdeleny do
kategoérii, zabezpecuje jednoduchu navigaciu. Tento Struktirovany pristup umoziuje
pouzivatelom bezproblémové preskiimanie ponuky a informovany vyber, ¢o prispieva k

pozitivnej uzivatel'skej skusenosti.

Spolo¢nost” Bolt Food vynik4 zjednodusenim procesu objednavania a zachovava rovnaky
pouzivatel'sky pristup. Pouzivatelia si mézu bez namahy vybrat’ poZzadované produkty, pridat’
ich do nakupného kosika a dokonc¢it’ objednavku. Za zmienku stoji vylepsSenie pouzivatel'ského
zazitku aplikéacie prostrednictvom sekcie "Ludia tiez pridali", ktord navrhuje doplnkové
produkty, ktoré moZno pridat’ jedinym kliknutim. Objednavkova stranka s prehladnym
rozloZzenim umoziuje pouzivatelom upravovat mnozstva, priddvat dalSie polozky a
jednoducho pokracovat’ v procese objedndvky. Zahrnutie medzistctu, adresy dorucenia,
moznosti prepitného pre kuriérov a bezproblémovych moznosti platby d’alej prispieva k dobre

Struktirovanému a efektivnemu procesu objednéavania.

Bolt Food zanechava trvaly dojem vdaka dobre prepracovanému dizajnu, pouzivatel'sky
privetivému rozhraniu a komplexnému radu funkcii. Jednoduchost’ a intuitivnost’ aplikacie
zabezpecuje, Ze kazdy tkon, od prehliadania pontk aZ po dokoncenie objednavky, mozno
vykonat I'ahko. Schopnost’ aplikacie zabezpecit', aby kazdy krok bol bezproblémovy a ¢asto si
vyzadoval len niekolko kliknuti, prispieva k pocitu plynulosti a spokojnosti pouZivatel'a -

vlastnostiam nevyhnutnym pre vynimocny zaZitok z doru¢ovania stravy.

4.1.2. Foodora

Hlavna stranka sluzby Foodora sluzi ako portal gastronomického zazitku, kde pouzivatel'ov
privita vyhladavaci panel umiestneny v hornej Casti a tlacidlo hlavného menu, ktoré

zabezpetuje rychly pristup k réznym funkciam. Dalsou ¢astou je kategorizaéna ponuka, ktora
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ponuka vyber medzi reStauraciami, obchodmi alebo jedlom so sebou - premyslené zaradenie
zohladiiujuce rozmanité preferencie. Sekcia "Zopakuj svoju objedndvku" pridava prvok
pohodlia a pontka uz predtym vyskaSané restauracie. Dalej sa nachidza starostlivo
kategorizovand ponuka moznosti jedal, od hamburgerov a kebabov az po Pho a pizzu, ktora
poskytuje Strukturovanii cestu na preskimanie. Stranku strategicky preruSuji propagacné

ponuky, ktoré ldkaja pouzivatelov, aby si dopriali kulinarske Speciality.

Pri pohl'ade do hlavného menu Foodora sa vam ukaze komplexna ponuka moznosti, ktora
zahfiia Kupony a propagacné akcie, Moje oblibené, Moje objednavky, M9;j profil a d’alsie.
Toto usporiadané rozvrhnutie zjednodusuje interakciu pouzivatela a ulahcuje spravu
preferencii, objednavok a udajov o ucte. Zaclenenie Foodora Club a Foodora Business ukazuje
prisposobivost’ platformy, ktord uspokojuje nielen individudlne potreby, ale rozsiruje svoj

dosah aj na podniky.

Graf ¢. 3: RozloZenie aplikacie Foodora
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Zdroj: Foodora (12.12.2023)

Stranky jednotlivych reStaurdcii st starostlivo Strukturované a zacinaji zékladnymi
informaciami o doruCeni a o samotnej reStaurdcii. Jedalny listok, ktory je elegantne
prezentovany ako rolovaci zoznam rozdeleny podl'a druhov jedal, zabezpecuje systematické a
prijemné preskiimanie ponuky. Prepina¢ na vrchole obrazovky umoziuje pouZzivatel'om

plynulo prepinat’ medzi moznostami donasSky a osobného vyzdvihnutia. Proces objednéavania
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sice dodrziava Standardné zvyklosti, ale zavadza cennu funkciu - moznost’ naplanovat’ dodavky

na konkrétne dni a Casy, ¢im zvySuje uroven pohodlia pouzivatel'ov.

Foodora sa vyznacuje mnozstvom propagacnych akcii vratane kupdnov na pozvanie priatel'ov
a inovativneho bonusového systému zalozené¢ho na principoch gamifikacie. Integracia systému
odmenovania zalozené¢ho na bodoch, v ktorom pouzivatelia pri kazdej objednavke zbieraju
body na odomknutie zliav alebo bonusov, znamena strategicky krok na podporu lojality
zékaznikov. Tento inovativny pristup nielenze premiena transakcie na puatavé zazitky, ale

zaroven pridava d’alSiu vrstvu vzrusenia a stimulov pre pouZzivatel'ov.

Bohaty rozsah funkecii aplikacie Foodora prispieva k jej pritazlivosti, ale niektori pouzivatelia
mozu spociatku povazovat rozhranie za menej intuitivne. Mnozstvo moZznosti a funkcii moze
vyzadovat’ urcity cas, kym pouZivatel dokdze aplikdciu l'ahko ovladat. Okrem toho,
umiestnenie Casti o akciovych ponukach trochu vyssie na hlavnej stranke, by mohlo upttat
pozornost’ pouzivatel'a a dokonca ho motivovat’ k uskuto¢neniu objednavky. Celkovo aplikacia
ma vela dobrych funkcii, ktoré ulahcuju proces objednavania jedla a zlepSuju skusenosti

pouzivatel'ov.

Na zaver mozno konstatovat’, Ze Foodora sa prezentuje ako sofistikovana a zlozita aplikacia,
ktorda komplexne uspokojuje rozmanité kulinarske potreby. Vdaka tspesnému oddeleniu
donésky jedla od donasky z obchodu a osobného vyzdvihnutia je prehl'adnejSia a vo vysledku
aj pouzivatel'sky priaznivejSia. Zaclenenie hernych prvkov a robustného propagacného
ekosystému prispieva k zvySenému pocitu vzruSenia a mohlo by pomoct’ zvysit' lojalitu
zakaznikov. Napriek drobnym naviganym nuansdm mnohostranny pristup spolo¢nosti
Foodora upeviiuje jej poziciu pozoruhodného hraca v dynamickom prostredi odvetvia donasky

jedal.

4.1.3. Wolt

Po spusteni aplikacie Wolt sa zobrazi dynamické a funkéne bohaté rozhranie navrhnuté tak,
aby zjednodusilo dorucovanie potravin. Domovska strdnka sa méze pochvalit’ pouZivatel'sky
privetivym usporiadanim, ktoré zacina viditeIne zobrazenym panelom na vyber adresy, ¢im sa
zabezpe¢i bezproblémova navigéacia na prispdsobenie miesta dorucenia. Karuselovy banner
rychlo zobrazuje ldkavé ponuky a propagacné akcie a pri kazdom striedani uptta pozornost’

pouzivatelov. Hned” pod nim aplikdcia predstavuje svoj predplatny program Wolt+
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prostrednictvom karuselovej ponuky, ktora upozoriuje na ponuky bez dorucenia exkluzivne
pre Clenov. Vyhradeny banner, ktory zdoraziuje pohodlie, vyzyva pouzivatelov, aby
"preskocili poplatky za dorucenie s programom Wolt+", pri¢om zddraziuje vyhody programu

vratane 30-dnovej bezplatnej skiSobnej verzie a mesaéného predplatného vo vyske 4,99 eura.

V pokraovani prehladavania domovskej stranky sa pouzivatelia stretdvaju s réznymi
karuselovymi ponukami s vybranym obsahom. Od "Najlepsie hodnotenych" podnikov az po
"Specialne ponuky" zahffiajice ponuky rafiajok, zliav a cashbackov, Wolt zabezpecuje
rozmanité kulindrske zazitky prispdsobené individudlnym preferenciam. Okrem toho mesacné
ponuky z Wolt Market, sekcie potravin aplikacie, d’alej rozsiruji skalu moznosti, ktoré maja

pouzivatelia k dispozicii.

Graf ¢. 4: Rozlozenie aplikacie Wolt
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Zdroj: Wolt (18.01.2024)

Pre tych, ktori uprednostiiujii rychlost’, je k dispozicii zoznam prevadzok, ktoré st zname
rychlou pripravou a doru¢enim. Zaroveit komplexny karusel s kategdriami jedal uspokoji rézne
chute a pouzivatelia sa tak 'ahko dostant k pozadovanej kuchyni. Pri hlbSom preskiimani sa
rozsiahla §kala moznosti ponuky Wolt rozsiruje na sekcie, ako su Casto kladené otazky, Nulovy
poplatok za dorucenie a Obl'ibené prave teraz, ktoré ponukaju mnozstvo informacii a moznosti

vyberu.
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Spodné navigaéné menu aplikacie poskytuje rychly pristup ku kI'aicovym sekciam vratane
sekcii Discovery (Objavovanie), ReStauracie, Obchody, Vyhladdvanie a Profil, ¢im
zabezpecuje bezproblémovi navigaciu v celej aplikacii. V rdmci strdnok ReStauracie a
Obchody sa pouzivatelia stretavaji so znamym rozlozenim, ktoré obsahuje plavajuce zahlavie
zobrazujice vybrant adresu doruCenia. Okrem toho pohodlné moznosti filtrovania a

zobrazenie mapy zlepSuju prehl'adavanie a ul'ahcuju efektivne rozhodovanie.

Pri vybere reStauracie sa pouzivatel'om zobrazia zakladné udaje, ako su hodnotenia, otvaracie
hodiny a moznosti dorucenia, doplnené lakavymi ponukami zobrazenymi vo forme karuselu.
Pozoruhodné je, ze funkcia prekladu aplikacie bezproblémovo prevadza polozky menu do
anglictiny, ¢im vyhovuje réznym jazykovym preferenciam. Pouzivatelia si mozu v procese
objednavania prispdsobit’ konfiguraciu jedla predtym, ako prejdu k pokladni. Stranka s
pokladiou poskytuje komplexny prehl'ad vratane podrobnosti o doruceni, moznosti platby a
moznosti dat’ kuriérom prepitné. Za zmienku stoji zdvdzok spolocnosti Wolt k trvalej
udrzatelnosti, na ktory upozornuje banner potvrdzujuci 100 % kompenzaciu CO2 pri

dorudovani.

Celkovo Wolt zaujme svojim intuitivhym dizajnom, rozsiahlym suborom funkcii a Sirokou
ponukou restauracii a sluzieb. Vdaka bezproblémovej funkcnosti a zaviazku k spokojnosti

pouzivatel'ov zabezpecuje Wolt bezkonkurenény zazitok z dorucovania jedla pre vsetkych.

4.1.4. Bistro.sk

Po spusteni aplikdcie sa zobrazi prehladné a jednoduché rozhranie navrhnuté tak, aby
zjednodusilo proces objednévania. Na hlavnej stranke Bistro.sk sa zobrazi zoznam vybranych
reStauracii prisposobeny zvolenej lokalite. V hornej Casti obrazovky je viditene zobrazena
zvolend adresa, ktord ponuka jednoduchy pristup k Uprave polohy. Tlacidlo filtrovania
umoznuje pouzivatelom spresnit’ zoznam reStaurdcii, ¢im sa zabezpe¢i personalizované
odporucanie. NizSie sa nachadza vyhladdvaci panel, ktory ul'ahcuje rychle vyhladdvanie,
zatial’ o karuselové menu pontika pohodlné moznosti filtrovania na zdklade kl'a¢ovych slov

alebo typov jedal.

Pri prechadzani zoznamu reStaurdcii sa pouzivatelia stretavaju s lakavymi ponukami a
propagacnymi akciami, ktoré su zobrazené v karuselovych banneroch strategicky

umiestnenych medzi zoznamami reStauracii. Hoci tieto propagacné akcie maji pridana
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hodnotu, mozno by im prospela lepSia organizacia a kategorizécia, aby boli lepSie viditeI'né.
Navigécia v aplikdcii je intuitivna a obsahuje tri hlavné naviga¢né tlacidla: Bistro.sk, "Pre vas"
a Profil. V casti "Pre vas" sa nachddzaju vybrané odporacania rozdelené do troch karuselovych
pontk: Specialne ponuky, Obl'ibené jedla a Najlepsie restauracie, o pouzivatel'ovi zlepSuje

zazitok z prehliadania.

Graf €. 5: RozloZenie aplikacie Bistro.sk
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Zdroj: Bistro.sk (18.01.2024)

Stranka profilu pontka zakladné informacie o pouZivatel'ovi a pristup k réznym funkciam
vratane histérie objednavok, sprav, adries a sposobov platby. Bistro.sk sa mdze pochvalit’
vernostnym programom, v ramci ktorého pouZivatelia ziskavaju peciatky v hodnote 10 % z
kazdej objednavky, ¢o vyvrcholi 10-percentnou zl'avou po nazbierani piatich peciatok z tej istej

reStaurécie, hoci nie je univerzalne dostupna vo vSetkych prevadzkach.

Pri prehliadani stranok konkrétnych reStauracii pouzivatelia objavia dolezité informaécie
vratane hodnotenia, poziadaviek na minimalnu objednévku a podrobnosti o doruceni. Pristupné
propagacné akcie umoziuju pouzivatelom preskiimat’ lakavé ponuky eSte predtym, ako sa
ponoria do jedalneho listka restauracie, ¢o ul'ah¢uju intuitivne nastroje na vyhladavanie a
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filtrovanie pre bezproblémovu navigaciu. Ked si pouzivatelia vyberu polozky, mézu si
pohodlne prisposobit’ objednavky a objavit’ doplnkové odporucania pred tym, ako prejdua k
procesu platby. Dokoncenie objednavky je pouzivatel'sky privetivé a pouzivatelia st vyzvani
na zadanie kontaktnych udajov, doru¢ovacej adresy a vyber spdsobu platby. V tejto faze je
mozn¢é uplatnit’ zI'avové kupdny a potom objednavku dokoncit’ kliknutim na tlac¢idlo "Dokoncit’

objednavku".

Bistro.sk uprednostiuje jednoduchost’” a 'ahkost’ pouzivania, ¢im vychadza v Ustrety vernym
zékaznikom, ktori hl'adaju nekomplikované sktisenosti s doruc¢ovanim jedla. Hoci aplikacia
mozno neponuka tol’ko funkcii ako jej konkurenti, jej doraz na zdkladné funkcie zabezpecuje

bezproblémovy proces objednévania.
Zhrnutie

Pri hodnoteni pouzivatel'ského zazitku a funk¢nosti aplikacii Bolt Food, Foodora, Wolt a
Bistro.sk je zrejmé, ze kazda z nich pontka jedinecné silné stranky a funkcie, ktoré vyhovuja
réznym preferenciam spotrebitel'ov v oblasti donasky jedla. Bolt Food zaujme
bezproblémovym a intuitivnym rozhranim, ktoré kombinuje estetiku s funkénostou a
zabezpecuje personalizované a efektivne prehliadanie. Prehl'adné rozvrhnutie aplikécie a
zjednoduSena navigacia prispievaju k pozitivnej pouzivatel'skej orientacii od prehliadania
menu az po dokoncenie objednavky. Podobne sa Foodora prezentuje ako sofistikovana
platforma, ktord komplexne uspokojuje rozmanité kulinarske potreby a pontika mnozstvo
funkcii a propagacnych akcii na zvySenie angazovanosti pouzivatel'ov. Hoci jej
mnohostranny pristup moze spociatku predstavovat’ pre niektorych pouzivatel'ov navigacné
vyzvy, jej strategicky propagacny systém a inovativny program odmien prispievaju k
zvySenému pocitu nadSenia a lojality zdkaznikov. Wolt vynika dynamickym a funkéne
bohatym rozhranim navrhnutym na zjednoduSenie dodavok jedla, ktoré ponuka Siroku Skalu
reStaurdcii a sluZieb prispésobenych individualnym preferenciam. Jeho intuitivny dizajn,
rozsiahly stibor funkcii a zavdzok k spokojnosti pouZzivatel'ov zabezpecuju bezkonkurencny
zazitok z dorucovania jedla pre vSetkych. A nakoniec, Bistro.sk kladie doraz na jednoduchost’
a 'ahku obsluhu, ¢im oslovuje vernych zdkaznikov, ktori h'adaji nekomplikovany zazitok z
donasky jedla. Hoci neponuka tol’ko funkcii ako jeho konkurenti, doraz na zakladné funkcie
zarucuje bezproblémovy proces objednavania. Celkovo mozno povedat’, Ze kazda aplikéacia
vykazuje jedinecné silné stranky a oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, Co zdoraziuje

dynamicky a konkuren¢ny charakter odvetvia dorucovania jedla.

38



4.2.Vyhodnotenie prieskumu

Tato Cast’ prace sa zaoberd analyzou komplexného dotaznika, ktorého ciel'om bolo preskimat’
pouzivatel'ski skiisenost’, vnimanie a navrhy na zlepSenie tykajuce sa Styroch vyznamnych

aplikacii na donasku jedla na Slovensku: Wolt, Bolt Food, Foodora a Bistro.sk.
Ciel’ prieskumu

Hlavnym ciel'om prieskumu je posudit’, ako pouzivatelia vnimaju vybrane mobilné aplikacie
na donasku jedla, a identifikovat’ oblibene funkcie ako aj moznosti zlepSenia z pohladu

marketingovych stratégii.
Prieskum

Ciel'om prieskumu bolo zistit’ nazory respondentov na styri kIi¢ové aplikacie na donasku jedla
na Slovensku. Odpovede boli ziskane od rdéznych vekovych skupin, aby sa zachytili r6zne

nazory. Celkovo sa zozbieralo 119 odpovedi zo vSetkych krajov Slovenska.
Ohranicenia

Aj napriek tomu, ze prieskum poskytol cenné poznatky o postojoch k aplikaciam na rozvoz
jedla na Slovensku, je potrebné si uvedomit’ urcit¢é obmedzenia. Po prvé, vzorka 119
respondentov, hoci sved¢i o réznych ndzoroch, nemusi plne reprezentovat’ celu populdciu
Slovenska. Okrem toho, ako pri kazdom prieskume, aj tu existuje moZnost' skreslenia
odpovedi, ked’ respondenti mézu poskytnut’ nepresné alebo netplné informacie. Napokon,
dotaznik sa uskutocnil v ur¢itom casovom ramci a postoje k aplikdciam na dodavanie potravin

sa moZu ¢asom vyvijat, ¢im sa zistenia stavaji casovo viazanymi.
Metoda prieskumu

Udaje pre prieskumu sa zbierali pomocou dotaznika. Dotaznik bol vytvoreny a administrovany
pomocou formuldrov Google a odoslany prostrednictvom online kandlov. Celkovo sa
zozbieralo 119 odpovedi od ucastnikov z r6znych demografickych skupin. Dotaznik pozostaval
z troch hlavnych casti s cielom systematicky skiumat’ vnimanie a spravanie respondentov v
stvislosti s aplikaciami na donasku jedla na Slovensku. Udaje boli zhromazd'ovane v ¢ase

08.02.2024 - 29.02.2024.

Prva cast’ dotaznika bola zamerand na ziskanie vSeobecnych poznatkov o pouZivanych
mobilnych aplikacii U€astnikmi v maloobchodnom sektore a poskytnutého zakladného

kontextu pre ich skusenosti a preferencie.
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Nasledujuca Cast’ sa zamerala konkrétne na Styri hlavné aplikécie na rozvoz jedla na Slovensku:
Bolt Food, Foodora, Bistro.sk a Wolt. Ugastnikom bola predloZena séria otazok zameranych
na posudenie ich preferencii, vnimania a skusenosti s jednotlivymi aplikaciami. Otazky sa
tykali aspektov, ako st preferencie aplikacie, pozadované funkcie, vnimané silné a slabé
stranky a hodnotenia na zaklade klucovych atributov vratane dizajnu, jednoduchosti

pouzivania, dostupnych zliav, prehl'adnosti, rychlosti nacitania a ponuka reStauracii.

Posledna cast’ dotaznika obsahovala demografické otazky, ako: vek, pohlavie, ekonomicka
aktivita a bydlisko. Tato Cast’ poskytla cenné demografické udaje, ktoré su nevyhnutné na
pochopenie potencialnych rozdielov v preferenciach a spdsoboch pouzivania aplikécii medzi

r6znymi demografickymi skupinami.

Dotaznik obsahoval celkovo 22 otazok, ktoré boli systematicky Strukturované s cielom ziskat’
komplexny pohlad na postoje a spravanie ucastnikov v suvislosti s aplikdaciami na donaSku

jedla na Slovensku.

Vyskumné otazky
Pri vyhodnocovani dotaznikového prieskumu sme si stanovili Styri vyskumné otazky:

1. Vyskumna otazka: Maju pouzivatelia tendenciu pouzivat’ viacero aplikacii na donaSku
jedla, namiesto toho, aby boli verni len jednej aplikécii?

2. Vyskumna otazka: Vyuzivaju aplikacie na donasku jedla CastejSie mladi pouzivatelia
vo vekovej skupine do 30 rokov ako pouzivatelia nad 30 rokov?

3. Vyskumné otazka: M4 Siroka ponuka reStauracii vacsi vplyv na vyber aplikacie na
donasku jedla ako rychlost’ dorucenia?

4. Vyskumna otazka: Je najviac ocenovanou funkciou v mobilnych aplikaciach na

rozvoz jedla sledovanie objednavok v redlnom case?
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Graf ¢. 1: Ako Casto vyuzivate mobilné aplikacie na nakupné ¢innosti?

® Denne
® Tyidenne
@ Mesatne
® Zriedkavo
@ Nikdy

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Prvé otazka mala ukézat’, kol'’ko respondentov pouZziva mobilné aplikacie na nakup a ako casto
ich pouziva. Z vysledkov vyplyva, Ze viac ako 80 % respondentov vyuziva mobilné aplikacie
na nakup aspoil raz za mesiac a len 2 respondenti nikdy nepouzili mobilné aplikacie na nakupné

éinnosti.

Graf ¢. 2: Stiahli ste si nickedy platent aplikaciu?

® Ano
® Nie

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Jednym z trendov, ktory sa objavuje prave v aplikdciach na donasku jedla, je zahrnutie
predplatného, ktoré poskytuje urcitti pridantt hodnotu alebo vyhody pre svojich odberatel’ov,
coho prikladom je aj program Wolt+, ktory ponuka svojim odberatelom donasku zadarmo za
4,99 eura mesacne. Z tohto dovodu sme sa rozhodli zaradit’ nasledujiuce dve otazky, aby sme

pochopili, ako 'udia vnimaju platené aplikacie a €i su ochotni za ne platit’.
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Graf ¢. 3: Ste ochotny platit’ za platené aplikacie?

® Ano
® Nie

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

V grafe ¢. 3 vidime, ze viac ako polovica nasich respondentov si uz stiahla platent aplikaciu,
ale len 39,5 % z nich je ochotnych za takéto aplikacie platit. Mohli by sme to interpretovat’
tak, Ze nie vel'a I'udi je ochotnych priplatit’ si za niektoré funkcie alebo vyhody, ktoré im
aplikacia moze poskytnut’, ale je pravdepodobné, Ze ak pride ponuka, ktora je pre nich vel'mi

vyhodna, s vel'’kou pravdepodobnostou za iiu zaplatia.

Graf ¢. 4: Ktoré typy mobilnych aplikacii pouzivate pri nakupe? (Vyberte vsetky, ktoré sa

vztahujl)

Donaska jedla
Nakupovanie potravin
Moda a oblecenie
Elektronika

92 (77.3%)

29 (24.4%)

97 (81.5%)

3 (2.5%)

Kozmetika[ll—2 (1.7%)
Bolt (0.8%)
Drogéria (0.8%)
NevyuZivam mobilné aplikac... (0.8%)
Vinted (0.8%)
Hudba (0.8%)
listky na autobus, ubytovanie (0.8%)
Skola (0.8%)
Learning/studying (0.8%)
Ziadne (0.8%)
letenky, taxi, cestovne listky... (0.8%)
naradie, auto-moto diely/dop... (0.8%)
alza, park dots, booking, zla... (0.8%)
pneumatiky, knihy,... (0.8%)
Knihy (0.8%)
0 20 40 60 80 100

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)
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Ciel'om nasledujucej otazky bolo zistit’, aké produkty lI'udia najcastejSie nakupuji pomocou
mobilnych aplikacii. Otazka mala 5 mozZnosti na zaskrtnutie, z ktorych 4 boli: Donaska
potravin, Potraviny, Oblecenie a Elektronika, a piata bola otvorend otdzka, kde mohli
respondenti napisat’ svoje kategdrie. Vidime teda, ze vediicou kategoriou je Moda a Oblecenie,
za ktoré hlasovalo 97 l'udi, potom nasleduje Dorucovanie jedla s 92 hlasmi, nasleduje
Elektronika so 61 hlasmi a Potraviny s 29 hlasmi. To ndm ukazuje, Ze mobilné aplikacie sa

v sucasnosti pouzivaju vo mnohych kategdériach maloobchodu.

Graf ¢. 5: Ako Casto si objednévate jedlo cez aplikéacie na donasku jedla?

@ Nepouzivam také aplikacie

@ Zriedkavo, asi raz za pol roka
Obcas, niekolkokrat za mesiac

@ Pravidelne, niekolkokrat za tyzden

@ Skoro kazdy defi

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Z vysledkov dalSej otazky zistujeme, ako Casto naSi respondenti vyuZivaju aplikdcie na
donasku jedla. Okrem toho je to zaroveinl poslednd otazka v prvej Casti dotaznika a sliZi aj ako
filtratna, ked’Ze respondenti, ktori si vybrali, Ze takéto aplikdcie nepouzivaju, boli
presmerovani na tretiu ¢ast’ s demografickymi otdzkami, ktord je v naSom dotazniku zaverecna.
Analyzou udajov teda vidime, Ze len priblizne 15 % respondentov pouZiva tieto aplikacie aspon
niekol’kokrat tyZdenne a len jeden respondent ich pouZiva takmer kazdy deil. Za zmienku stoji
aj fakt, ze 16 % naSich respondentov tieto aplikacie vobec nepouziva. Napriek tomu priblizne
41 % respondentov pouziva tieto aplikacie asponl niekolkokrat za mesiac, ¢o by sa dalo
interpretovat’ ako prilezitost' na zlepSenie, ktoré by tychto I'udi motivovalo k castejSiemu

pouzivaniu tejto aplikécie.
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Graf ¢. 6: Ktoré z tychto aplikécii poznate? (Vyberte vSetky, ktoré poznate)

Wolt 97 (97%)
Bolt Food

Foodora

Bistro.sk

100

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Dalej sa zameriame na analyzu otazok priamo zameranych na vybrané aplikacie. Cielom prvej
otazky v tejto Casti bolo porovnat, ako dobre su tieto aplikacie zname. Vidime, Ze lidrom je

Wolt, ktory poznaju skoro vSetci respondenti, za nim nasleduju Bolt Food, Bistro.sk a Foodora.

Graf ¢. 7: Ktoru aplikaciu na donasku jedla pouzivate najcastejSie?

® Bistro.sk
® Bolt Food

Foodora
® Wolt

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

V d’alSej otazke sme chceli zistit', ktora z nasledujucich aplikdcii je najpouzivanejsia, a vidime,
ze v tomto pripade stale vedie Wolt, ktory pouziva 50 % naSich respondentov, ale nastdva
rozpor, pretoze pri porovnani s vysledkami z predchadzajucej otazky vidime, Ze tu sa Bistro.sk
umiestnilo na druhom mieste s 23 % pouzivatel'ov, za nim nasleduje Bolt Food s 20 % a

Foodora so 7 %.
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Graf ¢. 8: Aké faktory ovplyviuju vas vyber aplikécie na donasku jedla? (Vyberte
maximalne tri)

Cena 80 (80%)

Rychlost’ dodania 59 (59%)

Pouzivatelské rozhranie aplikacie
Velky vyber restauracii 48 (48%)

Akcie a zlavy 68 (68%)

18 (18%)
11 (11%)

Recenzie zakaznikov

Vernostné programy

Ci maju aj bezlepkove jedla

V naSom okrese nemame velm...

Dostupnost v mojej lokalite.

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Po zisteni preferencii naSich respondentov z hladiska najpouzivanejSej aplikacie sme chceli

vediet’ aj to, aké faktory ovplyviiuju ich vyber, preto sme sa na to pytali v nasledujtcej otazke.

Respondenti mali na vyber z niekol’kych danych moznosti, ale mohli napisat’ aj svoje vlastné.

Z vysledkov vyplyva, Ze najvplyvnejS$im faktorom v tejto zélezitosti je Cena, ktora bola zvolena

80-krat, d’alSimi by boli Akcie a zl'avy so 68 hlasmi, potom nasleduje Rychlost’ dodania s 59

hlasmi, Velky vyber reStauracii sa umiestnil na 4. mieste so 48 hlasmi. Za Najmenej

rozhodujuce mozno povazovat’ Recenzie zdkaznikov (18 hlasov), PouZivatel'ské rozhranie (12

hlasov) a Vernostné programy (11 hlasov). Z faktorov, ktoré uviedli nasi respondenti, sme

dostali disponibilitu v ich lokalite a oznacenie, ¢i je jedlo bezlepkové. Tieto navrhy by mohli

byt dobrym postrehom pre budice prieskumy v tejto oblasti a mohli by byt potencidlnou

prileZitost'ou na zlepSenie alebo sa stat’ konkurenénou vyhodou.
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Graf ¢. 9: Aké funkcie oceniujete vo svojej oblibenej aplikacii na donasku jedla? (Vyberte az

tri)

Pouzivatelsky privetivé rozhranie 34 (34%)
Sledovanie objednavky v reain... 88 (88%)
Ro6zne moZnosti platby 54 (54%)
Reakcia zakaznickej podpary 28 (28%)
Vernostné programy

Rézne akcie 44 (44%)

0 20 40 60 80 100
Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)
Dalej sme sa respondentov opytali, aké aspekty si v tychto aplikiciach najviac cenia, a na

zaklade ich odpovedi vidime, Ze najviac si cenia sledovanie objednavok v redlnom Case s 88

hlasmi, d’alej r6zne spdsoby platby s 54 hlasmi a rozne akcie s 44 hlasmi.

Graf ¢. 10: Aké sposoby platby uprednostiiujete pri objedndvani jedla prostrednictvom
mobilnych aplikacii? (Vyberte vSetky, ktoré sa vztahuja)

Kreditna/debetna karta 43 (43%)

Mobilna pefiazenka (napr. Apple

9
Pay, Google Pay) 76 (76%)

Dobierka

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Graf ¢ 10 poukazuje na to, aké sposoby platby nasi respondenti najviac preferujt, a vysledky
ukazuju, Ze najviac ocefiuju internetové platby. NajoblibenejSie su vSak mobilné petiazenky

ako Apple Pay a Google Pay, ktoré v naSom prieskume ziskali 76 hlasov, nasledujii bezné
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platby kartou so 43 hlasmi a menej preferovanou je platba na dobierku len so 17 hlasmi. Tieto
vysledky moZno interpretovat’ tak, Ze miera dovery v mobilné aplikacie na rozvoz jedla je
pomerne vysoka, ked’ze vacsina respondentov je ochotnd zaplatit’ za svoju objednavku este
pred jej prevzatim. A samozrejme, ukazuje aj to, Ze online spdsoby platby su coraz

populérnejsie.

Graf ¢. 11: Je pravdepodobnejSie, ze zostanete pri jednej aplikacii na donéasku jedla, alebo

vyskusate rozne na zéklade akcii a zliav?

@ Zostat pri jednej aplikacii
@ Skér vyskusat rézne aplikacie

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

V pokracovani nasho prieskumu sme chceli zistit', ¢i su pouZivatelia verni len jednej aplikacii
na donasku jedla, alebo ich faktory, ako st propagacné akcie alebo zl'avy, mézu motivovat’ k
pouzivaniu viacerych aplikacii. Z vysledkov vyplyva, Ze priblizne 66 % naSich respondentov
ma tendenciu skusat’ rdzne aplikécie a pravdepodobne si vybrat’ tu, ktord poskytuje najlepsiu
ponuku v prislusnom okamihu, a priblizne 33 % respondentov ma tendenciu byt lojalnymi ku

jednej aplikacii.
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Graf ¢. 12: Ako hodnotite v aplikacii Wolt jednotlivé nizSie uvedené prvky? (1-najhorsie

hodnotenie, 5-najlepsie hodnotenie)

40 B 3 M4 W5 W Nepoznam aplikéciu

Dizajn Jednoduchost pouZivania Ponukane zlavy a zvyhodnenia Prehladnost’ Rychlost nagitania Ponuka restauracii

3.93 4.12 3.34 3.93 4.03 3.88

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

V nasledujucich 4 otazkach sme poprosili respondentov, aby ohodnotili kazdu z vybranych
mobilnych aplikacii na donadSku jedla, na zdéklade: dizajnu, jednoduchosti pouZzivania,
pontkanych zliav a zvyhodneni, prehladnosti, rychlosti naditania a ponuky reStaurécii.
Poziadali sme ich, aby kazdy z tychto aspektov ohodnotili na skdle od 1 po 5, priCom 1 je
najhorsia a 5 najlepsia, a to pre kazdu z aplikacii. Mali tiez moznost’ " Nepoznam aplikéciu" v
pripade, Ze nepoznaju danu aplikdciu a nevedia ju ohodnotit. Pre lepSie hodnotenie sme

vypocitali priemernu hodnotu pre kazdy aspekt.

Takym spdsobom sme pre spolocnost” Wolt ziskali tieto priemerné hodnoty: Dizajn - 3,93,
Jednoduchost’ pouzivania - 4,12, Ponukané zlavy a vyhody - 3,34, Prehladnost’ - 3,93,
Rychlost’ nacitania - 4,03 a Ponuka reStauracii - 3,88. Priemerné hodnotenie spolo¢nosti Wolt

vzhl'adom na vSetky tieto aspekty je 3,87.

Graf €. 13: Ako hodnotite v aplikacii Bolt Food jednotlivé nizsie uvedené prvky? (1-

najhorsie hodnotenie, 5-najlepSie hodnotenie)

[ E  E 3 MEMs W5 W Nepoznam aplikaciu

Dizajn Jednoduchost pouZivania Ponukane zlavy a zvyhodnenia Prehladnost’ Rychlost nacitania Ponuka restauracii

3.67 3.92 3.47 3.79 3.95 3.61

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)
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Dalgiu aplikaciu, ktord nadi respondenti hodnotili, bol Bolt Food, ktory ziskal nasledujuce
znamky: Dizajn - 3,67, Jednoduchost’ pouzivania - 3,92, Pontikané zl'avy a zvyhodnenia - 3,47,
Prehladnost’ - 3,79, Rychlost’ nacitania - 3,95 a Ponuka reStauracii - 3,61. Priemerné

hodnotenie aplikacie Bolt Food je teda priblizne 3,73.

Graf ¢. 14: Ako hodnotite v aplikacii Foodora jednotlivé nizSie uvedené prvky? (1-najhorsie

hodnotenie, 5-najlepsie hodnotenie)

Ako hodnotite v aplikécii Foodora jednotlivé nizsie uvedené prvky? (1-najhorsie hodnotenie, 5-najlepsie hodnotenie)

4 mEm W2 3 M4 W5 W Nepornam aplikdciu
30
20
10
0
Dizajn Jednoduchost pouZivania Ponukane zlavy a zvyhodnenia Prehladnost Rychlost nacitania Ponuka restauracii
3.35 3.53 3.40 3.56 3.60 3.24

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Foodora bola aplikacia, ktora nasledovala a bola ohodnotena tymito znamkami: Dizajn - 3,35,
Jednoduchost’ pouzivania - 3,53, Pontkané zl'avy a zvyhodnenia - 3,40, Prehl'adnost’ - 3,56,
Rychlost’ nacitania - 3,60 a Ponuka reStaurdcii - 3,24. Pri vypocte priemernej hodnoty

zohladnujucej vSetky aspekty bola aplikdcia Foodora hodnotena zndmkou priblizne 3,45.

Graf ¢. 15: Ako hodnotite v aplikacii Bistro.sk jednotlivé nizSie uvedené prvky? (1-najhorsie

hodnotenie, 5-najlepsie hodnotenie)

T . 3 M4 HEE5 Bl Nepoznam aplikiciu
30
20
10
0
Dizajn Jednoduchost pouZivania Ponukane zlavy a zvyhodnenia Prehladnost Rychlost nacitania Ponuka retauracii
3.04 3.38 2.99 3.21 3.38 3.26

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)
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A poslednou hodnotenou aplikaciou bola Bistro.sk, ktord od naSich respondentov ziskala
nasledujice priemerné znamky: Dizajn - 3,04, Jednoduchost’ pouzivania - 3,38, Pontkané
zl'avy a zvyhodnenia - 2,99, Prehl'adnost’ - 3,21, Rychlost’ nacitania - 3,38 a Ponuka restauracii

- 3,26. Tym padom bola aplikacia hodnotena priemernou zndmkou okolo 3,21.

Analyzou vysledkov tychto evaluacnych otdzok pre jednotlivé aplikdcie mozeme vidiet, Ze
najvyssie hodnotenou aplikdciou je Wolt, ktora ziskala najvysSie hodnotenie takmer vo
vSetkych aspektoch okrem "Pontikanych zliav a vyhod". Po preskimani celkovych vysledkov
vSak vidime, Ze celkova spokojnost’ nasich respondentov, tykajica sa vSetkych tychto aplikacii,
je nadpriemernd, ¢o je dobré znamenie, ktoré ndm naznacuje, Ze tieto aplikdcie uspesne

poskytli svojim klientom oc¢akavanti nakupnt skusenost’.

Graf ¢. 16: Ktort z tychto aplikacii by ste odporucili rodine/kamaratom ?

Bistro.sk
Wolt 74 (74%)

Foodora

Bolt Food 39 (39%)

0 20 40 60 80

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Nasledné sme sa opytali respondentov, ktort z vybranych aplikacii by odporucili svojej rodine
alebo priatel'om, ked’Ze predpokladame, Ze I'udia odporti€aju svojim blizkym len to najlepsie.
A vysledky ukazuju, ze najradSej by naSi respondenti odporucili aplikdciu Wolt, ale
zaujimavejsie je, ze ak porovname Foodoru a Bistro.sk, vidime rozpor s nasim rebrickom, ktory
sme odvodili z predchadzajucich otazok, ked’ze Bistro.sk by nasi respondenti odporucili skor

ako Foodoru.
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Graf ¢. 17: Myslite si, ze implementacia vernostnych programov by mohla zvysit’ lojalitu

voc¢i konkrétnej aplikécii na donasku jedla?

@ Ano, zvysilo by to lojalitu
@ Nie, nezvysi lojalitu

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Dal3ia otazka bola zamerana na vernost’, ked’ze sme si po¢as skimania vybranych aplikacii
vS§imli, ze dve z nich pontkaju aj vernostny program, ktory ma udrzat’ existujucich zadkaznikov
a zvysit ich lojalitu. Preto sme chceli zistit’, nakol’ko je to pre nasich respondentov dolezité a
¢i si myslia, Ze zavedenie vernostnych programov by zvysilo ich lojalitu voci jednej z aplikécii.
Vysledky su fascinujuce, pretoze vidime, Ze 94 % nasich respondentov si mysli, Ze by to mohlo
zvysit ich lojalitu voc¢i jednej konkrétnej aplikacii, a len 4 % z nich s tym nesuhlasia.
Nemozeme to vSak povazovat’ za zaruku, ze by takato implementacia mohla zvysit' lojalitu,
pretoze predpokladdme, Ze najdolezitejSim aspektom je samotny vernostny program, ktory by

mal byt pre zakaznikov prinosnym, aby zvysil ich lojalitu.

Zaverom tejto Casti bola otazka v ktorej respondenti mali poskytnut’ spédtna vdzbu o tom, ako
by sa vybrané mobilné aplikacie dali vylepsit. Z ich navrhov vyplynulo niekol’ko opakujtcich
sa tém. Po prvé, vyrazny doraz sa kladol na Specializované zl'avy, ¢o naznacuje, Ze cena zostava
pre pouzivatelov prvoradym faktorom, pokial ide o sluzby donasky jedla. Stoji vSak za
zmienku, Ze niektoré z ndvrhov sa tykali funkcit, ktoré si uz v niektorych aplikaciach pritomné,

ako napriklad sledovanie kuriéra v readlnom case a dorucenie aZ ku dveram.
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Graf ¢. 18: Navrhnite, aké vylepSenia by mali mat aplikacie na donaSku jedla, mozete uviest’
aj vylepsenia pre konkrétnu aplikaciu

Predplatné

Zl'avy a akcie pre Studentov.

V&cSia siet restaurdcii, pravidelne zl'avy oproti klasickému objednaniu

Personalizované akcie, na zaklade predchadzajtcich objednéavok

kazdé jedlo by malo mat aj priloZzent fotku daného jedla

Zl'avy na CastejSie pouzivané restauracie

MozZnost urgentnej objednavky

Cisté linie, jednoduché orientacia a logickost krokov pri objednavke

Vacsi vyber druhov jedal. ReStaurdcii je vela, ale vacsinou vSetky ponukaju rovnaké druhy jedal.

Live sledovanie kuriera

dondaska az k dveram bytu

Platba v hotovosti; Foodora- vylepSenie pre restauracie-> moznost zamietnut objednévku alebo predizit

Cas pripravy

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)
Tieto poznatky poukazuju na oblasti, v ktorych je mozné vykonat’ zlepSenia s ciel'om posilnit’
celkovll zdkaznicku skusenost’ s aplikdciami na donasku jedla. Zohl'adnenim tychto navrhov

moZzu vyvojari vylepsit’ existujice funkcie a zaviest’ nové funkcie, ktoré uspokoja vyvijajlice

sa potreby a preferencie pouzivatelov.
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Identifikacia respondentov

Graf ¢. 19: Pohlavie

® Muz
® Zena

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

V zavereénej Casti sme zistovali demografické udaje vratane pohlavia, veku, ekonomicke;j
aktivity a bydliska. Z Gdajov vyplyva, Ze va¢Sinu nasSich respondentov tvorili Zeny, a to 69,7

%, zatial’ ¢o muzi tvorili 30,3 %.

Graf ¢. 20: Vek

® 18-30
® 31-40
© 41-50
® 51-60
® 61 aviac

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

Pokial’ ide o vekové rozdelenie, prieskum zachytil odpovede prevazne od mladsich osdb,
pricom 79 % z nich patrilo do vekovej kategorie 18 az 30 rokov. Okrem toho 15,1 %
respondentov bolo vo veku od 31 do 40 rokov, 3,4 % bolo vo veku od 41 do 51 rokov a iba 2,5
% spadalo do vekovej kategorie od 51 do 60 rokov.
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Graf €. 21: Ekonomicka aktivita

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

@ Student

@ Zamestnany

@ Nezamestnany

@ Podnikatel

@ Materska dovolenka

Vzhl'adom na ekonomicku aktivitu najvacsi segment tvorili Studenti, ktori predstavovali 65,5

% respondentov, po nich nasledovali zamestnani jednotlivei s 29,4 %. Podnikatelia tvorili 1,7

% a 3,4 % respondentov bolo na materskej dovolenke.

Graf ¢. 22: Bydlisko

Zdroj: Dotaznik Google Forms (02.03.2024)

@ Bratislavsky kraj

@ Trnavsky kraj

@ Trenciansky kraj

@ Nitriansky kraj

@ Zilinsky kraj

@ Banskobystricky kraj
@ Presovsky kraj

@ Kosicky kraj

Nakoniec, pri zistovani oblasti bydliska respondentov sme zaznamenali r6znorodé rozdelenie.

Priblizne 39,5 % pochéadzalo z Bratislavského kraja, 15,1 % z Trnavského kraja, 12,6 %
z KoSického kraja, 10,9 % z Nitrianskeho kraja, 7,6 % zo Zilinského kraja, 5 %

z TrencCianskeho aj Banskobystrického kraja a len 4,2 % z PreSovského kraja.
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4.2.1. Vyhodnotenie vyskumnych otazok

V tejto diplomovej praci sme sformulovali Styri vyskumné otazky, ktoré sme testovali na
zaklade udajov ziskanych z prieskumu. Nizsie sa tymto odhadom venujeme spolu s metodikou

a zisteniami.

Vyskumna otazka ¢. 1: Maja pouzivatelia tendenciu pouzivat’ viacero aplikacii na donasku

jedla, namiesto toho, aby boli verni len jednej aplikacii?

Na vyhodnotenie tohto odhadu sme analyzovali odpovede z 11. otdzky naSho prieskumu, ktorej
cielom bolo zistit’ spravanie pouZzivatel'ov v sivislosti s lojalitou k aplikdcidm. Z naSich zisteni
vyplyva, ze priblizne 66 % respondentov ma tendenciu skiimat’ r6zne aplikécie na rozvoz jedla
a v danom case sa priklana k vyberu tej, ktord ponuka najvyhodnejSie ponuky. Naopak,
priblizne 33 % respondentov je vernych jednej aplikacii. Tento vysledok, teda potvrdzuje nasu

vyskumnu otazku.

Vyskumna otazka €. 2: Vyuzivaju aplikacie na donaSku jedla CastejSie mladi pouzivatelia vo

vekovej skupine do 30 rokov ako pouzivatelia nad 30 rokov?

Na rieSenie tohto odhadu sme preskimali odpovede z 5. otazky prieskumu, ktora poukéazala na
frekvenciu objedndvania potravin prostrednictvom donéaskovych aplikécii. Po preneseni
vysledkov do tabul’ky programu Excel sme vyfiltrovali respondentov a rozdelili ich do dvoch
skupin: na tych, ktori sa vyjadrili, Ze pouzivaja aplikacie na donasku jedla, a na tych, ktori
uviedli, Ze ich nepouzivaju. Pomocou tabul’ky Excel sme rozdelili odpovede podl'a vekovych
skupin a vykonali sme scitanie pomocou funkcie COUNTIF a ziskali sme nasledujice

rozdelenie:

e Pouzivatelia aplikécii na dondsku jedla:
o 18-30 rokov: 83 respondentov
o 31 -60 rokov: 17 respondentov

e Respondenti, ktori nepouzivaju aplikécie na donasku jedla:
o 18-30rokov: 11 respondentov

o 31-60 rokov: 8 respondentov

Tento vyrazny kontrast v pomeroch naznacuje jasny priklon k pouzivaniu apliké4cii na donaSku
jedla medzi mlad$imi pouzivate'mi (18-30 rokov) v porovnani s ich star§imi kolegami (31-60
rokov). Je pozoruhodné, Ze vypocet pre mladsiu vekovu skupinu, 83 delené 11, priniesol pomer

priblizne 7,5-krat viac pouzivatelov aplikédcii v porovnani s tymi, ktori ich nepouzivaju.
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Naopak, vypocet pre starSiu vekova skupinu, 17 delené 8, viedol k pomeru priblizne 2,125-
krat viac pouzivatel'ov aplikacii v porovnani s osobami, ktoré ich nepouzivaji. Z toho vyplyva,
ze aplikacie na donésku jedla vyuzivaju CastejSie mladi pouzivatelia vo vekovej skupine do 30

rokov ako vo vekovej skupine nad 30 rokov.

Vyskumna otazka €. 3: Ma Sirokd ponuka reStaurdcii vacsi vplyv na vyber aplikdcie na

donasku jedla ako rychlost’ dorucenia?

Na vyhodnotenie tohto odhadu sme sa obratili na odpovede ziskané z otazky €. 8, v ktorej mali
respondenti uviest’ faktory ovplyvitujuce ich vyber mobilnych aplikécii na donédsku jedla. Po
analyze sme zistili, ze "velky vyber restauracii" ziskal 48 hlasov ako vyznamny faktor, zatial’
¢o "rychlost’ dorucenia" ziskala 59 hlasov. Toto porovnanie naznacuje, ze rychlost’ dorucenia
ma vacsi vplyv na vyber aplikdcie v porovnani so Sirokou ponukou reStauracii a tym padom

nasa vyskumna otdzka sa nepotvrdila.

Vyskumna otiazka €. 4: Je najviac ocenovanou funkciou v mobilnych aplikaciach na rozvoz

jedla sledovanie objednavok v redlnom Case?

Na vyhodnotenie tohto odhadu sme preskumali odpovede na otazku ¢. 9 nasho prieskumu, v
ktorej sme sa ucastnikov pytali na funkcie, ktoré ocefiuji v mobilnych aplikaciach na donasku
jedla. Po analyze vysledkov sme zistili, Ze najvacsi pocet hlasov ziskalo "sledovanie
objednavok v realnom case", ktor ocenilo 88 respondentov. Tento vysledok potvrdzuje nasSu
vyskumnu otazku, Ze sledovanie objednavok v realnom case je skutocne najviac oceniovanou

funkciou v mobilnych aplikacidch na donasku jedla.
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5. Diskusia

V nasledujtcej kapitole uvadzame vysledky a zistenia vyplyvajice z naSej prace zalozenej na
analyze aplikdcii na donaSku jedla na Slovensku. Prostrednictvom podrobného skimania
roznych aspektov vratane vlastnosti, pouzivatel'ského rozhrania a funk¢nosti sme ziskali cenné

poznatky o silnych a slabych strankach tychto aplikacii na slovenskom trhu.

Prieskum poskytol dolezité udaje o skusenostiach a preferenciach pouzivatel'ov, ¢o nam
umoznilo otestovat’ a overit’ nase vyskumné odhady. Jednym z pozoruhodnych zisteni bola
znacna ochota respondentov platit za predplatné alebo vyuzivat' platené aplikécie, Co
poukazuje na potencialnu moznost’ generovania prijmov v odvetvi donasky jedla. Okrem toho
sa ako kl'acovy faktor ovplyvitujici vyber aplikacii ukazal doraz na propagacné akcie a zl'avy,
¢o naznacuje vyznam personalizovanych propagacnych stratégii na stimuldciu zapojenia a

lojality pouZzivatelov.

Analyza tiez odhalila rozhodujucu tilohu funkcie sledovania objednédvok nazivo pri zvySovani
spokojnosti a dovery pouZzivatelov. Rozdiely v dostupnosti a vyvoji tejto funkcie v jednotlivych

aplikaciach vSak zdoraznili potrebu zlepSenia, aby sa splnili o¢akavania pouzivatel'ov.

Okrem toho prieskum ukdzal silni korelaciu medzi propagaénymi akciami a spravanim
pouzivatel'ov, pricom véc¢Sina respondentov vyjadrila ochotu pouzivat viacero aplikacii na
zaklade zliav. Napriek tomu prevazna zhoda v otdzke ucinnosti vernostnych programov pri

podpore lojality k aplikdciam zdoraziiuje potencidlne vyhody realizacie takychto iniciativ.

Na zéklade tychto zisteni sme sformulovali odporucania zamerané na optimalizaciu stratégii
mobilnych aplikacii a zlepSenie skisenosti pouzZivatel'ov. Patri medzi ne integracia modelov
predplatného, implementacia personalizovanych propagaénych akcii, zlepSenie funkcii
sledovania objednavok naZivo a implementacia robustnych vernostnych programov. Verime,
ze zosuladenim funkcii aplikécie s preferenciami a spravanim pouzivatelov mozu aplikacie na
rozvoz jedla na Slovensku zlepSit' spokojnost’ pouzivatel'ov, zvySit’ mieru ich udrzania a

podporit’ obchodny rast v konkuren¢nom prostredi trhu.

Praca ponuka cenné poznatky a odporucania vyplyvajice z analyzy spétnej vézby
pouzivatelov a zdoraznuje vyznam pochopenia preferencii pouzivatel'ov a dynamiky trhu pri

navrhovani u¢innych stratégii na dosiahnutie uspechu v odvetvi donasky jedla.
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5.1.Vlastné navrhy a odporuaéania

V zéavereCnej kapitole sa venujeme vlastnym ndvrhom a odporucaniam zameranym na
zlepsenie pouzivatel'ského zazitku vo vsetkych Styroch vybranych mobilnych aplikaciach:
Wolt, Bolt Food, Foodora a Bistro.sk. Hoci st tieto mobilné aplikacie uz teraz vysoko rozvinuté
s mnozstvom uzitocnych funkcii, domnievame sa, Ze existuju Specifické detaily a komponenty,
ktoré by sa dali vylepsit. Presadzujeme pristup zamerany na pouzivatela v oblasti dizajnu aj
funkcnosti, ktorého cielom je zabezpecit' bezproblémové a efektivne vyuzivanie aplikacii.
Konkrétne sa budeme zaoberat’ odporucaniami na optimalizaciu stratégii mobilnych aplikacii

a najlepsimi praktikami pre uspe$né maloobchodné mobilné aplikacie.

5.1.1. Odporucania na optimalizaciu stratégii mobilnych aplikacii

Pocas prieskumu mobilnych aplikacii na donasku jedla na Slovensku sa ukazalo niekol'ko
zaujimavych zisteni. Tieto zistenia nielenze poukazuji na preferencie pouzivatelov, ale
pontkaji aj cenné odporucania pre optimalizaciu stratégii mobilnych aplikacii v odvetvi

donasky jedla.
Integracia predplatnych modelov

Jednym z pozoruhodnych zisteni naSho prieskumu je vyrazna ochota respondentov platit’ za
predplatné alebo vyuzivat platené aplikacie. Skoro 40 % respondentov vyjadrilo ochotu
predplatit’ si alebo platit’ za aplikécie, pricom viac ako polovica z nich to uZ urobila. Okrem
toho navrhy respondentov zdoraziiovali dolezZitost’ integracie moznosti predplatného do
aplikacii na donasku jedla. Zavedenie modelov predplatného by mohlo spolo¢nostiam
poskytnit’ stabilny zdroj prijmov a zaroven sluzit ako atraktivna funkcia na prildkanie

pouzivatelov.
Personalizované akcie a zPavy

Dalsim kI'i¢ovym aspektom, na ktory poukazal prieskum, je vplyv propaga¢nych akcii a zliav
na vyber pouzivatel'a. Prieskum odhalil, Ze propagacné akcie a zlavy su pri ovplyviiovani
vyberu aplikidcie na druhom mieste za cenou. Okrem toho odporucania respondentov
zdoraznovali zaujem o personalizované promo akcie prisposobené individudlnym
preferenciam, ako si napriklad akcie zaloZené na oblibenych reStauraciach alebo

preferovanych druhoch kuchyn. Integracia takychto personalizovanych promocii moze
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pouzivatelov motivovat k castejSiemu objedndvaniu a podporit’ lojalitu vo¢i konkrétne;j

aplikacii.
VylepSena funkcia sledovania objednavok v realnom case

Prieskum oznacil sledovanie objednavok nazivo za najcennejsiu funkciu pre respondentov.
Bolo vSak zistené, ze nie vSetky analyzované aplikdcie tito funkciu naplno poskytuju alebo
rozvijaju. ZlepSenie funkcie zivého sledovania objednavok je nevyhnutné, pretoze v
pouzivatel'och vzbudzuje doveru, pokial’ ide o ich objednavky, a ponuka vécsie pohodlie tym,
ze poskytuje moznost presného odhadu ¢asu dorucenia. Preto odpori¢ame uprednostnit’

zlepsenie a dostupnost’ tejto funkcie vo vsetkych aplikaciach na dorucovanie jedla.
Implementacia vernostnych programov

Vyrazna vicsina respondentov vyjadrila ochotu pouzivat’ viacero aplikacii na rozvoz jedla na
zaklade propagacnych akcii a zliav. Prevazna vicSina respondentov vSak suhlasila s tym, ze
zavedenie vernostnych programov by zvysilo ich lojalitu voci konkrétnym aplikdciam. Preto
presadzujeme zavedenie spolahlivych vernostnych programov zameranych na udrzanie
existujucich zdkaznikov a prildkanie novych. Je vel'mi dolezité navrhovat’ vernostné programy,
ktoré su pre pouzivatelov skutocne prinosné¢ a motivuji ich k d’alSiemu pouzivaniu, ¢im

podporuju dlhodobu lojalitu zakaznikov.
Plynuly pouzivatel’sky zazitok

Dolezitym aspektom uspeSnych maloobchodnych mobilnych aplikacii je zabezpecenie
bezproblémového pouzivatel'ského zazZitku. To zahfia intuitivnu navigaciu v aplikécii, rychle
nacitanie a zjednodusSené procesy objedndvania. Implementacia pouZzivatel'sky privetivého
rozhrania zarucuje, Zze zakaznici mdZu bez ndmahy prechadzat’ menu, zadavat’ objednavky a
sledovat’ dodavky. Uprednostiiovanim jednoduchosti pouzivania mézu aplikéacie zvysit

spokojnost’ zdkaznikov a podporit’ ich opakované pouzivanie.
Integracia novych technologii

Pre udrzanie konkurencieschopnosti v neustdle sa vyvijajuicom prostredi maloobchodnych
mobilnych aplikécii je integracia novych technoldgii nevyhnutna. Funkcie, ako je rozSirena
realita (AR) na vizualiziciu poloziek menu, hlasové objednavacie systémy a chatboty s umelou

inteligenciou na podporu zdkaznikov, mozu zvySit funkCnost’ aplikdcie a zapojenie

59



pouzivatel'ov. Prijatim inovacii sa aplikacie mozu na trhu odliSit’ a poskytnat’ pouzivatel'om

vysSiu hodnotu.
SpolPahliva zakladna infrastruktira

Za kazdou tuspesnou maloobchodnou mobilnou aplikaciou stoji robustnd infrastruktira. Ta
zahtna efektivne systémy spravy objednavok, spolahlivé spracovanie platieb a bezproblémovu
integraciu s partnermi restauracii. Zabezpecenie prisposobitelnosti a spol'ahlivosti funk¢nosti
aplikacie je kI'icové na zvladnutie vykyvov v dopyte, najmi pocas Spiciek. Investiciou do

robustnej infraStruktiry mozu aplikacie poskytovat’ pouzivatel'om trvalo kvalitné sluzby.
Doraz na bezpec¢nost’ a doveru

V dne$nom digitdlnom prostredi je zabezpecCenie bezpecnosti pouzivatel'skych udajov a
transakcii prvoradé. Zavedenie spolahlivych bezpecnostnych opatreni, ako je napriklad
koncové Sifrovanie a bezpecné platobné brany, vzbudzuje u pouzivatel'ov doveru. Okrem toho
transparentnd komunikacia tykajuca sa zasad ochrany osobnych udajov a dodrziavania
regulacnych noriem zvysuje doveryhodnost’ aplikdcie a podporuje dlhodobu lojalitu

pouzivatelov.

Na zaver mozno konstatovat, ze ispesné mobilné aplikacie pre maloobchod, vratane aplikécii
na donasku jedla, sa spoliehaju na implementaciu stratégii, ktoré uprednostiiuju pouZzivatel'sku
skusenost, personalizdciu a technologické inovacie. Prave vdaka tomuto usiliu mézZu
prosperovat’ v konkuren¢nom prostredi trhu a prinasat’ trvald hodnotu zdkaznikom aj

podnikom.
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zZaver

V nasom rychlo sa rozvijajucom svete, kde sa tempo technologického pokroku kazdym diom
zrychl'uje, sa mobilné telefony stali nenahraditelnymi spolo¢nikmi v nasom kazdodennom
zivote. Mobilné zariadenia zohravaju ¢oraz vyznamnejsiu ulohu, od komunikacie a zabavy az
po produktivitu a obchodovanie, a formuji spdsob, akym komunikujeme s okolitym svetom.
Tato hlboka integracia mobilnych technoldgii do nasich Zivotov vytvorila mnozstvo prilezitosti

pre podniky, najmi v oblasti marketingu, ktorym sa v tomto pripade stdva mobilny marketing.

Prostredie mobilného marketingu sa neustale vyvija, o je spdsobené inovaciami v oblasti
technoldgii a zmenami v spravani spotrebitelov. Ked'Ze sa podniky snazia vyuzit' silu
mobilnych zariadeni na oslovenie a zapojenie svojho cielového publika, objavilo sa mnozstvo

marketingovych postupov, z ktorych kazdy sutazi o pozornost’ a ti€innost’.

Na tomto pozadi bolo cielom diplomovej prace preskumat’ prostredie mobilnych aplikacii v
maloobchode v kontexte rozvijajuceho sa odvetvia rozvozu jedla na Slovensku.
Prostrednictvom kombinacie analyzy a prieskumu sme sa snazili odhalit’ poznatky o
preferenciach, spravani a postojoch pouzivatel'ov k hlavnym aplikécidm na rozvoz jedla: Wolt,

Bolt Food, Bistro.sk a Foodora.

Nase zistenia odhalili dynamicky a konkuren¢ny trh, na ktorom pouzivatelia prejavuju ochotu
vyuzivat modely zalozené na predplatnom a platené aplikdcie. Najmid takmer 40 %
respondentov vyjadrilo ochotu platit’ za predplatné alebo vyuzivat' platené aplikacie, ¢o
poukazuje na vyznamnu prijmovu prileZitost’ pre podniky v tejto oblasti. Prieskum okrem toho
zdoraznil vyznam propagacnych akcii a zliav pri ovplyvilovani spravania pouZivatel'ov, pricom
personalizované propagacné akcie sa ukazali ako mimoriadne U¢innda stratégia na podporu
angazovanosti a lojality pouZzivatel'ov. Okrem toho vyznam funkcie sledovania objednavok
nazivo a dopyt po spolahlivych vernostnych programoch d’alej zdoraznili doleZitost’

poskytovania plynulého a prospesného pouzivatel'ského zazitku.

Avsak uprostred nespocetného mnozstva marketingovych taktik a technologickych pokrokov
zostava jedna zakladna pravda nezmenena: zakaznik vladne nad ostatnymi. Uspech akejkol'vek
mobilnej marketingovej stratégie v kone¢nom dosledku zavisi od jej schopnosti najst’ odozvu
a uspokojit’ potreby a preferencie zakaznika. Pozornym poctvanim hlasu zédkaznika a
prislusnym prisposobenim stratégii moézu podniky rozvijat’ trvalé vztahy, zvySovat’ lojalitu

zakaznikov a v kone¢nom dosledku vytvérat’ udrzatelné zisky.

61



Zoznam pouzitej literatary
KnizZné zdroje
ALBERT, Bill & TULLIS, Tom. Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing, and

Presenting UX Metrics. Cambridge: Morgan Kaufmann, 2022. 384 s. ISBN 978-0-12-
818080-8.

BURESOVA J. Online marketing: Od webovych stranek k socidlnim sitim. Praha: Grada,
2022. 288 s. ISBN 978-80-271-1680-5.

CHAFFEY, D., ELLIS-CHADWICK, F. Digital Marketing: Strategy, Implementation &
Practice. Upper Saddle River: Pearson, 2019. 576 s. ISBN-13: 9781292241623.

EGER, L. a kol. Marketing na internetu. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2015. 158 s. ISBN
978-80-261-0573-2.

FRIEDRICH, R., GRONE, F., HOLBLING, K., PETERSON, M. The March of Mobile
Marketing: New Chances for Consumer Companies, New Opportunities for Mobile
Operators. Journal of Advertising Research, 49(1), 54-61.

HOMMEROVA, Dita a FIALA, Michal. VyuzZivani nastroji mobilniho marketing u
cestovnich kancelati v CR. In Trendy v podnikdni, 2020, vol. 10, no. 1, pp. 4-12.

JANOUCH, V. Internetovy marketing. Brno: Computer Press, 2020. 376 s. ISBN 978-80-
251-5016-0.

LAKATOS, Igor. Interakcia inovdcii v marketingovej komunikdcii. Trnava: Univerzita sv.

Cyrila a Metoda v Trnave FMK. 2019. 170 s. ISBN 978-80-8105-637-6.

PANTANO, E. a kol. Internet Retailing and Future Perspectives. New York: Routledge.
2017. 364 s. ISBN 978-1-138-94052-9.

PETRASOVA, Michaela. N4§ vladca mobil. In Obchod: marketing, retail, FMCG.
Bratislava: MAFRA, 2020, 25(2), 30-33. ISSN 1335-2008.

QUIX, F. a VAN DER KIND, R. Retail Marketing. London: Taylor & Francis, 2019. 576 s.
ISBN 978-90-01-80792-4.

VINCENT B. Mobile Mastery: The Ultimate Guide to Successful Mobile Marketing
Campaigns. RWG Publishing, 2023. 113 s. ISBN 9798223967149.

62



ZHONG-GANG Y., XIAO-YA W. Research progress and future prospect on online reviews

and consumer behavior. Soft Science. 2015.
Elektronicke zdroje

BOLT FOOD: https://bolt.eu/sk-sk/food

BISTRO.SK: https://www.bistro.sk/

DATA AI: https://www.data.ai/en/insights/market-data/state-of-mobile-

2022/?consentUpdate=updated

EMARKETER: https://www.insiderintelligence.com/content/the-majority-of-americans-

mobile-time-spent-takes-place-in-apps

FOODORA: https://www.foodora.sk

HWANG, Jiyoung. & CHOI, Laee. Having fun while receiving rewards?: Exploration of
gamification in loyalty programs for consumer loyalty. [elektronicky zdroj] Journal of
Business Research, 2020, 106, 365-376. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/p11/S0148296319300311?via%3Dihub

MCCRADY, M. Digital Marketing: The Essential Guide to Low-cost, Successful Content
Marketing. [elektronicky zdroj] Elliot Espinal, 2021. 70 s. Dostupné na:
https://www.google.com/books/edition/Digital Marketing The Essential Guide to/U79EEA
AAQBAJ?hl=en&gbpv=0

RAUSCHNABEL, Philipp A. a kol. Augmented reality marketing: How mobile AR-apps can
improve brands through inspiration. [elektronicky zdroj] Journal of Retailing and Consumer
Services 49, 2019: 43-53. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698918310257

SCHARL, A., DICKINGER, A., & MURPHY, J. Diffusion and success factors of mobile
marketing. [elektronicky zdroj] Electronic Commerce Research & Application, 4(2), 159-
173.2005. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422304000390

STATISTA: https://www.statista.com/forecasts/1262892/mobile-app-revenue-worldwide-by-

segment

63


https://bolt.eu/sk-sk/food
https://www.bistro.sk/
https://www.data.ai/en/insights/market-data/state-of-mobile-2022/?consentUpdate=updated
https://www.data.ai/en/insights/market-data/state-of-mobile-2022/?consentUpdate=updated
https://www.insiderintelligence.com/content/the-majority-of-americans-mobile-time-spent-takes-place-in-apps
https://www.insiderintelligence.com/content/the-majority-of-americans-mobile-time-spent-takes-place-in-apps
https://www.foodora.sk/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296319300311?via%3Dihub
https://www.google.com/books/edition/Digital_Marketing_The_Essential_Guide_to/U79EEAAAQBAJ?hl=en&gbpv=0
https://www.google.com/books/edition/Digital_Marketing_The_Essential_Guide_to/U79EEAAAQBAJ?hl=en&gbpv=0
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0969698918310257
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422304000390
https://www.statista.com/forecasts/1262892/mobile-app-revenue-worldwide-by-segment
https://www.statista.com/forecasts/1262892/mobile-app-revenue-worldwide-by-segment

STATISTA: https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-
worldwide/#:~:text=The%20number%200f%20smartphone%20mobile.0f%20smartphone%2

Omobile%20network%20subscriptions.

TAPJOY: https://www.alistdaily.com/entertainment/tapjoy-modern-mobile-gamer-2021-

report/

VERVERIDIS, Christopher, & POLYZOS, George. Mobile marketing using a location based
service. [elektronicky zdroj] Proceedings of the First International Conference on Mobile

Business, Athens, Greece. 2002. Dostupné na: https://shorturl.at/cpsES

WANG, R. J. H. Branded mobile application adoption and customer engagement behavior.
[elektronicky zdroj] Computers in Human Behavior, 106, 2020. Dostupné na:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106245

WOHLLEBE Atilla a kol. Mobile apps in retail: Effect of push notification frequency on app
user behavior.. [elektronicky zdroj] Innovative Marketing , 17(2), 102-111. Dostupné na:
http://real.mtak.hu/138580/1/IM_2021_02_Wohllebe.pdf

WOLT: https://wolt.com/en/svk

64


https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/#:~:text=The%20number%20of%20smartphone%20mobile,of%20smartphone%20mobile%20network%20subscriptions
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/#:~:text=The%20number%20of%20smartphone%20mobile,of%20smartphone%20mobile%20network%20subscriptions
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/#:~:text=The%20number%20of%20smartphone%20mobile,of%20smartphone%20mobile%20network%20subscriptions
https://www.alistdaily.com/entertainment/tapjoy-modern-mobile-gamer-2021-report/
https://www.alistdaily.com/entertainment/tapjoy-modern-mobile-gamer-2021-report/
https://shorturl.at/cpsE5
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106245
http://real.mtak.hu/138580/1/IM_2021_02_Wohllebe.pdf
https://wolt.com/en/svk

