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Abstrakt

MISIKOVA, Natalia: Diverzifikicia ako ndstroj a moznost uplatnenia udrzatelnej
vyroby v priebehu krizy. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového
manazmentu; Katedra manazmentu. — Veduci prace: Prof., Ing., CSc. Andrej Dupal’. —

Bratislava: FPM EU, 2022, pocet stran 54

Primarnym cielom zavere¢nej prace je poukazanie na potrebu diverzifikacie
vyrobnej naplne podniku a zvySovania vyuzitia udrzatel'nej vyroby, priCom poukaZzeme na
skutocnosti, aky mdéze mat’ vplyv obdobie krizy na samotn(l vyrobu podniku. Podnik, ktory
bude sluzit’ na bliZ§ie porozumenie celej skimanej problematike sa nazyva SynCare
Slovakia s.r.0. Bakalarsku pracu sme roz¢lenili do 5. kapitol. Jej obsah tvori aj 7 obrazkov
a3 tabulky. Prva kapitola sa venuje sucasnému stavu rieSenej problematiky doma
a Vv zahrani¢i. V druhej kapitole mame obsiahnuty primarny ciel’ zavere¢nej bakalarskej
prace a jednotlivé Ciastkové ciele. Nasledujuca kapitola sa venuje opisu metodiky prace
a metodam skamania, ktoré boli vyuzité pri zostrojovani zavereénej prace. Stvrta kapitola
obsahuje vysledky prace, ktoré boli nadobudnuté na zaklade Struktirovaného rozhovoru
s konatel’kou skumanej spolocnosti. Zaverecnd kapitola je vymedzend pre diskusiu.
Vysledkom rieSenia problematiky je pohlad na fungovanie skiimanej spolocnosti,
zhodnotenie miery uplatnenia diverzifikacie vyrobného portfolia a vyuzitia udrzatel'ne;
vyroby pocas korona-krizy anavrh odporucani pre zlepSenie fungovania skumanej

spolo¢nosti v obdobi krizy.

KPucové slova:

Diverzifikacia, udrzatel'ny rozvoj, manazment vyroby, krizové riadenie, podnikanie



Abstract

MISIKOVA, Natalia: Diversification as a tool and the possibility of applying
sustainable production during the crisis. - University of Economics in Bratislava. Faculty
of business management; Department of Corporate Management. - Supervisor: Prof., Ing.,
CSc. Andrej Dupal’ — Bratislava: FPM EU, 2022, number of pages 54

The primary objective of the final thesis is to point out the need to diversify the
production content of the company and increase the use of sustainable production, while
pointing out the fact how the crisis period may affect the company 's production itself. The
company that will serve to better understand the entire issue under investigation is called
SynCare Slovakia s.r.o. | divided my bachelor thesis into 5 chapters, and its content complets
7 pictures and 3 tables. The first chapter deals with the current state of the problem at home
and abroad. The second chapter contains the primary goal of the final bachelor thesis and
individual sub-goals. The following chapter deals with the description of the work
methodology and research methods that were used in the construction of the final work. The
fourth chapter contains the results of the work, which were obtained on the basis of a
structured interview with the manager of the surveyed company. The final chapter is
reserved for discussion. The result of the solution is a view of the operation of the surveyed
company, evaluation of the degree of application of diversification of the production
portfolio and the use of sustainable production during the corona crisis and draft

recommendations for improving the operation of the surveyed company during the crisis.

Key words:

Diversification, sustainable development, production management, crisis

management, business
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Uvod

Pod’'me sa spolocne, i blizsie pozriet’ na délezitost’ rieSenia témy nasej bakalarskej
prace. Mozno Vam nazov pride nie uplne najjednoduchsi na pochopenie a preto si pod'me

rozobrat’ a spojit’ do jedného celku pojmy, ktoré budi nasim ustrednym zaujmom.

Pojem diverzifikadcia pocul urcite uz kazdy znas. O diverzifikacii sa hovori
v roznych zmysloch. Mo6ze ist' o diverzifikaciu portfolia investicii, 0 diverzifikdciu na
pracovisku, diverzifikdciu ponuky spolo¢nosti a podobne. Vyznam spocdiva najma
V mozZnosti zniZzovania rizika jednej udalosti, ktord by mohla spdsobit’ uréiti anomaliu.
Znamena to, ze ¢im je ponuka produktov alebo investi¢né portfolio roznorodejsie, tym
menSie je aj riziko, napriklad investicie alebo ocitnutie sa patovej situacie v podniku, ktory
by pontkal iba jeden druh produktu. Pokial’ ide o udrzatelnu vyrobu, hovori sa 0 jednej
Z najdodlezitejSich a najpreberanejSich tém sucasnosti. Diskutované otdzky sa: ako byt
ekologickej$im vyrobnym podnikom, ako ochrafiovat’ prirodu, ako znizit' emisie CO2
vypustané do ovzdusia automobilmi, ako zabranit’ ekologickym katastrofam. A mnoho aj
inych otazok, na ktoré maji dopad, najmé vyrobny manazment. Pohnttkou na rozobratie
problému nam zostala kriza. V st€asnosti pdjde skor o ustupujiicu pandémiu COVID-19
a jej dopad na vyrobné podniky, priblizenie si dosahovanych vysledkov pred jej vznikom

a sucasnou konsolidaciou procesov.

Zvolenu tému zavereCnej bakalarskej prace budeme aplikovat na podmienky
spolo¢nosti SynCare Slovakia, s.r.o. Problematika a rieSenie zavere¢nej bakalarskej prace st

orientované do piatich kapitol.

Prva kapitola je venovana rieSeniu suCasnej problematiky doma a v zahranici.
Sustred’uje sa v nej pozornost’ na vysvetlenie zakladnych pojmov a potrebnych stucasti, ktoré
budu klIai¢ové k d’alSiemu spracovaniu a zdorazneniu rieSenia bakalarskej prace. V druhej
kapitole uvedieme nie len hlavny ciel’ prace, ale i Ciastkové ciele, podporujuce jeho riesenie.
V tretej kapitole objasnime metodiku prace a metddy skiimania, ktoré su stiCast’ou celkového
rieSenia témy zaverecnej prace. Vysledky prace tvoria, predstavuju i obsahovo riesia Stvrta
kapitolu a to na zaklade Strukturovaného rozhovoru, ¢i formou otazok, ktoré boli nastolené
pre konatel'ku v skiimanej spoloc¢nosti. To je aj vychodiskom pre zavere¢nu kapitolu:
diskusiu, a spolo¢ne s nami na propoziciu, zdokonalovanie v skimanej téme a rozvoja

v hospodarskej praxi, a konkrétne - i v analyzovanej spolo¢nosti.



1 Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahranici

Prva kapitola je venovanad rieSeniu sucasnej problematiky doma a Vv zahranici.
Sustred’'ujeme v nej pozornost’ na vysvetlenie a zdoraznenie délezitych pojmov a potrebnych
stcasti, ktoré budu kl'aicové k d’alsiemu spracovaniu bakalarskej prace. P6jde o nevyhnutné

pojmy a vedomosti teoretickej Casti rieSenia zavereénej bakalarskej prace.
1.1 Definicia manaZmentu vyroby

Manazment vyroby predstavuje vyznamnu vednu disciplinu, ktora sa zaobera nielen

prvotnou vyrobou, ale aj predvyrobnymi etapami a manazmentom obsluznych procesov.?

Najdolezitejsim cielom firiem v podmienkach trhovej ekonomiky v sucasnosti,
pocas procesov globalizacie a internacionalizacie, je v podstate vybudovat’ si obchodnu
a ekonomickt uspesnost’. V konkuren¢nom boji medzi mnozstvom podnikov na trhu sa
klaGovym pre ich triumf stava cielovo orientovana S$truktGra, planovanie a riadenie
hmotného, vratane aj prislusného informaéného toku, rovnako ako od dodavatel'ov danej
firmy, vo vnutri firmy samozrejme aj z pohl'adu k findlnemu konzumentovi, ktorym je
v tomto pripade konzument. Na zvladnutie tejto problematiky nam napomaha i vedna

disciplina, nazyvana manazment vyroby.?

V manazmente vyroby ide v prvom rade o planovanie a kontrolu priemyselnych
procesov tak, aby bol zabezpeceny ich plynuly pohyb a to na pozadovanej Grovni. Techniky,
ktoré sa tu vyuzivaju, je rovnako mozné pouzit’ ako v sluzbach, tak aj vo vyrobnom procese.
Ide o takmer totoznu zodpovednost’ a rozsah prac, ako napriklad aj v inych $pecializaciach:
marketingu, riadenia l'udskych zdrojov, ¢i financiach. Priamo vo vyrobnom procese zahifia
manazment vyroby riadenie vyroby, zodpovednost’ za vzhl'ad a navrh produktov a procesov,
otazky kontroly tykajlice sa najmd kvantity akvality vyroby a v neposlednom rade

zabezpecuje dohl'ad nad pracovnou silou.?

! Dupal, A. a kol. 2019. Manazment vyroby. 1. vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.o0, 2019. s 9
2 Tamtiez, . 11

3 K. Holstein, William. Production Management : industrial engineering [elektronicky zdroj]. Bratislava,
online. [cit. 2021-15-12]. Dostupné na: production management | industrial engineering | Britannica
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Manazment vyroby nam tieZ napoveda, Ze ide o zlicenie dvoch pojmov. Su to:
manazment a vyroba. Pojem manazment nam bliz§ie objasiiuje podstatu riadenia, zatial’ co
pojem vyroba je urc¢ity podnikovy proces, pocas ktorého dochadza k premene podnikovych
vstupov na vystupy. Manazment, je urcita I'udska ¢innost’ vykonavana manazérmi, ktorou
riadia pracu zamestnancov Vv hospodarskych, ¢i inych organizaciach. Je to stibor znalosti
o riadiacich procesoch, spravidla odpozorovanych z praxe. Jednym z najdolezitejSich
hl'adisk a principov je princip vyrobny. Druhym pojmom je vyroba. Na to, aby podnik mohol
prosperovat’, musi byt schopny efektivne rast’. Aby podnik rastol ¢o najicinnejsie, je nutné
zabezpecit’ ¢o najlepsi program vyroby, pretoze efektivnost’ vyrobného podniku sa rovna
efektivnosti a jeho moznostiam vyroby. Existujuce vyrobné faktory je potrebné zuzitkovat
¢o najlepsim moznym spésobom. TO Mdze priniest’ vytizeny kone¢ny vysledok i v podobe
vysoko efektivnej vyroby. Ak chceme spravne vyrabat’, dolezitou stucast'ou zahrnutou do
procesu, pred tym, ako sa k samotnej vyrobe dostaneme, je planovanie. Objektivna Strukttra
planu tvori jednu z podstatnych Casti efektivnosti vyroby, organizacie, a v neposlednom rade

aj samotnej efektivnosti podniku ako takého.

V sucasnosti na trhu existuje obrovska konkurencia, ktord nuti jednotlivé podniky,
firmy alebo organizacie k ich neustalemu boju o udrzanie sa na tomto trhu. Podniky zvadzajt
neustaly boj o prezitic a tlak zo strany konkurencie spdsobuje, ze kazda firma, ¢i uz je
vyrobného charakteru alebo nie, musi konStantne zvySovat’ vlastnu efektivitu. To je mozZné
dosiahnut’ len za podmienky, ak jednotlivé wrovne v podniku zvladnu kooperovat
a spolupracovat’ navzajom. Pokial’ nastane situacia, kedy dojde k zanedbaniu akejkol'vek
¢innosti v podniku, nastane pokles produktivity, co samozrejme retazovo spdsobi neziaduci
efekt poklesu uc¢innosti podniku. Len zvladnutie spoluprace vsetkych délezitych ¢lankov

podniku zabezpeci zvySovanie jeho produktivity a efektivnost’ jeho procesov.

Efektivnost’ vyroby podniku teda znamend maximalizaciu vyrobenych produktov na
zaklade ur¢itého mnozstva moznych dostupnych zdrojov, ktoré st potrebné na uskuto¢nenie

vyrobného procesu. Efektivnost’ vyroby vSak nestoji len na samotnom vyrobnom procese,

12



ale je podmienena najmi predvyrobnymi etapami, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast

spravneho vyrobného procesu.*

Poslanim predvyrobnej etapy. ¢ipripravy vyroby je dotiahnut podnikatel'ské
myslienky do skuto¢nej projektovej, konstrukenej, organizacnej a inej dokumentacie, na

zaklade ktorej sa mdze vyrobny proces uskutocnit’.>

Na zaklade dokladného prechodu procesom predvyrobnych etap podniku sa odvija

dosiahnutie ziadané¢ho vysledného uspechu celého produktu.

Dozvedeli sme sa, ak chce byt podnik na trhu tspesnym, nech ide o podnik
vyrobného alebo iného charakteru, musi byt efektivny v tom, ¢o robi. U nas ide konkrétne
0 vyrobné podniky a tie, ktoré chcti byt jedine¢né a na trhu vysoko uspesné. Musia vyrabat’
lepSie ako konkurencia. AvSak pred samotnou, moznou vyrobou sa nachadzaju v postupe
prave predvyrobné etapy a nasledne potom, aby sa mohlo efektivne vyrabat’, musia byt

pochopené suvislosti samotnej vyroby.
1.2 Predvyrobné etapy v rozvoji podniku

Predvyrobné etapy st v podniku vel'mi délezitym Einitelom ich d’alSiecho rozvoja.
NielenzZe patria medzi sucast’ jednotlivych rozvojovych procesov v manazmente vyroby ale
maju aj ekonomicky vyznam v podobe ovplyvnenia samotnych nakladov podniku vo
vyrobnej faze. Tieto etapy maji v podniku svoje urcité poslanie, ktoré mézeme skiimat’
zdvoch pohladov: bud z metodického a metodologického hladiska alebo v zmysle

funkénej naplne pripravy vyroby.®

Ak sa na predvyrobny proces pozerame z hl'adiska metodiky a metodologie, kde ide
0 aplikaciu urc¢itych pracovnych postupov v konkrétnej oblasti skimania, tak z pohl'adu
pripravy vyroby bude tato metodika najviac spdjand s vyskumom a vyvojom novych
vyrobkov, ktoré budi urcené pre vstup na trh. Zaroven je potrebné usilovat’ sa 0 ndjdenie

vhodného postupu na ich vyrobu. V neposlednom rade, nam jej metédy pomahaju hl'adat’ aj

4 Malega, Peter — Nas¢akova, Jana, Mihokova, Lucia. Efektivna vyroba ako zéklad prosperity [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2007, 75 s. [2021-15-12]. Dostupné na: https://www1.up.poznan.pl/

5 Dupal, A. a kol. 2019. Manazment vyroby. 1. vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2019. s 63
6 Tamtiez, s. 63-64
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nové inovacie, akymi modzeme naSe doterajSie vyrobky vylepSit aby dokézali byt
konkurencieschopné na trhu. V dneSnej neustdle sa meniacej dobe, kedy je poznanie
a badanie jednou z klIi¢ovych potrieb podniku pre jeho udrzanie sa medzi Spickou, ¢i uz na
domacom alebo globalnom trhu. VSetky procesy vo vyrobe maju ur€ité postupy, pricom
zahfnaju projektové rieSenia vyroby daného vyrobku, ktorymi dosiahneme ziadany efekt
kone¢ného vyrobku. Priprava vyroby z tohto hl'adiska nie je jednoducha, prave naopak, je
zlozita a aj proces je naro¢ny. V sucasnej dobe si na vyrobu novych vyrobkov kladené
vysoké naroky, naklady na komplikované a zlozité¢ vyrobky st enormne vysoké a zaroven
samotna praca manazérov sa stazuje z dovodu, ked’ na tychto miestach pracuje skupina
vysoko kvalifikovanych odbornikov. Dalej doraz je kladeny aj na samotny vyrobok, ktory
treba ,,pripravit™ vo vysokej kvalite a estetickosti. Vyrabaju sa aj vyrobky, pri ktorych sa
dba jednak na ich uzito¢nost’, ale aj funk¢énost’. V neposlednom rade st poziadavky kladené
aj na rentabilitu vyroby a vynosnost’ vyrobkov. Cielom metodického a metodologického
pristupu je usmernovanie celého procesu vyroby cez jeho prekazky tak, aby sme dosiahli

pozadovanu rentabilitu a kone¢ntl vynosnost’ Z vyrobku mohli zvySovat’.

Postup krokov na spracovanie projektového rieSenia nového vyrobku mozno

usporiadat’ do desiatich krokov:

Vznik nového inovativneho napadu pre vyrobok.
Postdenie moZného uskutocnenia daného napadu.
Predprojektovy vyskum.

Posudenie prilezitosti na trhu.

Priprava podnikatel'ského zameru.

Vyvoj nového vyrobku.

Hodnotenie projektu vyrobku.

Testy vyrobku a skuSobny predaj.

© ©o N o g b~ w D

Komerc¢na analyza predpokladov tspechu.

10. Zahgjenie vyroby a uvedenie vyrobku na trh.

Aplikovanim jednotlivych, postupnych krokov pripravy vyroby nového vyrobku sa
priblizime k zabezpeceniu minimalnej chybovosti a poZadovanej vynosnosti.

Druhym hl'adiskom, je funkénd néapli pripravy vyroby. T4 v minulosti zahfnala
jednoducho konstruk¢énu a technologickt pripravu vyroby, o v sucasnosti nie je jej jedinym
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poslanim. Dnes jej nazov uz nezodpoveda nazvu z minulosti ato konkrétne technickej
priprave vyroby. V sucasnosti jej nazov je obsirnejsi, ¢o znamena aj mnozstvo novych
funkcii, ktoré neobsahuji iba technické rieSenia alebo vypracovanie technickej
dokumentécie. Prave naopak, v si¢asnosti je v priprave vyroby nutné poukazat’ aj na iné
mimoriadne dolezité skutocnosti a poziadavky predvyrobného procesu. Z obsahového

hradiska funkcie pripravy vyroby mozno rozdelit' na klasické a novodobé.’

Tabulka 1Klasické a novodobé funkcie pripravy vyroby

Klasické funkcie pripravy vyroby Novodobé funkcie pripravy vyroby

Zostrojenie nového konkurencieschopného | Esteticka funkcia pripravy vyroby

vyrobku

ZvysSovanie kvality predchadzajticej vyroby | Ekonomicka funkcia pripravy vyroby

Znizovanie materialovej a energetickej | Ekologicka funkcia pripravy vyroby

narocnosti
Zvysovanie vyuzitia vyrobnej kapacity Spolahlivost’ novo vyvinutych vyrobkov
Uspora Zivej prace Adjustaz ako funkcia pripravy vyroby

Skracovanie priebeZzného ¢asu vyrobkov

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dupal’ a kol. (2019)

Vo vyrobnom podniku je pre jeho prezitie a moznost konkurencieschopnosti
rozhodujtci predaj vyrobkov. Preto podniky uzZ v procese pripravy vyroby vedia, Ze len jej
zodpovedné naplanovanie a uskuto¢nenie im prinesie pozadovany efekt z predaja
vyrobenych vyrobkov. Samotna priprava vyroby zacina a konc¢i U konecného spotrebitel’a,

teda v jeho potrebach. NajdolezitejSou funkciou celej pripravy vyroby je priniest’ o¢akavany

" Dupal, A. a kol. 2019. Manazment vyroby. 1. vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2019. s 64.
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efekt, ato vyrobou takych vyrobkov, aké si vyzaduje trh. Na samom zaciatku pripravy
vyroby je veda, potom nasleduji nové myslienky a napady, vyskum, ktory podpori tvorbu
novych myslienok a nadvézuje tym na predchadzajice okolnosti. H'adaju sa tiez moznosti,
ako sa ,,dostat™ k vyrobe, respektive ako uskuto¢nit’ vyrobu nového napadu. Na konci
procesu je vyvoj vyrobku, ktory dostava hmotna podobu, pocntic prototypom, kedy sa
dostavame i k moznej Gprave jednotlivych chyb vyrobku a nasledne pokracujeme do fazy

konstrukcie vyrobku a organizacie pripravy vyroby.®

To, ¢i priprava vyroby a cely jej proces bude tspesny, ukaze az samotna vyroba a

predaj vyrobku, jeho tspech alebo aj netispech na trhu.
1.3 ManaZment hlavnej vyroby

Po uréitom zvladnuti procesu predvyrobnych etap sa dostavame K manazmentu
hlavnej vyroby. V manazmente hlavnej vyroby chceme aplikovat principy riadenia na
takzvani vyrobnu funkciu vo vyrobnom podniku. Ide o riadenie vyroby, ktoré zahtfia
aplikovanie planovania, organizécie, riadenia a kontroly vyrobného procesu. Nie je mozné
celkom predikovat, kde zac¢ina a kde konéi riadenie vyroby v podniku. Riadenie vyroby
v podniku je prepojené s celym radom dalSich funkénych oblasti podnikania, hlavne
s marketingom, financiami, politikou priemyselnych vztahov a mnozstvom informacii z
inych oblasti riadenia. Aby sme obmedzili rozsah manazmentu hlavnej vyroby len na tie
¢innosti, ktoré sivisia S procesom premeny vstupov na vystupy, moéZeme definovat’ riadenie
vyroby ako efektivne planovanie a reguléciu operacii tej ¢asti podniku, ktora je zodpovedna
za skuto¢nu premenu jednotlivych materidlov a vstupov do vyroby na hotové vyrobky teda
vystupy z vyroby. Hlavnymi ¢rtami riadenia vyroby su planovanie vyroby a jej kontrola.
V momente zlého planovania a kontroly vyrobnych ¢innosti méze organizacia zacat’ stracat’
schopnost’ napliiat’ svoje stanovené ciele, ¢o moze viest K strate zédkaznika a spomalit’
napredovanie podniku. Hlavnymi ¢innostami manazmentu hlavnej vyroby bude teda
Specifikdcia a obstardvanie vstupnych zdrojov, ¢im myslime manaZmentu samotného,
materidlu, pody, prace, vybavenia a kapitalu. Druhou jeho vel'mi podstatnou stucast’ou bude

navrh a vyvoj produktu na urcenie vyrobného procesu na premenu vstupnych faktorov na

8 Mattova, Anna. Priprava vyroby [elektronicky zdroj]. Bratislava, [cit. 2021-16-12]. Dostupné na: Priprava
vyroby - O Skole (detiamy.sk)
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hotové tovary a sluzby. Poslednou ¢ast'ou tohto procesu, a jednou z kI'a¢ovych ¢innosti, je
dohl'ad a kontrola celého transforma¢ného postupu a samotného procesu na dosiahnutie

efektivnej vyroby tovarov a sluzieb.

Vsetky uvedené definicie a skutoCnosti poukazuji na to, Ze pojem manazment
vyroby sa tyka vsetkych organizacii, ktoré sa zaoberaju vyrobou tovarov a sluZzieb.
V minulosti i§lo o organizicie vacSinou vo forme obchodov pre jedného konecného
spotrebitel’a, ktoré mali bezvyznamné problémy s riadenim vyroby. Avsak s rozvojom
a rozsirovanim vyrobnych organizécii vV podobe tovarni sa ¢asom zacali objavovat’ ovel'a
vacsie problémy komplikovanej$ie ako napriklad umiestnenie a usporiadanie, kontrola
zasob, kontrola kvality, smerovanie a planovanie vyrobného procesu a podobne. Tieto
problémy zacali vyzadovat' podrobnejSiu analyzu a Studium celého fenoménu riadenia

hlavnej vyroby.

Vysledkom sa stal rozvoj riadenia vyroby v oblasti riadenia zavodov. V pociatkoch
bola hlavnou funkciou riadenia vyroby kontrola mzdovych nakladov, ktoré v tom ¢ase tvorili
hlavnt ¢ast’ ndkladov spojenych s vyrobou. S prichadzajiicou a rozvijajucou sa evoluciou
industrialneho systému, a smerom k mechanizacii a automatizacii procesov sa nepriame
mzdové naklady v porovnani s priamymi mzdovymi ndkladmi ohromne zvysili. ISlo
napriklad o vyrobu a kontrolu zasob alebo 0 navrhovanie a balenie produktov. Planovanie
a kontrola vSetkych spomenutych ¢innosti si zacala vyzadovat viac odbornych znalosti
a Specialnych technik. V dneSnej dobe musi samotné riadenie vyroby vykondvat rdzne
funkcie: ako napriklad navrh a vyvoj vyrobného procesu, planovat’ a kontrolovat’ produkciu,
uskutociovat’ implementaciu planov a suvisiacich ¢innosti na dosahovanie pozadovaného
vystupu podniku, ¢i spravovat a koordinovat' cCinnosti roéznych zloziek a oddeleni

zodpovednych za vyrobu potrebnych tovarov a sluzieb.

Rozsah riadenia vyroby je ohromne Siroky. Po¢nuc vyberom miesta, riadenie vyroby
zahfna také Cinnosti, ako aj je ziskavanie pody, vystavba budovy, ziskavanie a instalacia
strojov a technickych zariadeni, nakup a skladovanie materialov a surovin a ich nasledna

premena na predajné produkty. Dnes uz k vysSie uvedenému pribudlo mnozstvo d’al§ich
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¢innosti a iné stvisiace témy, ako napriklad manazment kvality, manazment udrzby,

planovanie a kontrola vyroby, zlep§ovanie metdd a zjednodusovanie pracovnych ¢innosti.°
1.4 Krizovy manaZment vyroby

Vo vyrobnom sektore ma krizovy manazment svoju klicovl ulohu kedy méze
znamenat’ rozdiel medzi dlhym a ndkladnym preruSenim vyrobného procesu. Na druhej
strane i jeho rychlym obnovenim. Najhorsi scenar, aky moze vo vyrobnom podniku nastat,
je samozrejme jeho uplné zlyhanie, ktorého dosledky st bohuzial’ prili§ d’alekosiahle. Ako
napriklad: ovplyvnenie finanéného blahobytu zainteresovanych stran, ¢i strata zivobytia pre
silne pracujucich zamestnancov. Kriza v podnikani moze mat’ viacero podob. Medzi ne
patria: prirodné katastrofy, kybernetické utoky, vypadky elektriny, situacie pandémie
a v neposlednom rade aj ekologické katastrofy. Krizovy manazment bol donedavna ale aj
dnes, pre vyrobné podniky a Svelkou pravdepodobnostou zaradeny do zoznamu
»prirodzenych rieseni®. Od narastu poctu kybernetickych utokov cez prirodné katastrofy,
ako zemetrasenia eSte v roku 2011, ktoré viedli k havérii jadrovej elektrarne v zédvode
FukuSima Daiichi, si vyrobny sektor drzi vlastny podiel na prirodnych, aj ¢lovekom
sposobenych katastrofach. Napriek skutocnosti, kedy si nikto nechce pripustit moznost’
katastrofickej situacie v jeho spolocnosti, vV naSom priklade elektrarni, jedinym spo6sobom,
ako predist’ nepredvidatelnym situaciam, respektive minimalizovat’ ich negativne u¢inky

Vv pripade nudzove;j situdcie, je mat’ krizovy plan.

Inou situéciou je, Ze v Case nastupu krizovej situacie, do ktorej sa podnik dostal, pride
na rad dokladné otestovanie odvahy zamestnancov podniku, ako aj otestovanie vodcovskych
schopnosti celého manazmentu. Ak manazment prijme rozhodnutia prili§ urychlene, nahle
a bez adekvatnych informacii, moze dojst’ este k d’alsim, omnoho va¢s§im problémom. Na
druhej strane, pri dlhom ¢akani a v nadeji na ziskanie vSetkych moZnych informacii a dajov
moze nastat’ situacia, kedy dojde k samotnej paralyze organizacie. Hlavne z dévodu
neprijatia adekvatnych rozhodnuti, ani potrebnych krokov na konsolidaciu krizovej situacie.

Je takmer isté, Ze aj akanie a nepodniknutie potrebnych krokov moze viest’ K prekonavaniu

® Smriti, Chand. Production Management : It is meaning, definition, function and scope [elektronicky zdroj].
Bratislava, [cit. 2021-16-12]. Dostupné na: Production Management : it’s Meaning, Definition, Function and
Scope (yourarticlelibrary.com)
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dalsich vyziev a prediZeniu krizovej situacie. Je preto ddlezité, aby spolo¢nost’ mala
vypracovany ddsledny a podrobny plan na zmiernenie akychkol'vek porach a pricin, ktoré
prichadzaju ,,ruka v ruke*“ s nidzovymi situaciami. Jednou z kIai¢ovych moznosti, ako
zvladnut’ krizovu situaciu, je mat’ zodpovedny a strategicky plan krizového manazmentu.
Plan by mal byt vyhotoveny v pisanej forme, pricom by mal zahfnat’ jasné ciele, medzi ktoré
moézeme zaradit’ napriklad: ochranu zamestnancov spolo¢nosti, metddy na udrziavanie
otvorenych komunika¢nych liniek. O tomto plane treba hovorit najmi vtedy, ak sa
predikované opatrenia, ktoré treba vykonat v pripade neocCakavanej udalosti alebo
katastrofy. Vhodnym je aj diverzifikovany plan pre rozne typy, najma nudzovych situdcii,
napriklad, ak by doslo ku krize zo strany kybernetického utoku, jej prekonanie si bude
vyzadovat uplne odlisny pristup, ako keby nastala prirodna katastrofa. Okrem vytvoreného
planu je dolezité byt’ v rdznych situaciach flexibilny. Netreba sa pevne drzat’ prvého dojmu
0 tom, ako spravne zvladnut’ krizu. V priebehu niekol’kych dni alebo tyzdiov sa zlozenie
krizy moze zmenit'. Napriklad to, ¢o nebolo pred par diiami doélezité, sa na druhy den
mimoriadne ddlezitym stat’ moéze. Ak ddjde k ziskaniu informacii, podporujicich zmenu
povodného planu, pride aj k nutnosti plan upravit' tak, aby sa novo vyskytnuté okolnosti
v nom riesili. Je veI'mi dolezité mat’ vypracovany i podrobny plan. Je vSak ohromne ddlezité
ziskat' vopred tieto dolezité informacie a so schopnostou, vediet' ich prisposobit’ v
konkrétnej situacii, v ktorej sa podnik nachadza. Poskodenie, ktoré so sebou prinasa kazda
krizova situdcia sa moze prejavit’ v nefunkénosti jednak zariadeni a vyrobnych strojov, na
druhej strane i v logistickych procesoch. Vsetky problémy musia otestovat’ i planovanie
kontinuity v podnikani, v podniku. Uvedenie zariadeni spat’ do prevadzky, v ¢o najkratSom
Case a bez vyrazného narusenia rozpoc¢tu na obnovu po havarii bude vyZadovat’ i zodpovedné
organizovanie manazmentu udrzby. Schopnost’ rychlo pridelovat pracovné ulohy,
komunikovat' pripadné problémy, prepinat’ a priradovat ulohy s vysokou prioritou,

sledovat, ¢o sa urobilo a ¢o sa vykonat stale musi a je v krizovych situaciach nutnostou.®

Aj ked’ kriza jednoznac¢ne prinasa extrémne vyzvy, ktoré ohrozuja blaho a prosperitu

spolo¢nosti, efektivna stratégia krizového manazmentu dokaze nielen znizit' tlak a dopad

10 Christiansen, Bryan. Crisis Management in the Manufacturing Industry [elektronicky zdroj]. Bratislava,
2018, [cit. 2022-1-1]. Dostupné na: Crisis Management in the Manufacturing Industry | Manufacturing.net
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akychkol'vek §kod, no umoznuje spolo¢nosti prekonat’ neprijemnu situaciu tak, ze z nej

mdze vyjst’ podnik silnejsi a celistvejsi ako kedykol'vek pred tym.

Krizovy manazment je teda komplex urcitych ¢innosti, na zaklade ktorych sa
V podniku monitoruje moznost’ rizikovych faktorov, tiez S moznost'ou prevencie proti ich
vzniku. To vyzaduje planovanie, organizovanie, realizovanie a kontrolu vsetkych ¢innosti,
ktoré nam poskytuji moznost’ vyhnut’ sa skutocnosti prichodu akejkol'vek krizove;j situacie,
ich predchédzaniu alebo v konecnom dosledku, ich rieSeniu. Krizovy manazment
zabezpecuje rovnovazny stav podniku vo vsetkych oblastiach jeho podnikania, vedie proces
sustavnej vyroby a podnikatel'skych ¢innosti, skrz podnikové zdroje, ktoré sa zameriavaju

na ochranu l'udskych a ekonomickych hodnot a na ich bezpe¢nt prevadzku.

Proces krizového manazmentu je zahrnuty v jeho jednotlivych etapach, kde pod
prvou etapou rozumieme analyzu aSpozorovanie javov necinnosti, snazime sa
0 identifikaciu kritickych skutoc¢nosti v chode podniku napriklad vo vyske predajnosti
vyrobkov spotrebitelom, Vv sucasnej kvalite produkcie alebo v ndkladovej hladine vyroby.
Dalsim krokom je rozbor moznych pri¢in vzniknutej kritickej okolnosti, ale zaroven pdjde
aj orozbhor jej dosledkov na rozmach podniku. Nasleduje etapa ochrany manazérskej
¢innosti, pocas ktorej sa snazime prichod kritickej situacie riesit’. P6jde o snahu vytvorenia
scendrov rieSenia novovzniknutej situacie. VO faze prijimania rozhodnutia pojde
0 zhodnotenie a verdikt, ¢i je mozné situaciu zvratit’ a dosiahnut’ nasledny opédtovny vzostup
spolocnosti alebo bude nutnym vyhldsenie bankrotu podniku. Pokial bude prijaté
rozhodnutie ohl'adom bankrotu podnikatel'skej jednotky pride na proces usmeriovania

likvida¢ného postupu.

Etapy obsiahnuté v plane rieSenia krizovej situacie v podniku davaji jednoznacnt
moznost pristupovat’ aktivne k rieSeniu problémov a vykyvov vo vyrobe alebo na trhu, kde

firma posobi.!

1 Dupal, A. a kol. 2019. Manazment vyroby. 1. vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2019. s 34-36.
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1.5 Diverzifikacia vyrobnej naplne

Diverzifikaciu vyrobnej naplne akonecného produktu moézeme chapat’ ako
obchodnu stratégiu, ktora vo svojej podstate bude zahfiat' vyrobu a predaj nového radu
produktov alebo produktovej divizie, sluzieb alebo divizie sluzieb, ktoré zahfnaju bud’
rovnaké alebo uplne iné subory znalosti, zru¢nosti, strojov a podobne, ktoré sa obvykle
vykonavaju s cielom zarucenia prezitia alebo prinosu vzostupu a expanzie. K diverzifikacii
produktov moéze dojst na roznych turovniach podnikania alebo na urovni samotnej
spolocnosti. Ide o stratégiu, kedy samotnd organizacia vyvinie potrebu expanzie do nového
segmentu, v ktorom spolo¢nost’ uz pdsobi na obchodnej urovni, zatial ¢o na podnikovej
urovni ide o pustenie sa do nového segmentu, ktory presahuje rdmec existujicich produktov
organizacie. Diverzifikacia je sucastou rozhodnuti o produktovej rade a moze sa vyskytnat’

na horizontélnej, vertikalnej alebo lateralnej Girovni podnikania.!?

Diverzifikacia vo svojej podstate slizi na rieSenie problémov najcastejSie vzajomne
protichodnych, ktoré sa vyskytuju v podnikatel'sky orientovanom vyrobnom programe.
Jednym z rieSenych problémov st poziadavky kedy, je nutnost’ flexibilnej vyroby, zaroven
ma byt samotna vyroba prispdsobiva jednotlivym trhovym zmenam a schopna spiiat
poziadavky kone¢ného spotrebitela avSak aj tu nastdva protichodny problém, kedy sa
oc¢akava od vyroby jej vysokd produktivita, ktorda méd za ulohu zabezpecit' efektivnost’
a rozmach vyrobného podniku. Takéto problémy sa riesia samotnym rozsirenim vyrobného
sortimentu, navySenim radu vystupov z vyrobného procesu 0 nové vyrobky, ktoré¢ sa ¢asto
realizuji na novych trhoch aktomu nam pomaha uz vySSie spomenuté Clenenie

diverzifikacie o produktovej rade.*3

Pod pojmom horizontalnej diverzifikacie chapeme zapojenie vyrobkov do vyrobného
programu, ktoré vecne suvisia uz S prvotnym vyrobnym sortimentom. Ako priklad mézeme
uviest’ podnik, ktorého pdvodnym vyrobnym programom bola vyroba vina a Vv si¢asnosti
roz§iril svoju vyrobu o nealkoholické napoje. Dalej nas bude zaujimat’ pojem vertikalnej

diverzifikacie, ktorej kone¢ny vyrobny program bude zahfniat’ okrem povodného programu

12 Jain, Ankit. Product diversification [elektronicky zdroj]. Bratislava, [cit. 2022-1-1]. Dostupné na: Product
Diversification - Meaning, Strateqy, Example (wallstreetmojo.com)

13 Dupal, A. a kol. 2019. Manazment vyroby. 1. vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.0, 2019. s 53-58.
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rozsirenie o vyrobky z predchadzajiceho alebo nasledujiceho technologického stupna.
Predstavme si napriklad vyrobcu okuliarovych ramov, ktory do svojho vyrobného programu
zahrnie vyrobu samotnych sklicok do okuliarov atym rozsiri svoj vyrobny program
0 technologicky stupen. Poslednym ¢lenenim diverzifikacie je lateralna diverzifikacia, ktora
ma podstatu v tom, ze medzi pdvodnym vyrobnym programom a potencionalnou novou

vyrobou neexistuje vobec ziadne spojenie, ziadna suvislost’.}*

PreCo sa teda organizacie snazia o diverzitu ich vyrobného programu a samotnych
vyrobkov? Jednym z dovodov je dosahovanie vysSej ziskovosti, no existuje i d’alSia skala
padnych dovodov, preco je to spravne rieSenie. Napriklad, zmieriiuje riziko V pripade
poklesu odvetvia, umoziluje vacsiu rozmanitost’ a moznosti samotnych produktov alebo
sluzieb, ak je diverzifikacia vykonand spravne, moze poskytnut’ enormntl podporu imidzu
znacky a ziskovosti organizicie. Moze byt vyuZzitd aj v obrannej Cinnosti spolocnosti
v zmysle ochrany pred konkurenciou, ato prave samotnou diverzifikdciou produktov
a sluzieb. V pripade dojnej kravy, ¢o je divizia s velkym podielom na trhu v odvetvi alebo
sektore s nizkym rastom a vzt'ahuje sa na aktivum alebo podnik, ktory po splateni bude pocas
svojej zivotnosti nad’alej poskytovat’ konzistentné penazné toky, diverzifikdcia umozni
spolo¢nosti vyuzit' tieto prebytocné penazné toky. S prichodom novych moznosti
diverzifikacia so sebou prinasa aj urcity risk. Vstupom na neznadme trhy sa spolo¢nost’
vystavuje ur€itému zna¢nému riziku. Spolo¢nosti by mali diverzifikaciu uplatiovat’ vtedy,
ked’ trh na ktorom v sti¢asnosti posobia zacina vykazovat’ pomalé alebo stagnujiuce buduice
prilezitosti na rast. Na meranie rizikovosti alebo naopak Sanci na uspech stratégie
diverzifikacie sa vyuzivaju tri testy. Prvy je test atraktivity, ktory zahina odvetvia alebo trhy
vybrané pre stratégiu diverzifikacie a jeho Gi¢elom je aby spinali podmienku atraktivity. Na
urcenie vel'kosti atraktivity odvetvia mozno vykonat’ Porterovu analyzu piatich sil, a tymi,
st konkurencia v priemysle, potencial novych ucastnikov v odvetvi, sila dodavatelov, sila
zakaznikov a hrozba nahradnych produktov. Druhym testom je test vstupnych nakladov,
vstupné naklady nesmu kapitalizovat’ vSetky buduce zisky. Posledny test je test lepSieho

postavenia, ¢o znamena, Ze musi existovat’ synergia, to znaci, Ze nova jednotka musi ziskat’

14 Dupal, A. a kol. 2019. Manazment vyroby. 1. vyd. Bratislava: Sprint 2 s.r.0, 2019. s 54.
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konkuren¢nu vyhodu od spoloc¢nosti alebo naopak. Pred zvazovanim implementacie novej

stratégie diverzifikacie musi spolognost’ zvazit' aj tieto tri uvedené testy.’®

Diverzifikacia je teda jednou zo Styroch hlavnych stratégii rastu, ktoru ilustruje aj
produktova matica Igora Ansoffa, ktori si vizualizujeme na nasledujlicej strane pre

jednoduchsie pochopenie rieSenej problematiky.
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Zdroj: [elektronicky zdroj] Dostupné na: Using The Ansoff Matrix to Develop Marketing

Strategy (oxfordcollegeofmarketing.com)

V kone¢nom désledku pod pojmom diverzifikacia vyroby jednoducho rozumieme
rozptylenie prvotnej vyrobnej naplne v organizacii do heterogénnych produktov ale aj
procesov tak, aby sa tieto, v pripade nepriaznivych a nepredpokladanych odchylok
v predajnosti jednych, mohli vykompenzovat’ inymi komoditami. Hlavnym poslanim celej
stratégie diverzifikacie vyroby bude teda tvorit’ také moznosti, na zaklade ktorych dokaze
organizacia v nepriaznivych ¢asoch krize vhodne manévrovat’ vo svojej podnikatel'skej
¢innosti. Je i velmi dolezitym aby spolo¢nosti prechadzali od starej vyroby k novej, od

zastaranej k inovovanej, aby boli pripravené, pretoze nepripravenost podniku na nové

15 CFI (Corporate finance institute). Product Diversification : Expansion into a segment of an industry or into
an entirely new industry [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2015. [cit. 2022-1-1]. Dostupné na: Product
Diversification - Learn About the Strategies of Diversification (corporatefinanceinstitute.com)

23


https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/08/01/using-ansoff-matrix-develop-marketing-strategy/
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/08/01/using-ansoff-matrix-develop-marketing-strategy/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/product-diversification/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/strategy/product-diversification/

moznosti vo vyrobnom programe spdsobi to, ze pri najmensom Cast’ produkcie sa ¢asom

stane nepredajnou, respektive ju pohlti konkurencia.

Moznosti vyuzitia diverzifikacie vyrobného programu v podniku uvadzame

v 6smych moznych bodoch vyuzitia v nasledujice;j tabul’ke.

Tabulka 2 Moznosti diverzifikacie vyrobného programu v podniku

1. Sortimentnd diverzifikacia

2. Vnutrovyrobkova diverzifikacia
3. Diverzifikacia vyrobnej zakladne
4. Trhova diverzifikacia

5. Inovaéna diverzifikéacia

6. Diverzifikacia na baze kvality

1. Ekologicka diverzifikacia

8. Organizacna diverzifikacia

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Dupal (2019)

Sortimentna diverzifikdcia vyrobného programu sa najcastejSie vyuziva vo velkych
a vyspelych organizacidch, ktoré pre svoj rast nevyrabaji len jeden druh vyrobkov, ale prave
naopak, maji vel'mi Sirokll vyrobnu zékladiu ré6znych druhov produktov. Hlavnou ulohou
sortimentnej diverzifikacie je prave moZnost’ nahradit’ jedny vyrobky inymi pri zniZeni ich
predajnosti, ¢im sa zabezpeci odbyt alternativnych respektive substitu¢nych vyrobkov a tym
podnik vykompenzuje zmeny v odbyte. Pri vnutrovyrobkovej diverzifikacii nadviazeme na
sortimentnu diverzifikaciu avSak s rozdielom, Ze nepojde o substitiiciu vyrobkov inymi ale
pdjde o zmenu priamo vo vnutri samotného vyrobku podl'a zmeny poziadaviek zakaznika.
To znamena, ze pdjde o modifikaciu povodného vyrobku, 0 jeho rekombinaciu a tym sa nie
len splnia poziadavky konecného zakaznika, ale sti¢asne bude zabezpecend aj ziskovost
vyroby. Nasleduje diverzifikacia vyrobnej zakladne, ktord sa dopifia uz so spominanou

vyrobkovou diverzifikaciou, pricom maju komplementarny vzt'ah a bez jednej by sa nedala
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uskutoCnit’ druha. Znamena to ich subezné rieSenie. Vyrobnu naplii je nutné menit’ podla
meniacich sa poziadaviek zakaznikov, pricom by nemohla byt komer¢éne zuzitkovana bez
takej diverzifikacie vyrobkov, aka zdkaznici prave v sti¢asnosti pozaduju. Ak sa presunieme
k trhovej diverzifikacii zistime, Ze predo§lé moznosti su realizované vlastnou produkciou,
pricom trhova diverzifikacia bude podmienend orientaciou na trhové moznosti. lde
0 moznost’ podniku ponukat’ vyrobky a sluzby na viacerych trhoch stcasne, pricom ide
0 vyhladavanie najpriaznivejSicho umiestnenia produkcie atym znasobenie obchodnej
uspesnosti. Pri inovacnej diverzifikacii nepdjde o celoplos$nu inovaciu ako by sa mohlo
o¢akavat’ z dovodu jej vysokej nakladovosti. Inovovat’ sa budt len produkty, ktoré v danom
obdobi patria medzi neobycajne ziskové a trhu relativne vysoko ziadané. Inovacia vyrobkov
spociva V diferenciacii inova¢ného tempa a frekvencii inovaénych zmien, pricom
V sucasnosti si inovacie vyzaduju Coraz vacSiu kapitalovu a intelektualnu naroénost’ na
samotn(i inovaéni tvorbu. Dalej sa presunieme na diverzifikaciu na baze kvality, kedy pojde
0 uspokojenie poziadaviek trhu r6zne kvalitnymi vyrobkami, pri¢om ich kvalita sa stupiiuje
od luxusnych, cez Standardné az po vyrobky najnizsej kvality, ktoré st na trhu stale ziadané.
Tuto diverzifikaciu je mozné uskuto¢nit’ aj bez zmeny sortimentu vyrobkov vo vyrobnom
programe, z dovodu zamerania sa na stupfiovanie kvality vyrobkov, nie na ich diverzitu.
Ekologicka diverzifikacia V sucasnosti tvori jednu znajvyznamnejSich mozZnosti
diverzifikacie vyrobnej zakladne, snazi sa o rieSenie sucasnych problémov Vv konkrétnej
oblasti podnikania. V dnesnej dobe ako trh, tak aj jeho zékaznici vyzaduju produkty, ktoré
su ekologicky kvalitné a technologicky zodpovednejsie, Co sa samozrejme musi prenasat’ aj
do samotnej vyroby a vyrobnych procesov. Samotnd ekologicka diverzifikacia svojim
sposobom spadd do kategorie udrzateI'ného rozvoja, pretoze je v nej dolezité dbat’ na
ozdravovanie procesov a prevenciu V zivotnom prostredi, ¢o prave zabezpeCia procesy
planovania a vyrobnej stratégie, pricom sa dba na zabranenie takych procesov, pri ktorych
dochadza prave k znehodnocovaniu Zivotného prostredia. Preto sa podniky zameriavaji na
procesy diverzifikacie, ktoré tvoria su€ast’ environmentdlne orientovanej produkcie
a logistiky v podniku. V sucasnosti st I'udia ¢oraz viac orientovany na ochranu zivotného

prostredia a preto uspokojovanie ich potrieb a poziadaviek vyrobkov na trhu bude mozné
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dosiahnut’ len vtedy, ak podniky buda vyrabat’ a chranit’ Zivotné prostredie. Tymto smerom

sa dostdvame k samotnému udrzatelnému rozvoju v manazmente vyroby.
1.6 Udrzatel’ny rozvoj Vv manaZmente vyroby

Nielen krajina v ktorej zijeme, ale takmer cely svet ¢eli v sucasnej dobe velkému
poctu environmentalnych vyziev. Tyka sa to nielen zlej kvality ovzduSia, pomalym
prechodom k recyklovatel'nosti odpadu, ale aj zlou ochranou ekosystémov ako takych.
Problémy tykajice sa environmentalnych vyziev maju obrovsky dopad na ekonomiky po
celom svete, zamestnanost’, ale aj samotnt kvalitu zivota obyvatel'ov. Mimo spomenutych
problémov zasahuje ekonomiky d’alsi neprehliadnutelny klimaticky problém, kde sa jedna
0 viditel'nt zmenu klimy, ¢o bude mat’ v buducnosti obrovsky dopad na chod ekonomik a aj
podobu réznych zdravotnych problémov obyvatelov. Z tychto dévodov sa jednotlivé hlavy
Statov a veduci predstavitelia vlad stretli v sidle OSN (Organizacie Spojenych narodov)
v New Yorku v roku 2015, aby boli diskutované nové ciele trvalo udrzateného rozvoja.
Jednym z najdoleZitejSich uvedenych bodov je predstava o svete, kedy budu vSetky krajiny
sveta zazivat’ sustavny, inkluzivny a udrzatel'ny ekonomicky rast, pricom bude mozZnost’

dostojnej prace pre kazdého.'’

V otazkach o trvalo udrzate'nom rozvoji hovorime 0 rozvoji, ktory dokaze uspokojit’
sucasné l'udské potreby bez toho, aby Vv budiicnosti ohrozil schopnost’ uspokojit’ potreby
inych generécii. UdrZate'nost je hlavnou podstatou stcasného globalneho ramca pre
medzinarodnu spolupracu. Existuje sedemnast” hlavnych ciel’'ov trvalo udrzatelného rozvoja,
ktoré prijali vSetky Clenské $taty Organizacie Spojenych narodov v roku 2015, pri¢om do
roku 2030 bude cielom dosiahnut’ 169 d’alsich mensich ¢iastkovych vytycenych cielov.
Ciele trvalo udrZateI'ného rozvoja su univerzalne a neplatia iba pre krajiny tretieho sveta
a chudobné krajiny, ale zahffiaju vo svojej podstate krajiny po celom svete. Pri dosahovani
cielov bude nutné vytvarat’ opatrenia na vSetkych frontoch, pricom svoju tlohu musia zohrat’

vietci, vlada, podniky, ob&ianska spolognost a T'udia vsade na svete.®

18 Dupal’, A. a kol. 2019. ManaZment vyroby. 1. vydanie. Bratislava : Sprint 2 s.r.o, 2019. s 55-58.
7 Tamtiez, s 319.

18 11SD (International institute for sustainable development). Sustainable Development [elektronicky zdroj].
Bratislava, [cit. 2022-3-1]. Dostupné na: Sustainable Development | International Institute for Sustainable
Development (iisd.org)
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Celosvetova vyroba a spotreba, ¢o je v sucasnosti hybnou silou medzinarodne;j
ekonomiky, spoliva prave na vyuzivani prirodnych zdrojov a samotného prostredia
sposobom, ktory ma destruktivny vplyv na planétu. Hospodarsky a socialny pokrok za
posledné obdobie bol sprevadzany zhorSovanim zivotného prostredia, pricom su ohrozené
prave tie systémy, od ktorych je zavisly nas buduci rozvoj a nase celkové prezitie. Aby sme
si to priblizili povieme si o par existujucich faktoch. Odhaduje sa, Ze jedna tretina vSetkych
vyrobenych potravin, ¢o je priblizne 1,3 miliardy ton a v hodnote jedného biliona dolarov
skonéi v koSoch spotrebitel'ov a maloobchodnikov alebo sa pri samotnej preprave, ¢i zbere
pokazi. Dalsim faktom moZe byt skutoénost’ 0 energetickej uspore, ¢o by vyzadovalo, aby
vSetci l'udia na svete presli na energeticky usporné ziarovky. Ak by sa tak stalo, svet by
usetril 120 miliard dolarov ro¢ne. Iny fakt, hodny spomenutia je o samotnej l'udske;j
populacii. V roku 2050 by globalna populacia mala dosiahnut’ enormného ¢isla, ¢o je 9,6
miliardy. Na zabezpecenie prirodnych zdrojov, potrebnych na udrzanie su¢asného zivotného
Stylu, by boli potrebné ekvivalenty takmer troch nasich planét. Ide len o niektoré z mnozstva
faktov, tykajucich sa environmentalnych problémov. St obrovské. Udrzatel'na spotreba
a vyroba znamena robit’ viac a lep$ie s men§im vyuzitim prirodnych zdrojov. Ide o oddelenie
hospodarskeho rastu od zhorSovania zivotného prostredia, o zvySovanie efektivnosti zdrojov
a podporu trvalo udrzatel'né¢ho Zivotného stylu. Trvalo udrzatel'nd vyroba a spotreba mozu

pomdct’ k zmierneniu chudoby a k prechodu na nizkouhlikové a zelené hospodarstvo.®

Aby bolo mozné Celit’ siasnym vyzvam, bude uz teraz nevyhnutna zmena sposobu
vyroby a spotreby tovaru. Na dosiahnutie bude dolezité vyrobit’ produkty s viac pridanou
hodnotou, mensim mnozstvom potrebnych vstupov na konkrétnu vyrobu ana jednotku
produktu, znizit' a minimalizovat’ vplyvy na zivotné prostredie. P6jde o vyrobu vécsieho
mnozstva za pouZitia menej zdrojov na jeho vyrobu? K zniZeniu znecistenia, tvorby odpadu,
chraneniu vody a mnoho dalSiecho moézu prispiet’ prave efektivnejSie vyrobné postupy
a lepSie riadenie systémov zivotného prostredia? Inovacie, ekologicka diverzifikacia,
ekologicky dizajn m6zu zmiernit' vplyvy vyroby tovarov? Poskytuji pomoc pri zlepSovani

celkovej environmentalnej vykonnosti vyrobkov pocas ich celého zivotného cyklu a tym

19 United nations. Sustainable development goals [elektronicky zdroj]. Bratislava, [cit. 2022-3-1]. Dostupné
na: Sustainable consumption and production (un.org)
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podporuju dopyt Statu po kvalitnych vyrobnych technologiach? V sucasnosti nie je realne,
aby tieto otazky boli zodpovedané. Plynova, ropna, ¢i vojenska kriza nam zatial’ nedava
odpoved na naSe rieSenia. Nielen vyrobné firmy, ale aj spotrebitelia moézu prispiet
rozhodnutiami v oblasti spotreby k lepsej budticnosti nas vSetkych. Najvacsi vplyv spotreby
na zivotné prostredie vSak predstavuju budovy, doprava a potraviny, to znamena, ze prave
Vv tychto oblastiach bude vyzadovand aj najvdcSia zmena. VysSia kvalita vystavby
a prijatelnejsie vyuzivanie budov v EU by pomohlo k zniZeniu spotreby energie o 42%,
emisie sklenikovych plynov priblizne o 35% a spotrebu vody o 30%. Vedci, mimovladne
organizacie a zucastnené strany vyvinuli kritérid, ktoré zabezpecia spolahlivy spdsob
prijimania rozhodnuti zodpovednych voci zivotnému prostrediu, dnes je to opit’ reverzne.
Environmentalna znacka Eurdpskej tinie poukazuje na vyrobky a sluzby, ktoré pocas svojho
zivotného cyklu budu mat’, respektive maju mensi vplyv na Zivotné prostredie. Tato znacka
moéze pomdcet’ spotrebitel'om konat’ informované rozhodnutia. Nemalu tlohu v napredovani
K udrzatel'nej buducnosti maji primarne verejné organy, ktorych ulohou je ekologizacia
hospodarstva EU, Slovenska. Pristupenie k ekologickejsim vydavkom verejnych organov
moze viest' k zvysenému dopytu po sluzbach a vyrobkoch, ktoré buda vyuzivat' zdroje

efektivnejsie.?°

Pandémia COVID-19 ponukla krajindm moZznost’ zostavenia planu obnovy, ktory by
zvratil sti¢asné trendy a zmenil naSe vzorce spotreby a vyroby smerom k lepsej a udrzatel'nej
buducnosti. Sucasnd kriza je prileZitostou na zdsadny systémovy posun k udrZateInému
hospodarstvu, ktoré bude prospesné nielen pre l'udi, ale aj samotnii planétu. Stcasna
pandemicka situacia odhalila a poukédzala na vzt'ah I'udi a prirody, pricom odhalila zakladné
principy nutného kompromisu, ktorému neustale ¢elime, ato v podobe neobmedzenych
Pudskych potrieb, ale i obmedzenej schopnosti nasej planéty ich uspokojit’. Je dolezité
pokusit’ sa pochopit’ a ocenit” hranice, do ktorych I'udia mdézu prirodné zdroje dostat’ skor,
nez bude celkovy dopad ohromne negativny. Tieto limity musia byt zahrnuté i Vv nasej
vyrobe a spotrebe. COVID-19 sa moze stat” akymsi katalyzatorom spoloc¢enskych zmien.
Musime sa lepSie prispdsobit’ a previest’ nase vyrobné a spotrebitel'ské vzorce smerom

Kk udrzatel'nejSim postupom.

20 European Commission. Sustainable development [elektronicky zdroj]. Bratislava, [cit. 2022-3-1]. Dostupné
na: Eurdpska Komisia - Zaklady - Udrzatel'na vyroba a spotreba (europa.eu)
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V teoretickej Casti tejto prace sme si vymedzili rézne pojmy potrebné k pochopeniu
sucasnej situacie a jej rieSeniu. Vsetky uvedené a spomenuté definicie, pojmy a skutocnosti
na seba nadvizuju, su navzajom kompatibilné. Na zaciatku je manazment vyroby a snaha
firiem efektivne vyrabat’ a dosahovat’ ciele a stanovené zisky. Na to je potrebna vedomost’
a moznost’ diverzifikacie vyroby roznymi sposobmi. Diverzifikacia nesluzi len ako néstroj
na roz$irenie sortimentu vyroby podnikov, ale aj ako prevencia a ochrana v krizovych
situaciach, do ktorych sa podniky modzu vel'mi jednoducho dostat. Diverzifikacia v sebe
zahfia aj ekologicku diverzifikaciu, ktora napomaha udrzateI'nému rozvoju a V sucasnej
situacii, kedy vSade na svete zavladla pandémia COVID-19, napomaha i k tvorbe planu

obnovy a dosiahnutia buduceho udrzateI'ného rastu ekonomik na celom svete.
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2 Ciel prace

V stilade s témou a problematikou zaverecnej bakalarskej prace v tejto casti, chceme
nakoncipovat’ a zdoraznit’ nielen hlavny, ale i parcialne ciele prace. Vychadzame pritom aj
Z anotacie ¢i zadania prace, ktoré sme spolu so Skolitel'om prisposobili aj vzh'adom na

objekt skiumania nasledovne:

Téma zavereCnej bakalarskej prace, ako sme aj uviedli, skima viaceré aspekty
diverzifikacie, prepojené hlavne na udrzatelnost vyroby a moznosti Vv priebehu krizy
(korona-krizy), smoznostami rieSenia v konkrétnej podnikatel'skej jednotke. Sirsia
problematika: diverzifikacie vyroby, udrzatel'nosti a korona-krizy, spolu so skolitelom, nam

umoznili prezentovat’ ,,iba“ dohodnuté sposoby riesenia.

Hlavnym cielom je skimanie, analyza, zovSeobecnenie skimaného procesu
diverzifikacie ako nastroja a moznosti uplatnenia udrzatel'nej vyroby v priebehu krizy,

moznosti zdokonal'ovania v praxi podnikania.
Ciastkové ciele orientujeme (a vzhl'adom na primarny ciel’) do tychto oblasti:

e Skonspektovanie problémov diverzifikacie, udrzatelnej vyroby aich
moznosti uplatnenia v priebehu korona-krizy,

e Reakcia na stcasny stav a problematiku v danej oblasti, v okoli korona-krizy,

e Moznosti Smerovania sortimentnej a kvalitativnej diverzifikacie v skimanom
podniku,

e Ako skumana spoloc¢nost’ pristupuje Vv danej oblasti aj s analyzami so

zivotnym prostredim, zdokonal'ovanim
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3 Metodika prace a metody skumania
3.1 Charakteristika objektu skumania

Podnik, ktory sme si zvolili pre prakticky vyskum v nasej bakalarskej praci sa nazyva
SynCare Slovakia, s.r.o. Pravnou formou ide o spolo¢nost sruenim obmedzenym
anachadza sa na ulici Istrijska 20, 841 01, Bratislava. Ide o dcérsku spolo¢nost’ k jej
materskej spolonosti S totoznym nézvom situovanej v Ceskej republike. Materska

spolocnost’ je vyrobny podnik, pri¢om skiimana spolo¢nost’ distribuuje vyrobky

ynCare

stvoreno pro krasu e created for beauty

Obrazok 2 Logo spolocnosti SynCare

Zdroj: Interny zdroj spolocnosti SynCare

spolo¢nosti materskej, ako v tuzemsku, aj zahrani¢i. Stucastou spolo¢nosti je aj
diverzifikacia vyrobnej naplne, pricom nasim zaujmom bude, ako bol tento podnik, najma

po vyrobnej stranke, ovplyvneny aj informéaciami pocas vzostupu pandémie COVID-19.

Spolo¢nost” SynCare prinaSa od roku 1996 na svetovy trh profesiondlne
dermokozmetické vyrobky. To znamena, Ze na scéne tato znacka pdsobi uz vyse 25 rokov.
Za tento ¢as spolocnost’ spolupracovala s mnozstvom ba s tisickami lekéarov, lekdrni, ¢i
kozmetickymi salénmi najmi v Ceskej republike, ktori stoja za rozmachom kozmetickych
pripravkov na vysokej kvalitativnej urovni. Na trhu ide o pripravky najmé pre esteticku
a lekarsku starostlivost. Poc€as vyroby jednotlivych pripravkov je pritomny dozor

odbornikov ako lekarov tak aj toxikolégov, ktorych spolo€nost’ zamestnéava.

Znacka SynCare sa moze pysit ako kvalitativnou, tak aj sortimentnou
diverzifikaciou, pri¢om vo svojej vyrobe zahfna rozliént skalu vyrobkov s inou moZznostou
vyuzitia a za rozlicnych podmienok citlivosti pleti. Do vyroby maji okrem dermokozmetiky

zahrnutt vyrobu biokozmetiky, a v neposlednom rade i veganskej kozmetiky. Mimo troch
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hlavnych pradov vyroby kozmetiky sa zamerali na vyrobu Siestich konkrétnych
kozmetickych radov a tymi st DermaCARE, MediCare, ProfiCARE, BodyCare, SunCARE
a NutriCARE.

Mimo vyroby sa zaoberaju aj zivotnym prostredim, pretoze vo vyrobe je pre nich
nenahraditelnym zdrojom surovin. Tak ako suc¢asna generacia tak aj budice generacie maju
pravo vyuzivat prirodné zdroje a preto kladu stale vacsi doraz na ochranu prirody a znizuju
energeticku naro¢nost’ pre svoju vyrobu. Na zaklade svojho presved¢enia spolo¢nost’ oplyva
znakom certifikovanej prirodnej kozmetiky, priCom tato skuto¢nost’” bola d’alej overena

kontrolou ekologického pol'nohospodarstva.

= CFK:
KEZ CERTIFIKOVANA

onTRO PRIRODNI
KONTROLA =l
EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI KOSMETIKA

Obrazok 4 KEZ Obrdzok 3 CPK

Pred pandémiou COVID-19 v roku 2019 mala firma zisk v hodnote presahujtcej 15
tisic Eur pri¢om jej zisk klesol v priebehu roka 2021 o neuverite'nych 71% na nieco vyse 2
tisic Eur. Zaroven bliz§im pohl'adom na ukazovatel trzieb méZeme sledovat’ pokles, no nie
taky radikdlny ako to vidime pri ziskoch. BliZSie si tieto skutocnosti znazornime na

prilozenych obrazkoch.?
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Obrdzok 5 Zisk SynCare, Slovakia s.r.o
Zdroj: [elektronicky zdroj] Dostupné na: https://www.finstat.sk/44820399

2L FinStat. SynCare Slovakia, s.r.o [elektronicky zdroj]. Bratislava, 2021. [cit. 2022-25-4]- Dostupné na:
https://www.finstat.sk/44820399

32



Trzby

476 968 € 481 776 €
—- o —

442778 €
O

448 944 € 408571 €
428 571 €
391444 € = ol

314245€ 324720€ 345406€
R S O O

279 873 €
o—

FinStat.sk

Obrazok 6 Trzby spolocnosti SynCare, Slovakia s.r.o
Zdroj: [elektronicky zdroj] Dostupné na: https://www.finstat.sk/44820399

Spolo¢nost’ SynCare som si zvolila z dovodu, Ze vo svojej podstate, fungovani,
vyrobe a principoch zahffia naozaj kazd(i mali¢kost’, na ktort potrebujeme poukazat. Od
fungovania vyroby, po diverzifikdciu sortimentu a kvality az k spolunazivaniu so Zivotnym

prostredim a vyuzivanim udrzatel'nej vyroby a obnoviteI'nych zdrojov.

UZ sme si spominali, aky dolezity je v sucasnosti udrzatelny rozvoj a tieZ pomoc
nasmu zivotnému prostrediu vyuZzivanim udrzatel'nych zdrojov pre vyrobu a aky by mohli
mat’ katastrofalny dopad na ekonomiky po celom svete prave environmentéalne krizy. Na
udrzate'nom rozvoji a samotnom zivotnom prostredi zéalezi aj naSej sledovanej
podnikatel'skej jednotke. Pre koordinaciu otdzok Zivotného prostredia bol vytvoreny
samostatny Utvar, ktory sa zaoberd oblastami ochrany ovzdu$ia, vod ¢i odpadového
hospodarstva. Podnik neskryva svoju viziu odvodeni od dlhodobého rastu a hodnoty
spoloCnosti a prave ochrana a starostlivost’ o zivotné prostredie je velmi vyznamnou
sucast'ou tejto stratégie. To, aky bude mat’ vyroba dopad na Zivotné prostredie je nutné
bezpochybne zohl'adnit’ vopred. Samotné spolo¢nost’ vyuziva tie najdokonalejSie dostupné
technolégie pri procese akejkol'vek vyroby, pricom sa riadi principmi manazmentu ochrany

zivotného prostredia a odpadového hospodarstva, Setrenia energii a vod.

Na to aby sa svojmu ciel'u priblizili dokazali ziskat’ a zachovat’ certifikaciu prirodne;j
kozmetiky, ktord obdrzi firma jedine uspeSnym nezavislym posudenim externou

certifikdciou udelenou akreditatnou agentirou KEZ, o.p.s. To znamend, aby bola
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certifikacia udelend, dana spolo¢nost’ sa pri vyrobe kozmetiky musi vyvarovat zakdzanym

latkam v biokozmetike, na ktoré poukazuje tabul’ka uvedena nizsie.??

Tabulka 3 Zakdzané latky v Biokozmetike v sulade s certifikaciou prirodna kozmetika

1. Zivo¢isne zlozky (okrem véelicho vosku a alkoholov ovéej viny)

2. Syntetické farbiva

3. Ropné latky typu mineralneho oleja, parafinu alebo vazeliny

4. Synteticky ziskané parfumy

5. Suroviny vyrobené pomocou GMO (geneticky modifikované organizmy)
6. Syntetické konzervaéné zlozky

7. Vyznamne obmedzené pouZitie tenzidov, nesmu byt’ pouzivané PEG

8. Zakaz pouzitia chemickych UV filtrov

Zdroj: Interny zdroj spolocnosti SynCare, Slovakia s.r.o
3.2 SWOT analyza objektu skiimania

Na zéklade Gdajov poskytnutych spolo¢nost'ou CRIF — Slovak Credit Bureau, S.r.o
vieme priamo posudit’ niekol’ko skutoénosti tykajucich sa finanénej stranky podniku a jeho
solventnosti. Podl'a udajov obsiahnutych v Cribise (univerzalny register), ktory spracuva
dostupné a aktualne informacie o Gverovej kapacite podniku, pravdepodobnosti bankrotu
a podobne, je pravdepodobnost’ bankrotu spolo¢nosti 0,24%, ide o rychle zhodnotenie
vyvoja platobnej discipliny subjektu. Dalej podla Indexu Cribis, ktory poskytuje
pouzivatel'om informéciu o schopnosti vybraného subjektu splacat’ svoje zavizky podla
udajov zuctovnej zavierky, bol udeleny naSmu sledovanému subjektu Index CI1, ktory
vypoveda o miernom riziku , ¢o hovori o vyhovujicom podniku pre obchodnu spolupracu,

teda ide o0 aktivny subjekt S potencialnou moznostou vyskytu negativnych informacii menej

22 Kominkové, Blanka. O SynCare [elektronicky zdroj]. Bratislava, [cit. 2022-30-4]. Dostupné na:
https://www.syncare.sk/0-znacke/syncare/biokozmetika/co-je-biokozmetika
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zavazného typu. Dané ukazovatele nam priblizuju podnik a jeho pdsobenie na externych

uzivatelov, my sa spolo¢ne pozrieme a rozoberieme si jeho analyzu do hibky.?®

Obrazok T Index Cribis Financné hodnotenie

Zdroj: Interny zdroj spolocnosti Crif-Slovak Credit Bureau, s.r.o.

Pre blizSie zhodnotenie a analyzovanie sledovaného subjektu a jeho silnych
a slabych stranok, ako aj prilezitosti a ohrozeni spolo¢nosti, budeme potrebovat SWOT
analyzu. Bezchybné a korektné prevedenie analyzy moéze mat’ vychodiskovy aspekt pre
spolo¢nost’, z dovodu, ze prave nasledujuci krok pre spolo¢nost’ bude zavisiet’ od korektnosti
nasej analyzy, nakol’ko sa jedna o takmer najéastejs$ie vyuzivant analyzu vobec. Aby sme si

blizsie priblizili vyznam SWOT analyzy, budeme si musiet’ predstavit' jej vyznam.?

Nastroj SWOT analyzy je na jednej strane jednoduchym ale vel'mi prospe$nym
ukazovatel'om pri budovani vlastného startup-u alebo pri vedeni uz existujucej spolo¢nosti.
Analyza spociva Vv Styroch hlavnych bodoch, ktorymi st silné a slabé stranky podniku, tak
ako aj jeho prileZitosti, ¢i potencidlne hrozby. M6Zeme jednoducho povedat’, pri sustredeni
sa na prvy a druhy bod analyzy a to silné a slabé stranky, Ze ide o interné zaleZitosti, nad
ktorymi mame kontrolu a ktoré je mozné na$im konanim ovplyvnit. Na druhej strane
prilezitosti a hrozby st externymi faktormi a teda nad nimi nemame ur¢itit moznost’ kontroly
a 1di mimo nasu spolo¢nost’. Z prilezitosti vSak plynt vyhody na zaklade ktorych sa vieme

chranit’ pred moznymi hrozbami, no nie je Vv naSej moci ich zmenit. SWOT analyza
p y ) y

23 Crif-Slovak Credit Bureau, s.r.o. Global report : SynCare Slovakia, s.r.o [elektronicky zdroj]. Bratislava,
2022. [cit. 2022-30.4]. Dostupné na: https://www.crif.sk/

24 BEuroEkondm. SWOT analyza [elektronicoky zdroj]. Bratislava, 2022. [cit. 2022-1-5]. Dostupné na: SWOT
analyza - EuroEkonom.sk (euroekonom.sk)
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konstruuje a organizuje tieto Styri hlavné body s ich naslednym moznym prezentovanim

V spolo¢nosti.?®

»
threat
wi3i0111101 v
333101000 a2
‘4 \

Silné stranky Slabé stranky PrileZitosti Hrozby
Co robia dobre? Co je nutné Aké prilezitosti st Aké hrozby sa v
V ¢om je zlepsit? V ¢om za v okoli? Co je okoli vyskytuja?
spolo¢nost’ lepsia konkurenciou mozné spravit, Ako saim
ako konkurencia? zaostavaju? aby boli vyuzité potencialne
spolo¢nost'ou? vyhnat'?

Silné stranky

Spolocnost” SynCare Slovakia, s.r.o posobi na trhu uz niekol’ko desat’ rokov pricom
sa pocas svojho pdsobenia stala podstatne stabilnou a skisenou spolo¢nost'ou. Na Slovensku
maju utvoreny okruh stalych zakaznikov, ku ktorym sa pridavajua neustale novy. Ako sme si
uz spominali medzi hlavné prednosti by som =zaradila najmd snahu o c¢o najnizsi
environmentalny dopad na Zivotné prostredie. Vyroba prebieha nie len za prisnych
hygienickych podmienok ale zaroven s vyuZitim dlhodobo udrzateI'nych zdrojov a za
pouzitia vyhradne prirodnych konkrétne rastlinnych surovin. Zaroven by som poukdzala na
jedineCnost’, pretoze ide o jedinii profesionalnu dermokozmetiku s certifikaciou
BlOkozmetiky v Cesku aj na Slovensku. Ako sme uz mohli vidiet' nie len zisk ale aj trzby

sa miernym tempom pocas rokov spoloc¢nosti zvySovali, az kym nebola zasiahnuta tak ako

mnohé iné¢ vzostupom pandémie COVID-19.
Slabé stranky

Medzi slabé stranky by bolo mozné uviest’ fakt nizkeho pokrytia uizemia Slovenske;j
republiky a tym aj niz§i pocet potencialnych zakaznikov respektive odberatelov. Dalej je

mozné poukdzat na fakt, Ze aj napriek vysokej sortimentne;j diverzifikacii ide stale o vyrobnt

% Parsons, Noah, What is a SWOT Analysis and how to do it right (with examples) [elektronicky zdroj].
Bratislava, 2021. [cit. 2022-1-5]. Dostupné na: What Is a SWOT Analysis and How to Do it Right in 2021
(With Examples) (liveplan.com)
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firmu jedného typu produktov a to kozmetickych, o moze byt viditelné najma v obdobi

krizy a aky to ma dopad si blizsie rozoberieme v rozhovore.
PrilezZitosti

V sucasnosti sa zvySuju naroky nie len mladych l'udi ale aj starSej generéacie na
osobnu hygienu a starostlivost’ o plet. Pre 'udské zdravie je enormne dolezitym pravidelna
starostlivost’ o pokozku. Vyznamnost' tejto sféry vyroby, podnikania, ¢i poskytovania
sluzieb sa neustale zvySuje a jej vplyv stupa, aj napriek tomu, Ze v minulosti bol ¢asto jej
lekarsky vyznam prekryvany prave komercnym charakterom kozmetiky. A prave znovu
objaveny rozmer nie len komercnej ale aj lekarskej kozmetiky je prilezitostou na rozmach

nie len nasej sledovanej spolo¢nosti ale aj mnohych d’alsich po celom svete.
Hrozby

Napriek tomu, Ze sme si povedali o opdtovne] nutnosti nie len komercnej ale aj
lekérskej kozmetiky, si musime uvedomit’, Ze tento rozvoj ma este dlha cestu pred sebou.
Prave vtomto odvetvi existuje pomerne vysoka Skala konkurencie. Prave z dévodov
konkurencie a snahy o prezentovanie nutnosti starostlivosti o plet’ musia byt spolo¢nosti
schopné vyroby tych najkvalitnejSich kozmetickych produktov pouzitim moZnych
obnovitel'nych zdrojov surovin alebo energie. Aj v otdzke udrzatel'nej vyroby prichadzaju
hrozby, pretoze v dnesnej dobe sa l'udia Coraz viac zaujimaju o to z akych surovin a akymi
postupmi st dané produkty vyrobené. Zaroven sa Coraz viac l'udia snazia vyvarovat
produktom testovanych na zvieratach, co mdze viest’ k d’alSiemu riziku a nutnosti zmenit’

zmySlanie spolo¢nosti.
3.3 Pracovny postup

Na to aby bolo mozné dosledne pracovat’ na bakaldrskej praci, neoddelitelnou
sucastou procesu vypracovavania bolo Citanie, Studovanie a vzdeldvanie sa pomocou
tuzemskych ale aj zahrani¢nych ako kniznych a internetovych zdrojov, tak aj v neposlednom
rade roznych vedeckych c¢lankov a odbornej literatiry. Tieto zdroje nam poskytli blizsi
pohlad a vysvetlenie sucasnej problematiky, ktori sme mali moznost’ riesit’ v prvej polovici
nasej prace. Tak, ako obrovska cCast’ internetovych, kniznych a odbornych zdrojov mi
dopomohla k zhotoveniu enormnej ¢asti tejto prace, tak aj osobné poznatky a skisenosti zo

sledovanej oblasti mali svoj prinos. Pri hl'adani, formovani, a naslednom vyhodnocovani
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jednotlivych informacii a poznatkov som vyuzila kvalitativnu metédu. Pre vyuzitie
kvalitativnej metoédy zberu udajov bol uskuto¢neni rozhovor S manazérkou spolocnosti
SynCare Slovakia s.r.0.. Na zaklade konzultacie so $kolitelom padlo rozhodnutie o vedeni
rozhovoru, ktory sa tykal najmid diverzifikacie vyrobného portfolia podniku a jeho

ovplyvnenie v ¢ase vzostupu pandémie COVID-19.
3.4 Sposob ziskavania udajov a zdroje

Pri ziskavani udajov v mojej bakalarskej praci sme zvolili ziskavanie Udajov
pomocou kvalitativneho pristupu. Na =zaklade kvalitativneho pristupu k ziskavaniu
informécii k bakalarskej praci vieme hlbsie porozumiet’ rieSenej problematike a ziskat
blizsie informacie potrebné na vytvorenie uspesnej analyzy skimaného podniku. Na to aby
spravne interpretujeme a analyzujeme proces vyroby a krizovy manazment vyroby pocas
pandémie COVID-19 v skimanom subjekte som zvolila prave vyuzitie rozhovoru a teda
kvalitativnej metoédy. Na zaklade rozhovoru s konatel'’kou spolo¢nosti SynCare Slovakia,
S.r.o budeme mat’ moznost’ poskytnutia internych podnikovych informacii, na zaklade

ktorych bude mozné utvorit’ diskusiu a zaver bakaléarskej prace.

Rozhovor bol zaznamenavany na diktafon v telefonickom zariadeni. Zucastnena
osoba bolo oboznamena s nahravanim spolo¢ného rozhovoru a s jeho naslednym vyuzitim
Vv bakalarskej praci. Rozhovor prebiehal na zaklade vopred pripravenych otdzok, pri¢om bol
priestor na pripadné podnety a otazky z oboch zicastnenych stran konverzacie. Pocas
rozhovoru som sa snazila ziskat’ aj reakcie dotazanej osoby a tym padom bola vyuzita aj
metoda pozorovania. Po€as rozhovoru som si odpovede na otazky nie len nahrdvala ale
zaroven aj spisovala a informovala G¢astni¢ku rozhovoru, ze pokial’ by jej ur€ité otazky

neboli pohodIné alebo nepoznala odpoved’, nemusi odpovedat’.
3.5 Pouzité metody, vyhodnotenie a interpretacia vysledkov

Pre dokladny zber dat pri zvolenej téme bakalarskej prace po dlhom uvazovani sme
spolo¢ne po konzultacii so Skolitelom zvolili uz vysSSie spomenuty polo Struktirovany
rozhovor a teda kvalitativny zber dat. Budeme sa teda zaoberat’ problémom do jeho hibky

a analyzovat’ komplexny obraz informacii poskytnuty na zaklade rozhovoru.

Ako metddu ziskania idajov bol pouzity rozhovor, vedeny prirodzenou cestou, pocas

ktorého sme sa drzali zakladnych stavebnych bodov. Mojim ciel'om je zistit’ aky vplyv mala
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pandémia na nielen vyrobu, sortimentni diverzifikaciu, ¢i blizSiu finanént situaciu
skimaného subjektu ale aj na pripadné moznosti pre lepSie zvladnutie pripadnych

neocakavatelnych externych javov.

Pre ucely rozhovoru som zvolila vyber jednej respondentky a zaroven konatelky
spolo¢nosti SynCare Slovakia s.r.o0, ato z dévodu internych znalosti fungovania spolo¢nosti,
nie len v tuzemsku ale aj v zahrani¢i. Ide o konatel'’ku tuzemskej spolo¢nosti, so znalost'ami
ohl'adom vyrobnych procesov prave v materskej spolo¢nosti, ktora sa nachadza v Ceskej

republike.

Organizacia vyskumu prebiehala vo forme zberu dat z rozhovoru. Rozhovor sa
uskutoénil v maji roku 2022. Dizka rozhovoru bola planovana na priblizne 1 az 2 hodiny.
Cas bol samozrejme prispdsobeny vyvoju rozhovoru a aktudlnemu rozpoloZeniu

respondentky.
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4 Vysledky prace

Ako vysledok praktickej Casti bakalarskej prace je uvedeny Strukturovany rozhovor,
ktory nam priblizi fungovanie vybranej spolo¢nosti v praxi. Rozhovor pozostava z 13.

otazok, ktoré boli zodpovedané konatel’kou spolo¢nosti SynCare Slovakia s.r.o.
4.1 Struktirovany rozhovor

Rozhovor bol uskuto¢neny s konatel’kou spolo¢nosti SynCare Slovakia s.r.0.
1. Cim sa spolo¢nost’ SynCare vo svojej podstate zaobera?

., Vo svojej podstate sa spolocnost SynCare zaobera vyrobou a ndslednou
distribuciou kozmetickych pripravkov. Prioritne nase vyrobky sluZia na zlepSenie stavu pleti,
od udrzZania jej elasticity, cez zbavenie sa problémov az po naozaj hranicné stavy pleti.
MozZeme povedat, Ze dermatologicky, odborne a lekarsky bojujeme s tazkym akné nasich
zdkaznikov, dalej zlepSujeme stav atopickej dermatitidy a podobne. Mimo ponuky

I3

kozmetickych pripravkov sa zameriavame aj na distribuciu vyZivovych doplnkov “.

2. Vyroba Vasich produktov je situovana v tuzemsku alebo naopak v zahrani¢i?

., Vyroba produktov urcenych na dalSiu distribuciu je situovand prave v nasej
materskej spolocnosti, ktord sa polohovo nachddza v Ceskej republike, v meste Brno. Tu
vznikajuii nové receptury a kumuluji sa tu vstupy do vyroby, ¢im mdame na mysli suroviny
najvyssej kvality a samozrejme ti najvdcsi odbornici, ktori stoja nie len za vyrobou ale aj

tvorbou novych produktov “.

3. Aky sortiment vyroby ponukate? Okrem vyroby kozmeticky pripravkov,

venujete pozornost’ aj vyrobkom z inej $kaly?

., Primarne je nasa vyroba orientovana samozrejme na produkty suvisiace s hlavnym
cielom nasej spolocnosti a to kozmeticky pomahat pleti a nasim zakaznikom. Avsak v
sucasnosti existuje a je nutné oplyvat urcitou diverzifikaciou vyrobného portfolia na to, aby

sa firma mohla pozerat do oci uspesnej buducnosti. Tym naznacujem, Ze mimo vyroby
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kozmetickych pripravkov sa orientujeme aj na vyrobu vyzivovych doplnkov, pricom pocas

13

pandémie COVID-19 nam do repertoaru pribudli vyrobky urcené na dezinfekciu

4. AKko prebicha vyroba produktov? Prebicha vyroba paralelne teda subezne pri

vykondvani viacerych ¢innosti alebo naopak postupne za sebou?

., Cely priebeh vyrobného procesu je postaveny na jednoduchom zadklade a tym je
prvotnd myslienka. Na to aby moZeme posunut nieco blizsie do vyroby, musime mat napad.
Z dovodu, ze vyrabame Specidalnu dermokozmetiku musia nie len suroviny ale aj cely proces
prejst kvalitativnym zhodnotenim prave nasimi profesionalnymi chemikmi, doktormi a
dermatologmi. Nasledne je nutné aby sme napad, s ktorym prideme otestovali, ¢i v praxi
bude fungovat. Testovanie samozrejme neprebieha na zvieratich ale na ludskych
dobrovolnikoch. Az ked dokazeme pozitivny ucinok nového potencialneho produktu,
mozeme prejst’ k jeho naslednej vyrobe. Vyrobny proces, aby bola dodrzand vysoka kvalita

3

vyrobkov prebieha pod dozorom doktora a samozrejme nasich chemikov “.

., Vyroba je funguje na poloautomatizovanom spésobe, kedy sa do strojov vlozia
potrebné suroviny v potrebnom mnozstve, pricom dané stroje je nutné obsluhovat
pracovnym persondlom na urcitej urovni. Celd vyroba je pod dozorom veduceho vyroby a
samozrejme nasich doktorov. Vyroba prebieha subezne, kedy je mozné vyrabat' niekolko
produktov naraz." Konkrétny technologicky postup si vSak firma upenlivo chradni, to
Znamend, ze ani ja nedisponujem uplne vSetkymi internymi detailmi vyroby. Nejde vsak o

tajné zloZenie, tym primdrnym tajomstvom je prave ako taku kozmetiku vyrobis “

5. Podiel'aju sa na vyrobe azabezpeceni tych najkvalitnejSich vyrobkoch
kvalifikovany pracovnici ? Ak ano, z akej oblasti (chemici, dermatologovia

a podobne) ?

., Ano, na to aby vyroba mohla byt iispesnd a kvalitnd, pocas celej doby prebieha za
pritomnosti vedcov, doktorov a samozrejme chemikov, zodpovednych za dany vystup. To
znamend, nepodielaju sa len na tvorbe receptur, ale dohliadaju aj na spravnu postupnost

vyrobného procesu “
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6. Mate vytvoreny plan krizového manazmentu vyroby? Ak &no viete nam ho

popisat™?

., Plan krizového manazmentu vyroby nasa spolocnost’ pred pandemickou situdciou
zhotoveny nemala. Co sa tyka rezervnych financnych fondov, tym samozrejme spolocnost
disponuje, nie vSak zmenou vyrobného portfolia alebo vyroby ako takej. Na druhej strane,
pokial chcete udrzat spolocnost nad vodou, vyrobné moznosti pridu a tak to bolo aj v nasom

pripade “.

7. Mala na spolo¢nost’ dopad pandémia COVID-19?

., Vzostup pandémie mal na nasu firmu enormny dopad ako z hladiska financnych
prostriedkov, tak z hladiska objemu vyroby, jej diverzifikdacie ale aj z hladiska nami
poskytovanych sluzieb v kozmetickych salonoch. Pandémia mala vplyv najmd na vysku
ziskov a trZieb naSej spolocnosti ale tak isto aj na obmedzenie vyroby kozmetickych
pripravkov z hladiska nizkeho dopytu zo strany salonov a lekdrni, ¢o bolo sposobené prave
nastolenym lockdownom. Na druhej strane vyroba vyzivovych doplnkov bola stdle aktudlna,

6

pretoze ludia predsa len pocas lockdownu zacali mysliet' viac na svoje zdravie

8. Ovplyvnila pandemicka situdcia podnikova vyrobu?

., Ano, ako som spominala, pokial’ spolocnosti verite a verite tomu, co robite, casom
pride aj plan na to ako to zachranite. U nds sme prisli prave na myslienku vyroby
dezinfekcnych prostriedkov, c¢o sa nachadzalo uz dlhsie v nasom hladaciku avsak nikdy
nebola potreba prisposobit’ tomu aj vyrobu a doviest' suroviny. Na zaklade prichodu
pandémie sa priority zmenili a nasou jedinou vychodiskovou cestou bola moznost zacatia
vyroby dezinfekcnych produktov. Problém viak spocival v ich recepture, no nie z hladiska,
Zeby nebola dokoncena, ale z hladiska toho, zZe bolo pre nas dolezité zachovat rovnako
vysoku kvalitu tychto produktov, tak ako aj pri nasich kozmetickych a tu nastal problém
vy$Sej ceny, ako pri beznych dezinfekcnych produktoch na ruky a podobne. Prave z dovodu
vyuzivania prirodnych alkoholov, ktoré neleptaju pokozku oproti tvrdym alkoholom, sa cena

vyroby dezinfekcnych produktov zvysila a tym aj ich predajna cena *
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9. Aké opatrenia, respektive aké kroky ste podnikli, ktoré sa tykaju najmé
Vv zmenach vyroby pri vzostupe pandémie COVID-19?

., V prvom rade bolo potrebné vyrobu dezinfekcnym prostriedkom prisposobit z
hladiska dovozu potrebnych surovin. Dalej prislo na zmenu receptiry, ktord sa viplne Iisi od
vyroby kozmetickych pripravkov a tym padom bola nutna aj ina obsluha danych strojovych
zariadeni. To znamend, Ze sme pocas pandémie nase vyrobné portfolio rozsirili, najmd z

hladiska vysokého dopytu po dezinfekcnych prostriedkoch na ruky *.

10. Dokézala sa spolo¢nost’ vyrovnat’ s pandémiou?

» Mimo zmien vo vyrobe, sme zmenili aj pristup, tak ako k nasim odberatelom tak aj
zo strany klientely. Vzdjomne sme sa podrzali a spolocne sme ustali obrovsky natlak
prichodu a pretrvavania pandémie COVID-19. Na zdaklade zmien vo vyrobe a teda zacatia
vyroby dezinfekcnych prostriedkov, prisiel dopyt zo strany velkych nielen tuzemskych ale aj
zahranicnych firiem po nasich vyrobkoch. Ponuky z velkych firiem sme odmietali najmd z
dovodu pohladu do buducnosti kedy vieme, Ze pre nasu existenciu budeme potrebovat najmd
kozmetické salony, ¢i lekdarne. Prislo rozhodnutie vzajomne sa podporit a spolupracovat a
vwhradne distribuovat do tychto sfér podnikania. Spolocne sme obdobie krizy ustali, pretoze

«

sa vzajomne potrebujeme *.

11. Ako sa snazite zabezpecit’ kvalitu Vami pontikanych vyrobkov?

,,» Kvalitu ponukanych vyrobkov zabezpecujeme mnozstvom faktorov. Suroviny, ktoré
vstupuju do vyroby nasich produktov su zaloZené na cisto prirodnej baze, sme certifikovana
prirodna kozmetika, co vo svojej podstate znamend, Ze nase produkty su vyrabané za
najprisnejsich pravidiel Europskej unie. Suroviny nam dodavaju Bio farmy, pricom suroviny
nedovazame zo Statov mimo Europskej unie, to znamend, Ze sice by mohli byt lacnejsSie avsak
nam nedokazu zarucit’ potrebnu kvalitu. Kvalita nasho sortimentu nie je zasadena len na
surovinach, ktoré vstupuju do vyroby ale aj na ludoch, ktori sa na vyrobe podielaju. Su to
ti najvdcsi myslitelia vo svojich oboroch, ktori dokdzu zarucit prave tu intelektualnu kvalitu,

najmd pri tvorbe novych receptur, ich testovani a naslednej vyrobe .
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12. Vyrabate produkty Setrne k prirode?

,» Nasa spolocnost sa velmi snazi vyrabat vyrobky setrne k prirode. Vypracovali sme
projekt, ktory zafinancovala prave Europska unia pretoze sa tykal vyroby a pouZitia surovin
tak, aby bola ¢o najmenej ovplyvnena prirodna zlozka. Pocas vyroby, su stroje pohanané
slnecnou energiou, teda soldarnymi panelmi, snazime sa byt ¢o najviac ekologickymi. Co sa
tyka surovin vyuzZivame suroviny, vypestované BIO farmami tu v Eurdpe, pricom na
dopestovanie nesmii byt pouZzité Ziadne syntetické hnojivd, ani pripravky proti Skodcom, teda
pesticidy. Vsetky farmy, z ktorych pochdadzaju nase suroviny vyuzité vo vyrobe su
kontrolované, pricom na dopestovanie jednotlivych rastlinnych produktov nesmie byt
wuzitd dva krat rovnakd plocha a jednotlivé produkty majii svoje Sarze kvality. Dalej
nepouzivame chemicku ale prirodnu konzervaciu nasSich vyrobkov. Sme certifikovana
privodnd kozmetika, to znamend, Ze sme presli externou certifikdciou. Samozrejme sa
snazime vysporiadat aj s odpadmi Vv sulade s prirodou a to vd'aka firme NATUR-PACK, a.s.,

«

to znamend, ze vSetko recyklujeme a nezanechdavame vel'ku odpadovi stopu

13. Viete si predstavit’ pri potencidlnej] mozZnosti v budicnosti lepSie zvladnutie

krizovej situacie?

., Samozrejme, vzdy su moznosti ako byt lepsSie pripraveny na potencidalne situdcie
ohrozenia podnikania. Nemali sme vytvoreny krizovy manazZment vyroby ani nijaky iny
krizovy plan, ale povedzme si uprimne, nikto nemohol ocakavat’ nastolenie prave takejto
pandemickej situdcie. Nasu vyrobu a ekonomicku situdaciu zachranila najmd moznost
diverzifikovat to, co vyrabame. Urcite existuju v sucasnosti kroky, ktoré by sme spravili inak,

ako napriklad predvidanie moznosti prichodu podobnej situdcie “
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5 Diskusia

Problematika v riesenej bakalarskej praci nam pride v sucasnosti jednou z vel'mi
dolezitych tém. Firmy na to, aby mohli byt uspesné potrebujt Siroké portfolio vyroby, je
nutné aby diverzifikovali, ako typoldgiu svojej vyroby, tak aj kvalitu nimi vyrabanych
produktov. V sucasnosti je moznost’ diverzifikacie vyroby pomerne délezitym faktorom
prosperity spolo¢nosti. Nielen moznost’ diverzifikacie vyrobného portfolia je v dnesnej dobe
zarukou uspechu, ale aj umenie vysporiadat’ sa s krizovym obdobim a hrozbami, ktorym
mozu jednotlivé spolo¢nosti ¢elit’ pocas svojej existencie. Z mdjho pohladu Zijeme Vo svete,
ktory pre svoju existenciu uz ale za¢ina potrebovat’ aj ekologicku vyrobu, vyrobu, ktora
neovplyviiuje zivotné prostredia a prave naopak snazi sa v ¢o najmensom moznom mnozstve
do nej zasahovat. Potrebujeme spolo¢nosti, ktoré svojim konanim neohrozuju zivotné

prostredie a na proces vyroby produktov vyuZzivaju obnovitel'né zdroje.

Prave na tomto je zaloZend téma mojej bakalarskej prace, na objasneni skimane;j
problematiky a ziskania informacii o konkrétnej spolo¢nosti, aby nam bolo umoznené
disponovat’ praktickymi poznatkami, ¢i mézeme v skiimanej spolo¢nosti vidiet' znaky nie
len roznych moznosti vyroby alebo kvality, ale aj jej ekologickt stranku. Ciel'om teda bolo
zistit, ¢i spoloc¢nost’ dostato¢ne diverzifikuje vyrobu, ¢i mali pre pripad ekonomického
ohrozenia spolo¢nosti vypracovany krizovy plan a ¢i dokazu ekologicky vyrabat. Ak je
tomu tak, pozrieme sa blizSie ako bolo oplyvanie tymito moznostami pocas obdobia krizy
pandémie COVID-19 prinosné, respektive aky to malo na spolo¢nost’ ucinok a v akom

sSmere.

Rozhovor bol vedeny s konatel’kou spolo¢nosti SynCare Slovakia s.r.o. So ziskanymi
poznatkami o spolo¢nosti som sa oboznamila a taktiez som osobu zi¢astnenu na rozhovore

uistila, Ze ziskané informdcie vylu¢ne vyuzijem na ucely bakalarskej prace.

1. Otazka: Cim sa spolo¢nost’ SynCare Slovakia s.r.o vo svojej podstate zaobera?

Konatel’ka spolo¢nosti ndm uviedla, Ze sa zaoberaji primarne vyrobou a distribuciou
kozmetickych vyrobkov a vyzivovych doplnkov v tuzemsku a zahrani¢i. Myslim si, ze dopyt
po kvalitnych kozmetickych vyrobkoch sa v stcasnosti zvySuje najmi mladou generaciou.

Je vhodné mat’ moznost’ ponuky réznych typov tychto vyrobkov, ¢o v pripade skimane;j
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spolocnosti existuje a mimo iného maju zahrnuté vo svojej ponuke a distribucii aj vyzivové

doplnky a nedavno do vyroby pribudli dezinfekéné produkty na ruky.

2. Otazka: Aky sortiment vyroby ponukate? Okrem vyroby kozmetickych

pripravkov, venujete pozornost’ aj vyrobkom iného typu?

Odpoved’ou bol priméarne kladeny déraz na vyrobu réznych druhov kozmetickych
pripravkov, vyzivovych doplnkov a Vv neposlednom rade pripravkov na dezinfekciu. Je
nutné poznamenat’, Ze spolo¢nost’ podl'a mna nema prili§ diverzifikované portfolio vyroby,
no na druht stranu v tomto priemysle a podnikani s nim spojenym, ide o plnohodnotne
fungujucu spolo¢nost’ s vyrobkami, ktoré st vo svojej podstate odlisné, pri¢om v ich ponuke
sa nachadza niekol'ko r6znych kategorii kozmetickych produktov ako napriklad MediCARE,
SunCARE alebo DermaCare produkty, pricom kazda skupina ma svoje jedine¢né zlozenie

a jedinec¢né produkty.

3. Otazka: Ako prebieha vyroba produktov? Prebieha vyroba paralelne teda subezne

pri vykone viacerych ¢innosti alebo naopak postupne za sebou?

Dozvedeli sme sa, ze vyroba je poloautomatizovaného charakteru a zalezi aj na
prisnom dohl'ade zo strany profesionalov a osob, ktoré su dostato¢ne kvalifikované na vykon
prace a potrebnych cinnosti pre jej efektivne uskuto¢nenie. Z mdjho pohladu nejde
0 nepretrzit vyrobu, ale o vyrobu postupnt a teda je dolezité aby sa zmes surovin postupne
vkladala do vyroby a bola pod dozorom kvalifikovanych pracovnikov pocas vyrobného
procesu Vv automatizovanych strojoch. Je prinosné mat’ moznost’ strojovej vyroby, z dovodu
rychlejSieho vyrobného procesu a vysSieho vyrobeného mnozstva vyrobkov, no stile je

neoddelite'nou sucastou vyroby kozmetickych produktov aj I'udsky dozor.

4. Otazka: Podiel’ajii sa na vyrobe a zabezpeceni tych najkvalitnejSich vyrobkov

kvalifikovany pracovnici? Ak ano, z akej oblasti?

Ziskali sme poznatky o tom, Ze na UspeSnych a kvalitnych produktoch skiimane;
spolo¢nosti sa podielaji odbornici zo Sirokého spektra odborov. Podielaji sa tak ako na
vyrobe, tak aj na receptire a zabezpeceni ¢o najvicsej kvality. Okrem chemikov, doktorov,
¢i dermatologov, sa na procese tvorby produktu zicastiiuji aj vedci. Myslim si, Ze ide
0 zabezpecenie tych najviacsich kapacit, ktoré sa mézu na vyrobe podielat. Nejde pritom

0 zabezpeCenie len vyrobného procesu ale aj o ucast na vybere surovin a vytvoreni
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receptiry. V neposlednom rade aj na testovani rdznych moznosti na ludskych
dobrovol'nikoch z dévodu aby sa predislo neziaducim u¢inkom produktu na kozi pacienta.
To znamena, z mojho pohladu ide o prinos istej kvality do vyroby a ponuky tejto

spoloc¢nosti.

5. Otazka: Mate vytvoreny plan krizového manazmentu vyroby? Ak ano, viete nam

ho popisat’™?

Vieme povedat, na zaklade ziskanych odpovedi, ze spolocnost’ Vv ¢ase prichodu
pandémie COVID-19 nemala vypracovany ziaden plan krizovej vyroby, ani plan na
prekonanie prekazok, ktory so sebou obdobie krizy prinasa. Musim povedat’, ze mat’ plan
urc¢itych krokov, ktoré musia byt vykonané pocas obdobia krizy, mat’ moznost’ lepSicho
vyrovnania sa s nastupom krizy, mat’ systém ako a kedy ktorymi krokmi sa priblizit’ k jej
prekonaniu je kli€ovym pre udrzanie spolocnosti na trhu. Bohuzial nasa skumana
spolo¢nost’ takymto planom nedisponovala aj napriek tomu, ze sa dokézali na trhu udrzat’ aj
prispdsobit’ vyrobu novym podmienkam. Je kI'ui¢ové mat’ vybudovany krizovy plan, priCom
si dovolim tvrdit’, pokial by ho spolo¢nost SynCare Slovakia s.r.o vopred pripravila
nemuseli by byt’ do takej zna¢nej miery ovplyvnené napriklad jej finan¢né vysledky alebo

objem vyroby.
6. Otazka: Mala na spolo¢nost’ dopad pandémia COVID-19?

Ako som predikovala, odpoved’ na otazku bola pozitivneho charakteru, ¢o znamena,
ze vzostup pandémie citelne ovplyvnil aj mnou skiimanu spolo¢nost’. Neovplyvnil ju iba
z finan¢ného hladiska a obrovského poklesu trzieb, no dopad mal aj na sféru vyroby, pri¢om
sa jej objem radikalne zmensSil z dovodu, ktory je obsiahlej$i, pretoze sa zastavili sluzby
pontkané v kozmetickych salonoch, ¢o malo dopad na obmedzenie vyroby kozmetickych
vyrobkov. V neposlednom rade vplyv prisiel aj na stranu pontikanych sluzieb. Ako som sa
dozvedela nasa dcérska spolo¢nost mimo distribucie vyrobkov vyrobenych v materskej
spoloc¢nosti, ponuka kozmetické sluzby, ¢o muselo byt na urcity ¢as rovnako pozastavené.
Podl'a mo6jho nazoru jasne vyplyva z uvedenych skutoénosti, situacia, ktora sa ani nie tak
davno po svete rozsirila mala obrovsky dopad tak ako na podnikovu vyrobu, tak aj na
samotnu finan¢n1 $truktiru podnikov a nehovorim len o sledovanom podniku, situécia bola
globalna. Dopyt kozmetickych salénov po kozmetickych vyrobkoch sa znizil, z dovodu

nizkeho dopytu po kozmetickych sluzbach, z dovodu pandémie a naslednych opatreniach
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vlad po celom svete. Tato pavucina udalosti mala nasledne dopad na obmedzenie vyroby

nasej spolo¢nosti.
7. Otéazka: Ovplyvnila pandemicka situacia podnikovu vyrobu?

Ako sme si spomenuli odpoved’ znela ano a to v obrovskom meritku. Nie len ze
vyroba bola obmedzena na minimum ale zaroveil musela byt aj urCitym sposobom jej
vyrobna napln na nejaky ¢as pozmenend. Samozrejme bola zachované vyroba kozmetickych
pripravkov avyzivovych doplnkov, no na druhej strane pribudla vyroba préve
dezinfekénych prostriedkov, po ktorych bol enormny dopyt. M6j postoj k tejto situacii je na
jednej strane pozitivny, pretoze firma musela dokazat’, ze sa so situdciou krizy chce vyrovnat
a diverzifikovali portfélio ich vyroby, o ma svoje pozitiva aj do budicnosti. Na druhej
strane by som podotkla, ze rozsirenie portfolia v podstate neprislo v dobe, kedy by tak chceli

dobrovol'ne ucinit’ bez natlaku externych a zaroven neovplyvnitel'nych initel'ov.
8. Otazka: Dokazala sa spolo¢nost’ vyrovnat’ s pandémiou?

Zo strany respondentky prisla kladnd odpoved’. Nebola to vSak jednoducha cesta
amuseli zmenit, respektive, este viac prehibit pozitivne vztahy, tak ako so svojimi
odberatel'mi, tak aj zdkaznikmi. Myslim, Ze jednou z veci, ¢o nés pandémia alebo teda
obdobie krizy naucilo je byt viac solidarny, viac komunikovat’s okolim a tymi, ktory su pre
nas dolezity. Jednoducho povedané, pandémia spolo¢nosti vzala, ale aj dala. Pribudli im do
vyroby nové produkty, ucelenejSie vztahy so zdkaznikmi ale aj odberateI'mi a zaroveil

moznost’ tvorby krokov aké treba podnikntit’ pocas prichodu krizovych situacii.
9. Otazka: Ako sa snazite zabezpecit’ kvalitu Vami ponukanych vyrobkov?

Odpoved’ bola pomerne rozsiahla a poskytla ndm uceleny obraz skuto¢nosti, ktoré su
podniknuté pre zhotovenie tych najkvalitnejSich kozmetickych, vyzivovych a dezinfekénych
produktov. Od vyprodukovania toho spravneho napadu, tym najkvalifikovanejSim
persondlom, cez vyber kvalitnych tuzemskych a inych Eurdépskych surovin az po testovanie
a naslednu vyrobu. Dovolim si povedat’, Ze spolo¢nost’ ma svoje hodnoty a snazi sa ich drzat’
v kazdej situacii. Kvalitu diverzifikuji hned’ niekol’kymi spdsobmi, od myslitel'ov, cez
pouzité suroviny az po samotnu vyrobu, ba dokonca aj po jej skonceni sa snaZia byt Setrny
k prirode. V dnesnej je vel'mi dolezité pre 'udi mat’ znalosti ohladom pontkanych vyrobkov

a samotného spravania sa firmy ako takej.
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10. Otazka: Vyrabate produkty Setrne k prirode?

Na zaklade odpovede vieme povedat, v akom duchu sa nesie samotna vyroba
spolo¢nosti. Pouzivaju obnovite'né zdroje ako pohon automatizovanych strojov, kde na
vyrobu pouzivaju iba rastlinné vyrobky a pokial’ ide o po vyrobné odpady recykluja, pricom
je v ich zaujme byt viestranne ekologickymi. Ano Vv stiéasnosti je to jednou z rozhodujucich
kvalit spolo¢nosti. Myslim, ze I'udia dbaji na to ako boli nie len vyrobky vyrabané ale aj
Z ¢oho a samozrejme ako boli testované. Na zaklade poznatkov o skimanej podnikatel'ske;j

jednotke, si dovolim tvrdit, ide o firmu, ktora sa snazi o koexistenciu s prirodou.

11. Otazka: Viete si predstavit pri potencidlnej moznosti, V budicnosti lepSie

zvladnutie krizovej situacie?

Zhodnotenie odpovede na tuto otazku mi pride pomerne jednozna¢né. Rovnako ako
ja, tak aj konatel’ka spolo¢nosti SynCare Slovakia s.r.o sme sa zhodli, ze sice krizové
obdobie ustali s hrdost'ou, tak st aj moznosti, ktoré by ich tymto obdobim preniesli s va¢§im

nadhl'adom a pokojom.

Pri pisani praktickej Casti bakalarskej prace, ktoru sprevadzal vyskum ohladom
mnou vybranej spolo¢nosti a nasledny rozhovor s jej konatel’kou, som sa snazila poukazat
na dolezitost’ diverzifikacie vyrobného portfolia vyrobnych firiem, ako aj na klI'a¢ovu tllohu
diverzifikacie kvality pontikanych vyrobkov, oplyvanie spolo¢nosti vypracovanym planom
krizovej vyroby, tak aj na mozZnost' ekologizacie samotnej vyroby. Pri blizSom skumani

spoloénosti som vydedukovala pozitivne aj negativne stranky jej existencie na trhu.

Na jednej strane by som rada poukazala na pozitiva, medzi ktoré¢ zarad’'ujem pomerne
bohati typoldgiu druhov pontkanych produktov, najmé tych kozmetickych a medzi to
samozrejme aj vyzivovych doplnkov a dezinfekénych prostriedkov. Dalej by som rada
poukazala na ponukanu kvalitu vyrobkov, pricom ju moéZeme pozorovat’ z mnohych smerov.
Nejde len o suroviny z ktorych st vyrobky vyrabané ale aj o I'udi, ktori stoja za ich vznikom
anajmi proces, akym su tvorené. To znamend, Ze maji nie len sortimentni ale aj
kvalitativnu diverzifikaciu ponukanych vyrobkov. Ekologickost' ich vyroby, vyuzitia
obnovitel'nych zdrojov, vyuzitie slne¢nej energie na pohon strojov, separovanie odpadu,

nevypustanie odpadovych latok do prirodnych zdrojov pitnej vody a podobne je d’alsim
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plusom a o tom nesved¢i iba ponuknuty rozhovor, ale aj samotné financovanie vytvorenych

projektov Eurdpskou tiniou z dévodu ekologickosti.

Na druhej strane samozrejme vieme identifikovat’ ur¢ité Sedé miesta, v ktorych by sa
spolo¢nost’ vedela do buducna zlepsit. Ako sme sa dozvedeli, nedisponuju ziadnym planom
krizovej vyroby pocas nastupu krizového obdobia, aké u nés a nie len u nas, ale po celom
svete nastalo. Disponovanie kvalitnym planom krizového manazmentu méze byt zasadnym
Vv otazkach prezitia obdobia krizy. Obsahuje kroky, ktoré je nutné podniknit’ pri vypuknuti
takejto neovplyvnitelnej katastrofy. Krizovy plan nés navedie ako sa vysporiadat
s tiskaliami, ktoré so sebou napriklad nami zaZitd pandemicka situacia prindsa. Ano, viem,
spolo¢nost’ prezila pandemicku situaciu a dokazala sa do budticna poudit, mdj nazor vSak

je, Ze nemusela.

Vystupom nasej zaverecnej prace je zhodnotenie situdcie spolocnosti po preZiti
pandémie COVID-19 a pocas jej vzostupu. Myslime si, ze sme poukazali na diverzifikaciu
spolo¢nosti, na jej pozitivna aj negativa, na jej ekologicku stranku a samotny krizovy plan.
Spolo¢nost’ sa na zéklade ziskanych poznatkov a vystupu mojej prace moéze dozvediet, kde

tkveju jej silné a naopak slabé stranky.

V celkovom zhodnoteni upozoriiujeme na silné stranky a to snahu o ekologickt
vyrobu, kvalitu a aj ur¢ita diverzifikaciu vyroby. Medzi slabSie stranky spolo¢nosti je
nevyhnutné zaradit’ nedisponovanie krizovym manazmentom vyroby, a krokmi potrebnymi
Kk uspesnejsiemu prechodu z prirodzeného obdobia, cez obdobie krizy az po obdobie, ktoré

bude nasledovat’.
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Z.aver

V bakalarskej praci sme pracovali na téme: Diverzifikacia ako nastroj a moznost’
uplatnenia udrzatel'nej vyroby v priebehu krizy. Pri jej vybere ma zaujala najmé z dovodu
jej aktualnosti, moznosti vypracovania, av neposlednom rade aj ziskania vedomosti

0 skimanej problematike. Zaroven aj skimanej spolo¢nosti v praktickej casti.

Praca pozostdva z 5 kapitol, pocas ktorych sa dozvedame a skiimame rieSenu
problematiku. V prvej kapitole je uvedeny stGcasny stav rieSenej problematiky, ide
0 teoreticku ¢ast’ mojej prace. Vznikala na zaklade mnou naStudovanej odbornej ako
tuzemskej tak aj zahranicnej literatury. Nasledovalo uvedenie ciel’a prace a jej ¢iastkovych
cielov. Primarnym cielom bolo poukazanie na potrebu diverzifikicie vyrobnej naplne
podniku a zvySovania vyuzitia udrzatel'nej vyroby, pricom som poukazala na skuto¢nosti
aky malo vplyv obdobie krizy na samotnii vyrobu podniku. Dalej som sa dostala k metodike
a metodologii prace, medzi ktorti som zaradila aj opis skimaného objektu. Ako posledna
kapitola bola zahrnuté diskusia, kde som zhodnotila vysledky rozhovoru a poukazala ako na

siln¢ tak aj na slabé stranky spolo¢nosti SynCare Slovakia s.r.0.

Z prvej kapitoly bakalarskej prace sme sa dozvedeli o skuto¢nostiach, ktoré st
dolezité pre pochopenie problematiky a ktoré nam pomoézu vyvodit' zaver skiimaného
problému. V druhej kapitole sme si vytycili ciele ana zaklade nich sme pokracovali
Vv zhotovovani zaverecnej bakalarskej prace. Venovali sme sa najma skuto¢nosti, aky ma pre
spolo¢nost’ diverzifikacia vyrobného portfolia pocas korona-krizy vyznam. Na zaklade
Ciastkovych ciel'ov a hlavného ciel’a sme si ur¢ili skimanu spolo¢nost’. V tretej kapitole st
zahrnuté metddy, akymi sme zbierali informécie K nasej zavereénej praci. Vyuzili sme
kvalitativny zber informacii o skimanom podniku na zédklade Struktarovaného rozhovoru
s konatel’kou spolo¢nosti. Vysledky prace tvoria naSu Stvrta kapitolu, predstavuju rieSenia

a poukazuju na problémy skiimanej spolo¢nosti.

Na zéklade Stvrtej kapitoly vieme povedat, Ze spoloc¢nost’ oplyva diverzifikaciou
vyrobného portfolia a v priebehu krizy to bolo jednoznaénym prinosom, ako sa S fiou
vysporiadat’. Do vyroby museli zahrnut vyrobu dezinfekénych prostriedkov, z dévodu
vysokého dopytu zo strany spotrebitelov, €0 ich vyrobu rozsirilo a pomohlo im to

k prekonaniu stcasnej krizovej situacie. Skiimana spolo¢nost’ okrem velkej typologie

o1



produktov pontka aj ich vysoku kvalitu pri vyrobe. Z rozhovoru sme usudili, ze za kvalitou
stoji najmé I'udsky faktor a vyber kvalitnych rastlinnych surovin. Dalej medzi silné stranky
patri vyuzitie udrzatel'nej vyroby a obnoviteI'nych zdrojov energie, ako napriklad slne¢nej

energie, pri vyrobe, na pohon automatizovanych strojov.

Z rozhovoru tiez vyplyva nedisponovanie krizovym planom vV pripade nastupu
krizového obdobia, ¢o pokladame za slabu stranku spolo¢nosti. Navrhnutym rieSenim je
Z nasho pohladu vytvorenie krizového planu a jednotlivych krokov, ktoré budu sluzit’ na

lepsie prekonanie krizovej situacie.

Vysledky stvrtej kapitoly nas priviedli k diskusii, kde sme rozoberali odpovede na
jednotlivé otazky. Na zaklade jednotlivych odpovedi sme priniesli mozné rieSenia daného

problému, alebo sme s rieSenim, ktoré vo firme je zauzivané suhlasili.
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