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ABSTRAKT

MERASICKA, Nikoleta: Vyvoj vykonov v ubytovacich a stravovacich sluzbach. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci

zavereénej prace: doc. Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 89 s.

Zamerom diplomovej prace je charakteristika ubytovacich a stravovacich sluzieb a
vysvetlenie pojmového aparatu danej problematiky. Cielom prace bude zistit' a nasledne
zhodnotit’ vyvoj v ubytovacich a stravovacich sluzbach vo vybranych krajinach, ktorymi st
Slovensko, Dénsko a Finsko. Praca je obsahovo rozdelené do Styroch kapitol, priCom v praci
sa nachadza 11 tabuliek, 51 grafov a 2 obrazky. V prvej kapitole su dolezité informacie,
z ktorych sme vychadzali pri pisani ostatnych kapitol. Nachadza sa tu charakteristika
ubytovacich a stravovacich sluzieb, klasifikacia ubytovacich a stravovacich sluzieb
a rebricek ubytovacich a stravovacich zariadeni na Slovensku a aj vo svete. V kapitole ¢islo
dva sa nachadzaju Ciastkové ciele spolu s hlavnym cielom. V tretej kapitole st pouzité
metddy skiimania a metodika. Posledna stvrta kapitola zacina vykonmi a vyuzitim kapacit
ubytovacich sluzieb na Slovensku. Pokracuje uvedenim vyvoja ubytovacich a stravovacich
sluzieb vo vybranych krajinach, ktorymi je Slovensko, Dansko a Finsko v obdobi rokov
2011-2021. Poslednou ¢ast'ou $tvrtej kapitoly je diskusia, v ktorej su vyskumné otazky a aj
odpovede na ne. Prvym vysledkom préce je zistenie, ktoré hotely a reStauracie su najlepsie
VO svete a ktoré hotely a reStauracie su najlepSie na Slovensku. NajlepSim hotelom sveta
v roku 2023 je Passalacqua v Taliansku a najlep$im hotelom na Slovensku je LOFT Hotel
Vv Bratislave. NajlepSou reStaurdciou na svete za rok 2023 je reStauracia Central v Peru
a najlepsou restauraciou na Slovensku za rok 2023 v kategoérii prémiovych restauracii je
ECK restaurant v Bratislave. Druhym vysledkom je zistenie po¢tu prenocovani, vel'kost
kapacit, stupeii obsadenosti a vyska trzieb ubytovacich zariadeni na Slovensku. Tretim
vysledkom prace je analyza vyvoja a porovnanie ubytovacich a stravovacich sluzieb na SR,
v DEN avo FIN v rokoch 2011-2021. Zistili sme, Ze korona mala zna¢ny vplyv na kazdy
jeden ukazovatel’ vo vSetkych troch sledovanych krajinach. Ani jedna krajina nemala vel'mi
stabilny vyvoj do vypuknutia pandémie (okrem ukazovatela hodnota produkcie), avsak

korona vyvojovl tendenciu eSte viac ovplyvnila v negativnom zmysle.

Kracové slova: ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby, Slovensko, Finsko, Dansko



ABSTRACT

MERASICKA, Nikoleta: Development of performances in accommodation and catering
services. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Tourism. — Supervisor: doc. Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: FC EU, 2024, 89 p.

The aim of the diploma thesis is to characterize accommodation and catering services
and to explain the conceptual apparatus of the given issue. The aim of the work will be to
find out and then evaluate the development in accommodation and catering services in
selected countries, which are Slovakia, Denmark and Finland. The work is divided into four
chapters, while the work contains 11 tables, 51 graphs and 2 pictures. The first chapter
contains important information that we used as a basis for writing the other chapters. Here
you can find the characteristics of accommodation and catering services, the classification
of accommodation and catering services and the ranking of accommodation and catering
facilities in Slovakia and in the world. Chapter number two contains sub-goals along with
the main goal. In the third chapter, research methods and methodology are used. The last,
fourth chapter begins with performance and capacity utilization of accommodation services
in Slovakia. It continues by presenting the development of accommodation and catering
services in selected countries, namely SVK, DEN and FIN in the period 2011-2021. The last
part of the fourth chapter is a discussion in which there are research questions and answers
to them. The first result of the work is to find out which hotels and restaurants are the best
in the world and which hotels and restaurants are the best in Slovakia. The best hotel in the
world in 2023 is Passalacqua in Italy, and the best hotel in Slovakia is the LOFT Hotel in
Bratislava. The best restaurant in the world for the year 2023 is the Central restaurant in
Peru, and the best restaurant in Slovakia for the year 2023 in the category of premium
restaurants is the ECK restaurant in Bratislava. The second result is the determination of the
number of overnight stays, the size of capacities, the level of occupancy and the amount of
revenue of accommaodation facilities in Slovakia. The third result of the work is the analysis
of the development and comparison of accommodation and catering services in SVK, DEN
and FIN in the years 2011-2021. We found that the corona had a significant impact on every
single indicator in all three monitored countries. Not a single country had a very stable
development before the outbreak of the pandemic (except for the production value), but the

corona virus affected the development trend even more in a negative sense.

Key words: accommodation services, catering services, Slovakia, Finland, Denmark



Obsah

L 0T OO PR PR RUPPPTRPR 10
1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani€i...............c.cccoooevviininns 11
1.1 Charakteristika ubytovacich SIUZIeb ..........ccccviiiiiiiiiiiii 11
1.1.1 Klasifikacia ubytovacich zariadeni...........coceviiiiiiiiiiii i 13
1.1.2 Rebricek ubytovacich zariadeni.........c.cceeiiiiiiiiiiiiiiii e 22

1.2 Charakteristika stravovacich SIUZIeb ..........c.ccoiiiiiiiiiii e 25
1.2.1 Klasifikacia stravovacich zariadeni ...........cccocoeiiiiiiiiiiciceee e 26
1.2.2 Rebricek stravovacich zariadent ...........ccoooveeiiiiiiiiie i 28

2 CHEP PIACE ... s 32
3  Metodika prace a metddy SKUMANIA ...............coooiiiiiiiiii 34
4 Vysledky prace a diSKUSIA ..........cocoiiiiiiiiiiiicce e 36
4.1 Vykony a vyuzitie ubytovacich kapacit na SIovensku ...........ccccceveriininiiinniieninne 36
4.2 Vyvoj ubytovacich a stravovacich sluzieb na Slovensku, v Dansku a vo Finsku .....42

4.2.1 Vyvoj poctu podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku,
V DANsKu @ VO FINSKU......cciiiiiiiic s 43

4.2.2 Vyvoj hodnoty produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku,
V DANnsSKu @ VO FINSKU.....ooviiiiiiiic e 46

4.2.3 Vyvoj po¢tu zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach na
Slovensku, v Dansku a vo FINSKU.........cccoviiiiiiiii e 49

4.2.4 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku, v
DAnsku @ VO FINSKU......coiiiiiiiii e 52

4.2.5 Vyvoj poctu podnikov v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku a vo

4.2.7 Vyvoj poctu zamestnancov v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku
A VO FINSKU..eiiiiii e 61

4.2.8 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku a vo

4.2.10 Vyvoj hodnoty produkcie v stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku
A VO FINSKU ..o 70



4.2.11 Vyvoj poctu zamestnancov v stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku
A VO FINSKU ..ot 73

4.2.12 Vyvoj produktivity prace v stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku a vo

IS KU ettt e e e et e et e e e e et e e e e e e e eeeee e eeaaaaeeanes 76
L B 11 UL I TP 79
ZLAVEY ... ettt e et eeete i eeete e reteetteteateteaatatearereaarereana, 84



Uvod

V dne$nej dobe st ubytovacie a stravovacie sluzby vyznamnym segmentom
cestovného ruchu. V case, kedy sa cestuje ¢oraz viac, ¢i uz v ramci domovskej krajiny alebo
po celom svete su tieto sluzby nevyhnutné. Navstevnici ich vyuzivaju pocas cestovania
apotom po docestovani aj pocas celej dizky pobytu na konkrétnom mieste. Vd'aka
pribudajucemu mnozstvu obyvatel'stva, ktoré cestuje je potreba mat’ k dispozicii dostatocné
mnozstvo ubytovacich a stravovacich zariadeni asamozrejme aj personalu pre
bezproblémovy chod prevadzok. V poslednych rokoch pocet ubytovacich a stravovacich

sluZieb narastal, aby vedel pokryt’ dopyt po sluzbach cestovatel'ov.

Diplomova praca je rozdelend do dvoch casti. Prva Cast’ prace je teoretickd, kde sa
v prvej podkapitole postupne venujeme charakteristike ubytovacich sluzieb, klasifikacii
ubytovacich zariadeni na Slovensku, vo Finsku av Dansku arebricku ubytovacich
zariadeni. V druhej podkapitole sme zacali charakteristikou stravovacich sluzieb
pokracovali sme klasifikdciou stravovacich zariadeni aukonCili sme ju rebrickom

stravovacich zariadeni.

Druha ¢ast prace je prakticka, kde sme v prvej podkapitole uviedli vykony a vyuzitie
ubytovacich kapacit na Slovensku vratane top 10 zdrojovych trhov podl'a poctu prenocovani
atop 10 lokalit na Slovensku podl'a poétu prenocovani. Dalej sme pokracovali popisanim
vyvoja ubytovacich a stravovacich sluzieb vo vybranych troch krajindch a to konkrétne
Slovenska, Danska a Finska, ktoré sme medzi sebou porovnavali. Cielom je zistit

a zhodnotit’ vyvoj ubytovacich a stravovacich sluzieb na Slovensku, v Dansku a vo Finsku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Charakteristika ubytovacich sluzieb

Pobytovy cestovny ruch sa bez ubytovacich a pohostinskych podnikov neda rozvijat’.
Tieto sluzby navtevnici pozaduju ako pocas cestovania tak aj po celd dizku pobytu
Vv cielovej destindcii. Aby zariadenia poskytujuce ubytovacie sluzby mohli poskytovat
sluzby navstevnikom potrebuju technicku zékladnu, ktorou v tomto pripade su ubytovacie
zariadenia pristupné pre verejnost ako budova, plocha alebo priestor, kde sa modze
navstevnikom poskytovat’ prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby, ktoré¢ s tym mozu byt

spojené (Gucik, 2010).

sUbytovacie sluzby su subor na seba nadvizujucich Ccinnosti, suvisiacich
S poskytnutim prechodného ubytovania obvykle vdcsiemu poctu hosti mimo mesta ich
trvalého bydliska. Tieto cinnosti zah¥naju rezervovanie ubytovania, prichod hosta a jeho

registraciu, pobyt hosta spojeny s poskytovanim sluZieb, zuctovanie a odchod hosta

(Ghgik, 2006).

Ubytovacie sluzby predstavuju nevyhnutny zakladny prvok pre rozvoj cestovného
ruchu anaslednym realizovanim dalSich sluzieb v teoretickej aaj v praktickej rovine.
V teoretickej rovine maju tieto sluzby vyznam zakladnych sluzieb. Z praktického hladiska
sa povazuju za nenahraditelné anevyhnutné, ¢i uz v urcitom produkte CR alebo
v balickovom produkte (z4jazd). Zo zakona charakterizujuceho zijazdy vyplyva, Ze
ubytovacie sluzby musia byt sucastou balicka sluzieb, ktoré st pontkané cestovnymi

kancelariami (Novacka, 2014).

,, Komercné ubytovacie zariadenia poskytuju prechodné ubytovanie a sluzby s tym
spojené za uhradu. Ubytovacie zariadenie poskytuje popri ubytovacich sluzbach aj

stravovacie sluzby a doplnkové sluzby *“ (Novacka, 2014).
UN WTO deli komer¢né ubytovacie zariadenia CR na dve skupiny:

1. ubytovacie zariadenia poskytujuce sluzby ubytovania alebo stravovania (popripade eSte
doplnkové sluzby), ktoré maja kapacitu zariadenia viac ako 10 izieb. Zariadenia, ktoré splnia

tato podmienku sa nazyvaju hotely a patria do skupiny hotelovych ubytovacich zariadeni.
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2. ubytovacie zariadenia, ktoré nemaju kapacitu zariadenia 10 izieb, respektive zariadenia,
ktoré nemaju v ponuke cely komplex sluzieb. Takéto zariadenia nazyvame parahotelové

ubytovacie zariadenia (Novacka, 2007).

,, Ubytovacie zariadenie oznacené hotel musi splitat’ poziadavky stanovené pre toto
oznacenie v danej krajine a navyse by malo vyhovovat minimalnym poZiadavkam, ktoré su

zakotvené v dokumente vtedajsej Svetovej organizacie cestovného ruchu‘ (Novacka, 2014).

Aby bolo zariadenie klasifikované ako hotel (resp. podobné zariadenie), musi spiiiat’

tieto minimalne poziadavky:

1. Musi mat viac ako 10 izieb

2. Hygienické a sanitirne zariadenia (pre hosti ale aj zamestnanecké), musia spinat’
urcité stanovené normy

3. Hygienicka a upratovacia sluzba, ktora je u¢inna

4. Vzhladom na kategoriu je potrebné, aby vsetky veci od nabytku, obrusov, postelnej
bielizne, riadu, vyzdoby az po stavebny material, boli v najvyssej kvalite.

5. Personal, ktory pracuje v hoteli potrebuje mat’ kvalifikaciu, ktora spifia vetky
poziadavky narodného turistického tradu. V pripade, ked’ majitel’ (predovsetkym sa
to stava v rodinnych hoteloch), vykondva niektoré ¢innosti je potrebné, aby mal
potrebnu klasifikaciu uznani narodnym turistickym tradom. Ziskat’ ju méze bud’
konkrétnym vzdeldvacim kurzom alebo skrz profesiondlne skusenosti.

6. Kazdy jeden hotel musi spiiiat’ bezpednostné a technické podmienky v stvislosti
s ochranou obyvatelov a budovy. Takisto musia spifiat’ poziadavky (stavebné
a technické), ak by nastala hocijaka nidzova situacia. Prislusné vladne organy
a narodny turisticky urad stanovia bezpecnostné podmienky.

7. Kazdé hotelové zariadenie potrebuje mat’ splnené minimalne normy na pohodlie
podl'a kategorie v ktorej sa nachddza ato aj ¢o sa tyka vody (studena a tepld),
primeranej klimatizacie (mala by byt udrziavana primerana teplota v celom hoteli
alebo aj v jeho casti).

8. V pripade, kedy by bola potrebna rychla pomoc je nevyhnutné disponovat’

zdravotnou sluzbou.

Rozne zdroje uvadzaju aj d’alSie kritéria na urCovanie hotelov vo vSeobecnosti ako

napriklad podrla:
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e Velkosti (v Eurépe): malé hotely maju do 100 izieb, stredné hotely maju do 250

izieb a velké hotely maja viac ako 251 izieb
e Urcenia: Sportové, wellness, biznis, boutique, dizajnové hotely, kongresové,
rekreacné rezorty alebo mladeznicke hostely

e Diky prevadzky hotela: sezonny alebo celoroény

e Rozsah sluzieb, ktoré hotel poskytuje: aparthotely, garni, resort alebo
depandance (Novacka, 2014)

Ubytovacie zariadenia zaroven funguju bud’ na principe ziskovosti (vtedy ide
0 komer¢né zariadenia) alebo na principe neziskovosti, kde spadaju napriklad zariadenia

charitativnych organizécii, obCianskych zdruzeni alebo podnikové rekreacné zariadenia

(Ghgik, 2010).

1.1.1 Klasifikdcia ubytovacich zariadeni

Na svete neexistuje jednotnd klasifikdcia ubytovacich zariadeni. Doévodom je
napriklad Siroka skala ubytovacich zariadeni alebo kvoli tomu, Ze krajiny prevadzkuju
zariadenia poskytujice ubytovacie sluzby, ktoré su vysledkom $pecifik cestovného ruchu

kazdej jednej krajiny.

Zaroven maju samostatne vypracované kritéria aj hotelové spolo¢nosti, ktoré
uplatituji a presadzuju vlastnt klasifikdciu cez svoju znacku. Ako priklad méze sluzit
ret’azec Hilton, ktorého kazdé znacka predstavuje inti Groven a typ zariadenia poskytujiceho
ubytovacie sluzby. Hilton ma na konte napriklad tieto znacky: HILTON Hotels and Resorts,
DOUBLETREE by Hilton, HOME2SUITS by HILTON, HILTON GARDEN Inn, HILTON
GRAND VACATIONS a iné... (Novacka, 2014)

Ubytovat’ sa v hoteli, ktory spad4 pod hotelovu siet’ méa niekol’ko vyhod. Ak maju
kvalitnu znacku, bude sa dobre predavat’ v hociktorej krajine. Jedna z vyhod je, ze Standard,
ktory si hotelova siet’” urcila musia dodrzat' v kazdej krajine ¢i sa jedna o Peru, Indiu,
Slovensko alebo USA. Kazdy hotel, ktory patri hotelovej sieti ma spolo¢né interiérové
vybavenie hotela, marketingové sluzby, propagaciu alebo napriklad rezerva¢ny systém.
Vzhl'adom na to, Ze neexistuje celosvetovo jednotna klasifikacia je hotelova siet’ istota, ze
budu poskytnuté kvalitné sluzby v roznych krajindch. Medzi najznédmejSie a najvacsie
hotelové ret’azce na svete patria: Hilton, Kempinski, Marriot a InterContinental Group (Top

Horeca, 2024).
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Klasifikacia ubytovacich zariadeni na Slovensku

Jednotlivé ubytovacie zariadenia kategorizujeme do niekolkych druhov ato na
zaklade charakteru sluzieb, ktoré dané zariadenia poskytuji. Konkrétna kategoria
ubytovacieho zariadenia urcuje nejaky druh ubytovacieho zariadenia ak splni urcité kritéria.

Druhom moéze byt hotel, kemping, chatova osada alebo penzion (Slov-Lex, 2024).

Na Slovensku kategorizuje ubytovacie zariadenia vyhlaska ¢. 277/2008 Z. z., ktora
vydalo Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v roku 2008. Konkrétne urcuje
druhy kategoérii a triedy ubytovacich zariadeni na zdklade klasifikaénych znakov, ktoré
musia tieto zariadenie spinat, aby boli umiestnené do uréitej kategérie a do konkrétnej
triedy. Do tejto kategorizdcie spadaju zariadenia, ktoré sprostredkovéavaji ubytovanie
a d’alSie sluzby podnikatel'mi, ktori st drziteI'mi platného Zivnostenského opravnenia. Vo
februari v roku 2021 bola tato vyhlaska zruSena, avSak doteraz nebola vydana ziadna d’alSia
vyhlaska, ktora by tato povodnu nahradila. Zaroven neexistuje iny klasifikacny systém,

ktory by vyhlasku nahradil, tak pre potreby tejto prace bude pouzita uvedend vyhlaska.

Pod kategériou ubytovacieho zariadenia rozumieme uréeny druh ubytovacieho
zariadenia podla paragrafu 3, ktoré muselo splnit konkrétne kritéria kategorizacie na
zaklade fakultativnych a klasifikaénych znakov ubytovacieho zariadenia. Tieto znaky sa
nachadzaju v prilohe vyhlaSky. Trieda klasifikuje minimélne poZiadavky, ktoré musia byt
splnené ¢o sa tyka vybavenia ubytovacieho zariadenia na zéklade jednotlivych kategorii
a poziadaviek, na konkrétnej Grovni a vV rozsahu poskytovanych sluzieb, ktoré su spojené
S ubytovacim zariadenim na zaklade kritérii, ktoré su uvedené v prilohe vyhlasky. Triedy st
oznacené urCitym pocCtom hviezdiCiek, pricom najviac hviezdiCiek je pat (*****), co
oznacuje najvysSiu triedu, a najmenej moze byt jedna hviezdicka (*), ktord oznacuje

ktoré kazda kategoria moze mat’.

Tabulka 1 Kategorie a triedy ubytovacich zariadeni

Kategoria Trieda

1_ Hotel * kK kksk sk ksk ok skokosk skok
Garni hotel * *ok kK - -
Horsky hotel * *ok kK - -
Kongresovy hotel - - ok otk ook ok
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Wellness hotel - - ok ok e ok

Kupel'ny hotel - - * ko Hokok ok ok sk ok
Boutique hotel - - - otk sk ok
Apartmanovy hotel * ** otk - -
Motel % ko sk skokk _

2. | Botel * * ok koK - -

3. | Penzion * ok ok - -

4. | Apartmanovy dom | - *ok koK - -

5. | Turisticka ubytovia | * *ok - - -

6. | Chatova osada * *k koK - -

7. | Kemping * ok sk ok ok -
Minikemp - ** otk ok ok -

8. | Taborisko - - - - -

9. | Ubytovanie

v sukromi

Izba * ok eokeok _ _
Objekt * ok otk _ :
Prazdninovy byt * ok oAk - -

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Slov-Lex, 2024

Vo vyhlaske, v paragrafe Cislo Styri, su charakterizované tieto druhy kategorii

a triedy ubytovacich zariadeni:

Hotel — zariadenie, ktoré poskytuje ubytovacie sluzby k potrebe prechodného ubytovania
hosti. Zariadenie musi mat’ viac ako desat’ izieb a poskytuje ubytovanym okrem ubytovania
aj moznost stravovania sa adalSie sluzby ato doplnkové, spolocenské a zabavné,

rekrea¢no-$portové a sluzby pre hosti cestujucich obchodne.

Garni hotel — je to zariadenie poskytujuce ubytovacie sluzby kategorie hotel. Rozsah sluzieb
je v ramci prislusnej triedy hotela. Stravovacie sluzby st pokryté spravidla iba podavanim

ranajok.

Horsky hotel — zariadenie poskytujiice ubytovacie sluzby kategorie hotel, ktoré je
lokalizované v horskom prostredi. Casto takéto zariadenie nie je priamo pripojené na cestnti

siet’.
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Kongresovy hotel — zariadenie kategorie hotel, ktoré je ur€ené na organizovanie kongresov,
seminarov, konferencii a zjazdov. Hotel disponuje rokovacimi miestnostami, ktoré¢ maju
Siroku §kalu vyuzitia a zarovent musi spiiiat’ technické podmienky stvisiace s poskytovanim
sluZieb potrebnych pri organizovani kongresovych podujati. Kongresovy hotel musi spiiiat

poziadavky hotela minimdlne triedy troch hviezdiciek.

Wellness hotel — ubytovacie zariadenie, ktoré je v kategorii hotel, byva vyuzivané hlavne
na Specifické prechodné pobyty, ktoré poskytuju rehabilitaciu hosti a odbornu starostlivost’.
Hotel disponuje rekreacnymi a Sportovymi zariadeniami a poskytuje raciondlnu stravu. Pre
zaradenie zariadenia k wellness hotelom musi zariadenie spifiat’ rozsah sluZieb uréeny pre

dant triedu hotela a zaroveinl musi splnat’ kritéria minimalne troj hviezdickovej triedy.

Kupel'ny hotel — patri do kategorie hotel, ktory je postaveny v mieste so Statitom kiapel'ného
miesta. Poskytuje sluzby charakteristické pre konkrétnu triedu hotela. Poskytuje liecebnu
starostlivost’. V tomto type hotela sa nachadza lekar pre potrebu svojich hosti. Minimalne

musi spiiiat’ podmienky do zaradenia *** triedy.

Boutique hotel — zarad’ujeme do kategorie hotel, ktory ma mensi pocet izieb. Je umiestneny
véacsinou v historickej budove alebo v dome, ktory ma umelecké alebo architektonické
rieSenie. Interiér tychto hotelov je luxusny alebo dokonca exkluzivny. Aby sem bol

zaradeny, musi splnat’ poziadavky minimalne **** triedy.

Apartmanovy hotel — je to zariadenie kategoérie hotel. Ubytovanie sa nachadza
Vv apartmanoch, ktorych musi byt’ miniméalne osem. Rozsah poskytovanych sluZieb prisliicha

k danej triede hotela.

Dependance hotela — je to vedlajsia budova, ktora nema svoju vlastnt recepciu, avsak jej
organizacia suvisi s hotelom, ktory poskytuje vSetky sluzby zodpovedajiice konkrétnej
triede. Musi byt’ vzdialen4 do 300 metrov. Dependance svojim host'om poskytuje iba sluzbu

ubytovania.

Motel — zariadenie kategorie hotel, ktoré byvaju postavené spravidla pri dialniciach a pri
hlavnych cestach. Parkovanie je zabezpecené pre ubytovanych v jeho aredli. Sluzby su

poskytované v ramci danej triedy hotela.

Botel — zariadenie poskytujice ubytovacie sluzby hotelového typu, ktoré sa nachadza na

trvalo zakotvenej lodi. Botel musi mat’ viac ako desat’ kajut, pricom musia mat’ stale 16zZka.
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Penzién — jednoduché zariadenie hotelového typu, ktoré poskytuje ubytovacie sluzby a ma
minimalne pét izieb a zdroveil ma najviac Styri stale 16zka na izbe. Ubytovanim hostom

poskytuje ranajky alebo moze aj obedy a vecere plus poskytuje aj zakladné sluzby.

Apartmanovy dom — zariadenie, ktoré¢ poskytuje ubytovacie sluzby vacSinou len pocas
sezony, pricom ponuka prechodné ubytovanie hostom v minimélne piatich apartmanoch

respektive v Studidch.

Turisticka ubytoviia —jednoduché zariadenie poskytujice ubytovacie sluzby, ktoré ma viac

16zok v kazdej izbe. Nachddza sa v nej spolo¢né hygienické zariadenie pre ubytovanych.

Chatova osada — ubytovacie zariadenie, ktoré poskytuje prechodné ubytovanie hostom iba
Vv ubytovacich objektoch prevadzkovatel'a, pricom tieto objekty su dvoj az Stvorldzkoveé
izby. Chatova osada moéZze byt bud’ samostatnym aredlom, sucastou kempingu alebo

dependance hotelového zariadenia.

Kemping — zariadenie, ktoré umoznuje vo svojom areali host'om sa ubytovat’ vo vlastnych
mobilnych ubytovacich zariadeniach napriklad v obytnom automobile, obytnom privese,
stane alebo v pevnych a mobilnych objektoch, ktoré poskytuje prevadzkovatel' napriklad
chata, bungalov alebo zrub. V kempingu je pre hosti k dispozicii zakladna hygienicka
vybavenost’. Dalej su tam moznosti stravovania, rekrea¢no-§portovej ¢innosti, obchodne;j
vybavenosti a kultiirno-spoloc¢enskych aktivit. Areal kempingu sa nachadza v prirodnom
prostredi, kde su travnaté plochy a zeleil. Areal je oploteny alebo je inak ohranieny
(napriklad prirodne) s uzamykatel'nou branou alebo rampou. Do tejto kategorie spada aj
minikemp. Vystupuje ako doplnkové zariadenie k d’alSim kategoridm ubytovacich zariadeni,

respektive k Sportovému arealu alebo restauracii.

Taborisko — je ubytovacie zariadenie jednoduchého sezonneho charakteru, kde ubytovavaju
hosti vich vlastnych ubytovacich zariadeniach. Areal tdboriska musi byt oznaceny
a prirodne ohrani¢eny. Prijem hosti prebicha na vyznaenom a na vyhradenom mieste
s minimalne osem hodinovou sluzbou, ktory je sustredeny na ¢as, kedy prichadza a odchadza
najviac hosti. V taborisku sa nachddza WC a zdroj pitnej vody. Nachadzaji sa tam miesta,

kde st nddoby na odpadky, pri¢om st pravidelne odvazané.

Ubytovanie v sikromi — Vv tomto pripade sa ubytovavaju hostia do izieb v rodinnych
domoch respektive je vyuzivany cely objekt. Ide hlavne o prazdninovy dom, rodinny dom,

rodinna chata alebo rodinnd chalupa. Na zaklade toho je ubytovanie pre hosti bud
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Vv objektoch alebo v izbach. Patri sem aj prazdninovy byt, kde su urcené klasifikacné znaky,

ktoré su stanovené na izbu a na objekt nasledovne:

a) vybavenost’ v zavislosti od objektu

b) hygienické zariadenie podl'a izby

¢) vstupné priestory v zavislosti od izby

d) vymena bielizne plati rovnako aj v objekte aj v izbe ( Slov-Lex, 2024)

Zrusenie vyhlasky kvalitu sluzieb pre turistov acely ubytovaci segment
neovplyviiuje vzhladom k tomu, ze kategorizacia, ktora bola predmetom vyhlasky bola
stara, a tak uz nezohl'adiiovala skuto¢né potreby a nové trendy celého sektora a zdkaznikov

(Pravda, 2021).

Asocidcia hotelov a reStauréacii Slovenska uz dlh§iu dobu upozoriiovala na potrebu
zasadne upravit’ danu vyhlasku, ked’ze vyhlaska v Case zruSenia stard vySe 12 rokov uz
nemala vyznam, a navySe vytvarala administrativnu a finan¢nu zat'az, ktora bola spojena
S plnenim ustanoveni. Vzhl'adom na to, asociacia uvitala zruSenie vyhlasky. Zaroven sa
asociacia uz dlhsiu dobu snazi na Slovensku zaviest’ klasifikacny systém Hotelstars Union.
Jedna sa o eurdpsku klasifikaciu hotelov, kde by sa Slovensko chcelo prostrednictvom
profesijnej organizacie pridat, priom sa postupne na to pripravuji. Prostrednictvom
zavedenia tohto klasifikacného systému chcti docielit’ vacsiu transparentnost’ a ochranu hosti

a hotelierov (Hospodarske noviny, 2021).
Klasifikacia ubytovacich zariadeni vo Finsku

Vo Finsku neexistuje ziadny jednotny systém klasifikdcie ubytovacich zariadeni (ani
hotelov). Dokonca neexistuje ani Ziadny konkrétny urad, ktory by sa klasifikaciou zaoberal.
Avsak, ked’Ze neexistuje Ziadny oficidlny systém, existuje viacero webovych sikromnych
stranok, ktoré st zalozené na spétnych viazbach zakaznikov (avSak nemusia to byt’ objektivne
hodnotenia). Va¢sinou byvaju v hoteloch ranajky zahrnuté v cene. Zaroven vSetky dane st

uz zaratané v cene tiez (Visit Nordic, 2024).
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Klasifikacia ubytovacich zariadeni v Dansku

V Dansku neexistuje jednotnd klasifikacia vSetkych druhov ubytovacich zariadeni,
avSak maju dve pouzivané Ciastkové klasifikacie a to Danhostel, ktora klasifikuje hostely a

hotely pouzivaju klasifikaciu Hotelstars Union.
Hotelstars Union

Je strategické partnerstvo pre hotelovu klasifikaciu v Eurdpe, ktoré je pod zastitou
HOTREC — Hospitality Europe. V roku 2009 zdruZenia hotelov Nemecka, Rakuska, Ceska,
Svédska, Mad’arska, Holandska a Svajéiarska vytvorili toto strategické partnerstvo.
Postupne sa k nim pridali d’alSie krajiny a to: Estonsko (2011), Lotyssko (2011), Litva
(2011), Luxembursko (2011), Malta (2012), Belgicko (2013), Dansko (2013), Grécko
(2013), Lichtenstajnsko (2015), Slovinsko (2017), AzerbajdZzan (2020), Gruzinsko (2021),
Pol'sko (2022) a Arménsko (2023). Kandidatskymi krajinami su: Francuzsko, Irsko,
Taliansko, Pol'sko, Spanielsko a Slovensko (Hotelstars, 2024).

Clenovia Hotelstars Union vynakladaji velké tsilie smerom k harmonizovanej
europskej klasifikacii hotelov, ktora je zalozena na ,,21 zdsadaich HOTREC* pre vytvorenie
a/alebo reviziu narodnych resp. regionalnych systémov klasifikacie hotelov v Europe.

Clenstvo v Hotelstars Union je otvorené pre vietkych ¢lenov HOTREC (Hotelstars, 2024).

Hlavnym zameranim Hotelstars Union je harmonizécia klasifikacie hotelov so
spoloénymi kritériami a postupmi, s cielom vytvorit' transparentnost a bezpe¢nost' pre
hotelovych hosti, zdroven posilnit’ renomé a kvalitu hotelového priemyslu a tak aj hotelovy
marketing. Hotelovy host’ si moze byt isty, ze dostane rovnaké sluzby napriklad pri ***
hoteli v Belgicku, ale aj v hociktorej inej krajine, ktora patri do tejto klasifikacie (Hotelstars,
2024).

Hotelstars Union mé vo svojich €lenskych krajinach viac ako 22 000 klasifikovanych
hotelov a 1,2 miliona klasifikovanych izieb, kde pontkaju transparentnost’ pre hosti ale aj
pre hotelierov, kvalitu (vysoké Standardy a aj jej kontrolu), bezpecnost’ a informacie pre
hosti, medzinarodnu ochranni zndmku a znacky pre hotely a spolo¢nt databazu (Hotrec,

2021).

Klasifikacny systém hodnotiaci hotely hviezdickami pozostava z 247 kritérii, ktoré

st rozdelené do piatich kategorii (O'Donoghue, 2024).
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Tripadvisor ako najvacsia platforma pre zorientovanie sa v cestovani na svete, ako
prva zobrazuje oficidlnu klasifikdciu hodnotenia podla Hotelstars Union vo vsSetkych

Clenskych krajinach, kde je uplatiiovana od roku 2022 (eHotelier, 2022).

Metodika Hotelstars Union spociva v jednotnej klasifikacii v kategoriach hotel, hotel
garni, botel, penzion a motel. Po splneni kritérii dostane zariadenie Certifikat a Klasifika¢ny
znak na obdobie piatich rokov. Konkrétne triedy do ktorych zarad'uju jednotlivé ubytovacie
zariadenia s: Tourist (*), Economy (**), Standard (***), First Class (****) a Luxury
(*****) (Hotelstars, 2024).

Tabul’ka 2 Vyber kritérii Hotelstars Union na zaradenie do prislusnej triedy

Trieda Kritéria

* 100% izieb musi mat’ na izbe sprchu alebo vaniu a WC, denné upratovanie

izieb (s moznostou vyberu), 100% izieb je s televiziou a s dial’kovym
ovladanim, internetové pripojenie na izbach a Vv spolo¢nych priestoroch, na
izbe musi byt’ stol a stolicka, na kazdej izbe musi byt mydlo alebo telové
mlieko, ponuka hygienickych produktov na vyziadanie (napriklad zubna kefka
a pasta alebo holiaci set), uterdky, servis recepcie, bezhotovostna platba,

ponuka néapojov v hoteli, rozsirené ranajky (vacsi vyber) a moznost’ depozitu

** Ranajky formou bufetovych stolov, svetlo na Citanie pri posteli, sprchovy gél

alebo telové mlieko, police na bielize, uteraky na ruky a na sprchovanie,
personal ovladajuci dva jazyky, na vyziadanie siprava na Sitie a pomdcky na

vylesStenie topanok

falaie 10 hodinova sluzba recepcie, avSak 24 hodinova sluzba cez digitalnu

komunikaciu alebo telefon, salonik na recepcii, ischoviia batoziny za poplatok
na poziadanie, ponuka napojov na izbe, na vyziadanie zariadenie na interna
a externi komunikéciu, zvukové alebo multimedidlne zdbavné vybavenie, fén
a Cistiace obrusky, zrkadlo na obliekanie a adekvatne miesto alebo stojan na
batoZinu, Zehlenie a pranie oblecenia, na vyZiadanie prikryvka a d’alsi vankus,
systematicky systém rieSenia staznosti, webova stranka hotela Vv dvoch

jazykoch

falakalad 16 hodinova sluzba recepcie a24 hodinova prostrednictvom digitalnej

komunikacie alebo telefonu, lobby so sedenim a obéerstvenim, hotelovy bar
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alebo priestor salonika, Svédske stoly so servisom alebo ranajkové menu ako
ekvivalent, mini bar alebo maxi bar alebo 16 hodinovy napojovy izbovy
servis, pohodIné sedenie (napr. gauc) s vedlajSim stolikom alebo policou,
ktpacie oblecCenie a papuce na poziadanie, kozmetické produkty (napr. pilnik
na nechty, klipacia ¢iapka, vatové tampony), toaletné zrkadlo a velka tlozna

plocha v kupelni, v televizii ponuka medzinarodnych televiznych kanalov

*khkkkk

24 hodinova sluzba recepcie prezencne alebo cez digitalnu komunikaciu alebo
cez telefon, sluzba odparkovania auta valetom?®, Koncierge?, sluzba shuttle
trasferu alebo transferu v limuzine, batozinovy servis, personalizované
privitanie kazdého hosta daréekom alebo kvetinami na izbe, mini bar
a ponuka napojov a jedal prostrednictvom 24 hodinového izbového servisu,
internetové zariadenie na izbe na vyziadanie, trezor nachadzajuci sa na izbe,
sluZba Zehlenia (vratenie oblecenia do hodiny), leStenie topanok a sluzba Sitia,

turndown serviced, ranajkové menu cez izbovi sluzbu

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Hotelstars Union, 2024

Danhostel

Asociacia Danhostel vystupuje ako spravca vSetkych hostelov v Dansku. Povodne

bola asocidcia Standardnym zdruzenim, ale odkedy sa hostely v Dansku stavajua ¢oraz vicSou

sucastou cestovného ruchu, bola potreba prijatia profesiondlnejSich a komercnejSich

postupov. Hlavnou ulohou je vyvoj produktov a marketing a neustaly rozvoj hostelov.

Zaroven sa zdruZenie snazi Standardizovat zakladny produkt hostela v klI'aicovych oblastiach

a zabezpecit’ vysoku kvalitu. V sucasnosti je v tejto asociacii 64 hostelov, ktoré ponukaju

svoje ubytovanie pre turistov, ale takisto ponukaju aj ubytovanie pre Skolské tabory,

stretnutia a kurzy za rozumné ceny. S takmer jednym milibnom prenocovani ro¢ne hraji

Danhostely vyznamnu rolu v celom ubytovacom sektore. Prostrednictvom efektivneho

1V angli¢tine valet parking service je sluzba, kde host’ odovzdava kl'i¢e od auta uréenému zamestnancovi
hotela (valetovi), ktory sa postard o zaparkovanie auta. Ked’ host’ odchadza, zamestnanec mu auto zase

privedie.

2 Koncierge je zamestnanec hotela, ktory poskytuje informécie a $iroka $kalu sluzieb pre hotelovych hosti.
Medzi ich sluzby patri napriklad: organizacia dopravy, rezervécia v reStauraciach, zabezpecenie vstupeniek
na podujatia alebo odporacania tykajuce sa miestnych atrakcii a aktivit.

3 Je $pecialna sluzba, ktora sa vykonava v podvecernych hodinach. Personal hotela pride do izby, aby
vykonal ulohy ako napriklad: zabezpec¢i prijemnu atmosféru prostrednictvom prepinania svetiel, zatiahne
zaluzie alebo vykona pripravu na noc, kde polozi na no¢ny stolik cokoladu, alebo pripravi papuce vedla
postele. Ide 0 malé detaily, aby sa host’ citil pohodlne.
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marketingu a dobrou spolupracou s organizaciami cestovného ruchu sa vsetkych 64 hostelov

rovnopravne podiela na celkovom zastipeni v ubytovacich sluzbach v Dansku.

Danhostel ma 5 hviezdi¢kovy hodnotiaci systém na zaklade 32 objektivnych kritérii.
Hodnotia sa napriklad budovy, spolocné priestory, zakladné sluzby, spalne a interiérovy

dizajn. Hodnotenie hostelov nezahiiia vybavenie, polohu a atmosféru (Danhostel, 2024).

Ich hostely ponukaju niekol’ko typov, ¢i uz sukromné dvojlozkové alebo rodinné
izby, alebo ponukaju 16Zko v spolocnej izbe. Na vyber s aj Cisto zenské izby. Takisto
rozliSuji ubytovacie jednotky, ktoré maju sikromné a spolo¢né kupel'ne (Danhostel Aarhus
city, 2024).

1.1.2 Rebricek ubytovacich zariadeni

V roku 2023 bol zostaveny zoznam 50 najlepSich hotelov, pricom hotely umiestnené
V zozname su z 35 lokalit. Najviac lokalit je z Eurépy ato 21, potom nasleduje Azia s 18
lokalitami (The National UAE, 2023).

Ide o rebri¢ek, ktory je zalozeny na nominaciach 580 vplyvnych anonymnych
volicov- lidrov v hotelovom priemysle, medzi ktorymi st novindri z oblasti cestovného
ruchu, cestovatelia za luxusom z celého sveta a hotelieri. Kazdy z nich je vybrany na zaklade
svojho odborného ndzoru a posobenia na hotelovej scéne. Zoznam vytvara prestizna
a celosvetovo uznavana The World's 50 Best Hotels Academy (The World's 50 Best Hotels,
2024).

Tabul’ka 3 Rebri¢ek 50 najlepSich hotelov sveta za rok 2023

Poradie | Nazov hotela Mesto Krajina

1. Passalacqua Moltrasio Taliansko

2. Rosewood Hong Kong Hong Kong Hong Kong

3. Four Seasons Bangkok at Chao | Bangkok Thajsko
Phraya River

4. The Upper House Hong Kong Hong Kong

5. Aman Tokyo Tokyo Japonsko

6. La Mamounia Marakes Maroko

7. Soneva Fushi Eydhafushi Maldivy

8. One & Only Mandarina Puerto Vallarta Mexiko
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9. Four Seasons Firenze Florencia Taliansko

10. Mandarin Oriental Bangkok Bangkok Thajsko

11. Capella Bangkok Bangkok Thajsko

12. The Calile Brisbane Australia

13. Chable Yucata, Chochola Mexiko

14. Aman Venice Benatky Taliansko

15. Singita Lodges Nérodny park Juzna Afrika
Kruger

16. Claridge 's Londyn Vel’ké Britania

17. Raffles Singapore Singapur Singapur

18. Nihi Sumba Wanokaka Indonézia

19. Hotel Esencia Tulum Mexiko

20. Le Sirenuse Positano Taliansko

21. Borgo Egnazia Savelletri Taliansko

22. The Connaught Londyn Vel’ka Britania

23. Royal Mansour Marakes Maroko

24, Four Seasons Madrid Madrid Spanielsko

25. Aman New York New York USA

26. The Maybourne Riviera Roquebrune-Cap- Franctzsko
Martin

27. Rosewood Sao Paulo Sao Paulo Brazilia

28. Capella Singapore Singapur Singapur

29. Le Bristol Paris Pariz Franctzsko

30. Park Hyatt Kyoto Kyoto Japonsko

31. La Reserve Pariz Francuzsko

32. Gleneagles Auchterarder Skétsko

33. Hotel Du Cap-Eden-Roc Antibes Francuzsko

34. Cheval Blanc Paris Pariz Francuzsko

35. Four Seasons Astir Palace Hotel | Atény Grécko

Athens

36. Soneva Jani Manadhoo Maldivy

37. The Newt in Somerset Bruton Vel’ka Britania

38. Amangalla Galle Sri Lanka
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39. Hoshinoya Tokyo Tokyo Japonsko

40. Desa Potato Head Bali Indonézia

41. Eden Rock St. Barths Karibik

42. The Siam Bangkok Thajsko

43. Badrutt 's Palace St. Morizt Svajéiarsko
44. Atlantis The Royal Dubaj UAE

45. The Oberoi Amarvilas Agra India

46. NoMad London Londyn Vel’ké Britania
47. The Savoy Londyn Vel’ké Britania
48. Equinox New York New York USA

49. Six Senses Ibiza Balearske ostrovy Spanielsko

50. Hotel de Crillon Pariz Francuzsko

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom The World's 50 Best Hotels, 2024

Najviac krajin ma na zozname svetadiel Azia. Druha je Eurdpa a tretia je Amerika.
Najviac hotelov mé svetadiel Eurépa, druha je Azia a tretia je Amerika. V zozname sa
nachddza aj svetadiel Afrika s dvomi krajinami (Maroko mé dva hotely a Juzna Afrika ma
jeden hotel). Jeden hotel ma v zozname aj Australia. Francizsko ma najviac hotelov na
zozname ato Sest’. Taliansko mé pat’ (zaujimavostou je, Ze ziaden hotel sa nenachadza
v Rime). Rovnako péat’ ma aj Vel'ka Britania. Tretou krajinou je Thajsko so Styrmi hotelmi.

Mesta Pariz, Londyn a Bangkok maja po Styri hotely v rebricku (Shurvell, 2023).

Okrem hlavného rebricka udel'uju aj d’alSie individualne ocenenia pre vynimoc¢né
hotely v $pecifickych kategoriach. Ocenenie ,,Eco Hotel* 2023 za priekopnicky ekoturizmus
ziskal hotel Signita Lodges v Krugerovom narodnom parku. Hotel The Newt zase ziskal

ocenenie ,,Best Boutique* hotel (CNBC Travel,2023).

Slovenské hotely su tiez zaradované do viacerych rebrickov, ktoré vytvaraji rozne
organizacie, blogy alebo portaly. Jednym z nich je Tripadvisor, podl'a ktorého su tieto hotely

hodnotené ako top 10 hotelov na Slovensku:

1. LOFT Hotel, Bratislava (Travelers' Choice 2023)

2. Marrol's Boutique Hotel, Bratislava (Travelers' Choice 2023)

3. Radisson Blu Carlton Hotel, Bratislava (Travelers' Choice 2023)
4. Roset Boutique Hotel, Bratislava
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Arcadia Botuique Hotel, Bratislava (Travelers' Choice 2023)
Grand Hotel River Park, Bratislava
Ibis Bratislava Centrum

Clarion Congress Hotel, Bratislava

© © N o O

Crowne Plaza Bratislava (Travelers' Choice 2023)
10. Grand Hotel Kempinski, Vysoké Tatry

Travelers' Choice — Tripadvisor udel'uje toto ocenenie ubytovaniu, reStauraciam alebo
atrakciam, ktor¢ stale ziskavaji vyborné recenzie od cestovatel'ov. Zarovein st zaradené

medzi 10% najlepSich zariadeni na stranke Tripadvisor (Tripadvisor, 2024).

1.2 Charakteristika stravovacich sluzieb

Prostrednictvom stravovacich sluzieb st uspokojované zdkladné potreby vyzivy,
maju podiel na zotaveni ucastnikov CR a v neposlednom rade tvoria viac voI'ného Casu,
ktory moéze byt nasledne vyuzity na uspokojenie potrieb ucastnikov, kvoli ktorym sa
zOcastiuji cestovného ruchu. Jednd sa o tieto vSetky sluzby: zékladné stravovanie (do
ktorého spadé stravovanie ako obedy a vecere), ndsledne doplnkové stravovanie a taktiez aj
obcerstvenie. V neposlednom rade sem spadaji aj zabavné a spolocenské sluzby, ktoré mézu
byt spojené s hudobnou produkciou alebo kultirnym programom. Sluzby stravovania

poskytuju rd6zne druhy pohostinskych zariadeni (Orieska, 2011).

Pohostinské zariadenia neposkytuji stravovacie sluzby len na mieste pobytu (v
destinacii), ale uZ zacinaji poskytovat’ svoje sluzby aj pocas cesty do destinacie. Byva
poskytované zékladné a takisto aj doplnkové stravovanie a to v dopravnych prostriedkoch
(vlak, lietadlo), ale aj pri cestnych trasach. Stravovanie pocas cesty do destinacie by malo
mat’ na svoje vykonavanie samostatné priestory (ide napriklad na lodi o reStauraciu alebo vo
vlaku byva samostatny reStaurany vozen). AvSak v niektorych pripadoch sa sluzby
poskytuju v priestore, kde cestujtci cestuju (priklad lietadlo, kde jedlo a nadpoje roznaSaju
letusky priamo na miesta, kde cestujuci sedia- nemusia sa nikam presuvat’). Na kratSie
vzdialenosti sa zvykne podavat len obcerstvenie (snack) ako napriklad slané pochutiny
(tyCinky), popripade bageta. Na dlhSie vzdialenosti sa podavaju uz plnohodnotné jedl4 a aj
napoje, avSak vyber je obmedzeny (Orieska, 2011).

Priamo v destinacii su pohostinské zariadenia tie, ktoré poskytuju sluzby stravovania.
V nich je mozna vyroba jedal a aj ndpojov, nasledny predaj a aj konzumacia (spotreba). Toto

zariadenie moze mat’ nickol'’ko odbytovych stredisk. Tie tvoria samostatna ¢ast’ zariadenia,
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kde maju pristup navstevnici. Zariadenia poskytujuce ubytovacie sluzby ako penziony,
hotely, botely a motely maju svoje vlastné odbytové strediska bud’ ako sucast’ jedného
zariadenia alebo st postavené ako samostatny objekt. V tom pripade okrem navstevnikov

destinacie sluzia na uspokojovanie potrieb aj domacim obyvatelom (Orieska, 2011).

Pohostinské zariadenia su zlozené z viacerych stredisk ato v prvom rade
z odbytového, potom zo zasobovacieho (rézne druhy skladov, ¢i uz potravinovy, sklad
pomocného materialu alebo inventaru) a v neposlednom rade z vyrobného (tu zarad’ujeme
studenu a tepli kuchynu, cukrarenskt dieliiu a kavova kuchynu) + miesta, kde sa umyva
riad. Samozrejmost'ou je vstupny priestor pre navstevnikov zariadenia, kde sa nachadza

napriklad hygienické zariadenie (Orieska, 2011).

Pohostinské zariadenia delime na pohyblivé (alebo ambulantné) a na stabilné (inak
povedané stacionarne). Zaroven ich mézeme delit’ aj z hl'adiska vyuzivania a to na sezéonne
zariadenia alebo celorocné zariadenia. Stabilné pohostinské zariadenie ma svoje stabilné
miesto, kde poskytuje svoje sluzby (nepresuva sa). Ambulantné zariadenia bud’ nahradzaju
alebo iba dopliiaju stabilnt siet’ prevadzok. Typicky priklad s stanky na kupaliskach cez
leto, ktoré su prevadzkované sezénne. Dalsim prikladom mozu byt aj stinky na rdznych

podujatiach ako napriklad banicke dni alebo festivaly... (Orieska, 2011).

1.2.1 Klasifikacia stravovacich zariadeni

Pohostinské zariadenia maju rdéznorody charakter. Na kategorizaciu pohostinskych

zariadeni neexistuje pravny predpis.

, Podla charakteru sluzieb, vo vztahu k uspokojovanym potrebam hosti, sa
pohostinské zariadenia Cclenia na zariadenia zakladného stravovania, zariadenia
doplnkového stravovania a obcerstvenia a zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb

(Orieska, 2011).

Tabul’ka 4 Klasifikacia pohostinskych zariadeni

Zariadenia zakladného Zariadenia doplnkového | Zariadenia spoloc¢enskych
stravovania stravovania a zabavnych sluzieb
Restauracia Denny bar, Aperitiv bar Kaviaren

Motorest Gril bar, Snackbar Espresso, Libresso

Jedalen so samoobsluhou Pizzeria Cukrareni
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Bistro, Bufet Vinaren, Vinotéka, Viecha
Hostinec Pivnica, Pivaren

Nocny klub, Varieté
Dancingklub, Diskoklub
Biliardklub

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Gucik, 2010

ResStauracia — tento typ stravovacieho zariadenia, ktory ponuka sluzby zakladného
stravovania, ma Sirokt ponuku napojov a jedal, ktort moéze ponuknut’ hostom. Existuju aj
reStauracie, ktoré sa Specializuju na urcitu kuchynu, ktoré maju v nazve charakteristické
oznacenie ako napriklad Spanielska, grécka, talianska alebo tureckéd resStauracia. Okrem
sortimentu, ktory je typicky pre dané krajiny maji zvycajne prispdsobeny aj interiér
prevadzky v ,,duchu‘ danej krajiny. St€astou odbytového strediska reStauracie moze byt aj
salonik, ktory je k dispozicii hostom v pripade organizacie napriklad svadobnych hostin,

rodinnych oslav alebo oslavy promocii.

Motorest — je zariadenie, ktoré pontika moznost stravovacich sluzieb pri hlavnych cestach,
autostradach alebo v rdmci Cerpacej stanice. Navstevnik ma moznost odparkovat’ svoje
motorové vozidlo v tesnej blizkosti. MoZe sa tu nachadzat aj snackbar alebo denny bar ako

stcast’ prevadzky motorestu.

Jedalein so samoobsluhou — pontka sluzby doplnkového a zakladného stravovania na
miestach, kde je velké mnoZstvo hosti. Zvykne tu byt Uplnd alebo niekedy ciastocna
samoobsluha. Jedlo si host’ vezme z vydajného pultu a méze ho konzumovat’ spravidla pri

lestenych stoloch po sediacky.

Sluzby ob¢erstvenia a takzvaného rychleho stravovania — patri sem gril bar, denny bar,
snackbar, pizzeria a aperitiv bar. Tento typ stravovania ma barovy pult kombinovany so
stolmi vo svojej prevadzke. V prevadzkach, ktoré ponukaju rychle stravovanie byvaji
pokrmy pripravované z polotovarov. Takéto jedld ponukaji napriklad Pizza Hut,

McDonald’s alebo Burger King.

Bistro a bufet — prevadzky, ktoré neponukajii svojim hostom moznost’ si sadnut’, pricom

Vv tychto zariadeniach je samoobsluha. Pontkaji moznost’ doplnkového stravovania.
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Hostinec — takéto prevadzky pontkaju napoje, studené ateplé jedla ajednoduché
obcerstvenie. Moze mat’ k dispozicii aj zariadenie, kde je umozneny spolocensky pobyt

navstevnika.

Zariadenia poskytujuce spolo¢enské sluzby — su to zariadenia ako libresso, espresso alebo
kaviarenn. Vo svojich prevadzkach ponukaji doplnkové stravovanie alebo niekedy aj
obcerstvenie. Ich ponuka pozostava z cukrarenskych vyrobkov, d’alej maju sortiment
vybranych studenych a teplych napojov avyber studenych ateplych jedal. Zakaznici
zvyknu v takomto druhu prevadzok zostat’ dlhSie a kvoli tomu je prisposobeny aj nabytok

na sedenie.

Vinaren, viecha avinotéka — su spolocenské strediskd, v ktorych je ndvstevnikom
umoznené ostat’ dlh§iu dobu. Ich ponuka spoc¢iva v ponukani urcitych druhov vina (tak ako

znackovych tak aj neznackovych).

Pivnica a pivaren — spolocenské strediska, ktoré pontikaja ur€ité druhy piva. Takisto maju

v ponuke aj jedla zo studenej kuchyne alebo napriklad teplé predjedla (Gucik, 2010).

Klasifikovat’ kategoriu pohostinského odbytového strediska vieme aj z niekol’kych

dal$ich hl'adisk ako napriklad:

e podla Specializacie sortimentu
e podla prevazujuceho trhového segmentu

e podla lokalizacie (Gucik, 2010)

1.2.2 Rebricek stravovacich zariadeni

Nasledujuci rebricek vytvorila znacka 50 Best, ktora je jednou z veducich autorit
Vv globalnej gastrondmii a na medzinarodnej napojovej scéne, ktord vyzdvihuje restauracie
a bary z celého sveta a predstavuje zaroven aj celosvetové trendy. 50 najlepsich restauracii
vzniklo v roku 2002 a odvtedy kazdy rok uverejiuji rebricky najlepsich restauracii. V roku
2017 dokonca zacali vytvarat’ rebricek 50 najlepSich barov sveta (The World's 50 Best
Restaurants, 2024).

Najviac reStauracii v rebricku za rok 2023 podl'a svetadiclov ma Europa (27
restaurécii), nasleduje Amerika (s 14 re§tauraciami) a na trefom mieste je Azia s poétom 9
reStauracii. Z amerického svetadielu mé najviac reStauracii Peru, z Eurdpy sa nachadza

najviac restauracii v Spanielsku a z azijského svetadielu je najviac restauracii v Japonsku.

28



Top tri krajiny s najvagsim poétom restauracii si: Spanielsko, ktoré je prvé so Siestimi
reStauraciami, Taliansko je druhé s piatimi reStaurdciami a na tretom mieste su dve krajiny

a to Peru a Franctzsko (Hunter, 2023).

Tabul’ka 5 Rebri¢ek 50 najlepSich reStauracii na svete za rok 2023

Poradie | Nazov reStauracie Mesto Krajina

1. Central Lima Peru

2. Disfrutar Barcelona Spanielsko
3. Diverxo Madrid Spanielsko
4. Asador Etxenarri Atxondo Spanielsko
5. Alchemist Kodan Dansko

6. Maido Lima Peru

7. Lido 84 Gardone Riviera Taliansko
8. Atomix New York USA

9. Quintonil Mexiko city Mexiko

10. Tale by Bruno Verjus Pariz Franctzsko
11. Trésind Studio Dubaj UAE

12. A Casa do Porco Sao Paulo Brazilia

13. Pujol Mexiko city Mexiko

14. Odette Singapur Singapur
15. Le Du Bangkok Thajsko

16. Reale Castel di Sangro Taliansko
17. Gaggan Anand Bangkok Thajsko

18. Steirereck Vieden Rakusko
19. Don Julio Buenos Aires Argentina
20. Quique Dacosta Dénia Spanielsko
21. Den Tokio Japonsko
22. Elkano Getaria Spanielsko
23. Kol Londyn Vel’ka Britania
24. Septime Pariz Francuzsko
25. Belcanto Lisabon Portugalsko
26. Schloss Schauenstein Fiirstenau Svajéiarsko
217. Florilege Tokio Japonsko




28. Kjolle Lima Peru

29. Boragdé Santiago Cile

30. Frantzén Stokholm Svédsko

31. Mugaritz San Sebastian Spanielsko

32. Hisa Franko Kobarid Slovinsko

33. El Chato Bogota Kolumbia

34. Uliassi Senigallia Taliansko

35. Ikoyi Londyn Vel’ké Britania

36. Plénitude Pariz Francuzsko

37. Sézanne Tokio Japonsko

38. The Clove Club Londyn Velké Britania

39. The Jane Antverpy Belgicko

40. Restaurant Tim Raue Berlin Nemecko

41. Le Calandre Rubano Taliansko

42. Piazza Duomo Alba Taliansko

43. Leo Bogota Kolumbia

44, Le Bernardin New York USA

45. Nobelhart&Schmutzig Berlin Nemecko

46. Orfali Bros Bistro Dubaj UAE

47. Mayta Lima Peru

48. La Grenouillere La Madelaine-sous- | Francuzsko
Montreuil

49. Rosetta Mexiko city Mexiko

50. The Chairman Hong Kong Hong Kong

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom The World's 50 Best Restaurants, 2024

Na Slovensku bol tiez vypracovany rebricek najlepSich restauracii na Slovensku za
rok 2023. Poradie reStauracii sa vyhlasovalo a udel'ovalo bedekrom Gurman na Slovensku
na Gurman Award v roku 2023. Hodnotili odborni hodnotitelia Gurmana na Slovensku

a gurmanska verejnost’ (Hotelier, 2023).

Gurman Award je slovenskou obdobou Michelina vo svete, kde sa namiesto
michelinskych hviezd odovzdavaju Zlaté vidlicky. Cielom Gurmana na Slovensku je

pozdvihnutie slovenskej gastronomie (Kéantorova, 2023).
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Tabulka 6 Top 11* prémiovych restauracii na Slovensku za rok 2023

Poradie | ReStauracia Mesto

1. ECK restaurant Bratislava
2. GaSperov mlyn Batizovce
3. Irin. Bratislava
4. UFO watch.taste.groove Bratislava
5. Mlyn 108 Modra

6. Doma u Nés Spisska Sobota
7. Restauracia Afrodita, Kagtiel’ Cerenany Cerefiany
8. BISTRONOMY Bratislava
9. Baroza Restaurant & Bistro Bratislava
9. SEMILLON - Vinarstvo Premium Vrable

9. DA ANDREA Bratislava

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Gurman na Slovensku, 2024

Tabul’ka 7 Top 10 tematickych reStauracii na Slovensku za rok 2023

Poradie | ReStauracia Mesto

1. lasai food bar Bratislava

2. Penzidn a reStauracia Villa Rosa Dunajskad Streda
3. WABI SABI japanese restaurant Bratislava

4. OhniskO Fire Dining&Brew Bar Kosice

5. Carnevalle — Meat restaurant & bar Bratislava

6. Pivnica u zlatej husi Slovensky Grob
7. Pivovar ERB Banska Stiavnica
8. Zylinder café & restaurant Bratislava

0. Sushiya food atelier Rovinka

10. Olivia 's Zilina

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Gurman na Slovensku, 2024

Tabul’ka 8 Top 10 hotelovych restauracii na Slovensku za rok 2023

Poradie | ReStauracia Mesto

1. Restauracia Palffy — Palace Art Hotel Pezinok

2. Grand Hotel Kempinski High Tatras Strbské Pleso
3. Restauracia Sissi — Hotel Lomnica Tatranskd Lomnica
4. MenJu Bratislava

5. Albrecht Restaurant Bratislava

6. Restaurdcia Slavia KoSice

7. River Bank restaurant — Hotel Kempinski Bratislava

8. Lovecky zamocek Antonstal NemSova

9. Restauracia Belene — Hotel Chateau Gbel'any Gbel’any

10. Restaurécia Zlaty kl'ucik Nitra

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Gurman na Slovensku, 2024

4V kategorii prémiovych restauracii je v rebri¢ku namiesto Top 10 reStauracii o jednu viac z dovodu, Ze aZz
tri reStauracie na deviatej priecke mali zhodny pocet bodov.
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2 Ciel’ prace

Ubytovacie a stravovacie sluzby su neodmyslitelnou stcastou cestovného ruchu.
Ubytovacie sluzby su zdkladnym pilierom pri cestovani ¢i uz vo svojej domovskej krajine
alebo pri vycestovani do zahraniCia. Pri tychto cestich st neodmysliteInou castou aj
stravovacie sluzby. Tie dokonca vyuzivame aj pri cestach, kde nemusime vyuzit ubytovacie

sluzby. Celkovo stravovacie sluzby vyuziva mnoho l'udi na dennej baze.

Hlavnym cielom prace je zistit anasledne zhodnotit vyvoj ubytovacich
a stravovacich sluzieb na Slovensku, vo Finsku a v Dansku. K jeho dosiahnutiu sme si
najskor stanovili urcité Ciastkové ciele, ktoré budeme postupne vypracovavat. Vdaka nim

budeme mdct’ naplnit’ hlavny ciel’ diplomovej prace.
Medzi ¢iastkové ciele diplomovej prace patria:

e charakterizovat’ ubytovacie a stravovacie sluzby

e vysvetlit pojmovy aparat danej problematiky a pdsobenie subjektov v tychto
sluzbach

¢ identifikovat’ najlepsie hotely vo svete a na Slovensku

¢ identifikovat’ najlepsie restauracie vo svete a na Slovensku

e identifikovat’ vykony a vyuzitie ubytovacich kapacit na Slovensku

e zhodnotit' vyvoj v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku, vo Finsku
a v Déansku na zéklade vybranych ukazovatel'ov

e porovnat’ vyvoj v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku, vo Finsku

a v Déansku na zéklade vybranych ukazovatel'ov

Na dosiahnutie parcialnych ciel'ov a hlavného ciel’a sme si polozili pat’ vyskumnych
otazok:

e VO1 Ako sa vyvijal pocet prenocovani na Slovensku?

e VO2 Ako sa vyvijal pocet podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach
Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?

e VO3 Ako sa vyvijala hodnota produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach
Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?

e VO4 Aky bol vyvoj poctu zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?
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e VOS5 Aky bol vyvoj produktivity prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?
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3 Metodika prace a metody skimania

Objektom skumania diplomovej prace su ubytovacie a stravovacie sluzby (sekcia
I) v krajinach Slovensko, Finsko a Dansko. Praca je rozdelena do Styroch kapitol, pricom

pre splnenie hlavného ciel'a sme si v prvom rade urcili ¢iastkové ciele.

V teoretickej Casti prace sme =zacali charakteristikou ubytovacich sluzieb.
Nasledovala klasifikadcia ubytovacich zariadeni, kde sme sa podrobnejSie pozreli na
klasifikacie vo vybranych krajiniach (Slovenska, Finska a Danska). Dalej sme uviedli
rebri¢ek ubytovacich zariadeni. V tabulke je umiestneny rebri¢ek 50 najlepSich hotelov
sveta apotom sme uviedli eSte 10 najlepSich hotelov na Slovensku. Pokracovali sme
charakteristikou stravovacich sluzieb a klasifikaciou stravovacich zariadeni. Poslednou
cast’'ou teoretickej Casti je rebriek stravovacich zariadeni. Tak ako pri ubytovacich sluzbach
sme uviedli najskor v tabulke rebricek 50 najlepsich reStauracii na svete a nasledne sme

uviedli najlepsie restauracie na Slovensku.

V praktickej ¢asti sme na zaciatku popisali vykony a vyuzitie ubytovacich kapacit na
Slovensku. Sustredili sme sa na poc€et prenocovani nasledne sme uviedli, aky bol pocet
prenocovani domacich a aky bol pocet prenocovani zahrani¢nych ndvstevnikov podla
mesiacov. Pokracovali sme uvedenim top 10 zdrojovych trhov podla poctu prenocovani.
Nasledne sme uviedli kapacity a trzby ubytovacich zariadeni podl'a krajov. Podkapitolu sme
uzavreli uvedenim top 10 lokalit na Slovensku podl'a po&tu prenocovani. Dalej sme uz presli
na samotny vyvoj ubytovacich a stravovacich sluZieb, kde sme sa zamerali na vybrané tri
krajiny ktorymi s Slovensko, Finsko a Dansko. Tu sme sa sustred’ovali na kvantitativne
vyvojové tendencie, ktorymi st poc€et podnikov, hodnota produkcie, pocet zamestnancov
a produktivita prace. Na zaklade tidajov, ktoré sme ziskali z databazy Eurostatu sme spravili

analyzy a nasledne sme hodnotili vyvoj.

Zdroje, ktoré sme potrebovali na napisanie prace sme ziskali cez databazy ako
napriklad EBSCO, Google Scholar a cez ProQuest. Pouzili sme elektronické ale aj knizné
zdroje. Takisto sme vyuzili databazu Eurostat. Zdroje boli slovenské a takisto aj zahrani¢né.

Vsetky pouzité zdroje v praci su sekundarnymi zdrojmi.

Pri pisani diplomovej prace bolo pouzitych niekol’ko vedeckych metod. V teoretickej
Casti prace sme zlucovali informécie z internetovych zdrojov, ¢lankov a z kniznych zdrojov

skrz metddu systematizacie informacii. V teoretickej ale aj v praktickej Casti sme pouzili
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grafickl metodu na vytvorenie tabuliek a grafov. V praktickej Casti bola pouzita metoda
analyzy a metéda komparacie, ktoré boli pouzivané, ked sme porovnavali vyvoj
ubytovacich a stravovacich sluzieb v krajinach Slovensko, Finsko a Dénsko. Dal$ou

metodou bola matematicko-statistickd. Vyuzili sme Casove rady. V praktickej Casti sme

pouzili nasledovné dva indexy: bazicky index, ktory ma vzorec pre vypocet B; = %
o

a druhym indexom je ret'azovy index (koeficient rastu), ktorého vzorec je k; = yy . Metodu
t—-1

syntézy sme pouzili, aby sme vSetky zistenia spojili v jeden celok v Casti diskusia. Na

vytvorenie zaveru prace sa pouzila metoda dedukcie.
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1 Vykony a vyuzitie ubytovacich kapacit na Slovensku

Tabul’ka 9 Pocet prenocovani na Slovensku v rokoch 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
Pocet 15515083 | 17703695 | 9790597 8 169 505 12 719 545
prenocovani
spolu
Cudzinci 5696 384 6 250 865 2 347 568 1 465 243 3763 883
Domaci 9 818 699 11452830 | 7443029 6 704 262 8 955 662

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Slovakia Travel, 2023

Najviacsi pocet prenocovani bol v roku 2019 ato 17 703 695, kde prenocovania
cudzincov boli v pocte 6 250 865 apocet prenocovani doméacich navstevnikov bolo
11 452 830. Najmensi pocet prenocovani bolo zaznamenanych v roku 2021 a to 8 169 505,

Z toho pocet prenocovani cudzincov bolo 1465 243 a pocet prenocovani domacich bolo
6 704 262.

Ked’ porovnavame medziro¢ni zmenu celkového poctu prenocovani v roku 2022 bol
zaznamenany narast o 55,7%. V pocte prenocovani cudzincov bol zaznamenany narast
v roku 2022 0 156,9%. V poéte prenocovani domacich bol zaznamenany narast o 33,6%

Vv porovnani s rokom 2021 (Slovakia Travel,2023).

Ak porovnavame zmenu poctov prenocovani v rokoch 2019 (posledny predkoronovy
rok) s rokom 2022 zistili sme, Ze v celkovom pocte prenocovani nastal pokles v roku 2022
0 28,2%. V pocte prenocovani cudzincov nastal pokles o 39,8% a Vv pocte prenocovani

domacich nastal pokles 0 21,8% (Slovakia Travel,2023).

V roku 2022 bol podiel domacich navstevnikov na celkovom pocte prenocovani
70,4% (takmer 9 miliénov prenocovani) a podiel prenocovani cudzincov tvoril 29,6%, ¢o

predstavovalo takmer 3,8 miliona prenocovani (Slovakia Travel,2023).
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Graf 1 Pocet prenocovani domacich navstevnikov podl’a mesiacov v rokoch 2017-2022
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Zdroj: Slovakia Travel, 2023

V nasledujucom grafe, ktory vytvoril Slovakia Travel mdzeme vidiet’, Ze najvyssi
pocet prenocovani vo vSetkych sledovanych rokoch bol v mesiacoch jal a august. Naopak
najniz§i pocet prenocovani domacich navstevnikov bol v roku 2017 mesiac december,
v roku 2018 tiez mesiac december, v roku 2019 to bolo v januari, v roku 2020 mal najmenej
prenocovani april, vroku 2021 to bolo v januari avroku 2022 bol najmensi pocet
prenocovani v januari. Okrem roku 2020, kde bolo najmenej prenocovani v aprili, kvoli
¢erstvému vypuknutiu pandémie COVID-19, ¢o sprevadzalo zavedenie réznych opatreni,

vo zvy$nych rokoch bol najnizsi pocet prenocovani v mesiacoch december a januar.

Na grafe 2, kde je zaznamenany pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov
vidiet’, Ze najvyssi poéet prenocovani je v letnych mesiacoch (v juli a auguste). Tak isto to
bolo aj v pripade po¢tu prenocovani domacich navstevnikov. Naopak najnizsi pocet zahr.
navstevnikov bol v rokoch 2017 az 2019 v novembri, v roku 2020 v aprili (vel'mi nizky
pocet prenocovani pokracoval aj v mesiaci maj) a v roku 2021 a 2022 v januari. Okrem

koronového roka su mesiace s najniz§im poctom prenocovani november a januar.

Z toho vyplyva, Ze januar ma najnizsi pocet prenocovani aj pri domacich a aj pri
zahrani¢nych navstevnikoch. Vo vSeobecnosti mdZzeme povedat, Ze zimné mesiace

(november, december a januar) majii najmenej prenocovani.
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Graf 2 Pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov podl’a mesiacov v rokoch 2017-
2022
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Zdroj: Slovakia Travel, 2023

Graf 3 TOP 10 zdrojovych trhov podl’a poétu prenocovani
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Slovakia Travel, 2023

Najviac prenocovani vroku 2022 zrealizovali zahrani¢ni navstevnici z Ceskej

republiky ato 1441260 (¢o predstavovalo 38,3%). Druhou krajinou v poradi je Pol'sko
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s 430 947 prenocovaniami (11,4%) a tret'ou krajinou je Nemecko s 305 526 prenocovaniami
(¢oje 8,1%). Na poslednom mieste v top 10 je Izrael s poctom 70 966 prenocovani (Slovakia
Travel, 2023).

Cesko je jedna z najdolezitejsich krajin prijazdového cestovného ruchu SR. Zaroven
je dlhé roky najsilnej$ou zdrojovou krajinou CR. CR je prioritny trh, ktory ma vysoky a aj
stabilny dopyt (Odbor vztahov so zahrani¢énymi trhmi, 2017).

Tabulka 10 Kapacity ubytovacich zariadeni

EEﬁE Kapacity ubytovacich zariadeni

Pri . Priemerny
Celkovy Celkovy | Celkovy poiet lézok Cisté vyuzitie Cisté g:t’“i:i'e’g'k podet stalych
Kategoria pocet UZ k | pocetizieb | k dispozicii (vratane stalych l6zok v vyuZitie 5;; ozici v 1 l6zok k
dispozicii | k dispozicii | kempingovych miest) UZ (%) izieb (%) P dni dispozicii v 1
dni
Slovenska republika 4829 76 576 222019 271 31,7 56 228 128 490
Bratislavsky kraj 402 12706 35078 286 322 9031 19 485
Trnavsky kraj 326 6 804 18 310 28,6 354 5 066 11 351
Trenéiansky kraj 322 6 260 16 005 28,8 348 4 746 10 450
Nitriansky kraj 382 5363 16 264 213 225 3540 8319
Zilinsky kraj 1271 15606 50 664 273 35 11479 28 252
Banskobystricky kraj 695 9819 27 218 295 36,8 6 505 14 818
Predovsky kraj 1027 13731 39 456 293 334 10 792 24 408
Kosicky kraj 404 6 287 19 026 17,6 20,8 5 068 11 409

Zdroj: Slovakia Travel, 2023

Celkovy pocet ubytovacich zariadeni (UZ) — na Slovenku je celkovo k dispozicii 4 829
ubytovacich zariadeni. Najviac sa ich nachadza v Zilinskom kraji a to 1 271. Druhym krajom
v poradi je PreSovsky s poctom 1027 atreti je Banskobystricky kraj s 695 ubytovacimi
zariadeniami. Naopak najmenej UZ sa nachadza v Tren¢ianskom kraji a to 322. Len 0 $tyri

UZ viac ma k dispozicii Trnavsky kraj a to 326.

Celkovy pocet izieb k dispozicii — v SR je 76 576. Najviac sa ich nachadza v Zilinskom
kraji ato 15 606. Nasleduje Presovsky kraj s 13731 izbami ana trefom mieste je
Bratislavsky kraj s 12 706 izbami. Najmenej izieb je v Nitrianskom kraji a to 5 363.

Celkovy pocet 10Zok k dispozicii (vratane kempingovych miest) — na Slovensku je
222 019. Najviac sa ich nachadza v Zilinskom kraji ato 50 664. Na druhom mieste je
Presovsky kraj s 39 456 a na tretom mieste v poradi je Bratislavsky kraj s 35 078. Naopak
najmenej sa ich nachadza v Trenc¢ianskom kraji 16 005 (len o par izieb a kempingovych

miest ma viac Nitriansky kraj a to 16 264).
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Cisté vyuzitie stalych 16Zok v UZ (%) — je na Slovensku na trovni 27,1%. Najviac st
vyuzité v Banskobystrickom Kkraji a to na 29,5%. Tesne na druhom mieste je PreSovsky kraj
$29,3%. Na tretom mieste je Trenciansky kraj s 28,8%. Len 0 0,2% menej ma pritom
Trnavsky a aj Bratislavsky kraj. Na najmenej percent su vyuzité stale 16zka v Kosickom kraji

atonal17,6%.

Cisté vyuZitie izieb (%) — v SR je celkovo na trovni 31,7%. Najvéacsie percento &istého
vyuzitia izieb je v Banskobystrickom kraji a to 36,8%. Na druhom mieste s hodnotou 35,4%
je Trnavsky kraj a na tretom mieste s hodnotou 34,8% je TrencCiansky kraj. NajmensSie Cisté

vyuzitie izieb je v Kosickom kraji na urovni 20,8%.

Zistili sme, Ze kraje, ktoré maju najvys§i pocet ubytovacich zariadeni (Zilinsky
a PreSovsky) nemaju najvysSie percentd vyuzitia izieb/16zok. Predbehli ich kraje, kde je
menej zariadeni, ktorych zariadenia s vyuzivané efektivnejsie. Peknym prikladom slabého
vyuzitia je aj Kosicky kraj, ktory sice nema najmenej ubytovacich zariadeni na Slovensku,

avSak ma viditel'ne najniZSie percento vyuzitia izieb/stalych 16zok.
Tabul’ka 11 Trzby ubytovacich zariadeni bez DPH (v EUR)

=
[e~] Trzby ubytovacich zariadeni bez DPH (v EUR)

Triby navtevnikov spolu cudzinci domaci
- Zmena Triby Zmena | Podiel natribéch | Triby domacich |  Z Podiel na
Triby celkom : sl MeN2 | yrzbich celkom

202212021 cudzincov 202212021 celkom (v %) navétevnikov 202212021 v %)
Slovenska republika 433756 683 82,7% 155003404 | 1942% 358 278 663 289 50.9% 642
Bratislavsky kraj 89380 817 1653% 58200 774 2426% 65,1 31171 043 86,6% 9
Trnavsky kraj 39051 666 51.0% 16 923 249 110,6% 433 22128 417 24,2% 567
Trenciansky kraj 25306 474 572% 5906 237 144,6% 23 19400 237 418% 767
Nitriansky kraj 17026 416 61,4% 6031547 123,5% 354 10994 869 40,1% 646
Zilinsky kraj 95093 423 72.1% 27 250 618 228.9% 284 68742 805 44,8% 6
Banskobystricky kraj 50067 202 61,0% 6832652 177.8% 136 43234 550 51,0% 864
Presovsky kraj 90622 633 75.9% 23559 048 168,8% %0 67 063 585 56,8% 740
Kosicky kraj 26 308 062 104.9% 10 380 279 238.8% 395 15927 783 62.9% 605

Zdroj: Slovakia Travel, 2023

Na Slovensku predstavuju celkové trzby 433 756 693 eur. Najvyssie celkové trzby
dosiahol Zilinsky kraj a to 95 993 423 eur. Na druhom mieste je PreSovsky kraj s 90 622 633
eur a na tretom mieste je Bratislavsky kraj s 89 380 817 eur. NajmensSie celkové trzby ma
suverénne Nitriansky kraj a to 17 026 416 eur.
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Trzby cudzincov v roku 2022 na Slovensku boli 155 0933 404 eur. Najvyssie trzby
cudzincov boli zaznamenané v Bratislavskom kraji a to 58 209 774 eur (65,1% podiel na
celkovych trzbach v BA kraji). Na druhom mieste je Zilinsky kraj s 27 250 618 eurami
(28,4% podiel na celkovych trzbach v ZA Kkraji) a na treom mieste v poradi je PreSovsky
$ 23559 048 eurami (26% podiel na celkovych trzbach v PV kraji). NajmenSie trzby
cudzincov su v Tren¢ianskom kraji a to 5 906 237 eur (23,3% podiel na celkovych trzbach
v TN kraji).

Trzby domacich navstevnikov v roku 2022 predstavovali celkovo 278 663 289 eur.
Najvyssie trzby boli dosiahnuté Zilinskom kraji a to 68 742 805 (71,6% podiel na celkovych
trzbach v ZA kraji). PreSovsky kraj dosiahol druhé najvyssie trzby a to 67 063 585 eur (74%
podiel na celkovych trzbach v PV kraji). Banskobystricky kraj dosiahol tretie najvyssie
trzby a to 43 234 550 eur (86,4% podiel na celkovych trzbach v BB kraji). NajniZsie trzby
boli dosiahnuté v Nitrianskom kraji a to 10 994 869 eur (64,6% podiel na celkovych trzbach
v NR Kkraji).

evve

Z tabul’ky 11 vyplyva, Ze najvyssie celkové trzby boli v Zilinskom kraji a najnizsie

v Nitrianskom kraji. Najvyssie trzby cudzincov boli zaznamenané v Bratislavskom kraji

v

boli dosiahnuté v Zilinskom kraji a najnizsie trzby boli dosiahnuté v Nitrianskom kraji.

Obrazok 1 Podiel poctu prenocovani v jednotlivych krajoch

|‘—‘- Podiel po€tu prenocovani v jednotlivych krajoch

Zdroj: Slovakia Travel, 2023
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Najvyssi pocet prenocovani domécich névstevnikov bolo zaznamenanych
v Zilinskom a s rovnakym percentom aj v PreSovskom kraji ato 22,7%. Najmensi pocet
prenocovani domacich navstevnikov bolo zaznamenanych v Nitrianskom kraji ato 5,1%.
Najvy$si pocet prenocovani zahraniénych navstevnikov bol v Bratislavskom kraji ato

31,2%. Najnizsi pocet prenocovani bol naopak v Tren¢ianskom kraji a to 4,2%.

Obrazok 2 TOP 10 lokalit na Slovensku podl’a po¢tu prenocovani

|=- TOP 10 lokalit na Slovensku podla poétu prenocovani

""" 861 750

399148 396731 364116 353602

292828 288382 275815

°

v :..'-f)
2
(%)

Zdroj: Slovakia Travel, 2023

V roku 2022 je na prvom mieste podla po€tu prenocovani lokalita Bratislava
s 1719 409 prenocovaniami . Na druhom mieste st Vysoké Tatry s 861 750 prenocovaniami
ana trefom mieste sa nachddzaju Piestany s 576 185 prenocovaniami. Dalej st tu lokality
Strba s 399 148 prenocovaniami, Demédnovska Dolina s 396 731 prenocovaniami,
Trencianske Teplice s 364 116 prenocovaniami, KoSice s 353 602 prenocovaniami, Dudince
s 292 828 prenocovaniami, Bardejov s 288 382 prenocovaniami ana poslednom mieste

v Top 10 skonc¢il Liptovsky Mikuld$ s poctom 275 815 prenocovani.

4.2 Vyvoj ubytovacich a stravovacich sluzieb na Slovensku, v Dansku
a vo Finsku

Na zéklade ziskanych udajov zdatabazy Eurostat sme zanalyzovali vyvoj

ubytovacich a stravovacich sluzieb v troch vybranych krajinach. Ako prvou bolo vybrané
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Slovensko, ktoré sme porovnavali s d’al§Simi dvomi krajinami a to s Finskom a Danskom.
Konkrétne krajiny do porovnania boli vybrané kvdli priblizne rovnakému poctu obyvatel'ov
ako ma Slovensko a tym padom budi porovnavania relevantné. Na analyzovanie sme si
vybrali Styri ukazovatele a to: pocet podnikov, hodnota produkcie, pocet zamestnancov

a produktivita prace.

4.2.1 Vyvoj poctu podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach na

Slovensku, v Dansku a vo Finsku

Graf 4 Vyvoj poc¢tu podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku,

v Dansku a vo Finsku v rokoch 2011-2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Zo ziskanych udajov z Eurostatu sme zistili, Ze najviac podnikov v ubytovacich
a stravovacich sluzbach je na Slovensku a naopak najmenej podnikov sa nachadza vo Finsku
(az na posledny sledovany rok 2021). Na Slovensku a vo Finsku bol v poslednych rokoch
zaznamenany narast. V Dansku bol vroku 2012 zaznamenany ndrast v porovnani
s predchadzajicim rokom. Nasledne v roku 2013 bol zaznamenany pokles. Od roku 2014 do
roku 2019 bol zaznamenany narast z roka na rok. V roku 2020 bol zaznamenany pokles
a Vv roku 2021 opidtovny narast. Na Slovensku bol v rokoch 2012 a 2013 zaznamenany pokles

V porovnani s prvym rokom 2011. Od roku 2014 bol zaznamenany kazdoro¢ny ndrast poctu
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podnikov. Vo Finsku bol zaznamenany postupny kazdoro¢ny narast az na roky 2013, 2014
a 2018. Avsak v tychto rokoch boli poklesy len minimalne. Vo vsetkych troch krajinach bol

v roku 2013 zaznamenany pokles podnikov, ale bol len minimalny.

Graf 5 Poéet podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach v EU v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 5 mézeme vidiet’ postavenie vybranych krajin v ramci krajin Eur6pskej unie.
Najvyssie sa umiestnilo Slovensko na sedemnastom mieste s poctom podnikov 19 890. Ako
druhé sa najvysSie umiestnilo Finsko s 15 751 podnikmi. Ako tretie spomedzi vybranych
Krajin sa umiestnilo Dansko s 14 633 podnikmi hned’ za Finskom na 20. mieste. Na prvych
troch prieCkach sa umiestnilo Taliansko s 324 552 podnikmi, na druhom mieste sa
umiestnilo Spanielsko s 290 701 podnikmi a na trefom miestne sa umiestnilo Francuzsko
S 276 856 podnikmi. Naopak na poslednych troch miestach sa umiestnilo: Estonsko s 4 076
podnikmi, Malta s 3 361 podnikmi a Luxembursko s 2 686 podnikmi.

V grafe 6 sme vytvorili bazicky index, kde sme si zvolili ako zéklad na jeho
vytvorenie rok 201 1. Dansko malo hodnotu bazického indexu v kazdom jednom sledovanom
roku >1. Z toho vyplyva, Ze pocet podnikov bol v kazdom jednom roku va¢si ako v prvom
roku sledovaného obdobia. Slovensko malo v rokoch 2012, 2013, 2014 2015, ¢ize v prvej
skoro polovici sledovaného obdobia hodnoty <1 (¢o znamen4, Ze bol mensi pocet podnikov

v danych rokoch v porovnani s prvym bazickym rokom). Od roku 2016 az po 2021 boli
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hodnoty bazického indexu >1. Finsko malo okrem roku 2014 vSetky hodnoty >1. VSetky

krajiny mali od roku 2016 hodnoty bazického indexu vécsie ako 1.

Graf 6 Vyvoj po¢tu podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach za roky 2011-2021
(2011=100%0)

Denmark Slovakia == Finland
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Slovakia 1 0,9381 {0,93282(0,95164(0,98744| 1,0354 {1,05702|1,07842(1,10183(1,13097(1,14107
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 7 Medziro¢na dynamika poctu podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach

za roky 2011-2021

Denmark Slovakia === Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,00512|0,99534/1,00095| 1,0019 |1,02712(1,03131/1,00372(1,01714{0,97539(1,01147
Slovakia 0,9381 /0,99437|1,02017|1,03762|1,04857|1,02089|1,02024| 1,0217 |1,02645|1,00893
= Finland 1,00821/0,99822| 0,9932 |1,00804(1,02215(1,00133|0,99619|1,02048|1,00139(1,28318

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 7 je vytvoreny retazovy index. MozZeme tu vidiet' ako sa zmenil pocet
podnikov v kazdom jednom roku. Pomocou neho zistime, ¢i stpal alebo klesal pocet
podnikov v porovnani s predchadzajicim rokom. Pri krivkach Danska a Slovenska nie st
zaznamenané vyrazné poklesy alebo narasty. Pri Slovensku bol mensi pokles v roku 2012.
Pri Déansku bol zaznamenany maly pokles v roku 2020. Krivka Finska nemala vyrazné

vykyvy okrem roku 2021, kde bol zaznamenany vacsi narast.

4.2.2 Vyvoj hodnoty produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbdach na

Slovensku, v Dansku a vo Finsku

Graf 8 Vyvej hodnoty produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku,

v Dansku a vo Finsku v rokoch 2011-2020 v mil. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 8 v ubytovacich a stravovacich sluzbach mame zobrazeny vyvoj hodnoty
produkcie za obdobie 2011-2020.° Najvyssiu hodnotu produkcie vykazuje Déansko, druhou
krajinou v poradi je Finsko a tretou je Slovensko, ktoré zna¢ne zaostava. Vo vsetkych troch
krajinach mézeme vidiet’ postupny nérast z roka na rok az na posledny sledovany rok 2020.
Najvyssia produkcia bola zaznamenana v roku 2019 a najmensia v roku 2011 az na Finsko,

kde bola najnizsia hodnota v roku 2020.

% Pre hodnotu produkcie mame dostupné udaje v Eurostate len po rok 2020 (rok 2021 absentuje)
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Graf 9 Hodnota produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach v EU v roku 2020

v mil. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 9 je vyobrazené postavenie vybranych krajin v ramci EU v roku 2020.
Najvyssie zo sledovanych krajin sa umiestnilo Dansko ato na 11. mieste s hodnotou
produkcie 7 399,2 mil. eur. Na 13. mieste sa umiestnilo Finsko s hodnotou produkcie 5 552,8
mil. eur. Na najhorSom mieste zo sledovanych krajin sa umiestnilo Slovensko a to na 20.
mieste s hodnotou produkcie 1397 mil. eur. Top tri krajiny, ktoré maji najvyssiu produkciu
st: 1. Francuzsko (74 812,3 mil. eur), 2. Nemecko (62 754,5 mil. eur) ana 3. mieste
Taliansko (55 371,6 mil. eur). Na samotnom konci su krajiny: tretie od konca Estonsko
(715,0 mil. eur), na druhom mieste od konca je Malta (685,3 mil. eur) a na poslednom mieste

sa umiestnilo LotyS$sko (647,0 mil. eur).

V grafe 10 je uvedeny bazicky index pre hodnotu produkcie, kde ako bazicky rok
sme si zvolili rok 2011. Vyvoj vo vSetkych troch krajinach je rovnaky. V kazdom jednom
roku bola hodnota bazického indexu >1 ¢i uz v Dansku alebo na Slovensku. Vo Finsku bol

bazicky index v kazdom roku >1 okrem roku 2020, kde bola hodnota bazického indexu <1.
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Graf 10 Vyvoj hodnoty produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach za roky 2011-
2020 (2011= 100%0)

Denmark Slovakia === Finland

=== el Sl W

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denmark 1 1,032187/1,1183221,147117/1,23758411,2993721,4260381,48653411,5380131,242352
Slovakia 1 1,170881,2264911,228514,1,33549(1,50364 (1,588675(1,6940341,9058651,412538
= Finland 1 1,04421111,0444531,052597]1,072844(1,122225(1,166851/1,2197591,2823670,960094

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 11 Medziro¢na dynamika hodnoty produkcie v ubytovacich a stravovacich
sluzbach za roky 2011-2020

Denmark Slovakia == Finland

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denmark 1,032187/1,083449(1,025749/1,078864(1,049927|1,0974831,042422| 1,03463 |0,807764
Slovakia 1,17088 (1,047496/1,0016491,087078/1,125909/1,056553(1,066319/1,1250450,741153
=——Finland 1,0442111,000232(1,007797/1,019235(1,046028/1,039766/1,045343(1,0513280,748689

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 11 je vyobrazeny retazovy index pre hodnotu produkcie Dénska, Finska
a Slovenska. Finsko malo najstabilnej$i vyvoj az na rok 2020, kedy nastal pokles. Dansko
malo tiez relativne stabilny vyvoj okrem vyraznej$ieho poklesu taktiez v roku 2020 ako aj
u Finska. Slovensko malo z tychto troch krajin najmenej stabilny vyvoj. Najprudsi pokles

malo v roku 2020 (tak ako aj ostatné dve krajiny).

4.2.3 Vyvoj poctu zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbdach na

Slovensku, v Dansku a vo Finsku

Graf 12 Vyvoj po¢tu zamestnancov V ubytovacich a stravovacich sluZzbach na

Slovensku, v Dansku a vo Finsku v rokoch 2011-2021
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2020 | 2021

Denmark ' 60296 |62 500 | 65 658 |67 890 [ 72 070 (119 191(123 471{129 894{128 622(108 452|121 221v
m Slovakia |39 339|36 069 |44 360 |42 853 |47 793 |47 776 |53 021 |54 509 | 54 196 | 46 076 | 44 502
HFinland |57 854 |58 162 |61 249 |63 129 (62 998 | 65 759 |68 020 | 71 895 | 76 432 | 71 671 | 57 592

Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Najviac zamestnancov Vv ubytovacich a stravovacich sluzbach je v Dansku a naopak
najmenej zamestnancov je na Slovensku. V Dansku bol zaznamenany postupny narast z roka
na rok od prvého sledovaného roku 2011 po 2018. V roku 2019 bol zaznamenany pokles.
Nasledne vacsi pokles nastal aj v roku 2020. V roku 2021 nastal narast, avSak nedosiahol
este pocet z roku 2019 ani z roka 2018, kedy bol najvacsi pocet zamestnancov. Na Slovensku
pocet zamestnancov stupal a klesal nepravidelne. V roku 2018 bol najvyssi pocet
zamestnancov od ktorého v d’alSich rokoch 2019-2021 pocet iba klesal. Vo Finsku bol
v prvych rokoch zaznamenany narast (roky 2011 az 2014). V roku 2015 nastal pokles.
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V rokoch 2016 az 2019 nastal postupny narast. V rokoch 2020 a nasledne v roku 2021 nastal

pokles. Vo vsetkych troch krajinach boli v poslednych dvoch rokoch zaznamenané poklesy.

Graf 13 Po&et zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach v EU v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Najvyssie sa spomedzi sledovanych krajin umiestnilo Dansko a to na 13. mieste so
121 221 zamestnancami. Druhou najvysSie umiestnenou krajinou bolo Finsko, ktoré sa
umiestnilo na 19. mieste s 57 592 zamestnancami. Posledné zo sledovanych krajin bolo
Slovensko, ktoré sa umiestnilo na 21. mieste s 44 502 zamestnancami. Top tri krajiny st:
Nemecko s 1 774 622, Spanielsko s 1 173 578 a Franctizsko s 1 107 108 zamestnancami. Na
opacnej strane top tri s najmens$im poctom zamestnancov sui: Luxembursko (21 322

zamestnancov), Estonsko (20 914 zamestnancov) a Malta (18 148 zamestnancov).

V grafe 14 je vyobrazeny bazicky index s bazou 2011. Dansko malo v kazdom
jednom roku hodnotu bazického indexu >1. V rokoch 2017, 2018, 2019 a 2021 malo
hodnotu dokonca >2. Slovensko malo az na rok 2012, kedy hodnota bazického indexu bola
niz8ia ako v roku 2011, vo vSetkych zvySnych rokoch hodnoty >1, ¢o znamena, Ze malo viac
zamestnancov ako Vv roku 2011. Finsko malo vo vsetkych rokoch bazicky index >1 okrem

posledného sledovaného roku 2021, kedy malo hodnotu niZsiu ako 1.
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Graf 14 Vyvoj poctu zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach za roky
2011-2021 (2011= 100%0)

Denmark Slovakia === Finland

T

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 1,03655|1,08893|1,12595|1,19527|1,97676|2,04775|2,15427|2,13318|1,79866/2,01043
Slovakia 1 ]0,91688(1,12763(1,08933( 1,2149 |1,21447| 1,3478 |1,38562(1,37767(1,17125(1,13124
= Finland 1 1,00532/1,05868/1,09118/1,08891(1,13664/1,17572| 1,2427 |1,32112|1,23883|0,99547

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 15 Medziroéna dynamika poc¢tu zamestnancov v ubytovacich a stravovacich
sluzbach za roky 2011-2021

Denmark Slovakia == Finland

Ao

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,03655|1,05053(1,03399/1,06157|1,65382/1,03591(1,05202|0,99021|0,84318(1,11774
Slovakia 0,91688|1,22986/0,96603|1,11528(0,99964(1,10978|1,02806/|0,99426|0,85017|0,96584
= Finland 1,00532/1,05308(1,03069|0,99792|1,04383|1,03438/1,05697(1,06311/0,93771|0,80356

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 15 je zobrazeny ret'azovy index. Pri krivke Finska bol zaznamenany pomerne
stabilny vyvoj az po rok 2019. V roku 2020 nastal pokles, ktory pokracoval aj v roku 2021.
Dansko malo dva vyrazné vykyvy a to v roku 2016, kde nastal prudky narast a potom v roku
2021, kde nastal druhy prudky narast, av§ak uz mensi ako v roku 2016. Krivka Slovenska
mala viaceré vykyvy. Najvacsi narast bol v roku 2013 anajvacsi pokles v roku 2020.
Celkovo pri tejto krajine sa striedali narasty a poklesy az po rok 2017. Od tohto roku

nasledoval pokles po rok 2020. V poslednom sledovanom roku 2021 nastal narast.

4.2.4 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach na

Slovensku, v Dansku a vo Finsku

Graf 16 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach na Slovensku,

v Dansku a vo Finsku v rokoch 2011-2021 v tis. eur

2020 | 2021

|mFinland | 31,6 24,9 | 30,33

Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Najvyssia produktivita prace bola v prvej polovici sledovaného obdobia v Dansku
a Vv druhej polovici sledovaného obdobia vo Finsku. NajmenS$ia produktivita prace je na
Slovensku. V Dansku od roku 2011 po rok 2015 bol zaznamenany narast z roka na rok.
V roku 2016 nastal prudky pokles. Pokrac¢oval az po rok 2021 s vynimkou v roku 2018, kde
nastal maly narast a V roku 2019 d’alsi narast o nieco vacsi. V poslednom sledovanom roku
2021 bola produktivita prace najnizSia za celé sledované obdobie a v roku 2015 bola

najvyssia. Vo Finsku sa striedali poklesy a stipania hodnoty produktivity prace. V roku
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v roku 2014 a to 7,4 tis. eur.

Graf 17 Produktivita prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach v EU v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Najvyssie zo sledovanych krajin v roku 2021 sa umiestnilo Finsko a to na 5. mieste
s produktivitou prace 30,33 tis. eur. Potom nasleduje Déansko, ktoré je na 11. mieste
s produktivitou prace 21,11 tis. eur. Slovensko sa umiestnilo na predposlednom mieste
s produktivitou prace 7,73 tis. eur. Top tri krajiny su: Luxembursko (37,65 tis. eur), Rakusko
(34,84 tis. eur) a na tretom mieste je Svédsko (34,14 tis. eur). Na trefom mieste od konca je
Bulharsko (8,03 tis. eur), na druhom mieste od konca je Slovensko (7,73 tis. eur) ana

poslednom mieste je Grécko (7,66 tis. eur).

53



Graf 18 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach za roky 2011-
2021 (2011= 100%)

Denmark Slovakia == Finland

T —— N

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 1,01772/1,02278|1,02532|1,02785/0,67089|0,66076(0,66329|0,69114|0,64557(0,53443
Slovakia 1 |(1,42169) 1 [0,89157/0,91566/0,96386/0,96386| 1,0241 |1,22892/0,90361(0,93133
= Finland 1 ]1,02215/0,94937/0,93671/0,97152|1,02848|1,05696(1,04747|1,02532|0,78797(0,95981

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 18 je k dispozicii bazicky index, pri¢om ako zaklad mame rok 2011. Hodnoty
bazického indexu Dénska v rokoch 2012 az 2015 st >1. To znamen4, Ze produktivita prace
Vv tychto rokoch je vicsia ako v roku 2011. Od roku 2016 st hodnoty <1, ¢o znamena, ze
produktivita prace je nizsia ako v roku 2011. Slovensko ma v rokoch 2012, 2018 a 2019 >1.
V rokoch 2014, 2015, 2016, 2017, 2020 a 2021 ma hodnoty bazického indexu <1. V roku
2013 je hodnota bazického indexu rovna 1, ¢o znamen4, Ze produktivita prace bola rovnaka
ako v bazickom roku 2011. Finsko ma hodnoty >1 v rokoch 2012, 2016, 2017, 2018 a 2019,
kde produktivita prace bola vacsia ako v roku 2011. V rokoch 2013, 2014, 2015, 2020
a 2021 st hodnoty bazického indexu <1, ¢ize produktivita prace bola nizsia ako v roku 2011.

V poslednych dvoch rokoch mali vSetky tri krajiny bazicky index <1.

V grafe 19 je retazovy index pre produktivitu prace. Ani u jednej krajiny nie je
stabilna krivka bez vyraznych vykyvov. NajmenSie vykyvy ma Finsko, ktoré malo najvacsi
pokles v roku 2020. Dansko malo najvacsi pokles v roku 2016 a potom postupné poklesy
boli v roku 2020 a 2021. Na Slovensku bol zaznamenany extrémny pokles v roku 2013.
Vyraznejsi rast potom nastal v roku 2019 a potom nastal prudky pokles zase v nasledujicom

roku 2020. V roku 2021 nastal va¢si narast.
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Graf 19 Medziro¢na dynamika produktivity prace Vv ubytovacich a stravovacich
sluzbach za roky 2011-2021

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,01772/1,00498/1,002481,00247/|0,65271|0,98491|1,00383|1,04198|0,93407|0,82784
Slovakia 1,421690,70339/0,89157|1,02703|1,05263| 1 1,0625| 1,2 |0,73529/1,03067
= Finland 1,02215/0,92879|0,98667|1,03716|1,05863|1,02769(0,99102(0,97885(0,76852|1,21807

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

4.2.5 Vyvoj poctu podnikov v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku

a vo Finsku

Graf 20 Vyvoj poctu podnikov v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku
a vo Finsku v rokoch 2011-2021
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0

B Denmark M Slovakia M Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

55



V grafe 20 vidime vyvoj poctu podnikov, kde najviac podnikov ma Slovensko
a naopak najmenej podnikov v ubytovacich sluzbach ma Dansko. Na Slovensku v roku 2012
bol zaznamenany pokles, v roku 2013 narast a v roku 2014 mierny pokles. Od roku 2015 do
roku 2020 malo Slovensko stupajicu tendenciu. V roku 2021 nastal mierny pokles. Finsko
malo do roku 2017 stiipajicu tendenciu (zaujimavé je, ze v roku 2013 a 2014 bol rovnaky
pocet podnikov). V roku 2017 nastal mierny pokles a od roku 2018 az do posledného
sledovaného roku bola stiipajica tendencia. Dansko malo stapavo-klesavl tendenciu.
Najdlhsi suvisly narast bol od roku 2015 po rok 2019. V poslednom roku 2021 stlipol pocet

podnikov v porovnani s predchadzajiucim rokom 2020.

Graf 21 Po&et podnikov v ubytovacich sluzbach v EU v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 21 je pocet podnikov v ubytovacich sluzbach v ramci EU v roku 2021.
Najlepsie zo sledovanych krajin obstalo Slovensko, ktoré obsadilo 18. priecku (3 945
podnikov). Nasledovalo Finsko, ktoré obsadilo 21. priecku (3 167 podnikov). Hned’ za nim
sa umiestnilo Dansko na 22. mieste (1 677 podnikov). Top tri krajiny su: prvé je Francuzsko
(58 455 podnikov), druhé je Taliansko (54 966 podnikov) a prvu trojicu uzatvara Nemecko
(43595 podnikov). Top tri krajiny s najmensim poc¢tom podnikov su: tretia od konca je
Malta s 860 podnikmi, druhy od konca je Cyprus s 701 podnikmi a poslednym je
Luxembursko s 268 podnikmi).
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Graf 22 Vyvoj po¢tu podnikov Vv ubytovacich sluzbach za roky 2011-2021 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 10,97532| 1,002 | 0,996 |1,00467| 1,0427 |1,06338/1,08139|1,09873(1,07872(1,11875
Slovakia 1 |0,94082(0,99331(0,98767(1,06622(1,11201 1,1423 |1,20254/1,23318|1,39486|1,38957
= Finland 1 ]1,00229/1,05155|1,05155|1,06758/1,12658|1,12199|1,17755| 1,2142 (1,25716(1,81386

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 22 je bazicky index pre pocet podnikov v ubytovacich sluzbach. Ako baza
bol zvoleny rok 2011. Dansko malo hodnoty bazického indexu >1 az na dva roky a to 2012
a 2014, kde hodnoty boli <1, ¢o znamenalo, Ze v tychto dvoch rokoch bol pocet podnikov
niz$i ako v roku 2011. Slovensko malo na zaéiatku v rokoch 2012, 2013 a 2014 hodnoty <1.
Od roku 2015 boli hodnoty >1 ¢o predstavovalo vacsi pocet podnikov v danych rokoch ako
v roku 2011. Vo Finsku bol vo vSetkych rokoch bazicky index >1, o znamen4, Ze vo Finsku

bol pocet podnikov v kazdom roku vyssi ako v roku 2011.

V grafe 23 je retazovy index pre pocet podnikov v ubytovacich sluzbach.
Najstabilnejsiu krivku mé zo vSetkych krajin suverénne Dénsko, ktoré zaznamenalo mierny
pokles v roku 2020. Finsko malo stabilni krivku po rok 2020, avsak vroku 2021
zaznamenalo vyrazny narast. Slovensko malo poklesy a stipania. Pokles v roku 2012 a 2021

a naopak narast v roku 2015 a 2020.
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Graf 23 Medziro¢na dynamika poc¢tu podnikov v ubytovacich sluzbach za roky 2011-
2021

Denmark Slovakia === Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 0,97532(1,02736(0,99401(1,00871/1,03785(1,01983(1,01694(1,01604(0,98179(1,03711
Slovakia 0,94082(1,05578|0,99433|1,07953|1,04295(1,02724(1,05273(1,02548(1,13111(0,99621
= Finland 1,00229/1,04914, 1 1,01525|1,05526/0,99593|1,04952|1,03113|1,03538|1,44282

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

4.2.6 Vyvoj hodnoty produkcie v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku

a vo Finsku

Graf 24 Vyvej hodnoty produkcie v ubytovacich sluZzbach na Slovensku, v Dansku
a vo Finsku v rokoch 2011-2020 v mil. eur

2019 | 2020

613,4 | 393,1 |

‘lFinIand -1379,7 1377,211379,1|1366,6 (1431 1447,6 14941 1551,5 10244v

B Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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Graf 24 zobrazuje hodnoty produkcie v sledovanych krajinach v rokoch 2011-2020°.
Najvyssiu produkciu ma Dansko a najniz§iu ma Slovensko. Hodnota produkcie Danska
stupala z roka na rok od prvého sledovaného az po rok 2019. V roku 2020 nastal vyraznejsi
pokles. Finsko malo striedavo stupava a klesava tendenciu. V rokoch 2018 a 2019 bol
zaznamenany narast, avSak v roku 2020 bol zaznamenany pokles o tretinu. Na Slovensku
hodnota produkcie od roku 2015 stipala (dovtedy klesala a opdtovne zase stupala), avSak

v poslednom roku tak ako u predchadzajtcich krajin nastal prudky pokles.

Graf 25 Hodnota produkcie v ubytovacich sluzbach v EU v roku 2020 v mil. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 25 zobrazuje hodnoty produkcie v ubytovacich sluzbach vroku 2020
v krajinach EU. NajvysSie z naSich krajin sa umiestnilo Dansko na 11. mieste s hodnotou
produkcie 1 705,3 mil. eur. Nasledne na 17. mieste sa s hodnotou produkcie 1 024,4 mil. eur
umiestnilo Finsko. Posledné zo sledovanych krajin je Slovensko, ktoré sa umiestnilo na 21.
mieste s hodnotou produkcie 393,1 mil. eur. Top tri krajiny su: Nemecko (19 252,6 mil. eur),
Franctizsko (17 762,2 mil. eur) a Taliansko (15 091,6 mil. eur). Na opa¢nom konci poradia
su: Litva (189,5 mil. eur), Estonsko (177,7 mil. eur) a na poslednom mieste je LotySsko (128

mil. eur).

® Pri hodnote produkcie mame k dispozicii idaje len po rok 2020
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Graf 26 Vyvoj hodnoty produkcie v ubytovacich sluzbach za roky 2011-2020 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

PPN

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denmark 1 1,056347/1,178929(1,24939411,2761371,471174{ 1,49574 |1,534175(1,6178241,060576
Slovakia 1 0,860285/1,175981/1,014863( 1,24346 |1,4131991,44084411,501784/1,823424(1,168549
= Finland 1 0,9981880,9995650,990505(1,037182/1,0659561,04921411,082917| 1,12452 | 0,74248

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 26 sa nachadza bazicky index, kde ako bazicky rok sme si zvolili rok 2011.
Dansko malo v kazdom sledovanom roku hodnotu bazického indexu >1. Slovensko malo
hodnoty indexu tiez >1 vo vSetkych rokoch s vynimkou v roku 2012, kedy bola hodnota
bazického indexu <1. Vo Finsku v prvych rokoch (2012, 2013, 2014) a potom eSte
Vv poslednom roku 2020 bol bazicky index <1. V ostatnych rokoch 2015, 2016, 2017, 2018
a 2019 boli hodnoty bazického indexu >1.

V grafe 27 je retazovy index pre nami tri sledované krajiny. Najstabilnej$i vyvoj
malo Finsko az na rok 2020, kedy nastal prudky pokles. Dansko malo v&¢si narast v roku
2016 a potom vyrazny pokles v roku 2020. Najmenej stabilnt krivku malo Slovensko, ktoré
malo viacero vyraznych narastov a poklesov. Narasty boli v rokoch 2013, 2015 a 2019.
Poklesy boli v roku 2014 a ako aj pri ostatnych krajinach v roku 2020.
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Graf 27 Medziroéna dynamika hodnoty produkcie v ubytovacich sluzbach za roky
2011-2020

Denmark Slovakia == Finland

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denmark 1,056347]1,116044{ 1,05977|1,0214051,1528341,0166981,025696/1,0545240,655557,
Slovakia 0,860285(1,3669660,8629931,2252491,136505(1,019562(1,0422941,2141730,640854
= Finland 0,998188 1,00138 0,9909361,0471241,0277430,9842931,0321221,0384180,660264

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

4.2.7 Vyvoj poctu zamestnancov v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v

Dansku a vo Finsku

Graf 28 Vyvoj poétu zamestnancov V ubytovacich sluZzbach na Slovensku, v Dansku
a vo Finsku v rokoch 2011-2021

2020 | 2021

m Denmark | 15 578 | 15 575 | 15 848 16 852 8|22841(17197]19 894
m Slovakia | 10995 3241 1091011511 12562 |12 810| 11 068 | 10 485
mFinland |11353(10854(11043|11019|10949|10981|10277| 11002 |11 266|10320| 7794

B Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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Graf 28 vyobrazuje pocet zamestnancov v ubytovacich sluzbach v jednotlivych
rokoch sledovaného obdobia. Najviac zamestnancov ma Dansko a naopak najmenej
zamestnancov zo sledovanej trojice krajin mad Finsko. Dénsko ma prevazne stipajucu
tendenciu, kde od roku 2013 po rok 2018 bol z roka na rok zvySujuci sa pocet podnikov.
V roku 2019 a 2020 nastal pokles a v roku 2021 opatovny narast, ktory avsak nedorovnal
eSte hodnoty z rokov predtym. Slovensko malo kontinualny rast od roku 2015 po rok 2019.
V roku 2020 nastal pokles, ktory pokracoval d’alej aj v roku 2021. Finsko nemalo v ziadnom
obdobi suvislejsi rast (najstavislejsi rast bol od roku 2017 po rok 2019). V roku 2020 a 2021
boli zaznamenané poklesy. Finsko a Slovensko malo spolo¢né poklesy v roku 2020, ktoré
pokracovali aj v roku 2021. Naopak Dansko zaznamenalo pokles len v roku 2020 a v roku

2021 uz zaznamenalo narast.

Graf 29 Poéet zamestnancov v ubytovacich sluzbach v EU v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 29 vidime postavenie nami sledovanych krajin v ramci EU 27 v roku 2021.
Najvyssie sa umiestnilo Dansko a to na 19. mieste (19 894). Hned’ za nim nasledovalo
Slovensko, ktoré sa umiestnilo s 10 485 zamestnancami na 20. mieste. Zo sledovanych krajin
sa na najhorsej priecke umiestnilo Finsko so 7 794 zamestnancami na 22. mieste. Top tri
krajiny su: Nemecko (430 326), Spanielsko (255 285) a Franctizsko (208 362). Na opaénom
konci sa umiestnilo LotySsko (4 662), Estonsko (4 647) a Luxembursko (3 125).
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Graf 30 Vyvoj poctu zamestnancov v ubytovacich sluzbach za roky 2011-2021 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 0,99981|1,01733|1,05521|1,08178|1,38773|1,42656|1,48145(1,46623|1,10393(1,27706
Slovakia 1 |0,81637|1,20427|0,94479|0,99227(1,04693|1,10987|1,14252|1,16508|1,00664(0,95362
= Finland 1 ]0,95605|0,97269(0,97058|0,96441(0,96723|0,90522(0,96908|0,99234/0,90901(0,68651

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 31 Medziro¢na dynamika poctu zamestnancov v ubytovacich sluzbach za roky
2011-2021

Denmark Slovakia === Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 0,99981/1,01753(1,03723|1,02519(1,28282|1,02799|1,03847|0,98973| 0,7529 |1,15683
Slovakia 0,81637|1,47516(0,78453|1,05025(1,05509/|1,06012|1,02942|1,01974(0,86401|0,94733
=——Finland 0,95605/1,01741(0,99783|0,99365(1,00292|0,93589|1,07055| 1,024 (0,91603|0,75523

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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Graf 30 znazornuje bazicky index, kde ako baza bol zvoleny rok 2011. Dansko malo
hodnoty bazického indexu >1 az na prvy sledovany rok po bazickom a to v roku 2012, kde
malo hodnotu <1. Slovensko malo hodnoty béazického indexu <1 v Styroch rokoch a to
vroku 2012, 2014, 2015 a2021. V ostatnych rokoch malo hodnoty >1. Finsko malo
V kazdom jednom roku hodnoty <1 ¢o znamend, ze malo nizsi pocet podnikov v kazdom

jednom roku v porovnani s rokom 2011.

V grafe 31 je zobrazeny retazovy index pre nami sledované krajiny. Ziadna krajina
nema uplne stabilny vyvoj, ale maji znacné vykyvy. Najviacsi vykyv zaznamenalo
Slovensko, kde v roku 2014 nastal prudky narast a nasledne v roku 2014 prudky pokles.
V dalsich rokoch malo relativne stabilny vyvoj do roku 2020, kde nastal mierny pokles.
Nasledoval rast. Dansko malo v prvych rokoch pomerne stabilny vyvoj po rok 2016, kde
nastal va&si nérast, ktory bol nasledovany poklesom v roku 2017. Dalsi vacsi pokles nastal
v roku 2020, kde potom nasledoval naopak rast v roku 2021. Finsko malo najmensie vykyvy
z vybranych krajin. Prvy nastal v roku 2017 pokles, ktory bol sprevadzany narastom v roku
2018. V roku 2019 nastal pokles, ktory v nasledujucich dvoch rokoch mal prudsi charakter.

4.2.8 Vyvoj produktivity prdace v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku
avo Finsku

Graf 32 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku
a vo Finsku v rokoch 2011-2021 v tis. eur

B Denmark ™ Slovakia ™ Finland

2013 | 2014 | 2015

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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\ grafe 32 je V}'fvoj produktivity préce vo vybranych kraj inach v ubytovacich
16,9 tis. eur v roku 2019, ¢o nie je ani polovica z hodndt zvyénych dvoch krajin. Dansko
Vv prvych Siestich rokoch bolo na prvej priecke, avsak potom ho predbehlo Finsko (az na rok
2020). Dansku v prvych piatich rokoch kazdoro¢ne narastala produktivita prace. Od roku
2016 zacala klesat’ s vynimkou roka 2019, kde nastal narast. Vo Finsku a na Slovensku sa
striedali obdobia klesania a stupania. Spolo¢ny maju v roku 2020 pokles, ale v roku 2021 uz

narast (Dansku pokracoval pokles aj v roku 2021).

Graf 33 Produktivita prace v ubytovacich sluzbach v EU v roku 2021 v tis. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 33 vyobrazuje produktivitu prace v EU v roku 2021. Najlepgie sa umiestnilo na
15. mieste Dansko s hodnotou 547,32 tis. eur. Na 21. mieste sa umiestnilo Finsko s hodnotou
254,04 tis. eur a na 23. mieste sa umiestnilo Slovensko s hodnotou 143,78 tis eur. NajlepSie
tri krajiny, ktoré maji najvyssiu produktivitu prace st: prvé Nemecko (13 355,78 tis. eur),
druhé¢ Taliansko (8 930,85 tis. eur) a tretie Spanielsko (8 860,02 tis. eur). Krajiny ktoré majﬁ

evwe

a posledné je LotySsko (61,45 tis. eur).

V grafe 34 je bazicky index pre vyvoj produktivity prace v ubytovacich sluzbach.

Bazou je rok 2011. Dansko malo hodnoty bazického indexu >1 vo vSetkych rokoch

65



s vynimkou nasledujucich styroch: 2017, 2018, 2020 a 2021, kedy malo hodnoty <1 a tym
padom niz$iu produktivitu prace ako v roku 2011. Slovensko malo hodnoty <1 vo vsetkych
rokoch okrem obdobia rokov 2016, 2017, 2018 a 2019, kedy malo hodnoty >1 ¢o znamenalo,
ze v tychto Styroch rokoch malo vys$iu produktivitu prace ako v roku 2011. Finsko malo
tiez Styri roky, v ktorych mal index hodnotu <1 a to roky 2013, 2014, 2020 a 2021. V rokoch
2020 a 2021 mali vSetky tri krajiny hodnoty bazického indexu <1.

Graf 34 Vyvoj produktivity prace v ubytovacich sluzbach za roky 2011-2021 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 ]1,04941/1,09176/|1,13176(1,17882(1,04706|0,98588|0,96471/1,00941/0,81882/0,61859
Slovakia 1 0,86179|0,89431/0,84553(0,99187(1,07317|1,024391,07317|1,37398/0,80488|0,87398
= Finland 1 ]1,01648/0,98626/0,94505(1,01648(1,18956| 1,1978 |1,16758|1,18681/0,68956|0,82198

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 35 znazornuje retazovy index pre produktivitu prace v ubytovacich sluzbach.
Z vybranych krajin malo Dansko najmenej prudké zmeny. Jedna zo zmien nastala v roku
2016, kde sa jednalo o pokles. Druhy pokles podobného charakteru nastal aj v roku 2020,
ktory bol nasledovany d’alsim, ale uz mensim poklesom v roku 2021. Finsko malo vacsi
narast v roku 2016. Nasledoval mierny pokles v roku 2017. V roku 2020 nastal prudky
pokles a nasledoval este prudsi narast v roku 2021. Najviacsie vykyvy malo Slovensko, ktoré
malo uz hned’ nazaciatku v roku 2012 pokles a v roku 2013 narast. V roku 2015 nastal va¢si
vzrast. Prudky narast nastal v roku 2019 po ktorom nasledoval prudky pokles v roku 2020.

V roku 2021 zase nasledoval prudsi narast.
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Graf 35 Medziroéna dynamika produktivity prace v ubytovacich sluzbach za roky
2011-2021

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,04941/1,04036(1,03664|1,04158(0,88822|0,94157|0,97852|1,04634/0,81119|0,75546
Slovakia 0,86179(1,03774/0,94545|1,17308/1,08197|0,95455|1,04762| 1,2803 | 0,5858 |1,08586
= Finland 1,01648/0,97027|0,95822(1,07558(1,17027|1,00693(0,97477|1,01647/0,58102|1,19203

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

4.2.9 Vyvoj poctu podnikov Vv stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku

a vo Finsku

Graf 36 Vyvoj poctu podnikov v stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku

a vo Finsku v rokoch 2011-2021

i

® Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 36 vidime vyvoj po¢tu podnikov v stravovacich sluzbach vo vybranych
krajindch. Najviac podnikov ma Slovensko anaopak najmenej podnikov ma Finsko.
Slovensko od poklesov v rokoch 2012 a 2013 zaznamenalo kazdoro¢ny narast podnikov za
celé sledované obdobie. Finsko striedalo obdobia poklesov a narastov poctu podnikov.
Najdlhsie obdobie kontinudlneho rastu malo od roku 2014 po rok 2017. Najviac podnikov
malo v roku 2021 a to 12 584. Dansko malo rastlici vyvoj az na dva roky, kedy nastal pokles
poctu podnikov a to v rokoch 2013 a 2020. V roku 2013 bol zaznamenany pokles u vSetkych
troch krajin.

Graf 37 Po&et podnikov v stravovacich sluzbach v EU v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 37 ukazuje umiestnenie nami vybranych krajin v ramci EU 27 v roku 2021.
Najvyssie sa umiestnilo Slovensko a to na 17. mieste s 15 945 podnikmi. Nasledne sa na 19.
mieste umiestnilo Dansko s 12 956 podnikmi. Na najnizSej priecke medzi sledovanymi
krajinami sa umiestnilo Finsko a to na 20. mieste s 12 584 podnikmi. Najviac podnikov v EU
ma Taliansko (269 586), nasleduje Spanielsko (260 581) a na trefom mieste je Francuzsko
(218 401). Tretou krajinou od konca je Estonsko (2 819 podnikov), druhou krajinou od

konca je Malta (2 501 podnikov) a na poslednom mieste je Luxembursko (2 418 podnikov).
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Graf 38 Vyvoj poctu podnikov v stravovacich sluzbach za roky 2011-2021 (2011=
100%)

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 1,00879|1,00025(1,00205|1,00312| 1,029 |1,06269|1,06491|1,08331(1,05579| 1,0645
Slovakia 1 0,93757|0,92105|0,94463|0,97211|1,02049|1,04043|1,05428|1,07627|1,07963|1,09272
= Finland 1 1,00925|0,99849|0,99045(0,99708(1,01297|1,01538/1,00101| 1,0193 (1,01347|1,26523

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 38 je bazicky index pre pocet podnikov v stravovacich sluzbach s bazickym
rokom 2011. Déansko malo celé sledované obdobie hodnoty bazického indexu >1, co
znamena, ze v kazdom roku malo vacsi pocet podnikov ako v roku 2011. Slovensko malo
v prvych Styroch rokoch hodnoty indexu <1. Od roku 2016 vo zvySnych rokoch malo
hodnoty indexu >1. Finsko malo v troch rokoch a to 2013, 2014 a 2015 hodnoty bazického

indexu <1. Vo zvys$nych rokoch malo hodnoty indexu >1.

V grafe 39 je retazovy index pre pocet podnikov v stravovacich sluzbach. Vsetky tri
krajiny maju stabilny vyvoj az na Finsko v poslednom roku 2021, ktoré zaznamenalo prudsi
narast. Dansko nema Ziadne vykyvy. Slovensko malo jeden mensi vykyv v roku 2012 a to

pokles, ktory bol ale minimalny.
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Graf 39 Medziro¢na dynamika poctu podnikov Vv stravovacich sluzbach za roky 2011-
2021

Denmark Slovakia == Finland

N e Bt B B 4

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,00879|0,99153|1,00181/1,00107| 1,0258 |1,03274/1,00209|1,01728|0,97459(1,00825
Slovakia 0,93757/0,98238| 1,0256 |1,02909/1,04977/1,01954/1,01331(1,02087(1,00312|1,01212
= Finland 1,00925/0,98934/0,99194| 1,0067 |1,01593|1,00238(0,98584,1,01828/0,99428|1,24841

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

4.2.10 Vyvoj hodnoty produkcie v stravovacich sluzbach na Slovensku, v

Dansku a vo Finsku

Graf 40 Vyvoj hodnoty produkcie v stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku

a vo Finsku v rokoch 2011-2020 v mil. eur

l'J'J'J'JHHJ

B Denmark M Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 40 je spracované ako sa vyvijala hodnota produkcie v stravovacich sluzbéach
v rokoch 2011-20207. Najvyssiu hodnotu produkcie dosahovalo Déansko (okrem prvého
malo Slovensko. Dansko v celom sledovanom obdobi zaznamenalo nérast v kazdom roku.
Slovensko zaznamenalo kazdoro¢ny narast az na dva roky a to 2013 a 2020. Vo Finsku bol
tiez zaznamenany rast z roka na rok az na dve vynimky a to rok 2013 a 2020. Slovensko

a Finsko malo rovnaké roky, kedy hodnota produkcie klesla.

V grafe 41 je zobrazenie poradie krajin EU 27 podla velkosti hodnoty produkcie
v roku 2020. V ramci EU sa Déansko umiestnilo najvyssie zo sledovanych krajin na 11.
mieste s hodnotou produkcie 5 693,8 mil. eur. Hned’ za nim na 12. mieste sa umiestnilo
Finsko s hodnotou produkcie 4 528,4 mil. eur. Slovensko sa umiestnilo az na 20. mieste
S hodnotou produkcie 1003,9 mil. eur. Na prvych prieCkach sa umiestnilo Franctzsko
(57 050 mil. eur), Nemecko (43 501,9 mil. eur) a Taliansko (40 280 mil. eur). Na poslednych
prieckach sa umiestnilo Estonsko (537,3 mil. eur), LotySsko (519 mil. eur) a posledna je

Malta (413,3 mil. eur).

Graf 41 Hodnota produkcie v stravovacich sluzbach v EU v roku 2020 v mil. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

" Pre hodnotu produkcie nemame k dispozicii Gidaje z roku 2021
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Graf 42 Vyvoj hodnoty produkcie v stravovacich sluzbach za roky 2011-2020 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

O i e N i,

2011 2012 2013 PN 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denmark 1 1,0232531,095908(1,1092711,2233261,2358381,4002851,468916(1,5084981,309552
Slovakia 1 1,331188 1,25272 (1,338851(1,382989(1,5504981,665287|1,7932571,9486591,538544
= Finland 1 1,05863|1,058516(1,072027(1,084016(1,139853(1,203683|1,262631 1,33182 | 1,02827

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 42 je bazicky index pre vyvoj hodnoty produkcie Danska, Finska
a Slovenska. Ako bazu sme si zvolili rok 2011. Vsetky tri krajiny mali v celom sledovanom
obdobi hodnoty bazického indexu >1 z ¢oho vyplyva, ze v kazdom roku mali hodnotu

produkcie vac¢siu ako v bazickom roku 2011.

Graf 43 Medziroéna dynamika hodnoty produkcie v stravovacich sluzbach za roky
2011-2020

Denmark Slovakia === Finland

B st N B .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Denmark 1,0232531,0710051,012193 1,10282 (1,010228(1,133065/1,049012/1,026947/0,868116
Slovakia 1,3311880,9410551,0687551,032967(1,121121(1,0740341,076845/1,086659 0,78954
= Finland 1,05863/0,999893(1,012764{1,01118411,051509/1,0559981,048973(1,0547970,772079

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 43 je vyobrazeny retazovy index pre hodnotu produkcie v stravovacich
sluzbach v rokoch 2011-2020. Najmensie vykyvy zaznamenalo na svojej krivke Finsko,
ktoré malo stabilny vyvoj az na rok 2020, kde nastal vel'ky pokles. Dansko malo viacero
menSich vykyvov. Mensie poklesy malo v rokoch 2012, 2014, 2016 a vacsi pokles v roku
2020. Slovensko malo najvyraznejSie vykyvy. Hned’ v roku 2012 nastal vyrazny narast
a potom v roku 2013 nastal vyrazny pokles. V d’alSich rokoch nastavali mierne poklesy

a narasty. V roku 2020 nastal d’alsi vyrazny pokles.

4.2.11 Vyvoj poctu zamestnancov v stravovacich sluzbach na Slovensku, v

Dansku a vo Finsku

V grafe 44 vidime pocet zamestnancov vV jednotlivych rokoch Vo vybranych
krajinach. Najviac zamestnancov ma Dansko a najmenej ma Slovensko. Déansku od roku
2011 po rok 2018 stupal pocet zamestnancov kazdym rokom. V roku 2018 zaznamenalo
najvyssi pocet a to 106 816 zamestnancov a od tohto bodu nasledujice dva roky nasledoval
pokles. V roku 2019 mierny a v roku 2020 vaési. V roku 2021 nastal opatovny narast. Vo
Finsku bo zaznamenany rast z roka na rok okrem troch vynimiek a to v rokoch 2015, 2020
a2021. Slovensko malo striedajice sa obdobia rastov a poklesov. Najvyssi pocet

zamestnancov malo v roku 2018 a to 41 947 zamestnancov.

Graf 44 Vyvoj poctu zamestnancov V stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku,

a vo Finsku v rokoch 2011-2021
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m Denmark | 44 718 | 46 925 |49 810 | 51 452 | 55 218 | 97 573 101 248|106 816|105 781 91 255 |101 327
W Slovakia |28 34427093 |31 119 (32465 |36 883 |36 265 (4081841947 |41 386 (3500834017
M Finland |46 501 |47 308 |50 206 |52 110 |52 048 |54 778 |57 743 | 60 894 | 65 166 | 61 351 | 49 797

® Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 45 je zobrazené postavenie sledovanych krajin v EU 27 za rok 2021. Na
najlepSom mieste sa umiestnilo Dansko a to na 13. mieste so 101 327 zamestnancami.
Finsko je na 19. mieste s 49 797 zamestnancami a Slovensko sa umiestnilo na 21. mieste s
34 017 zamestnancami. Tri Kkrajiny s najvac¢s§im po¢tom zamestnancov st nasledovné:
Nemecko (1 344 296 zamestnancov), Spanielsko (918 293 zamestnancov) a tretou krajinou
v poradi je Francuzsko (898 745 zamestnancov). Krajiny, ktoré majii najmensi pocet
zamestnancov sti: Luxembursko (18 197 zamestnancov), Estonsko ( 16 267 zamestnancov)

a poslednou je Malta (11 470 zamestnancov).

Graf 45 Podet zamestnancov V stravovacich sluzbich vEU vroku 2021
1 400 000
1200 000

1 000 000

800 000

600 000

400 000

200 000 II
w

0

%] > ~ -4 v W > w >
S29f3g9<s2s9Lsz55292z22388234823
02 35 2 2 = = E I g2 < Z 5 x Oz w Lz < g
< O uwkE g <SS <I<O G55 < < E < 3 w a
S2202s5:322088232335¢85323g585¢2
s 9 - P9 T ZTF5S05285 =03 < ax B O

o v v = o T [a) o OI O
4 o

3 &

2 =

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 46 predstavuje bazicky index pre pocet zamestnancov v stravovacich sluzbach,
kde bazickym rokom je prvy rok sledovaného obdobia rok 2011. Dansko malo vo vSetkych
sledovanych rokoch hodnoty indexu >1, dokonca od roku 2017 >2. Slovensko malo hodnoty
>1 az na prvy rok po nami zvolenej baze rok 2012, kde malo hodnoty <1. Finsko malo
hodnoty bazického indexu v kazdom roku >1 z ¢oho vyplyva, Ze v kazdom roku malo viac

zamestnancov ako v bazickom roku 2011.
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Graf 46 Vyvoj po¢tu zamestnancov v stravovacich sluzbach za roky 2011-2021 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

T

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 |1,04935/1,11387|1,15059 1,2348 |2,18196/2,26414(2,38866(2,36551(2,04068/2,26591
Slovakia 1 [0,95586| 1,0979 |1,14539(1,30126(1,27946|1,44009|1,47993(1,46013(1,23511|1,20015
= Finland 1 [1,01735/1,07968|1,12062(1,11929| 1,178 |1,24176/1,30952(1,401391,31935|1,07088

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 47 Medziro¢na dynamika poctu zamestnancov v stravovacich sluzbach za roky
2011-2021

Denmark Slovakia == Finland

e e e el

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,04935|1,06148|1,03297|1,07319|1,76705|1,03766|1,05499(0,99031|0,86268|1,11037
Slovakia 0,95586| 1,1486 |1,04325|1,13609|0,983241,12555|1,02766|0,98663|0,84589|0,97169
= Finland 1,01735|1,06126|1,03792(0,99881|1,05245|1,05413|1,05457|1,07015/0,94146(0,81167

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 47 je zobrazeny retazovy index pre pocet zamestnancov v stravovacich
sluzbéch. Najstabilnejsi vyvoj dosiahlo Finsko, ktoré malo minimalne vykyvy (v roku 2020
a nasledne aj v roku 2021 boli zaznamenané poklesy). Casté vykyvy boli zaznamenané pri
Slovensku, ktoré boli ale menSieho charakteru. Vaé¢sinu sledovaného obdobia sa striedal
pokles a rast. Z nich bol najvac¢si narast zaznamenany v roku 2013 a najvacsi pokles v roku
2020. Dansko malo v prvych rokoch stabilny vyvoj, ale v roku 2016 nastal prudky néarast,
ktory bol sprevadzany rovnako prudkym poklesom v nasledujucom roku 2017. Mierny

pokles zaznamenalo aj v roku 2020 a potom mierny narast zaznamenalo v roku 2021.

4.2.12 Vyvoj produktivity prace v stravovacich sluzbach na Slovensku, v

Dansku a vo Finsku

Graf 48 Vyvoj produktivity prace v stravovacich sluzbach na Slovensku, v Dansku

a vo Finsku v rokoch 2011-2021 v tis. eur

2020 | 2021

mFinland | 30,5 30,6 | 248 | 30,39

W Denmark ™ Slovakia ™ Finland

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 48 zobrazuje vyvoj produktivity prace v stravovacich sluzbach vo vybranych
krajinach. V prvych piatich rokoch malo najvyssiu produktivitu prace Dansko. Vo zvy$nych
Siestich rokoch malo najvyssiu produktivitu Finsko. Vyrazne najniz$iu produktivitu malo za
celé sledované obdobie Slovensko. U Dénska nebol zaznamenany staly vyvoj striedali sa
obdobia poklesu a vzrastu. Najvyssiu produktivitu prace dosiahlo v roku 2012 a to 38,7 tis.

eur. Na Slovensku sa tiez striedali obdobia rastu a poklesu, kde najvyssiu produktivitu malo
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rovnako ako Dansko v roku 2012 a to 12,1 tis. eur. Finsko nemalo rovnako ako zvys$né dve
krajiny dlh$ie obdobie stvislého rastu. Najvyssiu produktivitu dosiahlo v roku 2017 ato
31,6 tis. eur.

V grafe 49 sa nachadzaju zoradené krajiny podla hodnét produktivity prace
Vv stravovacich sluzbach v ramci Eurdpskej tnie v poslednom roku sledovaného obdobia
2021. Finsko sa umiestnilo na tretom mieste s produktivitou prace 30,39 tis. eur. Dansko sa
umiestnilo na 8. mieste s produktivitou prace 20,11 tis. eur. Slovensko sa umiestnilo na
predposlednom mieste s produktivitou prace 6,84 tis. eur. Top tri krajiny st: Luxembursko
(37,48 tis. eur), Svédsko (32,22 tis. eur) a Finsko (30,39 tis. eur). Na konci sa nachadza
Grécko (3,18 tis. eur), predposledné je Slovensko (6,84 tis. eur) a tretou krajinou od konca

je Bulharsko (7,17 tis. eur).

Graf 49 Produktivita prace v stravovacich sluzbach v EU v roku 2021 v tis. eur
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

V grafe 50 mozeme vidiet’ bazicky index produktivity prace v stravovacich sluzbach.
Dénsko malo v prvych dvoch rokoch hodnoty indexu >1. Od roku 2014 po zvySok
sledovaného obdobia malo hodnoty bazického indexu <1. Slovensko malo hodnoty >1
v rokoch 2012, 2013, 2018 a 2019. Vo zvys$nych rokoch malo hodnoty indexu <1. Finsko
malo hodnoty indexu >1 v rokoch 2012, 2017, 2018 a 2019. V ostatnych rokoch malo
hodnoty <1.
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Graf 50 Vyvoj produktivity prace v stravovacich sluzbach za roky 2011-2021 (2011=
100%0)

Denmark Slovakia == Finland

e e G A T

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1 1,00781 1 10,99219/0,98438|0,58854(0,59115|0,60156| 0,6276 (0,61719, 0,5237
Slovakia 1 1,72857|1,04286/0,92857, 0,9 |0,94286|0,95714(1,02857(1,18571(0,97143|0,97714
= Finland 1 1,02623/0,94426| 0,9377 |0,96393|0,99672|1,03607(1,03279(1,00328(0,81311/0,99639

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024

Graf 51 Medziro¢na dynamika produktivity prace v stravovacich sluzbach za roky
2011-2021

Denmark Slovakia == Finland

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Denmark 1,00781/0,99225(0,99219|0,99213|0,59788|1,00442/1,01762|1,04329| 0,9834 (0,84852
Slovakia 1,72857/0,60331/0,89041(0,96923|1,04762(1,01515(1,07463(1,15278/|0,81928|1,00588
=——Finland 1,02623/0,92013|0,99306(1,02797(1,03401(1,03947|0,99684(0,97143/|0,81046| 1,2254

Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Eurostatu, 2024
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V grafe 51 vidime zobrazeny retazovy index produktivity prace v stravovacich
sluzbéach. Krajiny nemali vel'mi stabilny vyvoj, avSak najstabilnejSou z nich bolo Finsko,
ktoré malo najvyraznejSie vykyvy v rokoch 2020, kde bol zaznamenany pokles a v roku
2021, kde bol zaznamenany prudky narast. Dansko malo v prvych rokoch relativne stabilny
vyvoj, avSak v roku 2016 nastal prudky pokles, ktory bol sprevadzany naslednym prudkym
vzrastom Vv roku 2017. Miernejsi pokles zaznamenalo aj v roku 2021. Slovensko malo
najmenej stabilny vyvoj, ktory zacal hned’ velmi prudkym narastom v roku 2012 a este
vaésim poklesom v roku 2013. V roku 2020 nastal va¢si pokles a v roku 2021 zase vac¢si

narast.

4.3 Diskusia

VO1 Ako sa vyvijal pocet prenocovani na Slovensku?

V roku 2018 bol celkovy pocet prenocovani 15 515 083. Nasledujuci rok 2019
zaznamenal nérast na 17 703 695 prenocovani. V roku 2020 nastal prudky pokles na
9 790 597 prenocovani v dosledku vypuknutia celosvetovej pandémie COVID-19, kvoli
ktorej boli zavedené prisne opatrenia. V roku 2021 pokracoval pokles a to na 8 169 505
prenocovani. V poslednom sledovanom roku 2022 bol kone¢ne zaznamenany narast a to na

12 719 545 prenocovani.

Poéty prenocovani cudzincov v roku 2018 dosiahli 5 696 384 prenocovani. V roku
2019 sme zaznamenali narast na 6 250 865 prenocovani. V roku 2020 nastal pokles na
2 347 568 prenocovani, priCom pokles pokracoval aj v roku 2021, kedy bolo len 1 465 243
prenocovani. V roku 2022 nastal narast a to na 3 763 883.

Pocet prenocovani domacich bolo v roku 2018 na tirovni 9 818 699 prenocovani.
V roku 2019 sa vyS$plhali na najvyssi pocet za sledované obdobie a to na 11 452 830. V roku
2020 nastal pokles na 7 443 029 prenocovani. V roku 2021 bol zaznamenany najmensi pocet

prenocovani a to 6 704 262. V roku 2022 nastal narast na 8 955 662 prenocovani.

Z dostupnych udajov ndm vyplyva, Ze pred pandémiou pocet prenocovani narastal.
Po vypuknuti pandémie zacali poCty prenocovani klesat’ a nasledne v roku 2022 nastal

opatovny narast, ktory este nedosiahol hodnoty spred pandémie COVID-19.
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VO2 Ako sa vyvijal pocet podnikov v ubytovacich a stravovacich sluzbach v krajinach

Slovenska, Danska a Finska?

V ubytovacich a stravovacich sluzbach pocet podnikov vo Finsku a na Slovensku
Vv poslednych rokoch stipal. Dansko malo najmenej stabilny vyvoj. Vo Finsku sa pocet
podnikov pohyboval od 11 687 do 15 751, pri¢om najviac podnikov bolo zaznamenanych
V poslednom roku za sledované obdobie v roku 2021 a najmenej bolo zaznamenanych
v roku 2014. Na Slovensku bol pocet podnikov v rozmedzi od 16 260 do 19 890, kde
najmenej malo v roku 2013 a najviac v roku 2021. Dansko malo poc¢et podnikov v rozpiti
od 13 670 do 14 832, pricom najmenej ich malo v prvom sledovanom roku 2011 a najviac
v roku 2019. Najviac podnikov malo Slovensko, nasledovalo Dansko a potom Finsko (s

vynimkou roka 2021, kde malo Finsko viac podnikov ako Dansko).

Ak sa pozrieme na pocet podnikov iba v ubytovacich sluzbach vsetky krajiny mali
stupavo-klesavu tendenciu. Najviac podnikov malo Slovensko, potom nasleduje Finsko
a Dansko malo najmenej podnikov. Slovensko sa pohybovalo v rozpéti od 2 671 do 3 960
podnikov, kde najmenej ich malo v roku 2012 a najviac v roku 2020. Finsko malo pocet
podnikov od 1 746 po 3 167, priCom najmenej ich malo v prvom sledovanom roku 2011
a najviac v roku 2021, kde ich malo takmer raz tol’ko ako v prvom sledovanom roku. Dansko
malo pocet podnikov v rozmedzi od 1462 po 1 677, kde v roku 2012 ich malo najmenej

a v roku 2021 ich malo najviac.

V stravovacich sluzbach bolo najviac podnikov zaznamenanych na Slovensku
anajmenej vo Finsku. Slovensko malo okrem rokov 2012 a 2013 stipajicu tendenciu.
Dansko malo tiez stupajicu tendenciu okrem dvoch rokov a to tiez v roku 2013 a potom
v roku 2020. Finsko malo stipajico-klesajucu tendenciu. V Dansku sa pocet podnikov
pohyboval od 12 171 (v roku 2011) po 13 185 (v roku 2019). Na Slovensku bol pocet
podnikov v rozmedzi od 13 440 (v roku 2013) po 15 945 (v roku 2021). Vo Finsku bol pocet
podnikov od 9 851 (v roku 2014) po 12 584 (v roku 2021).

Napriek tomu, ze cestovny ruch bol postihnuty pandémiou najviac zo vSetkych
odvetvi, na Slovensku a vo Finsku bol najvyssi poc€et podnikov v ubytovacich a stravovacich
sluzbach v roku 2021. V Dansku to bolo v poslednom roku pred vypuknutim pandémie
v roku 2019.
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VO3 Ako sa vyvijala hodnota produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?

Hodnota produkcie v ubytovacich a stravovacich sluzbach mala vo vsetkych troch
krajinach stapajucu tendenciu okrem posledného sledovaného roka 2020, kedy sme
zaznamenali pokles. Na prvom mieste s najvy$Sou hodnotou produkcie je Dansko a na
poslednom mieste je Slovensko. V Dansku sa hodnota produkcie v sledovanom obdobi
pohybovala od 5 955,8 mil. eur (v roku 2011) po 9 160,1 mil. eur (v roku 2019). Vo Finsku
bola hodnota produkcie v rozmedzi od 5 783,6 mil. eur (v roku 2011) do 7 416,7 mil. eur (v
roku 2019). Na Slovensku bola hodnota produkcie v rozpiti od 989 mil. eur (v roku 2011)
po 1 884,9 mil. eur (v roku 2019). Ako mozeme vidiet' hodnota produkcie na Slovensku je

markantne niz§ia ako vo zvys$nych dvoch sledovanych krajinach.

V cCisto ubytovacich sluzbach je hodnota produkcie tiez najvysSia v Dansku
2 601,3 mil. eur v roku 2019. Na Slovensku bola v rozpiti od 289,4 mil. eur v roku 2012 do
613,4 mil. eur v roku 2019. Vo Finsku bola v rozmedzi od 1 366,6 mil. eur v roku 2014 do
1 551,5 mil. eur v roku 2019. Ako mdzeme vidiet, vSetky tri krajiny dosiahli svoje najvyssie

v

roku.

Ked’ si vezmeme samostatne stravovacie sluzby najvyssia hodnota produkcie je zase
v Dansku a naopak najniz$ia je na Slovensku. V Dansku je v rozpiti od 4 347,9 mil. eur
v roku 2011 do 6 558,8 mil. eur v roku 2019. Vo Finsku je v rozmedzi od 4 403,9 mil. eur
v roku 2011 do 5 865,2 mil. eur v roku 2019. Na Slovensku je v rozmedzi od 652,5 mil. eur
v roku 2011 po 1 271,5 mil. eur v roku 2019.

Vsetky tri krajiny zaznamenali svoje najvysSie hodnoty Vroku 2019, ¢o bol
posledny rok pred vypuknutim pandémie. V roku 2020 bol zaznamenany pokles vplyvom
pandemickej situdcie. NajnizSie hodnoty dosiahli vsetky krajiny v roku 2011 s vynimkou

hodnoét produkcie v ubytovacich sluzbach na Slovensku (2012) a vo Finsku (2014).

VO4 Aky bol vyvoj poftu zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?

V ubytovacich a stravovacich sluzbach je najvyssi pocet zamestnancov v Dansku

Cvwr
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rok 2018 malo stipajucu tendenciu. Narast zaznamenalo aj v roku 2021. V roku 2019 a 2020
zaznamenalo pokles. Vo Finsku ana Slovensku bola zaznamenana stupavo-klesava
tendencia. V Dansku bol poc¢et zamestnancov v rozpéti od 60 296 v roku 2011 do 129 894
v roku 2018. Vo Finsku sa pocet zamestnancov pohyboval od 57 592 v roku 2021 do 76 432
v roku 2019. Na Slovensku sme sa pohybovali od 36 069 v roku 2012 do 54 509 v roku
2018.

Ak si vezmeme ubytovacie sluzby samostatne, najvyssi poCet zamestnancov bol
v Dansku nasledovalo Slovensko a posledné bolo Finsko. V Dansku sa pocet zamestnancov
pohyboval v rozpiti od 15575 vroku 2012 do 23 078 v roku 2018. Na Slovensku sa
pohybovali pocty od 8 976 v roku 2012 do 12 810 v roku 2019. Vo Finsku bol najnizsi pocet
zamestnancov 7 794 v roku 2021 a najvyssi pocet zamestnancov 11 353 v roku 2011.

Ak si vezmeme samostatne stravovacie sluzby najvys$i pocet zamestnancov
zaznamenalo Dénsko, ktoré od roku 2016 malo jasne najvyssi pocet zamestnancov. Na
druhom mieste je Finsko a na tretom mieste je Slovensko. V Déansku sa pocet zamestnancov
pohyboval v rozmedzi od 44 718 vroku 2011 do 106 816 vroku 2018. Vo Finsku sa
pohyboval od 46 501 vroku 2011 do 65166 vroku 2019. Na Slovensku sa pocet
zamestnancov pohyboval v rozpati od 27 093 v roku 2012 do 41 947 v roku 2018.

Na Slovensku av Dansku bol najvys$$i pocet zamestnancov v ubytovacich
a stravovacich sluzbach v roku 2018. V roku 2019 pocet mierne poklesol a potom v roku
2020 vplyvom pandémie sa pocet zamestnancov zniZil ovel'a viac v dosledku vypuknutia
pandémie. Vo Finsku bol najvyssi pocet zamestnancov v roku 2019. Klesol az v roku 2020
cez pandémiu COVID-19. V roku 2021 malo Finsko dokonca najnizsi pocet zamestnancov

za celé sledované obdobie.

VOS5 Aky bol vyvoj produktivity prace v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Vv krajinach Slovenska, Danska a Finska?

vwe

Slovensku. Najvyssia bola v prvej polovici sledovaného obdobia v Dansku, kde bolo Finsko
druhé a v druhej polovici sledovaného obdobia sa poradie tychto dvoch krajin vymenilo.
Vsetky tri krajiny nemali stabilny vyvoj, ale mali stipavo-klesavu tendenciu. V Dansku sa
produktivita prace pohybovala od 25,5 tis. eur v roku 2020 po 40,6 tis. eur v roku 2015. Vo

Finsku bola produktivita prace v rozmedzi od 24,9 tis. eur v roku 2020 do 33,4 tis. eur v roku
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2017. Na Slovensku bola v rozpiti od 7,4 tis. eur v roku 2014 po 11,8 tis. eur v roku 2012.

v

v

Slovensku. Dansko a Finsko sa striedali na prvej priecke. Dansko malo v prvych piatich
rokoch stlipajucu tendenciu. Nésledne sa striedali klesania a stupania. Slovensko a Finsko
malo stiipavo-klesavu tendenciu. V Dansku bola produktivita prace v rozmedzi od 34,8 tis.
eur v roku 2020 do 50,1 tis. eur v roku 2015. Na Slovensku sa pohybovala v rozpiti od 9,9
tis. eur v roku 2020 do 16,9 tis. eur v roku 2019. Vo Finsku sa produktivita prace pohybovala

evwe

hodnotu produktivity prace v roku 2020.

Ak si vezmeme iba stravovacie sluzby najnizSiu produktivitu prace malo opét
Slovensko. Dansko v prvych piatich rokoch bolo na prvom mieste a potom vo zvys$nych
rokoch sa vymenilo s Finskom. V Dansku sa produktivita prace pohybovala od 20,11 tis. eur
v roku 2021 do 38,7 tis. eur v roku 2012. Na Slovensku sa pohybovala v rozmedzi od 6,3
tis. eur v roku 2015 po 12,1 tis. eur v roku 2012. Vo Finsku sa pohybovala od 24,8 tis. eur
v roku 2020 do 31,6 tis. eur v roku 2017.

V Dansku a vo Finsku bola najnizsia produktivita prace v ubytovacich a stravovacich

cvwe

vwe

pandémie. V stravovacich sluzbach bola najnizsia produktivita prace vo Finsku tiez v roku

2020. Dansko ju malo v roku 2021, ¢ize tiez v pandemickom roku. Avsak Slovensko malo

vwe
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Z.aver

Ubytovacie a stravovacie sluzby st neodmyslitelnou sucastou cestovného ruchu.
Bez ubytovacich sluzieb by nebolo mozné cestovanie mimo SirSieho okolia nasho bydliska.

Bez stravovacich sluzieb by si vela 'udi nevedelo predstavit’ ani svoj bezny den.

Hlavnym zistenim prvej Casti diplomovej prace a to teoretickej, bol rebricek 50
najlepSich hotelov a 50 najlepSich restaurdcii na svete. NajlepSim hotelom sa stal hotel
Passalacqua v talianskom meste Moltrasio, pricom najviac hotelov v prvej patdesiatke ma
Francuzsko a to Sest’. NajlepSou reStaurdciou na svete sa stala reStauracia Central v meste

Lima v Peru, pri¢om najviac restauracii v rebricku ma Spanielsko a to az Sest.

Podl'a Tripadvisoru je najlep$im hotelom na Slovensku LOFT Hotel v Bratislave.
Najlepsie restauracie na Slovensku sme mali zoradené v troch tabulkach, pri¢om najlepsou
prémiovou reStaurdciou sa stala ECK restaurant v Bratislave. NajlepSou tematickou
reStauraciou sa stala lasai food bar v Bratislave a najlepSou hotelovou restauraciou sa stala

Restauracia Palffy — Palace Art Hotel v Pezinku.

V praktickej Casti sme zistovali vyvoj po¢tu prenocovani na Slovensku za obdobie
2018-2022. Najvyssi pocet prenocovani bol dosiahnuty v roku 2019 ato 17 703 695.
V rokoch 2020 a 2021 poéty prudko klesli v dosledku vypuknutia pandémie COVID-19 a to
v roku 2020 na hodnotu 9 790 597 a v roku 2021 na 8 169 505 prenocovani. V roku 2022
nastal opédtovny ndarast, ktory ale eSte nedosiahol hodnoty spred pandémie (12 719 545
prenocovani). Z tychto udajov ndm vyplyva, Ze pred pandémiou rastol pocet prenocovani
ato zroka na rok. S prichodom pandémie sa tato pozitivna vyvojova tendencia zmenila.
Dalsim zistenim je, Ze najvy$§i pocet prenocovani v priebehu roka je v mesiacoch jul
a august a naopak najnizsi v zimnych mesiacoch a to v novembri, v decembri a v januari.
Top 1 zdrojovou krajinou pre slovensky trh je Ceské republika s 1 441 260 prenocovaniami
(¢o bolo 38,3% zcelkového poctu prenocovani). Top 1 lokalita na SR podla poctu
prenocovani je Bratislava, na druhom mieste si Vysoké Tatry ana trefom mieste su

Piest’any.

V praktickej Casti sme taktiez popisali predmet skimania diplomovej prace, ktorym
je vyvoj ubytovacich a stravovacich sluzieb vo vybranych krajinach, ktorymi st Slovensko,

Finsko a Dansko. Vyvoj tychto krajin sme porovnavali na zaklade vybranych Styroch
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ukazovatel'ov a to: po¢tu podnikov, hodnoty produkcie, po¢tu zamestnancov a produktivity

prace v sledovanom obdobi 2011-2021.

Vyvoj poétu podnikov vo Finsku a na Slovensku v poslednych rokoch sledovaného
obdobia stapal. Dansko nemalo stabilny vyvoj. Slovensko malo najmenej podnikov v roku
2013 ato 16 260 anajviac v roku 2021 ato 19 890 podnikov. Finsko malo najmenej
podnikov 13 670 v roku 2011 a najviac 14 832 v roku 2019. Zistili sme, ze najviac podnikov
Vv ubytovacich a stravovacich sluzbach ma Slovensko, nasledovalo Dansko a na poslednom

mieste skonéilo Finsko, okrem roku 2021, kde Finsko predbehlo Dansko.

Vyvoj hodnoty produkcie mal vo vSetkych troch krajinach stipajiicu tendenciu
okrem roka 2020, kedy hodnota produkcie klesla. Najniz8iu hodnotu produkcie mali vSetky
tri krajiny v roku 2011 ato: Slovensko 989 mil. eur, Finsko 5 783,6 mil. eur a Dansko
5955,8 mil. eur. Najvyssiu hodnotu produkcie mali krajiny v roku 2019 a to: Slovensko
1 884,9 mil. eur, Finsko 7 416,7 mil. eur a Dansko 9 160,1 mil. eur. Najvyssiu hodnotu
produkcie medzi sledovanymi krajinami ma za celé sledované obdobie Dansko a naopak

najnizsiu ma Slovensko, ktoré znac¢ne zaostava za Danskom a Finskom.

Vyvoj poctu zamestnancov mal na Slovensku avo Finsku stupavo-klesava
tendenciu. Dansko zaznamenalo stipajicu tendenciu az na dva roky ato 2019 a 2020.
2018. Finsko malo najmenej zamestnancov 57 592 v roku 2021 a najviac 76 432 v roku
2019. Dansko malo najmenej zamestnancov 60 296 v roku 2011 a najviac 129 894 v roku
2018. Zistili sme, Ze najviac zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach je

v Dansku a najmenej je na Slovensku.

Vyvoj produktivity prace vo vSetkych troch krajinach nebol stabilny, ale striedavo
stipal aklesal. Slovensko malo najnizS$iu produktivitu prace 7,4 tis. eur v roku 2014
v roku 2020 a najvyssiu 33,4 tis. eur v roku 2017. Dansko malo najniz$iu produktivitu prace
25,5 tis. eur v roku 2020 a najvyssiu 40,6 tis. eur v roku 2015. Z dostupnych udajov vyplyva,
ze najvyssiu produktivitu prace malo v prvej polovici sledovaného obdobia Dansko

v

Slovensko.
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V praktickej Casti sme zistili aj postavenie nami vybranych krajin Slovenska, Finska
a Danska v ramci krajin EU v ubytovacich a stravovacich sluzbach. V poéte podnikov sa
vSetky tri krajiny umiestnili v druhej polovici. Pri indikatore hodnoty produkcie sa Dansko
dostalo do prvej polovice aFinsko so Slovenskom do druhej polovice. Pri pocte
zamestnancov sa opat’ Dansko umiestnilo v prvej polovici a Slovensko s Finskom v tej
druhej. Pri produktivite prace sa Finsko a Dansko umiestnili v prvej polovici a Slovensko
v druhej polovici. Dansko sa vzdy umiestnilo v prvej polovici v ramci krajin EU 27 okrem
indikatora pocet podnikov, kedy sa umiestnilo v druhej polovici. Finsko sa raz umiestnilo
v prvej polovici a trikrat v druhej polovici. Slovensko sa umiestnilo v druhej polovici pri
kazdom jednom indikatore. Treba ale povedat, Ze krajiny, ktoré sa umiestiiovali na
poprednych prieckach maji niekolkondsobne vyssi pocet obyvatelov ako nase vybraté

krajiny Slovensko, Finsko a Dansko.

Ubytovacie a stravovacie sluzby nemali az na par vynimiek stabilny vyvoj, ale
prevladala skor stiipavo-klesava tendencia. V dost’ vel'kej miere tieto sluzby ovplyvnilo aj
vypuknutie pandémie COVID-19 v roku 2020, kedy sa zmenilo fungovanie na celom svete
ana isty Cas sa prakticky zastavilo cestovanie. Nasledne sa zacalo opidtovne fungovat’
a cestovat’ ale v novom obmedzenom rezime. Postupne sa zacali rusit’ vSetky zavedené
opatrenia, ktoré ovplyvilovali aj tento sektor sluZieb. Pre nami vybrané $tyri indikatory sme
mali udaje dostupné len po rok 2021 ¢o bolo este stale pandemické obdobie, ¢ize tendencie
boli povicsine klesajuceho charakteru alebo zacali len mierne stipat’. Avsak od tohto roku,
na zaklade vyvojovych tendencii spred vypuknutia korony, predpokladame pozitivny

vyvojovy trend v nasledujtcich rokoch.
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