Priloha ¢.1 : Vzor dotaznika pre verejnost’

Marketingova komunikacia v sluzbach
pomahajucich profesii.

Dobry den,

moje meno je Zuzana Marcinekova a som Studentka 5. roénika Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave, Studijny program: Marketingovy a obchodny
manazment.

Dovolte mi obratif sa na Vas s prosbou o vyplnenie tohoto dotaznika, ktory sl(zi pre
praktickd cast mojej diplomovej prace s nazvom: Marketingova komunikécia v sluzbach

pomahajucich profesii.

Dotaznik je anonymny, vSetky Vami poskytnuté udaje vyuzijem iba ku spracovaniu

diplomovej prace.
Vyplnenie dotaznika Vam zaberie priblizne 10 mindt.

Za Vasu ochotu a cas straveny pri vypliiovani dotaznika vopred dakujem.

Aké ste pohlavie? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Muz
Zena

Iné

Vyberte Vasu vekovu kategoriu: *
Oznacte iba jednu elipsu.

) do 18 rokov (vratane)
19 az 25 rokov
26 az 35 rokov
36 az 45 rokov
46 az 55 rokov

56 a viac rokov



3.

4.

5.

Co si predstavujete pod pojmom kouéing? *

Co si predstavujete pod pojmom koué? *

Definicia ko€ingu:

Koucing je proces, pocas ktorého klient (kouc¢ovany) za pomoci kouca skima a nachadza
svoj vlastny potencidl. Pocas procesu koucovania nejde o to, aby koucovany dostaval rady,
¢o a ako ma urobit, ¢&i zmenif. Kou¢ vytvara prostredie podporujlce otvorenost klienta k
sebe samému, kreativne uvazovanie a hladanie rieseni.

Po preéitani definicie, prosim zhodnofte, & vam sluzby koué&a boli uz
niekedy poskytnuté?
Oznacte iba jednu elipsu.

Ano Preskodif na 6. otdzku

Nie Presko¢it na 20. otazku



6. Pri akej prilezitosti Vam boli poskytnuté sluzby kou¢a? *
Oznacte iba jednu elipsu.

___ sam som kouca vyhladaval
D) prostrednictvom zamestnavatela

'Iné:

7. Akej oblasti sa tykala téma, ktoru ste s koucom riesili ? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujice mozZnosti.

.| vztahy

" | praca

| kariéra

| fyzické zdravie
| dusevné zdravie

u Iné:

8. Ako ste kouca vyhPadavali? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujlice moznosti.

| vyhladavace (google a pod.)

| Webové stranky (ktoré prvé vybehnu pri zadani kliéovych slov, napr:
coachingacademy.sk, koucslovakia.sk, business-coaching.sk

| 0dborné zdruzenia alebo asociécie (ktoré sa oficidlne venuji kouingu, napr.
Slovenska asocidcia koucov, ICF- Medzinarodna federacia koucov)

| Veltrhy a pod. (Kariéra EXPo, Profesia Days, vysoké $koly)

| Sociélne siete (Facebook, Instragram, Youtube, Linkedin a iné)

| 0dporiéania od znamych

L] Odporicania od zakaznikov na internete

| ne:



9. Vd'aka ktorej marketingovej komunikacii spominanej nizSie vas koué
zaujal?
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce mozZnosti.

| reklama (online, TV, noviny, Easopisy, radio, vonkajsia-billboard)
| direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

" | podpora predaja (cenové ponuky, ukazky koucingu zdarma, poukazky na koucing,
sttaze, zl'avy, vernostné programy a pod.)

" | event marketing (organizacia eventov, Skoleni, workshopov)

] public relations (Gc¢ast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikacia so zamestnancami vo firme)

" | online komunikécia (webové stranky, socidlne siete ¢i iné online média)

L] osobny predaj (kontaktovanie kou¢om priamo za uc¢elom osobného stretnutia a
naslednej prezentacie sluzieb kouca)

10. Na zaklade ¢oho ste si kouca vybrali? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce mozZnosti.

| Vzdelanie kouca (oficidlna certifikacia)
| Clenstvo v odbornej organizécii zdruZzujicej koucov
' Referencie od zndmych
| Referencie od zékaznikov kouca
| Cena poskytovanej sluzby
| Marketing (sposob prezentacie kouca), ktory kou¢ vyuziva

Iné:

11. Co konkrétne vas najviac zaujalo na kouéovi, s ktorym ste
spolupracovali?



12. Poznate Slovensku asociaciu koucov (SAKo0)? *
Oznacte iba jednu elipsu.

) Ano,pozndm  Preskodit na 13. otazku
~Nie, nikdy som o asocidcii nepocul Preskocit na 17. otdzku

Postrehol som, ale neviem ¢o presne poskytuju Preskocit na 17. otdzku

13. S akou marketingovou komunikaciou SAKo ste sa uz stretli? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

' reklama (online, TV, noviny, asopisy, radio, vonkajsia-billboard)
| direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

| podpora predaja (cenové ponuky, ukazky koucingu zdarma, poukazky na koucing,
sutaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

| event marketing (organizacia eventov, skoleni, workshopov)

| public relations (Gc¢ast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikécia so zamestnancami vo firme)

__ online komunikdcia (webové stranky, socialne siete ¢i iné online média)

| osobny predaj (kontaktovanie kou¢om priamo za Gcelom osobného stretnutia a
naslednej prezentécie sluzieb kouca)

14. Co Vas na komunikacii SAKo smerom k verejnosti najviac zaujalo? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| komunikdcia cez socidlne siete (Linkedin, Facebook, Instagram)

' webova stranka
| Giéast na veltrhoch a pod. (Kariéra EXPo, Profesia Days, vysoké skoly)
__ Youtube videa

Iné:



15. Akym spdsobom by ste sa chceli dozvedat o sluzbach a informaciach

SAKo?
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| pravidelny mailing
oznamy a informdcie na socidlnych siétach
] oznamy a informdcie na webovej stranke

Iné:

16. Aké iné informacie by ste od SAKo radi uvitali? *

Kto je Slovenska asociacia koucou (SAKo)?

Predmetom Slovenskej asocidcie koucov je rozvijat profesionalne koucovanie na
Slovensku. Preto primarnym produktom je zvy$ovat povedomie vo verejnosti o tom, ¢o je a
¢o nie je profesiondlny koucing, na ¢o je koucing uzitocny a ako je mozné najst
profesiondlneho kouca.

Okrem toho sem zaraduju taktiez motivaciu koucov profesionalnym rozvijanim a
poskytovanim kvalitnych sluzieb.

Na asociécii je vynimocné vo vztahu k verejnosti to, Ze asociacia poskytuje adresar
certifikovanych koucov.



17.

18.

19.

Aka marketingova komunikacia by Vas zaujala od SAKo? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce mozZnosti.

__ reklama (online, TV, noviny, casopisy, radio, vonkajsia-billboard)

| direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

| podpora predaja (cenové ponuky, ukéazky koucingu zdarma, poukazky na koucing,
sttaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

| event marketing (organizécia eventov, $koleni, workshopov)

| public relations (Géast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikdcia so zamestnancami vo firme)

' online komunikacia (webové stranky, socidlne siete & iné online média)

] osobny predaj (kontaktovanie kouc¢om priamo za uc¢elom osobného stretnutia a
naslednej prezentacie sluzieb kouca)

Co by Vas na komunikacii SAKo smerom k verejnosti najviac zaujalo? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)
Zaciarknite vSetky vyhovujuce mozZnosti.

| komunikécia cez socialne siete (Linkedin, Facebook, Instagram)

__ webova stranka
| Gcast na veltrhoch a pod. (Kariéra EXPo, Profesia Days, vysoké skoly)
' Youtube vided

| Iné:

Hypoteticky, akym spdsobom by ste sa chceli dozvedat o sluzbach
a informaciach SAKo?

(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

pravidelny mailing
| oznamy a informécie na sociélnych siétach
[ ] oznamy a informécie na webovej stranke

Iné:



20.

21.

22.

Mali by ste zaujem o sluzby kouca v budicnosti? *

Oznacte iba jednu elipsu.

~ JAno  Preskoéit na 21. otdzku

' Nie Preskocit' na 34. otazku

I Neviem Preskocit na 21. otdzku

Hypoteticky, ak by ste mali v buddcnosti zaujem vyhPadat’ sluzby kouéa,
ako by ste ich vyhladavali?
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| Vyhradavaée (google a pod.)

__ Webové stranky (ktoré prvé vybehn( pri zadani klG¢ovych slov, napr:
coachingacademy.sk, koucslovakia.sk, business-coaching.sk

| 0dborné zdruzenia alebo asociécie (ktoré sa oficidlne venuju koucingu, napr.
Slovenska asocidcia koucov, ICF- Medzinarodna federacia koucov)

| Veltrhy a pod. (Kariéra EXPo, Profesia Days, vysoké koly)
__ Socialne siete (Facebook, Instragram, Youtube, Linkedin a iné)
Odporucania od znamych
' Odportéania od zakaznikov na internete

| Iné:

Aka marketingova komunikacia by Vas zaujala ohfadom sluzieb kouca? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce mozZnosti.

| reklama (online, TV, noviny, ¢asopisy, radio, vonkajsia-billboard)
| direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

podpora predaja (cenové ponuky, ukazky koucingu zdarma, poukazky na koucing,
sUtaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

| event marketing (organizacia eventov, $koleni, workshopov)

| public relations (i¢ast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikdacia so zamestnancami vo firme)

| online komunikécia (webové stranky, socialne siete ¢i iné online média)

__ osobny predaj (kontaktovanie kou¢om priamo za Gcelom osobného stretnutia a
naslednej prezentdcie sluzieb kouca)

*



23. Co by Vas presvedgéilo, ze potrebujete vyhPadat’ kouéa? *
Oznacte iba jednu elipsu.
) ziskanie lepsej pracovnej prileZitosti (napr. vd'aka rozsireniu svojho portfélia
vedomosti)
_ osobny rozvoj pre sukromné ucely
' zaujem stat sa koucom a poskytovat tieto sluzby

) Iné:

24. Poznate Slovensku asociaciu kouéov? *

Oznacte iba jednu elipsu.

~ JAno  Preskodit na 25. otézku
) Nie, nikdy som o asocidcii nepoéul Preskocit na 29. otdzku

) Postrehol som, ale neviem &o presne poskytuju Preskocit na 29. otdzku

25. S akou marketingovou komunikaciou SAKo ste sa uz stretli? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujuce moZnosti.

| reklama (online, TV, noviny, asopisy, radio, vonkajsia-billboard)
 direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

] podpora predaja (cenové ponuky, ukazky koucingu zdarma, poukézky na koucing,
sttaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

event marketing (organizacia eventov, $koleni, workshopov)

| public relations (i&ast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikacia so zamestnancami vo firme)

| online komunikacia (webové stranky, socidlne siete ¢i iné online média)

[ ] osobny predaj (kontaktovanie kou¢om priamo za Gc¢elom osobného stretnutia a
naslednej prezentdcie sluzieb kouca)



26. Co by Vas na komunikacii SAKo smerom k verejnosti najviac zaujalo? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

__ komunikécia cez socialne siete (Linkedin, Facebook, Instagram)
| webova stranka
Gcast na veltrhoch a pod. (Kariéra EXPo, Profesia Days, vysoké skoly)
| Youtube vided

Iné:

27. Akym spOsobom by ste sa chceli dozvedat o sluzbach a informaciach SAKo? *

(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

pravidelny mailing
| oznamy a informdcie na sociélnych siétach
[ ] oznamy a informdcie na webovej stranke

Iné:

28. Aké iné informacie by ste od SAKo radi uvitali? *

Kto je Slovenska asociacia kouc¢ou (SAKo)?

Predmetom Slovenskej asocidcie koucov je rozvijat profesionélne koucovanie na
Slovensku. Preto primarnym produktom je zvySovat povedomie vo verejnosti o tom, o je a
¢o nie je profesionalny koucing, na ¢o je koucing uzitocny a ako je mozné najst
profesiondlneho kouca.

Okrem toho sem zaraduju taktiez motivaciu koucov profesionalnym rozvijanim a
poskytovanim kvalitnych sluzieb.

Na asocidcii je vynimocné vo vztahu k verejnosti to, Ze asociécia poskytuje adresar
certifikovanych koucov.



29.

30.

31.

Aka marketingova komunikacia by Vas zaujala od SAKo? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

__ reklama (online, TV, noviny, Casopisy, radio, vonkajsia-billboard)

| direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

' podpora predaja (cenové ponuky, ukazky kouéingu zdarma, poukazky na kouéing,
sutaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

| event marketing (organizacia eventov, $koleni, workshopov)

' public relations (i¢ast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikacia so zamestnancami vo firme)

online komunikdacia (webové stranky, socidlne siete ¢i iné online média)

| osobny predaj (kontaktovanie kouéom priamo za G&elom osobného stretnutia a
naslednej prezentdcie sluzieb kouca)

Co by Vas na komunikacii SAKo smerom k verejnosti najviac zaujalo? *
(moznost vyberu viacerych odpovedi)
Zaciarknite vSetky vyhovujuice moZnosti.

| komunikécia cez sociélne siete (Linkedin, Facebook, Instagram)

__ webova stranka
| Gcast na veltrhoch a pod. (Kariéra EXPo, Profesia Days, vysoké skoly)
Youtube videa

| Iné:

Hypoteticky, akym spésobom by ste sa chceli dozvedat o sluzbach
a informaciach SAKo?

(moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

pravidelny mailing
| oznamy a informécie na socidlnych siétach
: oznamy a informécie na webovej stranke

Iné:



32. Hypoteticky, aké informacie by ste od SAKo radi uvitali? *

33. Ak by ste niekedy potrebovali sluzby kouca alebo asociacie, aky faktor by *
Vas ovplyvnil pri vybere?
(moznost oznaéenia viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| Vzdelanie kouéa (oficidlna certifikacia)
__| Clenstvo v odbornej organizécii zdruzujdcej kouéov
Referencie od znamych
Referencie od zdkaznikov kouca
Cena poskytovanej sluzby
| Marketing (sposob prezentdcie kouca), ktory kou¢ vyuziva

Iné:

34. Z akého dovodu by ste v budicnosti nemali zaujem o sluzby kouca? *



Priloha ¢.2 : Vzor dotaznika pre databazu kontaktov SAKo

Marketingova komunikacia SAKo (Slovenska
asociacia koucov)

Dobry den,
moje meno je Zuzana Marcinekova a som Studentka 5. rocnika Obchodnej fakulty Ekonomickej
univerzity v Bratislave, Studijny program: Marketingovy a obchodny manazment.

Dovolte mi obrétif sa na Vas s prosbou o vyplnenie tohoto dotaznika, ktory slizi pre prakticku cast
mojej diplomovej prace s nazvom: Marketingova komunikdcia v sluzbach pomahajucich profesii.

Dotaznik je anonymny, vSetky Vami poskytnuté adaje vyuzijem iba ku spracovaniu diplomovej prace
Vyplnenie dotaznika Vam zaberie priblizne 10 minut.

Za Vasu ochotu a Cas straveny pri vypliovani dotaznika vopred d'akujem.

1. Aky je Vas$ aktualny vztah so SAKo? *

Oznacte iba jednu elipsu.

clen SAKo

neclen, ktory sa zG¢astnil niektorych ich aktivit
fanGsik koucingu (SAKo)

koucujuci manazér

spoloénost (organizacia) v spolupraci so SAKo

Iné:

2. Ako dlho poznate SAKo? *

Oznacte iba jednu elipsu.

menej ako rok
_ 1-3roky

viac ako 3 roky



3. Odkial ste sa o SAKo dozvedeli? *
(Moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujuce mozZnosti.

| zwebovej stranky

| od zndmeho

| zreklamy (online, TV, noviny, &asopisy, radio, vonkajsia-billboard)
' | zveltrhu (napr. Kariéra EXPO, Profesia Days a pod.)

| odiného kouéa

.| zo vzdelavacej organizacie (ktora zastresuje vycvik kouca)

u Iné:

4. Co Vas najviac na SAKo zaujalo, ze ste sa rozhodli s nimi udrziavat
kontakt?

*

5. Spozorovali ste nejaku marketingova komunikaciu SAKo, pri nadviazani *

prvotného kontaktu?

(Moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuice mozZnosti.

| reklama (online, TV, noviny, éasopisy, radio)
| direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

| podpora predaja (cenové ponuky, ukazky kouéingu zdarma, poukazky na kouéing,
sttaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

| event marketing (organizacia eventov, skoleni, workshopov)

[] public relations ((c¢ast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikdacia so zamestnancami vo firme)

" | online komunikacia (webové stranky, socidlne siete ¢i iné online média)

' | osobny predaj (kontaktovanie kou¢om priamo za Giéelom osobného stretnutia a
naslednej prezentacie sluzieb kouca)



v v

6. Aké najvacsie benefity Vam prinasa SAKo? *

7. Aké informacie Vam SAKo zasiela/poskytuje? *



8. Su pre vas tieto informacie uzitoéné? V akej miere? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Velmi neuzitocné

Velmi uzitocné

9. Aké iné informacie by ste od SAKo radi uvitali? *



10. Akym sposobom by ste radi tieto informacie dostavali? *
(Moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujuce mozZnosti.

| mailom
__ cez socidlne siete
na webovej stranke

Iné:

11. Ktora marketingova komunikacia Vam doposial’ najviac vyhovovala? *
(Moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vsetky vyhovujuce mozZnosti.

__ reklama (online, TV, noviny, asopisy, radio)
direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)

| podpora predaja (cenové ponuky, ukazky kougingu zdarma, poukazky na kouging,
sttaze, zlavy, vernostné programy a pod.)

event marketing (organizacia eventov, Skoleni, workshopov)

| public relations (Géast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikdcia so zamestnancami vo firme)

' online komunikécia (webové stranky, sociélne siete &i iné online média)

| osobni predaj (kontaktovanie koucom priamo za uc¢elom osobného stretnutia a
naslednej prezentdcie sluzieb kouca)

12. Aky je dovod, pre¢o Vam dané odpovede z otazky €.11 vyhovovali
najviac?

*



13. Ktora marketingova komunikacia Vam doposial’' vyhovovala
najmenej?
(Moznost vyberu viacerych odpovedi)

Zaciarknite vSetky vyhovujuce moZnosti.

| reklama (online, TV, noviny, Casopisy, radio)
direct marketing (adresné oslovenie-e-mailom, sms alebo telefonicky)
| podpora predaja (cenové ponuky, ukazky kougingu zdarma, poukéazky na kouging,
sUtaze, zlavy, vernostné programy a pod.)
' event marketing (organizécia eventov, $koleni, workshopov)

| public relations (Gcast na réznych verejnych podujatiach a udalostiach, pripadne
komunikécia so zamestnancami vo firme)

| online komunikacia (webové stranky, socidlne siete ¢i iné online média)

__ osobni predaj (kontaktovanie koucom priamo za ic¢elom osobného stretnutia a
naslednej prezentdcie sluzieb kouca)

14. Aky je dovod, preco Vam dané odpovede z otazky ¢.13 vyhovovali
najmenej?

15. Aké nové moznosti marketingovej komunikacie by ste u SAKo radi
uvitali?

*

*



