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ABSTRAKT

SANDTNER, Filip: Vplhv pandémie COVID-19 na marketingové prostredie podniku. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnd fakulta; Katedra marketingu. — Veduci

zaverecnej prace: Ing. Maria Hasprova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 64 s.

Cielom zaverec¢nej prace je identifikovat zmeny marketingového prostredia obchodnej
spolo¢nosti Emirates airlines spdsobené pandémiou COVID-19 na zaklade analyzy
marketingového prostredia firmy Emirates, a navrhnat’ odporicania pre zefektivnenie vyuzitia
marketingu poc¢as pandémie COVID-19. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 2
grafy, 3 tabulky, 4 schémy a 5 obrazkov. Prva kapitola je venovana teoretickym poznatkom
z oblasti marketingu a dokladnému objasneniu marketingového prostredia. Druhd kapitola
vymedzuje hlavny ciel’ prace a identifikuje aj jej parcilne ciele. Dalsia Gast’ charakterizuje
hlavny objekt skiimania zaverecnej prace, ktorym je obchodnd spolo¢nost’ Emirates airlines.
ZavereCna kapitola rozoberd nasledky pandémie COVID-19 na marketingové prostredie
spolo¢nosti Emirates ako aj zmeny v leteckom priemysle. Vysledkom rieSenia danej
problematiky st navrhované odporucania pre zlepSenie ponukanych sluzieb a vyuZitia

marketingu, po skon¢eni pandémie COVID-19.
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ABSTRACT

SANDTNER, Filip: The impact of the COVID-19 pandemic on the company’s marketing
environment. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of

Marketing. — Supervisor: Ing. Maria Hasprova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 64 pp.

The aim of the bachelor thesis is to identify the changes in the marketing environment of
Emirates airline company caused by the COVID-19 pandemic by analysing the marketing
environment of Emirates, and to propose recommendations for the more effective use of
marketing during the COVID-19 pandemic. The thesis is divided into four chapters. It contains
2 charts, 3 tables, 4 diagrams and 5 images. The first chapter is devoted to the theoretical
background of marketing and a thorough explanation of the marketing environment. The second
chapter defines the main goal of the thesis and also identifies its partial goals. The next section
characterizes the main object of study of the thesis, which is the Emirates airlines company.
The final chapter discusses the effects of the COVID-19 pandemic on Emirates' marketing
environment as well as the changes in the airline industry. As a result of addressing the issue,
recommendations are proposed for improving the services offered and the use of marketing,

post the COVID-19 pandemic.

Key Words:

Marketing, marketing tools, marketing mix, marketing environment, marketing macro-
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UVOD

Svet, v ktorom Zijeme utrpel za posledné 2 roky velké straty a utrpenia. Pandémia
COVID-19 sa zacala rozmahat na zaciatku roka 2020 a bohuzial' stdle Uraduje vo svete.
Zasiahla takmer vSetky sféry bezného aj podnikatel'ského Zivota. Zatvorené prevadzky, zékaz
pohybu a cestovania sposobili obrovské skody viacerym obchodnym spolo¢nostiam. Letecky
sektor nebol o ni¢ menej zasiahnuty z dovodu celosvetového obmedzenia cestovat’. Nepomohli
tomu ani protipandemické opatrenia, ktoré obmedzovali maximalny pocet cestujucich na
palubdch lietadiel co spdsobilo leteckym spolocnostiam nemalé Skody.

Marketing nebol nikdy dolezitejsi pre obchodné spolo¢nosti tak ako teraz. Z dosledku
pandémie bolo potrebné pozmenit’ marketingové stratégie, o sa vSak nedalo zrealizovat’ bez
analyzy zmien v marketingovom prostredi.

Letecké spolo¢nosti museli zaviest' viaceré zmeny aby ul'ah¢ili svojim zékaznikom
presun z jednej krajiny do druhej. Efektivne vyuzivanie marketingu bude predovSetkym po
skonceni pandémie klI'aicovym faktorom pre d’alSie posobenie leteckych spolo¢nosti. Za objekt
skimania sme si vybrali leteckll spolo¢nost’ Emirates, ktord patri medzi exkluzivne letecké
spolocnosti aje zndma efektivnymi a dokladnymi pontkanymi sluzbami, ktoré uspokoja
nejedného cestujuceho.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je identifikovat’ zmeny marketingového prostredia
obchodnej spolo¢nosti Emirates airlines sposobené pandémiou COVID-19 na zaklade analyzy
marketingového prostredia firmy Emirates, a navrhnat’ odporicania pre zefektivnenie vyuzitia
marketingu pocas pandémie COVID-19. Bakalarska praca je rozdelend do Styroch kapitol.

Prvé kapitola sa zaoberd definovanim a objasnenim zakladnych pojmov ako marketing,
marketingové mikroprostredie a marketingové makroprostredie.

Druha kapitola zavere¢nej prace obsahuje hlavny ciel’ spolu s vedl'aj$imi ciel'mi.

V tretej kapitole sa venujeme objektu skimania, ktorou je leteckd spolo¢nost’ Emirates.
Charakterizujeme spolo¢nost’, objasiiujeme jej historiu a vznik, vytvarame SWOT analyzu,
v ktorej identifikujeme silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

V zavereCnej kapitole dokladne analyzujeme zmeny v marketingovom prostredi
spolo¢nosti Emirates sposobenych pandémiou COVID-19 ana zéklade toho navrhujeme
vyznamné odporicania pre efektivne vyuzitie marketingu poc€as a po skonfeni pandémie

COVID-19.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Marketingové prostredie zahffia vSetky vnutorné a vonkajSie faktory, ktoré riadia a
ovplyviiuji marketingové aktivity organizacie. Marketingovi manaZzéri si musia byt vedomi
marketingového prostredia, aby si udrzali ispech a zvladli akékol'vek hrozby alebo prilezitosti,
ktoré mézu ovplyvnit ich pracu.

Marketingové prostredie je rozsiahle a rozmanité, pozostava z kontrolovatelnych a
nekontrolovatel'nych faktorov. Dobra znalost' marketingového prostredia pomaha firmam,
inStiticidm a ostatnym subjektom identifikovat’ prilezitosti, identifikovat hrozby a riadit
zmeny. Existujo dva vyznamné typy marketingovych prostredi: interné marketingové

prostredie a externé marketingové prostredie!
1.1 Vymedzenie a definovanie pojmu marketing

Jednotna definicia vednej discipliny marketing neexistuje, vieme iba povedat’, ze sa
jedna o suhrn réznych cinnosti, ktoré sa od seba odliSuji aich vzajomné proporciondlne
pouzitie zavisi na produkte alebo sluzbe, ktort chce dany subjekt predat’ alebo, kde ju chce
subjekt realizovat. Marketing je vroznych vedeckych aodbornych zdrojoch definovany
réznymi definiciami.

Podla Kotlera a Armstronga je marketing veda o vymene, resp. orientovany odbor
zamerany na skimanie a uspokojovanie potrieb I'udi. Marketing definuji ako I'udskt ¢innost,
ktora je zamerana na uspokojovanie potrieb, resp. splnenie Zelani prostrednictvom vymennych
procesov.”?

Drucker uvédza, Ze ,,marketing je Specifickou funkciou obchodu, je to cely obchod

videny z hl'adiska jeho finalnych vyrobkov, t. j. z hladiska spotrebitel'a.”

' UDOAGWU, Kelechi. 2021. What is marketing environment. [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné na internete:
https://www.wrike.com/blog/what-is-marketing-environment/

2KOTLER, Philip— ARMSTRONG, Gary. 1992. Marketing (Marketing: An Introduction). Bratislava: SPN, 1992,
385 s. ISBN 80-08-02042-3.

3 SJF.TUKE.SK. 2007. Vybrané kapitoly z marketingu. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na internete:
https://www.sjf.tuke.sk/umpadi/images/e-materialy/Ucebnice/skriptaMarketing.pdf



1.2 Marketingové prostredie

Firmy st uspesné pokial’ vedia vytvorit’ a prisposobit’ spravne marketingové prostredie
svojej podnikatel'skej ¢innosti. V suc¢asnom globalizovanom online svete je marketing jeden
z najdolezitejsich faktorov ovplyviiujicich stabilitu spolo€nosti. Aby mohli marketéri efektivne
pracovat’ a vyvijat’, ¢i uz nové pracovné vztahy, riesit’ udrzatelnost’ a vytvarat nové vztahy so
zdkaznikmi, komunikaciu s externymi a internymi firmami, musia spravne identifikovat’
najdolezitejSie faktory v marketingovom prostredi. Marketingové prostredie sa deli na dva

zakladné druhy a to na marketingové makroprostredie a marketingové mikroprostredie.
1.2.1 Marketingové makroprostredie

Prostredie podniku je ovplyviilované vonkajS$imi javmi spojenymi s globalnym
prostredim firmy. Okolie, ktoré obklopuje firmu a méze aktivne alebo pozitivne ovplyvnit’
spolo¢nost’ nazyvame pojmom marketingové makroprostredie. V rdmci marketingového

makroprostredia mame 6 zloziek, ktorym by firmy mali venovat nalezita pozornost’. 4

Schéma 1-1: Marketingové makroprostredie
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* HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 55. ISBN 978-80-571-0438-
4



1. Demografické prostredie

Definuje roz¢lenenie trhu na skupiny zdkaznikov podl'a ich veku, pohlavia, bydliska,

hustoty osidlenia, bydliska, vzdelania, zamestnania, niboZenstva, rasy a inych.> Demografické

prostredie firmy vychadza z demografie, €o je veda zaoberajuca sa obyvatel'mi. Firmy sa musia

sustredit’ na stale meniace sa demografické trendy pod, ktoré patria:

Zmeny vo vekovej Struktire obyvatel’stva — vtomto odvetvi demografického
prostredia sledujeme primarne priemerny vek obyvatel'stva danej krajiny.

Vekova struktura obyvatelstva krajiny ajej vyvoj — ide o sledovanie obyvatel'stva
z hladiska napr. porodnosti, umrtnosti, starnutia, dizky Zivota ainych aspektov.
V ramci Struktary obyvatel'stva analyzujeme pocet obyvatel'ov danej krajiny v ur¢itom
vekovom pasme ako: deti, produktivny vek, dochodcovia. Vekovou Struktirou vieme
nielen analyzovat’ pocet obyvatel'ov v danej vekovej skupine ale zistit’ aka je amrtnost’.
Nizka uUmrtnost’ koreluje so zvySovanim hospodarskeho rastu krajiny. Najstarsi
obyvatelia byvaju v analyze bohatsi.

Prognoza pracovnej sily — systematickd analyza a spracuvanie udajov z trhu prace,
zistovanie kvalifikdcii, Studentského vzdelania, Studijnych odborov a pod..

Sprievodné znaky starnutia obyvatel’stva — medzi ktoré mozeme zaradit rast verejnych
vydavkov na zdravotnictvo a sociadlne poistenie, neefektivny dochodkovy systém,
znizovanie obyvatel'stva v produktivnom veku azvySovanie obyvatel'stva
v poproduktivnom veku nad 65 rokov.°

Zmeny v sidelnej Struktire obyvatel’stva — charakteristika a analyza osidlenia
v jednotlivych Struktarach krajiny ako st mesté, obce, vidiecke miesta a iné. Rozdiely
kvality obyvatel'stva sa prejavuju v kvalite l'udskych potencidloch, spolocensko-
kultrnych moznostiach a taktiez v hospodarskych moznostiach. Negativnym javom je
narusenie prirodzenych foriem osidlenia.

Zmeny v geografickom rozloZeni obyvatel’stva — analyza obyvatel'stva na zéklade ich
geografického posobenia v rdmci danej krajiny. Vécsinou ide sledovanie rozdielov

v ramci reprodukéného a migracného spravania obyvatel'stva.

5 SJF.TUKE.SK. 2007. Vybrané kapitoly z marketingu. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na internete:
https://www.sjf.tuke.sk/umpadi/images/e-materialy/Ucebnice/skripta Marketing.pdf

6 HASPROVA, Maria. Marketingové prostredie. In KITA, Jaroslav a kolektiv. Marketing. 2017. Bratislava:
Wolters Kluwer. s. 71. ISBN 978-80-8168-550-7.
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e Zmeny vo vzdelani a pracovnom postaveni — Vzdelanostna Uroven v kazdej krajine
je rozli¢na, zavisi to aj podla vyspelosti krajiny a moznostiach vzdeldvania sa.
V niektorych krajindch je nutnost’ byt’ finan¢ne zabezpeceny, aby mohol Ziak kvalitne
Studovat’. Znepokojujlicim faktom je aj nemoZznost zamestnania kvalifikovanych

absolventov a nestilad medzi ponukou a dopytom po kvalifikovanej pracovne;j sile.
2. Ekonomické prostredie

Tvori hospodarsku situaciu $tatu aregidonu, kde firma posobi. Pri ekonomickom
prostredi hovorime taktiez o faktoroch, ktoré ovplyviiuji hlavne kiipnu silu spotrebitel'ov. Ide
o faktory ako napr. infldcia, kurz meny, vyska urokovych sadzieb, Struktara prijmov
a vydavkov obyvatel'stva, miera nezamestnanosti atd. Menej vyspelé krajiny sa orientuju
vacsinou na agro-segment, naopak pri vyspelych krajinach prevlada vysoka ponuka rozli¢nych
tovarov a sluzieb.’

Pandémia COVID-19 zasiahla celosvetovi ekonomiku silnou ranou ato v obraze
poklesu vyroby (automobilovy, strojarsky, textilny priemysel a iné.) Vplyv a dopady pandémie
modzeme pozorovat’ aj na stale aktudlnom poklese technologickych akcii firiem. Na rozdiel od
firiem posobiacich v technologickom priemysle, farmaceutické firmy si v poslednych rokov

polepsili, hlavne tie vyvijajice vakcinu na ochorenie COVID-19.3
3. Technologické prostredie

Je dolezitym faktorom, ovplyvilujucim rozvojom ekonomiky kazdého Statu. Nové
technologie stimuluji ekonomicky rast. Rychlost’ aplikovania vedeckych poznatkov prispieva
k zlepSeniu Zivotnej urovne obyvatel'ov danej krajiny. V 21. storo¢i v ramci technologického
prostredia firmy sleduji vyvoj novych technoldgii, patentov, inovativnych technologickych
rieSeni a efektivne vyuzivanie outsourcingu s externymi firmami v rdmci tejto oblasti.’

Pandémia COVID-19 najviac zasiahla tento sektor ¢i uz vo vyrobe automobilov,

technologickych zariadeni, informac¢no-komunika¢nych zariadeni atd’. Na celosvetovom trhu

7 HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 62-64. ISBN 978-80-571-
0438-4

§ NASDAQ.COM. 2022. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na internete: https://www.nasdaq.com
® HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 62-64. ISBN 978-80-571-
0438-4
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chybaju ¢ipy, ktorym je hlavny exportér TSMC (Taiwanska spolo¢nost)!?, kovy nabrali a stéle

naberaju na ich hodnote (od roku 2020 liatina nabrala na cene 170 %). Taktiez na akciovom

trhu mézeme upriamit’ pozornost’ na hlavny akciovy index NASDAQ100 a S&P 500, ktory od

roku 2009 rastol a zacal rapidne klesat’ pocas pandémie.!!

Medzi hlavné znaky vyvoja v technologickom prostredi patria:!?

Rychle tempo technologickych zmien — ak chct byt firmy technologicky efektivne,
musia sledovat’ a vyvijat najnovSie technologické vymoZenosti. Ak nebudu, st
vystavené vysokému riziku.

Neohranicené moZnosti — kazda firma sa snazi sledovat’ trendy tak, aby boli aktualne
vzhl'adom na celosvetové dianie. Uspesné firmy sa venuji takym oblastiam ako su:
biotechnologie, farmaceuticky priemysel, automobilovy priemysel, informacno-
komunikacné technolégie, zelené energie a pod.

Vysoky rozpocet na vyskum a vyvoj — pri vyvoji novych technolégii a zariadeni je
dolezitou stiCastou vysoky vstupny kapital a dostato¢ny finan¢ny rozpocet na realizaciu
vyskumu.

Sustredenie sa na nepodstatné zdokonalenie produktov — firmy niekedy pri nizSom
riziku radSej uprednostiiujii vyvoj uz existujucich technologii a produktov, akoby sa
pokusili o vyvoj novych produktov.

ZvysSené regulacné zasahy — Stat musi regulovat’ takéto spoloc¢nosti nakol’ko Siroka
verejnost’ ma narok na bezpecnost’ a zdravie pri ich vyuziti. Medzi regulované firmy

patria napr. firmy vyvijajice lieky, automobilky, laboratéria a pod.

4. Prirodné prostredie

Pozostava z prirodnych zdrojov, ktorymi st vyrobné vstupy pri vyrobe. Pri sledovani

prirodného prostredia sa aktivne menia marketingové aktivity spojené s aktualnou situaciou vo

svete. Firmy sleduju aktudlne trendy v sektore prirodného prostredia, na ktoré by sa nemalo

zabudat’:13

10 TREND.SK. 2021. Wpadok cipov bude triast svetom este roky. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na internete:
https://www.trend.sk/trend-archiv/vypadok-cipov-bude-triast-svetom-este-roky-vyroba-pre-automobilky-nie-je-

priorita

' NASDAQ.COM. 2022. [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné na internete: https://www.nasdaq.com/
2 HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 63. ISBN 978-80-571-0438-

4

PHANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 62-64. ISBN 978-80-571-

0438-4
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e Nedostatok prirodnych surovin — kovy, mineraly a fosilne palivd sa nachadzaju
v obmedzenom mnoZzstve. Ekonomicka aktivita I'udi m6ze znamenat’ vel'mi drasticky
dopad na kvalitu prirodnych zdrojov, ako je voda, pdda a vzduch. Prirodné zdroje st

neobnovitel'né, malo by sa s nimi zaobchadzat’ opatrne a rozumne.

Graf 1-1: Komunalny odpad krajin Eurdopskej unie 2005 — 2020 (kg na obyvatela)

Municipal waste generated, 2005 and 2020
(kg per capita)
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Zdroj: EC.EUROPA.EU. 2022. Municipal waste statistics. [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné na internete:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Municipal waste statistics

e ZvySené energetické naklady — cena spotrebovanej energetickej energie kazdym
rokom stiipa. Energia je hlavnym faktorom spojenym s vyrobou. Celosvetovo sa
spolo¢nosti snazia hl'adat’ stale nové spdsoby vytvarania energii. '

e ZvySeny stupen znecistenia Skodlivinami — pritomnost’ Skodlivych latok v prirode je
negativny faktor a prindSa zataz na Zivotné prostredie. NajzndmejSim a najvacSim
globalnym problémom pre zivotné prostredie je globalne oteplovanie, sposobené
P'udskou ¢innost'ou. Krajiny sveta sa snazia kazdoro¢ne zmiernit’ dopad 'udskej ¢innosti
na zivotné prostredie znizovanim produkcie, zavedenia filtrov pevnych castic,

vytvaranim energie z obnovitelnych zdrojov a inymi.

14 KUKA.COM. 2022. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na internete: https://www.kuka.com/sk-sk/vyroba-
budoucnosti/sfpl/megatrendy/nedostatok-zdrojov
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o Stitne zasahy v riadeni prirodnych zdrojov — vlidy jednotlivych krajin sa

zameriavaju na kontrolu legislativy v tejto oblasti.

5. Kulturne prostredie

Spoloc¢enské trendy urcuji pracovné modely a postoje, vkus a preferencie spotrebitelov
a konkrétny typ, formu a objem dopytu po vyrobku alebo sluzbe. Monitorovanie spolo¢enskych
trendov umoziuje firme zmenit’ poziciu svojich vyrobkov alebo sluzieb tak, aby zodpovedali
meniacim sa ocakdvaniam zakaznikov.

Medzi charakteristiky a trendy kultarneho prostredia, posobiace na marketingové
rozhodovanie su:

e Pretrvavanie kultiirnych hodnot — kazdy $tat a ich obyvatelia maji svoje kultarne
hodnoty. Ich vyvoj zacina v rodine v, ktorej ziju. Kultirne hodnoty maju tiez vplyv na
marketing a marketéri by mali mysliet' na nich pri tvorbe marketingovej stratégie
a marketingového mixu.

e Subkultiry — su tvorené 'ud'mi, ktori presadzuju v skupine svoje hodnoty a potreby.

e Zmeny druhotnych kultirnych hodnét — venuje sa druhotnym kultirnym hodnotdm

ako su ucesy, obliekanie, filmy, stravovanie, ndvyky a pod.
6. Politicko-pravne prostredie

Rozumieme tym Stitne organy, ktoré svojou mocou obmedzuju a reguluji
podnikatel'sku aktivitu firiem a sukromnych oso6b. Ak napriklad firma obchoduje globalne,
stava sa to vel'mi zlozitou oblastou, pretoze kazdd krajina ma vlastnu legislativu, subor
pravidiel a predpisov. Ramec aktivit je stanoveny zdkonmi, vyhldskami a predpismi, ktoré
musia reSpektovat’ fyzické aj pravnické osoby. Medzi zdkladné trendy v tejto oblasti patria:

e Zmeny zakonoch v oblasti podnikania — patria sem napr. Ccasté zmeny

v zdkonoch, nariadeniach, predpisoch a pod., ¢im sa moZze znizit’ konkurencieschopnost

podniku.

e Zmeny v posilneni postavenia kontrolnych organov — kazda spolo¢nost ma nad
sebou viac kontrolnych uradov, ktoré sa staraju o ich riadnu ¢innost’. Kontrolné organy

dohliadaju najmé na platenie dani a na samotné podnikanie.
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e Vznik zaujmovych skupin na ochranu verejného blaha — nestatna organizacia alebo
spolocenstvo TI'udi, ktori sa podielaju na ochrane prav spotrebitel'a alebo ochrane
Zivotného prostredia. Odhaluju nekalé praktiky a marketingové zavadzanie.'’

V stvislosti s uvedenou analyzou a charakteristikou jednotlivych faktorov a trendov
marketingového makroprostredia treba poznamenat, Ze marketingové makroprostredie firma
nedokaze ovplyvnit. Sledovanim tohto prostredia a hlavne trendov, modze firma lepSie
a efektivnejSie reagovat na zmeny na trhu, avkoneCnom dosledku posilnit’ svoju

konkurencieschopnost’ a ziskat’ vyhodu v porovnani s konkurenciou v danom odvetvi.
1.2.2 Marketingové mikroprostredie

Marketingové prostredie je kombinaciou vonkajsich a vnutornych faktorov a sil, ktoré
ovplyviiuji schopnost’ spolo¢nosti nadviazat’ vzt'ah a slazit’ svojim zakaznikom. Marketingové

prostredie podniku pozostava z interného a externého prostredia.!'®
1. Interné marketingové prostredie

Pozostava z faktorov, ktoré spadaju pod kontrolu samotnej firmy a ovplyviuju jej
podnikanie a marketingové aktivity, vratane silnych a slabych stranok, jedineCnosti a
kompetencii. Patria tu zdkladné marketingové prvky, ako su nasi l'udia a timy, kvalita nasho
produktu alebo sluzby, kapitdlové aktiva arozpocty a firemna politika. Faktory interného

marketingového prostredia su kontrolovateI'né.

Schéma 1-2: Interné mikroprostredie

Vrcholovy
manazment
| 1 1 1 1 1 1
VYVOj ZdrOJe

Zdroj: vlastné spracovanie

'S HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 69-70. ISBN 978-80-571-
0438-4.

16 PAHWA, Aasnish. 2022. Marketing Environment: Explanation, Components, & Importance. [online]. [cit.
2022-03-06]. Dostupné na internete: https://www.feedough.com/marketing-environment/
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2. Externé marketingové prostredie

Zahtna vSetky faktory, ktoré firma moze na rozdiel marketingového makroprostredia
ovplyvnit’ a reagovat’ na ne, pricom ich sledovanie dava obchodnému a marketingovému timu

vo firme uréita silu drzat’ sa kurzu.!’

Schéma 1-3: Externé mikroprostredie

Firma

Marketingovi

. Zakaznici Konkurencia Verejnost
sprostredkovatelia

Dodavatelia

Zdroj: vlastné spracovanie.

Externé mikroprostredie tvoria:
e Dodavatelia

Dodavatelia m6zu kontrolovat’ uspech podnikania, ked’ maji moc. Dodévatel’ ma moc,
ked’ je jedinym alebo najvacsim dodavatelom tovaru; kupujici nie je zivotne dolezity pre
podnikanie dodavatel’a; vyrobok dodavatela je zdkladnou stii¢ast’ou hotového vyrobku a/alebo

podniku kupujticeho. Subor vsetkych dodévatel'ov predstavuje dodavatel'ské portfolio.
e Marketingovi sprostredkovatelia

Ak vyrobok, ktory organizacia vyraba, doddvaju na trh predajcovia tretich stran alebo
sprostredkovatelia trhu, ako st maloobchodnici, vel'koobchodnici atd’., potom je marketingovy
uspech ovplyvneny tymito predajcami tretich stran. Ak je napriklad maloobchodny predajca
renomovanym menom, potom sa tato reputacia moze vyuzit' pri marketingu vyrobku.!® Podla

Kotlera sem patria:

17UDOAGWU, Kelechi. 2021. What is marketing environment. [online]. [cit. 2022-03-01]. Dostupné na internete:
https://www.wrike.com/blog/what-is-marketing-environment/

18 OXFORD COLLEGE OF MARKETING. 2014. The Impact Of Micro and Macro Environment Factors on
Marketing. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na internete: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11
/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/
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Sprostredkovatelia — firmy, ktoré vypomahaju predajcovi pri predaji a zbieraju
zakaznikov. Sprostredkovatelia predaja moézu byt fyzické alebo pravnické
osoby, ktoré nakupuju tovar od predajcu a predaji ho pod vlastnou hlavou.
Firmy fyzickej distribucie — su zodpovedné za fyzicky pohyb tovaru. Poméhaja
so skladovanim a prepravou tovaru. Su to napriklad Spedi¢né spolo¢nosti.
Agentury marketingovych sluzieb — vypoméhaji s predajom a vyberom
spravneho typu promocie produktov alebo sluzieb. Patria sem institicie alebo
agentiry marketingového vyskumu, reklamné alebo medialne agentury.
Financni sprostredkovatelia — patria sem spolo¢nosti finanéného charakteru.

Vypomahaju pri realizovani transakcii, poisteni, lizingu, hypoték a pod.'®

e Zakaznici

Zakaznici a ich dovody na kuipu produktu budu hrat’ vel’ka ulohu v tom, ako spolo¢nost’

bude pristupovat’ k marketingu svojich produktov a sluzieb. Firma mdze podnikat na viacerych

trhov, na ktorych moze mat’ zakaznikov: 2°
9

(@)

trh spotrebitelov — domécnosti a jednotlivei, ktori nakupuji produkty a sluzby
za ucelom osobnej spotreby,

trh vyrobnej sféry — organizécie, ktoré nakupuju produkty na vlastnu vyrobu,
alebo na d’alSie spracovanie,

trh sprostredkovatelov — firmy, ktoré nakupuju produkty s ciel'om opétovne ich
predat’ so ziskom,

vladny trh — vladne, ako aj nevladne institucie, ktoré nakupuju tovar za Gcelom
poskytovania verejnych sluzieb,

medzinarodny trh — zahrani¢ni kupujuci a predavajici (patria k nim tak

spotrebitelia a vyrobcovia, ako aj sprostredkovatelia a vlady).

e Konkurencia

Spolo¢nosti, ktoré predavaji rovnaké alebo podobné produkty a sluzby, st si navzajom

konkurenciou na trhu a je potrebné vziat’ do tivahy spdsob, ako predavajiu. Na konkurenciu si

' HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 69-70. ISBN 978-80-571-

0438-4.

20 OXFORD COLLEGE OF MARKETING. 2014. The Impact Of Micro and Macro Environment Factors on
Marketing. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na internete: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11
/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/
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treba osobite ddvat pozor, moze znizit' prijmy danej spolo¢nosti, pri najhorSom znicit’

spolocnost’.
e Verejnost’

Firmy maji povinnost uspokojovat’ nielen potreby a zelania zékaznikov, ale aj
verejnosti. Akékol'vek kroky firmy musia byt’ posudzované z pohl'adu Sirokej verejnosti a toho,
ako st ovplyvnené. Verejnost' ma moc pomoct’ spolocnosti dosiahnut’ dané ciele; rovnako, ako
moZu branit’ v ich dosiahnuti.?! Typy verejnosti, ktoré mozu obklopit’ firmu su: 22

o Interna verejnost — tvoria ju zamestnanci danej spolo¢nosti.

o Financna verejnost — tvoria ju subjekty finanéného typu, s ktorymi spolocnost’
prichadza do kontaktu pri zhodnocovani finan¢nych prostriedkov, poisteni a
vyplacani dividend. Patria sem: banky, poistovne, lizingové spolocnosti,
akcionari a investi¢né spolo¢nosti.

o Medidlna verejnost — si to medidlne spolocnosti, ktoré¢ informuji Siroki
verejnost’ o firme a o ich produktoch. St to napr. rozhlas, ¢asopisy, noviny,
televizia.

o Vladna verejnost — firma prichadza do kontaktu s vlddnymi inStiticiami pri
cerpani dotécii, tvorbe zdkonov, ziskavanie finan¢nych prostriedkov od Statu.

o Miestna verejnost' — tvoria ju organy izemnej samospravy, ktori posobia v sidle
podnikatel’a.

o Verejnost obcianskych hnuti — je to subor I'udi, ktori sa angazuju v zdruzeniach

alebo spolkoch.

1.3 Medzinarodné a globalne marketingové prostredie

RozSirenie globalnych trhov ovplyvnilo nielen pohyb spotrebného tovaru, ale aj
fungovanie podnikov a ich kontakt so spolupracovnikmi a zamestnancami. Globalny marketing

je pre moderné podniky nevyhnutny. V dobe, ked’ podniky (velké aj malé) mozu predavat a

2l OXFORD COLLEGE OF MARKETING. 2014. The Impact Of Micro and Macro Environment Factors on
Marketing. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na internete: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11
/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/

22 HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. s. 71-72. ISBN 978-80-571-
0438-4.
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posielat’ svoje vyrobky a sluzby spotrebitelom po celom svete v priebehu niekol’kych dni, je
l'ahké zabudnut, ako trhy fungovali pred digitdlnym vekom a inovéaciami v doprave.

Globalny marketing je v podstate zaciatok, stred a koniec toho, ako firma organizuje,
vytvara, umiestiluje a propaguje svoje vyrobky a sluzby v celosvetovom meradle. Obrovské
korporacie boli vzdy stcastou globdlneho marketingu prostrednictvom toho, ze mali
prevadzky, zastupcov a zamestnancov v inych krajinach.?> Ako najlepsie priklady firiem
posobiacich v sfére globalneho marketingu by sme oznacili spolo¢nosti: Airbnb, Nike,
McDonalds, Coca-Cola, Spotify, Dominos, Amazon, Samsung atd’.

Prostrednictvom platforiem socidlnych médii, webovych strdnok a inych online
nastrojov sa na procese globalneho marketingu mozu podielat’ aj malé podniky. Globalny
marketing je dolezity pretoze:

- poskytuje podnikom nové prilezitosti na vytvaranie novych zdrojov prijmov,

- zvySuje znamost a reputaciu znacky,

- dava podnikom moznost ziskat nové poznatky o svojich vyrobkoch s cielom
prisposobit’ sa lepsej kvalite sluzieb.

Globalna marketingova stratégia je sucastou pldnovania podniku, ktory sa snazi
expandovat’ na nové trhy po celom svete. Pri vstupe na rozne medzinarodné trhy musi mat’
podnik na pamati, ako bude pristupovat’ k marketingu (vztahy s verejnostou, propagécia,
kandly atd’.) v krajinach s odliSnymi hodnotami, kultirami a dokonca aj jazykmi.

Najlepsie a najefektivnejSie marketingové stratégie, ktoré modze firma v radmci
globalneho prostredia vyuZit’ su:

o Wytvorenie popularnej a uznavanej znacky aimidzu — ked je podnik uspesny a
popularny v jeho rodnej krajine, v inych krajindich vzbudi zvedavost’ cudzincov
ochotnych vyskusat ich produkty.

o Wyuzitie jednotného pristupu k zahranicnéemu marketingu — vyuzitie marketingovej
stratégie pre podnikanie, ako keby neexistovali Ziadne globalne hranice, aby bolo
jednoduchsie analyzovat’ interakciu s obsahom v jednotlivych krajinach.

o Wytvorenie marketingového planu — preskiimanie cielov/benchmarkov podnikania a
potreby/zelania regionu v rdmci globalneho trhu na zaklade, ktorého sa vytvori

marketingovy plan zaloZeny na zozbieranych prieskumoch.

23 BENSON, Kierra. 2020. Global Marketing: Everything You Need To Know. [online]. [cit. 2022-03-08].
Dostupné na internete: https://www.techfunnel.com/martech/importance-of-global-marketing-strategies-for-
businesses/
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o Uprava pristupu — to, ze marketingova stratégia bola uspesnd v domécej krajine
podniku, neznamena, Ze sa dobre ujme aj v inej krajine s inymi hodnotami, kultirou a
jazykom.

o Prisposobenie propagacnych akcii — pri reklame produktu alebo sluzby cudziemu
publiku treba pamétat’ na jazykové rozdiely, kultarne zvyklosti (t. j. sviatky a udalosti).
Treba sledovat’ a zistovat’, odkial’ pochadza ciel'ova skupina. Vyuzitie nastrojov, ako st
google analytics a shopify na urcenie spotrebitel'ov podla konkrétnej polohy, poméha

firmam vytvarat’ lepSie marketingové stratégie, ktoré oslovia ich ciel'ové publikum.?*

Pandémia COVID-19 — ovplyviluje spravanie spotrebitelov, a tym aj spdsob, akym
mozno vyuzivat’ marketing. VyuZzivanie marketingu pocas pandémie COVID-19 (a po nej)
vykazuje (a bude nad’alej vykazovat’) podobnosti so sposobom, akym sa marketing realizuje
pocas hospodarskeho poklesu a hospodarskej krizy. Spotrebitelia si nliteni prehodnotit’ svoje
zivotné priority, ¢o moze viest' k novym hodnotam a kritéridm vydavkov. V tejto suvislosti
Euromonitor  International = zaznamenal zvySeni  pozornost’  spotrebitelov  na
rodinu/spolo¢nost/samostatnost, zdravie a digitdlne rieSenia a oCakéava, Ze to bude trvat
dlhodobo. Euromonitor identifikoval ré6zne megatrendy v suvislosti so vznikom pandémie

COVID-19: %

e Prepojeni spotrebitelia: spotrebitelia aj podniky vykazuju silnejSie emociondlne vazby
so spolahlivymi dodévatelmi pri hl'adani stability a hodnoty. V tomto ohlade je
digitalizacia dolezitejSia ako kedykol'vek predtym a ukazuje, ako moZu spotrebitelia,
zamestnavatelia a zamestnanci v buducnosti fungovat’. V dosledku pandémie COVID-
19 a jeho ekonomickych dosledkov pozorujeme, ze stredné a nizsie ekonomické triedy
sa snazia udrzat’ si svoje ekonomické postavenie a zivotny Styl.

e Nakupovanie nanovo: spolocenskéd izoldcia vedie k tomu, ze mnohi spotrebitelia
prechadzaju na nakupovanie online. Tyka sa to tak potravin, ako aj tovarov dlhodobej

spotreby. V dosledku toho zaznamenavaju internetové obchody obrovsky narast obratu.

24 BENSON, Kierra. 2020. Global Marketing: Everything You Need To Know. [online]. [cit. 2022-03-08].
Dostupné na internete: https://www.techfunnel.com/martech/importance-of-global-marketing-strategies-for-
businesses/

25 HOEKSTRA, Janny, C. — LEEFLANG, PETER S. H. 2020. Marketing in the era of COVID-19. [online]. [cit.
2022-03-03]. Dostupné na internete: https://link.springer.com/article/10.1007/s43039-020-00016-3#auth-
Peter S H -Leeflang
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e Posuvanie hranic trhu: pozorujeme, Ze vel'ké mesta dosahuju nasytenie, ked’ je potrebné
zachovat’ socidlny odstup. Priestor, ktory pontkaju vol'né zony (parky, ale aj ndkupné

ulice) a priroda (ako st lesy a plaze), je nedostatocny.

22



2 CIEL PRACE

Hlavnym cielom zaverecnej prace je identifikovat’ zmeny marketingového prostredia
obchodnej spolo¢nosti Emirates sposobené¢ pandémiou COVID-19 na zéklade analyzy
marketingového prostredia firmy Emirates, a navrhnat’ odporicania pre zefektivnenie vyuzitia
marketingu poc¢as pandémie COVID-19.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme si zadefinovali teoretické ako aj praktické Ciastkové
ciele.

Ciastkové ciele pre teoreticku cast’:

o Systematizacia poznatkov o marketingovom prostredi firiem

o Definicia marketingového mikroprostredia

o Definicia marketingového makroprostredia

o Identifikdcia zmien sposobenych pandémiou COVID-19 v marketingu obchodnych

spolo¢nosti
Ciastkové ciele pre prakticku ¢ast’:

o Charakteristika obchodnej spolo¢nosti Emirates

o Vytvorenie SWOT analyzy firmy Emirates

o Analyza marketingového prostredia Emirates

o Identifikovanie zmien spdsobenych pandémiou COVID-19 v marketingovom prostredi
Emirates

o Komparacia marketingového prostredia Emirates pred a po¢as pandémie COVID-19

o Zostavit’ navrhy a odporucania na zefektivnenie marketingovych ¢innosti spolo¢nosti

Emirates
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

3.1 Charakteristika spolo¢nosti Emirates

Spolo¢nost’ Emirates (arabsky Tajaran al-Imarat) vznikla v roku 1985. Sidlo spolo¢nosti
je Dubajské medzinarodné letisko a predmet podnikania: pravidelnd a nepravidelna letecka
doprava o0sdb a nakladov. Spolo¢nost’ Emirates prevadzkuje dlhé komercéné lety. Rocne
prepravi cez 56 milionov cestujucich po celom svete. Spolocnost ma zakladitu na
medzinarodnom letisku v Dubaji a je vlastnena vladdou. Je dcérskou spolo¢nost'ou skupiny The
Emirates Group, do ktorej patria spoloCnosti zamerané na catering, cestovnd agentra,
vernostné programy, sprava loungou na letisku, sprava stikromnych letov, letecké simulatory a
batozinovy servis.?®

Spolo¢nost” Emirates méa sedem dcérskych spolo¢nosti a materska Emirates Group ich
ma viac ako 50. Terminal Cislo 3 sa stal najvacsou stavbou, ¢o sa tyka plochy, ktora predstavuje
1 500 000 m?. Ro¢ne cez neho prejde okolo 43 miliénov cestujiicich. Emirates podl'a vyro¢nej
spravy 2020-2021 zamestndva dokopy 40 801 zamestnancov, ktorych tvoria piloti,
letusky/stevardi, letovy persondl, technici, zamestnanci zahrani¢nych stanic a dcérskych
spolo¢nosti.?’

Podl'a vyrocnej spravy za rok 2020-2021, spolo¢nost’ disponuje dvoma typmi lietadiel
ato americkym Boeingom 777-300ER a eur6pskym Airbusom A380-861. Ich flotila sa
pohybuje na ¢&isle 270 kusov lietadiel a stale chcu flotilu rozsirovat. Cim je spolo&nost
vynimoc¢na? Nie je vynimoc¢na ani tym ze, prevadzkuje vel'a zahrani¢nych letov, ani vysokym
poc¢tom lietadiel v ich flotile. Firma sa zameriava primarne na luxus cestujuceho. Ked’ sa
pozrieme na iné aerolinky, economy class je uplny zéklad, bez televizora, nabijacieho portu pre
telefon/laptop, malo miesta na nohy. Emirates nechce, aby sa cestujlici v economy class citili
horSie ako cestujici vo vyssich triedach. Sedadlo cestujuceho economy class je vybavené

Sirokym displejom pripominajtci tablet v, ktorom najdete zdarma filmova pozicoviiu, audio

26 CENTREFORAVIATION.COM. 2022. Emirates group. [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné na internete:
https://centreforaviation.com/data/profiles/airline-groups/emirates-group

27 CENTREFORAVIATION.COM. 2022. Emirates group. [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné na internete:
https://centreforaviation.com/data/profiles/airline-groups/emirates-group
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kniznicu, hry, podrobnosti o lete a d’alSie funkcie a hlavne vel'a miesta na nohy. Cestujuici si
moze vybrat’ medzi troma triedami cestovania: economy class, bussines class, first class.?®
Slogan spolo¢nosti Emirates sa vZdy menil ale od roku 2020 je ich slogan Fly Emirates,
Fly Better. Sti¢asny prezident spolocnosti je Tim Clark, poziciu riaditel'a a CEO spoloc¢nosti
zastupuje Ahmed bin Saeed Al Maktoum. Letecka spolo¢nost’ sa za rok 2021 radi medzi top 5
leteckych spoloc¢nosti, aktualne je 4. Tento rebricek, vyhodnoteny ArlineRatings.com, sa kazdy

rok aktualizuje a Emirates je vzdy v prvej desiatke.?

Obrazok 3-1: Logo spolocnosti Emirates

<Y
Emirates

Zdroj: LOGOS-WORLD.NET. 2021. Emirates logo 2021. [online] [cit. 2021-11-18]. Dostupné na internete:
https://logos-world.net/emirates-logo/

Taktiez, ako kazd4a dobra aerolinia, firma si vytvorila vlastny vernostny program
odmenovania cestujucich. Program dostal nazov: Skywards. Systém Skywards funguje na pocte
prelietanych mil’ alebo pocte letov. Cestujuci si musi na zaciatku zalozit' online program,
nasledne pri kazdej objednavke letu so spolo¢nostou Emirates zad4d svoje unikdtne cislo
a pripiSu sa mu mile. Vernostny program ma 3 trovne: Blue, Silver, Gold, Platinum.

v" Blue — prva uroven ¢lenstva. Vysady modrej irovne vam pontikaji srdené privitanie v
ich ocefiovanom programe.

v" Silver — treba 25 000 statusovych mil alebo 25 letov spliujicich prislusné podmienky

<

Gold —treba 50 000 statusovych mil alebo 50 letov splitujicich prislusné podmienky
v" Platinum — treba 150 000 mil.

28 EMIRATES.COM. 2021. Reasons to fly better. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/fly-better/reasons-to-fly-better/

2% EDITION.CNN.COM 2021. Worlds best airlines 2021 [online]. [cit. 2022-01-25]. Dostupné na internete:
https://edition.cnn.com/travel/article/airline-ratings-worlds-best-airlines-202 1/index.html

25



Po dosiahnuti urcitej Urovne vernostného programu ziska zakaznik bonus ako
napriklad:3°

e Platinum: Zdarma bezné, preferované sedadlo a dvojsedadlo pre vSetkych cestujucich
v tej istej rezervacii a zdarma sedadlo s va¢Sim priestorom na nohy k tarifim Economy
Flex Plus len pre Clena.

e Gold: Zdarma bézné a preferované sedadlo pre vsetkych cestujicich v tej istej
rezervacii, v ramci jakejkol'vek tarife spolecnosti Emirates.

e Silver: Zdarma bézné sedadlo len pre sebe, v ramci jakejkol'vek tarify spolo¢nosti
Emirates.

e Blue: Zdarma bezné sedadlo, len pri rezervacii v ramci tarify Economy Class Flex alebo
Flex plus.
Spolo¢nost’ taktiez disponuje svojim vlastnym Loungom Emirates Lounge, ktory sa

nachadza po celej dizke treticho terminalu.3!

Takmer vSetci veduci pracovnici na ¢ele skupiny Emirates st v nej od jej vzniku. Vd'aka
ich priekopnickej vizii vznikla najrychlejSie rastiica leteckd spolocnost’ na svete, a najvacsi
poskytovatel’ letiskovych a cestovnych sluzieb na Blizkom vychode.

Jeho vysost’ Sejk Ahmed bin Saeed Al Maktoum zacal svoju letecku kariéru v roku 1985,
ked’ bol vymenovany za prezidenta Dubajského ministerstva civilného letectva. V tom istom
roku sa stal predsedom novozaloZenej leteckej spolo¢nosti Emirates a riadil spustenie leteckej
spolo¢nosti s dvoma prenajatymi lietadlami do dvoch destinacii z Dubaja. Dnes vedie skupinu
Emirates Group, ktorej sucast’'ou je aj spolocnost’ Dnata. Pod jeho vedenim bola spolo¢nost’
Emirates poslednych 30 rokov ziskové, €o je v leteckom priemysle rarita.

V ramci schémy 3-1 je zobrazend organizacné Struktira spolo¢nosti Emirates, ktora
poukazuje ako vyzerd vedenie azodpovednost za jednotlivé kompetencie v spoloc¢nosti

Emirates.

30 EMIRATES.COM. 2021. Skywards membership tiers. [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/skywards/membership-tiers/

31 EMIRATES.COM. 2021. Skywards membership benefits. [online]. [cit. 2022-01-15]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/skywards/about/membership-tiers/membership-benefits.aspx
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Schéma 3-1: Organizacna Struktura spolocnosti Emirates

HH Sheikh Ahmed bin Saced
Al-Maktoum
Chairman & Chief Executive
Emirate Airlines & Group

.

Maurice Flanagan
Executive
Vice-Chairman
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-

Tim Clark
President
Emirate Airlines

i

Adel Ahmad Al-
Redha Nigel Hopkins Abdul Aziz Al-Ali
Executive T O Executive
Vice-President Nic e Eresiaent Vice-President
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Ali Mubarak Al-Soori
Executive
Vice-President
Chairman’s Office,
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Management and
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Senior X Senio{' Senior Senior
N Pr e e e Vice-President Vice-President Vice-President

Zdroj: COURSEHERO.COM. 2021. The organizational chart of Emirates. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné
na internete: https://www.coursehero.com/file/p7tf05f/Figure-1-The-organizational-chart-of-Emirates-
Functional-Operational-Areas-HH/

Sir Tim Clark sa pripojil k zakladajicemu timu ich leteckej spolo¢nosti v roku 1985 ako
veduci planovania leteckej dopravy a v roku 2003 sa stal jej prezidentom. Mal zasadny podiel
na premene spolocnosti Emirates na globalneho giganta, ktorym je dnes.

Od svojho néstupu do spolo¢nosti Emirates v roku 1988 bol Adel Ahmad Al Redha,
ktory je v sucasnosti prevadzkovym riaditelom spolo¢nosti Emirates Airline, kl'acovym
hra¢om prevadzkového timu v rdéznych funkcidch. Svoju kariéru rozvijal a rozsiroval svoje
zodpovednosti spolu s rastom spolo¢nosti. Jeho dlhoro¢né skusenosti pokryvaju vietky aspekty
prevadzky a logistiky, ktoré zahfiaju inzinierstvo, letovll prevadzku, poskytovanie sluzieb,
letiskové sluzby, prevadzku siete a obstaravanie lietadiel.

Adnan Kazim vedie obchodnl prevadzku spolo¢nosti Emirates v rozsiahlej sieti takmer
160 destinécii v 86 krajinach vratane hlavnych oddeleni v Dubaji, ako st e-Commerce, Retail
& Contact Centres, vernostny program Emirates Skywards a Emirates SkyCargo. Vedie tiez
timy strategického planovania a optimalizacie prijmov leteckej spolocnosti, ¢o su klucové
funkcie a jeho timy zohravaju neoddelite'nt1 ulohu, ktord podporuje obchodny uspech letecke;j

spolo¢nosti.3?

32 EMIRATES.COM 2021. Leadership team [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/about-us/our-people/leadership-team/
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3.1.1 Vznik a historia

V roku 1985 bola spolocnost’ zalozena s pomocou kral'ovskej rodiny, ktord uz vlastnila
jednu letecku spolo¢nost’. Kralovskd rodina vlozila do spolo¢nosti Emirates svoje 2 prvé
lietadla zich prvej leteckej spolo¢nosti. Nasledne spolo¢nost’ ziskala od Dubajskej vlady
dotaciu 10 milionov USD. Casom spoloénost’ rozgirila svoje portfoliu letov a destinacii. V roku
2008 bola firma taka schopnd arozSirend, ze bol na medzindrodnom Dubajskom letisku
zriadeny samostatny 3. termindl len na lety spolocnost'ou Emirates.

V rokoch 1980 — 1992 spolo¢nost’ zac¢inala len s malou flotilou, konkrétne s dvoma
lietadlami, ktoré boli na lizing ato typom Airbus A300 a Boeing 737, ¢asom spolo¢nost’
prenajala vtedy novy typ lietadla Boeing 737-300 a novy Airbus 300B4-200 od spolo¢nosti
Pakistan International Airways. Spolo¢nost’ pocas prvého roku posobenia prepravila cca
260 000 cestujucich a 10 000 ton nakladu.

Spolo¢nost’ sa d’alej rozrastala. V roku 1987 spolo¢nost’ obstarala svoje prvé lietadlo
Airbus A300. Spolocnost’ zacala organizovat’ zahrani¢né lety do Kolomba, Dhdky, Ammanu,
Kahiry, Frankfurt a Maldivy. Casom v rokoch 1987 Emirates zacal prevadzkovat' uz aj dlhsie
trasy primarne z Dubaja do Bangkoku, Manily a Singapuru. Od roku 1991 do Hongkongu. Od
zaciatku 90. rokov 20. storocCia sa stala spolocnost’ Emirates jednou z najrychlejSie rastucich
spolocnosti s leteckym priemyslom. Prijmy v tomto obdobi dosahovali 100 miliénov USD
rocne.

Zaciatkom roku 1992 Emirates zacal montovat’ digitalne televizory do sedadiel prvej
triedy cestujucich. Taktiez v tomto obdobi firma objednala d’alSich 7 kusy novych lietadiel typu
Boeing 777 za 1miliardu USD. Jedno z novych kusov lietadiel bolo pouzité na linku Melbourne
cez Singapur. ESte v tom roku Emirates podpisal kontrakt na obstaranie novych strojov od
Airbusu. V roku 1995 sa znova flotila Emirates rozrastla o Sest’ novych kusov Airbus A300,
osem kusov Airbus A310. V tych rokoch Emirates pokryval svojimi letmi 37 destinacii.

Neskor v roku 1996 prisiel zlomovy bod v cestovani, Emirates objednal sedem kusov
Boeing 777-200ER v, ktorych ako prvy dopravca na svete zaviedol sedenie 3 - 4 — 3. V roku
1998 Emirates zalozil svoju vlastnu letecku prepravnu spolo¢nost’ Emirates SkyCargo.

Obdobie po roku 2000 oznacujeme, ako modernt histériu spolo¢nosti Emirates. V tom
roku boli znova objednané d’alSie kusy lietadiel, 35 ks jednopodlaznych kusov a 25 kusov
lietadiel typu A380 - dvojpodlazne lietadla. Firma objedndvala vzdy lietadla na Dubai Air show,

¢o bola kazdoro¢na vystava novych modelov lietadiel.
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Teroristické utoky z 11. septembra 2001 v New Yorku, spolo¢nosti Emirates vel'mi
poskodili, firma musela tisickam 'ud’om zrusit’ rezervacie a lety. Uvedené udalosti nesposobili
Skody len spolo¢nosti Emirates, ale aj ostatnym leteckym spolo¢nostiam. V spolo¢nosti
Emirates hrozilo prepustanie zamestnancov, ale rieSili to len zmrazenim miest persondlu
a vyhli sa prepstaniu. TaktieZ museli znizit' pocet letov a vySkrtnat par destinécii zich
portfolia.

V roku 2003 sa situdcia ustala a spolo¢nost’ Emirates na Parizskej Air Show podpisal
kontrakt na 71 novych kusov lietadiel B777-ER a 21kusov A380. Od roku 2004 Emirates, zacali
lietat’ priamym letom do New Yorku na medzinarodné letisko J. F. Kennedy.3?

Znémkou kvalitnej spolo¢nosti bol aj tidaj, ktory hovori o zmluve s futbalovym klubom
Arsenal. Ich vztah s FC Arsenal, ktory sa datuje od roku 2004, potrva do konca sezony
2024/2025. Okrem toho, ze ide o jednu z najvacSich dohod v histérii futbalu, taito dohoda
rozSiruje a prehlbuje jedno z najsilnejSich a najznamejsich partnerstiev vo svete Sportu. Su tiez
hrdi na to, Ze vlastnia prava na pomenovanie domaceho Stadiona Arsenalu, Emirates Stadium,
najmodernejsej arény s kapacitou 60 000 miest v severnom Londyne. Stadion je stiéastou
Struktary klubu a v rdmci obnovenej sponzorskej zmluvy bude domov Arsenalu nad’alej zndmy
ako Emirates Stadium az do roku 2028.34

Od roku 2009 spolo¢nost’ Emirates zacala rozsirovat’ svoje sluzby ako bolo aj napriklad
povolenie pouzivat mobilné zariadenie v lietadle pocCas letu. Rapidny rast spoloc¢nosti
kritizovalo vela inych taktiez kvalitnych aerolinii ako je Lufthansa a Air Canada. Dévodom
staznosti na spolo¢nost’ boli nespravodlivé vyhody Emiratesu. Nemeckéa Lufthansa tlacila na
tuzemsku vladu, aby zakazali Emirates lety do Nemecka. Taktiez také isté mali vyhrady
kanadské aerolinky Air Canada.

Od roku 2012 sa stadva Emirates aerolinkou, ktord vlastni len 2 typy lietadiel a to: Boeing
777-300ER  a Airbus A380-861. Boeing 777-300ER je najviacsie dvojmotorové
a jednopodlazné civilné lietadlo na svete. Interiér tvori prva trieda, business trieda a economy
trieda so sedenim 3 —4 — 3. Airbus A380-861 — dvoj podlazné, Stvormotorové najvacsie lietadlo
na svete. Horné poschodie obsahuje prvu a business triedu, kde je mozné sa osprchovat alebo

ist’ do baru, ktory sa nachddza na konci poschodia. Spodna paluba je len pre economy class.>®

33 EMIRATES.COM. 2021. About wus. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/about-us/timeline/

3 EMIRATES.COM. 2021. Arsenal FC. [online]. [cit. 2021-12-13]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/about-us/our-communities/sponsorship/football/arsenal-fc/

35 SEATMAESTRO.COM. 2021. History of Emirates. [online]. [cit. 2022-1-10]. Dostupné na internete:
https://www.seatmaestro.com/airlines-seating-maps/emirates/history/
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3.1.2 SWOT analyza

Analyza SWOT je jednym z najcastejSie pouzivanych nastrojov na hodnotenie
vnutorného a vonkajSieho prostredia spolo¢nosti a je sucastou procesu strategického
planovania spolo¢nosti. SWOT analyza je Strukturovand metéda hodnotenia, ktord hodnoti
siln¢ stranky (S), slabé stranky (W), prilezitosti (O) a hrozby (T) v procese alebo Struktiare v
najvseobecnejSom zmysle tychto pojmov.

Analyza SWOT zahfiia Specifikaciu cielov procesu alebo Struktary, identifikaciu
vnutornych a vonkajsich vplyvov s ohl'adom na stupen dosiahnutia tychto cielov a napokon
hlavny prvok, charakterizujuci silné stranky slabé stranky, prilezitosti a hrozby skimaného
procesu alebo Struktiry. SWOT analyza méze vo vSeobecnosti pomdct’ rozvijat’ hodnotené
subjekty pre zlepSenie dosahovania cielov podniku a zvycajne ma prieskumny rozmer, ktory
prinaSa do popredia aspekty, ktoré neboli zaznamenané inymi sposobmi analyzy. Této
prieskumné sila vychadza z poziadavky identifikovat’ a explicitne rozliSovat’ Styri rozne
kategoriza¢né rozmery procesov alebo $truktur.3®

Za najsilnejsiu stranku spoloc¢nosti povazujeme medzinarodné pdsobenie spolocnosti v
kazdom kontinente sveta. Spolo¢nost’ vd’aka medzinarodnej spolupraci organizuje lety az do
85 krajin. PrevaZza pasazierov roznych ndrodnosti, naklad, luxusny tovar ako napr. $portové auta
a dalSie roznorod¢ druhy tovaru. V ramci internacionalizacie spolo¢nost’” Emirates taktiez
podporuje, okrem medzinarodného letiska v Dubaji, rozne pracovné miesta v kazdej destinacii
po celom svete. Dava krajine zamestnanost, ¢i uz technikom pri lietadlach alebo
administrativnym pracovnikom vo velkych mestach. Okrem fragmentacie do réznych §tatov,
Emirates pontka rozne akcie po socidlnych sietach, ktoré funguji vd’aka medzinarodnym

socialnym siet’am.

36 LEIBER, Theodor. 2016. A quick SWOT analysis. [online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné na
internete:https://www.researchgate.net/profile/Theodor-Leiber-2/publication/

315575931 Computational Social Science and Big Data A Quick SWOT Analysis/links/59b638fea6fdcc3f
8898be21/Computational-Social-Science-and-Big-Data-A-Quick-SWOT-Analysis.pdf
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Tabulka 3-1: SWOT analyza spolocnosti Emirates

Silné stranky

Slabé stranky

- medzindrodna firma

- cenova pruznost’

- dostatok finanénych zdrojov

- presvedcivé reklamné kampane
- zdkaznicky servis

- imidz spolo¢nosti

- exkluzivita

- Siroky sortiment sluzieb

- vysoké ceny
- vysoka konkurencia
- zahlteny trh

- zlozity vstup na americky trh

Prilezitosti

Rizika

- roz$irenie destinacii

- nové priority zdkaznikov
- novi zdkaznici

- promo pomocou lietadiel

- spolupraca s inou leteckou spolocnost’

- sprisnenie legislativnych podmienok
- zvySenie daiového zat'azenia

- hospodarska recesia

- ceny a zasoby ropy

- COVID-19 pandémia

- regulécia leteckej dopravy

Zdroj: vlastné spracovanie.

Medzi najvyznamnejsie slabé stranky, by sme zaradili vysoké ceny. Hlavne v tejto dobe,
ked’ prave prebiecha EXPO medzinarodna vystava, Emirates zvysil sumu leteniek o 17 %. Pre
konkurenc¢né letecké spolocnosti je to vyborna prilezitost’. Napriklad cena letenky z Viedne do
Dubaja spolo¢nostou Emirates je za 400 €, pricom konkuren¢nd letecka spoloc¢nost’
Smartwings ponuka identicky let za 170 €. Pri takejto cene je na zvazenie, ¢i suma o 230 €
vyssia stoji za luxus, hlavne aj ak ide viac os6b. Vysoké ceny su, ale spdsobené vysokou
kvalitou, luxusom a kvalitnymi sluzbami pocas letu.

Za jednu z najpodstatnejSich prilezitosti Dubajskej leteckej spolo¢nosti Emirates
povazujeme rozsirenie destinacii. Spolo¢nost’ pontika lety len do a zo znamych vel'kych miest.
Prilezitostou, na ktori spolo¢nost’ zabuda je, ze vys$ia financnd vrstva l'udi sa nachadza v
kazdej krajine, len v inom pocte. Preto rozsirenie destinacného portfolia sluzieb a zvySovanie
internacionalizacie, by mala byt pre spolo¢nost Emirates jednou z najvyznamnejSich
prilezitosti nasledujiiceho obdobia.

Za najvacsie rizika vidime v ramci podniku hospodarsku recesiu. Nakolko letecka

spolo¢nost’ neprisposobuje cenu leteniek hospodarskej situacii Statov, mdéze nastat’ regresia
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nakupu leteniek z urcitych krajin. Taktiez aktualnu hospodarsku situaciu ovplyviiuje pandémia
COVID-19, ktord mdze priniest’ svetu okrem obeti aj celosvetovll hospodarsku krizu, ktora
bude hlavnym néasledkom zakazu cestovania a obmedzenia pohybu, ako snaha zabranit’ §irenia
virusu. V pripade d’alSich protipandemickych opatreni, ktoré by viedli k obmedzeniu pohybu,

by tato kriza znamenala menej pasazierov, ktorym by zalezalo viac na luxuse ako cene leteniek.

3.1.3 Produktové portfolio

Okrem vysSie spominanych sluzieb, leteckd spolo¢nost Emirates poskytuje nielen
prepravu osob a nakladu, ale aj pridruzené vymozenosti a sluzby k tomu.

Emirates Lounge: Spolocnost’ taktiez disponuje svojim vlastnym Loungom Emirates
Lounge. Nachadza sa po celej dizke 3. Terminalu. Podmienku vstupu pre cestujicich je nutnost’
mat’ zakupenu letenku Business a First class. Pri vstupe sa preukazete letenkou a mate vSetky

sluzby k dispozicii.
Sluzby v Loungy:3’

e Medzinarodna kuchyna vratane teplych a studenych napojov

e Samostatny napojovy bar s vyberom nealkoholickych napojov, dzisov, vin a destilatov
e Noviny a ¢asopisy

e Televizia/obrazovky s letovymi informaciami

e Bezplatné vysokorychlostné¢ Wi-Fi

e Vyhradeny priestor pre faj¢iarov

e Toalety

e K dispozicii je samostatny detsky kutik
Zariadenia a vybavenie:

e Sprchy

e Kinosdla

e Snooze room
o Lezadla

e Kiupelné sluzby

37 EMIRATES.COM. 2021. Emirates. Our lounges. [online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/our-lounges/
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e Nabijacia stanica pre mobilné telefony

e Modlitebna
Emirates Flight Catering

Tato firma zabezpecuje spoloCnosti Emirates catering andpoje. Emirates Flight
Catering je dcérskou spolo¢nostou The Emirates Group. Firma zamestnava viac ako 11 000
zamestnancov. Denné udaje o pocte jedal sa pohybuji okolo 250 000 ks. Kazda trieda v lietadle
poskytuje iné typy jedal. Jedlo sa vacSinou serviruje dvakrat pocas letu, nakol’ko Emirates
prevadzkuje len dlhé lety. Zamestnanci musia pripravit’ raiiajkovi, obednll a ve€ernt porciu pre
cestujucich.®®

Economy trieda mé na vyber z dvoch jedal, vzdy misové: tel'acie médso/kuracie méso
s prilohou a zeleninou, dezert, mald ovocna misa, napoj alkoholicky/nealkoholicky. Business
trieda ma uz vyssi komfort ako Economy. Jedlo pocas letu cestujiicim osobne prinesie letuska
s tym, Ze aj naserviruje stol. Na sklapatel'ny stolik dostane zakaznik biely obrus, hlavné jedlo
na porcelanovom tanieri, samozrejme vacSiu porciu, k hlavnému jedlu dostane zeleninovi
a ovocnu misu. Na zdver dostane Zemlicky s maslom a napojom.

V prvej triede letuska, ako pri business triede prestrie stolik a prinesie jedlo, jediny rozdiel, aky

je medzi business triedou a economy triedou je kvalitnejSie jedlo a viac naaranzované jedlo.
Letenky a samostatny let

Letenky je moZzné objednat’ na oficidlnej webstranke fly2.emirates.com alebo cez
cestovnu agenturu, ktora klientom planuje celu dovolenku. Cena letenky byva vacsinou vyssia
ako pri inych aerolinidch. Pre porovnanie sme si vybrali spolo¢nost’ Smartwings, ktorej cena
letenky z Bratislavy do Dubaja je 155,- €, a ak ideme cez Emirates s identickymi parametrami,
s odletom z Viedne, cena je 506,- €. Ak letite z Viedne do vel'mi vzdialenej destinacie, medzi
prestup je vzdy na Dubajskom medzinarodnom letisku. Emirates pontka 3 druhy tried:
Economy, business, first.3°

Trieda Economy — pri objednani triedy economy si vyberdte z 2 programov: Flex
a Flex Plus. Rozdiely st jedine v tom, Ze program Flex ponuka o Skg t'azSiu batozinu resp.
35kg. Trieda economy v lietadle pontka skvelé sluzby aj napriek tomu, Ze nie ste business,

alebo first. Po usadeni mate vela miesta na nohy. Na zadnej strane sedadla pred vami sa

3% EMIRATESFLIGHTCATERING.COM. 2021. About us. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na internete:
https://www.emiratesflightcatering.com/about-us/

3 FLY2.EMIRATES.COM. 2021. Book aflight. [online]. [cit. 2021-12-28]. Dostupné na internete:
https://fly2.emirates.com/
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nachadza inteligentny multimedialny systém, port alebo zasuvka na pocita¢ alebo mobilny
telefon, USB vstup pre USB klice, ak ste si so sebou priniesli vlastnu hudbu/film. Znova sa
vratime k multimedidlnemu systému nazyvanému ICE. Systém ma podobu 12 palcovému
tabletu, kvalitu obrazu doddva OLED panel a nie klasicky lacnejsi LCD. V systéme najdete:
podrobnosti o lete, zdarma pozi¢oviiu filmov (aktudlne cez 600) a hudby, rézne typy hier a
vonkajSie kamery lietadla. Systém ICE je aktudlne vyhlaseny za najlep$i multimedialny systém
v lietadle na svete, a disponuje nim len Emirates. V economy triede mate v cene letenky zdarma
napoje a dve teplé jedla. V tejto rade sa sedi formou 3 —4 — 3.4

Trieda Business — tato trieda je luxusnejSia ako Economy, cesta zac¢ina na check-ine,
kde si podavate batozinu. Kazda trieda mé svoj prideleny odbavovaci pult v praxi economy
nemoze ist’ do business odbavovacieho pultu. Nasledne pri Gate cestujuci ida po prvej triede
do lietadla prednostne a za business pasaziermi idi economy. Sedadlo business pasaziera je
vel'mi Siroké, sedadlo sa da polohovat’ a d sa tam spat’. Pri pohl'ade nalavo Vas okuzli vlastny
mens$i barovy pult so sklenenymi poharmi a v operadle najdete dzasy a plechovky
nealkoholickych napojov. Ako v Economy, systém ICE sa nachadza v business triede v tej istej
softvérovej vybave. Business trieda disponuje uz va¢simi televizormi ako economy a vlastnym
tabletom na ovladanie klimatizacie nad sebou a formou polohovania sedadla. Jedlo a népoje sa
ponukaju tak ako v economy, len uz iné typy jedal. V lietadle Airbus A380 maju k dispozicii
sprchu a bar. V Dubaji maji moznost’ navstivit' The Emirate Lounge. Typ sedenia v tejto triede
je 1 —3 — 1. Cena takejto letenky moze vychadzat’ od 2 300 €.4!

Trieda First — Totozne, ako v business triede mate na letisku vlastni kolonku na
odbavenie a v Gate nastupuju First class cestujuci prvi. Sedadlo first class je vybavené o troSka
lep$imi funkciami ako business. Primarne musime poznamenat’, Ze mame privatnu suitu, do
ktorej si cestujici sadne a zavrie si za sebou dvere ama 100% sukromie. Privatnej suite
prislichaju 3 oknd, sklapacie sedadlo, vel’ky televizor, zrkadlo, minibar a mini chladni¢ka. Ak
si cheete pospat, v Supliku najdete pyzamo, papuce a ponozky. V prvej triede nesmie chybat’
ani balicek s osobnou hygienou, ktory obsahuje holiacu sadu, krémy, parfum a gél. V lietadle

A380 sa mdzete aj osprchovat’. First class prindsa viac, ako cestu za destinaciou, ale aj zazitok

40 EMIRATES.COM. 2021. Economy class. [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/cabin-features/economy-class/
41 EMIRATES.COM. 2021. Business class. [online]. [cit. 2021-11-28]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/cabin-features/business-class/
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do konca zivota. Cena takejto letenky moze vychadzat’ od 3 700 €. Typ sedenia v tejto triede

1‘42

jel—

3.1.4 Konkurencia

Za konkurenciu leteckej spolo¢nosti Emirates, su povazované vSetky zname letecké spolo¢nosti
ako su: Qatar Airways, Singapore Airlines, Etihad, ANA All Nippon Airways.*

Qatar Airways — Qatar Airways je hrda na to, Ze je jednou z najmladsich globalnych
leteckych spolo¢nosti, ktord prevadzkuje lety na vSetkych Siestich kontinentoch, a vdaka
odozve ich zdkaznikov na ich ponuku je zaroven najrychlejsie rastucou leteckou spolo¢nost'ou
na svete. Kazdy den spdjaji viac ako 140 destinacii na mape s flotilou lietadiel najnovsej
generacie a bezkonkurencnou Uroviiou sluzieb z ich domova a centra, pathviezdi¢kového
letiska Hamad International Airport v Dauhe v State Katar. Od svojho uvedenia na trh v roku
1997, ziskala spolo¢nost’ Qatar Airways mnoho oceneni a vyznamenani, a zaradila sa medzi
elitnu skupinu leteckych spolo¢nosti na celom svete, ktoré ziskali pdthviezdickové hodnotenie
od spolo¢nosti Skytrax. Spolo¢nost’ Qatar Airways, ktoru spolo¢nost’ Skytrax zvolila za leteckt
spolo¢nost’ roka v rokoch 2011, 2012, 2015, 2017, 2019 a naposledy v roku 2021, si ziskala
doveru cestujucej verejnosti.*

Singapore Airlines — Singapurské vlajkova letecka spolo¢nost’, ktord vznikla v roku
1972, je zndma najmi vd’aka mnohym oceneniam za cestovanie a dokonalym sluzbam, ktoré
stelesiiuju letuSky v tradicnom odeve kebaya (zname ako Singapurské dievca).

Hviezdne sluzby st len jednym z mnohych dovodov, ktoré robia zo spoloc¢nosti
Singapore Airlines prvotriednu cestovatel'ski znacku. Leteckd spolo¢nost’ je tiez zndma
luxusnymi zazitkami z letu vo vSetkych triedach kabiny, najmodernej$imi moznostami zébavy,
priestrannymi kabinami a snahou urobit’ z lietania osobny zazitok. Medzinarodny kulinarsky
panel aerolinii, ktory tvori osem S$éfkucharov z celého sveta, neustale pripravuje nové jedla,

ktoré potesia chutové pohariky cestujtcich na palube.*

42 EMIRATES.COM. 2021. First class. [online]. [cit. 2022-01-7]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/cabin-features/first-class/

4 WORLDAIRLINEAWARDS.COM. 2021. Worlds top 10 airlines 2021. [online]. [cit. 2022-01-3]. Dostupné na
internete: https://www.worldairlineawards.com/worlds-top-10-airlines-2021/

4 QATARAIRWAYS.COM. 2021. About Qatar airways. [online]. [cit. 2022-01-21]. Dostupné na internete:
https://www.qatarairways.com/en/about-qatar-airways.html

4 VISITSINGAPORE.COM. 2021. Traveling to Singapore. Singapore airlines. [online]. [cit. 2022-01-29].
Dostupné na internete: https://www.visitsingapore.com/travel-guide-tips/travelling-to-singapore /singapore-
airlines/
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Etihad — Spolo¢nost’ Etihad Airways bola zalozena v roku 2003 a je narodnym
dopravcom emiratu Abl Zabi so sidlom na medzinarodnom letisku v Abu Zabi. Spolo¢nost’
Etihad, ktora prevadzkuje flotilu lietadiel Airbus a Boeing s uzkym a Sirokym trupom,
poskytuje rychlo sa rozsirujicu siet’ sluzieb na Blizkom vychode a do Afriky, Eurépy, Azie,
Severnej Ameriky a Australie. Okrem svojej hlavnej ¢innosti, ktorou je preprava cestujucich,
spolo¢nost’ Etihad dosahuje vyznamné prijmy z ndkladnej dopravy, Etihad Crystal Cargo.
Spolo¢nost’ Etihad Airways je si¢astou skupiny Etihad Aviation Group.*®

ANA All Nippon Airways — V leteckej spolo¢nosti ANA sa snazia spojit’ zdkaznikov
so svetom a zaroven sluzit’ ako ich mala oaza v oblakoch. Preto ma ich rozsiahla flotila rdzne
moznosti kabin vratane prvej triedy, business triedy, prémiovej ekonomickej triedy a
ekonomickej triedy, aby ste si mohli vybrat’ dokonalti moznost’, ktora najlepSie vyhovuje vasim
jedinecnym potrebam. Ako c¢len Star Alliance, spolupracujii s viac ako 35 leteckymi
spolo¢nostami, vd’aka ¢omu maju zakaznici pristup do 32 medzinarodnych destinacii v Azii,
Eurdpe a Severnej Amerike a priblizne 50 destinacii v Japonsku.*’

V porovnani s konkurenciou spolo¢nost’ Emirates ziskala v predoslych rokoch ocenenia
za najlepSiu aeroliniu a to nie len raz. Ma vyborny marketing nie len na webstranke, ale aj
perfektne spracovdva obsah na socidlnych sietach. Primarne vlastni stale najlepsi
multimedidlny systém ICE. Dobré letové casy, ak letite s medzipristatim, ¢akate mene;.
Emirates ma najviac kusov A380 lietadiel vo flotile, presne 76. Let s tymto lietadlom je vel'mi
mikky, turbulencie tento stroj zvlada lepSie ako vsetky iné typy. Okrem letu sa aj vyborne
najete, jedla nie st ako v inych aeroliniach. Ziadne staré jedla s emulgatormi alebo bagety
s rocnou trvanlivost'ou. Emirates ddva vyborné varené jedla s prilohami, dezertom a kolacom.
Vyborné sluzby su taktiez vel'mi frekventované ak letite touto spolocnost'ou okrem jedla pocas
letu Vam letusky nosia kazdé 2 hodiny napoje. Cisté a moderné toalety st samozrejmost'ou
v tejto spolocnosti. Na zaver, najzaujimavejSim benefitom je vernostny program SKYWARDS,
v ktorom si rychlo zbierate body resp. mile, a dostdvate za nich zlavy, pripadne benefity.
Interiér lietadiel sa stale renovuje a Cisti, preto aj 10 ro¢né lietadlo niekedy vyzera, ako nové.
Servis v tejto aerolinii je perfektny a hovori o nom aj fakt, Ze Emiratesu sa nestalo, Zze by ich

lietadlo spadlo.*®

4 CENTREOFAVIATION.COM. Etihad airways. [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné na internete:
https://centreforaviation.com/data/profiles/airlines/etihad-airways-ey

47 ANA.CO.IP. 2021. The Ana experience. About ANA. [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné na internete:
https://www.ana.co.jp/en/ca/the-ana-experience/about-ana/

4 OFF-THE-PATH.COM. 2019. Emirates airways. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na internete:
https://www.off-the-path.com/en/emirates-airways/
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3.2 Metodické postupy

Pisanie bakalarskej prace je naroény a zdihavy proces, v ktorom spajame teoretické
poznatky a aplikujeme ich na prax. Zavere¢na préca je rozdelena na teoreticku a prakticku Cast’.
V teoretickej Casti sme vyuzili viaceré metodické postupy.

Jednou z prvych vyuzitych metdd v nasej praci je abstrakcia. Pomocou tejto metody sme
Studovali odborné ¢lanky a literatiru na dant tematiku, aby sme pochopili teoretické poznatky
marketingu a mohli si vy€lenit’ relevantné zdroje, ktoré vyuzijeme v zaverecnej praci.

Dal3ou délezitou metédou pri spracovani teoretickej asti bola metdda analyzy. Analyza
nam pomohla vybrat’ a pochopit’ najdolezitejSie poznatky z literatary. Metddu analyzy sme
vyuzili aj v praktickej Casti pri analyze nasho objektu skimania, spolo¢nosti Emirates.

Poslednou metddou, ktorti sme vyuZili v naSej prace je komparacia, vd’aka ktorej sme
mohli porovnat’ marketingové prostredie spolo¢nosti Emirates pred pandémiou COVID-19 a po

jej vypuknuti.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Pandémia COVID -19 mala najvacsie dopady na turisticky sektor. Niektoré krajiny
uplne zakazovali alebo obmedzovali cestovny ruch. V tejto ¢asti sa budeme venovat’ dopadu
pandémie COVID-19 na letecké spolo¢nosti v globdlnom meradle a zaroven dopadu na leteckl
spolo¢nost’ Emirates. Analyzou budeme skiimat’ negativne a pozitivne faktory. Zameriame sa
aj na Statistické tabul'ky leteckého priemyslu a spolo¢nosti Emirates. Prejdeme k skimaniu

trendov, ktoré pomohli spolo¢nosti Emirates prezit’ poc¢as zac¢iatku pandémie.

4.1 Vplyv pandémie na marketingové prostredie v leteckom priemysle

Pandémia COVID-19 ovplyvnila vSetky faktory hospodarskeho a spolocenského Zivota.
Turizmus je povaZzovany za najviac zasiahnuty sektor prave vd’aka viacerym restrikciam vlady,
ako zatvéranie prevadzok, zdkaz cestovania, ¢i obmedzenie pohybu. Letecky priemysel bol
zasiahnuty najmd kvoli zdkazu cestovania vo viacerych krajinach. Pandémia COVID-19
zasiahla aj prestiznu letecku spolo¢nost EMIRATES, ¢o si teraz ukdzeme na ¢islach.

Pri finanénom porovnani rokov 2018-2021, spolo¢nost’ Emirates vykazala zisk v rdmci
finan¢ného roka 2019-2020 vo vyske 1,1 miliardy AED (288 miliénov USD), ¢o je 0 21 % viac
ako v roku 2019 roku. Prijmy finan¢ného roka 2019-2020 vsak klesli o 6 % na 92,0 mld. AED
(25,1 mld. USD).

Spolo¢nost” Emirates dostala pocas finan¢ného roka 2019-2020 Sest’ novych lietadiel,
vsetky boli typu A380. V priebehu rokov 2019-20 spolo¢nost’ Emirates postupne vyradila Sest’
starSich lietadiel, ktoré pozostavali zo Styroch lietadiel Boeing 777-300ER, posledného lietadla
777-300 a jedného nakladného lietadla Boeing 777. Celkovy pocet lietadiel vo flotile tak ku
koncu marca 2020 zostal nezmeneny na trovni 270. Priemerny vek flotily spolo¢nosti Emirates
zostdva na mladistvej tirovni 6,8 roka. Posiliiuje to stratégiu spolo¢nosti Emirates prevadzkovat
mlad a modernu flotilu a plnit’ sI'ub znacky "Fly Better", ked’Zze modern¢ lietadla su lepSie pre
zivotné prostredie, prevadzku a zdkaznikov.

V priebehu finanéného roka 2019-2020 roka spolo¢nost’ Emirates spustila tri nové linky
pre cestujucich: Porto (Portugalsko), Mexico City (Mexiko) a Bangkok - Phnom Penh. Svoj
organicky rast siete doplnila aj novou codesharovou dohodou podpisanou so spolo¢nost'ou
Spicejet, ktora zdkaznikom spolo¢nosti Emirates poskytne viac moznosti spojenia v Indii.

Okrem toho spolo¢nost’ Emirates rozsirila svoju globalnu konektivitu a ponuku pre

zakaznikov prostrednictvom medzi linkovych dohod s: Vueling, ktora pridava spojenia do viac
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ako 100 destinécii v Europe cez Barcelonu, Madrid, Rim a Milano; s tureckou nizko nakladovou
leteckou spolo¢nostou Pegasus Airline (PC), ktord ponuka zdkaznikom spojenia na vybranych
trasach v sieti PC; a so spolo¢nost'ou Interjet Airlines, ktord otvara nové trasy pre cestujucich
medzi Mexikom, Perzskym zalivom a Blizkym vychodom.

Zatial’ o spolo¢nost’ Emirates zaznamenala v 2. a 3. Stvrtroku 2019-2020 vel'mi dobré
vysledky v oblasti prijmov, uzavretie drahy na DXB (Dubai airport) a kriza COVID-19 v
ostatnych Stvrtrokoch ovplyvnili jej celkové prijmy za finan¢ny rok s poklesom o 6 % na 92,0

miliardy AED (25,1 miliardy USD).

Tabulka 4-1: Porovnanie financnych nalezitosti spolocnosti Emirates za roky 2018-2019

a 2019-2020
I I D
Prijmy AED 92.0 bn AED 97.9 bn -6 %
(US$ 25.1 bn) (US$ 26.7 bn)
Zisk AED 1.1 bn AED 0.9 bn 21 %
(US$ 0.3 bn) (US$ 0.2 bn)
Ziskové rozpétie 1.1 % 0.9 % 0.2 % pt
Penazné aktiva AED 20.2 bn AED 17.0 bn 19 %
(US$ 5.5 bn) (USS$ 4.6 bn)
Pocet  prepravenych 56.2m 58.6 m -4 %
cestujucich
Faktor poctu miest 78.5 % 76.8 % 1.7 % pts
Prepraveny néaklad 2.4 m tonnes 2.7 m tonnes -10 %
Celkova kapacita 58.6 bn ATKMs 63.3 bn ATKMs -8 %
Dostupnost’ sedadla na 367.2 bn ASKMs 390.8 bn ASKMs -6 %
kilometer
Lietadlo 270 270 -
Zamestnanci 59,519 60,282 -1%

Zdroj: EMIRATES.COM. 2020. Emirates group announces 2019-2020 results. [online]. [cit. 2022-03-15].
Dostupné na internete: https://www.emirates.com/media-centre/emirates-group-announces-2019-20-results/

Relativne posilnenie amerického dolara vo¢i mendm na mnohych kI'aicovych trhoch
spolo¢nosti Emirates malo negativny vplyv na hospodarsky vysledok leteckej spolo¢nosti vo

vyske 963 milionov AED (262 miliénov USD), ¢o predstavuje vyrazny nérast v porovnani s

39



negativnym menovym vplyvom v predchddzajicom roku vo vyske 572 milionov AED (156
miliénov USD).#*

Pocas finanéného obdobia 2020-2021, sa celkova kapacita prepravy cestujicich a
néakladu spolo¢nosti Emirates na konci roka 2020 znizila o 58 % na 24,8 miliardy — v désledku
obmedzeni letov a cestovania stivisiacich s pandémiou vratane uplného pozastavenia komercnej
osobnej dopravy na takmer osem tyzdinov podl'a nariadenia vlady SAE od 25. marca 2020.

Spolo¢nost’ Emirates dostala pocas finanéného roka 2020-2021 tri nové lietadla A380 a
postupne vyradila 14 starSich lietadiel, ktoré pozostavali z 9 lietadiel Boeing 777 - 300 ER a 5
lietadiel A380, takze celkovy pocet jej lietadlového parku ku koncu marca 2021 predstavoval
259. Priemerny vek flotily spolo¢nosti Emirates zostava na mladistvej urovni 7,3 roka.

Objednavky spolo¢nosti Emirates na 200 lietadiel zostali v roku 2020 nezmenené. V
uzkej spolupraci so zainteresovanymi stranami v oblasti leteckej dopravy pri navrhovani a
zavadzani opatreni v oblasti biologickej bezpecnosti spolo¢nost’ Emirates od polovice jina
2020 postupne obnovila svoju siet’ pre cestujucich a prepojenie s leteckymi uzlami, ked’Zze SAE
sa opét’ otvorili pre tranzitnych cestujucich a neskor pre medzinarodné prilety.

V priebehu roka 2021 spolo¢nost’ Emirates reaktivovala svoje strategické codesharové
partnerstvo so spolo¢nostou FlyDubai a uzavrela dohody s novymi partnermi TAP Air
Portugal, FlySafair a Airlink v JuZznej Afrike s cielom rozsirit' konektivitu pre svojich
zakaznikov.

Od nulového poctu pravidelnych osobnych letov na zaciatku finanéného roka 2020 az
po prevadzku vo viac ako 120 destinaciach do 31. marca 2021 preukazala spolo¢nost’ Emirates
svoju schopnost’ prispdsobit’ sa a reagovat’ na vyzvy, ako aj odolnost’ svojich 'udi a obchodného
modelu.

Pri vyrazne zniZenom a obmedzenom nasadeni kapacit na vacsine trhov klesli celkové
prijmy spolo¢nosti Emirates za finan¢ny rok 2021 o 66 % na 30,9 miliardy AED (8,4 miliardy
USD). Vykyvy mien v tomto roku nemali na prijmy leteckej spolo¢nosti vyrazny vplyv.

Celkové prevadzkové naklady sa oproti minulému finanénému roku 2019-2020 znizili
0 46 %. Naklady na vlastnictvo (odpisy) a naklady na zamestnancov boli v rokoch 2020 - 21
dvoma najvacsimi zlozkami nékladov leteckej spoloc¢nosti, po ktorych nasledovalo palivo,
ktoré tvorilo 14 % prevadzkovych ndkladov v porovnani s 31 % v rokoch 2019 - 20. Naklady

leteckej spolo¢nosti na palivo sa v porovnani s predchadzajicim rokom 2019 znizili o 76 % na

49 EMIRATES.COM. 2020. Emirates group announces 2019-20 results. [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné na
internete: https://www.emirates.com/media-centre/emirates-group-announces-2019-20-results/
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6,4 miliardy AED (1,7 miliardy USD), ¢o bolo sposobené najmi o 69 % niz§im navySenim v
sulade so znizenim kapacity.

V dosledku pokracujucich obmedzeni letov a cestovania suvisiacich s pandémiou
vykazala leteckd spolocnost’ po minulorocnom zisku v roku 2021 1,1 miliardy AED (288
milionov USD) stratu 20,3 miliardy AED (5,5 miliardy USD) a zapornu ziskovu marzu 65,6
%. Tato strata zahfia jednorazové naklady na znizenie hodnoty vo vyske 710 miliénov AED
(193 milionov USD), ktoré sa tykaji najmi niektorych lietadiel, ktoré st v sucasnosti
uzemnené a neoCakdva sa, Zze sa vratia do prevadzky pred ich planovanym vyradenim v

nasledujucom finanénom roku 2021-2022.

Tabulka 4-2: Vyrocna sprava spolocnosti Emirates 2020-2021

Prijmy AED 30.9 bn AED 92.0 bn -66 %
(USS 8.4 bn) (US$ 25.1 bn)

Strata / zisk AED -20.3 bn AED 1.1 bn -2,020 %
(US$ - 5.5bn) (US$ 0.3 bn)

Strata / ziskové rozpitie -65.6 % 1.1 % -66.7 % pts

Penazné aktiva AED 15.1 bn AED 20.2 bn -25 %
(US$ 4.1 bn) (US$ 5.5 bn)

Pocet prepravenych 6.6 m 56.2m -88 %

cestujucich

Faktor poctu miest 44.3 % 78.5 % -34.2 % pts

Prepraveny néaklad 1.9 m tonnes 2.4 m tonnes 22 %

Celkova kapacita 24.8 bn ATKMs 58.6 bn ATKMs -58 %

Dostupnost  sedadla na | 64.1 bn ASKMs 367.2 bn ASKMs -83 %

kilometer

Lietadla (pocet) 259 270 -11

Zamestnanci k  datumu 40,801 60,033 -32%

vykazovania

Zdroj: EMIRATES.COM. 2021. Emirates group announces 2020-2021 results. [online]. [cit. 2022-03-18].
Dostupné na internete: https://www.emirates.com/media-centre/emirates-group-announces-2019-20-results/

Spolo¢nost” Emirates v rokoch 2020-2021 prepravila 6,6 mil. cestujucich (pokles o 88
%), pri¢om kapacita sedadiel sa znizila o 83 %. Letecka spolo¢nost hlasi koeficient obsadenosti
sedadiel pre cestujtcich 44,3 % v porovnani s financnym rokom 2019-2020 minuloro¢nym
koeficientom obsadenosti sedadiel pre cestujucich 78,5 %; a 48 % nérast vynosov z cestujucich

na 38,9 filov (10,6 americkych centov) na kilometer prepravy cestujicich (RPKM), a to najma
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vd’aka priaznivej skladbe trés, tarifim a pokracujucemu zdravému dopytu po prémiovych
sedadlach. Vysledky v oblasti obsadenosti sedadiel a vynosov nie je mozné porovnavat’ s
vysledkami z predchédzajuceho roka 2020 z dévodu nezvyc€ajnej pandemickej situacie.

V reakcii na pandémiu bola spolo¢nost’ Emirates na ¢ele odvetvia pri vyvoji novych
sluzieb a prevadzkovych protokolov na ochranu svojich zikaznikov a zamestnancov.
V priebehu roka 2021 spustila mnoZzstvo zakaznickych iniciativ, ako napriklad: poskytnutie
prvého bezplatného zdravotného poistenia COVID-19 pre vSetkych cestujiicich v odvetvi;
zrusenie poplatkov, aby si zakaznici mohli prebookovat’ cestu bez sankcii; urychlenie
vybavovania nahrad; urychlené biometrické spracovanie a d’alsie technologické projekty, ktoré
zlepsili zazitok z cestovania a zaroven znizili pocet kontaktov na kontaktnych miestach na
letisku.

Spolo¢nost’” Emirates investovala vrokoch 2020-2021 do modernizacie svojho
charakteristického modelu A380 s novymi sedadlami Premium Economy a dal§imi
vylepSeniami produktov. Spustila tiez nové technologické platformy Emirates Partners Portal a
Emirates Gateway s cielom lepSie zapojit' a obsluzit’ obchodnych partnerov v oblasti
cestovania. Pre vernych cestujucich spolo¢nost Emirates Skywards ponukla velkorysé
predizenie platnosti statusu Tier a mil' az do roku 2022 a spustila rozne iniciativy, ktoré jej

¢lenom pomahaju ziskavat’ a vyuzivat odmeny, aj ked’ nemo6zu okamzite cestovat’.>
4.1.1 Marketingové makroprostredie leteckej spolocnosti Emirates

Vzhl'adom na celosvetové Sirenie COVID-19 a stupajuci pocet ochoreni a umrti,
Svetova zdravotnicka organizdcia (WHO) 11. marca 2020 vyhlasila, Ze vypuknutie
koronavirusu je pandémiou, a vyzvala krajiny, aby v reakcii nan prijali naliehavé a agresivne
opatrenia. Ani nie tyzdenl po vyhlaseni pocet potvrdenych pripadov na celom svete kazdym
dilom rychlo réastol. Od roku 2019 letecké spolo¢nost’ prechadza t'az§imi obdobiami hlavne aj
na zaklade restrikcii a zdkazom lietat’. Spolo¢nost’ musela prerusit’ niektoré linky.>!

Vplyv a dopady pandémie COVID-19 na svetové hospodarstvo budi pravdepodobne
bezprecedentné od Velkej hospodarskej krizy v 30. rokoch 20. storocia. Preto pravdepodobne

pandémia COVID-19 predstavuje jednu z najvyznamnejSich environmentalnych zmien v

S0 EMIRATES.COM. 2021. Emirates group announces 2020-21 results. [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné na
internete: https://www.emirates.com/media-centre/emirates-group-announces-2020-2 1 -results/

5 DING, Amy Wenxuan — LI, Shibo. 2021. National response strategies and marketing innovations during the
COVID-19 pandemic. [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné na internete: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/
articles/PMC7724513/
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modernej historii marketingu, ktora by potencidlne mohla mat’ hlboky vplyv na socidlnu
zodpovednost’ podnikov (CSR), spotrebitel'ski etiku a zidkladni filozofiu marketingu.
Kratkodoby vplyv pandémie COVID-19 sa prejavuje okamzite a bez namahy, a to vd’aka
rozsiahlemu uzavretiu a opatreniam socialneho odstupu na celom svete. Nech uz sa pandémia
skon¢i akokol'vek, uz teraz ma mat’ dlhodobé hlboké hospodarske, socidlne, politické a kultirne

dosledky.>?
4.1.1 Demografické prostredie

Demografia moéze ovplyvnit’ segmentaciu trhu Emiratov. Pre spolo¢nost’ Emirates je
dolezité urcit’ demografické sily, ktoré zahfiiaji krajinu/region, vek, vzdelanie, Zivotny §tyl
domacnosti, kultirne charakteristiky. Su dolezité, pretoze spolo¢nost’ Emirates potrebuje
reagovat’ na aktudlne trendy a meniace sa demografické prostredie, a tym padom neustale
zlepSovat’ sluzby poskytujuce svojim zakaznikom.>

Tym, Ze spolo¢nost’ pracuje na medzinarodnej urovni, zamestnava l'udi z celého sveta.
Je to efektivne hlavne pri letoch, ak cestujici nevedia anglickym jazykom. Zakladnou

podmienkou zamestnanca Emirates je vedomost’ anglického jazyka.
4.1.2 Politicko-pravne prostredie

Emirates airlines je Statna letecka spolocnost’ zo SAE, ktora prevadzkuje lety po celom
svete. Letecky priemysel je vel'mi nachylny na politické faktory, pretoze vlada sa vzdy snazi
udrzat’ bezpecnost’ cestujucich ako najvyssiu prioritu. Nejde len o zdkaznikov, pre ktorych
moze vlada ovplyvnit’ podnikanie spolocnosti, ale aj o to, ¢i krajina, v ktorej ma sidlo, stiperi s
krajinou, v ktorej chce posobit’. To mdze pre emiratske letecké spolo¢nosti predstavovat’ vel'ké
riziko. Okrem toho je tato leteckd spolo¢nost’ dcérskou spolo¢nost'ou skupiny Emirates Group,
ktort vlastni dubajské vladna investi¢na korporacia, takZe je vel'mi prirodzené, Ze na strategické

rozhodnutia leteckej spolo¢nosti ma vlada velky vplyv.>*

52 RES, Bus J. 2020. The impact of Covid-19 pandemic on corporate social responsibility and marketing
philosophy.  [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné na internete: https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/
pmc/articles/PMC7241379/

53 GOFRIXTY.COM. 2019. Emirates airline marketing strategy. [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné na
internete: https://gofrixty.com/emirates-airline-marketing-strategy/

5% MBASKOOL.COM. 2020. Emirates PESTLE analysis. [online]. [cit. 2022-03-12]. Dostupné na internete:
https.:.//www.mbaskool.com/pestle-analysis/companies/1 8058-emirates.html
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Priamym prikladom, ako moéze vldda v danom Stite ovplyvnit fungovanie danej
spolocnosti je prave pravny akt zroku 2019. Emirates Airways je blizkovychodna letecka
spolo¢nost’, Donald Trump a jeho administrativa vydali v roku 2019 pravny akt, v ktorom
zakazali moslimskym obc¢anom vstup do USA, o znizilo pomer cestujucich z moslimskych
krajin na trhoch USA. Pre letecku spolo¢nost’ Emirates to predstavuje hrozbu, ktord mdze znizit
jej trzby, pretoze vécSina cestujucich, ktori cestuju v leteckej spolocnosti Emirates, patri k
moslimskym krajinam.>?

Dopady a vplyv pandémie COVID-19 na letecky priemysel: sektor leteckej dopravy
(osobnej a nakladnej) predstavuje len maly podiel na pridanej hodnote krajin OECD (v priemere
priblizne 0,3 %). Vdaka silnym medziodvetvovym vidzbam s predchddzajicimi aj
nadvézujucimi odvetviami je vSak ddlezitou stcastou hospodarstva.

Po prvé, leteckd doprava sa spolicha na viaceré predchadzajice odvetvia: podporné
¢innosti pre leteck dopravu (vratane prevadzky letisk); vyroba lietadiel; prendjom a lizingové
sluzby; a vyroba rafinovanych ropnych produktov (vratane mieSania biopaliv). Najma sektor
leteckej dopravy a letiska st navzajom prepojené. Niektoré letiskd su vo velkej miere zavislé
od jednej alebo niekol’kych spolo¢nosti, ktoré ich vyuzivaju ako stredisko.

Bezné je spolo¢né vlastnictvo, ¢i uz sikromnymi subjektmi (napr. spolo¢nost’ Lufthansa
vlastni mensinovy podiel vo frankfurtskom letisku), alebo verejnym sektorom. Z ukazovatel'ov
OECD o regulécii trhu s vyrobkami vyplyva, ze v roku 2018 bol verejny sektor akciondrom
najvicsieho vnutrostatneho letiska v troch zo Styroch krajin OECD a najvicsieho leteckého
dopravcu v jednej z troch krajin. Okrem toho su vyrobcovia lietadiel vel'mi zavisli od dopytu
zo strany sektora leteckej dopravy, a to priamo alebo prostrednictvom lizingovych spolo¢nosti.

KedZe trovei ¢innosti aj strategické rozhodnutia tykajice sa leteckej dopravy, letisk a
vyroby lietadiel st prepojené, uvazuje sa o nich spolo¢ne ako o "leteckom priemysle".
DoterajSie zasahy verejnej politiky do leteckého priemyslu mali rézne doévody. Vicsina
intervencii bola zamerand na vyrobcov lietadiel. Tieto podniky zvycajne podliehaji procesu
ucenia sa z praxe a dosahuju zna¢né Uspory z rozsahu, co moze spdsobit’ nedostatoné investicie
do technologii, inovacii alebo vyrobnych zariadeni, a teda odovodnit’ verejni podporu. Ciel'om
verejnych politik bola aj koordinacia Sirokej Skaly dodéavatelov a rdézneho know-how a
zabezpecCenie bezpecnosti lietadiel. Neddvno sa vyrobcovia lietadiel stali aj cielom

ekologickych priemyselnych politik, ktoré sa snazia urychlit' prechod na nizko uhlikové

55 GOFRIXTY.COM. 2019. Emirates airline marketing strategy. [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné na
internete: https://gofrixty.com/emirates-airline-marketing-strategy/
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lietadla. Okrem podpory vyrobcov lietadiel vlady zasiahli aj s cielom zachovat’ zamestnanost’

vo velkych leteckych dopravnych spolo¢nostiach.

Graf 4-1: Vladna podpora leteckym spolocnostiam v dosledku krizy COVID-19
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Zdroj: OECD.ORG. 2020. COVID-19 and the aviation industry: Impact and policy responses. [online]. [cit. 2022-
03-22]. Dostupné na internete: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-the-aviation-
industry-impact-and-policy-responses-26d521c1/#figure-dle125

Pokial’ ide o reakciu na krizu spojent s pandémiou COVID-19, vic¢Sina doterajSich
opatreni zameranych na jednotlivé odvetvia alebo podniky sa tykala leteckej dopravy. Od
augusta 2020 vlady poskytli leteckym spolo¢nostiam podporu vo vyske priblizne 160 miliard
USD (graf4-1). Takmer dve tretiny tejto podpory tvori priama pomoc (dotéacie, pdzicky, vlastny
kapital, peniazné injekcie), zatial’ o jedna Stvrtina méa formu dotécii na mzdy. Intervencie maji
vo v§eobecnosti tri formy: 3

e Necielené¢ podporné schémy, ktorych cielom je poskytnut’ likviditu podnikom bez
ohl'adu na ich ¢innost, vratane rozsirenia existujucich schém na udrzanie pracovnych
miest alebo zavedenia novych schém.

e Sektorové schémy (napr. letecké spolocnosti posobiace v Australii alebo cely letecky
priemysel vo Francuzsku) vratane tych, ktoré podporuju pracovnikov leteckych

spolocnosti (napr. program podpory miezd v Spojenych Statoch).

56 OECD.ORG. 2020. COVID-19 and the aviation industry: Impact and policy responses. [online]. [cit. 2022-03-
22]. Dostupné na internete: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-and-the-aviation-
industry-impact-and-policy-responses-26d521c1/#figure-dle125
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e Opatrenia na podporu jednotlivych podnikov vratane ciastoéného alebo uplného
znéarodnenia, ktoré niektoré krajiny zaviedli z dovodu pritomnosti vel’kych spolo¢nosti

v odvetvi leteckej dopravy (napr. Alitalia, Lufthansa).

4.1.3 Kulturne prostredie

Hoci priemerny rast poctu obyvatelov v SAE v rokoch 2015 az 2020 bol 1,31 %, ¢o je
menej ako 1,6 % v rokoch 2010 az 2015, faktom je, Ze pocet obyvatel'ov rastie. A to je pre
leteckt spolo¢nost’ Emirates dobré najmi pre jej domadci trh. Celkovy pocet obyvatel'ov je
priblizne 9,9 miliona®’. Rovnako krajina pritahuje mnoZstvo emigrantov z roznych Casti sveta,
ktori pracujii pre doméce aj nadnarodné organizacie. Mnohi z tychto expatriantov cestuji
leteckou spolo¢nost’ou Emirates.

Dubaj so svojimi prvotriednymi ndkupnymi a zabavnymi zariadeniami kazdoro¢ne
prildka miliény turistov, z Coho urcite profituje leteckd spolo¢nost’ Emirates Airline. Podobne
vel'a obyvatel'ov Emiratov cestuje po celom svete, ¢o ma tiez pozitivny vplyv na prijmy leteckej
spolo¢nosti.>®

V poslednych rokoch zaznamenali letecké spolo¢nosti ndhly narast predaja leteniek
najmi v rozvojovych krajinach, ako je Cina a India. Lacné ceny leteniek a narast prijmov Iudi
podnietili I'udi k cestovaniu v leteckych spolo¢nostiach. Va¢sina I'udi chee cestovat’ lietadlom,
ale predtym vysoké ceny znemoziovali rodine strednej triedy cestovat’ lietadlom, avSak velka
konkurencia na trhu leteckych spolo¢nosti viedla k velkému zniZeniu cien leteniek, a tym
umoznila 'ud’om zo strednej vrstvy cestovat’ lietadlom. K zvySeniu predaja leteniek leteckej
spolo¢nosti Emirates prispel aj narast v sektore cestovného ruchu. LCudia teraz chct cestovat’ po
celom svete a spoznavat’ rozne miesta. To otvorilo leteckej spolo¢nosti Emirates prilezitost’
zvysit svoj podiel na trhu tym, Ze prildka potencidlnych cestujucich k svojej leteckej

spolo¢nosti.>

ST MIRZA, A. 2020. Five-year average population growth rate in the United Arab Emirates from 1950 to 2020.
[online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné na internete: https://www.statista.com/statistics/1116189/uae-five-year-
average-annual-population-growth-rate

8 HOWANDWHAT.COM. 2020. Pestel analysis Emirates airline. [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné na
internete: https://howandwhat.net/pestel-analysis-emirates-airline/

3 MBASKOOL.COM. 2020. Emirates Pestle analysis. [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné na internete:
https://www.mbaskool.com/pestle-analysis/companies/1 8058-emirates.html

46



4.1.4 Prirodné prostredie

V analyze prirodného prostredia spolo¢nosti Emirates st nizSie uvedené prvky
prostredia, ktoré ovplyviiuju jej podnikanie.

Zvysujuce sa poziadavky verejnosti na rieSenie klimatickych zmien prinatili mnohé
spolo¢nosti zmenit’ svoje stratégie. Letecké palivo je hlavnym prispievatelom ku globalnemu
otepl'ovaniu. Star¢ lietadla spotrebujli vela paliva. Pri vzlete a pristati sa spotrebuje az 25-30 %
paliva. Verejnost’ pozaduje, aby spolo¢nosti nakupovali také lietadla, ktoré spotrebuju vel'mi
malo paliva, a ak je to mozné, aby lietali na ekologickejSie palivo. Okrem toho st lietadla
kritizované za to, ze sposobuju velké hlukové zatazenie. Leteckd spolo¢nost’ Emirates v
sucasnosti zabezpecuje nakup lietadiel s najucinnejSou spotrebou paliva na svete a vo svojom
arzenali ma najmladsiu flotilu na svete.

Spolo¢nost’ zakupila lietadla Airbus A380, ktoré patria medzi najtichSie lietadla na
svete. Spolo¢nost’ Emirates tiez zabezpecuje, Ze prikryvky v ekonomickej triede, pocas
dial’kovych letov, st vyrobené zo 100 % recyklovanych plastovych flias. Pozorne sleduju aj
vyvoj v oblasti bio paliv, ktoré st technicky bezpeénejsie.*

Znecistenie ovzdusia je velkou celosvetovou vyzvou. Organizétori kampani vyzyvaji
organizacie a vladu, aby prispeli k jeho znizeniu. V tejto suvislosti treba spomenut’, ze letecka
spolo¢nost’ Emirates vyuziva moderné technoldgie na zniZenie vplyvu svojej prevadzky na
zivotné prostredie. Uz dlho ziada vlady, aby sa leteckd doprava stala Setrnou k palivdm
a emisiam.®!

Spolo¢nost’” Emirates striktne pristupuje k ochrane Zivotného prostredia réznymi
formami, taktiez organizuje vypomoci zvieratdm a prirode. Emirates sa zamerali hlavne na:

- Znizovanie emisii — Prevadzkovanie modernych a palivovo uspornych lietadiel bolo
ustrednym bodom obchodného modelu Emirates od pociatku leteckej
spolocnosti. Lietaji na jednej z najmladsich flotil Sirokotrupych lietadiel na oblohe s
priemernym vekom 6,5 roka. Téato pokracujuca investicia v hodnote niekol’kych miliard
dolarov je najvacsim zavizkom Emirates — nielen v oblasti pohodlia cestujucich, ale aj

v znizovani ich vplyvu na Zivotné prostredie.

60 MBASKOOL.COM. 2020. Emirates Pestle analysis. [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné na internete:
https://www.mbaskool.com/pestle-analysis/companies/1 8058-emirates.html

61 HOWANDWHAT.COM. 2020. Pestel analysis Emirates airline. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na
internete: https://howandwhat.net/pestel-analysis-emirates-airline/
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- Zodpovednost’ pri konzumacii — Emirates sa zaviazala znizovat’ vplyv na Zivotné
prostredie prostrednictvom zodpovednej spotreby — starostlivym rozhodovanim o tom,
aké polozky nakupuju, ako ich ziskavaji, ako riadia likviddciu odpadu a ako
spotrebuvaju vodu a elektrinu.

- Ochrana vol'ne Zijucich Zivo¢ichov a biotopov — krasa a biodiverzita nasho sveta su
biotopy a zastavit’ nelegalny obchod s vol'ne zijucimi zivo¢ichmi a rastlinami, ktory

ohrozené druhy privadza na pokraj vyhynutia.?

Obrazok 4-1: Emisie uhlika spolocnosti Emirates

Emirates Group - CO, Emissions

2017-2018

Metric Unit 2017-18 2016-17 2015-16 change

Scope 1

Scope 2

Note:

Total CO, emissions tonnes 35,887,095 35,082,342 32,323,525 23

Zdroj: C.EKSTATIC.NET. 2018. THE EMIRATES GROUP ENVIRONMENTAL PERFORMANCE REPORT
2017-2018. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na internete: https://c.ekstatic.net/ecl/documents/ environmental-
reports/environment-report-2017-18.pdf

Dopad pandémie COVID-19 mal na prirodné prostredie pozitivne dopady, ked’ze
zatvorenim priemyselnych odvetvi, dopravy a podnikov doslo k nahlemu poklesu emisii
sklenikovych plynov (GHG). V porovnani s tymto obdobim 2018 minulého roka sa roven

znecCistenia ovzdusia v New Yorku znizila takmer o 50 % v ddsledku opatreni prijatych na

62 C.EKSTATIC.NET. 2018. THE EMIRATES GROUP ENVIRONMENTAL PERFORMANCE REPORT 2017-
2018. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na internete: https://c.ekstatic.net/ecl/documents/ environmental-
reports/environment-report-2017-18.pdf
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kontrolu virusu®. Odhaduje sa, Ze takmer 50 % zniZenie emisii N20 a CO nastalo v dosledku
odstavenia tazkého priemyslu v Cine®.

Predpoklada sa, Ze vozidla a letecka doprava su klI'i¢ovymi prispievatelmi k emisiam a
podiel'aju sa na emisiach sklenikovych plynov v sektore dopravy takmer 72 % a 11 %®.
Opatrenia prijaté na celom svete na obmedzenie Sirenia virusu maji dramaticky vplyv aj na
sektor leteckej dopravy. Mnohé krajiny obmedzili vstup a odchod medzinarodnych cestujtcich.
V dosledku znizeného poctu cestujicich a obmedzeni komeréné letecké spoloc¢nosti rusia lety
po celom svete.

Napriklad Cina v dosledku pandémie znizuje takmer 50 - 90 % kapacity odletov a 70 %
domacich letov v porovnani s 20. januarom 2020, ¢o v konecnom dosledku odratalo takmer 17
% narodnych emisii CO2%. Okrem toho sa uvadza, ze v dosledku pandémie COVID-19 sa
celosvetovo znizilo 96 % leteckej dopravy v porovnani s podobnym obdobim roka 2019%7, ¢o

ma kone¢ny vplyv na Zivotné prostredie.®
4.1.5 Technologické prostredie

Technologické inovacie a zmeny prebiehaju rychlo a maju vplyv na letecky priemysel.
V tejto suvislosti treba spomenut’, Ze leteckd spolocnost Emirates vyuziva technolégie
kreativne a vel'mi efektivne. Napriklad v septembri 2019 oznamila, ze na letoch do Spojenych

Statov ponuka biometricky nastup do lietadla s cielom uSetrit’ ¢as potrebny na nastup do

6 HENRIQUES, M. 2020. Will Covid-19 have a lasting impact on the environment? [online]. [cit. 2022-03-05].
Dostupné na internete: https://www.bbc.com/future/article/20200326-covid-19-the-impact-of-coronavirus-on-
the-environment

8 CAINE, P. 2020. Environmental impact of COVID-19 lockdowns seen from space. Sci. Nat. [online]. [cit. 2022-
03-05]. Dostupné na internete: https://news.wttw.com/2020/04/02/environmental-impact-covid-19-lockdowns-
seen-space

% HENRIQUES, M. Will Covid-19 have a lasting impact on the environment? [online]. [cit. 2022-03-05].
Dostupné na internete: https://www.bbc.com/future/article/20200326-covid-19-the-impact-of-coronavirus-on-
the-environment

8 ZOGOPOULOS, E. 2020. Energy industry review; COVID-19: the curious case of a green virus [online]. [cit.
2022-03-05]. Dostupné na internete:. https.//energyindustryreview.com/analysis/covid-19-the-curious-case-of-a-
green-virus/

67 WALLACE, G. 2020. Airlines and TSA Report 96% Drop in Air Travel as Pandemic Continues. [online]. [cit.
2022-03-05]. Dostupné na internete:  https://edition.cnn.com/2020/04/09/politics/airline-passengers-
decline/index.html
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Strategies of sustainability. [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné na internete:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7498239/
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lietadla. Schvalila to americké colna a pohrani¢na straz (CBP). Niektori cestujuci vSak vyjadrili
obavy, hoci nie st povinni tento systém pouzivat.

Leteckd spolo¢nost’” Emirates sa uz dlhs$i Cas zameriava na vyuzivanie umelej
inteligencie (Al), internetu veci, velkych dat a robotiky, pretoze tieto technologie vyrazne
ovplyviuju jej prevadzku. Mé vel’ky pocet softvérovych inzinierov a vyvojarov aplikécii, ktori
sa venuju praci na tychto technologickych rieSeniach, aby z nich vytazili to najlepsie.”®

V ramci predideniu Sirenia ochorenia COVID-19 Emirates vytvorila rozne postupy
asystémy, aby ochranila svojich klientov. Spolocnost Emirates je ocenend, ako
najbezpecnejsia letecka spolo¢nost’ na svete vo svojej v reakcii na pandémiu COVID-19 podl'a
Barometra bezpecného cestovania. Zavedené postupy zahtiaju:

Integrovana biometricka cesta na Dubajskom letisku - zlepSuje zdkaznicku skisenost’
s plynulym spracovanim na kontaktnych miestach letiska prostrednictvom technologie
rozpoznavania duhovky alebo tvare a poskytuje bezkontaktny letiskovy zéazitok, ktory

uprednostiiuje zdravie a bezpecnost’ s obmedzenou interakciou s l'ud’mi.

Obrazok 4-2: Biometricky panel na Dubajskom letisku
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Zdroj: AIRLINERGS.COM. 2020. Emirates launches integrated biometric path at the airport for added
convenience. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete: https://airlinergs.com/emirates-launches-
integrated-biometric-path-at-the-airport-for-added-convenience/

8 SINGH, J. 2019. Emirates Becomes First International Airline To Use Biometric Boarding On US Bound
Flights. . [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné na internete: https://simpleflying.com/emirates-us-bound-
biometric-boarding

" HOWANDWHAT.NET. 2020. PESTEL analysis of Emirates Airline. [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné na
internete: https://howandwhat.net/pestel-analysis-emirates-airline/
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Obsluhujici personal — personal nosi na sebe jednorazovy plast, respirator/rasko a stit
na hlave. Outfit je ve'mi podobajuici sa zamestnancom mobilnych odberovych centier.

Hygiena na palube — po kazdom lete, zamestnanci letiska vykonaji proces Cistenia
pomocou Cistiacich prostriedkov a pary na sedadlach a monitoroch, ktorych sa cestujtci
dotykaju. Hygiena na palube je samozrejmostou, ako aj bola pred zaCiatkom pandémie —
Cistenie toaliet, kipel'ne.

Testovanie — spolocnost’ Emirates sa stala prvou leteckou spolo¢nost’ou, ktora pontuka

testovanie na letisku pre cestujtcich, ktori odlietaju z medzinarodného letiska v Dubaji.”!
4.1.6. Ekonomické prostredie

Ekonomické prostredie je d’alSim faktorom, ktoré budeme analyzovat’ v ramci leteckej
spolo¢nosti Emirates. Netreba zdoraziovat’, ze rok 2020 a 2021 bol pre takmer vSetky letecké
spolo¢nosti nepriaznivy. Mnohi analytici vSak dafajt, ze nasledujice roky budu iné, a preto
moze letecka spolo¢nost’ o¢akavat’ nie€o dobré.

Dubaj je jednou z najoblibenejSich turistickych destindcii na svete. Je tiez velmi
atraktivnym obchodnym miestom. Obchodné aj rekreacné cesty do Spojenych arabskych
emiratov prindsaju leteckej spolocnosti Emirates Airline nepochybne vyznamné obchodné
vysledky. Za rok 2019/2020 vykazala trzby vo vyske 25,1 miliardy USD a zisk 288 milionov
USD. Kolisanie cien ropy sa vSak stava pri¢inou naruSenia globalneho leteckého priemyslu.
Podobne je pre leteck spolo¢nost’ vyzvou aj cenovy tlak zo strany konkurencie.”

Obrazok 4-3: Porovnanie financnych aspektov pocas pandemie COVID-19

Emirates Group

Financial highlights

Zdroj CDN.EK.AERO. 2021. Annual report 2021. [online]. [cit. 2022-03-25]. Dostupné na internete
https://cdn.ek.aero/downloads/ek/pdfs/report/annual report 2021.pdf

I CDN.EK.AERO. 2021. Annual report 2021. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete
https://cdn.ek.aero/downloads/ek/pdfs/report/annual report 2021.pdf

2 MBASKOOL.COM. 2020. Emirates PESTLE Analysis. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete:
https://www.mbaskool.com/pestle-analysis/companies/18058-emirates.html

51



V ramci predideniu $irenia ochorenia COVID-19 Emirates pontka rdzne financné
sluzby pre klientov ako st:

e spoloc¢nost’ Emirates sa proaktivne zavédzuje, Ze bude platit’ nahrady zdkaznikom a
obchodnym partnerom a urychluje schopnost’ Stvorndsobne urychlit' zictovanie
bezprecedentného objemu ziadosti o vratenie penazi,

e spolo¢nost’ poskytuje rozsireni globalnu ponuku pre viacero rizikovych poisteni pre
vsetkych svojich cestujtcich, vratane poistenia COVID-19 zdravotného poistenia, ¢im
pontika zdkaznikom bezkonkuren¢nu cestovnu istotu a pokoj v dusi.

Spolo¢nost” utrpela vel'ké finanné straty preto muselo prist k prepustaniu
zamestnancov aj, ked’ spolo¢nost’ tomu cheela predist’. S prvou vinou sa Emirates vysporiadal
vyborne, ale pri nasledujicej uzéavierke financnom obdobi 2020-2021 sa spolocnost’ stala

slabou a finan¢ne menej stabilnou pre letecky trh.”

4.2 Mikroprostredie spolo¢nosti Emirates po¢as pandémie COVID-19

Faktory mikroprostredia st tie faktory, ktoré ur¢uji dostupnost’ zdrojov organizécie a
pomahaju pri pldnovani a priprave podnikania, zahfiiaji vyvoj dlhodobe;j stratégie. Medzi tieto
faktory mikroprostredia patria:

Zakaznici - letecka spolocnost’ Emirates si vazi svojich zdkaznikov a preto je jej
stratégia fixnych nakladov namierend na jej klientov. Naklady na kazdi cestu su vopred
stanovené. Pre spolocnost’ Emirates st zdkaznici velmi doleziti, a aj preto im poskytuju
kvalitné sluzby za najlepSiu cenu. Treba poznamenat’, Ze pocas pandémie COVID-19 bolo kvoli
zakazu cestovat’ menej zékaznikov, €o pocitila aj letecka spolocnost’ Emirates.

Emirates k pandémii pristupujt solidne a svojim pasazierom davaju hygienicky balicek,
ktory obsahuje raska, Cistiace utierky na povrch aj na ruky a rukavice v 2 velkostiach. Deky
a vankusSe st zapecatené foliou. Na palube, zdkaznik najde podrobny navod, ako postupovat’
pri prilete do Dubaja. Navod sa da stiahnut’ pomocou QR kodu nakol’ko v lietadle je stale wi-fi

pripojenie aj pri vyske 13 000m nad morom. ™

3 CDN.EK.AERO. 2021. Annual report 2021. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete
https.//cdn.ek.aero/downloads/ek/pdfs/report/annual_report 2021.pdf

" SAMCHUIL.COM. 2020. What's changed on Emirates flight? [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete:
https://samchui.com/2020/10/13/trip-report-whats-changed-on-emirates-flight/#. YkC5n-dBy3 A
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Obrazok 4-4: Hygienicky balicek spolocnosti Emirates

Zdroj: SAMCHUI.COM. 2020. What’s changed on Emirates flight? [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na
internete: https://samchui.com/2020/10/13/trip-report-whats-changed-on-emirates-flight/#.YkC5n-dBy3 A

Zamestnanci — Podl'a udajov z roku 2021 mala spolo¢nost’ Emirates Airline viac ako
40 801 zamestnancov, ktori riadia celu siet’ aerolinii. Zamestnanci patria medzi najvyssie
priority leteckej spolocnosti Emirates. Pre zamestnancov spolo¢nosti Emirates st uréené rozne
prispevky a motivacné programy.

Pocas pandémie boli zamestnanci v lietadlach najviac vystaveni moznosti nakazenia sa
v uzavretom priestore s poctom cestujucich aj cez 800 pasazierov. Emirates sa postavil
zodpovedne k ochrane pasazierov aj zamestnancov tym, ze im obstaral ochranné obleky,
respiratory, ochranné stity.

Investori — Emirates je jednou z najvécsich leteckych spolo¢nosti na svete, Emirates
sama investuje do rdéznych inych leteckych spolocnosti, Emirates ma 39 % podiel na trhu.
Emirates vSak mé& mensSinové kapitdlové investicie v roznych zucastnenych leteckych
spolo¢nostiach. Okrem toho na trh vstupuju rdzni investori, ¢o méze predstavovat’ hrozbu.

Distribu¢né kanaly a dodavatelia — Existuji rdzne autorizované fransizy na
distribuciu leteniek, ktoré umoznuji jednoduchy ndkup vstupeniek. Leteckd spolo¢nost’
Emirates ma svoju aplikaciu (Android aj i0S), ktord umoznuje zdkaznikom kupit’ si letenky
online alebo v blizkej fransize. 73

Okrem medzinarodnej leteckej spoloCnosti Emirates a poskytovatela pozemnych
sluzieb, spolo¢nosti Dnata, majt aj globalnu logisticktl spolocnost’ Emirates SkyCargo, ako aj
sluzby leteckého cateringu a sluzby marhaba meet a greet airport service.

Emirates Leisure Retail je dcérska spolo¢nost’ skupiny Emirates Group, ktora zastupuje

obl'ibené znacky potravin a napojov a predajne ako Costa, Pret A Manger a Giraffe World

5> GOFRIXTY.COM. 2019. Emirates Airline Marketing Strategy Analysis. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné
na internete: https://gofrixty.com/emirates-airline-marketing-strategy/
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Kitchen. Okrem iného poskytuju aj prvotriedne Skolenia v radmci Emirates Flight Training
Academy a Emirates CAE Flight Training.”®

Konkurencia — Tato letecka spolo¢nost’ sa povazuje za najvacsiu letecka spolocnost’
na Blizkom vychode a z medzinarodného letiska v Dubaji prevadzkuje priblizne 3 600 letov
tyzdenne. Ich aerolinie inSpiruju cestujucich po celom svete Sirokou sietou destindcii, ¢im
poskytuju sluzby na svetovej urovni. Je povazovana za najvicsieho prevadzkovatela lietadla
Airbus A380, ktorych mé v prevadzke priblizne 103 lietadiel. Od svojho vzniku sa Airbus A380
stal dolezitou sucast'ou flotily spolo¢nosti Emirates, najmé na linkach s vysokou intenzitou
dopravy. Tato leteckd spolo¢nost’ ma silni podporu dubajskej vlady. Vynika v oblasti sluzieb
zakaznikom, zabavy pocas letu a exkluzivnych salonikov.

Co sa tyka priamych konkurentov spoloénosti Emirates, ako Air India, Singapore
Airlines, Etihad Airways, Malaysia Airlines, Qatar Airways, Qantas Airways, Lufthansa,
British Airways, Turkish Airlines, Air France, Virgin Atlantic, United Airlines, Jet Airways,
tak pocas pandémie neurobili Ziadne konkuren¢né zasahy, aby ohrozili spolocnost’. Pandémia
postihla vSetky konkurenéné aerolinky rovnako.”’

Marketingovi sprostredkovatelia — Je vel'mi dolezité, aby firma jasne pochopila svoje
stratégie. Prvym krokom je vzdy formulacia stratégie. Potom by mala firma prejst’ k
implementécii stratégie a az potom by mala navrhniit’ postupy hodnotenia a kontroly. Letecka
spolo¢nost’ Emirates Airlines je jednym zo stfasnych uspesnych prikladov v skupine
spolocnosti, ktoré dokazali byt’ uspesné v ¢oraz konkuren¢nejSom prostredi. Pripisuje sa to jej
stratégiam, ktoré jej pomohli zvladnut’ konkurenciu v leteckom priemysle. Svet sa meni spolu
s novymi technoldgiami. Jednou z urcujucich technologii, ktoré menia svet na globalny, je
komunikacnd technolégia. Telefony a internet vel'mi ulah¢ili komunikéciu.

Dalsim prostriedkom komunikacie na dial’ku sa stal internet pomocou poéitadov. Vd'aka
tomu mnohé firmy rozsirili svoju ¢innost’ do regiénov za svojimi hranicami. V tomto odvetvi
tak vznikla obrovska konkurencia, ktora spoOsobila, Ze niektoré firmy upadli. Letecka
spolo¢nost’ Emirates Airlines pouzila niekol’ko stratégii aby zabezpecila, Ze zostane na tomto
trhu relevantnd. Stratégie st vel'mi dolezité, pretoze na takomto trhu moze akykol'vek chybny

krok firmy viest k jej automatickému padu, a preto sa musi kazdy krok vel'mi starostlivo zvazit'.

76 EMIRATES.COM. 2022. What are some of the Emirates Group brands? [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné
na internete: https://www.emirates.com/english/help/fag-topics/about-emirates/

77 BHASIN, Hitesh. 2018. Top Emirates Competitors. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete:
https://www.marketing91.com/top-emirates-competitors/
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Socidlne siete, ktoré¢ vyuziva spolo¢nost’: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn,

Pinterest, Tumblr.”®

4.3 Navrhy a odporucania

Spolo¢nost’” Emirates je velmi silnou nadnarodnou spolo¢nostou, ktord posobi
medzindrodne. Spolo¢nost’ sa snazi stale expandovat’ a rast’. Konkurencia v leteckom odvetvi
je silna. Pri analyze moznosti letov z okolia Slovenskej republiky sme si spravili priklad odletu
do destinacie Maldivy. Pred pandémiou sa dalo cestovat’ z Bratislavského letiska partnerskou
spolo¢nostou FlyDubai. NajblizSie vel'ké medzinarodné letisko je v hlavnom meste Rakuska
vo Viedni. Z Viedne sa dd do danej destindcie dostat’ priamym letom spolo¢nosti Austrian
Airlines, alebo s prestupom spolo¢nostou Emirates, alebo konkurencéne velkou Turkish
Airlines, Qatar Airlines, British Airways. Ak cestujeme do takejto destinacie priplatime si aj,
ak prideme do cielovej destinacie rano (okolo 7-11 hod.). Ak ideme neskorSim letom a prideme
v noci, alebo skoro rano, tak je cena letenky nizsia. Va¢sinova dizka ¢akania pri medzipristati
sa pohybuje od 1-8 hodin. Pri takomto pocte ponuk sa rozhodujeme podl'a viacerych faktorov,
ako su: cena letenky, obsadenost’ lietadla, ¢as odletu a prichodu, dizka medzi pristania, sluzby,
komfort.

Zaujimavost'ou je, ak odlietame z destindcie s planovanym medzipristatim v Dubaji
a lietadlo nestihne nacas odletiet’ a zadkaznik let z Dubaja do ciel'ovej destinacie zmeska, moze
si ziadat’ od Emirates hotelovu izbu, kde prespi a pocka na d’alsi let domov alebo ma moznost’
ostat’ v terminali business triedy, kde je mozné sa vyspat’ a najest’ zdarma.

Na zéklade analyzy spolo¢nosti Emirates navrhujeme nasledovné odporucania, ktoré by
mohli dopomdct’ k lepSiemu fungovaniu spolo¢nosti po pandémii:

v Vytvorenie linky Kanada — Dubaj, Kanada je krajina, kde zivotnd uroven je
nadpriemernd a cestujuci by nedbali az tak na finan¢nt hodnotu letenky.

v’ Znizit' prevadzkové naklady, spolo¢nost’ sa snaZi stale modernizovat’, ale ak jej zisky
budu klesat’ mali by pockat’ s modernizaciu, ked’ sa vrati situdcia do stavu, aky bol pred
pandémiou.

v Emirates by mohol zredukovat' ceny letenick a tym menej investovat do sluZieb
pasazierom. Nizko nakladové spoloc¢nosti vedia previezt’ pasaziera aj o 70 % niZSou

cenou letenky s tou istou ciel'ovou destinaciou.

78 BUSINESS-ESSAY.COM. 2022. Emirates Airlines’ Marketing and Success Factors. [online]. [cit. 2022-03-
23]. Dostupné na internete: https://business-essay.com/emirates-airlines-marketing-and-success-factors/
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v Vstupom do letecke;j aliancie, pasaZieri vedia zbierat’ body a vyhody letmi rozdielnymi
aeroliniami, ak su v jednej aliancii. Medzi jednu z najznamej$ich aliancii patri aliancia
Star Alliance. Letecké spolo¢nosti v aliancii vedia medzi sebou aj komunikovat
a stanovit’ ¢asovo rentabilné casy letov.

v’ Zru§it nové poplatky, ako napr. za vyber sedadla. Odjakziva Emirates pri drah$ej sume
letenky ponukal v letenke aj zdarma vyber sedadla. V sti¢asnosti sa cena pohybuje okolo
30 € za vyber sedadla.

v Nespoplatiovat pasazierov pri vyuziti WI-FI pocas letu, Wi-FI pocas letu je zdarma len
do ur¢itej rychlosti a obnosu dat.

v Pomoc pre invalidov alebo mentalne chorych l'udi je minimalna. Na medzinarodnom
letisku v Dubaji si musite zaplatit’, ak Vas s postihnutym ¢lenom zoberi prednostne
alebo odvezi od lietadla po vychod zletiska. S porovnanim na Slovensku na
Bratislavskom letisku ide s Vami letiskovy persondl na Specidlnu kontrolu pre
postihnutych a s vozikom Vas odvedie az ku lietadlu, kde Vas hasi¢i odnest az na
sedadlo v lietadle. Letisko, s ktorym ma zmluvu Emirates, si uctuje vySe 70 € poplatok
aj pri takejto pomoci.

v Pri vybere sedadiel na oficialnej stranke Emirates je znak vozi¢kara pri boénych
sedadlach v kazdej rade. Pasazieri nie su upozorneni, Ze tam nemo6zu sadat’ a vacSinou

si tieto sedadla zablokujt a pre invalidov nezostane miesto.

Okrem pandémie COVID-19 zacala 24. februira vojna na Ukrajine. Napadnutie
Ukrajiny Ruskou federdciou zastihlo vSetky krajiny. Doposial’ vo¢i Rusku boli vykonané
najtvrdsie restrikcie a sankcie, aby bolo Rusko totalne izolované ekonomicky a finan¢ne. Snaha
vSetkych krajin odstrihnat’ sa od Ruska rastie. Rusko je hlavny importér plynu, ropy a kovov
do Eurépy. Spolocnost’ Emirates, ktorda sa nachddza v Saudskej Ardbii nespravila, a ani
doposial’ nespravi ziadne restrikcie, aby sa odtrhla od Ruska.

Spojené Arabské Emirdty sa spravaju voci tomuto konfliktu neutrdlne aj na zéklade
dlhodobo dobrych vzt'ahov s Ruskom. Vécsina krajin uzavrela letovy priestor pre ruské lietadla
okrem krajin Afriky, Saudskej Arabie, Indie, Thajska, Japonska, Australie. Emirates nad’alej

lieta z Dubaja do Moskvy bez planovanych zakazov.”

7 IBRAHIM, Arwa. 2022. UAE stance on Ukraine war reflects ‘strong alliance’ with Russia. [online]. [cit. 2022-
03-23]. Dostupné na internete: https://www.aljazeera.com/news/2022/3/3/uae-stance-on-ukraine-war-reflects-
strong-alliance-with-russia
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Po skoncéeni pandémie sa ocakaval prirodzeny boom, ktory mal zvysit’ pohyb l'udi do
r6znych krajin, ¢i uz z dévodu zjednotenia rodinnych prislusnikov alebo obchodnych ciest,
alebo jednoducho za rekreaciou, ¢o malo sposobit’ rast letov. Prisla vSak d’alSia kriza v podobe
vojny a taktieZ migracna kriza, ktord vyrazne ovplyvni mnohé $taty. Z dovodu napitia a snahy
podpore Ukrajiny, viaceré Eurdpske Staty uzavreli letecky priestor pre ruské lietadld. Toto
napitie spdsobilo aj rast ceny ropy, ktord ovplyviiuje aj cenu leteckého paliva. Ceny paliva stale
rastll a nevie sa, kedy prestant a zastavia sa. Cena leteckého paliva ma najvacsi podiel na
nakladoch letu. Prave kvoli tejto skutocnosti, by bolo vhodnou alternativou pre letecka
spolo¢nost’ Emirates, nahradit’ klasické letecké palivo inym palivom, ktoré nebude zavislé od

cien a objemov ropy.
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ZAVER

Pandémia COVID-19 zmenila Zivoty miliénov ludi vcelom svete. Obchodné
spolo¢nosti museli prejst’ do digitadlnej sféry a museli prispdsobit’ svoj marketing obrovskym
zmenam v extrémne kratkom case. Aby podniky mohli efektivne implementovat’ rdzne zmeny,
museli uskuto¢nit’ dokladni analyzu marketingového prostredia po vypuknuti pandémie
COVID-19. Letecka spolo¢nost’ Emirates je silnou medzindrodnou spolo¢nostou, ktora
uskutocnila viaceré zmeny v marketingu spolo¢nosti a taktiez implementovala nové sluzby
suvisiace s ul'ahcenim cestovania pocas pandémie.

Analyza marketingového mikro a makroprostredia je kIi¢ova k dokonalému
a dokladnému poznaniu trhu, v ktorom firma pdsobi. Pandémia zmenila znacné mnozstvo
aspektov a jednou z vyraznych zmien je aj vacsi doraz na bezpecnost’ a hygienu cestujucich. Po
preskimani zmien marketingového prostredia spolocnosti Emirates sme zistili, ze firma sa
dokdzala vyznamne prispdsobit’ zmenam na trhu a neutrpela vyznamné skody.

V ramci naSej bakaldrskej prace sme analyzovali kroky spolo¢nosti Emirates po
vypuknuti pandémie COVID-19, ataktiez zmeny v marketingovom prostredi leteckého
priemyslu. Na zéklade analyzy sme navrhli viaceré odporucania pre spolo¢nost’ pre
zefektivnenie vyuzitia marketingu a implementaciu novych sluzieb, vdaka ktorym bude

spolo¢nost’ napredovat’ aj po skonceni pandémie COVID-19.

58



Z0OZNAM POUZITEJ LITERATURY

AIRLINERGS.COM. 2020. Emirates launches integrated biometric path at the airport for
added convenience. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete: https://airlinergs.

com/emirates-launches-integrated-biometric-path-at-the-airport-for-added-convenience/
ANA.CO.IP. 2021. The Ana experience. About ANA. [online]. [cit. 2021-12-04]. Dostupné na
internete: https://www.ana.co.jp/en/ca/the-ana-experience/about-ana/

BHASIN, Hitesh. 2018. Top Emirates Competitors. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na

internete: https://www.marketing91.com/top-emirates-competitors/

BENSON, Kierra. 2020. Global Marketing: Everything You Need To Know. [online]. [cit. 2022-
03-08]. Dostupné na internete: https://www.techfunnel.com/martech/importance-of-global-

marketing-strategies-for-businesses/

BUSINESS-ESSAY.COM. 2022. Emirates Airlines’ Marketing and Success Factors. [online].
[cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete: https://business-essay.com/emirates-airlines-

marketing-and-success-factors/

CAINE, P. 2020. Environmental impact of COVID-19 lockdowns seen from space. Sci. Nat.
[online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné na internete:

https://news.wttw.com/2020/04/02/environmental-impact-covid-19-lockdowns-seen-space

CDN.EK.AERO. 2021. Annual report 2021. [online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete
https://cdn.ek.aero/downloads/ek/pdfs/report/annual report 2021.pdf

C.EKSTATIC.NET. 2018. THE EMIRATES GROUP ENVIRONMENTAL PERFORMANCE
REPORT  2017-2018.  [online].  [cit.  2022-03-10]. Dostupné na internete:

https://c.ekstatic.net/ecl/documents/environmental-reports/environment-report-2017-18.pdf
CENTREFORAVIATION.COM. 2022. Emirates group. [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné
na internete: https://centreforaviation.com/data/profiles/airline-groups/emirates-group

CENTREOFAVIATION.COM. Etihad airways. [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné na

internete: https://centreforaviation.com/data/profiles/airlines/etihad-airways-ey

COURSEHERO.COM. 2021. The organizational chart of Emirates. [online]. [cit. 2021-11-
18]. Dostupné na internete: https://www.coursehero.com/file/p7tf05f/Figure-1-The-

organizational-chart-of-Emirates-Functional-Operational-Areas-HH/

59



DING, Amy Wenxuan — LI, Shibo. 2021. National response strategies and marketing
innovations during the COVID-19 pandemic. [online]. [cit. 2022-03-16]. Dostupné na internete:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7724513/

EC.EUROPA.EU. 2022. Municipal waste statistics. [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné na
internete: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Municipal waste

statistics

EDITION.CNN.COM 2021. Worlds best airlines 2021 [online]. [cit. 2022-01-25]. Dostupné

na internete:

https://edition.cnn.com/travel/article/airline-ratings-worlds-best-airlines-202 1/index.html

EMIRATES.COM. 2022. What are some of the Emirates Group brands? [online]. [cit. 2022-
03-23]. Dostupné na internete: https://www.emirates.com/english/help/fag-topics/about-

emirates/

EMIRATES.COM. 2021. Emirates group announces 2020-2021 results. [online]. [cit. 2022-
03-16]. Dostupné na internete: https://www.emirates.com/media-centre/emirates-group-

announces-2020-21-results/

EMIRATES.COM. 2020. Emirates group announces 2019-2020 results. [online]. [cit. 2022-
03-15]. Dostupné na internete: https://www.emirates.com/media-centre/emirates-group-

announces-2019-20-results/

EMIRATES.COM. 2021. Reasons to fly better. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na
internete: https://www.emirates.com/english/experience/fly-better/reasons-to-fly-better/
EMIRATES.COM. 2021. Skywards membership tiers. [online]. [cit. 2022-01-10]. Dostupné na
internete: https://www.emirates.com/english/skywards/membership-tiers/

EMIRATES.COM. 2021. Skywards membership benefits. [online]. [cit. 2022-01-15]. Dostupné
na internete: https://www.emirates.com/english/skywards/about/membership-
tiers/membership-benefits.aspx

EMIRATES.COM 2021. Leadership team [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/about-us/our-people/leadership-team/

EMIRATES.COM. 2021. About us. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na internete:

https://www.emirates.com/english/about-us/timeline/

EMIRATES.COM. 2021. Arsenal FC. [online]. [cit. 2021-12-13]. Dostupné na internete:

https://www.emirates.com/english/about-us/our-communities/sponsorship/football/arsenal-fc/

60



EMIRATES.COM. 2021. Economy class. [online]. [cit. 2021-12-18]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/cabin-features/economy-class/
EMIRATES.COM. 2021. Business class. [online]. [cit. 2021-11-28]. Dostupné na internete:
https://www.emirates.com/english/experience/cabin-features/business-class/
EMIRATES.COM. 2021. First class. [online]. [cit. 2022-01-7]. Dostupné na internete:

https://www.emirates.com/english/experience/cabin-features/first-class/

EMIRATES.COM. 2021. Emirates. Our lounges. [online]. [cit. 2021-02-14]. Dostupné na

internete: https://www.emirates.com/english/experience/our-lounges/
EMIRATESFLIGHTCATERING.COM. 2021. About us. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné
na internete: https://www.emiratesflightcatering.com/about-us/

FLY2.EMIRATES.COM. 2021. Book aflight. [online]. [cit. 2021-12-28]. Dostupné na

internete: https://fly2.emirates.com/

GOFRIXTY.COM. 2019. Emirates airline marketing strategy. [online]. [cit. 2022-03-20].

Dostupné na internete: https://gofrixty.com/emirates-airline-marketing-strategy/

HANULAKOVA, Eva a kolektiv. 2021. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer. 364 s. ISBN
978-80-571-0438-4.

HENRIQUES, M. Will Covid-19 have a lasting impact on the environment? [online]. [cit. 2022-
03-05]. Dostupné na internete: https://www.bbc.com/future/article/20200326-covid-19-the-

impact-of-coronavirus-on-the-environment

HOEKSTRA, Janny, C. — LEEFLANG, PETER, S. H. 2020. Marketing in the era of COVID-
19. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na internete:
https://link.springer.com/article/10.1007/s43039-020-00016-3#auth-Peter S H -Leeflang

HOWANDWHAT.COM. 2020. Pestel analysis Emirates airline. [online]. [cit. 2022-03-16].

Dostupné na internete: https://howandwhat.net/pestel-analysis-emirates-airline/

IBRAHIM, Arwa. 2022. UAE stance on Ukraine war reflects ‘strong alliance’ with Russia.
[online]. [cit. 2022-03-23]. Dostupné na internete: https://www.aljazeera.com/news/

2022/3/3/uae-stance-on-ukraine-war-reflects-strong-alliance-with-russia

IZIP, Roland. 2021. Vypadok cipov bude triast svetom este roky. [online]. [cit. 2022-03-03].
Dostupné na internete: https://www.trend.sk/trend-archiv/vypadok-cipov-bude-triast-svetom-

este-roky-vyroba-pre-automobilky-nie-je-priorita

61



KITA, Jaroslav a kolektiv. Marketing. 2017. Bratislava: Wolters Kluwer. 424 s. ISBN 978-80-
8168-550-7.

KOTLER, Philip — ARMSTRONG, Gary. 1992. Marketing (Marketing: An Introduction).
Bratislava: SPN, 1992. 385 s. ISBN 80-08-02042-3.

KUKA.COM. 2022. Megatrend: Nedostatok zdrojov. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na
internete: https://www .kuka.com/sk-sk/vyroba-budoucnosti/sfpl/megatrendy/nedostatok-

zdrojov

LEIBER, Theodor. 2016. 4 quick SWOT analysis. [online]. [cit. 2021-02-18]. Dostupné na
internete:https://www.researchgate.net/profile/Theodor-Leiber-2/publication/

315575931 Computational Social Science and Big Data A Quick SWOT _Analysis/links
/59b638fea6fdcc3t8898be2 1/Computational-Social-Science-and-Big-Data-A-Quick-SWOT-
Analysis.pdf

LOGOS-WORLD.NET. 2021. Emirates logo 2021. [online] [cit. 2021-11-18]. Dostupné na

internete: https://logos-world.net/emirates-logo/

MBASKOOL.COM. 2020. Emirates PESTLE analysis. [online]. [cit. 2022-03-12]. Dostupné

na internete: https://www.mbaskool.com/pestle-analysis/companies/18058-emirates.html

MIRZA, A. 2020. Five-year average population growth rate in the United Arab Emirates from
1950  to  2020. [online]. [cit.  2022-03-16].  Dostupné¢ na  internete:
https://www.statista.com/statistics/1116189/uae-five-year-average-annual-population-growth-

rate

OECD.ORG. 2020. COVID-19 and the aviation industry: Impact and policy responses.
[online]. [cit. 2022-03-22]. Dostupné na internete: https://www.oecd.org/coronavirus/policy-

responses/covid-19-and-the-aviation-industry-impact-and-policy-responses-6d52 1 c1/#figure-

dlel25

OFF-THE-PATH.COM. 2019. Emirates airways. [online]. [cit. 2021-11-18]. Dostupné na

internete: https://www.off-the-path.com/en/emirates-airways/

OXFORD COLLEGE OF MARKETING. 2014. The Impact Of Micro and Macro Environment
Factors on Marketing. [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné na internete: https://blog.
oxfordcollegeofmarketing.com/2014/1/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-

factors-on-marketing/

62



PAHWA, Aasnish. 2022. Marketing Environment: Explanation, Components, & Importance.
[online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné na internete: https://www.feedough. com/marketing-

environment/

RES, Bus J. 2020. The impact of Covid-19 pandemic on corporate social responsibility and
marketing  philosophy.  [online].  [cit.  2022-03-20]. Dostupné na internete:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7241379/

RUME, Tanjena — ISLAM, Ul-Didar S. M. 2020. Environmental effects of COVID-19
pandemic and potential strategies of sustainability. [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné na
internete: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7498239/

SAMCHUILCOM. 2020. What’s changed on Emirates flight? [online]. [cit. 2022-03-23].
Dostupné na internete:  https://samchui.com/2020/10/13/trip-report-whats-changed-on-
emirates-flight/#.YkC5n-dBy3 A

SEATMAESTRO.COM. 2021. History of Emirates. [online]. [cit. 2022-1-10]. Dostupné na
internete: https://www.seatmaestro.com/airlines-seating-maps/emirates/history/

SINGH, J. 2019. Emirates Becomes First International Airline To Use Biometric Boarding On
US Bound Flights. . [online]. [cit. 2022-03-20]. Dostupné na internete:
https://simpleflying.com/emirates-us-bound-biometric-boarding

SJF.TUKE.SK. 2007. Vybrané kapitoly z marketingu. [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné na
internete: https://www.sjf.tuke.sk/'umpadi/images/e-materialy/Ucebnice/skripta

Marketing.pdf

QATARAIRWAYS.COM. 2021. About Qatar airways. [online]. [cit. 2022-01-21]. Dostupné
na internete:  https://www.qatarairways.com/en/about-qatar-airways.html

UDOAGWU, Kelechi. 2021. What is marketing environment. [online]. [cit. 2022-03-01].

Dostupné na internete: https://www.wrike.com/blog/what-is-marketing-environment/

VISITSINGAPORE.COM. 2021. Traveling to Singapore. Singapore airlines. [online]. [cit.
2022-01-29].  Dostupné na internete:  https://www.visitsingapore.com/travel-guide-
tips/travelling-to-singapore /singapore-airlines/

WALLACE, G. 2020. Airlines and TSA Report 96% Drop in Air Travel as Pandemic
Continues. [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné na internete:

https://edition.cnn.com/2020/04/09/politics/airline-passengers-decline/index.html

63



WORLDAIRLINEAWARDS.COM. 2021. Worlds top 10 airlines 2021. [online]. [cit. 2022-
01-3]. Dostupné na internete: https://www.worldairlineawards.com/worlds-top-10-airlines-
2021/

ZOGOPOULOS, E. 2020. Energy industry review;, COVID-19: the curious case of a green

virus [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné na internete:.
https://energyindustryreview.com/analysis/covid-19-the-curious-case-of-a-green-virus/

64



