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ABSTRAKT

LIPTAKOVA, Elena: Rast vyznamu spalenskej zodpovednosti firiem (CSR)
v medzindrodnom podnikar: Ekonomick& univerzita v Bratislave. Obchodna feku
Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci z&nejgorace: doc. Ing. Otilia Zorkdciova,
PhD. — Bratislava: OF EU, 2011, 186 s.

Ciel'om dizert&nej prace je poukafana rastuci vyznam spalenskej zodpovednosti firiem
v kontexte prebiehajucich globaligych trendov v obdobi figao-hospodarskej krizy. Na
zaklade kvalifikovanej analyzy existujucich normati aplikdcie spoléenskej
zodpovednosti firiem vo svete formulavadpor&ania pre podnikatsku sféru. Hlavny
prinos prace predstavuje zdévodnenie prostrednitivormativneho pristupu, gee by si
firmy mali osvojt CSR a ponukni principy na implementéciu strategického pristupu
k spol@enskej zodpovednosti firiem, ktoré mozno univergdlaplikovad u vSetkych
podnikatdskych subjektov. Praca je rozdelena do 4 kapitbkabuje 7 grafov, 8 tabuliek a
13 priloh. Kapitola Stasny stav rieSenej problematiky doma iv zaltiajg venovana
komplexnému prdladu problematiky spotenskej zodpovednosti fiiem od zadefinovania
tejto stale sa vyvijajucej oblasti badania az poedawnie stupov implementécie
zodpovedného pristupu v podnikanCag’ Vysledky a diskusia prina3a pield
podnikat#skej etiky a CSR v medzinarodnom kontexte ako zhklare porozumenie
situécie a dakavani spotrebitev v tej-ktorej krajine sveta spolu s analyzou im@®\WCSR
vo vybranych krajinach Eurépy. Cmm tejto kapitoly je ponudknu navod pre
podnikatéské subjekty ako dosiahti@do najefektivnejsi pristup k CSRag’ Teoretické

a praktické prinosy dizettaej prace sumarizuje dosiahnuté teoretické a miektvrysledky
dizerta&nej prace s vyhodnotenim stanovenych hypotéz aigmnnavrhov a odpotani
pre oblag CSR.

KTPucéove slova:
Spolatenska zodpovednpdiriem, podnikatéska etika, trvala udrzdbeos’, nadnarodné
korporacie, ISO 26000, Corporate Governance, sficdg pristup k CSR, ,UN Global

Compact Management Model“, Implemeitéa prirkka pre kanadsky obchod



ABSTRACT

LIPTAKOVA, Elena: The growing importance of corporate social respbiligy (CSR) in

international business: University of Economics in Bratislava. Faculty Gommerce;

Department of International Business. — Thesis igm@: doc. Ing. Otilia Zorkdciova,
PhD. — Bratislava: OF EU, 2011, 186 p.

The aim of thesis is to point out the growing impaoce of corporate social responsibility
in the context of ongoing globalization trends e tperiod of financial-economic crisis.
Based on qualified analysis of existing normativepleations of corporate social
responsibility in the world to formulate recommetioias for the business. A major
contribution of the work is a justification througiormative approach, why the companies
should adopt CSR principles and offer the pringdpler implementation of a strategic
approach to corporate social responsibility whidn de universally applied for all
businesses. The thesis is divided into 4 chaptersontains 7 charts, 8 tables and 13
annexes. The Chapter Current state of the fieldoate and abroad is dedicated to the
comprehensive review of the issue of corporateas@esponsibility from defining of this
evolving research area to presenting the degreesnpgtlementation of a responsible
business approach. Part Results and discussiordpsoan overview of business ethics and
CSR in the international context as a foundatianuiaderstand the situation of consumer
expectations in each country of the world togetivth an analysis of CSR levels in
selected countries of Europe. This chapter ainsffer a guidance for businesses how to
get the most effective approach to CSR. Part Thieateand practical benefits of the
dissertation thesis summarizes achieved theoretiodl practical results of the work
together with the assessment of the stated hypeghasd summary of suggestions and

recommendations for every area of CSR.

Keywords:
Corporate social responsibility, business ethicstasnability, transnational corporations,
ISO 26000, Corporate Governance, strategic appréac8SR, ,UN Global Compact

Management Model“, An Implementation Guide for G#iaa Business
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ZOZNAM SKRATIEK A ZNA CIEK

BE
BLF

BP

CcC
CE
CG
CRM
CS
CSP
CSR

(Business Ethics) — podnik#iska etika

(Business Leaders Forumjeformalne zdruzenie firiem, ktoré sa usiluju
presadzoviaa rozsSirova principy CSR na Slovensku

(British Petroleum) - jeden z napich petrochemickych koncernov a dynamicky
sa rozvijajacich petrolejarskych spahmsti na svete.

(Corporate Citizenship) — firemnéddnstvo

(Corporate Ethics) — firemné etika

(Corporate Governance) — spravovanie podniku

(Cause-related marketing) - dotirmy marketing

(Corporate Sustainability) — firemny trvaloratd’ny rozvoj

(Corporate Social Performance) — firemny speisky vykon

(Corporate social responsibility) — spt#aska zodpovedntgiriem

CSR 2(Corporate Social Responsiveness) — firemna saciaimavos

ETI
EU
FLA
GC

GRI

ILO

Ethical Trading Iniciative

Eurdpska unia

Fair Labor Association

(Global Compact) - strategicky ramec pre podnitgré sa rozhodli zladifiremnu
¢innog’ s desiatimi vSeobecne prijatymi principmi OSN

(Global Reporting Initiative) — nezavisla medzo@na institacia usilujica sa o
zvySenie kvality, spiahlivosti a vyuzZiténosti vyr@&nych sprav o spot@nsky
zodpovednom podnikani

(International Labor Organisation) — Medzinarogn@covné organizacia

INEKO Institut pre ekonomické a socialne reformy

ISO

(International Organisation for StandardizatienMedzindrodna organizacia pre

normalizaciu

MDGs (Millennium Development Goals) — Miléniové rozvegociele

MSP

malé a stredné podniky

MVO mimovladne organizacie
NCPs (National Contact Points) — Narodné kontaktnédésie



OECD (Organisation for Economic Cooperation and Dewvelept) - Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj

OSN Organizacia spojenych narodov

MVO mimovladna organizacia

PR  (Public Relations) — styk s verejnos

SA8000prva auditovatétnd norma v oblasti socialnej zodpovednosti

SR  Slovenska republika

SRI  (Socialy Responsible Investment) — sgelusky zodpovedné investicie

STN EN ISO 9001:2008 systém kvality

STN EN ISO 14001 -environmentalny manazérsky systém

STN ISO/IEC 27001:2006 systém manazérstva infortimeej bezpeénosti

STN OHSAS 18001:2008 systém manaZzerstva bezpesti a ochrany zdravia

TBL (Triple bottom line) — koncept trojitej vysledowk

TNK transnacionalne korporacie

TUR Trvalo udrzatény rozvoj

WBCSD (World Business Council for Sustainable Developthersvetova obchodna rada

pre udrzatény rozvoj

ZP  Zivotné prostredie



1 Uvod do problematiky

Spolatenska zodpovedntdiriem (CSR) predstavuje isty nepisany kontrakdme
podnikatd#skym subjektom a miestnou komunitou, v ktorej p&dmiealizuje svoju
podnikat#sku ¢innog’. Dava mu tzv. licenciu® na realizovanignnosti. Prave finatné
intitdcie mali moznas okust’, aké dbsledky ma nedodrzanie podmienok stanovenych
touto ,licenciou®, prtom nasledky v znmej miere niesla aj Siroka verejtiod/Seobecnu
nespokojnagverejnosti pritom vyvolalo najma odhalenie Stetirponusov pre manazérov,
¢i inych veducich pracovnikov, gom hlavné bremeno fin&no-hospodarskej krizy niesli
anesu bezni @hnia, tym Ze vlady naliali verejné financie do mydh finartnych
inStitacii. Tieto skutdnosti dokazuju nevyhnutntspristlipt’ k strategickému pristupu
podnikat#skych subjektov k CSR, ktory presahuje len aspekininej filantropie a ma
skoér charakter integralnej &sti firemnych hodnéti celkovo kontextu, v rdmci ktorého sa
usiluju podnikatéské subjekty dosahowaisky. CSR nepredstavuje len imidzovy prvok
v ramci marketingovej stratégie, ale jedna sa @appakym podnikatské subjekty rieSia
dilemy tykajuce sa vyroby produktov, poskytovaniazeb a tiez ako a komu budu
ponukané.

Na za&iatku kaZzdého zodpovedného pristupu k podnikaniusimioyt® snaha
o dosahovanie zisku. CSR, ktoré by viedlo k zameatné&niZovaniu ziskov, bankrotu,
prepuganiu a pod., nepredstavuje spansky zodpovedné podnikés&é spravanie.
Avsak je potrebné neopomehuskalie povysi zisk nad vSetko ostatné. Mozno sa Wyda
cestou devastacie zdrojov, od ktorych podniksité cinnog’ priamo zavisici zneuzf’
doveru spotrebifov aignorovd doésledky. Takéto ponanie mbéze prinagazisky
v kratkodobom horizonte, ale z dlhodobéHadiska nedokaze vytvorudrzatény model
podnikania.

Globalne vyzvy akymi su klimaticka zmena, vysok&rinog’ a nizka gramotna's
v niektorychcastiach sveta, sa nepodari vyrieBojom proti nadnarodnym korporaciam.
V skutainosti multinacionalne korporacie vedia grimnohokrat s lepSimi rieSeniami na
vzniknuté problémy ako samotni politidi mimovladne organizacie. Je nevyhnutné uidie
podnikatdiské subjekty nie len ako &g’ problému, ale skdr ako prostriedok rieSenia.

Podobne aj CSR by nemalothgn ,dobré ma", ale veduci pracovnici by sa mali usilava
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o strategicky pristup k CSR veduci ktrvalej udefabsti a prave takyto pdéad
predstavuje stasnu vyzvu v oblasti CSR.

Finartno-hospodéarska kriza, ktora prepukla koncom rok@72@riniesla do
popredia najvyznamnejSi aspekt podniksiej etiky a tym je spotenska zodpovednts
firiem. Za préiny tejto krizy sa vo vSeobecnosti povaZzuju trivié faktory. Prvym je
ozna&ovana bublina na trhu nehnltmesti, ktord bola vyvolanad nizkymi darokovymi
sadzbami d&ahkovaznym poskytovanim hypoték. Druhym faktoromprk zohral
vyznamnu Ulohu, bolo podcenenie rizika, najma itoresi na Wall Street, atretim
zlyhanie regulénych mechanizmov v obdobi narastajicej likviditglgdineho finatného
trhu. Vysledkom je zodpovednbga krizu, ktorl nest makléri poskytujuci pib&i za
vyhodné provizie, aj ki bolo zrejmé, Ze ich bude mozné léarko, ak vbbec, splati
Dalsimi st podnikafiské subjekty, ktoré nezastavili tieto rizikové sakcie, regulatori,
ktori nedostattne kontrolovali operacie na trhu a napokon investktori ponukali
riskantné a komplikované finané produkty.

Prebiehajuca finamo-hospodarska kriza poukézala na prepojedoseSného sveta,
v ktorom rozhodnutia firiem jednej krajiny mézZu trglobalne dosahy. V tejto suvislosti je
nutné si polo#i otazky, ktoré nevyhnutne suvisia s podstatou spolskej zodpovednosti
firiem, atymi si: o to znamena pre spélwog’ ako tak(, k& rozsiahle zlyhanie
podnikat&ského sektora vedie ku globalnym speloskym a hospodarskym dosahom?
Ako to mdéze ovplyvni prostredie, v ktorom silladame pracwi firmy, ktoré budu
zaloZzené v bududcnosti? Akym spésobom by sa malinzigpolaenské ¢akavania od
takychto firiem, a akd by mala Hydozva u podnikatskych subjektov? A napokon, aké
povinnosti by mali nies jednotlivci, organizaciegi celd spolénog’, aby sa predislo
podobnej krize v budtcnostf?*

Nech uz nazyvame spdenskd zodpovednésfiriem trojithd vysledovka (TBL),
firemné oRtianstvo (CC), trvalo uzdrzdiey rozvoj (TUR),ci firemné etika (CE), kazdy
ztychto konceptov ovplywuje vSetky zloZky podnikania. Podnikanie ma zasa

nezastupittnd dlohu pri tvorbe bohatstva a blahobytu spotsti. CSR predstavuje

! WERTHER, W.B., Jr., CHANDLER, D. 201Btrategic corporate social responsibility: staketeis in
a global environmentLos Angeles: SAGE, 2011. s. xxi. ISBN 9781412830 a 1412974534.
2 WERTHER, W.B., Jr., CHANDLER, D. 201Btrategic corporate social responsibility: staketers in
a global environmentLos Angeles: SAGE, 2011. s. xxii. ISBN 9781412930 a 1412974534.
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prepojenie medzi podnikdskym sektorom a spalnog’ou a prinaSa zaroxieosoh pre obe
tieto zlozky. V tomto vSetkom zastavaju vyznamnzipi vlady, ako tvorcovia noriem
a zadkonov zavazujucich &nov ijednotlivé podnikafeké subjekty. Neziskove&i
mimovladne organizacie predstavuju zasa priekopnikablastiach, do ktorych sa
dobrovdne biznis¢i politici velakrat nepi&ju, a tak predstavuju akoby ,hnacie motory*
usilujice sa o verejné blaho. Napriek tymto s&ntstiam by vSak vlada a neziskové
organizacie nedokazali fungavdez odvadzania dari filantropickych aktivit firiem.
Faktom je, Ze podnikatské subjekty vytvaraja ¥&inu dobrych veci v spatoosti. Na
druhej strane su zéarowvepricinou klimatickej zmeny, zneuZzivania pracovnej sdy
globalnej krizy. Na regulaciu podnikéiskej cinnosti maju v znénej miere vplyv
neziskové organizacie, ale najmé vladne nariadéfi@y su vSak viakrat nedostatme
flexibilné a kvéli korupcii a lobbingu nedochadzatjatiu &innych zakonov. V dneSnom
turbulentnom svete je vyzvoudi spravnu ulohu a postavenie podniKakgch subjektov
v spolanosti,¢o odradZaju aj vzniknuté Skandaly vo fidanm sektore na Zatku nového
tisicratia, ktoré viedli k celosvetovym dopadom a ohrozestability celého sveta.

V dizert&nej praci sa chceme venavapola@enskej zodpovednosti firiem ako
najvyznamnejSiemu konceptu podnikatee] etiky, ktorej vyznam vzrastol najma
v sUvislosti s prebiehajucou fingmo-hospodarskou krizou. Podnikiztké subjekty brali
CSR v minulosti vEakrat ako imidZzovu zaleZités ktord mala vies k zvySeniu renomé
znaky a zlepSeniu povesti, ale od strategického puistto bolo zné&ne vzdialené.

V dizertanej praci prinaSame viaceré prieskumy z obdobiad prep@as krizy, ktoré
nazn&uju smerovanie CSR a tiez rastici zaujem o tutaglpodnikania.

Prvd ¢agd’ doktorandskej prace ma za Icigposkytnd komplexny prehad
problematiky spoléenskej zodpovednosti firiem od zadefinovania tsftde sa vyvijajucej
oblasti badania az po uvedenie sioypimplementacie zodpovedného pristupu v podnikani.
V teoretickej ¢asti uvddzame vychodiska CSR a rozsiahly faeéhpribuznych pojmov,
ktoré sa veéakrat zami@aju s pojmom spolenska zodpovedntdiriem. CSR je témou,
ktord je v dneSnej dobe nanajvys aktualna, alevearpredstavuje neustéle sa vyvijajuci
fenomén, na ktory existuje mnozstvo nazorov d'adbv, kde vznika priestor pre buduce
vedecké badanie a potrebu vytvorenia jednotnepéd uznavanej po celom svete. V tejto

casti prindSame tieZ mozné Uskalia CSR zaljiee jej efektivnej implementacii, pdm
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vyzdvihujeme nevyhnutnés zo strany vedenia firmy ako zékladného predpokladu
strategického pristupu k CSR. Postavenie CSR vdmesglobalizujicom svete je tiez
sikag’ou tejto kapitoly, v ktorej sa venujeme nevyhnutn@SR v prostredi, kde dochadza
k prepdjaniu sveta v takmer vSetkych oblastiawh,so sebou prindSa pozitiva i hrozbu
neobmedzenej moci transnacionalnych korporacii. ddaéne tu aj potrebu globalnej
regulécie, ktord mé vSak v&snosti len dobrovoy charakter.

V casti vysledky a diskusia prinaSame pieh podnikatéskej etiky a CSR
v medzindrodnom kontexte ako z&kladu pre porozuenesituacie adakavani
spotrebitéov v tej-ktorej krajine sveta spolu s analyzou im®vCSR vo vybranych
krajinach Eurdpy. Cikom tejto kapitoly je ponuknunavod pre podnikalské subjekty ako
dosiahnti ¢co najefektivnejSi pristup k CSR, z ktorého mozeelitova’ najma samotny
podnikatdisky subjekt, ale aj zamestnanci, miestha komunit@apokon i Zivotné
prostredie. NaSim zamerom je rozSipoh’ad podnikatbov od jediného ci&, atym je
dosahovanie zisku pre svojich akcionarov, klaohovaniu zaujmov viacerych
stakeholderov. Takato Uloha nie je vébec jednodu&ldize existuje vEké mnoZstvo
literatdry k problematike CSR, ktoralakrat prindSa skoér zmatok, a nie navod ako
postupové. V predkladanej dizertaej praci uvadzame nielen rozsiahly teoreticky paeh
oblasti CSR pre lepSie zorientovanie sa a pochepgrinamu CSR, ale zaravprinaSame
komplexny manudl uvadzajuci ,ako na to“. V centobto Usilia stoji normativny pristup
k CSR, ktory ndm dava zdovodnenie, gwréy si firmy mali osvoji CSR, a na zaklade
neho priblizujeme vnatorny aracionalne motivy vesl podnikatéské  subjekty
k spola@ensky zodpovednému spravaniu. Vyustenim je pribi&e efektivnych
implementénych ramcov CSR s pracktickou aplikaciou na komia#t podnikatéskom
subjekte.
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2 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
| V ZAHRANI Ci

“Ak stratite dolare vo firme prijatim zlych rozhadify, budem to vediepochopi. Ak stratite poves

firmy, budem nemilosrdny.”

Warren Buffett,

najvad¢si svetovy burzovy investor

2.1 Podnikatd’ska etika ako vychodisko spoléenskej zodpovednosti

firiem

Podnikatel’ska etika (z angl. Business Ethics) v dneSnom globalizujucomate
vyvolava rézne diskusie, pom ,jedni tvrdia, Ze predstavuje akési oxymoryrtize je
nezl&itelna s podnikanim, lebo samotné podnikanie je neetickemoralne. Na druhej
strane v medzinarodnom podnikani existujefaveprikladov Skandalov tykajlcich sa
podnikaté&skej ¢innosti ako napr. zneuZivanie detskej pracovnsj, hvironmentalne
katastrofy zaptinené chemickym odpadom, Uplatky korporéacii viadriymitelom, predaj
zdraviu Skodlivych vyrobkov zakaznikom a pod. ,Tkéneetické pe&inanie vSak
neznamena, Ze tieto rozhodnutia nevychadzalgigyah hodn6t alebo pravidiel. Z tohto
vyplyva, Ze aj to,to sa javi ako ,zla“ etika je @ity druh etiky. V tejto suvislosti ma
vyznam pokusi sa porozumi& preto boli ukité rozhodnutia urobené a zardvaistit’, ¢i
sa mozu v buducnosti realizavarijate’nejSieci
Nekalé praktiky podnikatskych subjektov neznamenaju, Ze etika v podnikaghan
miesto.

¥ COLLINS, J. W. 1994. Is business ethics an oxym®arinBusiness HorizondSSN 0007-6813. 1994, ¢o
37,¢.5,s.1-8.

4 Vorne spracované ptd CRANE, A., MATTEN, D. 2010.Business Ethics: Managing Corporate
Citizenship and Sustainability in the Age of Glabation Oxford: Oxford University Press, 2010. s. 614.
ISBN 9780199564330.
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»AKO viaceri autori uvadzaju, mnohé kazdodenné odaolé aktivity vyZzaduju @ité
zakladné etické Standardy, akymi &gstnog, spdahlivog’ a spolupraca®Je nemozné
podnika’, ak by manaZzéri vzdy klamali, dodavatelia neplicii podmienky a zamestnanci
odmietali spolupracova

Podstatou podnikaliske] etiky je poskytnilodpovede, pk® by mali by urité
rozhodnutia ohodnotené ako etické alebo neetigk@yae alebo nespravne. PodniKakegl
etiku mozno definou ako ,studiu podnikatéskych situécii, aktivit a rozhodnuti z patiu
ich spravnosti alebo nespravndsti Tu treba upozordj e sa jedn& o prehodnocovanie
toho,¢o jemoralnespravne a nespravne, a nie obchadrfimancne spravnei nespravne.

Otazkou je, aky rozdiel existuje medzi pravom kaetj kel'Ze obidve sa venuju
tomu, ¢o je spravne &o nie. Dochadza pri nich kd&itému prelinaniu, ale zarokesu
v urtitom smere odliSné. Pravo kodifikuje etické princido ugitych spol@enskych
pravidiel, noriem a zakazov, a zaravpredstavuje akési minimalne prijiteé Standardy
spravania. Existuju oblasti, ktoré spadaju pod tniesegislativu, ale netykaju sa etiky
(napr. jazdenie v pravom aleb@vom jazdnom pruhu), avSak mnohé sporné otazky
v podnikanic¢i inych oblastiach nevymedzuju zakony a prave tumigsto etika, ktora by
mala utit, ¢o je a¢o nie spravne v danej situacii. Inak povedané aejgkpotrebna tam,
kde st ,hodnoty v rozporé“Vel'a spornych otazok v podnikar, u? na strane vedenia
firmy alebo jej stakeholderov, nie je mozné jedradme vyriest, zcoho vyplyva, Ze
v mnohych situaciach neexistuji definitivne ,sprévn odpovede (napr. etika
v pornografickom priemysle, testovanie vyrobkovzwéeratach at.). Podnikatéska etika,
ktord nevedie k jednoztiaym odpovediam na tép su alebo nie su ,spravne” rozhodnutia,
by mala pomahadospie k lepsim rozhodnutiam. ,Etika sa snaZi racionai@anoralkd,
aby tak dospela k etickej teorii, ktora sa mozékapét' v kazdej situacii a predstavuje tak

potencialne rieSenie etickych problémdv.

® COLLINS, J. W. 1994. Is business ethics an oxymarinBusiness HorizondSSN 0007-6813. 1994, &0
37,¢.5,s.1-8. a WATSON, T. J. 1994. search of management: culture, chaos and comtratanagerial
work. London : Routledge, 1994. s. 180. ISBN 0-415-@923

® CRANE, A., MATTEN, D. 2010Business Ethics: Managing Corporate Citizenship Sodtainability in
the Age of GlobalizatiarOxford: Oxford University Press, 2010. s. 50BINS9780199564330.
"TREVINO, L. K., NELSON, K. A. 2007Managing business ethics: straight talk about howla it right.
Hoboken, NJ : Wiley, 2007. s. 407. ISBN 04717552%780471755258.

® Moralka sa zaobera normami, hodnotami a preggeimi zakotvenymi v spotenskych procesoch, ktoré
definuju,¢o je spravne a nespravne pre jednotlivca aleboikatitisky subjekt. Zdroj: Business Ethics

° Volne spracované ptad CRANE, A., MATTEN, D. 2010Business Ethics: Managing Corporate
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Napriek mnohym dévodom, pfe je podnikatéska etika délezita, verejnoge vaii
nej pomerne skepticka a daej existuji mnohé nevyrieSené etické problémy.dieej
strane vSak dochadza knarastajcemu zaujmu aigeSeotdzok tykajucich
sa podnikatkskej etiky zo strany Studentov, akademikov, vlagotsebitdov aj
podnikatd#skych subjektov. ,Na obchodnych Skolach sa stéleac vivylduje
o podnikatéskej etike ato z ddvodu réznych Skandalov podefiskch subjektov®,
nehovoriac 0 mnozstve literatdry zaoberajucou s#otproblematikou. D& sa konStatéya
Ze nastal boom priemyslu podnikigkej etiky,¢o znamenda, Ze narastacpo pracovnych
pozicii venujucich sa podnikdtke] etike, dochadza k stale SirSej ponuke etickych
produktov a sluzieb, pfom narasta informovantsserejnosti a ich poZiadaviek na nové
etické Standardy u firiem (napr. organizacia Eth@sls podporujuca ideu etiky pri

nakupovani, viac na www.ethicsgirls.co.uk).

2.1.1 Koncept trvalej udrzafieosti ako hlavny ciépodnikatéskej etiky

Silnejuca globalizacia so sebou priniesla nové yyapotreby. Je nevyhnutné rigsi
problémy ako rastice environmentalne @stenie veduce ku globalnemu ofepaniu,
dosledky hromadného prepasia, presmerovavanie produkcie do oblasti slacnou
pracovnou silou, vyuZivanie detskej prace a podo Fituacia vo svete viedla k potrebe
prehodnoti ciele a nasledky podnikdtkej ¢innosti v globalnom kontexte. ,Na zaklade
Summitu Rio Earth vroku 1992 sacah Sirt’ koncept trvalej udrzafeosti ako novy
koncegny ramec na hodnotenie podnikateej cinnosti, alebo skér priemyselného
a spoléenského vyvoja vo vieobecnostt.Problém predstavuje chapanie tohto pojmu,
ktory si firmy, vliady, akademidii iné subjekty vysvéuju roznym spdsobongo nasledne
ovplyviuje aj jeho implementaciu.

Pojem trvala udrzateos’ je najviac spajany skpnceptom trvalo udrzaieého

Citizenship and Sustainability in the Age of Glatation Oxford: Oxford University Press, 2010. s. 180.
ISBN 9780199564330.

19 DEARLOVE, D. 2006. Money scandals focus mindsiead for ethics. IThe Times19. 1. 2006.

™ Vorne spracované pta CRANE, A., MATTEN, D. 2010Business Ethics: Managing Corporate
Citizenship and Sustainability in the Age of Gli@ation Oxford: Oxford University Press, 2010. s. 205.
ISBN 9780199564330.
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rozvoja (TURY?, ktory hovori o spésobe ekonomického rastu, ktory pokrgeéreby
spolanosti vytvaranim podmienok blahobytu v kratkodobastrednodobom, no najma
dlhodobom horizonte!® Vychadza z predpokladu, e napriek stal&Sigimu ,rozvoju by
sa pri nafiani dnesnych potrieb spélwsti nemali ohrozi moznosti uspokojovania
potrieb budcich generacif* Samotna Eurépska unia si kladie trvalo udifateozvoj za
svoju prioritu, ¢o dokazuje aj prijatieStratégie EU pre trvalo udrzafiey rozvojv méji
2001, ktora ma za die,zabezpéit' vysoku urové environmentélnej ochrany, socialnej
spravodlivosti a kohézie, ekonomickej prosperitgkdvnu celosvetovd podporu trvalo
udrzaténého rozvoja™. V roku 2002 sa uskutail Svetovy summit trvalo udrzatd’ného
rozvoja v Johannesburgu, kde ,boli prijaté zavazky, praéoprogramy g&asové plany vo
viacerych oblastiach ochrany Zivotného prostredil) tu vynikla tym, Ze si stanovila
dokonca ambiciéznejSie ciele v porovnani s ostatriiastnikmi.

Trvala udrzattnog’ bola v minulosti skér spajana so zabempém trvalej
udrzaténosti Zivotného prostredia, avSak na zaklade kancgpple bottom line* doSlo
k jej rozSireniu z environmentélnej oblasti aj nkoreomickl a spokenski oblas
Autorom konceptu ,triple bottom line* je John Eligion. V kniheCannibals With Forks:
The Triple Bottom Line of 21st Century Businessroku 1998 obrazne ozhge
podnikatdské subjekty za “kanibalov” v prudko sa rozvijajac&apitalistickom svete, kde
sa stava beznym, Ze sa firmy navzajom usilujdigni rAmci tvrdého konkuréného boja.
Vidli¢kou, ktorej pouzivanie kanibalmi nazuoge pokrok, je v21. stotd pre
podnikaté&ské subjektykoncept trvalo udrzafeého podnikanigz angl. originalu concept
of sustainable business). Tento koncept, ktory W@Kinou chapany v zmysle trvalej
udrzaténosti Zivotného prostredia, pkad Elkingtona pozostdva z troch oblasti, ato
,ekonomickej prosperity, kvality Zivotného prostida socialnej spravodlivostf ktoré
mozno spolu ozridt” ako koncept ,triple bottom line*“. Ak si firmy osjetento novy trend

v podnikani prinesie to pdd Elkingtona prospech nielen podnikaieym subjektom, ale aj

2 Tryalo udrzatelPny rozvoj (z angl. Sustainable Development)

13 EUROPSKAUNIA: Stratégia trvalo udrzditeého rozvoja. [online] [cit. 2010-05-26]. Dostupmé
internete: <http://www.europskaunia.sk/strategiealty udrzatelneho

4 CRANE, A., MATTEN, D. 2010Business Ethics: Managing Corporate Citizenship Sustainability in
the Age of GlobalizatiarOxford: Oxford University Press, 2010. s. 483BIN9780199564330.

1S EUROPSKAUNIA: Trvalo udrzat®y rozvoj. [online] [cit. 2010-05-26]. Dostupné nimternete:
<http://www.europskaunia.sk/trvalo_udrzatelny rgivo

16 JEURISSEN, R. 2000. Cannibals With Forks: Thepl€riBottom Line of 21st Century Business. In
Journal of Business EthickSSN 01674544, 2000, ¢023,¢. 2,¢ag’ 2, s. 229-231.
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akcionarom, inym zainteresovanym subjektom, spulsti a tieZ Zivotnému prostrediu.
Opodstatnenaskonceptu triple bottom line (TBL) vyplyva aj z neamosti rie&i
trvall udrZzaténog’ Zivotného prostredia bez &sného zofadiovania spoldenskych
a ekonomickych aspektov. Napr. v pripade vystavigstc mézu environmentalisti
namiet#, Ze dochadza k poskodzovaniu Zivotného prostredidak na druhej strane nova
infraStruktira prindSa ddhienie cestnej preméavky a nové pracovné pozicie stmie
vystavby. Potla Elkingtona nie je TBL ani tak o vytvoreni réznytdthnik vykazovania
a merani vykonu zac¢élom dosiahnutia vysledkov vo vSetkych troch roem&BL, ale
skor o revoludcii v spésobe zndgs8ia podnikatéskych subjektov o trvalej udrzéesti
aich konani vramci ich podnikdskej c¢innosti Ktomuto ma vies aj jeden z
najvyznamnejSich konceptov podnikatee] etiky atym je spotenska zodpovednts

firiem.

2.2 Definovanie pojmu spoléenskej zodpovednosti firiem

Prebiehajuca hospodéarska kriza nastolila otdzkuznarjiu spoléenskej
zodpovednosti podnikatskych subjektovéi celkovo Ulohy podnikov v spotmosti.
Fundamentalne poslanie podnikateych subjektov maximalizovazisk, aby sa dosiahol,
¢o najv&Si prospech pre akcionarov, nefatiujuc alebo len v mensej miere Zakkiujluc
zaujmy ostatnych zainteresovanych subjektov, bohsenhy aje v s@snosti vékou
otazkou. Vd prave snaha o maximalizaciu zisku pre akcionarogvgsovanie rizika
v podnikani boli pginou dneSnej hospodarskej krizy. ,Spojenie odmiesdixich
pracovnikov s cenou akcii vytvorilo podnety vedkoeyuzivaniu rizikovejSich nastrojov
v podnikani generujucich vysSie zisky.Banky tak cez snahu dosahéy&o najlepSie
vysledky zaali robit’ rizikové operacie ohrozujuce stabilitu figdaého systému i celej
spolanosti. Nasledne cez prepuknutie fitiaaj a neskér hospodarskej krizy sa ukazalo, Ze
doSlo k vé&kému obohacovaniu jednotlivcov (najma veducich pvadkov),co bolo znéne
kritizované a malo ohromné nasledky, od straty ptivBnaninych a podnikatiskych

subjektov, cez samotné bankroty sgalosti. AvSakco je potrebné rieSinie je ani tak

" WERTHER, W.B., Jr., CHANDLER, D. 201$trategic corporate social responsibility: staketers in
a global environmentLos Angeles: SAGE, 2011. s. 53. ISBN 9781412304& 1412974534,
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chamtivos jednotlivcov, ako skér systém odmien, ktory podkegp podstatu trvalej
udrzaté&nosti v podnikani a celkovo spéknski zodpovednédiriem.

Definovanie pojmu gpola’enskd zodpovednogiriem” (z angl. Corporate Social
Responsibility — CSR) nie je tak jednoduché. ,Peficbvani CSR je doblezité krado
Gvahy normativny pristup, pri ktorom si treba Klétazku,zac¢o by mali by podnikatéské
subjekty zodpovedné v spatosti, ale aj ideologicky pristup opisuju@ko by mala by
organizovana politicka ekonOmia spotmsti, aby sa zabezgila kontrola moci
podnikatéskych subjektdv®. Z tohto dévodu moZno CSR povaZévaa akUsi oblas
badania, do ktorej treba eSte hlbSie prenikag vyvijajucim sa globalnym prostredim stéle
presnejSie definova ,Windsor v SirSom ponimani rozumie pod CSR aKkylkd koncept
tykajuci sa spbsobu, ako by si mali manazéri pgradi vSeobecnou firemnou politikou
a socialnymi otazkami*® ,McWilliams a Siegel zasa uzSie definuji CSR alionosti
podporujuce uity spolatensky prospech presahujiuci puhe zaujmy firmy atm,je
pozadované zakonom®™

Podnikatéské subjekty zohravaju vyznamnu dlohu pri vytvagamicovnych miest
a bohatstva v spotaosti a maju zarovevo svojich rukach viki moc (ekonomickd,
politickl ¢i spolaienskl). CSR napomaha, aby podnikské subjekty postupovali na
“svojej ceste” spravnym spbsobom. Samotné CSRuge&istZz od doby, kedyudia z&ali
uskut@nova® podnikatéska ¢innog’, ale definovanie pojmu CSR je stale vo vyvoji.
Nejedna sa len dilantropiu %!, ale ide o implementaciu CSR principov do zaklatiny
obchodnych stratégii. Aj v ramci krajin EU je rozaevei poznania a implementécie
CSR. Niektoré podniky sa eSte len oboznamuju sarz\corporate social responsibility”,
iné stavajuc na predchadzajucich environmentalngtgbo spoldenskych aktivitach
vytvaraju sofistikovanejSie CSR stratégie. Niektol@&rske spolkmosti v zahrarii len

prebrali CSR zavazky od materskych sgalusti a tak je Uplne bezné, Ze CSR principy su

18 CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social ResporisibiDxford : Oxford
University Press Inc., 2008. s. 325. ISBN 978019%2B a 0199211590.

19 WINDSOR, D. 2006. Corporate Social Responsibilitaree Key Approaches. lfournal of Management
StudiesISSN 0022-2380, 2006, ¢043,¢. 1, s. 93-114.

2 McWILLIAMS, A., SIEGEL, D. 2001. Corporate SociBesponsibility: A Theory of the Firm Perspective.
In Academy of Management Revié®SN 0363-7425 k0 26,¢. 1, s. 117-127.

2L Filantropia: Akakolvek snaha zmierfiifudsku biedu a utrpenie, zlepdivalitu Zivota, pom &¢ alebo
udrza’ isté hodnoty, ato formou darov, sluzieb alebocimylobrovdnickych aktivit. Zdroj: BUSINESS
LEADERS FORUM: Slovnik pojmov. [online] [cit. 2010-03-19]. Dostupné nainternete:
<http://lwww.blf.sk/10893>.
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si&ag’ou ich obchodnych postupov a obchodnej stratégie.

Pojem spoldenskd zodpovedntsfiriem zaal vznika uz v polovici minulého
storcia, prcom Howard R. Bowen sa povaZuje za prveho teoreki@y sa ju pokusil
definova’. V roku 1953 napisal: Spola'enskd zodpovednospredstavuje zavazok
podnikatéov usilova sa o také stratégie, rabitaké rozhodnutia alebo vykonaveaké
aktivity, ktoré su ziaduce z platdu cigov a hodnot naSej spaloosti'.

»,Koncom 60-tych a v 70-tych rokoch vznikli mnohéfidécie vyzdvihujlice véah
medzi podnikatiskym subjektom a socioekonomickym systémom. Enfirigyskum dal
v 80-tych rokoch 20. stoé@ podnet na vznik mnohych alternativnych koncep@$R,
ako napr. “spoléenska vykonnaspodnikania, teéria shareholderdivetika podnikania®.

Medzinarodné korporacie ako PricewaterhouseCoog@%|G a Burson Marsteller
za‘ali, pre v&Si zaujem o oblasCSR, od 90-tych rokov ponukgporadenské sluzby,
pricom vychadzali z vlastnych skdsenosti a najm&ich finanych prostriedkov, ktoré
im umoziovali angazovia sa v roznych spotensky zodpovednych aktivitachi lepSie
implementovd CSR. Za poslednych priblizne 20 rokov nastal radmieonzultantskych aj
réznych neziskovych organizacii podporujucich vymeskisenosti firiem v oblasti
aplikacie CSR, napomahajucich implementacii CSRZ torganizujacich konferencie
tykajuce sa tejto problematiky. Medzi vyznamnej§matria Business for Social
Responsibility, SustainAbility, no najmé eurdpsk&’ SCSR Europe, zdruzujuca priblizne
75 multinacionélnych korporécii a 27 partnerskyodeaizéacii, z réznych krajin sveta. CSR
Europe je eur6pskym lidrom a kladie si zalcigodporova svojich ¢lenov pri
implementacii CSR do kazdodennych aktivit firfiy"Ako sme uZ spominali CSR nemé
vSeobecne uznavanu definicitg vyplyva aj z neustaleho vyvijania sa tohto fenomé
avSak za &elom utvorenia predstavy o obsahu CSR uvadzameedwsié priklady
definicii:

¢ Svetova obchodna rada pre udrbaferozvoj (World Business Council for Sustainable
Development) definue CSR ako kontinudliny zavazgdodnikov prispieva
k ekonomickému rozvoju pri &&snom zlepSovani kvality Zivota zamestnancov,admy

22 \olne spracované ptd MOSNAROVA, B. 2006. Pt® sa firmy zaoberaji CSR? IMarketing -
Stratégie connectinppnline]. 20086, s. 19. [cit. 2010-01-11]. Dostupr&internete:
<http://www.nadaciapontis.sk/11697

23 CSR EuropeAbout UsJonline]. [cit. 2010-01-25]. Dostupné na internete:
<http://www.csreurope.org/pages/en/about_ushtml
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rovnako ako miestnej komunity a spéosti ako celku®.

¢ Eurdpska komisia, v Zelenej knihe s nazvtitndporovanie eurdpskeho ramca pre
CSR(“Promoting a European framework for CSRivadza, Zze CSR “je koncept, v
ramci ktorého firmy integruju socialne a environm@ne zaujmy do ich
podnikat&skej ¢innosti, v spolupraci so zainteresovanymi subjektgm angl.
stakeholders) na dobrokmej baze™.

¢ Implementéna prirwcka pre kanadsky obchod (An Implementation Guide for
Canadian Businessktora vznikla ako nastroj na podporu tvorby a liengentacie
CSR stratégii vo firmach, definuje CSR nasledovRed CSR sa rozumie spdsob,
akym firmy integruju svoje socialne, ekonomickéngimnmentalne zaujmy do ich
hodnét, kultdry, rozhodovacich procesov, stratégiginnosti transparentnym a
zodpovednym spdsobom a takto vytvaraju lepSie pgsturamci firmy ako takej,
vytvaraju bohatstvo a prispievaju k rozvoju sgolasti.”°

¢ Business Leaders Forum (BLF)neformélne zdruZenie firiem, ktoré sa usiluju
presadzova a rozSirové principy CSR na Slovensku - definuje speloski
zodpovednas firiem ako: “koncept podnikania, v ktorom sa pddndobrovdne
rozhodnd implemento¥a do svojich obchodnych stratégii a aktivit také
rozhodnutia, ktoré prispievaju k zlepSeniu staval@mosti a kéistote Zivotného

prostredia pri reSpektovani zaujmov vsetkych zagsvanych subjektov”

Na zaklade spominanych definicii mozno konStatovae CSR sa tyka
nasledovnych oblasti:
¢ ide o reSpektovanie Zivotného prostredia pri vykamd firemnej¢innosti, snaha

>~

firmy chrant Zivotné prostredie pri $asnej otvorenosti, reagavaa poziadavkyi

2 WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMEN Business Role: Corporate
Social Responsibility (CSHpnline]. [cit. 2010-03-15]. Dostupné na internete
<http://www.wbcsd.org/templates/Template WBCSD5/latyasp?type=p&Menuld=MTE0OQ

% COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIESGREEN PAPER: Promoting a European
framework for Corporate Social Responsibilfignline] [cit. 2010-03-15]. Dostupné na internete:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/conP@om2001 0366en01.pdf

% INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An ImplementatiGuide for Canadian
Business|online] [cit. 2010-03-18]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf

27 BUSINESS LEADERS FORUM:Zodpovedné podnikaniefonline] [cit. 2008-05-10]. Dostupné
na internete: <http://www.blf.sk/podnikanie>.
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ocakavania stakeholderov,

¢ pravo zamestnancov na kolektivne vyjednavanie, zzadenie rovnosti medzi
muzmi a Zenami, zabranenie diskriminacii kvoli vekase alebo etnickému
pdvodu, naboZenstwi telesnému postihnutiu, primerané pracovné podkyieto
sa tyka zdravia a bezf®osti na pracovisku,

¢ snaha firmy vychadzrav u(strety rodinam — napr. flexibilnd pracovna doba
prispésobené pracovné podmienky pre Zeny na majaiskolenke (mozndsma’
dieta na pracoviskdi flexibilny pracovnycas),

¢ otvorenos pre potreby miestnej komunity, kde podnikatey subjekt pésobi a pod.

Inymi slovami povedané spdenska zodpovedntsfiriem pozostava #och
pilierov a to ekonomického, environmentalneho a socialfigho:
1. pilier: Ekonomika
* Manazment a organizaé zabezpenie CSR,
* ekonomicka vykonnas
* pritomnos’ na trhu,
* nepriame ekonomickeé vplyvy,

* zodpovednos za produkt.

2. pilier: EKoldgia

* Materidly,

* energia, voda,

* biologick& rozmanitog

* emisia, odpady, odpadové vody,

* ekologické dopady produktov, zhoda s legislativdaprava, ostatné vplyvy.

%8 SPOLE"ENSKA ODPOMVEDNOST FIREM:Systém hodnoceni spedmské odpadnosti firem[online]
[cit. 2010-03-15]. Dostupné na internete: <httpwiw csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=393
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3. pilier: Socialna zodpovednos
* Cudské prava,
* komunita, korupcia, verejna politika, konkuter® spravanie, zhoda s legislativou,

* zamestnavanie a primeran praca.

S pojmom CSR sé&asto zamigaju pojmy ako Triple Bottom Line (TBL, 3BL, 3P -
People, Profit, Planet), Corporate citizenship (C@orporate sustainability (CS),
Corporate Ethics (CE), Corporate Social Investnj€&t), Socialy Responsible Investment
(SRI), Corporate Social Responsiveness (CSR 2)p&ate Social Performance (CSP) a
pod. Podnikatéské subjekty mnohokrat nielen CSR rézne ¢ajig ale aj chapu a napokon
aj odliSne implementuja.

Koncept ,Triple Bottom Line* 2°

predstavuje spektrum parametrov a kritérii
planovania, merania a vyhodnocovania firemnych wgko vysledkov a vystupov
(Uspechov), ktoré su posudzované v troch rovinacho a— ekonomickej (Profit),
environmentalnej (Planet) a socialnej (People)TBIL ide vlastne o tvorbu a poskytovanie
ekonomickych analyz a sprav, gom sa beri do Uvahy aj environmentalne a socialne
aspekty. V koncepte TBL, ale aj v koncepte CSRpgaebné bréa do uvahy pristupy k
dvom skupinam subjektov a to zkinteresovanym skupinam (angl. stakeholderom)
aakcionarom (angl. shareholderom).

Firemné obkgianstvo (z angl. Corporate Citizenship - CG@ koncept poth ktorého
sa firma chape ako subjekt, ktory vcitej komunite a lokalite vykonava svoje
podnikat#ské aktivity, a od ktorého sacakava, Ze bude do ditej miery eticky,
environmentalne a socialne zodpovedny. Tato zodpm& vSak vychadza z vlastnej
iniciativy a nie je vyzadovanad zakonom (jedna sdilantropickl ¢ag’ spola@enskej
zodpovednosti). V ramci tejto koncepcie by firmalandra do Uvahy poZiadavky
primarnych stakeholdergktorymi su vlastnici, zamestnanci, zakaznici,haani partneri,
blizke komunity a pod. Primarni stakeholderi sangfmju tym, Ze maju priame zaujmy vo
firme. Koncepcia CC vychadza z predpokladu, Ze @spol@éensky zodpovedné spravanie
firmy voci svojmu okoliu moéze viesk dlhodobej prosperite.

“Firemny trvalo udrZatel’ny rozvoj (z angl. Corporate Sustainability - CS)

29z angl. Triple Bottom Line - TBL, 3BL, 3P - PeopRrofit, Planet
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predstavuje stratégia praktiky zabezg®vania sdasnych pozZiadaviek stakeholderov tak,
aby ich uspokojovanie bolo v sulade so zasadami,Tielda aby stasné aktivity umoznili
uspokojové potreby aj budicim generaciam najmé z ljpolu dostattnosti a spektra
prirodnych zdrojov a z pddu tvorby a ochrany Zivotného prostredia.”

V centre pozornostiremnej etiky (z angl. Corporate Ethics - CE3U moralne
aspekty spravania sa jednotlivcov a skupin v rafirony. CE predstavuje lertag’
spolatenskej zodpovednosti firmy. Je vSak bezne, Zze s& @$Ine nahradza pojmom
firemna etika alebo v niektorych pripadoch pojmpodnikatel’ska etika (z angl. Business
Ethics - BE).

Pod pojmomspolatensky zodpovedné investicidz angl. Socialy Responsible
Investment - SRI) mozno ch&pénvesticieci investiné akcie, pri ktorych sa zbduwhuju
nielen ekonomické stranky ich navratnosti, alechj socialne, environmentalne a etické
dosahy®.

Firemné socialna vnimavos (z angl. Corporate Social Responsiveness - CSR 2)
je alternativou k CSR. Rozdiel v3ak gp@ v tom, Ze CSR 2 obnasa konkrétnu stratégiu,
ktorA reaguje na konkrétny spoéémsky problém. Rozdiely vyjadruje aj nasledovna
tabuka:

30 ZELENY, J. 2007. Orientacia v oblasti systéntavénZinierstva — Zaklad Gspesného environmentéineh
inZiniera. In: Ekolégia a environmentalistikdonline]. 2007. [cit. 2008-08-30]. Dostupné na imgte:
<http://www.tuzvo.sk/files/[FEE/dekanat fee/3b_ZeléniFE.pdf>.

31 ZELENY, J. 2007. Orientacia v oblasti systénmavénZinierstva — Zaklad Gspe$ného environmentéineh
inZiniera. In: Ekolégia a environmentalistikdonline]. 2007. [cit. 2008-08-30]. Dostupné na imgte:
<http://www.tuzvo.sk/files/FEE/dekanat fee/3b Zelén&FE.pdf>.
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Tabul’ka 1: Porovnanie kritérii a aspektov CSR a CSR 2

CSR CSR 2
Hlavny pristup eticky pragmaticky
Analyza zamerana na spolanog’ podnik
Pozornog’ sustredena na zamery prostriedky
Doéraz kladeny zavazkom reakciam
Uloha podniku moralny subjekt vyrobca tovarov a sluzieb
Rozhodovaci ramec dihodoby stredne az kratkodoby

Prame?. ZELENY, J. 2007. Orientdcia v oblasti systémovéhinierstva — Zaklad Uspe3ného
environmentélneho inZiniera. liEkolégia a environmentalistikppnline]. 2007. [cit. 2008-08-30]. Dostupné
na internetex http://www.tuzvo.sk/files/FEE/dekanat fee/3b_Zelén&FE.pdf>.

Pojemfiremny spoloéensky vykon(z angl. Corporate Social Performance - C&P)
sebe zatha trojdimenzionalny model logického prepojenia kortogpCSR a CSR 2. Prva
dimenzia identifikuje oblasti, v ktorych je spoémska zodpovednodirmy Ziadana alebo
ocakavana, druhou dimenziou sa definuje rozsah tajdpovednosti a tretiu dimenziu
tvoria konkrétne reakcie firmy na identifikovan@bplemy.

Nech uz firmy vyuZivaju akékwek oznaenie pre ich spol@éensky zodpovedné
spravanie, dblezité je, aby sa zmenil postoj firienentovany iba na zisk, na postoj
zohadiujuci taktiez stakeholderowi komunitu, v ktorej firma pésobi. Vyzvou dneSka
zostava dociefi SirSie povedomie o pojme spoéémska zodpovednts firiem

a informovanie o benefitoch a dévodoch rasticelgnmaa v suvislosti s tymto konceptom.

Shareholder versus stakeholder pristup

Firma svojoucinnog’ou ovplywiuje mnohé subjekty alebo spatne mnohé subjekty
maju vplyv na chod firmy. V koncepte CSR sa stratag s dvomi hlavnymi skupinami
subjektov a to zainteresovanymi subjektmi a akaiona

Pojmomzainteresované subjekty(z angl. stakeholders) sa oZogl zamestnanci,
spotrebitelia, medzivladne organy, zakonodarcoviaestne komunity, poi®vatelia,
poskytovatelia poZiek, obchodni partneri, mimovladne organizaciegstori, akcionari a
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pod. Tento Siroky okruh subjektov jecitym spdsobom v interakcii s podnikés&ym
subjektom a prave z tohto dévodu j&'wme podstatné ntakvalitné zaklady, tzn. spravne
hodnoty a priority, pokh ktorych firma realizuje svoje aktivity. Ak ma rfia dobry
hodnotovy rebtiek zolWadiujuci vlastnych zamestnancov, miestnu komunituvettié

prostredie, povedie to k obojstrannym benefitorp@kejnosti.

Graf 1: Zainteresované subjekty prichaddzajuce do iterakcie s podnikatd’skym
subjektom
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Vysvetlivky:

Corporation — korporéacia

Consumers — spotrebitelia

Employees — zamestnanci

Investors — investori

Shareholders — akcionari

Non-governmental organisations — mimovladne orgeiéz

Business partners — obchodni partneri

Lenders — poskytovatelia pdik

Insurers — poi®vatelia

Communities — miestne komunity

Regulators — zakonodarci

Intergovernmental bodies — medziviadne organy

Society — spolénog’

Legal framework — pravny ramec

Pramei: INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementat®uaide for Canadian
Businessfonline] [cit. 2010-03-18] Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf

Akcionari (z angl. shareholders) predstavuju skupinu vikstnti podielnikov,
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ktori sa zdastiuju na benefitoch firmy. Existuje v8ak rozdiel ¥agavaniach zo strany
stakeholderov a shareholderov. V minulosti previ&daajma hodnotova orientacia
podnikaté&skych subjektov, zamerana na vlastnikovakcionarov. Ak sa podnikatsky
subjekt rozhodne pre hodnotovl orientaciu zameranakcionarov (koncept znamy ako
»Shareholder Value®), firma sa bude usilo¥aa to prostrednictvom ,zvySovania hodnoty
aktiv, zvySovania trhovej hodnoty spd&hmsti a/alebo zabezpmvania dividendovych

vynosov3?

, V prvom rade o dosahovani& najvyssSich ziskov. V sasnosti sa vSak do
popredia stale viac dostava konce@@tgkeholder Value®, ktory okrem vlastnikowi
akcionarov zohadiuje potrebu vytvarania hodnoét aj pre iné zainterasé skupiny.
Koncept Stakeholder Value vychadza z toho, Ze vS&keholderi maju podiel na Uspechu
podniku. Len prostrednictvom zvySovania hodnotypeg inych stakeholderov (nielen
akcionarov) mozno v kokaeom doésledku dosiahtiu zhodnocovanie akcionarskeho
kapitalu (koncept Yalue Based Managemeit“ Tento posun firemnej hodnotovej
orientacie je podmieneny viacerymi skitog’ami, akymi su, naliehavejSia hrozba
trvalej udrzaténosti. Vzajomny hodnotovy vah podnikatéského subjektu
a zainteresovanych skupin vyjadruju aj ich vzajomiakavania (viac priloha 1).
Podnikatéské subjekty zdadiujuce zaujmy vSetkych zainteresovanych skupin su
flexibilnejSie — vedia promptnejSie reagdvaa rozne zmeny a zaravepredchadzaju
vzniku moznych rizik, ktoré by mohli poskddiirmu ¢i mali dosah na znizZenie trzieb.
Schopnos natava’ nazorom stakeholderov zardvamoziuje by’ inovativnejSim a lepSie

akceptovatinym v miestnej komunite.
2.3 Benefity vyplyvajuce zimplementacie spotenskej zodpovednosti
firiem

Uspech v podnikani a spéknsky zodpovedné spravanie firmy spollimitzko
suvisia. Je d&vidné, Ze firmy so skutmym zavazkom k firemnej zodpovednosti su

nesporne viac stabilné, lepSie riadené, a pretaspaeuju lepSie dlhodobé investicie.

%2 PAPULA, J. 2008Hodnotova orientécia ako koordinujlci prvok stratdgtho manazment{online] [cit.
2010-03-15]. Dostupné na internete: <http://bpmaditwgspot.com/2008/02/hodnotov-orientcia-ako-

koordinujci.htmb.
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»Svetova obchodna rada pre udriaferozvoj (World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD) zaznamenala, Ze logicka gfi@téaloZzend na integrite, dobrych
hodnotach a dlhodobom pristupe prindSa jasné obéhbednefity podnikom a prispieva k

vSeobecnému blahu spotmsti.”?

K Pagové faktory, ktoré viedli k zvy$enému zaujmu o CSR sl nasleddt

¢ globalizicia, ktor4 suavisi s presahovanim narodnych hranignnog’ou
multinacionalnych korporaciéi globalnymi dodavatiskymi rgazcami, vedie k
vasSiemu zaujmu o CSR v suvislosti s postupmi manaimirdskych zdrojov,
ochranou zivotného prostredia, zdravim, bémp&’ou a pod.,

¢ vladne a mimovladne organizaciako napr. OSN, OECD a ILO vytvorili dohody,
deklaracie, smernice, principy a iné nastroje,&kfmonukaju spokenské normy pre
zodpovedné riadenie,

¢ pokroky v komunikaych technoldgiachako napr. internet, mobilné telefony,
personal digital assistants (PDAsYaktuju sledovanie obchodnych aktivit a
rozsSirovanie informacii o nich. Mimovladne orgamiga tiez pravidelne putaju
pozornog prostrednictvom ich webovych stranok, ktoré uv@dzaoblematické
obchodné praktiky.

¢ spotrebitelia a investonnaju stale ési zaujem podporovazodpovedné obchodné
praktiky a vyZaduju viac informacii o tom, ako pddriel’'ské subjektyelia rizikam
a prilezitostiam v suvislosti so spdémskymi a environmentalnymi problémami,

¢ obyvateliamnohych miest povaZzuji za samozrejmé, Ze korpotagimali sjiar
Standardy v oblasti spalenskej a environmentéalnej starostlivosti nezawslé¢oho,
kde pbsobia,

¢ vyhody implementacie principov CSR spol@ensky zodpovedné firmy si
uvedomuju, Ze efektivny pristup k CSR mdze zniiziko zaniku podniku, otvara

noveé moznosti a prispieva k zlepSeniu povestékya tiez firemnej reputacii.

% INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An ImplementatiGuide for Canadian
Businessfonline] [cit. 2010-03-18] Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/vwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf

34 INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementati@uide for Canadian
Businessfonline] [cit. 2010-03-18] Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf
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¢ Spolaenska zodpovedntdiriem predstavuje prijatie dobroiiwého zavéazku zo
strany podnikatiskych subjektov presahujuceho “zakonny ramec”. abBej
dobrovd’nych predpisowi opatreni firmou méze ntarézne ddévody od ochrany
pred vydavanim neZiaducich zakonnych predpisovsteany Statu, aZz po snahu
nadobudntl cez prezentovanie sa ako “spmosky zodpovedna firma”, viaceré
benefity, ako™

¢ LepSie predvidanie a riadenie stale rastiuceho spektik. Bra’ do Gvahy zaujmy
réznych stran zaujimajucich sa o firemné dosahyjegmym zo spbsobov ako
predchadzéarizikdm a riadf ich.

¢ ZlepSovanie firemnej reputaci®rganizacie, ktoré konaju spoknsky zodpovedne
si m6Zu budovéareputéciu, zatiaco firmy, ktoré konaja nemoralne si mézu @i
hodnotenie firemnej z&y, ¢i poskodi’ reputaciu najma v pripade, ak vyjde najavo
uréitd nelegalnainnog’ firmy. Ak si chce firma udrzadobri reputécigi zlepst
hodnotu zn&y mala by vychadzaz hodndt, akymi su dbévera, dpdlivog’,
kvalita a désledna's

¢ LepSia schopnas zamestng rozvija@ a udrza persondl. Firmy, ktoré véa
investuju do svojich zamestnancov v podobe rozrkdieni ako napr.diovnicke
¢i auditorskeé firmy, atiez umaénju zamestnancom absolvavaajnovsie kurzy
v zahranti, otakavaju, Ze v buddcnosti sa im to vréti, v podohakamulovanych
zrwenosti zamestnanca. Ak vSak firma nezabeézpeaznivé pracovné prostredie,
kde sa férovo sprava k zamestnancom a panuje [[gkat@ tvoriva pracovna klima,
mobze sa sta Ze sa zamestnanec rozhodne firmu opuBtrmy realizujuce CSR su
ovela vnimavejSie na potreby zamestnanatim) sa im dari lepSie zamestna
udrza’ kvalitna pracovnu silu.

¢ LepsSia konkurencieschopras umiestnenie na trhu.

¢ ZvySena pracovna efektivWoa Uspora nakladavTento prinos suvisi najma so
zvySenou efektivnosu, ¢o sa tyka systematického pristupu k riadeniu, ktory

zahfa neustale zlepSenia, napr. zhodnotenie enviroréimgyich a energetickych

35 INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementati@uide for Canadian
Businessfonline] [cit. 2010-03-18] Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf
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aspektov firemnejinnosti méZe odhalimoznosti zmeny z neefektivnych zdrojov k
ziskovym a moznosti rozsiahlej redukcie vyuZivamargie v rdmci spotmosti.
LepSia schopnas ziskavd a budova Ucelné a efektivne vahy v ramci
dodavatéského réazca Rovnako zmy&juce firmy mézu vytvara obojstranne
ziskové dlhodobé obchodné tahy. Vasie firmy moézZzu v rdmci obchodnych
vztahov stimulov&d menSie k implementacii CSR pristupu. Naprikladktaie
vyrobcovia aut trvajad na tom, aby ich dodavatel@i krertifikovani v oblasti
Standardov environmentalnych riadiacich systémov.

Vé&cSia schopnasreagova na zmenuSpola&nog’ otvorend ,pouva™ je, vdaka
pravidelnému dialégu so zainteresovanymi stranamepsej pozicii predvidaa
reagovd na regulané, ekonomické, spalenské a environmentalne zmeny, ktoré
sa mbzu objavi

Pristup ku kapitalu Finartné institucie stale viac zéadiuja spol@enské a
environmentalne kritéria pri projektoch, ktoré hotla. Ked’ rozhoduju o tom, kde
umiestni’ ich peniaze, investori pozeraji na indikatory #feleho CSR
manazmentu.

LepSie vzahy s regulatormi.Vo viacerych sudnych procesoch, viady urychlili
schvdovacie procesy pre firmy, ktoré sa podujali na sfrhské a environmentélne

aktivity mimo tych, ktoré boli vyzadované predpismi

Firmy so skuténym zavazkom k spoéenskej a environmentalnej zodpovednosti su

nesporne viac stabilné a vznika u nicktsra pravdepodobnésze budlu dosahovarySsie

zisky. Toto tvrdenie potvrdzuju aj viaceré Studiapovel’ na otazku pr& sa prejavuje

rastici zaujem o oblésspola@enskej zodpovednosti firiem vysvVaju nasledovné

skutanosti3®

¢ rastl @akavania obyvatev, spotrebitbov, r6znych autorit a investorov v
ramci globalizicie a prebiehajucich priemyselnyctien,
¢ plnenie spoldenskych kritérii firmami ovplyiuje ¢i budd spotrebitelia

investova do ich produktov,

36 CEMA-NET:Comparison.[online] [cit. 2008-08-25]. Dostupné na interet
<http://www.cema-net.org/working-groups/social-resgibility/comparisons.
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¢ rastie zaujem o ochranu Zivotného prostredia z déahorSovania jeho kvality
a hrozby klimatickej zmeny,
¢ nové inform&né a komunik&né technoldgie umaiju lepSiu transparentnoa

obeh informacii tykajucich sa aktivit podnikov.

Nevenovanie pozornosti spoknskej zodpovednosti firiem mobze zvaliza
k pod’ahnutiu lobistickym tlakomDal3im rizikom je, Ze kladenie dérazu na riadenieyi
bez akychkévek noriem mdze vigsk opomenutiu stanowisi jasné a dobre definované
pravidla v ramci firmy i vcinnosti realizovanej navonok. Inym uskalim je zaarsd
jednotnych pravidiel na rézne situacie,¢pm sa ©¢akava, Ze sa tieto pravidla budud
uplatiova’ v rozvinutych aj v rozvojovych krajinach rovnakyspésobom. Kazdopadne
angazovanas firmy pre dobro spoknosti prinaSa mnohé prinosy, ale na spravnu
a efektivnu realizaciu CSR, ktora by viedla kbéoef z dlhodobého Imadiska
a zabezp#@la by trvald udrzatthos’, je potrebny skutmy zaujem podnikatského

subjektu o CSR a ochotartlaj investové ¢i uz finartne alebo afasovo.

2.4 Negativne aspekty spotenskej zodpovednosti firiem

Vo svete existuje W@ autorov podporujucich CSR a usilujdcich sa propad
tento aktualny trend, na druhej strane existujevella skeptikov a proti argumentov
tykajucich sa spol@enskej zodpovednosti firiem. Niekedy je aZz absurddpoveda na
otazku, ako docidlidobrd implementaciu CSR, Keani neexistuje jednotna definicia tohto
pojmu. Podnikatéské subjekty, ¢i rézne organizécie, prejavujuce zaujem o0 akeési
spolaienské angazovanie sa {g@ou za delom dosiahnutia vysSich ziskowi inych
benefitov) rézne chapu a nasledne aj implemenkgd {6bec implementuju a nezastavia
sa len pri prazdnych slovach a budovani len akelspsi@ensky zodpovedného imidzu)
samotné CSR. Tieto aktivity, ktoré spadaju pod G@thokrat eSte aj odliSne oz,

a tak zostava VY&ou vyzvou do buducnosti ptis univerzalnou definiciou spaenskej
zodpovednosti firiem a tiez pochopenimdara ako ju realne implementava

Pod’'a Karnaniho ,v pripadoch, Kezisky a verejné zaujmy su na rovnakej Urovni,

je myslienka spokenskej zodpovednosti firiem pre podnikated subjekty nepodstatna.
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V situéciach, v ktorych sa zisky a verejné blahpretiklade, budu vyzvy na spa@ensku
zodpovednas firiem takmer vzdy neefektivne, lebo veduci pradov by takmer nikdy
dobrovd’ne nekonali v prospech verejnych zaujmov a pratjmam akcionéarov®

Potravinarske firmy usilujice sa o vyrobu zdravSigdal, ¢i automobilovy
priemysel zvysSujuci zisky cez vyrobu aut na elektralebo palivovo UspornejSie dopravne
prostriedky, len dokazuju existenciu synergie pkdtd’'skych zaujmov a verejného blaha.
Firmy zvySuju zisky a ziskavaju novych zakaznikgericom zakaznicic¢i rdozne
mimovladne organizacie sa teSia benefitom, ktorépiioasa spoknosti a Zivotnému
prostrediu. Otazkou vSak j€ za tymito spoldensky zodpovednymi krokmi zo strany
podnikatdskych subjektov stoji Uprimny zaujem o pomoc Sifokerejnosti, alebo len
firemné zaujmy. Odpowk je asi jasna. M&inou az tlak mimovladnych organizacii
mozZnos zniZenia nakladov, alebo iné firemné benefity guliv podnikatéské subjekty
k spol@enskému angazovaniu sa.

.Kzmene mdze dojsv pripade tlaku akcionarov pozadujucich trvalo zatifny
rast v dosahovani ziskov, pri nahradeni nekompejeht manaZérov a pri spojeni
motivatnych podnetov pre veddcich s odfpganim za dosiahnutie Uspechu firmy
z dlhodobého Padiska.?® Ak si firmy uvedomia, Ze trvala udrzéites’ v podnikani je pre
nich podstatnejSia ako kratkodobé riskantné dosatiewvziskov ohrozujlce stabilitu firmy,
budu ochotné ,obetova urcité firemné zisky na budovanie spddmsky zodpovedného
pristupu v podnikani. Realita ukazuje, Ze angaZevaa v CSR znamenacité straty
(hlavne z pobhadu dodaténych vydavkov na CSR), avSak z dlhodobétiadiska méze
prinies’ vyznamné benefity.

Ak je prvoradou prioritou akcionarowp najvyssie zhodnotenie akcii, aj kebyityr
manazeér chcel prisgiek budovaniu verejného blaha, méze sa,sta dbjde o pracu alebo
mobZe mé& minimalne ztoho problémy. Vysledkom je iba prdeganie mnohych

podnikat#skych subjektov ako spalensky zodpovednych, gom sa vsak jedné len o

37 KARNANI, A. The Case against Corporate Social fesibility. InWall Street Journal - Eastern Edition
[online]. 2010, ré. 256,¢. 45 [cit. 2010-11-24]. Dostupné na internete:
<http://han.savba.sk:81/han/EBSCO/proguest.umi.pqdweb?index=0&did=2116813731&SrchMode=1&s
id=2&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&I=1290603543&clientld=57569

% KARNANI, A. The Case against Corporate Social fesibility. InWall Street Journal - Eastern Edition
[online]. 2010, ra. 256,¢. 45 [cit. 2010-11-24]. Dostupné na internete:
<http://han.savba.sk:81/han/EBSCO/proguest.umi.pqdweb?index=0&did=2116813731&SrchMode=1&s
id=2&Fmt=3&VInst=PROD&VType=PQD&RQT=309&VName=PQD&I=1290603543&clientld=57569
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9 " Dvere kfilantropickym aktivitamé&i angaZovaniu sa v prospech

~-greenwashing
spolanosti su dokoran otvorené pre podnikKate vlastniacich cela firmu, ktori tak
nepodliehaju pripadnym prekdZzkam zo strany inyctiriadenych, ktori by mohli robi
prekdzky snaham pri implementécii CSR. Inou skupjridora sa mdze Voe angazoua
pre verejné blaho si bohati veddci pracovnicikyeh nadnarodnych korporécii
verejnych podnikafiskych subjektov, od ktorych sa priamoakava uéité spol@enské
angazovanie sa, avsak z vlastnych zdrojov.

Vladna regulacia predstavujdalSiu moznot ako docieli implementovanie
urtitého spoléensky zodpovedného spravania podniksitgch subjektov. Uskalim
vtomto pripade je prijatie neefektivnycti nespravnych legislativnych nariadeni
(uzékonenie predpisov zvyhigjucich viac podnikatiské subjekty na Ukor verejnosti cez
lobbing réznych priemyselnych skupin). V rozvojoly&rajinach je vladna regulécia
navysSe ohrozena korupciou, rodinkarstvom, nedostato pravnou vymahateosou
a pod.

Mimovladnec¢i iné organizacie zastupujlce zaujmy verejnostiiesfl nastrojom na
obmedzenigi zabranenie podnikaliskych aktivit poSkodzujucich verejné blaho. Niewzd
vSak maju tieto organizacie Uprimny zaujem prispkezmene a niekedy neprimerane
vyvolavaju spory s witymi podnikatéskymi subjektmi,¢im dochadza k sadnym sporom
a demotivacii podnikov menisvoje podnikatéské spravanie. V rozvojovych krajinach
navySse mnohokrat nemaju MVO dostaté finakné prostriedky na informovanie
verejnosti a podniknutie konkrétnych krokov pre pZlenie ¢i rieSenie witych
spolatenskych problémov.

Asi najidealnejSie sa mo6Ze javdobrovdnd iniciativa spratasa spoldensky
zodpovedne zo strany samotnych podniksitgch subjektov. AvSak aj takato
samoregulécia podnikdkého subjektu méa svoje Uskalia. Podniky sa mna@ta@ameraju
len na ukité viditelné aktivity v prospech miestnej komunity ochrany zivotného
prostredia (ZP), aby tak zabranili buducej legistagj Uprave ich podnikaltgkych aktivit,
pricom s&asne dochadza k zfr@mu poskodzovaniu verejnosti a ZP podniksieu

¢innog’ou v inej oblasti. VIada by mala byreto znane obozretna a sledavaegativne

%9 Greenwashing gelené pranie) — spravanie sa firmy ako environmengriatéska, ale v skutnosti sa
jedna len o jeden z nastrojov tzv. public relatjonac na
<http://www.dolceta.eu/slovensko/Mod5/spip.php2ée 36.
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externality podnikatiskych subjektov, napriek ich zjavnému verejnémuazoganiu sa
a v pripade potreby zasiahiwhodnou legislativhou Upravou.

Velkou vyzvou v celom podnikaigkom svete su hodnoty uplavané vedenim
fiiem. Od tychtoludi najviac zavisi¢i a ako sa bude pristupava& zamestnancom,
miestnej komunite i Zivotnému prostrediu. Snahyratenych o spolensky zodpovedné
spravanie by bez podpory vedenia firmy takmer viddsazali na odpor a bolo by takmer
nemozné presagdispola@ensky zodpovedné spravanie vo firme. Prave z tdtmdu sme
sa v praci zamerali na normativny pristup k CSRade zdbvodtij preto je dolezité CSR,

a ako ho mozno implementava
2.5 Historicky vyvoj spolatenskej zodpovednosti firieni’

Mnohi autori povazuju koncept CSR za pomerne navgak v skuténosti CSR
existuje tak dlho, ako podnikanie samotné. Vo swedistuju r6znorodé nazory na CSR,
pricom jedni tvrdia, e CSR v6bec nema spolané s podnikanifft, ini zasa vidia medzi
nimi sdvislos, ale nepovaZuji CSR za dobrl vec v spojitosti énpx@nini” a poda
nazoru inych ma CSR pre podnikanie strategicky ayzn

S historickym objasnenim CSR je délezité upozbm etymologicku definiciu
slova “spol@énog™ (z angl. company). Slovo “company” ma povod vraine a je mozné
ho odvodi’ z dvoch latinskych slov a to cum a pariis,v preklade znamena “spotté
lamanie chleba” (“breaking bread toget{ér”Z tohto jasne vyplyva, Ze slovo company méa
povodne socialnyi spolaiensky vyznam. Napriek tomu, ze koncept CSR ma pdnoplri
samotnom zrode podnikania, bolo definované iba viealano doteraz neexistuje jeho

jednotna definicia. Histériu CSR je mozné roztlela dve obdobia a to na obdobie pred

40 vorne spracované ptad ASONGU J. J. 2007. The History of Corporate SdResponsibility. In:Journal
of Business and Public Poli¢gnline]. 2007, vol. 1, no. 2 [cit. 2010-03-02]o&tupné na internete:
<http://mmww.jbpponline.com/article/viewFile/1104/842

“I FREEMAN, R.E., LIEDKA, J. 1991. Corporate sociabponsibility: A critical approach — corporate sbci
responsibility no longer a useful concept. Business Horizonfonline]. 1991, jal-august [cit. 2010-03-04].
Dostupné na internete:

<http://ffindarticles.com/p/articles/mi_m1038/is n@4/ai 11015279/

42 FRIEDMAN, M. 1962.Capitalism and Freedonjonline]. Chicago: University of Chicago Press, 296
202 s. [cit. 2010.03.01] Dostupné na internetep:Htvww.mtholyoke.edu/acad/intrel/ipe/friedman.lstm

43 Arndt, M. 2003 An Ode to ‘The Money-Spinnem: Business Week [online]. 2003, marec 24 [2®10-
02-02]. Dostupné na internete:

<http://www.businessweek.com/magazine/content/08)3825029 mz005.htm

36




rokom 1900 a na obdobie po roku 1900 aZ dasdosti.

2.5.1 Historia spoléenskej zodpovednosti firiem pred rokom 1900

Uz v davne] minulosti existovali historické zaznandpkazujlice prepojents
podnikatd#ského sektora so spélg’ou a zivotnym prostredim. Z historickéhbaliska
je jednym z prvych zdznamov takejto prepojenostianye zakonov na ochranu lesov a s
nimi suvisiacu regulaciwazobnej¢innosti pred takmer 5000 rokmi. ,Kiastarovekej
Mezopotamie Hammurabi vydal okolo roku 1700 predstém kodex, poth ktorého
spbsobena smki neprijemnosti miestnym ¢bnov, zapginené nedbala®u stavitéov,
kréméarov a farmarov, boli trestané rozsudkom sniftiStaroveki rimski senatori zasa
ocakavali platenie dostatne vysokych dani od podnikdity vtedajSej doby a ak sa tak
nedialo udéovali im sankcie. Z ich dani mali Byasledne financované vojnow&@Zenia.

Z tychto prikladov mozno vidie Ze uz v tych dobach s&akavalo, Ze podnikatelia budud
zohadhovat pri svojej podnikatéskejcinnosti potreby spokmosti.

Prvky CSR moZzno badauZ v davnej minulosti aj v Afrike. Na tomto korgime
odbornici ako napr. lekari, si nemohtitava’ za poskytovanie svojich sluzieb neprimerané
poplatky, ktoré by'udia neboli schopni zapléta z tohto dévodu ich sluzby boli dostupné
kazdému. V tradnych africkych kultarach sa podnikanie chpalo ak&o, ¢o malo v
prvom rade sluZi celej spolonosti a aZ potom sa ziddiovali zaujmy samotného
podnikatéa.

S nastupom industrializacie, od druhej polovice &@raia, kedy dochadza k
rozmachu Zeleznic a oceliarstva, s narastajuciyveph podnikatéskejcinnosti na zivotné
prostredie a tieZz rastucou zavislos l'udi od podnikatéiskych subjektov, nadobudal
koncept CSR postupne noveé podoby.

4 BRASS CentreHistory of corporate social responsibility and saisability [online]. 2007, [cit. 2010-03-
02]. Dostupné na internete: <http://www.brass.cliiploads/History L3.pdf

37




2.5.2 Historia spoléenskej zodpovednosti firiem od roku 1900 az po

sirfasnog

DnesSna podoba takpovediac moderného konceptu CSfRodda priblizne v 20.
rokoch minulého stokea. V roku 1929 sa Wallace B. Donham, dekan HanBudiness
School, vyjadril nasledovne: “Podnikanietabb uz v davnej historii, ale podnikanie v takej
podobe, ako ho pozname dnes predstavog nové — nové v rozSirujicom sa patie,
nove v novom vyzname pre spotmg’. Podniky sa vSak eSte neddiy ako zvladnd' tieto
zmeny, ani este dostate nechapu rozsah ich zodpovednosti na budtcedgem&?

Otazkou spoleenskej zodpovednosti firiem sa zaoberali viacetdorawz v 30-tych
rokoch 20. storc@ia, ako napr. Wendell Wilkie, ktory viedol podnikéb® k novému
rozmeru v podnikani a to zmyslu pre sgeloskd zodpovednésZa vyznamného autora v
oblasti CSR je povaZzovany v8ak najma Archie B. @hrktory vo ved'kej miere prispel
k rozvoju konceptu spotenskej zodpovednosti v podnikani. PriSiel s modeldmory
rozliSuje Styri vyznamné gasti CSR ato ekonomicku, pravnu, eticki a filapicka
(voliteln(l) zodpovednas*® Novodoba histéria CSR sa diad neho datuje v USA od
polovice 20. stord@ia a spaja sa s menom Howarda R. Bowena a jehy I8polaenské
zodpovednosti podnikdta (z angl. origindlu Social Responibilities of tBasinessman)
z roku 1953, ktora sa povaZzuje za prvu z knih zagpbeou sa problematikou CSR.

Spaiiatku sa CSR ponimalo akspola’enska zodpovedntdgpodnikov (z angl.
originalu social responsibility of businesses) axyma v zmysle spolenského prinosu
pracovnikov podniku pre spdlisos’ ako celok!’ Jednalo sa teda skér o chapanie CSR ako
moralnej povinnosti nez o akysi zoznam povinnycavliel, ktoré treba dodrziavaOd
50. rokov 20. stordia bola spoldenska zodpovedntgodnikov doplnena o myslienku, Ze
.,podniky potrebujd rovnako zdadiova’ rdzne zaujmy, poziadavky a oblasti

(ekonomicku, socidlnu, etickd) tykajice sa sppbsti ako celku“®. Medzi takéto

45 BRASS CentreHistory of corporate social responsibility and saisability [online]. 2007, [cit. 2010-03-
02]. Dostupné na internete: <http://www.brass.clieiploads/History L3.pdf

46 CARROL, A., B. 1991. The pyramid of corporateisboesponsibility: towards the moral management of
organizational stakeholders. Business Horizond 991, jll-aug.¢. 42, s. 39-48.

4" Vorne spracované ptad CORDOBA, J.-R. - CAMPBELL, T. Implementing CSRitiatives — The
Contribution of Systematic Thinking. Pensamiento & GestiohSSN 1657-6276, 200¢€, 23, s. 112-130.

“8 CORDOBA, J.-R. - CAMPBELL, T. Implementing CSR tiatives — The Contribution of Systematic
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poziadavky mozno zaradrozlicné pravne nariadenia, etické kddexy a ré6zneingosti,
ktoré maju okrem generovania zisku prispiegpk blahobytu verejnosti.

Napriek v&Siemu zaujmu o tato problematiku bolap0. rokoch chdpany obsah
pojmu CSR nejednoztiae. Vroku 1960 Keith Davis zadefinoval spg#asku
zodpovednasako ,rozhodnutia dinnosti podnikatéov robené z dévodov aspdiastane

“9 Dal&imi autormi, ktori sa

presahujucich priame firemné ekonomické a technrékgmy
venovali CSR v 60. rokoch boli Eells a Walton & tlseph McGuire (1963), ktory tvrdil,
Ze za dominantné treba povazowekonomické zaujmy podnikdikych subjektov, ale
popri pravnych povinnostiach by mali thrmy aj uritl zodpovednasvodi spolasnosti,
ktord presahuje ekonomické a pravne povinnosti.aNegym spdésobom sa k spéémskej
zodpovednosti staval znamy ekonom Milton Friednkaory pokladal doktrinu CSR za zla
od zakladov. Z jeh¢lanku ,The Social Responsibility of Business is to InaatsProfits
z roku 1970 vyplyva, Ze jedinou spoéémskou zodpovedntisu podnikatéského subjektu
je snaha o0 maximalizaciu zisku a to v ramci dan@idoneho systému. Tvrdil, Ze: ,Len par
trendov by mohlo tak komplexne podkdpadklady naSej slobodnej spohmsti, ako
prijatie spol@éenskej zodpovednosti veducimi pracovnikmi firiemmmesto toho, aby sa
zamerali na vytvaranieio najvdsieho mnoZstva p@zi pre svojich akcionarov®. Pri
svojej argumentacii vychadzal z troch hlavnych prddadov®*

1. LenTudské bytosti maju moralnu zodpovednaa ich pdinanie.

2. Zodpovednofu manazerov je kodaryluéne v zaujme akcionarov.

3. Socialne otazky a problémy sO zaleZitms Statu a nie podnikovych

manazérov.

Tieto jeho tvrdenia vSak mali viacero odporcov (nay/ood, 1991). Vedecki
pracovnici ako Orlitzky (2003), Russo a Fouts ()9%addock a Graves (1997) dokonca
poukézali na fakt, Ze angaZovatios spol@enskej a environmentalnej oblasti pozitivhe
vplyva na finadné vysledky firmy, avSak Friedman a jeho zastare®iale obhajovali

tvrdenie, Ze firemny socialny pristup nie je v si@las hlavhym ci®m podnikatéskej

Thinking. InPensamiento & GestionSSN 1657-6276, 200¢, 23, s. 112-130.

49 CARROLL, A. B. 1979. A Three-Dimensional ConceptMmdel of Corporate Performance. Amcademy
of Management RevieWsSN 0363-7425, 1979, ¥04,¢. 4, s. 497-505.

0 CARROLL, A. B. 1979. A Three-Dimensional Concepthdel of Corporate Performance. Aacademy
of Management RevieVeSN 0363-7425, 1979, ¥04,¢. 4, s. 497-505.

®L CRANE, A., MATTEN, D. 2010Business Ethics: Managing Corporate Citizenship Sustainability in
the Age of GlobalizatiarOxford: Oxford University Press, 2010. s. 2238IN9780199564330.
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¢innosti, a tym je maximalizicia zisku a vytvarah@noty pre akcionarov. Friedman bol
jednoducho proti akejkwek forme firemného altruizmu, akymi su sp@oska
zodpovednas ¢i firemné olgianstvo (z angl. originalu corporate citizenshipjaceri
odbornici nasledne vyvodili zavery, Ze ,podniKate subjekty nemaju ziadne, alebo maju
len minimalne spokeenské povinnosti presahujlce pravny ramfedpominanglanok bol
interpretovany mnohymi autormi rozdielne. Niektarhich tvrdili, Zze potla Friedmana
usilovanie sa dosiahriwlastny zaujem neznamena sebectvo a podnikaizlizemaju o
snazi na ukor jednotlivcowi spolanosti. Podla Cosonansa CH. ,v spdlaosti, kde sa
spolupréaca cudzickudi uskutdérnuje cez prostriedky sukromného sektora, dosiahzigkg
podnikatdskych subjektov predstavuju vlastne socialny meiamams, ktory zabezgeje
zdroje na uspokojenie potrieb zadkaznikov, fat@zamestnanci a investori su odroeani
za ich namahyg®,

Rozdielnog nazorov, oliadne CSR, sa prejavila ajdalSich autorov. McGuire J.
a Backman J. chipu sp&émsku zodpovednésako ni€o, ¢o zalfna, ba dokonca
presahuje, ekonomicku a pravnu oblasdnikania, ptiom ini (napr. Henry Manne, 1972)
pod CSR rozumejiosi, ¢co presahuje ekonomické a pravne kritéd&e spol@enska
zodpovednasje ponimana ako dobrolmacinnog’.

V ramci iného pristupu sa sponska zodpovedntdvija od utitého zoznamu
oblasti (napr. problém chudoby, rasova diskrimiaagroblém zn&stovania ovzduSia
ainé), pri ktorych sadkava zodpovedny postoj organizacii. Komisia prepbdarsky
rozvoj (z angl. origindlu Committee for Economicve®pment - CED) ako jedna z prvych
v roku 1971 zadefinovala oblasti, ktoré mozno povaZ za ekonomické a neekonomicke
v sUvislosti so spol@énskou zodpovedntisu v podnikani. Jednalo sakoncept ,troch
sustrednych kruhov{z angl. originalu "three concentric circles?):

> Vnutorny kruh predstavuje zodpovednos podnikatéského subjektu

v ekonomickej oblasti tykajucu sa produktov, pragmh miest a ekonomického rastu.

®2 COSANS, CH. 2008. Does Milton Friedman Supportigovous Business Ethics? Journal of Business
Ethics ISSN 01674544, 2009, ¢087,¢. 3, s. 391-399.

3 COSANS, CH. 2008. Does Milton Friedman Supportigovous Business Ethics? Journal of Business
Ethics ISSN 01674544, 2009, ¢087,¢. 3, s. 391-399.

* CARROLL, A. B. 1979. A Three-Dimensional Concepthdel of Corporate Performance. Amcademy
of Management RevieWsSN 0363-7425, 1979, ¥04,¢. 4, s. 497-505.
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> Stredny kruhzahima zodpovednas vykonava ekonomicka funkciu pri
sitasnom zohadiovani meniacich sa sp@kenskych hodnoét a priorit, napr. brdo Gvahy
ochranu Zivotného prostredia, prijimanie novej pvaej sily, vrahy so zamestnancami
a pod.

> VonkajSi kruhsa tyka novo vznikajucich a nie presne zadefinoghny
zodpovednosti (chudoba, pohromy), ktoré by si podmnali osvojt, aby sa tak viac

angazovali v zlepSovani spoenského prostredia.

V 70. rokoch sa teda postupne menilo chapanie CSR, ktoré &alozapajé
spodnikovou stratégiawv prvych knihach o strategickom planovani CSRrawalo Ulohu
akéhosi tvorcu spravneho pracovného prostrediameirgpodnikatéskych subjektov®
Takto chapané CSR mbZe pom@harganizaciam z dlhodobéhd’dudiska prosperova
lepSie v pripade, ak z6adiuju potreby a zaujmy inych subjektov.

V 80. rokoch sa pozornassustredila na wah medzi CSR aktivitami a ich vplyvom
na zisk podnikafiskych subjektov. ,Pdé Stidie McGuire (1988) spdiaosti so
stabilnymi a priaznivymi finainymi podmienkami (€tovnicky ana zéaklade
merani/hodndt akciového trhu) séivddne viac orientované na CSRE‘Z tohto vyplyva,
Ze vySka dosahovaného zisku podniksitgch subjektov mo6Zze ovphjpeva ich
angazovanasv oblasti CSR. Otazkou teda je, ako méze sivi€iBR a firemné stratégie.
Pod’a Mintzberga, H. by ,v prvom rade CSR nemal® ynorované. Na rozvinutie CSR
by mali existova r6zne stratégie na konkrétne okolnastisituacie. Stratégie by mali
zahmat' ,doveruj jej (CSR)" pre manazérov a podporuj zwgme povedomia o CSR,
pretl&aj ju (spdsob rozvoja), zdemokratizuj ju (otvorghoszhodovacich procesov pre
stakeholderov) a reguluj ju, &areba“>’

V 90-tych rokoch sa chépanie spalenskej zodpovednosti firiem rozSirilod@lSie
oblasti. Spoléensky zodpovedné podnikanie malo f@déastancov CSR zatat™ okrem
ekonomickych aj pravne, etické ainé oblasti pregate puhe generovanie ziskov

% Volne spracované ptd MINTZBERG, H. - QUINN, J. B. 1991. The Strategyofess : Concepts,
Contexts, Cases. liournal of Economic LiteraturdSSN 0022-0515, 1991,§029,¢. 4, s 1842.

* MCGUIRE, J. B. et al. 1988. Corporate social oesibility and firm financial performance. lcademy
of Management JournalSSN 0001-4273, k0 31,¢. 4, s. 854-872.

*”MINTZBERG, H. 1984. Who should control the corpta? In California Management RevieWSSN
0008-1256. 1984, t0 28,¢. 1, s. 90-115.
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podnikom a poskytovanie tovarov a sluzieb spotebbih. V kon€énom doésledku doslo
k vytvoreniu réznych stratégii v ramci CSR inicvatpricom sa viac z&l vyzdvihova
vyznam stakeholderov (zainteresovanych skupin), tskb, ktori ,m6Zu prijimé alebo
vytvara’ benefity a rizika pre organizacie, gym niektori mézu dokonca poZzadduvacite
podnikatéské konanie tykajlce sa distribucie firemného bathat®®

Stedriou stakeholderowo prvykrat priSiel Freeman E. R. v diel&tiategic
Management: A Stakeholder Approactit984). Predstavuje vyznamny limik v chapani
CSR, préom vSak bola kritizovand od mnohych autorov. T&oria je vyniména aj z
dovodu, Ze spaja etiku ako filozofickl disciplinup@nikanie akoludskud ¢innog’.
Skutatne porozumit tedrii stakeholderov nie je jednoduché, a to nawii tomu, Ze sa
stéle vyvija a ozrejmuje. Jednu z najlepSich definéjto tedrie mozno n&jsv publikacii
.otakeholder Theory of the Modern Corporatiorf2002). Freeman E. R., autor tejto
publikacie, v nej definuje teériu stakeholderov :3ko

1. prerozdeli benefity stakeholderom a

2. slitasne im prerozdelidolezité rozhodovacie pravomoci.

V suvislosti s prvou definiciou Freeman E. R. uaadMojou tézou je, Ze mbézem
ozivit koncept manazérskeho kapitalizmu nahradenim tefgienanazéri maju povinnosti
vati konceptom stakeholderom, e manaZéri majui doévemigh so stakeholdermf®
Podstatou jeho tvrdeni je mySlienka, Ze podnilsk& subjekty by mali prindSgrospech
a pozadovéanahradu nakladov od stakeholderov, mali by spalegra’ s tymi, od ktorych
ocakavaju podporu a to so zamestnancami, dodéwate zadkaznikmi. Na zaklade druhej
definicie tykajucej sa prerozdelenia déleZitychhadovacich prdvomoci stakeholderom by
mali m&’, poda Freemana E. R., jednotlivé zainteresované stmaayo vyjadrii’ sa
k délezitym rozhodnutiam tykajacich sa buducehorsewenia podniku.

Délezity bod Freemanovej tedrie je nevyhnuthogreorientovania sa

podnikatdskych subjektov z akcionarov (shareholders) na teaBované subjekty

8 CORDOBA, J.-R. - CAMPBELL, T. Implementing CSR tiatives — The Contribution of Systematic
Thinking. InPensamiento & GestiohSSN 1657-6276, 200¢, 23, s. 112-130.

%9 DONALDSON, T. et al. 200ZEthical Issues in Business: A Philosophical Appryatth Edition Upper
Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2002. s. 13BN 0130923877.

% DONALDSON, T. et al. 2002Ethical Issues in Business: A Philosophical Appigatth Edition Upper
Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2002. s. 2&BN 0130923877.
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(stakeholders). Rfinou mnohych Skandélov nadnarodnych spodsti bola poth
Freemana E. R. prave zainteresové@noganazérov v prvom rade na zaujmy akcionarov a
ich prospech bez zéadiovania zaujmov inych zainteresovanych subjektov.

V ¢lanku “Managing for Stakeholders” sa Freeman E. R. stavia proti
dominantnému modelu manazérskeho kapitalizmu, ktpog'la neho neméze viac
fungova, lebo “nie je v zhode so zakonom, p&Si@e ignoruje etiku a nemeni sa.
Dominantny model vychadza z manazérskehdadin na podnikanie s akcionarmi v centre
pozornosti, ktory stavia zaujmy akcionarov nad @dujzakaznikov, dodavdiav,
zamestnancov a inych, akoby tieto zaujmy musefi lgvzajom v rozpor&*. K zmene
dochadza len, ak je to vyhodné pre samotnych a&oion a nie kvdli zoFadiovaniu
potrieb ¢i zaujmov inych zainteresovanych stran (nespokdjrfkaznikov, d@ove ci
uctovné podvody, poSkodzovanie Zivotného prostredida)aPoda Freemana E. R. by
podnikatelia a manazéri mali stale viac tbido uvahy a vytvara hodnoty pre rézne
zainteresované strany akymi su zakaznici, dodasatsimestnanci, miestna komunéia
financnici, a tak zmeniich doterajSiu orientaciu z akcionarov na zairdev@né skupiny,
¢o moOzZe prinies v kong&nom dbésledku lepSie vysledky, dodrziavafiigskych prawi
vytvara’ priestor pre etické spravanie jednotlivcov.

V suvislosti s ¢akavaniami stakeholderov by mali firmy ptijaiaceré stratégie
v zavislosti od oblasti podnikania, ktoré by vieklzlepSeniu wahov so stakeholdermi.
.Malo by dbjg” k usporiadaniu CSR projektov pgedaiakavani stakeholderov, k neustélej
komunikacii s nimi a k zdladneniu Specifik prostredia, v ktorom sa nachadzy sa
zabranilo vytvoreniu CSR politik alebo planov, i&omézu by z dlhodobého Fadiska
nevyhodné pre miestnych stakeholdero®?“ DoéleZité je vSak uvedomi si, Ze
zohadiovanie zaujmov stakeholderov prindSa benefity nggrdéhodobého Fadiska a to
v podobe zlepSenia kvality Zivota zamestnancov, iiodin, miestnej komunity, kde
podnikat#sky subjekt vykonava svojinnog’, ¢ize celkovo spolénosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze koncept sp@oskej zodpovednosti je pomerne novy

a neustale sa vyvija. Niektori autori mali v miratlovyhrady k vyrazu ,spolkenska

61 DONALDSON, T. - WERHANE, P. 200&:thical Issues in Business: A Philosophical Apptgagth
Edition. Upper Saddle River, N.J. : Pearson/Prentice 2808. s. 402. ISBN 9780131846197, 0131846191.
%2 HAWKINS, D. 2006. Corporate Social ResponsibiliBalancing Tomorrow’s Sustainability and Today’s
Profitability. In Supply ManagementSSN 1362-2021. 2006,§011,¢. 20, s. 41.
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zodpovedna®, ¢o mohlo evokové akusi ,povinnog* a uprednostovali skér nazov
~Spoloatenska vnimavas (z angl. originalu "social responsiveness”), lgbavazovali za
dolezitejSie, aby podniky skor reagovali na speftské potreby, a nielen robili tép
niekto vo firme rozhodol a dal si za Bieniekedy len kvéli budovaniu imidzu. Rézne
chapanie a oziavanie spoldenskej zodpovednosti firiem (napr. Corporate citstep
(CC), Corporate sustainability (CS), Corporate €&4h(CE), Corporate Social Investment
(CSI), Socialy Responsible Investment (SRI), CoapmrSocial Responsiveness (CSR 2),
Corporate Social Performance (CSP) a pod.) suyisd atale sa meniacim a vyvijajacim
medzinarodnym prostredim a potreboti hgustale pripravenselit novym ekonomickym,
spola@enskym ¢i environmentalnym vyzvam. Jedno je vSak isté, Zmlaenska
zodpovednas v podnikani stale viac prenikd do povedomia marmzeéuvedomujuc Si
nevyhnutnos potreby tohto trendu v 21. st@fo Priklad z praxe di. priloha 2.

Rastuci vyznam CSR v poslednej dobe podnietjindamédia, a to zvengpvanim
sprav o rdznych etickycki environmentalnych Skandaloch, ako napr. realingva
environmentalneho  neokolonializmu  niektorymi  medrodnymi  korporaciami,
poukazovanie na zneuZivanie pracovnej sily aledornmovanie o vyrobe chybnych
vyrobkov spésobujucich poSkodzovanie ohrozovanie zdravia zdkaznikov. Stale:Sia
pocet krajin vydava nariadenia zabeapéice ochranu alanov a Zivotného prostredia.
Velkou vyzvou, pred ktorou stoji celdudstvo, je zavaznésodpor&ani tykajucich sa
nadnarodnych korporacii. W&ina pravidiel a smernic tykajucich sa sgelwsky
zodpovedného podnikania je vydanych iba vo formpoogtani a nemaju Ziadnu pravnu
silu, a teda mozndsvymahaténosti v pripade zlyhani korporacii. Nazory na pravn
zavaznos etickych noriem podnikania sa zm& réznia, takZe tato obtasafalej potrebuje
d’'alSie vedeckeé skumanie v buducnosti.

Korporacie cez prezentovanie sa ako sgmhsky zodpovedné viackrat nasli
spbsob, ako unikntregul&nym opatreniam vlady. Pri poukazovani médii na&fmolské
zlyhania korporéacii, W&inou dominuju problémy zneuzZivania pracovnikévdeti v
rozvojovych krajinach (nebezfeé a zdravie ohrozujuce pracovné prostredie a rglgtyg,
praca deti a neplnoletych) vyrabajacich tovary t{texoblecenie ¢i obuv) pre
multinacionalne korporacie a tak sa p&siae poukazuje hlavne na tento vypukly problém

a zabuda sa na mnohé iné. Je vSak nevyhnutné pazera vec komplexne a venoé\sa
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podmienkam na trhu prace ako celku. KorporaciéSwéu nemaju Uprimny zaujem
pomahd spolanosti a ich CSR stratégie su v prvom rade vytvotek¢ aby predchadzali
vydavaniu povinnych regulaych opatreni, tykajdcich sa podporovania miestoejunity
¢i ochrany Zivotného prostredia podnikiaieymi subjektami. Ak by sa korporacie skirie
zaujimali o spolenog’, snazili by sa podporovaviady pri vydavani legislativnych
predpisov zavéazujucich firmy k &itému zodpovednému pristupu.

Za poslednych priblizne 50 rokov mozno pozotbdwe vyznamnejSie obdobia,
kedy sa vyrazne ozyvali hlasy proti zneuzivaniy ailnemoralnemu gnaniu korporacii.
Prvym takymto obdobim boli 60-te a 70-te roky 2@raia, kedy doSlo k odhaleniu
viacerych korupnych Skandalov korporécii, vyhybaniu sa platenilnidao strany
korporacii¢i tajnym politickym machinaciam. Na zaklade tycltandalov sa OSN v r.
1976 rozhodlo vytvoti medzinarodne zavazny kdédex regulujéicinos’ korporécii, avSak
Reganova administrativa, podporujica slobodu paahigk z&ala blokova tieto snahy. Po
otvoreni globalnych trhov, v 90-tych rokoch 20. retta, korporacie z&li prudko
zvySova svoje zisky, ki’omu prispelo aj prijatie viacerych dohéd, vedudichSte vasej
slobode podnikania gas Clintonovej administrativy. Na druhej stranenpatda offiadne
navrhovaného kédexu OSN boli od roku 1981 Uplneapaxené po tonto bol obsah
kodexu prijaty ako dobrovay a nie zavazny. Po ukrmeni globalneho podnikdikého
prostredia sa mnohé korporacie rozhodli zvygaxaje zisky fiadanim novych prilezitosti
v inych krajinach. Hnala ich vidina lacnej pracoysity a tiez vdnejSie environmentalne
Standardy, avSak tym, Ze absentov&ityrglobalne zavéazny pravny ramec, dochadzalo k
zneuZivaniu moci v spatenskej, environmentélnej oblasti i v obldstiskych prav?

UZ okolo roku 2001 prejavili viaceré medzinarodngamizacie ako Amnesty
International, Friends of the Earth International Confederation of Free Trade Unions
iniciativu vytvort® dobrovdné kdédexy v spolupraci s firmami, poim sa malo jednao
Upravu oblasti podnikania, akymi su lepSie platéivpracovné podmienky, dodrziavanie
uréitych environmentélnych Standardov a pod. #ge sa vSak ukazalo, Ze dobrin®
kodexy nefunguju, ako by s&akéavalo, a tak je novym Usilim tychto organizadcielit’,

prostrednictvom vladnej regulacie, ochranu pradawni spol@nosti ako aj Zivotného

83 Vorne spracované ptd ROWE, J. K. 2005. Corporate Social ResponsibiilyBusiness Strategy. In:
Center for Global, International and Regional Segljonline]. 2005, 1. 1. [cit. 2010-23-02]. Dostupné na
internete: <http://escholarship.org/uc/item/5dq4331
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prostredid*

2.6 Spold@&enska zodpovednasfiriem v kontexte globalizacie

S prehlbujucou sa globalizaciou a rozSirovanim possti firiem v medzinarodnom
podnikani dochadza k prepajaniu nielen politickorekmickych, ale aj socialnych a
kultarnych aspektov¢o casto vedie k mieSaniu réznych hodnét a Zivotnychogt
Podnikatéskeé subjekty, ktoré posobia v ramci jednej krajimgju vytyené mantinely ich
podnikat#skej cinnosti v podobe zakonov a pravnych predpisov dahkegjiny.

S narastajucim poom fuzii, akvizicii, investicii na zelenej, hnedéke ainych foriem
prenikania firiem na zahrafié trhy, sa zrazu otvara pr@nnog’ podnikat&skych
subjektov, pdsobiacich vo viacerych krajinach, akgdvneci vymahaténé vakuum. Pre
transnacionalne korporacie (TNK) neexistuju jedagiravne zavazné pravidla, upravujuce
ich ¢innog’ v globalnom meradle§o nas vedie k otazke: Ako regulav&innog’ tychto
politickych a ekonomickych h&av v medzinarodnom podnikani, aby sa i¢imnog’
nestala hrozbou préudstvo ako také? RieSenie sa tu objavuje v podaodoienske)
zodpovednosti firiem.

O spol@enskej zodpovednosti podnikés&ych subjektov v trhovej ekonomike sa
diskutuje uz desaocia. Tejto problematike sa venovala pozotheg pred samotnym
vznikom pojmu globalizaci®. Dokonca aj najui kritici CSR sa zhodli na tom, Ze
podnikatd#ské subjekty by mali reSpektavaaspd pravne poziadavky. Podniky
reSpektujice a dodrziavajuce pravne predpisy rgalizminimalnu spoldensku
zodpovednas Globalizicia vedie k prepdjaniu sveta takmer getkych oblastiach a
obsahuje aspekty ekonomicke, socialne, kultirneolitigké, pricom tieto aspekty su
navzajom pospajané a podiigl sa.ludia, praca a kapital ,strdcaju svoj domov” a
dochadza k prelinaniu kultdr a Zivotnych Stylov.oBpnog’ sa stava pluralizovanou a

obvyklé tradicie, kultirne hodnoty a socialne igtead postupne stavajlcitou zmesou

® LIPSCHUTZ, R. D. 2003. Regulation for the Restusf? Global Social Activism, Corporate Citizenship,
and the Disappearance of the Political. Genter for Global, International and Regional Sasjonline].
2003, 30. 8. [cit. 2010-22-02]. Dostupné na inteenéhttp://escholarship.org/uc/item/64908¥.vp
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avecou individualneho vnimania. Globalizacia stose prindSa pozitiva ako napr.
znizovanie nakladov na produkciu, zvySuje sa kigifea znizuju sa naklady na logistiku,
umoiuje uspokof preferencie mnohych zakaznikov kdBkek na svete, rastie
konkurencieschopnésa pod. Naopak, medzi negativhe dbésledky globaézawozno
zaradi’ nasledovné: globalizacia nepodlieha Ziadnej stupmdodnét, nie je obmedzena
Ziadnymi svetovymi pravidlami, nie je regulovanadnou svetovou autoritou (to vedie k
tomu, Zecinnog nadnarodnych spalaosti nie je nijako korigovana a pokiaejaka
krajina nevyjde v Ustrety ich “diktatlre”, jednodhacsa presuvaju do inej krajiny — tam,
kde su lepsie podmienkyalSou tienistou strankou je, Ze prindSa prospethitétej casti
ludstva, zatib ¢o mnohi vo svete Ziju v obrovskej chudobe. Gloldlia tiez spbsobuje
degeneréaciu narodnych kultdr, zhorSovanie zivotngtustredia, nadnarodné sptosti
spbsobuju zanik miestnych menSich podniksitgch subjektowi vyuzivaju transferové
ceny na znizovani€j Uplné zabranenie zdaneniu firemnych ziskov.

S rastom negativnych dosahov globalizacie (réismosti jednotlivych globalnych
korporécii) rastla potreba spoenskej zodpovednosti. Dnes sa pozera na podiidiate
subjekty nielen ako na gihu environmentalnych problémov, finarych Skandalov a
spolatenskych choréb, ale zaravej ako na rieSenie globalnej regulacie. Tym, Ztngt
inStitacie mnohokréat zlyhavaju v plneni si povintio®¢i svojim oktanom, podnikateské
subjekty, v niektorych pripadoch, pomahaju zab&ay®’ obcianske prava a verejné blaho.
Spolatenska zodpovednodiriem sa vynara ako pomoc pri rieSeni mnohychbgloych
problémov. Samotné realizovanie sp@oskej zodpovednosti podnikés&ymi subjektami
nevyrieSi vSetky globalne problémy, ale méze dapimeupiny a roztrieSteny globalny
ramec pravidieki zniZit hrozbu globalneho otépvania. Statna donucovacia moc je totiz
obmedzena hranicami danej krajiny av&@knog’ transnacionalnych korporacii (TNK),
ktoré predstavuju hybnu silu globalizacie, presahigemie jednej krajiny. TNK tym, Ze
disponuju nielen Vi&ou ekonomickou, ale aj politickou mocou, vyuZivajia
ovplyviiovanie situdcie vo svoj prospech nastroje ako lotahy public relations,
realizovanie kampani, ponukaju r6zne progagamaterialyi symbolickii pomoc alebo sa
vyhrazaja znizovanim investiej cinnosti v utitej krajine. Globalizacia vedie k
oslabovaniu moci narodnych politickych autorit, rétéakto nemézu dostatoe regulova

aktivity korporacii pésobiacich v mnohych krajinadioto ma dva hlavné nasledky. TNK
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sa mdzu rozhodovaryraba’ napr. v krajine s lacnou pracovnou silou a nedo&tau silou
odborov¢i platit dane v offshore krajinach. Staty, aby prilakalhrzainé investicie su
velakrat nutené vytvatrataké zakony, podporovauriité Specifické spravani&@ stanovi
taka regulaciu ekonomickych aktivit, ktoré nespaddp ramca Statnej jurisdikcie v danej
krajine. Druhym nasledkom je vytvaranie reguk@ho vakua v savislosticsnnog’ou TNK.
Transnacionalne korporacie predstavuju vyznamngekiyb v medzinarodnom
obchode @om svedi aj fakt, ze prijmy ufitych korporécii presahuju dokonca hruby
doméci produkt niektorych rozvinutych krajin. SreaBa o vyber lokality a pravnych
systémov, ktoré su pre ickinnog’ najvyhovujucejSie najma z ptddu regulacie. Pri
neexistencii globalne vynuatiteych pravnych Standardov alebo vSeobecne uznavanych
moralnych pravidiel je pomerne nér@ regulové ¢innos’ TNK. ,Podnikatdéské subjekty
sa stavaju politickymi aktérmi nesucimi sp@askd zodpovednés presahujucu ich
ekonomické postavenie a alané dodrziavanie zdkonov a pravidiel Standardhg&nosti
nie je dostattnou reakciou na nové vyzv§f slvisiace s globalizaciou. Spoémska
zodpovednasfiriem sa vynara, ako novd mozriaggulovaniainnosti transnacionalnych

korporacii.

2.6.1 Koncepcie spatenskej zodpovednosti firiem

Chépanie spotnskej zodpovednosti firiem presSloc¢itym vyvojom, v rdmci
ktorého sa vytvorili viaceré koncepcie odrazajuéene poliady na CSR. K zakladnym
koncepciam mozno zaradneoklasicky koncepciu, koncepciu demokratickydstiiacii a
sttasnu koncepciu CSR.

Neoklasicka koncepciavychadza z oddelenia politickych a ekonomickych
zodpovednosti. Pdid tejto koncepcie by sa korporacie mali zamem dosahovanie zisku
a verejné problémy by mal riésgtat a jeho institac?é Cinnog’ korporéacii by sa mala
orientovd na trhy, zatih ¢o Stat by mal vytvara stabilné podmienky na trhoch

realizovanim potrebnych infrastruktarnych investici

® SCHERER, A. G. — PALAZZO, GGlobalization and Corporate Social Responsibifiyline]. March
2007 [cit. 2008-06-10]. Dostupné na internetepxipapers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_ids&B9
" SCHERER, A. G. — PALAZZO, GGlobalization and corporate social responsibilfgnline]. March
2007 [cit. 2008-06-10]. Dostupné na internetepxipapers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_ids&B9
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Chépanie spolenskej zodpovednosti ako prostriedku vychadza a,téb CSR je
len daldim nastrojom na dosahovanie zi§k@tazne je vdaksi CSR skuténe vedie
k vy§Sim trzbam. Normativne pristupy k CSR kritizujchdpanie spotenskej
zodpovednosti  vyhradne v etickom  kontexte, néadiuju  politicky  aspekt
CSR, podstatni ulohu in&titucionalneho politickéhporiadku atiez demokraticky
koncept®® Tedria a prax CSR v neoklasickej koncepcii vyclaédzpredpokladu, Ze Stat
vytvara stabilné prostredie na uskiitovanie aktivit na trhu a korporacie by sa maliitiad
pravidlami hry, ktoré su stanovené politickym systén a moralnymi zvyklagami
spolanosti, v ktorej realizuju svoje podnikéiské zamery. Z toho vyplyva, zgénnog’
korporéacii by mala kyyv zhode so spotenskymi @éakavaniami. Neoklasicky pristup je v
ramci odbornych diskusii tykajucich sa CSR povahgvea pomerne vyznamny a doélezity.

Koncepcia demokratickych institugiredstavuje vychodisko mnohych¢aénych
koncepcii spoleenskej zodpovednosti. V liberalnom modeli demolgasii korporacie
povaZzované za stkromnych a nie politickychebwd® Korporécie vstupujtce na politicku
scénu za &elom napr. rieSenia politickych problémov sa aj ttynspésobom usiluja
dosiahnti naplnenie svojich zamero¥j uZz pomocou lobbingu chcu ziskao najlepSie
podmienky na dosiahnutie zisku, alebo prostredoitdobrovdnej filantropie sa usiluju
naplnt’ svoje strategické firemné ciele. Stale viac moiada’ snahu TNK vstupovana
politickl scénu a ovplysova’ rozhodnutia v oficidlnych politickych institiciada &elom
dosiahnutia svojich clev. Z liberalneho pdladu to vSak nerobi z transnacionalnych
korporécii politickych hréov, ktori by museli vychadrav Ustrety potrebam miestnych
komunit. Tym, Ze sUO subjektmi sukromného sektong, $0 povinné reagovana
poZziadavky miestnej komunity, ale pasi, aby spiali pravne poziadavky danej krajiny.
Iba Staty, ako verejni a politicki & ramci ukitého politického zriadenia, maju hlavna
zodpovednasza miestne poziadavky v danej krajine. V liberpkmcepcii demokracie by

Stat mal svoj vplyv absolitne minimalizava spojitosti s¢innog’ou sukromného sektora,

® JONES, T. M. 1995. Instrumental Stakeholder TixeArSynthesis of Ethics and Economics.

In Academy of Management Revigmline]. 1995, r¢. 20, ¢. 2 [cit. 2008-06-10]. Dostupné na internete:
<http://www.jstor.org/pss/258852

% Vorne spracované ptd SCHERER, A. G. — PALAZZO, G.Globalization and corporate social
responsibilityjonline]. March 2007 [cit. 2008-06-10]. Dostupne internete:
<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstrac®8ieb65>.

O ELSTER, J. - HYLLAND, A. 1986.Foundations of Social Choice Theorgambridge: Cambridge
University Press, 1986. 250 s. ISBN 0521257352.
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aby sa zabezpi#a, co najv&Sia sloboda atanov. Je vSak zrejmé, Ze tato sloboda sa tyka
najma ekonomickejinnosti jednotlivcov. Poih tejto koncepcie by sa mal Stat spratak,
aby zabezpal stabilitu v sulade so spaienskymi poZiadavkami a to vo sfére, kde
sukromny sektor poésobi.

~SUc¢asnd koncepcia CSRrychadza hlavne z ekonomického padiu na firmu a
chapania CSR projektov ako nastrojot:“V tejto koncepcii dominuje nazor, Ze
spolaienské konanie prinasa finaré vysledky. Z tohto pdladu spoléensky zodpovedné
spravanie mozno prirovii&k investovaniu napr. do kvality vyrobkov, zlep&esiuziebgi
vybudovania lepSieho mena sp&iosti. Firmy su vo svojej podnikdikej cinnosti a pri
dosahovani zisku limitované iba pravne zavaznymiiadaniami vydanymi Statom
a zarové dodrziavanim moralnych ¢ekavani zo strany miestnej komunity. V
globalizujicom sa svete nastava trend upadajutejpsmsti Statu reguloveekonomické
spravanie firieméi stanovova dobré podmienky trhovej vymeny. Staty zlyhavaja v
oblastiach ako su regulacia, vymofites’ prava af. Vo svete dochadza k mieSaniu
hodn6t v jednotlivych krajinach a preto sa mor&tendardy pre podnikanie daju léavko
presne formulova Tu za&ina problém, ako dostatoe a spravne regulowvaekonomicku
¢innog’ v pravnej i moralnej oblasti v prostredi indivitimacie a pluralizacie hodnét
v dbsledku globalizacie. Firmy sa orientuju najna&dosahovanie ekonomickych koe a
tak zv&Sa dobrovbne neprejavuju ochotu prispigvk verejnému blahu, a preto je
potrebné nachadg¢aoveé formy politickej regulacie na nadnarodneplglinej) arovni.

LCudstvo stoji pred vyzvouelit' rdznym globalnym hrozbawi problémom ako su
klimaticka zmena, korupcia, odiessanie, zneuZzivanie pracovnej sily, chudataneé.
RieSenie takychto a podobnych problémov vyZadujielsielen zo strany jednotlivych
Statov, ale celosvetovo. Za vznikom globalnych [#olov stoja veakrat prave
multinacionalne korporéacie. Existujuce medzinaropgrévo, vytvarajuce pravny rdmec pre
Staty vo svete, vSak nemozno priamo aplikowaa neStatne subjekty, akymi su
multinacionalne korporacie, takZze bez existencistat@nych globalnych institlcii a
jednotného globalneho pravneho poriadku je &rdéaelit’ sitasnym globalnym vyzvam

a zaroveé zabezpé&t sankcie v pripade neprijdteeho spravania.

I JONES, T. M. 1995. Instrumental Stakeholder TyieArSynthesis of Ethics and Economics Academy
of Management Reviglonline]. 1995, ro. 20,¢. 2 [cit. 2008-06-10]. Dostupné na internete:
<http://www.jstor.org/pss/258852
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2.6.2 Vychodiska a Standardy tykajuce sa zodpogtditreem

V sasnosti dochadza k zinten#owaniu angazovanosti spoensko-socialnych
hnuti a k rastu vyznamu mnozstva medzinarodnyctitio8, ¢im sa vynara nova forma
transnarodnej regulaciglobalna regulacia ktora prinaSadefinovanie a implementaciu
Standardov spravania s globalnym dosahom. K nov&palaenskému poriadku
neprispievaju len narodné vladsi medzindrodné vladne institucie (ako OSN, ILO,
OECD...), ale aj sukromni hfiaa to mimovladne organizécie, ®anske zdruzenia a
dokonca aj podnikafské subjekty s IKicovym postaveniff. Na globalnej Grovni existuiju
viaceré iniciativy venujuce sa podpore sgeltsky zodpovedného spravania sa
podnikatdskych subjektov. Dopodia neexistuju Ziadne zavazujuce predpisy alebo
nariadenia, ktoré by boli pravhe vymaHake avSak snahou viacerych medzinarodnych
organizacii, vlad¢i mimovladnych organizécii je aspocez dobroviné zavazky
podnikaté&skych subjektov dociglispolaensky zodpovedny pristup v podnikani.

Za jednu z najvyznamnejSich medzinarodnych iniciatbZno povazowua, Global
Compact" (GC). Predstavuje ity strategicky ramec “pre podniky, ktoré sa rozihod
zladit firemnu ¢innog’ s desiatimivieobecne prijatymi principfiiv oblastiach ako s
ludské prava, praca, Zivotné prostredie a boj pmtipcii’’®. Jedna sa o najiiu svetov(
iniciativu prijatd Organizaciou spojenych narodoOSN) v roku 2000 zameranu na
angazovanas firiem pre spolénog’ a podporujicu udrzdtey rozvoj, do ktorej sa
doposid pripojilo 8000 podnikatiskych subjektov a zainteresovanych skupin, z vest n
135 krajin sveta. GC prostrednictvom workshopovskgtovanim rbéznych zdrojov,
materialov, programov a projektov chce pothd budovani trvalo udrzateej globalnej
ekonomiky. Medzi hlavné ciele patri informovanigncipoch GC a ich rozSirovanie a
tiez podpora dosahovania i OSN, medzi ktoré patria aj Miléniové rozvojoviéle (z
angl. Millennium Development Goals - MDGS).

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozy¢mj angl. Organisation for

Economic Cooperation and Development — OECD) vyprala pre dely regulacie

2 SCHERER, A. G. — PALAZZO, GGlobalization and corporate social responsibilfgnline]. March
2007 [cit. 2008-06-10]. Dostupné na internete: ghhapers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_ic5&mB9
3 Principy Global Compact uvadzame v prilohe 3.

" UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT:Overview of the UN Global Compagtnline] [cit. 2010-03-
18]. Dostupné na internete: <http://www.unglobalpawct.org/AboutTheGC/index.html
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obchodnej ¢innosti multinacionalnych korporaciPravidla OECD pre nadnarodné
podniky (z angl. OECD Guidelines for Multinational Entegms). Tieto “pravidla
pozostavaju zo suboru dobrdwych odpordani pre medzinarodné spoélmsti vo
vSetkych hlavnych oblastiach obchodnej etiky, \matzamestnanosti a priemyselnych
vztahov, l'udskych zdrojov, Zivotného prostredia, zveéosjania informacii, boja proti
Uplatkarstvu, zaujmov spotretity, vedy a technoldgii, konkurencie a #daania.”> Na
dosiahnutie lepSej implementécie pravidiel boladenéNarodné kontaktné stredisk@
angl. National Contact Points - NCPs) v jednotlivikrajinach. NCPs su vladne urady,
ktoré maju propagovapravidla a pomahapri implementéacii v danej krajine zbduhujuc
narodné 3pecifikd. K pravidlam sa hlasi 42 vlada¥e ich sdéag’ou st aj komentare a
objasnenia, ktoré pomahaju lepSie porozdinbextu pravidiel a napomahaju ich spravne;j
implementécii.

Medzinarodna pracovna organizacidnternational Labor Organisation - I1LO),
ktoru tvori 183 ¢lenskych krajin, bola zalozend v roku 1919 a stala sa prvou
Specializovanou agentirou OSN v roku 1946. “Pragadagrava v zamestnani, podporuje
slusné pracovné prilezitosti, socialnu ochranuep&vanie dialégu v oblasti pracovnych
zéaleZitosti.”’ Organizacia vychadza z myslienky, Ze pracaljeédm k tomu, aby séudia
mali dobre. Prijem jednotlivcov vedie k ich lep$ezicii, k lepSej situacii v rodinach a
spolanosti. AvSak k celkovej spokojnosti pracovnej silpdin a spolénosti a tiez
pokroku je nevyhnutné, aby pracujaci mali primeram(slusnu pracu. V suvislosti s
buarlivymi diskusiami ofiadne ¢innosti nadnarodnych podnikov prijala ILO v roku7X9
Tripartitnd deklaraciu principov tykajacich sa nadn arodnych podnikov a sociélnej
politiky (Tripartite Declaration of Principles concerningulihational Enterprises and
Social Policy - MNE Declaration), ktora bola rew@ma v roku 2006 a dotyka sa oblasti
ako su: zamestnanie, tréning, pracovné i Zivotrdhpenky a pod.¢o napomohlo upravi
postoj ¢i spravanie sa TNK v hostitekych, no najmé k rozvojovych krajinach. V roku

1998 prijala ILODeklaraciu zakladnych principov a prav v zamestnan{Declaration on

S OECD:Guidelines for Multinational Enterprisefonline] [cit. 2008-02-25]. Dostupné na internete:
<http://www.oecd.org/about/0,3347,.en_2649 34889 1 1 1,00.html

® OECD:2011 Update of the OECD Guidelines for MultinatibBaterprises [online] [cit. 2011-06-13].
Dostupné na internete:

<http://www.oecd.org/document/33/0,3746,en_26498%484086753 1 1 1 1,00.html

"7 1LO: About the ILO [online] [cit. 2010-03-18]. Dostupné na intereet
<http://www.ilo.org/global/About_the 1LO/lang--enfiex.htm.
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Fundamental Principles and Rights at Wdfigtora mala najmé zdérazhnevyhnutnot
zakladnych dohdd na dosahovanid'aielLO."

Medzi iné organizacie venujuce sa sgeltskej zodpovednosti firiem patri britské
hnutie Business in the Community, neziskovd orgai& Social Accountability
International so zaklawu v USA¢i Business for Social Responsibility. (Viac v phH&x.
4). Dalsie Standardy, z ktorych méZu vychéatizaodnoty &i celkovo CSR stratégia

podnikat#skych subjektov, a ktorymi mozno CSR menaozno néjsv prilohec. 5.

ISO 26000

Medzinarodna organizacia pre normalizadm angl. International Organisation for
Standardization - 1SO) od roku 2005 pracovala nstazeni “medzinarodnej norm$O
26000 Navod na spafensku zodpovedngsktord ma pom&t organizaciam vsetkych
typov, bez oladu na ich v&kos' a lokalizaciu, porozumie principom spoléenskej
zodpovednosti a jej upkvaniu a tym prispiek trvalo udrZzatEnému rozvoju a prosperite
organizacii a celej spalnosti.”® Na jej tvorbe sa podiali odbornici z radov
stakeholderov “(zastupcovia vlady, priemyslu, odwor neziskovych organizacii,
spotrebitéov a inf) z rozvojovych i rozvinutych krajirt” Prinosom je, 7e tato nova
nezavazna norma ponuka zakladné definicie, praconetddy a spdsoby hodnotenia
spolaienskej zodpovednosti firiemp povaZzujeme za pokrok v oblasti implementéacie CSR,
najma pri existencii rozdielnosti nazorov a pathov na problematiku CSR. Od 12. 7. — 1. 9.
2010 prebehlo hlasovanie o kénem navrhu ISO 26000, ktora bola vydana 1. novembra
2010.

Tym, Ze v ramci medzinarodného podnikania neexistaposid Ziadne vSeobecne

8 Viac pozri na ILO International Labour Standarsiline] [cit. 2010-09-30]. Dostupné na internete:
<http://www.ilo.org/global/What_we do/InternatiohabourStandards/Introduction/ConventionsandRecomm
endations/lang--en/index.htm

9" 1LO: Tripartite declaration of principles concerning rtinhtional enterprises and social policy (MNE
Declaration) - 4th Edition[online] [cit. 2010-03-18]. Dostupné na internete:
<http://www.ilo.org/empent/Whatwedo/Publicationsia-en/docName--WCMS_094386/index.kitm

80 SUTN: ISO 26000 a spatenska zodpovedntsionline] [cit. 2010-09-30]. Dostupné na interret
<http://www.sutn.sk/news.aspx?id=1

81 Vorne spracované pa ISO Social ResponsibilitfErequently asked questiorfsnline] [cit. 2010-09-
30]. Dostupné na internete:
<http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000122/830949/3934883/3935096/07_gen_info/fag.html
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uznavané etické normy, ktorych nedodrZzanie by babdné sankcionovavznika potreba
po uckite] kontrole, ktora by bola zaroieprevenciou pred ekonomickym a etickym
zlyhanim jednotlivych korporaciéi mensSich podnikatskych subjektov. Prave oto sa
usilujd spominané iniciativy réznych medzinarodnyalebo neziskovych organizacii
v podobe dobrovmych smernic, deklaracii, pravidi&l Standardov upravujucictinnos’
podnikat#skych subjektov v globalnom ramci, ktorych dodrziae zarove vedie

k zlepSeniu mena spaloosti a jej postavenia na trhu.

2.6.3 Meranie a reportovanie spaenskej zodpovednosti firiem

Podnikatéské subjekty prejavuju stale & zaujem o spotenskld zodpovednoés
firiem, pricom kazda firma ma iné hodnotyi CSR aktivity. Pre komunikovanie
spolaiensky zodpovednej politiky firiem jednotlivym stddaderom vznikaju stéle nové
nastroje reportovania o CSR.

Nastroje na meranie, hodnotenie, vylepSovanie naukdkovanie spoléensky
zodpovednych aktivit firiem moZno rozdetiasledovné&®

1. VSeobecné principy a kodexy spravanjktoré by sa mali dodrziavaSu to
principy, ktoré obsahuju vSeobecne akceptovanéidiéawa metdédy pre zodpovedne
podnikajuce firmy. Neobsahuju povinmogodrobi’® firmu externému auditu, ktory by
vyhodnocoval jej spokensky zodpovedné praktiky, ani nevyZaduju, aby dirontakychto
aktivitach reportovala.

2. Systémy manazmentu a certifikatySa to predpisy, ktoré upravuja manazment
procesov vo firme tak, aby Biali vopred stanoveny $tandard. V pripade, Ze fitaketo
Standardy dodrziava, ziskava oficialny certifikat.

3. Indexy, ktoré vyuzivaju agentury zaoberajuce sa sSfmleky zodpovednym
investovanim. Predstavuju sadu kritérii definovdnyak, aby sa z nich dal vytvéri
porovhavaci index. Na zaklade takéhoto indexu dormponiektoré investné fondy

vyberaju spoldensky zodpovedné firmy, do ktorych investuju.

8 INTEGRA, PONTIS, PANETSpolaiensky zodpovedné podnikanie: piahzakladnych principov
a prikladov [online] [cit. 2010-10-01]. Dostupné na internete
<http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/INTEGRA_ Spelosky zodpovedne podnikanie pdf

54




4. Pravidla pripravy sprav zodpovedne podnikajucichfiriem. Su to pravidla
postupov, ktoré by mali firmy dodrziawgori priprave vyrénych sprav. Tento druh
nastrojov neméa ambiciu definavaubstantivnhe environmentélne a socialne cieldipng,
ale poskytuje vSeobecné pravidla ako spravne &ipe vyhodnocovavykonnos firmy

a ako komunikovaso stakeholdermi.

Co sa tyka poslednej skupiny nastrojov (pripravaodyych sprav o spot@nske;
zodpovednosti firiem), prvé informécie o vplyveidin na Zivotné prostredie sacad
objavova vo vyratnych spravach firiem od 70-tych rokov minulého st@. V 90-tych
rokoch sa reportovanie firiem rozsirilo o infornéciykajuce sa ich spravania &o
stakeholderom. Spravy o CSR vSak neboli dostetwierohodné, ale mali skér imidzovy
charakter, preto od polovice 90-tych rokov silngl@ziadavka po Standardéa
transparentnosti a vysSej doveryhodnosti tychtoawsprAko odozva vznikli viaceré
inStitlcie zaoberajuce sa vypracuvanim Standardgeostupov pripravy sprav, atiez
inStiticie udéujuce akreditaciu auditorom vykondvaocialne a environmentalne audity
pre podnikatEské subjekty. V tejto oblasti sa angaZzuju najméa \8B@& ,Global Reporting
Initiative* (GRI)®®, ktorej pravidla reportovania si uz prelozenécgibvenského jazyRa
Vyro¢né spravy o zodpovednom podnikani maju za uloherimbva stakeholderov
o situacii firmy a jej aktivitdch v ekonomickej,\@ronmentalnej a socialnej oblasti.

Zostavovanie takychto sprav vo firmach vSak nigajejednoduché. Narasta qab
firiem zverefiujucich vyra@né spravy o CSR, avSak kvalita arozsah Udajovogaia.
Niektoré firmy uverajuju len informéacie z oblasti, v ktorej majudgéu zaangazovants
(prevazne sa to tyka environmentalnych projekto¥glSie uvadzaju lenciastané
informécie, avSak len minimalny pet firiem publikuje vyréné spravy pokh Standardov
GRI a WBCSD. V tejto suvislosti sa vynara ako no@gtroj na harmonizaciu hodnotenia a
reportovania o spotenskej zodpovednosti firiem norma I1SO 26000. Otazkio

buducnosti vSak zostavai by malo by publikovanie takychto sprav povinné alebo by

8 Global Reporting Initiative (GRI) je nezavisla medzinarodna institicia, ktora vzniklAmsterdame
vroku 1997. Jej hlavhym diem je zvySenie kvality, sgahlivosti a vyuZiténosti vyranych sprav o
spolasensky zodpovednom podnikani. Zdroj: NADACIA PONT(GIobal Reporting Initiative[online] [cit.
2010-10-28]. Dostupné na internete: <http://wwwamadpontis.sk/gri

8 Viac na RG: Smernice reportovania trvalo udraéao rozvoja. [online] [cit. 2010-10-27]. Dostupma
internete: <http://www.globalreporting.org/NR/rdgrds/ CBED3EOQE-6360-4BF5-8EC9-
2D06320B6728/0/Smernicereportovania»pdf
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malo naalej zosté na dobrovénej baze.

2.7 Implementéacia spoléenskej zodpovednosti firiem

Firmy uz viac nemézu ignorov& SR, lebo ak raz chcl uspiea séasnom vysoko
konkuregnom trhu musia vedie flexibilne zareagoua na poziadavky spotmosti i
jednotlivych spotrebitéov, ktori vyzaduju a &kévaju realizovanie CSR. Nikde nie je
fixne stanovené¢o ma firma rohki, aby sa prezentovala ako spmosky zodpovedna.
Podnikatéské subjekty viakrat vyuzivaju CSR aktivity skor ako nastroj puahbielations,
pricom nedochadza k osvojeniu CSR v ramci firndy,vo vztahu k verejnosti z
dlhodobého Padiska,éo ukazala aj svetova hospodéarska kriza z koncg pelédy 21.
storaia. Jedn& sa skoér o kratkodobé iniciativy zameran&onkajSie budovanie imidzu,
¢im sa firmy prezentuju ako spéknsky zodpovedné, ale chyba im mnohokrat Gprimny a
dihodoby pristup k CSR, ktory nie je len o poskwiovdarov alebo Stipendii a podq
vedie k rychlemu zviditaneniu sa. Pri CSR sa skor jedné o snahu firmy jgnisp k trvalo
udrzaténému rozvojtP.

Skutana implementacia CSR obnaS&élenenie CSR aktivit do podnikditkych
planov, préom celkova firemnacinnog® by mala vychadza z uritych firemnych
principov, ktoré byvaju obvykle uvadzané v eticky@dexoch. Takto sa stavaju firemné
kodexy nig¢im ako Bibliou, potla ktorej sa riadi celkovédinnog’ podniku. Na zaklade
dodrziavania etického kédexu ¢itou firmou a podla jej snahy prispievak trvalo
udrzaténému rozvoju spokmosti z dlhodobéholladiska, je mozné povazavéirmu za
spolatensky zodpovednu. Implementdv&€SR vo firme vSak vyZzaduje dité finantne
prostriedkyci dlhodobé strategické Usilie.

Délezité je pochopi Ze CSR sa netyka len lkgch korporacii. Malé a stredné
podniky (MSP) méZu vo firme okrem jasného zadefaroa firemnych hodnét, zaviés
Setriace ziarovky, triedi odpad, vyuzivéa suroviny nachadajuce sa v okoli firmydat

Niekedy m6zu firmy mylne chapaCSR ako ni& nakladné. Ale nemusi tomu taktby

85 Koncept trvalo udrzate’ného rozvoja hovori o spésobe ekonomického rastu, ktory pokryeareby
spolainosti  vytvaranim podmienok blahobytu v kratkodobostrednodobom, no najma dlhodobom
horizonte. Viac na EUROPSKAUNIA: Stratégia trvaldrzaténého rozvoja. [online] [citované 2008-08-29].
Dostupné na internete: <http://www.europskauniatsitegia_trvalo _udrzatelneho
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Kazdéa firma méze zat' s uskuténovanim CSR napr. v podobe zadefinovania firemnych
hodndt a vytvarania dobrych pracovnych podmienak zamestnancov, nediskriminacie
Zien, reSpektovaniniudskych prav a pracovnych zakonov. Délezité je 8SP spojf
CSR iniciativy s hlavnou firemnou stratégiodim moéze z dlhodobého radiska

benefitova podnik aj spolonog’.
2.7.1 Cesta k implementécii zodpovedného pristymdnikani®

Simon Zadek, ktory asistoval viacerym nadnarodnypolagnostiam v oblasti
zodpovedného podnikania, uvadg&’ stupiov implementacie zodpovedného pristupu v
podnikanj ktorymi prechadza &ina podnikatéskych subjektov (tiacich sa organizécii),
pricom vSak vyzdvihuje aj nevyhnutitbgoadiova’ neustale sa vyvijajucecakavania
verejnosti (diaca sa spoknog).

Cesta organizmého @enia sa firiem zodpovednosti v podnikani saljpodadeka
za&inaobranou fazoyz angl. defensive stage), kedy firmy zaujimajétpp, To nie je naSa
zalezitos napraw tu vec”. V tejto faze sa firmy stretavaju s kritik zo strany réznych
stakeholderov, atianskych zdruzeni alebo médii. Firmyc¢giou poda Zadeka, bdi
priamo odmietnu obvinenia (,To sa nestalo®), alglmpieraju spojitas firemnej ¢innosti
a Udajnych negativnych désledkov (,To nebola nagba‘). Jednym z prikladov je
spola@nog’ Royal Dutch Shell, ktora roky odmietala zodpovesinga emisie CO2
spbsobené jej podnikdikou cinnog’ou, prEom dnes uz pripusta it zodpovednas aj
ked’ nie v plnej miere.

DalSou fazou jefaza zhody(z angl. compliance stage), kedy sa firmy rozhodnu
robit’ to, ¢o su povinné rolfj avSak ni navySe. Tymto spdsobom sa podnikske& subjekty
chcu vyhnti kritike, ktord by mohla poskodlich povesg a zarové zabrani potencialnym
sporom.

V manaZzérskej faz¢z angl. managerial stage) sa podniksitg subjekt potyka

s problémom, ktory nemozno vyriéSicez public relationsci miniméalne plnenie si

8 \orne spracované pta ZADEK, S. 2004. The Path to Corporate Respotitsibih Harward Business
Review 2004, dec. 1. [citované 2010-11-1Dpstupné na internete:
<http://han.savba.sk:81/han/EBSCO/web.ebscohostetwrst/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&hid=106&sid=7b
3e2feb-9d8d-484a-bd93-1ee7911b342d%40sessionnrgrlls
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povinnosti. V tejto fdze musia problém rie&iavni manazéri firmy, ptom nasledujlicou
fazou jestrategicka fazgz angl. strategic stage), kde sa firma g wyuzit zodpovedny
pristup v podnikani na generovanie vlastného pspeZosuladenie firemnej stratégie so
spolatensky zodpovednym pristupom v podnikani, mdze t&kng&nom dosledku vias

k lepSej firemnej konkurencieschopnosti a tieZ pes k dlhodobému podnikatskému
aspechu. Automobilovy priemysel je toho zjavnym afm. Cez poziadavky verejnosii
globalne otefovanie sa ukazuje, ako buduca cesta Uspechu toketoyselného odvetvia,
VO VyVvoji environmentalne prijataejSich prostriedkoch dopravy (tento trend je zjavn
najma v Nemecku ale aj inych vyspelych krajinach).

Poslednou fazou na ceste k zodpovednému podnikarabcianska faza(z angl.
civil stage). Podnikatisky subjekt sa usiluje ziskal'alSie firmy pre rieSenie &itych
spolaienskych problémov a tymto chce zabtaméchcenej Statnej legislativnej Uprade,
md&ze priamo suvisies firemnou stratégiou. Spa@leog’ Diego a iné top firmy vyrabajuce
alkoholické napoje sa snhazia cez zodpovedny pristppdnikani zabratyj z ich pottadu
neziaducej, Statnej restriktivnej legislativnejifiké. Tieto spoldnosti sa rozhodli okrem
iného podporova vzdelavacie iniciativy, ktoré maju za uUlohu propeza zodpovedné
poZivanie alkoholu. (Viac o fazach orgarizého @enia sa zodpovednému pristupu v
podnikani priloha 6)

V oblasti spoléenského &enia sa podnikatskych subjektov zodpovednému
pristupu v podnikani mozno vychadzazo Styroch faz zadefinovanych danskou
farmaceutickou spotmog’ou Novo Nordisk (viac priloha 7). Sgiatku sa spoléenské
problémy¢i vyzvy (napr. obezita, vekova diskriminacial’gt javia ako nepodstatné pre
podnikatdské subjekty, ptiom na ne upozaéuja skor rézni spolgenski aktivisti Ci
mimovladne organizacie (skrytd faza). Ako nabengdnotlivé spoléenské vyzvy na
dblezitosti, podnikatiské subjekty im zmu tiez venova v&Siu pozornog v podobe
roznych diskusiigo napokon vedie k rozhodnutiu sa niektorych firigesic’ tieto vyzvy
v ramci svojej podnikatskej ¢innosti. Ak dbjde k prijatiu uitych spol@enskych
zavazkov vyznamnejSimi firmami, spésobi to akyak tha ostatné firmy, hkiitento trend
nasledova alebo riskové verejna kritiku ¢i vedenie sporov. ,Jednym z prikladov bol
neslavny prejav riadite spol@nosti British Petroleum (BP) Johna Browna, ktory na

Standfordskej Business School priznal, Ze BP mé&ugpdpovednasza vyzvy v suvislosti
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s globalnym otefpvanim. Rozhodol sa Byriekopnikom pri rieSeni tychto vyziev a tvrdil,
e ostatni ho budd musiemasledova a tak tomu aj bolo® Prvé (hlavne v3ak véie
firmy), ktoré sa zaviaZzu Kk rieSeniu ¢iteho spoléenského problému, sa tak stavaju
tahami pre ostatné firmy v odvetwi vo svete (napr. spataog’ Levi Strauss, ktora ako
prva zverejnila pracovné Standardy pre svojich oHaljch partnerov a zaravetakto
prezentovala prvu politiku riadenia podnikatiecho subjektu vo svete).

Podnikatéské subjekty usilujuce sa o Uspech z dlhodobéfedibka sa moézu
inSpirova’ mnohymi stratégiami podnikov, ktoré sa rozhodlistpet” svoj biznis na
hodnotach a zdladiovani ugitych spol@enskych vyzievgim sa vydali na cestu trvalej
udrzaténosti. Zadekovo organiZzaé a spoléenské ,denie sa“ zodpovednému pristupu
v podnikani je ukazkou ako postup6évaa ceste k zodpovednému podnikaniu a uspechu
z dlhodobého Fadiska.

2.8 Corporate Governance

Pojem spravovanie podnikyz angl. Corporate Governance) znamena charakter
vztahov medzi manazmentom firmy, dozornou radou, a&imi ainymi
zainteresovanymi subjektmi. Spravovanie podnikuvémd Struktaru, prostrednictvom
ktorej sa stanovuju ciele podniku a prostriedky idbsiahnutiac¢i vyhodnocovania
vykonnosti®®

Skandaly podnikatskych subjektov a vyznamné postavenie, ktoré pedeiské
subjekty (najmad TNK) nadobudli, viedli od 80-tyclokov 20. stor®ia k zvySenému
zaujmu o oblas riadenia podnikov. Vo svete existuju r@né kodexy spravovania
podnikov (z angl. origindlu corporate governanceles), prfom odliSnosti vyplyvaju
z rdznych podmienok tej-ktorej krajiny. ¥&ina tychto kddexov obsahuje aj podmienku, ze
ak firma nepostupuje péd ukitej smernice (pravidla) kdédexu, treba uviggeio, a pre
aké pravidla sa firma v ramci spravovania podnikzhodla namiesto danej smernice.

87 ZADEK, S. 2004. The Path to Corporate Resporigiblh Harward Business Revie®004, dec. 1.
[citované 2010-11-10Postupné na internete:
<http://han.savba.sk:81/han/EBSCO/web.ebscohostetwst/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&hid=106&sid=7b
3e2feb-9d8d-484a-bd93-1ee7911b342d%40sessionnwgrlls

8 ECGI: OECD Principles of Corporate Governancpnline] [cit. 2010-10-19]. Dostupné na internete
<http://www.ecqi.org/codes/code.php?code_id=89
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Niektoré krajiny zaviedli povinné pravidla spravaie podnikov, ktoré su pravne
postihnuténé. Otadzkou vSak je&j to povedie ku kvalitnému spravovaniu podniko¥j aie

je lepSie tuto oblasponechd radSej na samotnych podnikoch, ktoré mézu napgepsazi’
ich Specifikh a potreby. Zakony a legislativhe pisg totiz nem6zu spdsabi ze sa
z n&estnychl'udi stanestnici z klamarovl'udia, ktorym mozno déverovaUkézalo sa,
7e ak sa vedenie podniku usiluje o skut aplikovanie stanovenych pravidtel ramci
podnikatd#skej ¢innosti a dojde k pochybeniu, stakeholderi su paidst zhovievavejsi
(najma vSak shareholderi), nez v podniku, kde jdémeryhodné vedenie. Uz len toto
dokazuje, aké podstatné je dobre spravgyadnik. Je tiez zname, Ze podniky s dobrym
vedenim su schopné nawydiapital pri nizSich nakladoch a zéaraveritiahnu’ lepSich
zamestnancovo v konénom doésledku vedie k trvalej udrzbnesti podniku.

LCudia si véakrat neuvedomuju, Ze v 21. stdrgpodnikatésky subjekt, ktory
predstavuje zamestnanec, obchodhikredajca tovarov a sluzieb, maju rovnako ddlezitu
Ulohu ako rodina. Podnikdiky subjekt je nastrojom na spolupracd’kého mnoZstva
zainteresovanyc subjektov. Vedenie podniku by sé meeto pytd otdzky ako: ,Mam
nejaké vyhrady k tejto veci? Je toto rozhodnutieré sa chystdm urabinajvyhodnejSie
pre stakeholderov? V slvislosti s rozhodnutim: koikaval som toto rozhodnutie
dostaténe so stakeholdermi? Budl ma zainteresované sybjpektazové za dobrého
veduceho na zaklade daného rozhodnutia? VyuZil dostaténe svoje schopnosti, aby
som dosiahokio najlepsi prospech pre tento podnik zbaveny pi&@pasobilosti?*

Pri spravovani podniku si treba uvedénpodnikové hriechy”, ktoré mézu viés
k zneuZitiu postavenia a moci zo strany vedeniask@deniu zainteresovanych subjektov.
Medzi takéto ,hriechy* mozno zaradi ,hrabivog’/chamtivog, lenivog (viac
administrativy nez podnikania), pychu (urobeniepn@sneho rozhodnutia, gom vedeniu
trva prilis dlho tato chybu naprayj aroganciu (ké si vedenie podniku mysli, Ze spésob,
ktorym riadi podnik v wiitom priemyselnom odvetvi je ndtm lepSi oproti spdsobu, akym
to robi konkurencia, Ze sa nemo6ze& zié prihodt) a strach (k& zaujmy jednotlivca nie su

v zhode so zaujmami podniku$™*

8 Ppravidla spravovania podniku (Corporate Goverapamverenych zasad (Best Practice)

% Vorne spracované pta WAYNE, V. et al. The A to Z of Corporate Socia$ponsibility. ISBN 978-0-
470-72395-1. s. 113. 2007.

L WAYNE, V. et al. The A to Z of Corporate Sociaé$ponsibility. ISBN 978-0-470-72395-1. s. 113. 2007
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.Pre zabezpgenie riadneho spravovania firmy (corporate goverearoficialna
autorita podnikatéeského ¢i verejného sektora obvykle vydava kodex overenyébkad
(Code of Best Practice), ktory predstavuje navguirecipy, ktoré maju zabezgi€ dobré
spravovanie podniku.®? NajvyznamnejSiu UGlohu v oblasti formulovania zaspte
spravovanie podnikov zohrala Organizacia pre hodsdd spolupracu arozvoj, ktord
v roku 1999 vydaleDECD principy spravy a riadenia spetwosti (OECD Principles of
Corporate Governancektoré boli aktualizované v roku 2004 a viedli kitve mnohych
narodnych kodexov dobrej spravy a riadenia spasti vo vésine vyspelych krajin sveta
(v SR - Kbdex spravy a riadenia sp@iosti na Slovensku, 2008).

Odporuéania: Dobra implementacia spol@enskej zodpovednosti firiem je vzdy
podmienena v prvom rade podporou vedenia v podnik&l’skych subjektoch, takze
spravovanie podnikov (corprate governance) predstaye kP’4éova oblag’, na ktord by
sa jednotlivé krajiny mali zamerat’ pri snahe predchadza& d’alSej hospodarskej krize
a zneuzivaniu moci podnikat&#skymi subjektmi. Je pravdepodobné, Ze niektoré
praktiky spravovania podnikov budl v budlcnosti pounné ainé budd ma
dobrovol’ny charakter v podobe smernic, avSako je lepSie, a ako to skuténe bude,
ukdZze az buducno8. Pod’a nasho nazoru je pri zavadzani principov spravy
a riadenia spol@&nosti v urtitej krajine délezité mat’* zdkladné principy podloZzené
zakonom, aby mohli podnikatd’ské subjekty neskor pristupt’ k prijatiu SirSej Skaly
podobnych principov. Domnievame sa, Ze prvotny imgea zo strany legislativy méze
priniest’ lepSie porozumenie podstaty avyznamu zavadzaniaripcipov spravy
a riadenia spol@nosti, ktoré méze vyust® do v&Sej angazovanosti podnikatkskych

subjektov na dobrovd’nej baze v tejto oblasti.

92 Vorne spracované pba INTEGRA, PONTIS, PANETSpolaensky zodpovedné podnikanie: pliah
zé&kladnych principov a prikladofonline] [cit. 2010-10-01]. Dostupné na internete
<http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/INTEGRA_ Spelosky zodpovedne podnikanie pdf
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3 Ciel’ a metody prace

Hlavnym cid’om dizert@nej prace je poukdza na rastdci vyznam spoié@nskej
zodpovednosti firiem v kontexte prebiehajucich gédlzacnych trendov v obdobi findno-
hospodarskej krizy. Na zaklade kvalifikovanej anajyexistujucich normativov aplikacie
spola’enskej zodpovednosti firiem vo svete formuldvadporiania pre podnikat&sku

sféru.

V kontexte zadefinovaného hlavného leiedizerténej prace boli stanovené
nasledovngarcialne ciele

1. Prinies’ rozsiahly preliad problematiky spolt@nskej zodpovednosti firiem
ako oblasti vedeckého badania.

2. Poukdzé na trend rasticeho vyznamu a doélezitosti Spmriekej
zodpovednosti fiiem v medzinarodnom podnikani ya@lanim vysledkov
prieskumov dokazujucich fakt narastajuceho vyzn&@8R pred a v obdobi
financno-hospodarskej krizy v medzinarodnom kontexte $Sloaensku.

3. Prostrednictvom normativneho pristupu zdévodpigo by si firmy mali
osvojit CSR a ponukntuprincipy na implementaciu strategického pristupu
k spol@enskej zodpovednosti firiem, ktoré mozno univeredaplikova
u vSetkych podnikatskych subjektov.

4. Vychadzajuc z nadobudnutych poznatkov a zistemhditova’ odpor@&ania
pre efektivnu implementéciu spoenskej zodpovednosti firiem v akciovej
spolanosti Grafobal, a.s., Skalica.

Na zaklade stanovenej témy doktorandskej dizeeja prace tykajucej sa
narastajuceho vyznamu spédmskej zodpovednosti firiem v prostredi medzinaéban
podnikania a na zaklade rozsiahlych teoretickychnptkov, sme formulovali nasledovné
hypotézy

H1: Spola@'enska zodpovednofiriem ma aj napriek finafnej a hospodarskej krize, ktora

vyraznym spésobom ovplyvnila prostredie medzin&bdnpodnikania, rastici vyznam
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v medzindrodnom podnikani.

H2: Trvall udrZzaténos’ podnikania moZzno dosiahnucez strategicky pristup

k spol@enskej zodpovednosti firiem.

H3: Kanadska prirdka pre kanadsky obchod predstavuje univerzalny rojast

implementécie CSR pre vSetky typy podnikov v mé@adzinom kontexte.

Za &elom naplnenia hlavného i parcialnych l'oe budd v doktorandskej

dizertanej praci a pre dely vedeckého vyskumu pouZzité nasledovadecké metody

>

historickg vyuzivana pri Stadiu a priblizeni vyvoja probldikga
spolaenskej zodpovednosti firiem vo svete i na Slovensku

komparativha pri  porovnavani réznych koncepcii¢i pristupov

k spola@enskej zodpovednosti firiem;

pozorovaniena zaklade rdoznych Stadii a vyskumov tykajlcich GaR.
Poskytuje prvotné informacie o sledovanych s&obstiach a zarove je
pozorovanie spojené s interpretaciou. Umozni vizdizertgnej prace
potvrdi alebo vyvrati hypotézu o narastani vyznamu sgeluskej
zodpovednosti firiem v medzinarodnom podnikani;

analyza a syntézegpricom analyza umaiuje hlbSie poznanie jednotlivych
aspektov ufitej problematiky a syntéza zasa priblizujetalzy medzi
jednotlivymi ¢ag’ami, vlastnogami a strankami skimanych javov. Obe
metdédy budeme aplikovanajma pri posudzovani &isnej problematiky
doma i v zahrawi, ale v znanej miere iv Stvrtej kapitole. V ramci nej sa
analyza a syntéza vyuZia najma pri porovnavaniietad CSR v r6znych
castiach sveta a urovne CSR vo vybranych krajinagtoy a taktiez pri
porovnavani konkrétnych implemetitgch prirgiek CSR.

indukciy ktora vedie od jednotlivych faktov k vSeobecnwrdéniam,éize
dochadza pri nej kzovSeobecneniu, vyuZijeme napna analyzovani

prieskumov  CSR pred avobdobi fidan-hospodarskej krizy
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v medzindrodnom kontexte i v Slovenskej republikplikujeme ju tiez pri
porovnavani urovne CSR vo vybranych krajinach Eyrop

» dedukcia ktorou zo vSeobecného poznatku odvodzujeme ktmjEs, nam
pomdze pri  navrhovani strategického pristupu impletacie CSR u
spolanosti Grafobal, a.s.

Vychodiskom pre spracovavanie dizerténej prace nam bolo v&ké mnozstvo
odbornej literatary, no najma ¢lanky z odbornych vedeckych Zurnélov,éasopisov,
vlastné skasenosti av neposlednom rade konzultacieodbornikov z InStitatu
Corporate Responsibility na Steinbeis University Bdin, kde som stravila 2 mesiace
v ramci vyskumnej stdze. Hlavny déraz prace sai&laé uvedenie dévodov veducich
podnikatdiské subjekty k zaujmu o spéknskl zodpovednédiriem. Tu sme vychadzali
z indukcie opierajuc sa o normativny pristéipp sme dospeli k dvom zakladnym motivom
firiem pre realizaciu CSR. Pre vyskum v rdmci diaarej prace vyuzivame dva pristupy:
teoreticky a v nadvaznosti iana zaklade rozsiahlych poznatkov prindSame piektic
odporania implementacie CSR pre prax v podobe konkrétnkmkov a praktickej

aplikacie na konkrétnu spaloog’.
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4 Spolaenska zodpovednas firiem v medzinarodnom kontexte
Vv porovnani so SR

S prebiehajucou fin&mo-hospodarskou krizou by sa mohlo tzdze spoléenska
zodpovednas firiem bude na Upadkwi firmy Gplne zastavia akékeek angazovanie sa
v tejto oblasti. Realita je v3ak taka, Ze aj’k@ektoré podnikatiské subjekty zniZzili svoje
rozpaity na rdzne benefityi zastavili navySovanie rozptov na spoléensky zodpovedné
aktivity, ukazalo sa, Ze ¢&inou zostali firmy verné svojim CSR zavazkom aleb&onca
rozsirili urité CSR aktivity za &lom udrzania si reputacie a déveryhodnosti (bapkov
sektor). V nasledujucich podkapitolach uvadzameern@ prieskumy potvrdzujice uvedené
skuta@nosti.

4.1 Implementacia spoldéenskej zodpovednosti firiem pred av obdobi

finanéno-hospodarskej krizy v medzinarodnom kontexte

Ked'Ze neexistuje medzinarodne jednotny systém regul@milnikatéskej cinnosti
uréujuci presné pravidla aj s naslednymi sankciang #agké predpoklada ze by sa ho
podarilo vytvort’, nastupuje systém dobrdirmsti — utitej samoregulacie, kde su firmy na
zéklade vlastného rozhodnutia ¢z z vlastného presveéenia alebo z Fadiska vyhodnosti)
ochotné spravasa zodpovedne nielen v oblasti ekonomickej, afpajaensko-socialnej a
environmentalnej. Nazor, Ze takéto spravanie painpe jeho aktéra len straty bez
ocakavanych benefitov je uZz dnes v mnohych aspektekomany. Viaceré prieskumy
verejnej mienky jasne poukazuju na to, Ze vergjrogzakaznici vimi citlivo vnimaju,
nakd’ko zodpovedne sa firmy spravaju @&sto nezodpovedné spravanie “trestajl”
ignorovanim produktov podnikdiekych subjektov a ich celosponskym odsudenim.
Naopak, firmy, ktoré sa spravaju spi@asky zodpovedne, profituju v mnohych oblastiach,
ako napr. zlepSi sa ich celkovy imidz, vzrastiertaid ich zn&ky, zvySuje sa zaujem o ich
produkty. Pravdou vSak zostava, Ze s takymito postoerejnosti sa stretavame na
vyspelych trhoch s relativne vysokou Zivotnou ey obyvatéstva, préom tieto prejavy
klesaju s klesajucou zivotnou Uramwu regionu. Je preto Ulohou najma mimoviadnygh,

neziskovych organizacii a institlcii s medzinaradpésobna®u vyvija nepretrzity tlak
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na zlepSovanie uvedenych aspektov podnilsiigeh subjektov aj v menej rozvinutych

regiénoch spolu s tlakom medzinarodnej verejnepkye

Prieskum medzi americkymi spotrefité

,DuPont a Mohawk Industries uskudtali v obdobi pred hospodarskou krizou v
roku 2007 prieskum medzi spotrelfit@ zijacimi v USA, ktory poukazal na viaceré
zaujimave skutinosti. Zistilo sa, ze az 65 % americkych spotrébiteje ochotnych
zaplatt’ viac za produkty vyrdbané z obnovVitgch zdrojov. Spotrebitelia prejavili ochotu
priplatit’ najmenej 5 % k pévodnej cene produktov. V USAgeteebitd ochotny zaplafi
priemerne o 8,3 % navySe za spominané produktyli/¥e 33 % respondentov by
zvazovalo zaplafi po'nohospodarom viac za produkty z obnokitgch zdrojov, len aby
pomohli americkému gmohospodarstvu. Tridgédva percent spotrebitev by zvaZovalo
nakup drahSich produktov, ktorych vyroba nevedieglkabalnemu otefovaniu a tiez su
vyrobené z obnoviteych zdrojov. Vnimanie environmentalnej zodpovedindisiem
spotrebitémi je vSak rozdielne v réznych regionoch Spojengtdtov. Najviac zastancov
ma na vychodnom pobreZi a v juhovychodnej vnutreken oblasti a najmenej v

juhozapadnej a severovychodnej vnatrozemskej atSasienych Statov>

% Volne spracované pta Environmental LEADER 65% Of U.S. Consumers Will Pay More For
Renewably Sourced Producfsnline] [cit. 2010-05-19]. Dostupné na internete:
<http://www.environmentalleader.com/2008/04/16/65+s-consumers-will-pay-more-for-renewably-
sourced-products/s.
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Graf 1: Ochota americkych spotrebitd’ov zaplatit’ viac za vyrobky z obnovit&nych
zdrojov
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Willing to pay more for renewable materials— Ochotni zaplafiviac za produkty z obnovifaych zdrojov
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oted’ovaniu

Pramei: Environmental LEADER 65% Of U.S. Consumers Will Pay More For RenewaBturced
Products[online] [cit. 2010-05-19]. Dostupné na internete:
<http://www.environmentalleader.com/2008/04/16/65+s-consumers-will-pay-more-for-renewably-
sourced-products/s.

Prieskum spolénosti KPMG

.Medzinarodna spoknos’ KPMG uskut@nila taktiez v roku 2007 kazdanoy
narodny prieskum nakupného spravania spotri&hita zistila, Ze aZz 88 % respondentov sa
pri ndkupe zaujima o Zivotné prostredie a 74 % #derm nakupova“environmentally
friendly products — environmentalne Setrné produkypominany prieskum sa tykal
spotrebného spravania v obdobi sviatkovr&esiat percent opytanych respondentov bolo

ochotnych zaplafiviac za produkty neposkodzujluce Zivotné prostrads® % bralo ofad



na to,¢i sa jedné o firmy - maloobchodnikov dbajdcich ranu Zivotného prostredid®™

Graf 2. Spotrebitel’ské spravanie v obdobi sviatkov

Whenever | have a choice, | tend to
buy environmentally friendly products

Source: KPMG LLP, 2007 Annual Naticnal Shapging Behavior Sineey
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Pramez. MARKETING CHARTS: Awareness of Environmental andoBGdl Issues Affected Holiday
Spending[online] [cit. 2008-05-30]. Dostupné na internete:
<http://www.marketingcharts.com/print/awarenessnfironmental-and-global-issues-affected-holiday-
spending-2904/kpmg-holiday-shopping-behavior-envinentally-friendly-products-2007jpg/>.

Prieskumy Harvardskej univerzity
Profesor Hiscox M. J. z Harvardskej univerzity nadzinarodnom seminari
konanom vo februéri 2008 konStatoval: “Predbezngledky naznéuju, ze v skutdnosti

su spotrebitelia ochotni zaplatpriplatok, ak veria, ze vyrobok je vyrobeny za ijoh

% MARKETING CHARTS: Awareness of Environmental and Global Issues Adte¢foliday Spending
[online] [cit. 2008-05-30]. Dostupné na internetéittp://www.marketingcharts.com/print/awareness-of-
environmental-and-global-issues-affected-holidagrsiing-2904/kpmg-holiday-shopping-behavior-
environmentally-friendly-products-2007jpg/>.
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pracovnych podmienok’®

Testoval realne spravanie spotrefmte kel sa rozhodujd,¢i nakupia drahSi
produkt, certifikovany — resp. vyrobeny za prijagch spoléensko-ekonomickych
podmienok alebo sa rozhodnl pre lacnejsi, ifiegjici dané kritéria. Viaceré Stadie
poukazali na to, Zze spotrebitelia radSej zaplaiga va vyrobky vyrobené za prijéitg/ch
pracovnych podmienok, prihliadajucich na zdrdiidi, Zivotné prostredie a akceptujucich
Standardné podmienky prace svojich zamestnancadv,zaevyrobky, pri vyrobe ktorych
neboli dané podmienky akceptované. Jedna zo 3tlisitibxa M. J. sa tykala aukcii dvoch
druhov gurméanskej kavy a Sportovych kdSidAukcie sa uskutmili na jednom z
najvasich trhov na svete - eBay. Pre vyskum boli zvoleinghy kav vyrobené za
prijate’nych pracovnych podmienok. Jeden druh kavy vSalobo&eny ako “fair trade” a
druhy nie. Jeden druh koSiebol zasa ozrizny ako “ethically made” (vyrobené za
dodrzania etickych noriem) a druhy bol ponechar® dena&enia. Ako sa vyjadril Hiscox
M. J.: ,Nakupujaci na eBay boli ochotni zapfatinany priplatok za tovary s ozéanim
potvrdzujlce ich vyrobu za dodrZania ,férovych &tmlov.°

Doteraz nie je jednoztine dokazané&ii certifikované produkty budd v buduicnosti
drahSie alebo naopak ich cena bude Kkleske vSak pravdepodobné, Ze spokajnos
zamestnancov a vytvaranie optimalnych podmienolcepndre nich, povedie k zvySeniu
efektivnosti ich vykonov,éo podmieni zvySenie produktivity prace, atym vyivo
podmienky pre moznosti znizovania cien.

Prieskum IBM uskutmeny v roku 2008

Spolainog’ IBM sa v roku 2008 ¥ase prebiehajucej hospodarskej krizy rozhodla
na vzorke 250 podnikdtekych subjektov pbsobiacich v r6znyeastiach sveta realizova
prieskum strategického pristupu firiem k CSR.I'Gm bolo zisti, do akej miery sa stalo
CSR s@ag’ou ich stratégii &nnosti a na zaklade vysledkov zostawidpor&ania pre

firmy, ako dosiahntitrvalo udrzatény rast prostrednictvom realizacie CSR.

% SCHOROW, S. 2008. Consumers want to do the rlghgtin Harvard Univerzity Gazettgnline]. 2008,
marec [cit. 2008-04-08]. Dostupné na internetetpiihews.harvard.edu/gazette/story/2008/03/conssine
want-to-do-the-right-thing/

% Tamtiez
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Nové komunik&ané technolégie zdnaju stale vo wSej miere (dokonca
i v uzavretejSich krajinach) zohrdvakldcova udlohu medzi podnikatekou sférou
a verejnosou. Prostrednictvom informovania zo strany MVO aisievych organizacii sa
podarilo zasta¥i mnohé nekal&innosti nadnarodnych korporaciCinnog’ou takychto
organizacii sa zvySuje povedomie verejnosti aj yolzl strankach podnikdigkych
subjektov, co mbze vyznamne ovplyeva spotrebitéov pri ndkupnom rozhodovani
a zn&ne posSkodi meno a poves spolanosti. Informacie sa mozu'ahko Si
prostrednictvom blogov, emailov, Youtube a pod.oTe¢die podnikat®v k potrebe bty
pripraveny kedyktvek sa zodpovedaza svojuéinnog’, a zarové sa tymto vytvara tlak na
spolaiensky zodpovedné spravanie firiem,dke uvedomelas a zaujem spotrebitev
0 environmentalne a sp@kenské otazky neustale rastie. Spotrebitelia, najmwvinutych
krajinach, pri kipe potravin stéle viac Zathuju zloZenie vyrobk (¢o suvisi s réznymi
potravinarskymi Skandalmi). Uvedomefogakaznikov uz nie je zalezitmsi prevazne
vyspelych krajin sveta, ale taktieZ v krajinach &koa, India,¢i Brazilia st ¢akavania
v oblasti CSR pomerne vysoké. ¢@kavaniaCianov v oblasti CSR sa kmi rychlo
priblizuju otakdvaniam v zapadnych krajinach, India uz je nanweodobnej Urovni ako
st zapadné krajiny a Brazilia ich dokonca prevy§tjéladnarodné korporécie by nemali
zabudd na to, Ze v mnohych rozvojovych krajinach salipohna TNK utvara po prvykrét
a tak reputécia, s ktorou pridu do krajiny mézelypwqit' ich buduce trzby i postavenie na
trhu.

Po desérocia mnohé podnikatské subjekty realizovali CSR v jeho najzakladnejSej
forme atou je zhoda s legislativnymi poziadavk&najiny, v ktorej firma posobi. Len
nedavno z&alo dochadzak zmenam v chapani CSR. Vysledkom je, Ze mnoh#/faaali
bra® CSR ako zéklad pre rast a odliSenie sa od konkigepAz dve tretiny (68%) zo
spolanosti s dominantym postavenim na trhu, ktoré sgriskumu spoknosti IBM

zapojili uviedli, Ze sa zameriavaju na CSR aktivialy dosiahli nové zdroje prijmov. Viac

" Spotrebitelia vo VEkej Britanii (57%) a v USA (59%) sa vyjadrili, Zehi znalog o zloZeni jedla, ktoré
nakupuji, sa za posledné dva roky zvysila. ZdrgMI| Online Traceability Survey, 2007. In IBM
INSTITUTE FOR BUSINESS VALUE: Attaining sustainable growth through corporate sbci
responsibility. [online]. NY. 2008. 20p. [cit. 2010-10-05]. Dostw na internete: <http://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/gbe03019-u2gudf-.

% Corporate Social Responsibility Monitor 2007, #&can Incorporated, 2007. [cit. 2010-10-05].
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v

nez polovica (54%) veri, Ze CSR aktivity im uz @8aju vyhody oproti ich naj¢aim

konkurentom.®°

Graf 3: CSR ako zdroj novych prijmov

Focusing CSA to creale new revenue streams.
{Percent responses)

40%: Activities have recently
begun in this area

19% Activities are mature in
this area

323 MNo activities inthis area

Pramei: IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUE:Attaining sustainable growth through corporate
social responsibility.[online]. NY. 2008. 20p. [cit. 2010-10-05]. Dostup na internete: <http://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/gbe03019-u2gud6-.

Dalej sa ukazalo, Z&m viac si CSR aktivity s@g’ou hlavnej obchodnej stratégie
podniku, tym je pravdepodobnejsSie, Ze firma zaugtnategicky pristup k tymto aktivitam
a prinesie to lepSi vysledok v podobe vysSich mvjitvid’. graf 4) hodnotova krivka CSR).
Vyznamnym benefitom implementécie CSR je aj uspadidadov. ,Dobrym prikladom je
spolanog’ Catalyst Paper Corporation vyrabajica celuléza@qy, ktord vyuziva vliastné
ved'ajSie produkty vyroby (biomasu) ako zdroj energie pinnos’ podniku. Uspora
energie a prechod k zemnému plynu viedli k 70% g@klprodukcie sklenikovych plynov
a znizeniu spotreby energie 0 21% od roku 199@Kdch 2005 a 2006 spa@iwog’ usetrila
4,4 mil. americkych dolarov len cez 2% zniZenietsgiry pohonnych latok®

% ZODPOVEDNE PODNIKANIEIBM - prieskum 224 globalnych firierfonline]. 2008. [cit. 2010-10-05].
Dostupné na internete; <http://www.zodpovednepaamiik sk/prieskumy/ibm-prieskum-224-globalnych-
firiem/>.

199v/orne spracované péd IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUEAttaining sustainable growth
through corporate social responsibilitjonline]. NY. 2008. 20p. [cit. 2010-10-05]. Dost#pna internete:
<http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf@f# 9-usen-02.paf
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Graf 4: Hodnotova krivka CSR

FIGLRE 2.
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Pramei: IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUEAttaining sustainable growth through corporate sbci
responsibility Jonline]. NY. 2008. 20p. [cit. 2010-10-05]. Dostépna internete: <http://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/gbe03019-u2eudf-.

Z grafu 4 vidno, Ze podnikdigké subjekty sa mbézu angazovaa roznych
arovniach hodnotovej krivky CSR. ,Najviac spditmsti sa rozhodlo okrem dodrziavania

legislativnych predpisov, pre zavedenie kédexoderad®, ¢i kddexov overenych zasdd

101 kédex riadenia (Code of Conduct) V kontexte etického obchodovania zbierka zasaebazbierka
pravidiel riadenia) je suborom Standardov, ktoréy&aju pracovnej praxe a spoétwg’ si ich osvojila. Maju
byt aplikované medzinarodne a predovSetkym v pracdvrgastupoch jej dodavdty a subdodavalkev.
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(88%), ktoré maju zabezgi€ spravne riadenie podniku a upravovaztahy so
stakeholdermi. Firmy su tiez aktivhe v oblastiakde modzu cez environmentalrig
spolaienské projekty zniZisvoje naklady (85%), a az 78% z nich sa usilup®iiladenie
charitativnej ¢innosti so spoleenskymi potrebami, ktoré napomahaju k dosahovaniu
firemnych cidov, cize o strategicky pristup k filantropii. Pomerne lkje pocet
podnikat#skych subjektov (49%) Z&na vyuzivd ¢i vidiet CSR ako zdroj novych

prijmov.<13

Graf 5: Situacia v oblasti aktivit podnikatel’skych subjektov na jednotlivych
arovniach hodnotovej krivky CSR

CSR gains momentum.
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Pramez: IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUEAttaining sustainable growth through corporate sbci
responsibility [online]. NY. 2008. 20p. [cit. 2010-10-05]. Dopné na internete:_<http://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/gbe03019-u2gudf-.

Sasny trend naziaje, Ze dopyt advokatskych skupin (z angl. advogaoyps)
po informaciach rastie a zaravenarasta mnozstvo poskytovanych informacii (ktoré
v minulosti neboli beZne pristupné) zo strany firieAvSak riziko, ktoré vyplynulo

z vysledkov prieskumu, vznik& pri porozumeni CSRjméév spotrebitéov. ,Prekvapivo

Zdroj: BUSSARD, A. a kol. Spolnsky zodpovedné podnikanie: Piath zakladnych principov a prikladov.
[onling] [cit. 2010-10-05]. Dostupné na internete:
<http://www.panet.sk/sk/dokumenty/text_zodpovedmelrikanie.pdf.

192 K 6dex overenych zasad (Code of Best Practice)id’. podkapitola Corporate Governance

193 |IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUEAttaining sustainable growth through corporate sbci
responsibility Jonline]. NY. 2008. 20p. [cit. 2010-10-05] Dostupna internete: <http://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/gbe03019-u2eudf-.
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sa ukazalo, Ze az tri Stvrtiny podnikiaieych subjektov nerozumie dostate @akavaniam
zékaznikov v oblasti CSR, ale 63% respondentoy, ¥erposkytuju dostatoé informécie
na uspokojenie ich zaujmov® Podnikatéské subjekty, ktoré budl uvadzaaleZité
informécie @akavané zo strany spotrelfitg budd mé v budicnosti pravdepodobnos
uspie’ a ziské doveru svojich zakaznikov.

Priklad: ReStauracie dlhodobo bojuja proti uvadzaniu nirtgj hodnoty svojich
jedal. Prieskum realizovany v roku 2005 spolmsou Aramark potvrdil, Ze az 83%
zakaznikov chcelo vediautricné hodnoty jedal v re$tauraciach, kde sa rozhodjes:.**
ReStaurécie pritom tvrdia, Ze zakaznici by si & meobjednavali zdravé chody. Toto so
sebou prindSa riziko neddévery zakaznikov v reStaach a hrozbu prisnejSej regulacie

tohto segmentu hospodarstva.

Zaangazovanie zainteresovanych subjektov (Stakeha@d Engagement)

Ak chce by podnikatdésky subjekt transparentny je nevyhnutné, aby spatqval
so zainteresovanymi subjektmi. Nemysli sa tym kkpovediac ,hodit* informacie na
internet pre verejnds ale je potrebné so zainteresovanymi subjektmi kukova’

a dostava tak od nich feedback. Realita je v3ak taka, Zetdddnso zainteresovanymi
subjektmi podniky vé&sinou obmedzuju na predaj, starostlivaszakaznika, marketing
public relations. Toto je vSak nedosigice. ,Z prieskumu, ktoré uskutoilo IBM,
vyplynulo, Ze interakcia medzi podnikmi a zaintenemnymi subjektmi sa tyka najviac
zamestnancov  (27%), obchodnych  partnerov = (23%) vesiorov (21%),
pricom zaangaZovanie zakaznikov v oblasti CSR bolmketiirovni 17%.2%° Ako moZno
vidiet z vysledkov podnikatské subjekty len W@ni malo spolupracuju  so
zainteresovanymi subjektmi v otazkach CSRg¢@m zabudaju, Ze spolupracou mozno
dosiahnti vel'akrat zn&ny pozitivny efekt pre podnik i zainteresované sktyj.

Priklad: Nadnarodna korporacia sa rozhodne podmikeafrickej krajine, kde je
problém so zneuZivanim pracovnej sily. V krajin@kv@0dsobia viaceré neziskové

organizacie venujuce sa zlepSovaniu pracovnych patbk a zabraujlce zneuZzivaniu

104 IBM INSTITUTE FOR BUSINESS VALUE: Attaining sustmble growth through corporate social
responsibility. [online] [cit. 2010-10-05]. Dostupma internete: <http://www-
935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/gbe03019-u2gudf-.

195 Tamtiez

19 Tamtiez
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detskej prace. V spolupraci s neziskovou organiménoidéze TNK zabezfig aby boli v jej
dodavatéskom reazci z tejto krajiny vybrani iba ti dodavateliapktzabezpéuju dobré
pracovné podmienky svojim zamestnanconzopri podnikatésky subjekt méZe v tomto
procese pomac neziskovej organizacii poskytnutim prostriedkov menitorovanie,
vzdelavanie a zlepSovanie pracovnych podmienoklanddd'skom reazci.

Existuje vé&a spbsobov, ako zaptjizamestnancov a inych stakeholderov do
rozvijania CSR politiky podniku. Niektoré firmy ulilgd odmeny zamestnancom s dobrymi
napadmi, ako napr. zlegSpracovné prostredigi dosiahnt lepSiu ochranu Zivotného
prostredia. Toto vedie k tomu, Ze sa zamestnatiai lmjt’ sctag’ou CSR programu a mozu
sa tiez tymto spbésobom realizévalnym benefitom pre podnik, ktory umie
angazovanie zamestnancov v oblasti CSR, {Siadpravdepodobnéritiahnut’ a udrzé
kvalitnych a talentovanychiudi, ktori sa ,nezenu“ len za peniazmi, ale su twhombi’
nieco aj pre dobro inyclkti svojho okolia. Na takychtbudi je v&Sia pravdepodobnésa
spoliehd@ a doverova im. Nechcu by len zamestnancami podnikov realizujucich CSR
aktivity, ale chcu sa dsfaintegralnou stag’ou CSR stratégie podniku. &sna mlada
generacia je oda uvedomelejSia v oblasti spoenskej a environmentalnej zodpovednosti,
apreto chce n#m prispi@, nieco dokazda zmeni klepSiemu vtomto svete.
Zamestnavatelia by si tato dnesnu realitu mali datvedomt a usilova sa vyuzi’ CSR vo
svoj prospech i prospech inych.

Cestou, ako najlepSie dosialinuvalo udrzatény rast podnikatiského subjektu je
teda usilovA sa o transparentnbsa zaangazovanie zainteresovanych subjektov. Je
nevyhnutné dlenit a ndjs spdsob, ako zosuladiCSR stratégiu s celkovou podnikovou
stratégiou a tak zabezfg, ¢o najlepSiu implementaciu CSR politiky. Toto v kénem
dosledku méze viesku konkurekinej vyhode (v podobe nizSich nakladov, vysSichmmy,
vasej lojalnosti zakaznikodi k inovativnosti) a lepSej pozicii na trhu.

Ako vyplyva z vysledkov prieskumu IBM, napriek haosiarskej krize dochadza
k intenzivnejSiemu zaujmu o CSR najma z&lam zvySovania prijmovdalej sa firmy
sustre@’uju hlavne na strategicky pristup k filantropii @oekon CSR aktivitami sleduju
moznos znizovania nakladov. Vzrastajuci trend v oblas8RC potvrdzuje aj prieskum

spola@nosti KPMG zroku 2008, ktory uvadza, Ze ,hlavnymmpluzami veducimi
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k implementacii CSR stratégii boli risk manazmeetieké dévody*’, ktoré sa dostali do

popredia hajma v savislosti s prebiehajucou hosysbada krizou.

Prieskum agentury Penn Schoen Berland z roku 2010

»Vyskumna agentara Penn Schoen Berland v spolugréaearketingovymi firmami
Landor Associates a Burson — Marsteller uskuoila vo februari 2010 vyskum s nazvom
Corporate Social Responsibility Perceptions Survey— Prieskum vnimania
spolatenskej zodpovednosti firiemna vzorke 1001 online rozhovorov s americkou
verejnosou.“'%

~Prieskum ukazal, Zeapriek hospodarskej krize je az pre 75% respondeity
spolatenskd zodpovednas v podnikani dolezita. Takmer dve tretiny (59%) pléauje
minUt rovnako alebo viac, na produkty od spoléensky zodpovednych spoknosti,

v roku 2011, pricom 38% miinalo rovnako alebo viac na produkty od spol&ensky

zodpovednych spolénosti v roku 2010 v porovnani s predchadzajucim ro&m.

Ukézalo sa tiez, Ze az 75% respondentov bolo viaakionenych pre kipu produktov,

¢i sluzieb od firmy, o ktorej CSR aktivitach si pretitali, avSak len menSie percento
z nich tak aj urobilo.

Vyznam pojmu CSR poznalo 45% zapojenych do prieskuaaSak viac nez 50%
nevedelo,éo si pod tymto pojmom presne predstavRespondenti pod CSR rozumeli
najma investovanie do miestnej komunity (20%), sagolaciu a zodpovedndg19%)

a investovanie do spalnosti¢i pomahanid’ludom (17%). Z vysledkov tiez vyplynulo, Zze
na to, aby bol podnikaitsky subjekt vnimany, ako spdknsky zodpovedny by mal
zohadiova’ najma vplyv na Zivotné prostredie (16%),thtBpbrd zamestnaneckd politiku
(dobré zaobchadzanie so zamestnancami, révnodlezitosti, primerané platove
podmienky,¢i benefity) (16%) a na ttem mieste sa umiestnila potreba investovania do

miestnej komunity (12%).

197 vorne spracované pta MOLLER, K. 2009 How the global financial crisis is strengtheningrforate
Social Responsibility OR "Big Business can be thadgguys toa"[online] [cit. 2011-04-11]. Dostupné na
internete: <http://www.oxfordleadership.com/CSRti&le>.

198 NADACIA PONTIS: Americania by platili viac za produkty od zodpovednycblsgnosti [online] [cit.
2010-10-04]. Dostupné na internete: <http://wwwpmebdnepodnikanie.sk/prieskumy/americania-by-fatil
viac-za-produkty-od-zodpovednych-spolocnosti/

76




Zo skupiny respondentov vo veku 18-24 rokov bolemiar polovica ochotna
pracov@ za mensi plat u podnikdtkého subjektu realizujiceho CSR,cpm s rastucim
vekom sa toto percento zniZovalo (25-34nio 46%, 35-39 réni: 33%, 65 a viac kmi:
25%).199

Vysledky z prieskumu dokazuju, Ze spotrebitelia riedp hospodarskej krize
prejavuju nd’alej zaujem o CSR. Dokonca sa ukazalo, ze pri dvajiakupoch stale vo
vaSe] miere zobadiuju, ¢i kipou produktu nejako moézu ,prisgi@a dobru vec* a su tak
ochotni rozhodniisa radSej pre produkty Zkgdhujuce utité spol@enské benefity, alebo
aj priplatt’ za produkty od spotensky zodpovednych spélwosti.

Podnikatéské subjekty by mali poztiao ktoré oblasti CSR maju spotrebitelia nagia
zaujem asvoje CSR stratégie nélezite komunikovaFirmy maju znanu
pravdepodobnasdosiahnd Uspech na trhu, ak budd schopné pontikngsoko kvalitny
produkt, za primerand cenu pri ¢casnom komunikovani svojej CSR politikyi

angazovanosti.

4.2 Diferenciacia pristupov k spoléenskej zodpovednosti firiem

v réznych ¢astiach sveta

Koncept spoldenskej zodpovednosti firiem, ako jeden z koncetognikaté&skej
etiky, ma svoje korene v USA, odKiapochadza aj \Wina literatiry a autorov
zaoberajucich sa touto problematikou. V Eurdpeoatatnychéastiach sveta zal tento
koncept zohravavyznamnejSiu Ulohu len v poslednych rokoch. Vyplyo aj z rozdielnej
arovne spol®denskej zodpovednosti podnikov v jednotlivy¢astiach sveta. ,Zatfaco
v USA je CSR skor dobrovaou iniciativou podnikatskych subjektov (explicitny model
CSR), v krajinach Eurdpy, Aziéi inych ¢astiach sveta prevliada skor akysi implicitny
model CSR, v ramci ktorého su jednotlivé sgeliské zodpovednosti podnikégkych

subjektov pevne zakotvené v pravnom a indtituciomi@l ramci tej-ktorej krajiny.**°

199 vorne spracované pta CSR BRANDING SURVEY Corporate social responsibility branding survey
2010.[online] [cit. 2010-10-04]. Dostupné na internetettp://www.slideshare.net/BMGlobalNews/csr-
branding-survey-2010-final

19 vorne spracované pta MATTEN, D. - MOON, J. 2008. Implicit and expligiSR: a conceptual
framework for a comparative understanding of compmsocial responsibility. lAcademy of Management
Review ISSN 0363-7425, 2008, ¢033,¢. 2, s. 404-424.
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V Eurépe sa spotenska zodpovedntpodnikov dociéuje vasinou cez Statnu legislativu
a v krajinach Azie a Afriky zohravaléov( Ulohu néboZenstvo, zvykyi kmeiové
tradicie, ktoré vytvaraju akoby zakladné normy fim@y, ktorymi by sa mali riadi, aby
boli verejne akceptované. Napr. v Nemecku je CSBopmvané samotnou vladou, ktora
prijala v oktobri 2010 Narodnu stratégiu angazovania sa a Narodstratégiu pre
spola‘ensku zodpovednodiriem (Ak‘ny plan pre CSR)z angl. National Engagement
Strategyand the National Strategy for Corporate Social Resjdahty (Action Plan for
CSR) Tieto si kladu za cle podpori’ angazovanie sa jednotlivcov i podnikateych
subjektov pre verejné blaho (ler kon&nom dosledku nielen podnikdiské subjekty, ale
aj jednotlivci s zodpovedni za predchadzanie hraglebalneho otefovania, ¢i inych
spolatenskych vyziev)Narodna stratégia angaZzovania ss& hapomahadobrovdnictvu
nemeckej verejnosti, v ktorom sa angaZzuje az 369vaid’'stva. Akcny plan pre CSRna
zasa ,hlbSie zakotviCSR v podnikatiskych subjektoch a verejnych organoch, zisag
malé a stredné podniky (MSP) pre CSR a napokonitzyp@/edomie a déveryhodnbs
CSR*!. Planuje sa zriadiaj internetovy portal, kde budd mbzakaznici najsinformacie
o environmentalnych a spalenskych aktivithch jednotlivych firiem alebo sa wia
dozvedi€ o dodavateskom re&azci. Toto ma v kormom dosledku vias k v&sej
transparentnosti a lepSej implementacii CSR cearimdvanie zakaznikov a investorov
o trvalo udrzatthom riadeni firiem. Tieto informacie budld niboasledne zakaznici
a investori zobadnt’ pri ich nakupnych rozhodnutiach.

Pri zadefinovani odliSnosti jednotlivych zodpovesth@odnikatéskych subjektov
v medzinarodnom kontexte budeme vych&dzaCarrollovho A. B. modelu spalenskej
zodpovednosti (&. ¢ag’ 2.5.2), ktory rozliSujeekonomicku, pravnu, eticlaffilantropicku
(volite/nt) zodpovednosNa zaklade tohto modeja mozné definowarozdiely v poliade
na ekonomickd zodpovedriopodnikatéskych subjektov v USA ainych krajinach sveta.
Pod ekonomickou zodpovedmos sa v USA rozumie v prvom rade dosahovanie zisku,
¢ize zodpovednasvoi akcionarom. V Eurdpe a Azii zasa kapitalistickpael chape pod

ekonomickou zodpovedng®u, nielen zodpovednfsvoci akcionarom, ale aj o

11 UNTERNEHMENSWERTE - CSR in Deutschlartrenghten civic engagemeftnline] [cit. 2010-10-
23]. Dostupné na internete: <http://www.csr-in-
deutschland.de/portal/generator/15050/2010 10 _d#hinet _action__plan__for__csr.html
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zamestnancom a miestnej komunite, takZe ide o atasEirsi pofad. Isabelle Maignar?
poukazala na fakt, Zze americky spotrebitelia klad@raz skér na ekonomicku
zodpovednada vo Francuzskti Nemecku dominuje v ramci CSR doéleZitaodrZiavania
spolatenskych noriem a zakonov (pravna zodpovethdsricka kultira zasa oproti tomu
prisudzuje filantropickym aktivitam takmer rovnakdélezitos ako ekonomickej
zodpovednosti.

V Eurépe sa za zaklad CSR povazpjavna zodpovedngsktora definuje Stéat
svojou normativnowinnog’ou. V kontinentalnej Europe ma Stat za uUlohu vymato
plnenie predpisanych pravidiel podnikania, Zatta v anglo-americkom ponimani su
vladne predpisy vnimané skbér ako prekazka slobamingbdnikania. V rozvojovych
krajinach sa z dévodu korupcie a nedostia¢p regul&nej ¢innosti zo strany viady neda
spoliehd na pravny systém ako zaklad pre CSR.

V oblasti etickej zodpovednosgiodnikatéskych subjektov existuju taktiez odliSné
ocakavania v roznychcastiach sveta. Pre eurOpske korporécie je dolei@astale
informova’ verejnos o ich spoléenskej zodpovednosti ato z dévodu previadajucej
neddvery spotrebitev v ¢innog’ transnacionalnych korporéacii (TNK). V Severnej
Amerike je ddvera v TNK podstatne vySSia. V rozwggch krajindch zasa pdd Vissera
W.3prevladaju skor &kavania v ekonomick( a filantropickt zodpovednksrporaci
a menSi déraz sa kladie na etickél@vania.

Filantropicka zodpovedndsm& v ramci CSR hlboké korene najmad v USA, kde
aspesné firmyc¢i bohati kapitalisti (Bill Gates) venovali & mnoZstvo peazi na
dobraiinné &ely, vysSie vzdelavanie a pod. V Europe je indésitu, kel'ze da z prijmu
pravnickych i fyzickych oséb je vySSia nez v USAiakdva sa, Ze rozne filantropické
aktivity bude financové skér vlada. Wine alIndii napriek previadajicej chudobe

narastaju dakavania na podnikdigké subjekty finatne prispieva na miestnu komunitu.

12 MAIGNAN, I. 2001. Consumers’s perceptions of argie social responsibilities: a cross-cultural
comparison. Idournal of Business EthickSSN 0167-4544, 2001, ¢030,¢. 1, s. 57-72.

3VISSER, W. 2008. CSR in developing countries. RABIE, A. et al. 2008The Oxford handbook of
corporate social responsibilityoxford : Oxford University Press Inc., 2008. s. BBN 9780199211593 a
0199211590.
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4.3 Porovnanie urovne spoléenskej zodpovednosti firiem vo vybranych
krajinach Europy

Na zaklade parcidlneho €& aplikdcie implementaej prirkcky CSR na
podmienky konkrétneho slovenského podniku v nasteejo podkapitole prindaSame
porovnanie a analyzu rdéznej Grovne implementaci® GSamci vybranych krajin EU.
Snahou je pribli¥i spola@né ¢rty a rozdiely troch zapadnych krajin EU (NemecKel'ka
Britania, Francuzsko) a krajin V4, ktoré presli detnym historickym vyvojomg¢o sa
zna&ne prejavuje v jednotlivych krajinach aj na angaimwsti v oblasti CSR &ase
prebiehajucej globalnej hospodarskej krizy.

Vramci tejto analyzy budeme vychadzaz Prirucky CSR v Europe (z
angl. ,A Guide to CSR in Europjevydanej organizaciou CSR Europe a za podpory jej
narodnych partnerskych organizacii nachadzajucichvy gdznych eurépskych krajinach.
Téato prirkka prindSa prdiad oblasti akymi su ,narodné politiky a legislatiyltajuce sa
CSR, hlavné motivmé faktory CSR, vyznamné organizacie venujuce saR CS
v jednotlivych krajinach, priklady noviniek z obilagivotného prostredia, dodavis&ého
retazca,ludskych prav, rovnosti prilezitosti, angaZzovanegtiestnej komunite a trvalo

udrzaténych produktov a sluziebh*.

4.3.1 Porovnanie urovne spadknskej zodpovednosti firiem v troch zapadnych
krajinach EU*

Pri porovnavani dvoch zakladajucich krajin EU &Rkég Britanie si mozeme
vSimn&t’ znané rozdiely v wtitych oblastiach tykajacich sa arovne a implemeiet&SR.
Velké Britania a Nemecko vychadzaju skoér z viastnigjativy podnikov v oblasti CSR na
rozdiel od Francluzska, kde priamo legislativa (nagakon “Nouvelles Regulations
Economiques” - NRE) narduje povinné reportovanie o socialnych a envirortdench

vplyvoch pre viaceré podnikd&ké subjekty. Ako sa neskdr ukazalo, kombinécia

114 CSR EUROPE (Oct 20107 Guide to CSR in Europe: Country Insights by CSRofie’s National
Partner Organisationgonline] [cit. 2011-05-16]. Dostupné na internete:
<http://www.csreurope.org/datalfiles/2342aguidetdo2pdp.

5 porovnanie Grovne CSR v troch zapadnych krajiEldhuvadza priloha 8.
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dobrovd’nych a povinnych aktivit a tieZz poZiadavky zainseneanych subjektov vyustili do
nefinartného reportovania a tvorby CSR politik u podniksikgch subjektov.Napriek
tomu, Ze vo svete existuju rézne nazory na otazkuobrovolnosti, ¢ pravnej Upravy
CSR, domnievame sa, Ze pri prenikani CSR do prostdga narodnej ekonomiky je
nevyhnutné legislativne vymedz! uréité povinnosti tykajuce sa CSR. VEBakrat
podnikatel’ské subjekty rézne chapu tato problematiku, atak §i bud® akceptuju
v nespravnej podobe, alebo sa rozhodnu ju skor igmovat’. Zakony z tohto dévodu
mozu predstavova® akysi impulz na rozSirenie povedomia o CSR a inigvanie
implementécie v tejto oblasti.

V Nemecku je hlavhym moti¢aym faktorom zaujmu o CSR ekoldgia, najma
kvOli zna®nému znéisteniu, ktoré v minulosti viaceré mesta v ramaoepryselnej revollcie
zaznamenali. Naproti tomu vo WYej Britanii a Francizsku dominantné podnety
predstavovali vé&ie spold@nosti, ktoré boli iniciativne v ditej oblasti CSR (eticky pristup
k zamestnancom a pod.).

Ako vyplyva z porovnania, u vSetkych troch krajinyba jednotné zadefinovanie
trvalo udrzaténého rozvoja a spotenskej zodpovednosti firiem, aby sa docielila spaav
implementécia CSR. Vo Francuzsku su ,koncepty akald udrzatény rozvoj,¢i CSR pre
verejnos matuce a nie su presne pochopené, dokonca ilkyale korporaciach a medzi

Statnymi predstaviteni* **°

. Ztohto dbévodu odpori&ame zavieg 1SO 26000 ako
vychodisko pre zadefinovanie a implementaciu CSR vesetkych krajinach EU, &m
by sa docielilo vytvorenie spolénych zakladov CSR.

V oblasti zivotného prostredia si Y& Britania stanovila Jieni ambiciézne plany,
avSak verejnasje zn&ne skepticka v& budicim realne podniknutym krokom v tomto
smere. Nemecko a Francuzsko uskniid viaceré konkrétne kroky zacélom znizenia
emisii CO2 a boja proti klimatickej zmene. Tiet@jkny patria v ramci EU medzi lidrov
v snahe o ochranu ZP.

Napriek tomu, Ze sa mnohé podnilkate& subjekty vo Vikej Britanii usiluju
o trvalt udrZaténog’ v dodavatéskom réazci, prevazuje tu skor pristup v podobéiapia

minimalnych Standardov. Nemecko a Francuzsko pdzaja taktiez fazou postupného

16 CSR EUROPE (Oct 2010A Guide to CSR in Europe: Country Insights by C3Rofe’s National
Partner Organisationgonline] [cit. 2011-05-16]. Dostupné na internete:
<http://www.csreurope.org/datalfiles/2342aguidetd2pdp.
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zavadzania arozSirovania Standardov CSR v dod&katen re&fazci cestou zavadzania
roznych Standardowi noriem v jednotlivych podnikochV tejto oblasti by sme
navrhovali pristapit® k uréitym minimalnym poZiadavkam na dodavatd’ov

a subdodavat®ov v podobe legislativnych nariadeni. Tymto spdsobo by sa
zamedzilo pripadom, kedy sa podnikatEsky subjekt s medzinarodnou pésobna®u
sprava v urditych oblastiach spol&ensky zodpovedne v materskej hospodéarsky
vyspelej krajine, avSak v dodavatéskom ret'azci dochadza mnohokrat k neetickému
spravaniu a porusovaniuludskych prav. Jednotlivé Staty si mdézu vybré z rbznych
medzinarodnych Standardov a principov vydanych orgaizaciou OSN, OECD, ILO¢i
inych podkladov MVO.

Vo Velkej Britanii a Francuzsku je obkadudskych prav pomerne vyznamnou
oblag’ou v podnikoch aj v mimovladnych organizaciach.yehto krajinach je bada
napredovanie na rozdiel od Nemecka, kde $adskych pravach v ramci CSR debaty
takmer nediskutuje.

Otazka rovnosti prilezitosti je vo vSetkych trdafajinAch dobre podchytend a na
pomerne vysokej arovni. Nemecko nespaja CSR a stvprdlezitosti do jednej oblasti, ale
kazdé ponima osobitnéim sa odliSuje od Francuzska a Anglickéavrhovali by sme,
aby bola rovnog’ prilezitosti jasne zadefinovana v CSR programochejnotlivych
podnikatel’skych subjektov, lebo povaZzujeme tato oblas za neoddelitdni siast’
spravne pochopeného CSR.

Nemecko a VEka Britdnia maju dlhodobo pozitivny pristup k angahiu sa
firiem v miestnej komunite¢o vedie zarowve k zvidite’'neniu podnikatéskych subjektov
a nadobudnutiu dobrej povesti akceptovaniu v mieste pbésobenia. Vo Francuzsku
sukromny a neziskovy sektor nasli &@som cestu k vzajomnej spolupréci. Z doslovnej
pozicie odporcov sa postupne rozvinula spoluprapadobe finatinych donaciiludskej
podpory¢i dobrovd’nictva zamestnanco¥.o vSetkych krajinach bada® napredovanie
v oblasti angaZovania sa v miestnej komunit&o mozZno povaZzové za pozitivny signal
rozvijania sa tohto aspektu CSR.

Firmy v stale véSej miere vyrabaju a poskytuju trvalo udrfate produkty a sluzby,
¢o vyplyva aj z rasticeho p spol@ensky uvedomelych spotreldites a ich narastucich

poZiadaviek. Tymto spdsobom si firmy chcl udrzakaznikov,¢i dokonca zabezgeg
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lepSiu poziciu na trhu, avSakel’ké Uskalie predstavuje realizovanie CSR ako
marketingového prvku bez skut@ne strategického pristupu k CSR. Podnikatkské
subjekty moézu cez klamlivé tvrdenia, ¢i Skandaly v savislosti so spokensky
nezodpovednym konanim stra#’ ovd’a viac, nez keby sa vobec neprezentovali ako
spolatensky zodpovedné. Navrhujeme vtomto smere zabezp® jednotné
reportovanie firiem v jednotlivych krajinach (napr. podPa smernic GRI), aby si tak
spotrebitelia mohli porovnat® CSR aktivity réznych firiem a na zéklade toho sa gdeli
objektivne rozhodnur.

Zaver: K hlavnym vyzvam v oblasti CSR v tychto krajindch matri najma
spravne porozumenie a implementacia CSR (strategigkpristup k CSR) a zavadzanie
spolatenskej zodpovednosti v malych a strednych podnikoch V tomto smere
ponukame v predkladanej dizert&nej praci navod ako postupov& na ceste
k spravnej implementacii CSR aj s praktickou pripadvou Studiou, ktoré mozu

predstavova’ vychodisko pre mnohé podnikatéskeé subjekty.
4.3.2 Porovnanie Urovne spadknskej zodpovednosti firiem v krajinach'V/4

Krajiny V4 zdid’aju podobnu historiu z obdobia komunizndo, sa odrazilo aj na
hospodarskej vyspelosti tejto skupiny krajin aistagh do pozicie menej angazovanych
v otdzkach CSR. Zapadné krajiny boli viac otvoreaBranénym vplyvom a tak koncept
CSR, ktory vychadza z podnikéiskej etiky, ktor& ma korene v USA, prenikol do tigch
krajin rychlejSie. Krajiny V4 prechadzali po paddeznej opony postupnou transforméaciou
z planovaného hospodarstva na trhovy typ ekononaikgzsiahlou reStrukturalizaciou,
takZze oblas CSR v podnikatiéskej sfére sa dostava do popredia az v posledmjatin.

Najv&ssia vliadna podpora CSR v tomto regione je isRo aCeskej republike.
V Pal'sku existuju narodné aktivity na zvySenie povedom@SR, konkrétne ministerstvo
tu je zodpovedné za jej propagovanie a implememtagozornassa tu tieZ venuje trvalej
udrzaténosti MSP.CR prijala uZ v r. 2000 Narodny program kvality, Ktezahiia CSR
ako jednu z priorit avramci strategickych l'oe na r. 2013 by sa mala zabedge

spolupraca pri implementécii odbornych aktivit vAzke CSR v& verejnosti, maju sa

7 porovnanie trovne CSR v krajinach V4 uvadza paildh
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kona™ diskusné fora dladom terminolégie a obsahu spt#askej zodpovednosti iné
aktivity. V Mad’arsku a na Slovensku existuje len minimélne anga#evsa viady v oblasti
CSR. Mafrarska vlada odmietla viaceré odp&adia ofiadom CSR a Néarodny klimaticky
dokument bol vr. 2010 taktiez zamietnuty. Legistad Uprava tykajuca sa CSR, TUR
alebo environmentalneho reportovania tu nie je anga podobne ako na Slovensku. V
SR neexistuje strategicky pristup k CSR v podobéppoy a propagéacie konkrétnym
ministerstvom, ale iba menSie iniciativy ako nd@zdor@&né ocenenie zamestnaviatei
zohadiujucemu rodinny Zivot udevané Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny
alebo podpora ISO certifikhcie a ekologického @pmania Ministerstvom Zivotného
prostredia.

Vo vSetkych 4 krajinach je dominantnou olstas v ramci CSR ochrana zivotného
prostredia. V Mdarsku ana Slovensku sa kladie dbéraz na potrebusgesentnosti
v podnikani, ké&Ze vo vSetkych krajinach V4 je pomerne vysoka koiapako aj vyplyva
z poslednych vysledkov organizacie Transparencyermational*'® zaoberajicou sa
monitorovanim a bojom proti korupcii (vysledky Zwmw 2010 vi’. priloha 10).Podla
nasho nazoru, by si mali vlady vo vSetkych krajindle V4 stanovi¥’ prioritu boja proti
korupcii v ramci oblasti CSR, ked’Ze je takmer nemozné efektivne implementova
CSR v prostredi vysokej korugénosti viady a podnikatd’ského prostredia.

Velkou slabinou v propagovani a rozsirovani povedam@SR st Wechéach a na
Slovensku meédia, ktoré sa takmer vobec nevenujo d¢fizke. V Pisku a Ma'arsku bola
na druhej strane zaznamenana rastica angaZzevameslii v propagovani CSR
a zverepovani prikladov rieSenia etickych dilem v podnikaddporaéame, aby sa média
pravidelne venovali otazke spol&ensky zodpovedného podnikania a tymto spdsobom
Sirili spravne porozumenie tohto pojmu, ktory je pre obyvatd’ov krajin V4 bud’
neznamy, alebo nedostatme ¢i nespravne pochopeny. VBakrat sa pod CSR rozumie
skor filantropia a sponzorstvo (Mad’arsko), alebo sa rieSia oblasti CSR separatne od
tohto pojmu (Cesko). V tomto smere vidime potrebu stanovenia CSRko priority
v jednotlivych narodnych politikach, ¢im by sa zabezp&la podpora ,zhora“.

Nevyhnutné je tieZ zavadzanie CSR do&bnych osnov jednotlivych predmetov gi

"8 Transparency International — globalna otianska organizacia bojujtica proti korupcii vo svatiac na
http://www.transparency.org/about . us
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vytvorenie samostatnych predmetov venujlcich sa t&j problematike na vSetkych
stupiioch Stadia, ¢im by sa zabezpélo Siroké povedomie a spravne pochopenie
konceptu CSR (eticky rozmer a vychova k vibe ,lepSieho”).

Vo vsSetkych krajindch V4 existuju ztré@ environmentalne vyzvy. V Psku,
Mad'arsku aCeskej republike boli prijaté Narodnécamé plany na boj proti klimatickej
zmene, ptiom Slovensko v tomto smere Zna zaostava. Neexistuje tu Ziadny narodny
akény plan tykajaci sa klimatickej zmeny. Slovenskadd vSak v r. 2007 schvdlila 3¢éry
plan pre zelené verejné obstaravaneysSak nemozno povazavaa dostéujuce v oblasti
predchadzania klimatickej zmene. Voais#e krajin je snahou v rdmci environmentalnych
priorit znizt’ trovei CO2 a to modernizaciou priemyslu alebo energetiadksporougo je
zavislé do vikej miery od hospodarskej situacie tej-ktorej krgji V oblasti Zivotného
prostredia st krajiny V4 v porovnani so zapadnynajikami EU o dos zaostalejSie¢o
vyplyva aj z historického pozadia (komunizmus) stzealosti priemyselného zariadenia.
Vo vsetkych krajinach odporuéame v rdmci snahy o trvall udrZzat®nos’ zavadzanie
a v&'Sie vyuZivanie alternativnych zdrojov energie, ¢im by sa zabezpélo
predchadzanie klimatickej zmene a shiianie poZiadaviek EU v tejto oblasti.

Otazka CSR v dodavdskom r&azci je vo vSetkych krajindch V4 na nizkej drovni,
dokonca na Slovensku nie je tato obla®bec prioritou, takZze sa jej nevenuje ani
pozornos. V Pd'sku a Ma'arsku je dominantnd snaha zabeirpezhodu s narodnou
a eurdpskou legislativou, preto zodpovedneslodavatéskom re&azci tu nepredstavuje
vyznamnu oblasCSR.V ¢ase finartno-hospodarskej krizy povaZzujeme rozhodovanie
medzi cenovo vyhodnymi dodavatmi (s nizSimi etickymi Standardmi) a vyberom
dodavatd’ov sgiiajlcich poZiadavky spol&ensky zodpovednych dodavat®v za
vyznamnu etickd dilemu. Vyvstava tu otdzka: zabezget’ pracu zamestnancom, alebo
sa riadit’ snahou napint’ vSetky poziadavky zodpovedného pristupu v dodavatskom
retazci, a tak riskova’ pripadny bankrot spoloénosti? V tomto pripade odpori&ame
riadit’ sa tym, ¢o je v danom pripade lepSie zlPadiska udrzatd’nosti podniku. Napr.
dodavatd’ nabytku, ktory ma 30 zamestnancov a zvySuje zame&stnog’ v regione,
dostane ponuku od predstavitBa vliady na vyhotovenie nabytku na zékazku, ale s iy,

Ze by to malo by bez DPH. Je v tomto pripade lepSie snaZisa dodrza’ legislativne

nariadenia Statu alebo stratt’ zdkazku, a tym pripravit’ zamestnancov o vyplatugi
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pracu? Tento priklad nam jasne ukazuje, Ze v podni&tel’skej realite neexistuju nig€o
ako ,cierne a biele” rozhodnutia. Vzdy treba zvaa’ r6zne okolnosti a napokon sa
usilovat’ ngjst’ to ,najlepsie/najetickejSie” rieSenie v danej sit@cii.

Ludské prava su diskutovanou obstas vo vSetkych krajinach V4. Zatiaco na
Slovensku sa diskutuje prevazne ordémskej otazkestatnych krajinach sa venuje
pozornos SirSiemu okruhu problémov ako napr. kafpsti vlady, socialnemu nasiliu &io
Zenam a d®m, obchodu s bielym masom a pod. Asi vo vSetkydjidch su vEkou
vyzvou podmienky na pracovisku. S prebiehajucoartino-hospodarskou krizou doslo
v mnohych podnikoch k zhorSeniu zaobchadzania smegmancami. ,ZvySujuca sa
nezamestnanésmeni charakter trhu prace, ktory ponlkaraz viac kvalifikovanych
uchadz&ov o zamestnanie bez narokov na predtym obvykléestmanecké benefitygo
firmy vyuZivaja na ruSenie réznych socialnych vyhmdemzdovych transferovaenych
pre pracovnikov a ich rodiny. Medzi negativne endéity zhorSovania Urovne CSRase
krizy mbéZzeme zaratliaj kratenie pohyblivegasti mzdy zamestnancom a jej nahradzanie
tzv. negativhou motivaciou. (napr. hrozbou vypovede nadbytdnog’, znizenim alebo
zruSenim pohyblivefasti mzdy, najma prémii, priplatkov a odmiehy‘Ako vsak riesi’
takuto situéciu v zamestnani, ké’Ze zamestnavatelia si uvedomuju svoje zvyhodnené
postavenie? Mnohokrat takato poziciu nalezite vyu¥aju na zneuZivanie svojich
zamestnancov v podobe neplatenych  n@dsov, poniZujacim  pristupom
k zamestnancom¢i spominanou hrozbou vypovede kvoli vysokému @u d’alSich
uchadzatov o préacu.

Vo vSetkych krajindch je v oblasti rovnosti prite#ti diskutovanou otazkou
flexibilita pracovnéhoc¢asu ¢i rovnovaha medzi sukromnym a pracovnym Zivotom.
Napriek vysokej nezamestnhanosti by zamestnavatelinemali zneuzivd svoje
postavenie a nut’ zamestnancov k neplatenym nathsom. Tato oblag by mala by
prediskutovana hlavne na vladnej drovni a mali by lyt’ prijaté nalezité zakony
a sankcie v pripade porusenia tychto zakonov. Kty ako Stat by predsa mal chran
zaujmy obyvatd’ov? V Pal'sku je asi najvypuklejSim problémom rovtigeohlavi. Je tu

pomerne nizka Urovie zamestnanosti Zien, najma v manazérskych pozicigdéom

M9PAVELKA, L. — HARBULA, M. 2009. Spoldenské zodpovednosiriem v Gase hospodéarskej a finarej
krizy. In Studia commercialia BratislavensieBSN 1337-7493, f0 2,¢. 5, s. 94.
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Ciasta:né rieSenie predstavuje realizovany projekt "Genddex", ktory viedol k SirSej
debate o otazke rovnosti pohlavi na pracoviskustdtaych krajinach badar&Si pokrok
Vv tejto oblasti¢o mozno povaZovaza pozitivny ukazovale

Angazovanie sa v miestnej komunite ma narastajéod vo vasine krajin V4. Aj
ked v Ceskej republike nedochédza kabaniu novych spdsobov spoluprace s miestnou
komunitou, pomerne aktivne v tejto oblasti je Shslk®. Vyznamnu ulohu tu zohrava
spolupraca podnikaliskych subjektov a MVO (napr. Nadacia Pontis),vedie k neutale
narastajucemu trendu angazovania sa firiem v megdtomunite (napr. projekt Nasa
Bratislava, NaSe KoSice a pod.). VyuZiva sa tuve¥dkej miere moznasdarovania 2%
roénej dane neziskovej organizaciip je Kacovou formou podpory rozvoja miestnych
komunit. V Pdisku su aktivne najma WM& spol@nosti,¢im si zabezpaiju v&sSiu déveru
a buduja firemny imidZ, avS8ak chyba strategickysiup k tejto séasti CSR aktivit.
V tomto smere odpori&ame vo vsetkych krajinach V4 podporové# (cez viadu, média,
neziskové organizacie a pod.) porozumenie vyznamypauprace podnikatd’skych
subjektov a MVO pri hPadani strategického pristupu réznych typov firemnyh
subjektov k angaZovaniu sa v miestnej komunite. Aragova’ len za &elom budovania
imidZu bez zvazovaniu dlhodobého efektu a spoijitaiss firemnou stratégiouginnost’ou
vedie k neefektivite nielen pre miestnu komunitu, k& aj podnikatel’sky subjekt. Viac
sa tejto problematike venujeme v holistickom pipstit CSR (podkapitola 4.5.2).

Vo vSetkych krajinach V4 existuju rézne Zkg, ¢i uz podporujuce predaj
miestnych vyrobkov (napr. oz&enie ma'arsky vyrobok) alebo ozgajucich kvalitu
vyrobku (napr. eko-zrtka, energetickd zika a pod.). Na Slovensku sa vyuziva &kaa
kruhového tvaru s napisom Environmentalne vhodnyobgk (EVV) a s logom
Ministerstva Zzivotného prostredia SR. ,Podmienkyj ktorych je mozné ozranie
environmentalne vhodného vyrobku boli a aj ¢aginosti st vypracovavané na MZP SR.
Tuto zn&ku moze ziskélen ten vyrobok, ktory dpa prisne kritéria ochrany Zivotného
prostredia.*?° Vo v&etkych krajindch by sme odporéali vypracovat’ oznatenie trvalo
udrzatePnych produktov a sluZieb, ktoré by siiali presné kritéria. Takto by sa mohli

zakaznici rozhodova’, ¢ podporia, aj ked’ za cenu vySSich cien, vyrobcov usilujucich

120 MAGAZIN BIO SPOTREBITH:: Environmentalne oz@avanie vyrobkov[online] [cit. 2011-05-20].
Dostupné na internete:
<http://www.biospotrebitel.sk/clanok/1327-environmene-oznacovanie-vyrobkov.htm
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sa otrvalo udrzatd’ny rozvoj. Uskalim vtomto smere je hlavne cena takchto
produktov, aj ked’ po¢et spoldensky uvedomelych zakaznikov je na vzostupe.
Zaver: VSeobecnou vyzvou do budulcnosti je lepSie porozuenie podstaty
a zavadzania strategického CSR v podnikani. Len mdlpodnikov integruje CSR do
podnikovych stratégii a vytvara dlhodobé CSR projeky. Odporu¢ame viac rozSirt’
spolatensky zodpovedné reportovanie a jeho kontrolu cezZlddne nariadenia, aby sa
tak docielila aspai minimalna porovnatel’nost’ spolatensky zodpovedného pristupu
v jednotlivych spolagnostiach. Mali by byt stanovené presné kritéria reportovania aj
to, kto by mal vykonava’ audit (napr. nezavislé externé audity a pod.), abga docielila
transparentnos’ a déveryhodno$ CSR sprav a aktivit podnikatd’skych subjektov.
Spolupraca firiem a MVO by sa mala tiez zintenzivi?, ako aj podporovanie
informovanosti o podstate avyzname CSR uMSP v poble potencialnej
konkurenénej vyhody. Zo vSetkych krajin V4 prave na Slovensk najvaéSmi zaostava
¢innost’ a podpora CSR zo strany vilady, piom je tu nevyhnuté vytvorit’ a schvalt’

narodnu stratégiu CSR.

4.3.3 Porovnanie spatenskej zodpovednosti firiem a jej hlavnych trendov
vybranych zapadnych krajinach Europy a krajinach V4

Eurdopa predstavuje pomerne stabilny region tvoréimgpodarsky vyspelymi
krajinami, ktoré sa vSak navzajom odliduju v Groarfibke porozumenia a angaZovania
v oblasti CSR. Finamo-hospodéarska kriza priniesla fidad nestabilitu a nedbveru
spotrebitéov vati podnikatdskym subjektom, takze eurépske podniky stoja pretiou
ziska op& doveru a zabezpe’' trvalo udrzatény rozvoj nielen v Eurépe, ale i vo svete.
CSR bolo astale je v Eurépe podporované nadnarodmspol@nog’ami, europskymi
inStitGciami, narodnymi vladami¢i tlakmi zo strany spokensky uvedomelych
zainteresovanych subjektov. V zapadnych krajindanoggy je skbr tendencia ponecha
CSR na dobrovinej iniciative podnikatisskych subjektov, péom v strednej a vychodnej
Eurdpe (SVE) bol aspekt CSR zanedbany kvoli snaina@nsformaciu ekonomik po r. 1989.
Napriek nizSiemu povedomiu a implementacii CSR ajikaich SVE su hlavnymi

priekopnikmi v tejto oblasti nadnarodné korpora&ieré vsak veakrat az postuportiasu

88



adaptuju svoju CSR politiku na podmienky miestnykhajin. Toto moZe vies
k neefektivnym aktivitam a nespravnej implement&SR v tychto krajinach.

Nami analyzované krajiny zéapadnej Eurdpy sa opliSod krajin V4 véSou
angazovana®u a podporou zo strany vlady. Zakon tud’bpriamo upravuje CSR
(Francuzsko) alebo tu existuje podpora viady v ppeddobrovénych iniciativei zo strany
konkrétneho ministerstva zodpovedného za CSR (n&j@mecko). Naproti tomu
v krajinach V4 je najwSia podpora viady v Peku aCeskej republike na propagovani
aimplementacii CSR aktivit podnikéiskych subjektov. V Slovenskej republike
a Mafarsku neexistuju legislativne nariadenia l'alom CSR, TUR alebo
environmentalneho reportovania, ale k@asta:né iniciativy (podpora ISO certifikacié
ocenenia za spatensky zodpovedny pristup v podnikani). Jedinouirkoa, kde boli
prijaté legislativne nariadenia tykajuce sa povirmé&eportovania 0 socidlnych a
environmentalnych vplyvoch pre viaceré podnikské subjekty, je Francuzsko. Ako
vyplyva z najnovSieho dokumentu CSR Europe, komdinalobrovdnosti a pravnej
Upravy CSR méZu viésk naStartovaniu CSR aktivit podnikBg&ych subjektovV tomto
smere sa preto priklaiame k SirSej legislativnej uprave CSR v jednotlivyie krajinach,
ktoré prinati podnikate Pov vbbec sa oboznandi so CSR a nasledne mdZze vyusti
k spravnej implementécii.

Vo v&Sine analyzovanych krajin je hlavnou olitas CSR ochrana Zivotného
prostredia. V krajindch V4 sa javi ako nevyhnutingSif transparentneo'sv podnikani,
ked’Ze tu bola zaznamenand vysSia korupcia v porove@ntzapadnymi krajinam&o do
velkej miery suvisi aj s w&ou rozvinutotou ekonomik a uvedomeltsu obyvatéstva,
ktoré do takej miery netoleruje kortng spravanie v krajine.

Zapadné krajiny EU ako aj krajiny Véelia podobnym vyzvam vo vnimani CSR
verejnosou ¢i podnikaté&skou sférou. V tychto krajinach su&gnou koncepty TUR a
CSR nezndme alebo nepresn@espravne pochopené. Pod CSR dakt rozumie skor
filantropia ¢i sponzorstvoZ tohto dévodu, ako bolo uz spominané, by bolo prpgsné
zavie®’ Zelenu knihu s nazvom‘Podporovanie europskeho ramca pre C§#romoting
a European framework for CSR’ do jednotlivych narodnych politik a zdkonov
eurépskych krajin, aby sa tak docielila jednota v pistupe k CSR.

S&asnou globalnou vyzvou je rieSenie problému Kkliolkej zmeny, Wom
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Slovensko, spomedzi skupiny analyzovanych krajajviac zaostava (neexistuje tu Ziadny
narodny akny plan tykajuci sa klimatickej zmeny). Ostatné lgpavané krajiny maju
v ramci Narodnych alnych planov stanovené ambiciozne ciele na boj pdamatickej
zmene alebo ako Francuzsko, ktoré sa cez Klimatuép a energetickd politiku usiluje
rieSic spominany  problémyV krajindch V4 je oproti zapadnym krajinam EU
nevyhnutnd modernizacia priemyslu a v#Sie vyuZzivanie alternativnych zdrojov
energie, ¢0 je vSak podmienené podporou zo strany viady, ktér je momentalne
limitovana hospodarskou situaciou v désledku finatno-hospodarskej krizy.

Nemecko, Francuzsko aj Wi&é Britania na rozdiel od krajin V4 venuju stal€sia

pozornog spolaenskej zodpovednosti v dodaviakom reazci. Prechadzaju fazou
postupného zavadzania a rozSirovania Standardov \C&Rlavatéskom re&fazci. Naproti
tomu krajiny V4 nepokladaji CSR v dodavaleom r&azci vébec za prioritu (napr.
Slovensko) alebo je tu hlavnou snahou zab&age zhody s narodnou a eurdpskou
legislativou, ako akéhosi spoknsky zodpovedného minima (napr.'st@ a Ma’arsko).
V naro¢nejSej ekonomickej situacii jednotlivych krajin a pi snahe udrza® si
konkurencieschopnos¢ na trhu musia firmy ¢elitt mnohym etickym dilemam, kedy su
natené voli® vtom lepSom pripade takpovediac ,rozhodnutie premenSie zlo“.
Navrhujeme preto, aby vlady podporovali propagované a informovanie
podnikatel’skych subjektov o réznych typoch rieSenia etickychdilem v praxi,
pripadne podporovali organizovanie diskusnych for a tato tému.

Oblag’ Tudskych prav je pomerne rozvinutouc¢agou CSR u podnikatekych
subjektov vo Francuzsku a ¥eej Britanii, prcom v Nemecku séudskym pravam v ramci
CSR takmer vébec nevenuje pozotho&ko vidno aj z tabtky v prilohe 8, v dosledku
finanéno-hospodarskej krizy je tendencia v eurépskychjingeh v ramci znizovania
nékladov pristupova najma ku krateniu nemzdovych nakladov, k neprediau
pracovnych zmlav na dobuditt ¢i prepu$aniu zamestnancov. &snou vékou vyzvou
je zhorSovanie podmienok na pracovisku v dosledkysoke] nezamestnanosti.
Zamestnanci su Vakrat nuteni k eSte ¥8im vykonom za rovnakych alebo zhorSenych
pracovnych podmienok (kvéli zruSeniu benefitov) yaXivanim negativnej motivacie
najma v podobe vypovede pre nadiiyios’. RieSenie tejto situacie povaZzujeme za

pomerne komplikované, KgZe na tento stav maju vplyv celkové podmienky
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medzinarodného podnikania, @wim kazdy podnik sa usiluje ,preZi avyuziva na
dosiahnutie tohto clia vd'akrat i neetické spdsoby.

Tabulka 2: Stratégie zniZzovania nakladov firiem vo vybanych krajinach eurozony

Forma stratégie Preferencia viiby stratégie (% firiem
prieskumu)

kratenie nemzdovych nakladov 35,83

kratenie pracovnéhoc¢asu 9,53

znizovanie podielu pohyblivej ¢éasti| 9,12

mzdy

zniZenie p@tu trvalo zamestnanych |13,76

nepredlzovanie prac. zmliv na dobu30,06

uréitd

zniZzovanie tarifnych miezd 1,70

Pramei: Kwapilova, C.: Geldpolitik und Wirtschaft. In: @rtalsheft zur Geld und Wirtschaftspolitik Q2/09,
Wien, 2009.

Pozn.: Udaje vtaldke predstavuju vysledky dotaznikového prieskumuolaiposti  WDN
uskut@&neného v 10 krajinach eurozény priebehu roka 2@08om SRN, Finsko, Luxembursko, Malta,
Slovensko a Cyprus sa na prieskume tagtnili

Otazka rovnosti prilezitosti su v Nemecku, Fraskuzi Vdkej Britanii ovda
hibSie zakotvené aviac rieSené ako v krajinach ke vystupuje do popredia najméa
otazka flexibility pracovnéhoasuci rovnovaha medzi sukromnym a pracovnym Zivotom.
Vel'a podnikov v krajinach V4 je dodavéiei pre zapadné krajiny EU a v tychto krajinach
su mnohé pohliky firiem, ktorych matersk& spalnos’ mé sidlo v zapadnych krajinach.
Velké nadnarodné spdloosti vyuZivaju v krajinach V4 vzdelanbsa nizSiu cenu
pracovnej sily, ptiom dochadza mnohokrat k zneuZzivaniu pracovnikovodope
neplatenych nagsov a nizkeho ohodnotenia. Kvéli nepomerne nizSimzdam
zamestnancov v krajinach V4 oproti zapadnym krajirEl) st mnohi zamestnanci nuteni
nadtasovej prace;i hlada’ d'alSie zamestnaniép je na ukor rodinyTato oblag’ by mala
byt rieSend na vladnej urovni, kde by sa mali prediskiovat’ a prijat’ nalezité
opatrenia a stratégie na zabez@enie rovnosti prileZitosti a lepSie pracovné
podmienky zoh’adiiujuce rodinny Zivot, ktory predstavuje zaklad zdravej spolanosti.
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AngaZovanie sa v miestnej komunite¢ina naberd na vyzname vo vsSetkych
analyzovanych krajinach, gom treba zdoéraztii Ze je potrebné zlepst’ spolupracu
medzi podnikatd’skym sektorom a neziskovymi organizaciami, ktoré savenuju
podpore CSR. Mnohokréat totiz chyba strategicky prisup a prevlada skoér snaha
0 budovanie imidzu a zviditd’nenie sa podnikat#ského subjektu. Podnikat&ské
subjekty by mali zaujat’® holisticky pristup k CSR aj v otazke angazovania @&
v miestnej komunite, aby takéto aktivity boli vzdyv zhode s podnikovou stratégiou.

Zaver: Najvac¢sou vyzvou do budicnosti voblasti CSR v jednotlivgh
analyzovanych krajinach je zauja® strategicky pristup kCSR, pricom
prostrednictvom predkladanej dizertaénej prace ponukame ni€o ako manual, ako
pristupovat’ k CSR, a ako ho efektivne implementowa Odporiu¢ame povert’ aspai
jedného zamestnanca vo firmach réznych typov zodpednos’ou za CSR (aj ke’
bude oblag’ CSR predstavova’ len ¢ast’ jeho pracovnej naplne)éi pripadne vytvorit’
CSR tim. Tento by pozostaval zo zamestnancov priginych oddeleni zodpovedajicich
jednotlivym oblastiam CSR. Predkladané navrhy mézwytvorit® priestor prenikndt
do podstaty CSR adociett holisticky pristup k spolotenskej zodpovednosti
v podnikani, zéoho mdze nasledne viac ,benefitowd nielen podnik, ale aj iné

zainteresované subjekty.

4.4 Situacia v oblasti spoléenskej zodpovednosti firiem na Slovensku

Urovni CSR na Slovensku sa venujeme v predchéadizij podkapitolach.
Z dbévodu aplikacie poznatkov implementacie CSR arekkétny slovensky podnik v rdmci
dizert&nej prace, by sme chceli blizSie pribfiZnistorické pozadie CSR na Slovensku
s analyzou jednotlivych prieskumov vnimania spettske] zodpovednosti fiiem v SR.
Tieto informacie mézu sligiako dobré vychodisko pre slovenské podniky usi@jga

o strategicku implementaciu CSR.
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4.4.1 Historicky vyvoj spolenskej zodpovednosti firiem v SR

Koncept spoléenskej zodpovednosti firiem sa spaja na Slovenskuichodom
nadnarodnych korporéacii v 90-tych rokoch 20. stiaroPrvou organizéciou venujucou sa
CSR na Slovensku bolo zdruZenie Business Leadawsnt:cktoré bolo zaloZené v roku
1992 este v byvalor@eskoslovensku. ,Od roku 1993 sa jeho pole pdsobmaztio len na
Cesku republiku a v s@snosti zdruZuje predstaditer ¢eského a medzinarodného
priemyslu a obchodu, afaldich vyznamnych intitGcii*** Priekopnikmi v oblasti
spolatenskej zodpovednosti v podnikani boli na Slovensima mimovladne organizacie,
ktoré od polovice 90-tych rokov vyvijali aktivity idznych oblastiach CSR. Medzi
najznamejSie patri Centrum pre filantropiu, 0.z.NEA, Nadacia Integra, Nadacia Pontis
a Institat pre ekonomické a socialne reformy (INBK®a zaklade iniciativy Nadacie
Pontis bolo v roku 2004 zaloZené neformalne zdneZBuasiness Leaders Forum, ktoré si
kladie za ci& motivova’ firmy k realizacii CSR. Od roku 1998 &da Nadéacia Pontis viés
podnikaté&ské subjekty pésobiace na Slovensku k firemnejntiitgpii a spoléensky
zodpovednému spravaniu cez Lmleanie ocenenia Via Bona Slovakia. Nominovanych
firiem na Slovensku z roka na rok pribada, tiez poukazuje na rasticu angaZzovénos
podnikov v oblasti CSR (vysledky 11.¢crika ocenenia za aktivity realizované v roku 2010
vid’. priloha 11).

4.4.2 Prieskumy vnimania a implementacia sggrekej zodpovednosti firiem
v SR

Prieskumy vnimania CSR na Slovensku, ktorej sa jeemel v tejto podkapitole,
moézu pomdt firmam ziskd preH’ad o situéacii v oblasti CSR v SR, porozuthie
ocakavaniam slovenskych spotrelide, a tak zaujaco najefektivnejSi pristup kich CSR

politike.

121 INTEGRA, PONTIS, PANETSpolaensky zodpovedné podnikanie: piahzékladnych principov
a prikladov [online] [cit. 2010-09-25]. Dostupné na internete
<http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/INTEGRA Spelosky zodpovedne podnikaniepdf
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Prvé vyskumy tykajlce sa vnimania CSR na Slovemsk@echach sa datuji od
roku 2003 a 2004. YR v tom &ase vysli prvé publikacie zaoberajice sa vyhradS& C
(napr. Spoléenska odpoddnost firem, Stadia Jany Trnkovej a iné).

V roku 2004 na Slovensku prebehol prieskum vnimda&R (v prieskume sa
uvadzal nazovspola’ensky zodpovedné podnikaniehedzi predstaviteni firemnej sféry
realizovany Svetovou bankou v ramci projeEinabling the better environment for CSR in
CEE countriesz vysledkov ktorého vyplynulo, Ze v slovenskyaimfich dominuje interna
dimenzia CSR. Pow8ine slovenské podniky implementuju len také sgmisky
zodpovedné aktivity, ktoré su stanovené legislativooblasti pracovného prava, gom
firmy zarover pozaduju lepSie legislativne vymedzenie CSR naeBisku. “Ukazalo sa, Ze
hlavné interné motivy, p&e sa firmy zaujimaju o CSR su podpora dlhodobélezipa
firmy na trhu (31%), zvySovanie produktivity, kvglia predaja (17%). Z externého
hradiska sa firmy zaujimali hlavne o zlepSenie imidizony (37%), podporovanie trvale
udrzaténého rozvoja krajiny (22%) a ochranu Zivotného pemka (21%). Vyznamnym
zistenim bolo, Ze d@veé stimuly (79%), vynimky, ktoré by mohla uddea miestna
samosprava (28%), uznanie zo strany SirSej gpokii (23%) a subvencované adrokove
sadzby (21%) by firmy viacej motivovalo k zaujmuealizacii CSR.*??

Z nasho pof’adu toto vS8ak nemoZzno povazoutaza skutané motivaéné faktory
CSR pre firmy, lebo ak by firmy ziskali tieto stimuly, opétovne by to zlepSilo ich
podmienky na trhu, ¢i ziskovo®® a nemuselo by to vzdy vigsk lepSej implementacii
CSR, ale len lepSej pozicii na trhu a k wW&iemu obohateniu sa zo strany firiem.
Podnikatel’ské subjekty by mali aj bez tychto stimulov zis#, ¢o znamena CSR pre ich
firmu a ako moZno zlepSové ich spolaensky zodpovedné aktivity v ramci ich
podnikatel’skych podmienok.

V tom istom obdobi realizovala nadacia Pontis pres medzi obyvatani
Slovenska. Ukazalo sa, Ze respondenti nie vzdynpre®deli,co si pod “spoléensky
zodpovednym podnikanim” predstévavSak az 90% vedelo na zéklade vyznamu slovného
spojenia zadefinovaaktivity, ktoré spadaju pod CSR. “Takmer dve trgtrespondentov

povaZzovali za dblezité vedie aké konkrétne spatensky zodpovedné projekty sa na

122|NTEGRA, PONTIS, PANETSpolaiensky zodpovedné podnikanie: piahzakladnych principov
a prikladov.[online] [cit. 2010-09-25]. Dostupné na internete:
<http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/INTEGRA_ Spelosky zodpovedne podnikaniepdf
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Slovensku podporuju a viac ako Styri patiny resgmtov si myslelo, Ze média by mali
viac informova o spol@ensky zodpovednych projektoch. Asi polovica resgonaov
deklarovala hypoteticky zaujem o kipu vyrobku alsh@by od spokensky zodpovednej
firmy aj v pripade, Ze by z#éu museli zaplati viac. Respondenti tiez uviedli ako
najdolezitejSie spolensky zodpovedné aktivity poctivhsotvorenos pri podnikani a
pristup k zamestnancon®

Tento prieskum dokazuje, Ze slovenski obyvatelia pfavuju zaujem o
spolatensky zodpovedné aktivity podnikatéskych subjektov a je pravdepodobné, ze
ak by podnik skuto¢ne realizoval CSR a ziskal povedomie u slovenskegnejnosti ako
spolatensky zodpovedna firma doSlo by k ziskaniu novychakaznikov a zvySeniu
predaja jej produktov ¢&i sluzieb.

HIbSi prieskum vnimania CSR (v prieskume bol pgu#izov ,spolocenska
zodpovednasfiriem®) na Slovensku uskutaila Nadéacia Pontis v roku 2006 pre potreby
Business Leaders Foru(BLF). Z vysledkov prieskumu vyplynuli nasledovrévery*?*

> So CSR sa stretli dve patiny respondentovgopni ¢im vySSie
vzdelanie, tym viac respondentov poznalo CSR.

> Idea CSR je prili§ abstraktnd av kazdodennom é&iveda Qiu
respondenti nezaujimaju, gom uprednosiuju spol@ensky zodpovedné
aktivity firiem tykajuce sa ich bydlisk&j miestnej komunity.

> Na zaklade vypovedi respondentov sa dokazalo, Aevesiiomu;ju
Sirku pojmu spoléenska zodpovednodiriem.

> Respondenti nevedeli jednozna povedéo réznych firmachgi ich
mozno ozn&it' ako spoldensky zodpovedné alebo nie. Hodnotia firmy skoér
na zéklade konkrétnych aktivit ako nagirma firma zaujimavy komunitny
program,¢i sa stara o stav zZivotného prostredia, alebo &narpodporuje
verejnoprospesneé projekty.

> Pod’a respondentov sU najdbleZitejSie speltsky zodpovedné

aktivity vzdelavanie zamestnancov (46%), vyvazénossobného

123 BLF: Spolaenské zodpovednofiriem: Vnimanie obyvafeni Slovenskgonline] [cit. 2010-09-25].
Dostupné na internete: <http://www.blf.sk/tmp/assathe/link/0000013586/CSR_sprava_ 2006 _fir=pdf
124 BLF: Spolaenska zodpovednoiriem: Vnimanie obyvafei Slovenskgonline] [cit. 2010-09-21].
Dostupné na internete: <http://www.blf.sk/tmp/assathe/link/0000013586/CSR_sprava_2006_fir=pdf
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a pracovného Zivota a poctivopri podnikani. Oproti predchadzajiucim
dvom rokom, kedy bol prieskum realizovany, doslpoklesu vyznamu

oblasti ako zoFadiovanie Zivotného prostrediad filantropia a pristup

k zamestnancom prevazil nad poctitas v podnikani.

> Medzi respondentmi prevliadal jednoZzn@g zaujem o informacie
z oblasti CSR, pé&om sa zaujimali najma o pristup k nidg potvrdzuje

trend z predchadzajucich dvoch rokov.

> Pod’a respondentov v otazke doveryhodnosti sprav o Q&R

Slovensku sa javili ako viac doveryhodné lokalnenkaikané kanaly pred

celonarodnymi médiami.

> Reklama bola povazovana za prirodzengasi CSR aktivit a

respondenti k nej nezaujali negativny posto;.

V oktobri 2008 sa uskutoil kvantitativny prieskum vnimania zodpovedného
podnikania slovenskou verejniosl, ktory realizovalo BLF spolu s agentirou Focus.
prieskume sa sledovala znalogojmu “Zodpovedné podnikanie” (ZP) namiesto pojmu
spolaienska zodpovednddiriem (SZF), ke’ze BLF predpokladalo, Ze pojem ZP bude
lepSie charakterizo¥sSZF. Z prieskumu vyplynuli nasledovné skirtosti?*°
> Nazov “Zodpovedné podnikanie” poznalo 39% opytanymiitom
polovica zatii o nom nepd@ula resp. n&tala.V porovnani s rokom 2006
doslo len k 11% narastu respondentov, ktory giom nevedia¢i nepoculi,
zatial’ ¢o pocet tych, ktori sa s nim stretli stagnuje.
> AZ 80% respondentov z&édhiuje pri Padani nového zamestnawia
sa potencialny zamestnaviaengazuje v oblasti zodpovedného podnikania.
> Dve tretiny opytanych zasa uviedlo, Ze sa pri kigy@rov a sluzieb
rozhoduju na zaklade informécii o zodpovednom paahii firmy ci
podniku. Tento fakt dokazuje, Ze od roku 2004 doslo k zvySanpoétu

Pudi, ktori zohPadnuju spolocensky zodpovedné aktivity firiem pri

125 vorne spracované pta BLF: Patina Slovakov si mysli, Ze na Slovensku neexiitajy podnikajice
zodpovedngonline] [cit. 2010-09-21]. Dostupné na internete:
<http://www.nadaciapontis.sk/tmp/asset cache/li@D21415/TS BLF prieskum_2008.pdf
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svojich nakupoch, ¢o potvrdzuje, Ze CSR v kon&om dosledku vedie

k zvySovaniu trzieb podnikatd’skych subjektov.

> Desa percent opytanych dokonca v minulosti prejavilsutdas s
nezodpovednymi praktikami firiem bojkotom ich vigkov alebo sluzieb.

> NajcastejSie spontdnne uvadzanymi kategoOriami v  oblasti
zodpovedného podnikania boli poctivgei podnikani zafhajucacestnos,
seridbznos a nekorupnog’ (19%) a starostlivas a zodpovedna’s voci
zamestnancom (17%).

> Za najdolezitejSie spotensky zodpovedné aktivity firiem boli
uvedené: poctivas(51%), vhodné pracovné podmienky (46%), vzdeldvani
zamestnancov (31%), vyvazeriossobného a pracovného Zivota (29%) a
zohadiovanie ZP (25%)Z tohto vyplyva, Ze spominané spol@nské
aktivity firiem na d’alej dominuja v porovnani s rokom 2006 v rebréku
dolezitosti zo strany spotrebit&ov.

> S faktom, Ze na Slovensku pésobia firmy, ktoré |iaja
zodpovedne, suhlasili dve tretiny opytanych (61%)icom 17%
respondentov si mysli, Ze takéto firmy na Slovensieust a 21% to nevie

posudi’.

Spolanog’ GfK Slovakia realizovala v juni 2010 prieskum tjlk& sa vnimania

firemnej filantropie (spadajucej pod pojem CSR)veltskou verejna®u. “Respondenti v

ramci filantropickych aktivit oaelju najma investovanie do podpory vzdelavania ayved

(45,8%), podpory ekolégie a ochrany Zivotného pesla (42,7%) a na t‘em mieste sa

umiestnila podpora rodiny (39,9%). Podpore zdraaiprevencie (36,5%), medicine a

zdravotnictvu (28,8%)Yudia tiez klada v&i vyznam. Viac neZ tretina respondentov

nevedela filantropické aktivity spgjiso Ziadnou firmou, avSak 15% spajalo s tymito

aktivitami skor subjekty z tretiecho sektorg™

126 vorne spracované ptd ZODPOVEDNE PODNIKANIE.SK (Nadécia Pontigjudia na Slovensku vedia
ocent firemnu filantropiu [online] [cit. 2010-09-22]. Dostupné na internete
<http://www.zodpovednepodnikanie.sk/prieskumy/ludéslovensku-vedia-ocenit-firemnu-filantropiu/
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Tabulka 3: Rebri¢ek filantropickych aktivit, ktoré Pudia najviac ocaiuju

*Respondenti si mohli z uvedeného zoznamu wylbmaximalne 4 moznosti.
Pramez. ZODPOVEDNE PODNIKANIE.SK (Nadéacia Pontisjudia na Slovensku vedia ocgriremnu
filantropiu. [online] [cit. 2010-09-22]. Dostupné na internete:
<http://www.zodpovednepodnikanie.sk/prieskumy/ludéaslovensku-vedia-ocenit-firemnu-filantroptu/

Situacia na Slovensku sa v oblasti CSR stale zjep&vSak podpora viady je
pomerne slaba. V krajine neexistuje Ziadne mirgster ¢i pozicia ministra v ramci ktorej
by sa rieSila otdzka propagéacie a zavadzania CB&Inikoch. Nevyhnutn@su zostava
v&Sia iniciativnos vlady, najma v suvislosti s vydanim narodnej éga tykajucej sa
CSR. Existuju vSak oblasti CSR, ktoré su v SR pooEné (hlavne zo strany Ministerstva
prace, socialnych veci arodiny), ako napr. rovhav@racovného a rodinného Zivota,
kazdy rok sa ud®ije ocenenie najlepSiemu zamestnéi@teroka a Ministerstvo zZivotného
prostredia zaviedlo certifikdciu ISO spolu s cananim produktov zdladiujlacich
Zivotné prostredie (z angl. eco-labeling). Slovenda systematicky nevenuje otazke
klimatickej zmeny, avSak v roku 2007 vlada schea-rany plan pre zelené verejné

obstaravanie (z angl. General Public Procurem&®P), ktory by mal viask praktickym
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krokom ochrany Zivotného prostretfia Za pokrok v oblasti ZP moZno povaZéyaijatie
konkrétneho atnhého planu tykajuceho sa energetickej efektivn8&®i, prtom dobré
vysledky sa v krajine podarilo dosiahhoajméa v obdobi rokov 2000-2007, kedy napriek
vyraznému hospodarskemu rastu (50%) dosSlo len kinminemu narastu kotieej
spotreby energie (3%) a taktieZ primarnej ener2fié)(?®
Za najv&si nedostatok v oblasti propagacie CSR na SlovesskypovaZzované

média, ktoré nedostatioe informuju o spoléenskej zodpovednosti firiem a jej dblezitosti.
Medzi hlavnych aktérov podporujlcich propagécimalementéciu CSR patrf&®

¢ slovenska odnoz organizacie Business Leaders Forum
Nadacia Pontis
UNDP
Nadacia Integra
Panet
Forum donorov
Americkéa obchodna komora

Fakulta spoldenskych a hospodarskych vied Univerzity KomenskéBaoatislave

® & & & O o o o

Fakulta podnikového manazmentu v Bratislave

Povedomie o spotenskej zodpovednosti firiem na Slovensku zostavengwone
nezmenen&o vyplyva aj z viacerych realizovanych prieskumideci je oblag CSR v SR
stéle pomerne nova (najmi sa tyka porozumenia strategickému pristupu k GE&R3uje
sa tento stasny trend ako vyznamny najma v suvislosti s paéémym zvySovanim trzieb
¢i udrzanim si lojalnosti zékaznikov pri rasticejedomelosti stakeholderov aich

poZiadaviek na podnikdigké subjekty. Oblasti, ktorym slovenska verefnpsisudzuje

127 Viac na GREEN PUBLIC PROCUREMENT (GGP) — LEAD THEHANGE: Slovakia. [online] [cit.
2010-09-23]. Dostupné nainternete:_ <http:/gpjpaterg/index.php?id=163,165 a MINISTERSTVO
ZIVOTNEHO PROSTREDIA SRNavrh Narodného Akého Planu pre zelené verejné obstaravanie v SR na
roky 2007 — 2010 (NAP GPHpnline] [cit. 2010-09-23]. Dostupné na internete:
<http://www.enviro.gov.sk/servlets/page/868?c_id3G&0 id=6370.

128 \orne spracované ptd ENERGY CHARTER:In-depth Energy Efficiency Review of the Slovak
Republic (2009)[online] [cit. 2010-09-23]. Dostupné na internete:
<http://www.encharter.org/index.php?id=576

129 CSR EUROPE (Oct 2009A Guide to CSR in Europe: Country Insights by C3Rofe’s National
Partner Organisationgonline] [cit. 2010-09-24]. Dostupné na internete:
<http://www.csreurope.org/data/files/20091012_adguto_csr_in_europe_final.pdf
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najvasiu délezitos v ramci CSR, sU najma pristup k zamestnancom jjoetta ochrana
Zivotného prostredia (ZP), pdm v ramci miestnej komunityudia najviac oaguju
investovanie do podpory vzdelavania a vedy, ekel@chrany ZP a taktie? salkg
vyznam kladie podpore rodiny. Z analyZjie European Cartograpfi/, ktora sa venuje
inovaciam, otvorenym otazkam a hlavnym trendom @3Rirope, vyplynulo, Ze narodné
partnerské organizacie CSR Europe povaZzuju za @lpviority podnikatéskych subjektov
Mainstreaming CSR (poktavanie v snahe firiem prehodnocévalepsSie implementova
CSR), inovécie v podnikani, rovriogrilezitosti, zoladiovanie odliSnosti zamestnancov,

komunikaciu, transparentnoa iné*3!

Graf 6: KI’'U¢ové oblasti CSR do buducnosti

CSR issues:
current focus and future priorities
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Pramei: CSR EUROPETheEuropean Cartography on CSR Innovations, Gaps amdré Trends[online]
[cit. 2010-09-27]. Dostupné na internete:
<http://www.blf.sk/tmp/asset _cache/link/0000013£&46bpean_Cartography%200n%20CSR>pdf

Uvedené fakty predstavuju prileZitosti pre firmyspbiace na Slovensku svojim

spolaiensky zodpovednym pristupom doké&zpotrebitéom, Ze sa skutme zaujimaju

130 podklady do analyzy The Europen Cartograhpy pitiskay slovenské Business Leaders Forum (BLF)

z dvoch prieskumov realizovanych v roku 2004 a 2005

131y/orne spracované ptd CSR EUROPEThe European Cartography on CSR Innovations, Gamb a
Future Trends[online] [cit. 2010-09-29]. Dostupné na internete:
<http://www.blf.sk/tmp/asset_cache/link/0000013£&48bpean_Cartography%200n%20CSR>pdf BLF:
Spolané iniciativy a projekty. [online] [cit. 2010-09-RDostupné na internete: < http://www.blf.sk/11$59
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o spol@énog’ a predstavuju zodpovedné podnikate subjekty, ktoré pri snahe
nadobudnti ¢o najvysSi zisk berd do Uvahy zabedpeaj dobré podmienky svojim
zamestnancom, ochranu £P potreby miestnej komunity. Samotna implement4cBR
zavisi nasledne najma od vedenia podniku a prigeskbory tomu vedenie vytvori, ako aj
uviedol jeden z manazéroyAk najvyssi manazér institicie nema vysoké etickéoralne
citenie, celé konanie spaknsky zodpovednej agendy méze niekedy poBwbialne, a
moZno aj prazdno, alebo unikd svojmu /ieie™? V tejto oblasti si myslime, Ze
podnikatel’ské subjekty v SR potrebuju ové&a hlbSie pochopenie vyznamu
a dolezitosti CSR, prtom vyznamnu ulohu vtomto smere na Slovensku zohrav
Stredoeurdpska asociacia spravy a riadenia sgaksti.

CSR na Slovenskuwsase hospodarskej krizy

V roku 2009 sa podarilo ¥&ine ¢lenov Business Leaders Féra (BLF), ktori sa
usiluju by lidrami v presadzovani principov CSR na Slovenskirza’ takmer rovnaké
rozpaity na dlhodobé projekty. Firmy sa vSak pre novévit vacsinou nerozhodli.
Globéalna hospodarska recesia najviac zasiahlamae®stku vyrobny priemysel a to najmé
strojarstvo, problémy v odvetvi stavebnictva se & @dakavaju, aviak na druhej strane
najmensSie dopady zaznamenali telekomifirmy pdsobiace v oblasti energetiky. Zmenou
oproti obdobiu pred krizou je, Ze firmy vyzadujucsi@a efektivnos (napr. s rovnakym
rozpaitom realizovd viac aktivit, prisnejSie reportovanie, zamerardena menej ci®v,
znizuju sa naroky na reprezentativh@®dujati a pod.). Vyzvu predstavuje &akavané
znizenieci aplné zruSenie moznosti verejnych i pravnickycibjektov v SR poukazova
2% dane z prijmov pre neziskovy sektotakéava sa, ze k Uplnému zruSeniu dojde v roku
2018. Ako sa vSak ukazalo, firmy véase hospodarskej krizy nd’alej pokraéuju vo
svojich CSR programoch, préom dolezitog’ CSR stale rastiefo je zarovai cesta, ako
dokazat’ spotrebite’om, Ze firma je zodpovednym partnerom a mozno jej dverovat’.
Cestou, ako zlepd! podnikatel’ské prostredie na Slovensku a budova doveru

v podnikatel’ské subjekty je aj zavedenimKddexu spravy a riadenia spafoosti na

132 INTEGRA, PONTIS, PANETSpolaensky zodpovedné podnikanie: piahzékladnych principov
a prikladov [online] [cit. 2010-09-27]. Dostupné na internete
<http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/INTEGRA Spelosky zodpovedne podnikaniepdf
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Slovenskuvydanym v roku 2008, ktory je dobrym spbésobom, akazafat’ budovat’
strategicky pristup k CSR v podnikatd’skych subjektoch v SR.

4.5 Za&kladné vychodiskd pre konkretizaciu moznych @stupov
implementécie spoléenskej zodpovednosti firiemdo podnikatel’skych

stratégii firiem

Po preskimani mnohych materialov tykajucich sa aspokkej zodpovednosti
firiem sme dospeli k zaveru, Ze existujdaditeratiry usilujucej sa zadefinaveento stale
sa vyvijajuci fenomén, vyznam CSR a poskytninnohé iné informéacie Kk tejto
problematike. V nasledovnej podkapitole vychadzammeormativneho pristupu a v tejto
suvislosti ponukame dva hlavné motivy angaZovanga fisiem v CSR. Zarove
predostierame konkrétne odpdahia a kroky vedlce k strategickému pristupu
aimplementacii CSR prindSajuce benefity pre poabeikky subjekt iostatné
zainteresované subjekty. Na zaver tejto podkapitsiye, vyuZzitim nadobudnutych

poznatkov, vytvorili odpor€ania a CSR stratégiu pre spgiog’ Grafobal, a.s., Skalica.

4.5.1 Db6vody veduce podnik&tké subjekty ku spalensky zodpovednému

spravaniu

Na zaklade uvedenych prieskumov realizovanych peagdpaias finagno-
hospodarskej krizy (di. podkapitola 4.1) moZzno konStatdya&e vyznam spolenskej
zodpovednosti firiem je na vzostupe a nielen spiteba, ale aj firmy si uvedomuju
délezitos CSR. Problémom dotaznikového prieskumu je vSakKrénaubjektivnas vo
vypovediach respondentov atiez tendencia rutindpowvedd, samozrejme v prospech
podnikat&ského subjektu, na mnoZstvo dotaznikov, ktorymi rajma& nadnarodné
spolanosti, vo vékej miere zaplavované. Pkal naSho nazoru je dotaznikova forma
prieskumu, ¢i  prieskum v podobe interview s jednym zamestnancspola@nosti
nedostatdnym a neobjektivnym spdsobom tzigania situacie v oblasti spdlenskej

zodpovednosti firiem. Na kvalitny vyskum vypovedajabjektivnejSie o stave CSiRjeho
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implementécii je pokth nas potrebné realizavanterview s viacerymi zamestnancami tej
istej spol@nosti v podobe iibkovych rozhovorov. Z dévodtasovei finanénej narénosti
aj nar@nosti ziskdé kontakty na viacerych zamestnancov, najma nadnguobdspoldénosti,
ktori by boli ochotni na vyskume spolupractoyayplyva to aj z chalostivosti problematiky
a zn&nej zaneprazdnenosti zamestnancov) sme sa rozhedéializovd dotaznikovu
formu prieskumu. Je zrejmé, Ze v budulcnosti budeepné na akademickej pbde
uskut@nit d’alSie prieskumy mapujuce situaciu v oblasti CSR5alivk tomu, aby sa
dosiahli kvalitnejSie a sgiahlivejSie zavery, bude nevyhnutné zdokahafipbsoby
a metody realizovania tychto prieskumov.

Pri skimani spolenskej zodpovednosti fiiem sme sa rozhodli vychadz
z normativneho pristupktory poukazuje na to¢p by mali podnikatéské subjekty rolvi
aby si udrZali vhodné spravanie v sgwlosti. Normativne tedrie ndm davaju zdévodnenie,
preco by si firmy mali osvoji CSR a ponukaju tiez principy na implementovanigtych
zodpovednosti W spolanosti. Zatidl, ¢co deskriptivnhu tedriu mozno akceptévaz na
zéklade v#&Sieho mnoZstva uskutoenych testov, normativna teodria vychadza z
racionalneho zddvodnenia a vnuatornej konzistencre.
eSte len na zdatku cesty k skuttnej implementacii CSR¢o dokazuje aj prepuknutie
financnej a neskdr hospodarskej krizy. Keby firmy komalizaklade svojho prezentovania
sa ako spokensky zodpovedné, nedoslo by ku globalnej krizetakiiedla k odhaleniu
mnohych nemoralnych gmani podnikatéskych subjektov (no najma finamého sektora)
a ku celosvetovym katastrofalnym dosahom nielen gpel@nog’, ale aj samotné
podnikatdské subjekty. Otazkou j@re¢o by sa mali podnikatd’ské subjekty sprava’
spolatensky zodpovedne &o by ich malo k tomu motivova’?

Pri snahe odpovedana tuto otazku budeme vychadzadvoch polbadov. Jednym
Z nich jevnutorny motiva druhym otédzka vyhodnosti sprédvea zodpovedne v podnikani

(racionalny motiy.

133 Vorne spracované pta CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social
Responsibility Oxford : Oxford University Press Inc., 2008. 6. ISBN 9780199211593 a 0199211590.
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4.5.1.1 Vnutorny motiv pre realizaciu sp&doskej zodpovednosti firiem

Spolaenskej zodpovednosti fiiem sa Wanosti venuje zgad pozornos zo
strany mnohych podnikdtgkych subjektov, aj kiza tym stoja r6zne motivy. ,V snahe
0 pragmatizmus v3ak riie ve'mi délezité chyba: dprimné skimanie tobo,veduci firiem
rozumeji pod zodpovedntmi na Grovni jednotlivca a celkovo organizaci&'“Aby sa
organizécia a jejlenovia mohli spravaci rozhodnidi sa spravaspolaensky zodpovedne,
organizacia si musi polaZhasledujtice tri zakladné otazky:

> Co je zodpovedna®
» MOo6zZu by organizécie zodpovedné?

» Preto byt zodpovednym?

Pri hradani odpovedi na tieto otazky budeme vych@dzateoretického
zdbvodiovania a empirického vyskumu profesora Pruzanaébearajuceho sa v &snosti
spiritudlne zaloZenym vodcovstvain angl. spiritual-based leadership). PodPruzana
~Skutotna zodpovednad’s zo strany vodcov a ich organizacii, vychadza poitgalne
zaloZzeného vodcovstva, ktoré presahuje (dolimaoprijaté) obmedzenia ekonomickej
racionality. Zodpovednogposkytuje zarovie zaklad pre rozvoj identity, dia a Uspechu na
Grovni jednotlivca iorganizécie**® preto otdzka zodpovednosti zohravdidovu

a rozhodujucu ulohu v podnikani.
Co je zodpovednao?

V réznych etickych dileméach asi kazdy uz zazil ses intuitivneho pocitu
uz tiez okusila ten neprijemny vnatorny pocit projem nezodpovednom spravani, inych

¢i v pripade spravania sa samotnych podnilskgch subjektov. Pdd Webster’s Deluxe

134 CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social ResporisibiDxford : Oxford
University Press Inc., 2008. s. 552. ISBN 978019%2B a 0199211590.

133 MAAK, T. - PLESS, N. M. 2006Responsible leadershitondon : Routledge, 2006. s. 68-92. ISBN
041535580X.

136 CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social ResporigibiDxford : Oxford
University Press Inc., 2008. s. 554. ISBN 978019%2B a 0199211590.
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Unabridged Dictionary vychadza slovo ,zodpovedtog latinského responsabilis —
vyZzadovanie odpovede. Z anglického prekladu slovadpavedny - responible
(response+able) — vyplyva vyznam ako ,schopnaslipovedd’, ktory Pruzan P.
interpretuje ako éakavanie alebo povinnbzodpovedé sa (za ni€o, niekomu)go zalina
povinnosti, schopndsrozliSova’ medzi tym,co je spravne a nespravne, dbéveryhodneé,

spdahlivé.

MoZu by organizacie zodpovedné?

O jednotlivcoch sa mozno vyjadriako o tych, ktori su nositelia hodndt, maju
svedomie i schopnos spravd sa zodpovedne. Je vSak mozné toto isté ttwdiripade
podnikatdskych subjektov? Pdd Pruzana P*’ existuju dve tvrdenia, pde ktorych mozu
byt organizacie zodpovedné. Prvé tvrdenie vychadzkinf Ze podnikatské subjekty su
pravnické osoby, ktoré maju zodpovedhododrziava zakon aich zodpovednbs
stelesiuje vedenie podniku. Okrem zodpovednosti vyplyvejaclegislativnych nariadeni,
nesu podnikafeské subjekty zodpovedndss podobe naplneniacakavani vlastnikov,
dodrziavania smerni&€i nariadeni vfahujucich sa na jednotlivé palky a zhody s
firemnymi kédexmi riadenia.

Druhé tvrdenie stavia na predpoklade, Ze podnikkfesubjekt je uiity socialny
systém tvoreny nielen pravnymi dokumentmi, filymi transakciami, ale aj
prebiehajucim dialégom jednotlivych zamestnancovmigicim identitu organizacie.
Takto sa vytvara firemna kultlra, gom zamestnanci zvyknd hovorimy* v suvislosti
S organizaciougo vytvara istl komunitwi rodinu, ktor4 predstavuje ,predpoklad pre

organizaciu, aby mala zmysel pre zodpovedhd®. Vtomto pripade podmie;jd

137 PRUZAN, P. 2001. Th@uestiorof OrganizationalConsciousnesan Organizations

HaveValues VirtuesandVisions? InJournal of Business Ethi¢snline]. 2001, part 1, vol. 29, no. 3 [cit.
2010-11-03]. Dostupné na internete: <http://welcehsst.com/ehost/detail?hid=113&sid=df4e8440-8467-
46eb-8eba-
4da2fe59a331%40sessionmqgrl10&vid=14&bdata=JNNpdGUBE3QtbhGI12Z2Q%3d%3d#db=buh&AN=12
128623.

13 pPRUZAN, P. 2001. Corporate Reputation: Image afahtity. In CorporateReputation Revieyionline].
2001, vol. 4 no. 1 [cit. 2010-11-03]. Dostupné niinete:
<http://web.ebscohost.com/ehost/results?hid=113&dtle8440-8467-46eb-8eba-
4da2fe59a331%40sessionmgrl10&vid=16&bquery=(cotperaputation%3a+image+AND-+identity)&bdat
a=JMRIPWE5aCZkYjlidWgmZGI9ZjVoJmRiPWhsaCZkYjllcnmjRiPW5maCZkYjloeGgmZGI9aGNoJ
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zodpovednas implicitné normy, a nie explicitné, ako tomu bofi prvom tvrdeni.
Zodpovedné spravanie tu stanovuju normy zakotvemdiremnej kultdre, tradiciach,

firemnom jazyku, odmevacom systéme a pod.

Preco by’ zodpovednym?

Vacsinou je otazka ,pt® by zodpovednym?“ v korporéaciach podriadena
ekonomickym a pre firmy vyhodnym ¢@m ¢i racionalite, takze je dolezité najma tm,
zodpovedny pristup prinesie podniksieemu subjektu. Len maloktoré firmy chapu
zodpovednas dolezitu z iadiska ,zakladného predpokladu pre dobré fungovanie

“139 ¢ ako ukitej povinnosti zo strany

jednotlivcov, korporacii i samotnej spofwsti,
jednotlivcov ifiriem. AvSak prave toto pba nasho nézoru predstavuje podstatu
zodpovednosti, ktorA moéze v kamem dosledku viesk lepSim vysledkom v podnikani,
lepSej firemnej atmosfére, zlepSeniu firemnej rapigt a pod.

Aby jednotlivci i podnikatéské subjekty akceptovali zodpovedtioako ni€o
doélezité a nevyhnutné, musia pochopprec¢o byt zodpovednym?“. Pruzan P. a Miller W.
uvadzaju Styri perspektivy dotykajuce sa tejto kyaza tym nam ponukajua hlboké
pochopenie zmyslu a podstaty zodpovednd&ti:

1. raciondlna perspektivapod’a nej by mal manazér alebo podniKatey
subjekt by zodpovedny len vtedy, ak to slUzi inym, prioriie) cidéom —
najma zakladnym obchodnym bBoem, akymi su: rast, trhova kapitalizacia
a zvySenie akcionarskej hodnoty. Takéto inStrunieata chapanie
zodpovednosti sa po prvykrat objavilo nagiatku 20-teho storsa'**
aspaa sa a s odporcom sp@oskej zodpovednosti Miltonom
Friedmanom, pdé ktorého by malo hy jedinou spoléenskou

zodpovedna®u vedenia podniku vytvaranigo najva&Sieho mnoZstva

MRiPWx4aCZkYj1jbWVkbSZkYjlid2gmZGI190GdoJmRiPXRyaC¥R hZ3ImdHIwZTOwJnNpdGU9ZWh
ve30tbGI12Z2Q%3d%3d

139 CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social ResporigibiDxford : Oxford
University Press Inc., 2008. s. 555. ISBN 978019%2B a 0199211590.

MOMAAK, T. - PLESS, N. M. 2006Responsible leadershiiondon : Routledge, 2006. s. 68-92. ISBN
041535580X.

MITAYLOR, F. W. 1998.The principles of scientific managemeNew York : Dover, 1998. s. 131. ISBN
0898061822.
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paiazi pre svojich akcionarov?? Prave takéto chéapanie spidoske;
zodpovednosti je akceptované prevaznowSwibu manazérov Vkych
korporacii azneho vychadza aj samotné chapanielocgnskej
zodpovednosti firiem.

. humanistick& perspektivaychadza z predpokladu, Zetbyodpovednym je
prirodzeny doésledok toho, Ze sntiedia — je siag’ou l'udskej podstaty.
Z poh'adu tejto perspektivy, ktora nadobudla vyznam 68-tych a 60-tych
rokoch 20. storgia'** a stala sa normou pre mnohé&ké korporécie do 80-
tych rokov 20. storia, zodpovednas vediceho obnaSa aj vytvaranie
takého  pracovného  prostredia, ktoré motivuje  zamaesov
k zodpovednosti a pomaha im tstsa samostatnymi. V tomto chapani
zodpovednosti je odpod®u na otazku ,pr® byt zodpovednym?“ na
jednej strane_empatiaakladnejSia schopndsez racionalna Jia, a na
druhej strane argument integrity, pad ktorého sme v prvom rade
zodpovedny v& sebe samym, a preto by sme sa mali spr@eal’a ndsho
hodnotového rebtka.

. holisticka perspektiveykajuca sa zodpovedného podnikateho spravania
sa po prvykrat objavila koncom 60-tych rokov 2@rgtia a z&ala sa Siri

v 80-tych a 90-tych rokoch'* Podstatou tohto pdadu je, Ze sme vsetci
navzajom zavisli, Zoho vyplyva povinnasreSpektové prava inych a vedie
tak k zodpovednosti vedenia podniku nielen¢ivakcionarom ale aj
ostatnym stakeholderom. Tato perspektiva Uzko suwisabozenskymi
normami. Ako priklad moZno uviéstzv. ,Zlaté pravidlo“, o ktoré sa
opieraju vSetky hlavné svetové nabozenstva. Hokigti perspektivu
odrazaju aj kulturne normy ako napr. Univerzalnklai@cialudskych prav

(z angl. Universal Declaration of Human Right3)

142 ERIEDMAN, M. 1962.Capitalism and freedonChicago : University of Chicago Press, 196256.1

143 MACGREGOR, D. 1960The human side of enterprig¢ew York : McGraw-Hill, 1960. s. 173.

144 FREEMAN, E. R. 1984Strategic management : a stakeholder appro&ston : Pitman, 1984. s. 35.
ISBN 0273019139.

145 UN: Universal Declaration of Human Rightgonline] [cit. 2010-10-28]. Dostupné na internete
<http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml
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Niektoré podnikatéské subjekty sa snazia otento typ zodpovednosti
zohadiujuci v ramci podnikatiskej cinnosti viacerych stakeholderov,

o ¢om svedi aj TBL reportovanie niektorych firiem pta medzinarodnych
smernic, akymi st napr. smernice Gobal Reportiittative a podobné.

4. Spiritualne zalozena perspektiwgychadza z predpokladu, Zze zodpovednos
je zakorenena v naSej podstate ako duchovnych thykbsré maja vrodenu
(z&kladnu) tuzbugf si to uvedomujeme alebo nie) rélbo, co skut@ne sme,
jednotlivo a kolektivne. Po prvykrat sa tato pekspa objavila v dielach
tykajucich sa vodcovstva z 90-tych rokov 20. st@d*® Podstatou tejto
perspektivy je, Ze k& si raz manazéri firiem uvedomia délezitos

duchovného aspektu, povedie to prirodzenekajrsluzbe inym:*’

Cim viac je zodpovednésmanazérowi vedenia firmy chapana ako t@ ¢o
vychadza z vnutr&i vlastného presveégnia, tym viac dochadza k sluzbe inym a snahe
pomahd im ako akejsi vnutornej satisfakcii a ustupujeeksontroly a ovladania inych za
Ucelom dosiahnutia¢o najv&Sieho osobného alebo firemného obohatenia sa. #&&iyk
zamestnanec potvrdi, Ze ak pracuje v pracovnontrprdisbez zneuzZivania, poniZovania,
v dobrej priatéskej az rodinnej atmosfére, kde I'sidia vzajomne pomahajd, zvysuje to
motivaciu pracovéaa tym aj vykon. Firma, ktora sa usiluje dpa vlastného presvédnia,

o dobro miestnej komunii Zivotného prostredia bude dielepSie akceptovana a bude sa
na nu pozerd v lepSom svetle,éco mdZe vies kbudovaniu imidZu, reputécie
a zabezp&niu lojalnosti zakaznikov.

Uvedené perspektivy zodpovednosti zadefinované Pamzom P. ndm priblizuja
jednu zciest veducu krozhodnutiu zaoberd sa a implementov& spolatensku
zodpovednos firiem a podl’a ndSho nazoru by mal spoléensky zodpovedny pristup
vychadza’ prave zvnutornych hodnbt a presvedenia, ako najistejSej cesty

k dosiahnutiu trvalej udrzatel’nosti z dlhodobého lradiska.

146 HARMAN, W. - PORTER, M. 1997The new business of business : sharing resporgifili a positive
global future San Francisco : Berrett-Koehler Publishers, 189734. ISBN 1576750183.

“’GREENLEAF, R. K. 1998The power of servant-leadership : essagan Francisco, Calif. : Berrett-
Koehler Publishers, 1998. s. 223. ISBN 1576750353.
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4.5.1.2 Racionalne motivy pre realizaspolaienskej zodpovednosti firiem

Rastuci tlak verejnosti ardéznych mimovladnych oigacii vyzyvajucich na
spolaiensky zodpovedné spravanie podniksikgch subjektov (aj v sOvislosti
s hospodarskou krizou) viedli k tomu, Ze sa viadgmdy v narastajicej miere zaoberaju
spolatenskou zodpovedntsu firiem. V tejto podkapitole by sme chceli poudtdna to,co
moéZe motivova firmy zaoberé sa spoldenskou zodpovedntsu firiem, ak to nie su
vnatorné hodnotyi vnatorné presveténie vedenia. Kurucz E. C., Colbert B. A. a Wheeler
D. definovali v tejto suvislosti 4 typy obchodnyphipadov tykajuce sa CSR, odrazajuce
urcité firemné hodnoty motivujtce firmy k CSF®
Znizenie ndkladov a rizika: optimalizovanie predmethmedzeniam
Konkurertna vyhoda: osvojenie a vyuZitie prileZitosti

Reputécia a zdkonnisbudovanie zodpovednej atky

N

Synergické vytvaranie hodnéttddanie ,win-win-win“ vysledkov

V prvom pripade sa podnikdisky subjekt zaujima o CSR z dévodmiZenia
nakladovei rizika. Tento poliad odraza uz pristup Friedmana M. (1962, 1970)yktsne
rozliSoval, ¢o sU povinnosti veducich pracovnikov ato, aby gvati iba v prospech
vlastnikov firmy, zakaznikov a zamestnancov.IRagkeho by sa mali vyhybanvestovaniu
do verejného blaha spdiaosti, ktoré povazoval za ,zdanenie bez zastUpemiadklady
pre dalSiu revoluciu. Na zaklade hypotézy disponibilnékapitalu a tedrie Mvmych
zdrojov** v pripade, ké organizacie dosahuji vyssie zisky alebo maju nEwwedroje,
su nasledne schopné paunadbyt@né zdroje na CSR aktivity. Z tohto vyplyva, Ze fyrm
vnimaju CSR ako akési néklady navyse, a preto déa senovd CSR, len ak nie su natené
okolnog'ami v tom ¢ase znizovéa naklady. ,InStrumentalny stakeholdersky manazment
opisuje, ako je firma ovplyvnena tahmi so stakeholdermi, pam zolfadiuje moznos
zniZenia rizika a nakladov ziddhovanim zaujmov stakeholderov v ramci rozhodovacieho

procesu. Ztohto pdadu su stakeholderi chapani akag’ prostredia, ktoré treba

148 CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social ResporisibiDxford : Oxford
University Press Inc., 2008. s. 86. ISBN 978019%®Bla 0199211590.

“9WADDOCK, S. - GRAVES, S. B. 1997. The CorporateigbPerformace-Financial Performance Link. In
Strategic Management Journdl997, vol. 18, no. 4, p. 303-319.
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manazové, anie ako ti, ktori maji &ova’ firemné strategické rozhodnutid™
Zaroveir zoHadiovanie zaujmov stakeholderov pomaha znifouwdziko pre firmu
vyhybanim sa rozhodnutiam, ktoré by vyvolali odpoi firemnym cidom** Vytvorenie
dobrych vZahov s hlavnymi stakeholdermi sa v tomto pripadgpehako mozndsznane
znizi néklady firmy!*? Na druhej strane zameranie sa na zavedenie CSRastv
a auditu v oblasti CSR predstavuje snahu risk nmaeaiu vybudova dbveru
u stakeholderov>®V akej miere organizacie zbéiuji etické tiadisko na trhoch suvisi
so zamerom vyhnisa rdznym boycotom zo strany spotrelote zavaznym nariadeniam,
zvySenym nakladom na pracovnu silu a kratkodobymatéanh v ramci trhovej
kapitalizacie®>*

Spolatenskad zodpovedntsfiriem je vtomto pripade nastrojom pre firmy na
zniZenie nakladov arizika vzniku réznych sporog&yénych nariadeni zo strany Statu
a pod.

V druhom pripade si podnikdské subjekty osvojuji CSR, aby dosiahli lepSiu
konkure@nd vyhodu oproti svojim konkurentom. Ponukova a dopytovariee0CSR
vychadza z adapiaej perspektivy k externému prostrediu tvrdiacfiiay budl ponuké
len takda Urové environmentalnej a spalenskej angaZzovanosti, ktora sa od nich vyzZzaduje,
zohadiujuc aspekt maximalizacie ziski?® Firmy sa pri socidlnom investovani
v konkurenom prostredf®, ¢i strategickej filantropi’ rozhoduji pre také filantropické
aktivity, ktoré su podporované ,od hora“, pri ¢ca8nom zobadiovani @&akavani

stakeholderov, aby tak dosiahli trvalo udriafe vykon v spojitosti s potrebami

0BERMAN, S. L. et al. 1999. Does Stakeholder Ow¢inh Matter? The Relationship between Stakeholder
Management Models and Firm Financial Performacédademy of Management JournE3SN 0001-4273,
1999, vol. 42, no. 5, p. 488-506.

151\orne spracované ptd BOWIE, N. E. - DUNFEE, T. W. 2002. Confronting Méty in Markets. In
Journal of Business EthickSSN 0167-4544, 2002, vol. 38, no. 4, p. 381-393.

152 \Volne spracované ptd BARNEY, J. B. — HANSEN, M. H. 1994. Trustworthiiseas a Source of
Competitive Advantage. IBtrategic Management JournabSN 0143-2095, 1994, vol. 15, p. 175-190.

153 vorne spracované ptd STORY, D. - PRICE, T. J. 2006. Corporate SoBiasponsibility and Risk
Management? Iithe Journal of Corporate Social Citizenshi§SN 1470-5001, 2006, vol. 22, p. 39-51.
154\/orne spracované ptd BOWIE, N. E. - DUNFEE, T. W. 2002. Confronting Mty in Markets. In
Journal of Business EthickSSN 0167-4544, 2002, vol. 38, no. 4, p. 381-393.

155 \/orne spracované pta MCWILLIAMS, A. — SIEGEL, D. 2001. Corporate SocResponisibility: A
Theory of the Firm Perspective. Atademy of Management Revi¢®SN 0363-7425, 2001, vol. 26, no. 1, p.
117-127.

1 pPORTER, M. E. — KRAMER, M. R. 1999. PhilantropyXew Agenda: Creating Value. IHarward
Business Reviewt999, nov.-dec., s. 121-130.

1 BRUCH, F. — WALTER, F. 2005. The Keys to RethinkitCorporate Philatropy. IMIT Sloan
Management RevieWSSN 1532-9194, 2005, vol. 47, no. 1, p. 49-55.
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stakeholderov aich vlastnej konku¢arj vyhody. Vtomto pripade, kedy sa firmy
zaujimaju o CSR, ide teda o dosiahnutie konkimenpvyhody cez strategicku orientaciu
a vyuzitie zdrojov na uspokojenie poziadaviek dhakgerov, préom poziadavky
stakeholderov nie s vnimané ani tak ako prekédkyskor prilezitosti k v&im benefitom
zo strany firmy.

Podnikatéské subjekty sa rozhoduju pre CSR aj z dévodu bagdav firemnej
reputacie a zakonnosti (legitimitypri zohWadiovani zaujmov stakeholderov. Had
hypotézy spoléenskych dosahdv? ma nedostatmé zolfadiovanie potrieb stakeholderov
negativny vplyv na reputaciu firmy a z toho vyvogzwe néklady na CSR aktivity su
podstatne nizSie neZ potencialne benefity. Sfgoisky dobrdinny marketing (z angl.
social cause-related marketingj zdéraziuje zoladiovanie z&ujmov stakeholderov
a firemnych zaujmov spojenim firemnej filantropiemarketingu, prezentujuc tak
spolatensky a environmentalne zodpovedné spravanie fitmyna v konénom dosledku
vie k benefitom zreputacie. Spoknsky zodpovedné investovani® a etické
investovanie vyzdvihuju priblizenie potencialngkgtinvestora a akavani tykajucich sa
firemného socidlneho vykonu cez spojenie reput&citehovej hodnoty. Z uvedeného
vyplyva, Ze CSR mdZe byre firmy zaujimavé zlladiska budovania reputacie a legitimity,
ktoré predstavuju vyznamnu konkuéed vyhodu pre podnikafeké subjekty.

Dalsim motivom, kedy sa firmy zaujimaji o olila€SR je pri synergickom
vytvarani hodnét¢ize Wadani ,win-win-win“ vysledkov Tento poliad na vyznam CSR sa
opiera o myslienku, Ze vytvorenimtahov so stakeholdermi ztddiovanim spolénych
zaujmov povedie k doposiamepoznanym prilezitostiam pri synergickom vytvataodnot.
Pozitivna synergia alebo pristup ,hodnotového cyitivyzdvihuji pozitivne prinosy
plynice z kombinacie Vvaych zdrojov a dobrého manazmentu. Koncept trojitej
vysledovky od Elkingtona tykajuci sa trvalej udefabsti uvadza zasa synergie, ktoré

moézu vzniknd medzi organizaciami, Zivotnym prostredim a spots’ou cez stasné

18 CORNELL, B. - SHAPIRO, A. C. 1987. Corporate Stadelers and Corporate Finance. Financial
ManagementISSN 0046-3892, 1987, vol. 16, p. 5-14.

15 DRUMWRIGHT, M. 1996. Company Advertising with @&al Dimension: The Role of Non-economic
Criteria. InJournal of MarketingISSN 0022-2429, 1996, vol. 60, p. 71-87.

10 BARNETT, M. L. — SALOMON, R. M. 2003. Throwing auBe at Socially Responsible Investing
Research. I©Organisation and EnvironmentSSN 1086-0266, 2003, vol. 16, no. 3, p. 381-389.

181 pPAVA, M. L. — KRAUSZ, J. 1996. The Association tveen Corporate Social Responsibility and
Financial Performance: The Paradox of Social Gosflournal of Business Ethic§SSN 0167-4544, 1996,
vol. 15, p. 321-357.
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angaZovanie sa vo vSetkych tychto oblastf4eN. centre pozornosti tohto pristupu k CSR
je poznd a spravne reagovana zaujmy réznych stakeholderov,dom s&asne dochadza
k benefitom aj pre podnikdteky subjekt.

Jednotlivé obchodné pripady tykajuce sa CSR pregista6zne motivy firiem
veduce k spokensky zodpovednému spravaniugpm niektoré podnikateké subjekty sa
rozhoduju realizovd CSR vyline kvoli jednému z motivov (napr. zlepSenie firepnne
reputacie a legitimity), avSak mnohé firmy moézu fereva’ r6zne kombinacie tychto
motivov, ak nie dokonca vSetkyJvedené Styri typy obchodnych pripadov tvorby
hodnét predstavuju racionalne Hadisko v pristupe k CSR, ktoré nevyzaduje
vnutorné presvedienie jednotlivca (napr. vlastnika, manaZéra a pod.)prispievat’

k verejnému blahu. Po prehodnoteni potencialnych beefitov a pri snahe dosiahntt
jeden ¢i viacero spominanych ciBov podnikatel’skym subjektom (napr. nadobudnutie
konkurenénej vyhody a pod.), tieto obchodné pripady predstayu dalSiu cestu
k rozhodnutiu sa a implementécii spoléenskej zodpovednosti firiem. Polla nasho
nazoru sa vaSina podnikatd’skych subjektov rozhoduje pristupi® k CSR z prave
spominanych dévodov, ¢o ve’akrat suvisi aj sexternym tlakom zo strany

zainteresovanych subjektov.

4.5.2 \tlenenie holistickej spotenskej zodpovednosti firiem do hlavnych

strategickychiinnosti firmy

Podnikatésky subjekt sa mbze rozhodhpgre spoléensky zodpovedné spravanie
pod’a ndSho nazoru z vnutorného presesil vychadzajuceho zdiwého rebréka hodnét,
alebo z racionélnych dévodov. Nech uz je akylek motiv firiem venova pozornos
spolatenskej zodpovednosti firiem, podstatné je, Ze ddjaezSireniu ich pdfadu zo
zameranosti len na dosahovanie zisku a uspokojgrigziadaviek akcionarov, na
zohadiovanie zaujmov zainteresovanych subjektov, ktorékvg kon€nom dosledku
vedie k zvySovaniu nielen verejného blaha, ale nefitovaniu zo strany samotného
podnikatd#ského subjektu. Problematike spmaskej zodpovednosti firiem sa venujdare

odbornych kniznych a inych publikacii. Firmy v tamhektickom svete vSak potrebuju

162 \/orne spracované pta ELKINGTON, J. 1998. Canibals with Forks. Garbaitdland, BC: New Society.
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konkrétny navod ako postupavari implementéacii CSR. NaSou snahou je prigpigejto
dizerta&nej praci praktickym radami ako implementévaCSR s konkrétnymi
odpor&aniami pre podmienky v Slovenskej republike (SR).

Pri implementacii CSR by sme chceli v prvom radezdwhnt' dolezitos
strategického pristupu k CSRStrategickd CSRoredstavuje &lenenie holistickej CSR
perspektivy do firemného strategického planovanaanych ¢innosti tak, ze firma pri
riadeni zoliadiuje zaujmy viacerych stakeholderov zgldm maximalizacie ekonomicke;j
a spol@enskej hodnoty v strednodobom aZ? dlhodobom horzbht® Porter M. E.
a Kramer M. R. vytvorili rAmec pozostavajuci z tnodirovni, podla ktorého mozu
podnikatdské subjekty uit’ dolezitos jednotlivych stakeholderov a stantbdpolaenské
problémy, ktoré by sa mali rieipricom tento ramec tvorig*

¢ vSeobecné spatenské problémy (nie su priamo spojené s fireminmoog’ou)

¢ dosahy firemnejcinnosti na spoltnog’ (miera, do akej firemn&innog’
ovplyviiuje spol@nog’)

¢ spolaienské dimenzie konkuré&mého prostredia (miera, do akej prostredie

obmedzuje firemndinnog))

Do prvého okruhu spotenskych problémov, tzwSeobecné spafenské problemy
mozno zaradi napriklad otazku minimalnej mzdy v materskej, lumkpsky vyspelej
krajine sidla firmy, ktora outsourcujed&inu svojich vyrobkov z tretich krajin. Tato otazka
je sice dolezita a firma sa k nej méZe samozrejyyeedvit’, ked'Ze sa tyka krajiny, kde sidli
jej materské firma, ale netyka sa priamo jej podtdiskej ¢innosti. V pripade otazky
minimalnej mzdy v krajinach, odKigpodnikatdisky subjekt outsourcuje svoje vyrobky, sa
uz jednad alosahy firemnejc¢innosti na spolenos’, kedy firma priamo ovplywije
spolaenskl situaciu v danych krajinach. V pripade Ilegighych opatreni vilady,
tykajucich sa uzakonenia minimalnej mzdy uz hoverimspola’enskych dimenziach

konkurew@ného prostrediakedy méze btyfiremnacinnog’ priamo ovplyvnend prostredim.

163 WERTHER, W., B., Jr. - CHANDLER, D. 201Strategic corporate social responsibility : stakitess

in a global environmentos Angeles : SAGE, 2011. s. 40. ISBN 9781412304& 1412974534.

164 PORTER, M. E. - KRAMER, M. R. 2006. Strategy asutiety. InHarward Business Revief@nline].
ISSN: 0017-8012, 2006 Dec; vol. 84, no. 12 [cit. 02@1-10]. Dostupné na internete:
<http://web.ebscohost.com/ehost/detail ?hid=113&4fde8440-8467-46eb-8eba-
4da2fe59a331%40sessionmgrl10&vid=7&bdata=JnNpdGUBBOtbGI2Z2Q%3d%3d#db=cmedm&AN=
17183795.
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Strategickd CSR sa tyka tych firemny&nnosti, ktoré priamo ovplyiuja
spola@nog’ a naopak tych oblasti spétwsti, ktoré priamo ovplywjiu podnikatésku
¢innog’. V tejto suvislosti mozno zaroieurcit' prioritnych stakeholderov a spoknské
problémy, na ktoré by sa mal podnik&tey subjekt zametaTieto tri Grovne zadefinované
Porterom M. E. a Kramerom M. R. nam ukazuju aktenit CSR do strategického
planovacieho procesu.

Na druhej strane je potrebné, aby CSR bolo priamepgené na hlavna firemnu
¢innog’. To znamen4, Ze ak podnikégky subjekt je napr. chemické firma, tak bude’ma
V&Si vyznam darovaurcité peniaze na vyskum skimajuci vplyv chemickéhemyslu na
Zivotné prostredie, ako daravpeniaze detskému domovu. Obidve donécie su dakeé,
z poadu strategického pristupu k CSR mési&yznam investovado prvej spominanej
oblasti, lebo vysledky z vyskumu moéZu neskdr pofm@d odstraiovani negativnych
externalit z vyroby chemickej firmy.

Dalsim aspektom strategického CSR je snaha vythekanomick( a spotensku
hodnotu v dlh§om ¢asovom horizonte,co ma vies klepSej pozicii akcionarov
z dlhodobého Fadiska a k zabezpeniu trvalej udrzafaosti v podnikani. Samozrejme, je
mozné docieti rast cien akcii z kratkodobéhd'ddiska, pri stasnom vysokom riziku,
avSak toto mdze napokon ek Uplnému bankrotdi znatnym stratam pre akcionéarov.
Podobna kratkozrakédola odhalena pri prepuknuti svetovej hospodatsiey, ¢o viedlo
ku katastrofalnym désledkom nielen pre akcionaed®,aj cell spoknog’. Podnikatéske
subjekty by mali zmenripoH’ad na podnikanie z kratkodobej na dlhodobl per$pgkto
nie je vobec jednoducha uloha a vyzaduje novy'adma podnikanie, pri ktorom dochadza

k zoladiovaniu zaujmov stakeholderov.

Implementacia CSR prostrednictvom strategického CSR

To, kedy sa podnikaksky subjekt rozhodne pre strategicky pristup k CAMisi
v prvom rade od riadifa, ¢i veducich pracovnikov. Ak su tito presvedi, Zze CSR je
prospesné pre uspesné podnikanie a cez rozne ira&@polupracu so zainteresovanymi
subjektami mdzu dosiahtiunieco navySe, potom je mozné k CSR zaugrategicky

pristup. S podporou vedenia je najpravdepodobng@@sadi firemné hodnoty v rdmci
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celej podnikateskej cinnosti. Bez tejto podpory dochadza ¢Siou k odsUvaniu
implementéacie CSRi neefektivhemu a nestrategickému pristupu k CSRInRatd'sky
subjekt sa v8ak cez ignoraciu CSR vystavuje mnotigikam, ktoré mézu vyvolaataky
zo strany Greenpeace, Transparency Internati@inglych neziskovych a mimovladnych
organizacii alebo verejnosti. Pri implementacii C3dhrava ulohu ito, akd ma firma

podnikovu stratégiu, v akom odvetvi priemyslu firp@sobi a tiez kultirne pozadie.

Stratégia podnikatiského subjektu

CSR vo vékej miere suvisi s firemnou stratégiou, ktorou sduyl jednotlivé
podnikatdské subjekty odli§ina trhu a dosiahikonkurernu vyhodu. Firemna stratégia
odraza firemné hodnotygo suavisi aj sdruhom firemnych zakaznikovi (inych
stakeholderov), ktori sa rozhoduju pre vyrobkyitej firmy, a mierou, do akej by mal
podnikat#sky subjekt pri svojej podnikdiekejcinnosti zolfadiova CSR.

Firmy sa mbzu rozhodiil pre stratégiu nizkych nékladov alebo stratégiu
diferenciacie pri ziskavani svojich zakaznikognahe dosiahmukonkuregnu vyhodu. Pri
stratégii diferenciacie je olVa potrebnejSie bfado Uvahy CSR stratégiu. Napr. stratégiou
firmy Nike je docielt’, aby boli jej ,vyrobky (atletické obtenie a odev) spajané’sd’'mi,
ktori maji pozitivny a fyzicky aktivny Zivotny tyf>. Riziko pre spolsnog’ Nike vyplyva
z pre¥apov v suvislosti so CSR, kedy moze firma sfratinohych zékaznikov, ktori
odmietnu spojitasich zivotného Stylu so spalensky nezodpovednymi praktikami firmy.
Takyto zakaznici st ¥8inou ochotni priplafi za zng&ku vyjadrujucu ich Zivotny Styl,

a kelze sa v&Sinou jednd o solventnejSich zakaznikov, v pripade sklamaniaci
nenaplnenych @kavani sa mézu rozhodhjpre mnohé iné zy a firma tym moze
utrpiet’ znane straty (uvadzame v pripadovej Studii spobsti Nike).

Inym prikladom je nadnarodna spahes’ Walmart, ktora sa rozhodla pre stratégiu
nizkych nékladov. KéZe firma vsadila na heslo ,U3etri peniaze. Zi lep$inie je né
nezvyajné pre zékaznikov dozvedisa, Ze mnohé vyrobky pochadzaju z tretich krajin,

pricom sa ani natakava véka angazovandgss oblasti CSR.

185 WERTHER, W., B. - Jr., CHANDLER, D. 201Strategic corporate social responsibility : stakktess
in a global environmentos Angeles : SAGE, 2011. s. 122. ISBN 978141330D4a 1412974534.
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Ci sa firma rozhodne pre stratégiu nizkych nakladmbo stratégiu diferenciacie,
vo vSeobecnosti plati, zZ&§m sa firma viac usiluje o diferenciaciu, zvySug zarové
nevyhnutnogé implementacie CSR v slvislosti s udrzanim si f@jéti zo strany
zékaznikov. SolventnejSi zakaznici majucdiaou vySSie poziadavky na spédmsky

zodpovedné spravanie sa firmy suvisiace s firemrhyodnotami.

Odvetvie priemyslu, v ktorom firma p6sobi

Délezitos' aimplementacia CSR v jednotlivych priemyselnyctiveiviach je
zna&ne rozdielna. V niektorych odvetviach sa stalo Q&Rtakpovediac normou, a tak
postupne doslo aj k Uprave podnikateej cinnosti fiiem pbsobiacich vtomto odvetvi.
Jednym z prikladov je zavedenie zdravych jedalefaabvych Salatov a pod.) vo fast-
foodoch,¢o v minulosti neexistovalo. Vo findnom ¢i bankovom sektore je zasa pomerne
narané sankcionouwapriestupky v oblasti implementacie CSRdke tu existuje vysoka
diferenciacia aje rnahké az takmer nemozné pre zakaznikov identifikovimnika
a dosiahntl nejaki zmenu. Naproti tomu, v mnohych pripadochsamotni akcionari
velakrat ochotni oddeli etiku od moZnosti vlastného obohatenia sa. KaZdéetwie
priemyslu sa neustale vyvija a poZiadavky v oblaS8BR sa najma v rozvinutych

ekonomikach neustale zvysuju.

Kulturne pozadie

PoH’ad na spoléenskd zodpovednésfiriem ajej doélezitos sa |iSi v rdmci
jednotlivych krajin. Pre podnikdieké subjekty je nevyhnutné poznaistorické, kultarne
i naboZenské pozadie krajiny, v ktorej sa rozhodadnika’, ak sa chcu vyhntubuduicim

konfliktom so stakeholdermi, strate zakaznikowespravnemu pristupu k CSR.
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Nike - pripadova Studia

Medzinarodna spotmos’ Nike predstavuje nazorny priklad implementacie CSR
ktord postupne prechadzala jednotlivymi fazami oizginého @enia sa zadefinovanych
Zadekom S. Predstavuje nazorny priklad cesty kegfigkému pristupu k CSR.

Nike bola napadnuta zo strany aktivistov za zlacpvné podmienky vV jej
dodéavatéskom refazci. Aj ke’ sa Nike dopustila viacerych chyb, za ktoré bolaregne
kritizovana, spolénog’ bola schopnd sa ztychto pigSov podit avyazi' z nich.
Dokonca v stiasnosti propaguje firemni zodpovedh@snapomaha zlepSavgracovné
podmienky v globalnych dodavéiskych re¢azcoch. Firemna politika spaloosti Nike je
zaloZzena na globalnom outsourcinguciatkom 90-tych rokov napadli aktivisti usilujdci sa
o zlepSenie podmienok na pracovisku’'nae zIé pracovné podmienky v dodaviakych
podnikoch, pfom u v&Siny konkurencie bola situdcia zm& podobna. Zamerom
aktivistov bolo cez uUtoky na svetozname &ya akymi bola aj zngka Nike, docield
zmenu u podnikatskych subjektov, a to najmad v podobe osvojeniadsiekov riadenia
v ramci ich globalnych dodavdskych r&azcov.

V prvej faze (obrannd) sa firma branila a obhdmvaajlepSimi firemnymi
hodnotami na svete, avSak toto viedlo eSte dSiefnu zviditéneniu. Nakoniec Nike
pristtpilo k prijatiu pracovného kodexu atiez kesxym auditom tychto kodexov. Boli
najaté firmy a jednotlivci na vykonavanie jednorazth auditov, avSak ti mali len
minimalne skusenosti v tejto oblasti, atak zaverauditov boli spochybnené. Takéto
paocinanie viedlo k eSte ¥8ej nedbveryhodnosti ¥bspolainosti. So vzrastajucim tlakom
aktivistickych skupin Nike vroku 1996 vytvorilo @ oddelenie dohliadajuce na
dodrziavanie pracovnych Standardov u svojich dofoa. V roku 1998 bolo vytvorené
Oddelenie firemnej zodpovednogti angl. Corporate Responsibility Department),réto
dokazovalo, Ze firma vo svojom zodpovednom pristigmdnikaniu chce fsdalej,

a nielen spiat’ legislativne nariadenia tej-ktorej krajiny svojp@sobenia (faza zhody). Na
prelome roku 2000 bolo zodpovednych za dohliadar@d dodrziavanim pracovnych
Standardov uz viac ako 80 pracovnikov a Nike tigjalo externych odbornikov na audit
(manazérska faza). Napriek vSetkym podniknutym énokdoSlo k odhaleniu viacerych

pochybeni v dodrziavani pracovnych kodexéw,vyvolalo dojem neseriézneho pristupu
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spolanosti k firemnej zodpovednosti. Po totim bol odvysielany zahanbujuci dokument
0 spol@nosti vrhajuci zlé svetlo na svetoznadmu &g vykonny riadité sa rozhodol pre
vytvorenie timu pozostavajuceho zo senior manazé&iudi zvonka pod vedenim vice
prezidentky pre firemnu zodpovedtio<itel M., ktori mali za uUlohu dosiahtiu
dodrziavanie pracovnych kodexov vramci celej phkdtd'skej ¢innosti, aby sa tak
zabranilo budicemu poskodzovaniu mena firmy. PstisSlke mesiacoch dospel tim k zaveru,
Ze problémom nie su firemné programy, ktoré maliezpeit dodrziavanie pracovnych
Standardov, ale odmevaci systém tykajuci sa vykonu zaloZzeny na cenglitk
a dodacichtasoch pre dodavdiv, ¢o viedlo k obchadzaniu pracovnych Standardov, aby
sa docielil vysSi vykon a v kotieom désledku vysSie bonusy. K zlyhaniu v dodrZzidvan
pracovnych Standardov prispeli aj rozpory medzitkadobymi finagnymi cie’'mi
a dlhodobym zamerom udtzpoves firmy a znaky.

Manazment Nike si uvedomil, Ze je potrebné préjstrategickému pristupu na
dosiahnutie firemnej zodpovednosti (strategickdafaZzo znamenalo daCSR miesto
v centre podnikania a danit' ho do hlavnej podnikovej stratégie. AvSak zniemietédy
dodavania nebolo tak jednoduché, lebo obmedzend&wddéskych timov by viedlo
k vy§8im nakladom a ohrozeniu ziskov. Inym problémioolo, Ze zabezpenie dobrych
pracovnych podmienok neprispievalo vyznamnejSim sepém k vySSim ziskom
z kratkodobého Fadiska,c¢o bola priorita v&Siny firemnych investorov. Nike stal pred
vyzvou prispdsoli model podnikania zodpovednému firemnému pristipdosiahnutiu
tohto ci¢a vSak bolo potrebné prekangcciatocné tazkosti priekopnika a dociéli
angazovanaskonkurencie a dodavdtv. Jednalo sa o Vkd vyzvu, na ktoru bolo treba
mnoho Usilia. Na zabezgenie dobrych pracovnych podmienok boli vytvorenaceré
multistakeholderské iniciativy, napr. Fair Laborsasiation (FLA}®® a Standard SA8069.
Vo Velkej Britanii bola zriadena Ethical Trading Iniciati (ETI)'°®. Tieto i iné iniciativy

%6 FLA predstavuje spotmé Usilie spoleensky zodpovednych podnikésiych —subjektov,

spolupracovnikov, univerzit a glnskych zdruzeni, ktoré si kladl zalc@epst pracovné podmienky v
zavodoch po celom svete. Viac na http://www.faiolabrg/fla/go.asp?u=/pub/mp&Page=About_Menu

167 SA8000je prvou auditovat®mou normou v oblasti socialnej zodpovednosti. Japatibilna so Struktirou
ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS18001 a zaloZena navdobch Medzinarodnej organizécie prace (ILO),
VSeobecnej deklaracii fudskych prdv a Dohovore OSN o pravach taia. Viac na
http://www.bureauveritas.sk/wps/wcm/connect/bv_sktl/Home/bv_com_serviceSheetDetails?serviceSheet
Id=3292&serviceSheetName=Certifik%25C3%25A1 cia+SBB0

8 ET| predstavuje zoskupenie podnikateych subjektov, odborov a dobrdwych organizacii, ktoré sa
usiluju zleps® Zivoty pracovnikov na celom svete. Viziou je oélsémie zneuZivania a diskriminacie a

118




mali vytvorit, monitorovaé a zabezp#8t zhodu s pracovnymi Standardmi zakotvenymi
v zmluvach OSN.

Cesta k obianskej faze bola pre Nike asi najdlhSou a nagr@sou. ,Nike sa
podid’alo na viacerych iniciativach, ktoré mali \idsprepojeniu firemnej zodpovednosti
a verejnej politiky, z&najic s FLA vroku 1998X° Vykonny riadit¢ Knight P. bol
dokonca v roku 2000 jednym z oficialnych hosti jprilezitosti uvedenia iniciativy OSN
Global Compact, ktora ponuka 10 univerzalnych ppae pre zodpovedné podnikanie.
V tom ¢ase bol Knight jedingym vykonnym riaditem z USA, ktory sa pripojil k iniciative
a pri tejto prilezitosti ako predstavitespola@nosti Nike vyjadril ,podporu zavaznym
globalnym Standardom pre sp&émsky audit tvrdiac, Ze kazdy podnikiatiey subjekt by
mal podava spravy o dodrZiavani tychto Standardb¥ Takéto prehlasenie zardve
zavazovalo aj dodavdmv a konkurenciu k zabezgeniu stabilnych pracovnych
podmienok v globalnych dodavéiskych réazcoch. Spoknog’ Nike bola tiez v roku 2004
iniciatorom stretnutia najvyznamnejSich predstdeNena medzinarodnej Urovni z oblasti
odborov, rozvoja,ludskych prav a Zivotného prostredia. Tymto sa Nikepracoval
z ofenzivnej fazy do fazy lidra (dlanskej fazy) propagujuceho dodrziavanie pracovnych
Standardov. Pripojil sa k mimovlddnym organizaci@akymi st Oxfam International,
AccountAbility, k odborovym organizaciam Internatad Textile, Garment a Leader
Workers Federation, stalo sata&@ou multistakeholderskych iniciativ ETI, FLA a Gldba
Compact. Napriek hlavnej zodpovednosti¢civavojim akcionarom bol Nike schopny
zment’ svoju stratégiu a fungovanie tak, Ze z konfliktpegicie s verejnymi aktivistami sa
spolanog’ stala sdag’ou verejnych spot@enskych iniciativ a vyznamnym ki@m

v oblasti zlepSenia pracovnych podmienok v globéingodavatkskych r&azcoch.

pracovné prostredie, kde vladne sloboda, b&rmpe a rovnos. Viac na_http://www.ethicaltrade.org/about-
eti.

159\orne spracované pta ZADEK, S. 2004. The path to corporate resporigibiln Harward Business
Review [online]. ISSN 0017-8012, vol. 82, no. 12 [cit. 12310-01]. Dostupné na internete:
<http://web.ebscohost.com/ehost/detail ?hid=113&d4fde8440-8467-46eb-8eba-
4da2fe59a331%40sessionmgrl10&vid=11&bdata=JnNpd QUL 3IQthGI2Z2Q%3d%3d#db=buh&AN=15
242507%.

07ADEK, S. 2004. The path to corporate responsibiln Harward Business Reviejonline]. ISSN 0017-
8012, vol. 82, no. 12 [cit. 2010-10-01]. Dostuprémernete:
<http://web.ebscohost.com/ehost/detail?hid=113&dfde8440-8467-46eb-8eba-
4da2fe59a331%40sessionmgrl10&vid=11&bdata=JnNpdGURE30QthGI2Z2Q%3d%3d#db=buh&AN=15
242507%.
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4.5.3 Implementacia efektivne] sptdoskej zodpovednosti firiem —

konkretizacia postupov pre podnikégké subjekty

V nasledovnycheastiach prinaSame navod ako vytvodfektivnu CSR politiku,
nielen pre slovensky podnikditky sektor, ale aj pre podnikés&é subjekty pdsobiace
kdekd'vek na svete. Uvadzame dva sposoby ako implemehttvategickym spdsobom
CSR vramci akéhoKeek podnikatéského subjektu, s naslednym porovnanim oboch

pristupov a praktickou aplikaciou na spmiog’ Grafobal, a.s.
4.5.3.1 ,UN Global Compact Management ModE1“

Global Compact je naj¢8ia svetova dobrovoda iniciativa podporujuca CSR,
ktora vytvorila prakticki pomdckuUN Global Compact Management Moteiréenu
podnikatd#skym subjektom usilujucim sa o efektivhu implementaprincipov Global
Compact. Ukazuje ako prakticky préjsprocesom formélneho zavazku, hodnotenia,
definovania aimplementovania, merania a komunik@vaCSR stratégie’>. Tento
implementény ramec, ktory bol vytvoreny v spolupraci s nadadé@ou spoldnog’ou
Deloitte m& napomalia podnikatéskym subjektom k dosiahnutiu vysSieho vykonu
a zarové by mal vytvard trvalé hodnoty pre samotny podnik, zainteresovsuigjekty
a spolénog’ ako celok. Cibom tohto nastroja je dosiahhudlhodobu udrzat®mog’
podnikov integrovanim zavazkov Global Compact davhéj podnikatéskej stratégie.

Manazérsky model pozostava zo Siestich krokowopm ku kazdému kroku su
uvedené priklady z praxe. Je flexibilny a moznovigazit na kazdorénej i ad hoc baze.
Kruhovy tvar modelu vyplyva z neustalej potrebyviova’ a prehodnocovajednotlivé

kroky kvoli neustéle sa vyvijajucemu prostrediu @iedrodného obchodu.

171 Spracované pdd UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT:UN Global Compact Management Model.
[onling] [cit. 2011-05-24]. Dostupné na internete:
<http://www.unglobalcompact.org/docs/news_evenis/@ews_archives/2010 06 _17/UN_Global_Compact_
Management Model.pdf

172 UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT: Progress and disclosurefonline] [cit. 2011-05-24].
Dostupné na internete: <http://www.unglobalcompagfCOP/making_progress.html
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Graf 7: ,UN Global Compact Management Model*

Vysvetlivky:
Commit — zaviazd sa

Assess- hodnoti’

Define — definova

Implement — implementové

Measure— merd

Communicate - komunikova

Pramei: UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT:UN Global Compact Management Modfgnline] [cit.
2011-05-24]. Dostupné na internete:
<http://www.unglobalcompact.org/docs/news_evenis/@ews_archives/2010 06 _17/UN_Global_Compact_
Management_Model.pdf

Implementacia CSR prostrednictvom tohto modelu dstevuje naréné
a komplexné usilie, ktoré vyZaduje podporu vedeniatenie jednej alebo viacerych oséb
(zavisi od vékosti podnikatéského subjektu), ktoré by boli zodpovedné za vydna
a manazovanie CSR stratégie. V nasledujlucejli@i detailnejSie opisané jednotlivé
kroky manazérskeho modelu.
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Tabulka 4: Detailny popis krokov ,UN Global Compact Management Model*

U7

Zaviazat’ sa Formélny zavéazok vedenia podniku | Pasas tohto kroku vedenie podniku
zosuladi’ principy Global Compact s¢ verejne oznadmi svoj zavazok
stratégiami a operaciami a angazava zainteresovanym subjektom. Obzv1a§s
sa pri podpore SirSich ciev OSN vedenie podniku sa zaviaze
transparentnym spdsobom. podporovd GC a urohi 10 principov

stEag’ou stratégie, kultdry
a kazdodennych aktivit
podnikatéského subjektu pod
dohadom transparentnych viadnych
Struktdr.

Definovat’ Definova’ ciele, stratégie a politiky. | Vychadzajuc z prehodnotenia rizik,

prileZitosti a dopadov, podnikdisky
subjekt vytvori a zdokonali ciele

a parametre Specifické danej
podnikatdéskej¢innosti a taktiez
vypracuje navod na realizaciu CSR
programu.

Implementovat’

Implementovastratégie a politiky
v rdmci podnikatéského subjektu
a firemného hodnotovéhorieca.

Podnikaté&sky subjekt vytvori

a zabezp# neustéle zlepSovanie
kracovych procesov, zapoji a vzdela
zamestnancov, vytvara kapacity

a zdroje, a spolupracuje s dodavaie
na implementacii CSR stratégie.

Merat’

Merar’ a monitorova dopady
a pokrok k dosiahnutiu diev.

Podnikaté&sky subjekt prispdsobi
manazérske systémy tak, aby zachyj
analyzoval a monitoroval parametre
vykonu vytvorené v kroku 2 a 3.
Pokrok sa sleduje v suvislosti so
stanovenymi cikmi a realizuju sa
Upravy na zlepSovanie vykonu.

Komunikovat’

Komunikova pokrok a stratégie
a zapoji’ zainteresované subjekty za
Ucelom neustaleho zlepSovania.

V tomto kroku podnikatisky subjekt
komunikuje svoj pokrok a budice
stratégie implementéacie zavazkov
vytvorenim Komunikécie o pokroku,
a spolupracuje so zainteresovanymi
subjektmi na identifikovani spésobo

ako neustéle zlepSotaykon.

Pramei: UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT:UN Global Compact Management Modelnline]
[cit. 2011-05-24]. Dostupné na internete:

<http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/fews_archives/2010 06 _17/UN_Global_Compac

t_Management_Model.pdf
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1. krok —Zaviazat’ sa

Podnikatéské subjekty musia najskdr prehodtiotbenefity a poZiadavky
vyplyvajace zo signatarstva. Ak sa podnik rozhodree dodrziavanie poziadaviek Global
Compact, po podpise Zéavazkoveho listu Global Compawyplneni aplikéného
formulara, odovzda podpisany list generalnemu s&toe OSN a zverejni svoj zavazok.
Spolanog’ by mala nasledne uvergjnna svojej webovej stranke informéaciuckenstve
v GC. Kazdy rok sa pozaduje obnovenie zavazki @&&. ,Nasledne sa vykonny riadite
alebo majité podniku a spravna rada zaviazu, ze spudg’ (jej zdroje) sa budu riadi
desiatimi principmi a’al$imi cieémi OSN, ako zakladnej 8ésti podnikovej stratégie-®®
Podnikatéské subjekty by mali Wenit' urcité zdroje na realizovanie zavazkov GC.
Okrem zavéazku zo strany vedenia podniku a manazé&di’ sa principmi GC by mali by

tiez principy komunikované s akcionarmi a zaintevesiymi subjektmi.

2. krok —Hodnotit’

Rizik& - Organizécie by sa mali na&atku dosledne oboznathso zavazkami GC
a zistt’, ¢o znamenaju pre ich organizaciu, a ako ich impldmeti vich kontexte
podnikania a hodnotovom tiazci. Dalej by mali by zadefinované potenciélne rizikéa
v suvislosti s principmi GC a stanovené spravanisigp v najrizikovejSich oblastiach.
Ocakava sa, Ze bude vytvorend hodnota pre akcional®vaj pre iné zainteresované
subjekty. Organizacie pripravuju tiez fina@ a extra-finatné hodnotenia v suvislosti
srealizaciou GC (v pripade spohmsti s medzindrodnou podsobtms sa realizuje
hodnotenie na lokalnej aj globéalnej urovni). Pridhoteni rizik mbze ky prospesné
konzultova® s MVO, akademickymi pracovnikmii inymi podnikmi. Po identifikovani
rizik sa zadefinuju priority v oblasti diev, stratégii, abného planu atiez vytvorenie
politik, ktorymi sa ma pristupovaa eliminova potencialne rizika.

Prilezitosti — ,Podnikatéské subjekty by mali identifikovaprilezitosti, ktoré by

1 UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT:UN Global Compact Management Modelnline] [cit. 2011-
05-24]. Dostupné na internete:
<http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/@ews_archives/2010_ 06 _17/UN_Global_Compact_
Management Model.pgf
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viedli k vySSiemu vykonu a zlepSeniu reputécie dedrziavanie principov GC a tieZ by
mali vies' kvytvoreniu néleZitych ciev, stratégii a politik.*™* PrileZitosti mézu
predstavové oblasti, kde s#iahSie daju implementovarincipy GC, alebo sa mdZe jedna
o ¢innosti, ktoré by mali vigsk znizeniu ndkladov a rastu prijmov.

Dosahy — Predstavuju stanovenie potencidlnych vysledkasiathnutych cez
dodrziavanie principov GG&o ma vies k vytvoreniu nalezitych clev, stratégii a politik.
Identifikované rizika a prilezitosti tiez mézu napda’ k urteniu potencialnych dosahov
v oblasti f'udskych prav, prace, ZP a boja proti korupcii vecéapodnikatéskych aktivit.
Podnikatéské subjekty by mali vychadeza vykonnostnych indikatorov vypracovanych
GRI alebo Standardov ako napr. Dow Jones Sustéitydbdex, FTSE4GOOD Index a iné.
Vypocet podnikovych dosahov je nérejSoucas’ou, kel'’ze existuje iba malo vSeobecne
prijatych parametrov a len zopar vyuZitgch metéd na zhromdbvanie datCasom by
mali byt urcené dosahy nielen na firemnej Urovni, ale aj nasdirproduktov a sluzieb
(hodnotenie Zzivotného cyklu). Do hodnotiaceho psocesa odpora zapoji aj

zainteresované subjekty.

3. krok —Definovat’

Ciele — Podnikatésky subjekt stanovi ciele a priority na rieSenigepoialnych
rizik, podporu prilezitosti, redukciu negativnyckyadvihnutie pozitivnych dosahov. Za
vytvorenie nalezitych clev a stratégii mézu ypovereni ti istifudia ako za hodnotenie
rizik a prilezitosti. Ciele mézu obsahdvavalitativne i kvantitativne indikatory (napr.
zniZenie spotreby energie z neobndvifeh zdrojov a zvySenie vyuZivania alternativnych
zdrojov energie 0 20% v priebehu 2 rokov§asové rozmedzie, v ktorom by malitby
dosiahnuté.

Stratégia— Podnikatésky subjekt vytvori stratégiu a plan, ako dosiahstanovené
ciele. Neskoér sa tir ako postupnas pri realizovani stratégie (identifikotzamajite’ov,

investéné naroky, hlavné krokyi proces pravidelného merania pokroku). Plan trvalo

174 \/orne spracované pta UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT:UN Global Compact Management
Model [online] [cit. 2011-05-24]. Dostupné na internete
<http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/@ews_archives/2010_06_17/UN_Global_Compact_
Management Model.pgf
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udrzaténej stratégie sa modze pre dosiahnutie lepSich disle zosuladi s celkovym
podnikovym strategickym planom, aby sa zabéipetrvalo udrzaténd podnikatkska
stratégia.

Politiky — Najprv podnikatésky subjekt stanovi politiky na znizenie rizik,
dosiahnutie cikov a stratégii a zabezfmnie legalnosti podnikovyckiinnosti. Politiky
mozu by vytvorené na podnikovej Urovni (napr. eticky koyplex na funknej Urovni
(politika verejného obstaravania, ktord sa riadngpmi GC). Na zaklade hodnotenia
siasnych i ¢akavanych zakonov, regulacie a miestnych zvykovmayi byt jednotlive
politiky prehodnocované a zdokdiowané, aby sa zabezjla ¢o najvySSia zhoda vo
vSetkych krajinach, kde sa uskéiioje podnikatéska ¢innog’. Casom sa podnikaligky
subjekt mdze sta inSpiraciou pre zapojenie k iniciative Global Caup pre iné
podnikaté&ské subjekty napr. v dodavés&om réazci a to poZzadovanim zhody s principmi
GC od svojich dodavattev, ¢i obchodnych partnerov. Pripadne méze slphradenstvom
alebo propagovanim trvalo udrzitgch podnikatéskych aktivit (vi. pripadova Studia
Nike).

4. krok —Implementécia

K zabezpeéeniu dobrej realizacie stanovenychl'oie, podnikatésky subjekt upravi
uréité postupy a zaskoli zamestnancov ako postupawsprava sa. Podnikatesky subjekt
zavadza trvalo udrzdiey manazérsky systém, prisp6sobi hlavimiosti, aby sa dosiahla
zhoda s principmi GC, prindSa hodnotu pre akcionamainteresované subjekty a
spola@nog’. Zabezpé& tiez, aby mohli pobtky, zamestnanci, obchodni partneri a
dodavatelia realizovervalo udrzaténé stratégie na kazdodennej baze.

Zakladom implementacie je “trvalo udrZEné zmy$anie”, ktoré predstavuje
predsvedenie o délezitosti trvalej udrzdteosti pre firemny dlhodoby Uspech a je

vSeobecne akceptované v celom podniku.

5. krok —Merat’

Podnikatésky subjekt implementuje systém na meranie a repanie vykonu,
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ktory by mal zabezpgé dosiahnutie firemnych trvalo udrzétech cidov. Vykon je
zverejiovany, Udaje o vykone sa vyuZivaju na riadenie admlti a investicii a je snaha
prenies firemné trvalo udrzateé dosahy do finamych dosahov. Organizacia by mala
spolupracové s inymi podnikmi a vladou na vytvoreni priemysalhy Standardov

tykajucich sa indikatorov dosahov.

6. krok —Komunikovat’

Podnikatésky subjekt dokumentuje svoje trvalo udrZateciele, stratégie a vykon
déveryhodnym spbésobom, vyzdvihujuc Uspechy a natlost poskytuje relevantné
informécie vo vyronych spravach a propagg/ch materialoch. Zainteresované subjekty
davaju feedback na zlepSenie trvalo udiisdbo vykonu a podporovanie zhody

S existujucou a pripravovanou pravnou regulacitrerdmi.

Zaver: K zabezpe&eniu trvalej udrZatel’nosti v podnikani je nevyhnutné
reflektovat’ pohlad a nazory zainteresovanych subjektov, ato najmaedenim
spolagnosti. Od toho sa odvija pokrok smerom k trvalo udZate’nému manazovaniu
podnikatel’skych €innosti. S rasticou uvedomela®u zakaznikov i zamesthancov
rastu poZiadavky trhu na dodrZiavanie legislativnybd nariadeni, ale i v &akavaniach
z ich strany. Ak si podnikatd’ské subjekty budu chci€ v budidcnosti zachov# svoje
konkurencieschopné postavenie, bude nevyhnutné ptigit’ k uréitym vierohodnym
trvalo udrzatel’nym postupom v manazovani spoknosti, ktoré im zabezpéia
vyznamnu pridand hodnotu vai konkurencii. Jednou z takychto moZznosti je vyuit
implementaény ramec ,UN Global Compact Management Model“, ktory ponuka

OSN v ramci celosvetovej dobrovbnej inicativy Global Compact.

4.5.3.2 Implementaa prirka pre kanadsky obchod

Pred podnikatémi vyvstavaju v savislosti so CSR rézne otazky alapriklad:
»Ako pristupova k CSR? Kde zmt'? Ako postupova pri implementacii CSR?*

Odpovel'ou na tieto, ale i mnohé iné otazky tykajuce sa CSRho implementacie
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a hodnotenia pondkdmplementaéna priru¢ka pre kanadsky obchod!”, ktora
predstavuje prakticky nastroj aeny nielen podnikatem, ale aj subjektom mimo
podnikaté&skej sféry. Existuju viaceré navody ako postupopa implementéacii CSR,
avSak po oboznameni sa s mnohymi spésobmi a postogementécie, sme sa rozhodli
uvieg' prave kanadska pritku ako jeden z najkvalitnejSich a najprepracovaciejs
manualov. Firmy, ktoré su uz zapojené do spotritkfeh, zamestnaneckych,
komunitnych a environmentalnych aktivit mézu impéanu priricku vyuzi' ako
nastroj na zlepSeniéj skvalitnenie svojho CSR programu.

Implement&na prirdka pre kanadsky obchaabsahuje informacie ako zhodnoti
vplyv obchodnych¢innosti na iné subjekty, ako vytvora implementova stratégiu a
zavazky v suvislosti so spa@enskou zodpovedntsu firiem a tiez ako zmetaohodnotf
a podd spravu o vykone. Vyznamnouda®'ou pririky je tiez ako zapafi zainteresované
skupiny do celého tohto procesu implementacie CXRthodna pre senior manazérov vo
firmach réznej vékosti, pre manazérov timov, zamestnancov vo vetd(oaziciach, ale aj
personal priemyselnych asociacii. Impleménéapriréka je utena nie len pre tych, ktori
uz podnikli ugité kroky v oblasti CSR, ale aj pre subjekty minmadpikatd'skej sféry, ako
napr. pre vladnych predstavite, zastupcov mimovladnych organizacii a verejnaby aj
oni mohli zisk& lepSiu predstavu o tom, s akymi vyzvami sa firntsetévaju, kd sa
rozhodnu bré svoj spoléensky zodpovedny pristup seridozne. Ri{eunie je zavazna, ale
mobze by podnetna a inSpirativna nie len pre kanadské pgdrdle aj podnikateske
subjekty pdsobiace v globalnom meradle. Predstasijga@ne uzit@nd pomdcku pre
podniky, ktoré sa zaujimaju o problematiku CSR,méaju’aka mnohym konkrétnym
prikladom objasujacim teoretick&ag’.

My sme sa v ramci tejto prikky zamerali na oblaasmplementacie CSR, ktora je aj
predmetom tejto podkapitoly.

Implementaény rdmec pre CSR
Prvy krok, ktory by mali firmy zaujimajuce sa o C8Robt, je integrovd potreby
CSR do Kucovych firemnych rozhodovacich, strategickych aideith procesov a aktivit.

Potom nasleduje samotna implementacia CSR. Firmyumgd/chadzé z existujacich

1757 angl. originaluAn Implementation Guide for Canadian Business
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skusenosti a takisto z poznania inych oblasti akaiadenie kvality, environmentélne
riadenie a pod. Implemeritaéd prirdéka prinaSa jasné porozumnie znaméptan, do,
check and improve” implement&aného ramca pre CSR. Implementacia CSR by mala
postupové systematickym spésobom — v sulade s firemnynfioae a so zrefemm na
firemnu kultaru, environmentalny profil, profil iz a pracovné podmienky. Mnohé firmy,
ktoré su uz zapojené do spotrebsterch, zamestnaneckych, komunitnych a
environmentalnych aktivit mézu pritku vyuzit ako nastroj na zlepSenée skvalitnenie
svojho CSR pristupu.

“Dobre navrhnuty implementay ramec CSR spaja ekonomické, spelskeé a
environmentalne rozhodovanie v rdmci firmy — oddgtavenstva k poprednym veddcim
pracovnikom a zmluvnym dodavében — a je preto Uzko spojeny s efektivnou firemnou
kontrolou. Vhodne riadena firma moézZze dosahowemtimalne benefity pre seba a pre
zainteresovaneé strany a tiez pre tych, ktori sUyavijpvanicinnog’ou firmy. Priemyselné
asociécie, investori, vlady a iné subjekty sa stéde dovolavaju zvySenej transparentnosti
a prisnejSich Standardov tykajucich sa riadenianipogd akymi su rozdelenie pozicie
predsedu spravnej rady a vykonného ridditezlepSenie Struktary predstavenstva a
efektivnejSich etickych kodexov. TaktieZ su kladpogiadavky na to, aby spravne rady a
senior manazéri brali do Gvahy dopady ich firemngktivit.”"®

Implementény ramec, ktory ponuka Implemenite prirdka pozostava zo Siestich
tloh (pozri tabiku 5).

176 INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementat@uide for Canadian
Business|online] [cit. 2007-10-19]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf
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Tabulka 5: Implementaény ramec pre CSR

Kedy? Co? Ako?

(Koncegna faza) (N&tnutie uloh) (Kontrolné body)

Riadi CSR
hodnotenie

>
>
>

>

Zostavt’ tim veducich pre CS

Vytvorit pracovnu definiciu CSR
Zhodnott’ podnikové dokumenty, proces
a aktivity

Indentifikova’ a zaangazoval'i¢ové
zainteresované subjekty

Vytvori £ CSR
stratégiu

v v

Vytvorit’ podporu u senior manazment
zamestnancov

Zistit, ¢o robia ini

Zostavt’ maticu navrhovanych CSR
¢innosti

Rozvija& moznosti ako postupova
vytvorit’ obchodny pripad pre tieto
moZznosti

Rozhodnti o smerovani, pristupe a o
oblastiach zaujmu

Vytvori t CSR
zavazky

Vv

Vv

Urobit dékladné skiimanie CSR z&vaz
Viest diskusiu s hlavnymi
zainteresovanymi subjektami

Zostavt’ pracovnu skupinu, ktora by
vytvorila zavazky

Pripravt’ predbezny koncept/navrh
Konzultova’ s ovplyvnenymi
zainteresovanymi subjektami
Skontrolov& a uverejni zavéazky

Implementovat’
CSR zavazky

Vv

Vytvorit' ucelent rozhodovaciu Struktc
CSR

Pripravt’ a implementovACSR bussiness
plan

Stanovi’ meraté&né ciele a identifikou&
spbsoby merania vykonu

Zapojit zamestnancov a iné subjekty,
ktorych sa zavazky tykaju

Navrhn@’ a riadt’ CSR tréning

Vytvorit mechanizmy na problematické
spravanie

Vytvorit interné a externé komunikaé
plany

Preverit’ a poda’
spravu o pokroku

vvy

Mera’ a overnt’ vykor
Zaangazowv@zainteresované strany
Poda spravu o vykone

Zhodnotit’ a zlepst’

v v

Zhodnoti’ vykon
Identifikovat’ moznosti zlepSenia
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> Zaagazovézainteresované subjel

Vrétit sa k planu a zat” d'alsi cyklu:

Pramei: INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementatigmde for Canadian
Business|online] [cit. 2007-10-19]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/vwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf

Implementaény ramec pre CSR umoziuje vidie® CSR komplexne a napomaha
k strategickému pristupu pri implementovani CSR. vigc vhodny pre nadnarodné

korporacie, ale d& sa vytidiv malych a strednych podnikoch.

Prva uloha
PLANOVA T — Riadit’ CSR hodnotenie
Vhodné CSR hodnotenie by malo umaZporozumié nasledovnym bodorh’
¢ firemné hodnoty a etika
¢ vnutorné a externé podnety motivujlice firmu pretvzagstematickejsi pristup k
CSR
¢ krdacoveé CSR problémy, ktoré ovplyuju alebo by mohli ovplykova’ firmu
¢ sW&asna firemna Struktdra rozhodovacieho procesu siljg stranky a nedostatky v
suvislosti s implementaciou viac integrovaného @&Rtupu
¢ dopady v oblasti'udskych zdrojov a rozgtu v dosledku implikacie takéhoto
pristupu

¢ existujuce podobné CSR iniciativy

Mozné kroky, ako postupovav procese CSR hodnotenia uvadza tabu5. Pri
CSR je nutné réatas finartnymi nakladmi a bty dostaténe trpezlivy. Je dblezité zostévi
tim Tudi, ktori maju vo firme zaujem o CSR dgodic zastupcami predstavenstva, top
manazmentu, vlastnikov a samozrejme zastupcamofiedrch firemnych divizii. Okrem
vytvorenia kvalitnej pracovnej definicie by mal C8R zostaw aj plan ako postupova

navrhn@ realisticky rozpoet a konzultové to s vedenim. Vysledkom hodnotiaceho

17 INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementai@uide for Canadian
Business|online] [cit. 2007-10-19]. Dostupné na internete:
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procesu by malo byidentifikovanie hlavnych rizik a prilezitosti adimnych nedostatkov
(napr. kde je organizacia silnd a kde slalmasa tyka internych cfev, zamestnancov a
najlepSich praktik). Tieto informacie su nevyhnukngtanoveniu priorit a pristupu v rdmci

aj mimo firmy.

Druhé uloha
PLANOVA T — Vytvorit CSR stratégiu
CSR stratégia dava smerovanie podniku v otazkacho&msky zodpovedného

pristupu podnikatiského subjektu. Je uztod najma z dihodobéhdddiska napomahajuc
firme uspi€ vyuZitim svojich zdrojov v tom prostredi, kde pbs@ zarové pozna a
vyhoviet' potrebam trhugi naplnt otakavania zainteresovanych subjektov. Dobrd CSR
stratégia identifikujé?’®

¢ celkové smerovanie, ktorym sa chce firma uberavojej CSRinnosti

¢ zakladny pristup ako postupava
¢ zvlastne prioritné oblasti
.

d’alSie kroky

Spbsob, ako vytvofi CSR stratégiu di. tabdka 5. Bez podpory senior
manazmentu je len mala pravdepodolingde CSR stratégia bude théaspech. VEou
vyhodou pre firmu j&erpa’ zdroje informacii od inych firiem, priemyselnychogiacii a
tiez odbornych organizacii zaoberajucich sa CSRz&kdade tychto informacii méze firma
zostavi' maticu navrhovanych CSR aktivit, Zaldhiujucu environmentélne, spdenské a
ekonomické aspekty, aj #ev uritych oblastiach mdZze ddjsk prekryvaniu®’® Pri
zvazovani o moznostiach ako postupbya mozné bd d’alej pokr&ova’ v doterajSom
pristupe a zlepSovaho, alebo zvafiradikalnejSiu zmenu v smerovani CSR. Jednym zo
spbsobov, ako stimulovanové napady je brainstorming, ktory moéze widsmu Kk
hibSiemu uvedomeniu si nevyhnutnosti CSR aktivitfimme a k ich podpore. Na zéaklade

vystupov hodnotenia, prieskumu tohm robia ini a brainstormingu je mozné nasledne
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vytvorit' obchodny pripad pre potencialne najperspektiveéjiciativy. Pripadova Studia
z oblasti podnikania by mala obsahtvepriklad mozné oblasti firemného vplyvu, oblasti,
v ktorych mézu méa urtity vplyv zainteresované subjekty, oblasti, v kidryméze firma
najpravdepodobnejSie nadobudnkonkuregné vyhody, ¢akavané benefity, moznosti
redukcie nakladov a pod. Posledny bod v sudvislestvytvorenim CSR stratégie je
rozhodndi o smerovani, pristupe a oloeych oblastiach zaujmu. EBIf smerovanie
znamena hlavny cig kam sa chce firma v oblasti CSR ddésfdapriklad firma vyrabajluca
nerecyklovattné obaly by mala uvazowao inych ekologickejSich materidloch alebo
zabezpé&t opatovné vyuzitie tohto odpadu (napr. spolmg’ Tetra Pak — zéklad pre
Sportové ihriskd)Pristupby mal vyjadrova to, ako firma chce postupataCiel/ové oblasti
zaujmu st momentalne priority, ktoré by mali identifikavaedostatky vo firemnych
procesoch, snaZisa,co najlepSie vyuZinové prilezZitosti v prospech firmy (snaha zarpbi
a tiez vies k uspokojeniu potrieb hlavnych stakeholderov.

Je zrejmé, Ze CSR stratégia neuspeje, ak nie (ger@d na jasnom porozumeni
firemnych hodnét, nedochadza ku konzultovaniu soadiimi, a ke’ sa nepristupuje k

problémom systematicky stavajdc na silnych strankazotiadiovanim slabych stranok.

Tretia Uloha
KONAT — Vytvorit’ CSR zavazky

“CSR zavazky su nastroje, ktoré firma vytvara, alebo ku ktorge hlasi, aby
naznaila, ako sa chce vysporiatiao spoléenskymi a environmentalnymi dopadmi®
CSR hodnotenie a stratégia tvoria zaklad pre semevCSR zavazkov, ktoré sa vytvaraju
v bode, kd’ firma prechadza od planovania ku konaniu.

Ciele, ktoré by mali zavéazky napirs( nasledovn&®

1. Mali by zabezp&t najma sulad firemnej kultiry so CSR
hodnotami
2. Stavaju sa stag’ou firemnej obchodnej stratégie, planov a
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celkovych ciéov

3. Poskytuju jasné usmernenie o tom, ako by sa malegztanci a
iné zainteresované subjekty v tej-ktorej situaathova

4. Presne komunikuju firemny CSR pristup obchodnyntngaom,
dodavatéom, miestnym komunitadm, vladam, Sirokej verejnosti

a inym subjektom

CSR zéavazky zabezpgl, Zze povaha a smerovanie firemnych spetskych a
environmenalnych aktivit budd jasne komunikované&jed pomahaju inym subjektom
pochopt’, ako by sa firma chcela sprdwakonkrétnej situécii.

Priklad z praxe: Dobrou ukazkou vytvorenia a implementacie CSR kavage
akciova spolenog’ Alcana, ktora v roku 2002 uverejnila revidovaniizie Celosvetového
kodexu pre zamestnancov a riadenie podniKkWorldwide Code of Employee and
Business Conductktory by mali dodrZziavavsetci zamestnanci, konzultanti a dodavatelia.
Toto pomohlo vytriedizamestnancov a dodavaie tak, Ze sa u zamestnancov vykonali
disciplinarne postihy a boli zruSené zmluvy s miskhi dodavatémi, ak ni¢o bolo v
rozpore s kédexom. &gou kddexu su oblasti akfudské prava, Zivotné prostredie,
zdravie a bezpmog, nevhodné platové podmienky,/@ovanie na pracovisku a iné.
Kodex dopiaju spol@né hodnoty, ktoré vyzdvihuju dbleZitdstegrity, zodpovednosti a

transparentnosti. Viac informacii neww.alcan.com

Stvrta Gloha
KONAT — Implementova’ CSR zavazky

“Implementacia CSR zavéazkov sa tyka kazdodennyzhawonuti, procesov, praktik
a ¢innosti, ktoré zaidju, Ze firma je v sulade s duchom a odkazom jeR @&vazkov a
takto uskuténuje svoju CSR stratégiu. Ak CSR zavazky mdzeme avaznozpravanie
reti”, potom implementacia je “chodeniecie ** Ked’ firma zlyha v pineni CSR zavézkov
bez akéhokivek uspokojivého vysvetlenia, mdze to sposolime problémy, vratane

nespokojnych zamestnancov, akcionarov, obchodngetngrov, zakaznikov, komunit
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inych subjektov. Spbésob ako postupbvari implementacii CSR zavazkov uvadzaju
nasledovné kroky®*

1. Vytvorr ucelent CSR rozhodovaciu Struktaru

Je dolezite, aby CSR ciele a rozhodovaci procesp@dvne zladeny s celkovymi
firemnymi cidmi a stratégiami, aby sa stalo Zathiovanie CSR aspektov v ramci
firemného rozhodovacieho procesu integralnotiagdu. Tym, Ze sa CSR tyka najma
transparentnosti, zodpovednosti a vykonu je sieampodstatnené, aby bola rozhodovacia
Struktira CSR siag’ou firemnych riadiacich aktivit, giom by sa jej mala venova
nalezitd pozornas Aby sa zabezpg#do, Ze otadzky tykajuce sa CSR budu brané vazne
v ramci organizacie je dobré zaistaby jednotlivé zodpovednosti tykajuce sa CSR boli
priradené veducim pracovnikom. Zodpovednosti sagesiso CSR by mali Bybsiahnuté
V popise prace zamestnancov a ich implementacradig by zoh'adiovana pri hodnoteni
ich vykonu.

2. Pripravi’ a implementovaCSR bussiness plan

CSR business plan by mal vychafiza CSR stratégie a zavazkadiudia, ktorym
prislichaju jednotlivé zodpovednosti v ramci CSRhadovacieho procesu zohravaju
vyznamnua ulohu pri vytvarani a implementécii CSRsibass planu, ktory mdze alebo
nemusi by sitag’ou celkového firemného business planu.

Priklad: Prikladom zévazku firmy moze rbpdmietnutie poskytminelegalny
aplatok viadnym predstavitem. Ako v takomto pripade postupd¥@rvym krokom pri
implementécii zavazku je pripravEkolenie na rozliSenie legalnej a nelegalnej plath
online verziou obsahujucou najfrekventovanejSielotds suvislosti s touto problematikou.
Druhym krokom by malo Byhodnotenie¢i organiza’na Struktdra nepriamo nepodnecuje
nelegalne praktiky. Treti krok by mal vids zriadeniu info linky a napokon vytvoreniu
ochrannych opatreni pre problematické oblasti. Whca business planu mézu jednotlivé
kroky obsahowviaaj dalSie postupy s naplanovanidasového ramca a potrebnych zdrojov

pre kazdy krok. Tieto povinnosti by mali'lsyrasou popisu prace veducich pracovnikov,
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pricom kazdy z nich by sa maliow najvys$3Sej miere sna ich implementaciu.

3. Stanovi meraténé ciele a identifikowaspdsoby merania vykonu

Aby sa zabezpdo, ¢o najlepSie dosiahnutie kodreeho ci€a je potrebné stanavi
meraténé ciele tykajuce sa implementacie zavazkov. Tueoziuja prehodnoti celkovy
pristup, potrebu zdrojodi zmeny v spésobe tréningu. “NajpouzivanejSi ppdtumeraniu
uspechu je identifikoua ciele, z ktorych vychadzaju CSR z&vazky, vytvoki'ucové
indikétory vykonu, vypracowametédu merania a potom zmésg/sledky.™®*

Priklad: Pri stanoveni si zavazkuditého podnikatéského subjektu znizinnozstvo
odpadu, ktoré podnik produkuje, moze btanoveny napr. nasledovny Eigzredukova’
mnozstvo produkovaného odpadu o 20% do konca kaleelo roka“. K'icovy indikator
vykonu v tomto pripade predstavuje mnoZzstvo odpgsezeného na skladku. Metédou
merania sa zachytdva mesa produkcia odpadu v kilogramoch. Pravidelnym méra

moéZe dbjsk upravam stanoveného tae

4. Zapojr zamestnancov a inych, ktorych sa zavazky tykaju

V implementacii CSR maju okrem veducich pracovnikezastupittni Glohu
prave zamestnanci, ktori predstavuju “ruky a noffiyiny. Na to, aby sa zabranilo
zbytoitnym problémom a nedorozumeniam je délezité, abgtexala dobra komunikacia
medzi top manazmentom a zamestnancami, zastupaamestnancov a dodavéte o
implementécii CSR stratégie a zavazkov. Aby saqdike strany skuténe zasadili za
implementéaciu CSR zavazkov, musi senior manazmesjay’ seridzny zaujem o CSR.
Zamestnanci a dodavatelia by malt’lwzrozumeni o kontexte a pozadi firemného pristupu
k CSR. Ak su zamestnanci a dodavatelia dobre olmenaso CSR aktivitami vo firme
amaju moznds tiez davd svoje pripomienky, je ova pravdepodobnejSie, Ze budu
ochotnejSi a s ¥&im entuziazmom spolupracavari implementacii CSR zavazkov.

Priklad: Obdivuhodnym prikladom zaangaZovania zamestnanooC3R aktivit
bolo paiinanie akciovej spolimosti Suncor Energy. Tato kanadska spots’ posobiaca v

oblasti kanadskych ropnych pieskov v Athabasceéiayo zolfadiiovala len zaujmy 40
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stakeholderov s naj¢&im vplyvom vo firme. Neskdr sa Suncor pokusilitiez®to cislo
tym, Ze predstavil koncepciu CSR a snahu o trvdtdatenos’ zamestnancom na vysSich
poziciach. Suncor povzbudzoval tychto veducichqwai&ov, aby sa tieZ pridali a usilovali
o strategicky pristup k CSR. Vysledkom zaangazawaacerych zamestnancov bola napr.
podpora rozvoja obchodu domorodych obylate obstaranie umyveek aut na solarnu

energiu a budovanie veternych mlynov.

5. Navrhna a riadir CSR tréning

Aby firma mohla,co mozno najlepSie implementavaavéazky potrebuje zabezfpe
Skolenia pre svojich zamestnancov, ktori st priaapojeni do CSR aktivit. Skolenia by
mali zoHadiova® jazyky, v ktorych zamestnanci hovoria a tréningy imali byt
poskytované v tychto jazykoch. TaktieZz by sa nenmbudné na kultirnu orientéciu,

najma, ke’ sa tréning robi pre zamestnancov v rozniadtiach sveta.

6. Vytvor mechanizmy na problematické spravanie

LCudia a podnikatfiské subjekty maju Vekrat tendenciu nedodrziavaavazky a
prave z tohto dévodu by firma mala pri implemerit&$R zavies urtité mechanizmy a
procesy, ktoré umoZznia zamestnancom, ktori si v¥oriusSenie CSR zavazkov, bez obav
nahlasf incident. Pri rieSeni poruSenia CSR zavazkov nfékwy vyuZit anonymné info
linky, e-mailové schranky alebo odbornikov, ktory boli zodpovedni za rieSenie
nezrovnalosti medzi zamestnancami a manaZzmentdadénie anonymnej info linky sa
vSak privémi neodporda z dévodu zneuzitia). Napokon senior manazér by byé
povereny dorieSenim celého pripadu.

Priklad: Public Concern at Work (PcaWy je organizacia zaloZena v roku 1993,
ktora ponuka zadarmo poradenstvo Sirokej verejnostililemami tykajucimi sa

«1863 taktieZ je zamerand na odborn pomoc réznym dzgai@m, ci

~whistleblowingu
podnikatéskym subjektomCinnogou PcaW je pomaha podnikatéskym subjektom

vytvoriZ priestor pre/udi na rieSenie problematickych otdzok konStruktivrspdsobom

185 pUBLIC CONCERN AT WORK: Making whistleblowing worKonline] [cit. 2010-09-30]. Dostupné
na internete:_<http://www.pcaw.co.uk/aboutus/abstitim.
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72395-1. s. 494. 2007.

136



priamo na pracovisku.

7. Vytvort interné a externé komunikaé plany

Informacie tykajuce sa CSR v ramci firmy by malitbjasne a priebezne
komunikované vSetkym zainteresovanym stranam. ¥oefim6zu by pouzité newslettry,
roéné spravy, intranet, stretnutia, skolenia a inésep$ komunikacie¢im firma ukazuje,
Ze CSR je jej prioritou. Préudi mimo firmy by mal by vypracovany Specialny
komunik&ny plan. Medzi komunikané metody pre tuto skupinliudi patria napr.
informatné kampane, vyttené materialy o CSR aktivithch spéhosti, inzercia,
prednaskyi informacie na webovej stranke. Pri komunikécii ¥ nemalo opometis
akym publikom sa komunikujegi sa jedna o investorov, spotrelfitg c¢i inych
stakeholderov.

Podnikatésky subjekt, ktory skutme implementuje svoje zavazky malkeé
pravdepodobna’s Ze sa vyhne mnohym problémom a bude vnimany ipoejSie, ke’
vzniknu nejaké problémy nez v pripade firmy, ktpravidelne zlyhdva v plneni svojich

povinnosti.

Piata tloha
KONTROLOVA T — Preverit’ a podat’ spravu o pokroku

CSR by malo prind$avysledky. Overovanie a podavanie sprav umgg mera
vykon, prtom dava moZndszainteresovanym stranam vitli@ko sa dari firme $iget’ jej
zavazky a aké efekty to prindsa.

Overovanie— je nastroj na meranie a mézetnmasledovné formy: interné audity,
posudky zainteresovanych subjektov a posudky kelggmfesionalne externé audity.

“Podavanie sprav/informovanie- znamena komunikovaso zainteresovanymi
subjektami o ekonomickom, environmentalnom a Sfiskom riadeni a vykone
firmy.”*®"V pripade, Ze vykon je uspokojivy, podavanie sppgvmalo informové, ako
spolaienské trendy ovplywija firmu a naopak, ako pritomnodirmy a jej ¢innog’

ovplyviuja spol@nog’.
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Siesta tloha
ZLEPSIT — Zhodnotit’ a zlepsi’

Hodnotenie prindSa informacie o celkovom pokrokusiwislosti s firemnym
pristupom k CSR a vytvara zaklad pre zlepSenia eaviyp Vysledné informécie
vyplyvajice z overovania a podavania sprav by mas firmu k zhodnoteniu jej

doterajSich pristupov a firma by mala tiez zvatipadné Gpravy.

Hodnotenie napomaha firnté&®

¢ urcit, ¢o funguje dobre, pt® a ako zabezp#’, aby to tak pokr&valo

¢ zistit, ¢o nefunguje dobre a pfe, preskim@é bariéry Uspechu, & sa mdZe
zment', aby sa prekonali bariéry

¢ znovu prehodnaotipévodneé ciele, a v pripade potreby pristdpnovym

Vystup z hodnotenia by mal firme pom@zstit’, ¢i si¢asny pristup k CSR vedie k

dosiahnutiu vytgenych ci€ov a pristup k implementéagii celkova stratégia su spravne.

Implement&na prirkka nepredstavuje jediny spésob ako si paradi
implementaciou CSR, ale dite predstavuje zrozumitel a prakticki pomécku, ako
postupové krok po kroku na ceste k strategickému pristutSR, a nielertiastkovému
realizovaniu spokensky zodpovednych aktivit, ktoré odrazaju povrcprigtup k CSR.

Problémom pri implementacii &itého nastroja na realizaciu CSR je obvykle
komplikovanog a v niektorych pripadoch i zé&@é finakné néklady potrebné na jeho
zavedenie v ramci podniku. Preto povaZzujeme zaé&gpweri’ oblagou CSR vo firme
konkrétneho ¢loveka, ktory zmapuje moznosti a pokusi sa thajgmjvyhodnejsi a
najvhodnejSi nastroj na implementaciu speftskej zodpovednosti v danom podniku, pri
zohradneni finadnych moznosti a charakteru podnikateého subjektu.

CSR vyZaduje zmenizmydanie a poliad na podnikanie. Podnikanie sa realizuje

prostrednictvontudi aludia nestracaju svoju hodnotu tym, Ze pridu do padriMaja ju
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vo firme rovnako ako doma. “Caroline Hickson z Cemmc Worldwide sa vyjadrila, Ze
spolanosti, ktoré sa zapojili do komplexného medzinaaban rozvoja, si museli
uvedomt’, Ze je potrebny dlhodoby zavazok a kratkodobéidtiigy, ktoré chcu len
zviditelnit urcity podnikaté'sky subjekt st obvykle neuz#oé z dlhodobéholadiska.*®®
Firmy, ktoré chcu prinigsurcité benefity sebe i okoliu budu Uspesné az v dibodo

horizonte, ktory je podmienkou UspesSnej implemeaatsatrategického pristupu CSR.

4.5.3.3 Porovnanie dvoch komplexnych nastrojov anpntacie spot@nskej

zodpovednosti firiem

Pristup k spoléenskej zodpovednosti firiem v réznych krajinachtaveov&sine
vychédza zo vSeobecne prijatych princig@webal Compact (OSN),Pravidiel OECD pre
nadnarodné podniky alebo Tripartitnej deklaracie principov tykajucich sa
nadnarodnych podnikov a socialnej politiky vypracovanej Medzindrodnou pracovnou
organizaciou. Predstavuju suhrn principov, hodnét postupov a zaroweich mozno
ozn&itza najdolezitejSie dokumenty tykajuce sa CSR. $@ém venujeme v podkapitole
2.6.2.

V tejto podkapitole by sme sa chceli zantenaa analyzu dvoch nastrojov
implementécie CSR, ktoré povazujeme za kvalitnéektigne navody, ako postupavari
zavadzani CSR v podnikoch r6znych typov a p6satfiaciroznych odvetviach priemyslu.
Sa nimi ,UN Global Compact Management Modded Implementénéd prirucka pre
kanadsky obchod

189 McGREEVY, R. 2008. The right priorities. Inish Times 2008, 14. jul[citované 2008-08-30].
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ee45e5c74cbf%40sessionmgrl04&bdata=InNpdGUIZWhieQF Q%3d%3d#db=nfh&AN=9FY331020
5434,
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Tabulka 6: Porovnanie ,UN Global Compact Management ModE a Implementaéne;j
priru ¢ky pre kanadsky obchod

» UN Global Compact Implementaéna priru ¢ka
Management Modél pre kanadsky obchod
Vyuzitelnost’ Zamerany na Univerzélna, mozna's
implementéciu principov | vyuZitia v globalnom
UN Global Compact meradle
Pocet ¢asti 6 krokov 5 koncegnych faz a 6 uloh
implementaénych
navodov
Efektivnost’ Prelfadné, ale vyZaduje | Prakticky manudl, ktory
dodat@né doghianie obsahuje odpotiania pre
informacii z internetu vel’ké i MSP. Prefadne
Struktarovany a komplexny.
Ciel Efektivna implementécia +| Efektivha implementacia +
strategicky pristup strategicky pristup
(zamerany jednostranne na(zamerany vSeobecne)
Global Compact)

Pramei: vlastné spracovanie ptal UNITED NATIONS GLOBAL COMPACTUN Global Compact
Management Modejonline] [cit. 2011-05-24]. Dostupné na internete:
<http://www.unglobalcompact.org/docs/news_evenis/fews_archives/2010 06 _17/UN_Global Compac
t Management_Model.pd& INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementation
Guide for Canadian Businegsnline] [cit. 2007-10-19]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfvw&fHR_mar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006 pdf

Napriek tomu, Ze obidva implemetitéé nastroje ukazuju konkrétne kroky, ako
postupova na ceste k trvalej udrzdteosti, maju spoléné i rozdielnecrty. V centre
pozorosti ,UN Global Compact Management Model“ @si@hnd, aby desé principov
Global Compact preniklo do manazérskych postupaliegieh k vytvaraniu hodnoty pre
podnikatdsky subjekt i zainteresované subjekty. Je zrejne, kazdy podnik bude
prechadza v procese implementécie svojou jedineu cestou v zavislosti od Kkosti Ci
priemyselného odvetvia, ale spominany model moéza gizitatnu inSpiraciu.
Implementana prirkka pre kanadsky obchod bola vytvorena so zameroispigh
k rozSireniu a strategickej implementacii CSR v&@m Napriek tomu predstavuje
univerzalny navod, ako prakticky postupoyai tvorbe CSR stratégie v malych, strednych
i velkych podnikoch, kdekivek na svete, bez &&du na to, z akych noriem, pravidigl
smernic bude CSR stratégia vychadz® rozvojovych krajindch samozrejme treba
zohadiova® d’alSie Uskalia zavadzania arealizacie CSBmu sa venuju viac iné

dokumenty o CSR napr. publikacia OECDNastroj OECD na uvedomenie si rizikaceny
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pre multinacionalne korporacie v oblastiach s nedteou vladou(z angl. The OECD Risk
Awareness Tool for Multinational Enterprises in Wedaovernance Zones). Tento nastroj
pojednava o rizikach a etickych dilemach, ktorym padnikatéské subjekty zuajne
vystavené v oblastiach s nestabilnou vladou¢opni zalina oblasti ako dodrziavanie
zédkonov a reSpektovanie medzinarodnych nastrojeysena starostliva’'s v riadeni
investicii, poznanie obchodnych partnerov a klienfednanie s predstavit@i verejného
sektora a otazku otvorene hovod priestupkoch. V tomto kontexte si korporacierét
zvazujq,¢i podnika’ v politicky nestabilnom prostredi, mézu viac uvedlg ¢i by boli
schopné svoje zasady v oblasti CSR wypled#t’ aj v takomto rizikovom prostredi. Tymto
sme chceli poukdrana fakt, Ze aj k& porovnavané nastroje implementacie CSR su
uzitotné pre akykbtvek druhci typ podnikatéského subjektu a prostredia, existuju uskalia,
najma v rozvojovych krajinach, tykajuce sa realigdCSR, ktorym sa venuju blizSie iné
publikacie.

,UN Global Compact Management Model“ a Implemeéntaprirdka pre kanadsky
obchod obsahuju postupy implementécie, ktoré suelkej miere podobné, ale predsa tu
existuju rozdiely. Manazérsky model sa opiera orék@év, priom vsetko vychadza z
formélneho zavazku vedenia podniku zosudlggiincipy Global Compact s podnikovymi
stratégiami a operaciami. U implemeintej prirueky, ktora pozostava z 5 konagyych faz
a 6 uloh, je uvedena postuptiokrokov pri vSeobecnom zavadzani CSR, nech uz sa
podnikat#sky subjekt rozhodne pre akyk@ek CSR nastroj obsahujuci principy
hodnoty, na ktorych chce dany podnik budbsaoju CSR stratégiu. V oboch pripadoch sa
rovnhako realizuje hodnotenie, vytvoria sa cieleatsgie ¢i zavazky so spdsobmi ich
naslednej implementacied’alej sa realizuje monitorovanie pokroku v zavislost
stanovenych ci®v, napokon sa zhodnoti vykon a spolu so zainteesgoni subjektmi sa
identifikuja moZnosti zlepSenia.

Aj ked’ su oba implementaé nastroje komplexné, manazérsky model GC vyzaduje
dodat@né vyhHadavanie potrebnych navodov a prikladov na intern€elkovo ponuka
skutaine prinosné informacie, prakticky vyuie v praxi pre rézne typy podnikés&ych
subjektov (viac na http://www.unglobalcompact.orgddtTheGC/Tools_resources/ index.
html). Implementa&na prirkka mé vyhodu v jej celistvosti v podobe piatinej naslednosti

problematiky CSR, implementaej priricky pre CSR, priblizenia jednotlivych
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koncegnych faz spolu s inSpirativnymi otazkami a nazornpnikladmi z praxe. Z tohto
poh'adu povazujeme kanadsku implemeéntapriritku za zrozumitény a uceleny pristup
k CSR s mozna®u SirSieho uplatnenia v praxi v porovnani s marsién modelom GC.
Cielom oboch néstrojov je ponukinnavod ako dosiahtitefektivnu implementéciu
a strategicky pristup k CSR. Aj z tohto dévodu saeozhodli ponuknuporovnanie prave
tychto dvoch kvalitnych a praktickych implemetrigch nastrojov, ktoré moézu by
zna&nym prinosom v zavadzani CSR v podmienkach Slowgnsipubliky. Z dévodu
univerzalnosti zavedenia holistického pristupu IRC8nplementanou prirkkou pre

kanadsky obchod, budeme aj v nasledovnej pripaditrdji vychadzéz jej podkladov.

4.5.3.4 Pripadova Studia — navrh strategickej impl#tacie spokenskej
zodpovednosti firiem v spatoosti Grafobal, a.s., Skalica

Strieny prelfad o Grafobale, a. s., Skalita

Akciova spol@énog’ Grafobal Skalica, ktora patri medziltkové podniky
bratislavske] spoknosti Grafobal Group, patri so svojou viac nez &toou tradiciou a
skusenogami vo vyrobe papierovych obalov k poprednym vyhos tomto obore. Spolu
s dcérskymi spolmog’ami je vyznamnym vyrobcom obalov z hladkej a vinlepenky
v strednej a vychodnej Eurdpe. Spwlog’ je zamerana na vyrobu obalowemych najma
strednym a vikym zakaznikom s medzinarodnou posolbnas Grafobal Skalica ma
podiel na Styroch vyrobnych zavodoch v zahfamuskom Grafobal Don, s.r.o0., Rostov na
Done, litovskom Grafobal Vilnius, a. s¢eskom Grafobal, s.r.0., Slany a bulharskom
Grafobal Bulgaria, a.s., Svoge a akviziciou zislkeaského vyrobcu Artypu Holubov, s.r.o.
(nova spolénos” ma nazov Grafobal Artypa, s.r.o.). Len nedavnolads§zli¢eniu
Grafobal, s.r.o., Slany a Artypy Holubov, s.r.oricpm bol vytvoreny podnik Grafobal

Bohemia, s.r.o. Holubov.

199 gpracované pda vyrosnej spravy spoknosti Grafobal, a. s. z roku 2001 a www.grafobal.sk
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Grafobal, a.s. ponukanasledovné vyrobky a sluzby:

¢

¢
¢
¢
¢

Obaly z hladkej lepenky

Obaly z vinitej lepenky

Rezané i vysekavané etikety

Siroky sortiment polygrafickych vyrobkov

(kalendare, katalogy, plagaty, propaga materidly, pofadnice, leporeld, puzzle,
papieroveé vrecka)

Grafické navrhy, navrhy konstrukcie obalov, litoigga

Akciova spol@nog’ je situovana v Skalici na dvoch miestach. Zavod &ie je

sidlo spol@nosti, je umiestneny v centre mesta a nema tu nszwemneho rozsirenia.

Tu je tlatové centrum, priprava vyroby, vysekové a lepiagejestpre dokotiovanie

vyrobkov z karténu. V G1 sa tieZ vyrabaju etiketdetské knihy. Zavod G2 je situovany

v okrajovej¢asti mesta. Hlavnotinnog’ou tohoto zavodu je vyroba mikroviny. Grafobal,

a. s. je vyrobno-obchodna sphmg’ a jej¢innost’ zahiia:

¢

*® & & oo o *

*

tla¢ na réznych typoch strojov, spracovavanym matamgk papier, lepenka, vinita
lepenka

digitalna priprava tkkovych foriem
zvlnovanie a kasSirovanie

lepenie ne lepiacich strojoch
okienkovanie

UV lakovanie

rezanie papiera

tvarovy vysek papiera a lepenky
slepotla

tla¢ razieacou féliou

laminovanie.
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Historicky vyvoj spoloénosti:

¢

.191

Historia spoldnosti sa z&la pisd 2. novembra 1905, kedy viedenska firma
Hammer a VorSak postavila v Skalici toviénea lekarske a laboratorne potreby a
zatala vyrobu v oddeleni tmej pa’ahovanej kartonaze a v dlarni. V suvislosti s
problémami materskej spa@aosti odkupil tovarg v roku 1907 Ferdinand Bayer a
zaregistroval ju pod nazvom "Bayer a spol., skdlitkvaré na krabice".

Od roku 1914 sa zal pouzivd nazov tovarne " TEKLA ". Tento nazov je
odvodeny od krstného mena dcéry i manzelky m@iteerdinanda Bayera, ktory
odkupil firmu v roku 1907. V roku 1923 prevzalanin Slovenska bankag¢ispol.

v Bratislave s novym nazvom tovarne TEKLA - kartbma a papiernicky
priemysel @. spol. Skalica.

Znarodnenie a ztenenie do narodného podniku Povazské celulozkgpepne v
Ruzomberku s filialkou v Bratislave ako zavod TEKEA uskutonilo v roku 1946.

V roku 1950 bol zdvod TEKLA ptleneny do narodného podniku Harmanecké
papierne, Harmanec a nasledne v r. 1953 bol vytyorearodny podnik
Kartoprodukta so sidlom v Skalici.

Posledné zdenenie podniku Kartoprodukta do vysSej orgadneg jednotky n. p.
Brnénské papirny sa udialo v roku 1958. Tento stavl tdearoku 1969 kedy sa
z&ala éra samostatného podniku pod nazvom "GRAFOBAErodny podnik,
Skalica.

V roku 1992 sa byvaly Statny podnik transformovaprvej vine privatizacie na
akciovu spolénog’ Grafobal.

Expanzia spoknosti z&ala v roku 1994 otvorenim vyrobného zavodu 02 na
vyrobu kaSirovanej vinitej lepenky typu E a B.

Prva akvizicia zahratmej spol@nosti sa uskutila v roku 1995, kedy Grafobal,
a. s., Skalica kupil majoritny balik akcii najé#eho litovského vyrobcu obalov zo
sklad&kovej lepenky a flexibilnych obalov.

V roku 1996 bol otvoreny novy vyrobny zav@tafobal, s. r. 0., Slanyako 100%

dcérska spoknog’ Grafobal, a. s., Skalica.

191 GRAFOBAL: Histéria. [online] [cit. 2011-05-28]. Dostupné na internete
<http://www.grafobal.sk/historia.php3.htm
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¢ Vroku 2001 pribudla do "grafobalskej rodiny" spiog’ Grafobal Bulgaria, a. s.
ktora ma sidlo v Svoge, cca 70 km od hlavného nigsliaarska Sofie.
¢ V roku 2005 bol otvoreny novy vyrobny zavod v Regtona Done v Ruskej

federacii -Grafobal Don, s.r. o

Navrhovany strategicky pristup k CSR v spétosti Grafobal, a.s.

Grafobal Skalica, a.s. sa gadnami urobenej analyzy angazuje v jednotlivych
oblastiach CSR, ale neexistuje tu strategicky ypisktory by viedol k efektivnejSim
vysledkom v podnikani a dobrému prezentovaniu s@mak. V s@¢asnosti je spolmog’
certifikovana na nasledovné 1SO norfi§:

¢ Grafobal bol certifikovany certifikenou organizaciou SGS Belgia a/&p kritéria,

ktoré kladie na systém kvalit§TN EN 1SO 9001:2008 rok vydania 2008.

Certifikat bol udeleny preinnos’ priprava tlace, tlac a vyroba obalov z hladkej

lepenky, polygrafickych vyrobkov a etikiet, obalovinitej lepenky, spracovanie

kartondze. Posledny recertifikay audit sa konal 17.7. 2009 a Grafobal obdrzal
certifikédt platny na najblizSie tri roky (raz ¢oe je certifik@nd spol@nos’
opravnena pris prevert, ¢i je systém riadenia kvality v sulade s vySSie emed
normou).

¢ Vr. 2011 ziskal Grafobal certifikaty, ktoré potwej, Ze sfia kritéria stanovené
na nasledovné manazérske systémy:

1. SA 8000:2008 systém manazérstva spetskej zodpovednoStf(marec 2011):

pre ¢innosy’ — vyroba tovarov z papiera a lepenky, ofsetové tla

2. STN OHSAS 18001:2008 systém manazérstva h#xsi a ochrany

zdravia®(marec 2011): precinnos’ — vyroba tovarov z papiera a lepenky,

ofsetova tl&

192 |nterné materialy spotmosti Grafobal Skalica, a.s.

193 STN EN 1SO 9001:2008 — &t. http://www.3ec.sk/files/Rozdiely ISO_9001_2008_sjmif.

194 SA 8000:2008 systém manazérstva spetskej zodpovednosti —#i priloha 13.

1991SO OHSAS 18001:2008 systém manazérstva lensé a ochrany zdravia —di
http://www.securityrevue.com/article/2009/02/novamna-pre-systemy-manazerstva-bezpecnosti-a-ochrany-

zdravia-pri-praci/
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3. STN ISO/IEC 27001:2006 systém manazérstva inforimej bezpenosti*®®
(marec 2011): pre&innos’ — vyroba tovarov z papiera a lepenky, ofsetovéd tla
¢ Vjuni 2011 je planovany certifikay audit, ktory preverigi Grafobal sgna
kritéria STN EN 1SO 14001 Systému environmentalneho manageta®”

Vychadzajuc z Implementaej priricky pre kanadsky obchod navrhujeme
postupové nasledovne pri efektivnej implementacii CSR:
1. krok —Realizova’ CSR hodnotenie

Hodnotenie CSR pozostava z nasledovryasti:

¢ Zostavi’ tim veducich pre CSR

Tu navrhujeme vytvorit' tim veducich pre CSR z predstavitBov veducich

jednotlivych udtvarov, ktori su v s€asnosti zodpovedni za plné zavedenie

a udrzZiavanie spominanych systémov (celkovo Budi), ked’Ze najviac rozumeju

jednotlivym ISO normam a su zodpovedni za ich impl@entaciu.

¢ Vytvorit pracovnu definiciu CSR

Navrhujeme nasledovnu pracovnu definiciu CSR vychahjacu z ISO 26000:

» Spola’enska zodpovedngsje zodpovednasorganizacie za dopady jej rozhodnuti

a aktivit na spoldnhos’ a Zivotné prostredie a etické spravanie, ktoré

- prispieva k udrzatEnému rozvoju, zdraviu a blahu spatnosti,

- zoh’adriuje ofakavania zainteresovanych subjektov,

- je v sulade s aplikovatmou legislativou a medzinarodnymi Standardmi spraieaa

- je integrované v ramci celej organizécie a uplavané v jej vzahoch“'%®
¢ Zhodnott’ podnikové dokumenty, procesy a aktivity
Prijaté 1SO normy povazujeme za vyznamne kroky veddée k spol@enskej
zodpovednosti v spoldnosti Grafobal. Pokryvaju vSetky tri oblasti CSR -
ekonomickd (systém kvalitySTN EN I1SO 9001:2008, ISO 27001:2005 systém
manazérstva informénej bezpeénosti), environmentalnu (STN EN ISO 14001

Systému environmentalneho managementa)socialnu (SO OHSAS 18001:2008

198150 27001:2005 systém manazérstva infodnej bezpenosti — vid’.
http://www.is027001security.com/html/27001.html

197STN EN ISO 14001 Systému environmentalneho managetue- vid'.
http://www.google.com/search?ag=f&sourceid=chronesdiTF-8&0=STN+EN+ISO+14001
19810 26000 - pracovna verzia z 2008 vod pro spokenskou odpaidnost organizaciClanok 2.16.
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systém manaZérstva bezpesti aochrany zdravia, SA 8000:2008 systém
manazerstva spot@enskej zodpovednosti). SA 8000:2008 systém mantzérs
spola‘enskej zodpovednosti povazujeme za nelplny a natwsty z pol'adu CSR.
Pod’a ndzvu sa mbéze janvj ako pokryvajuci celt problematiku CSR, avSak po
preStudovani sme zistili, Zze sa dotyka len socibmepiliera CSR,¢o predstavuje
znafne limitujaci pristup napr. v porovnani s principmi Global Compact
pokryvajucimi celt oblag CSR. Z toho vyplyva, Ze je mozné peuttito ISO normu

k zabezpé&eniu CSR zavéazkov, len spolu d&lSimi Standardmi ¢ principmi
pokryvajucimi aj environmentalny a ekonomicky piti€SR.

¢ Identifikova’ a zaangazZovakl'i¢ove zainteresované subjekty

Za hlavné zainteresované subjekty spotmosti Grafobal povazujeme
zamestnancov, dodavat#ov a odberatdov, ktori maju vytvoreny dostatoeny
priestor vyjadrovat’ svoje pripomienky (navrhy, kritiku a pod.). Zameshanci
mo&zu na tento ®el vyuziva’ Intranet a dodavatelia, ¢i odberatelia maju moznos’
zU¢astnit’ sa podnikovych auditov, kde maju priestor davé svoje pripomienky

a kontrolovat’ dodrziavanie 1SO noriem. Napr. odberat® Kraft Foods Slovakia,
a.s. vysiela na audity 8 zamestnancov zodpovednyda rézne oblasti, ktori
nasledne overuju dodrzZiavanie stanovenych Standardo ktoré su si&ast’ou ISO
noriem. Grafobal méze tymto sp6sobom spozita potencialne prilezitosti €i
rizikové oblasti tykajuce sa CSR z iného pdfadu — zvonka,éo mézZe prinies’
efektivnejSie stanovenie ckov a stratégie CSR. Vysledky by mali b§ nasledne

zverejnené na webovej stranke (tejto oblasti sa vejeme v kroku 6).

2. krok —Vytvori t CSR stratégiu

CSR stratégia dava smerovanie podniku v otazkachosmsky zodpovedného

pristupu podnikafiského subjektu. Je uzttod najma z dihodobéhd’ddiska napomahajuc

firme uspi€ vyuZitim svojich zdrojov v tom prostredi, kde pbs@ zarové pozna a

vyhoviet potrebam trhwéi napln’ ocakavania zainteresovanych subjektov.

CSR stratégia napomaha podniKatemu subjektu vytvaij udrza a neustale

zlepSovd svoju identitu a postavenie na trhu. Cesta k wgniu CSR stratégie pozostava
z nasledovnych krokov:
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¢ Vytvorit podporu u predstavenstva a zamestnancov

Ked’2e v spol@nosti boli povereni konkrétni zamestnanci (veduci @&znych
Gtvarov) za udrZiavanie jednotlivych manazérskych gstémov, existuje tu podpora
zo strany vedenia v jednotlivych oblastiach CSR, aked’ stagnuje porozumenie
a implementacia komplexného pristupu k CSR zo stran predstavenstva.
Budlicou vyzvou je zabezp&t povedomie a vySkolenie o problematike CSR,
najma predstavenstva, odbornych riaditdov a veducich jednotlivych Gtvarov,
o dolezitosti strategického pristupu k CSR a potenélnej konkurenénej vyhode
vyplyvajucej zo CSR najma v savislosti so zahrafinymi zakaznikmi. Tymto sa
ma zabezpéit’ podpora CSR zo strany vedenia podniku.

¢ Zistit, ¢o robia ini

Zna¢nym prinosom pre vypracovanie efektivnej CSR stratgie je pozna’ pristupy
alebo CSR aktivity inych firiem, ktoré mozno najg’ na ich webovych strdnkach
alebo na strankach neziskovych organizacii podporagcich CSR. Na Slovensku sa
propagacii CSR venuje najmd Nadacia Pontis na webey stranke ,zodpovedne
podnikanie.sk®, kde mozno najs prieskumy, vzdelavanie, konferenci€i novinky
zo Slovenska izo sveta tykajlice sa CSHalej sa tejto oblasti venuje Panet,
Nadécia Integra, Forum donorov,¢i iné neziskové organizécie, ktoré moézu sligi
ako vychodisko pre Grafobal pri orientovani sa v poblematike. V tejto savislosti
odporia¢ame pre ucelend predstavu o CSR vyu?i aj dokument ,Prelfad
zékladnych principov a prikladov* dgussarda, A. a kol.

¢ Zostavi’ maticu navrhovanych CS&nnosti

Pre Grafobal Skalica navrhujeme na zaklade dostupngh internych informacii

nasledovnl maticu CSREinnosti:
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Tabulka 7: Matica navrhovanych CSRé&innosti pre spol@&nost’ Grafobal Skalica,

a.s.
Environmentalnéinnost’ Spold@enskaéinnost’ Ekonomick&innost’
(napr. pracovnici, (napr. zaruka kvality,
komunity) spokojnok zékaznikov)
Sieasné Navrhované | Seasné Navrhované @ Stasné Navrhované
Procesy CertifikAcia PrehodnotenieCertifikacia |Zavieg’ STNEN ISO| ZvySenie
na STN EN havarijnej na SA hodnotenie 9001:2008, arovne
ISO 14001 | pripravenosti | 8000:2008 a a kontrolu ISO ochrany
ISO OHSAS dodavatéov 27001:2005 | informaného
18001:2008 v oblasti systému pred
ochrany prav vonkajSimi
pracovnikov hrozbami
a pracovnych
podmienok
v zmysle bodd
411
metodického
pokynu¢. 10
Zodpovedny  Predstavité vedenia pre Predstavité vedenia pre Predstavité vedenia pre
environmentalny IMS9? kvalitu/ predstavite vedenia
manazérsky pre IMS
systém/Oddelenie ZP

Pramei: vlastné spracovanie na zaklade internych zdrspmla:nosti Grafobal, a.s.

¢ Rozvija moznosti ako postupotva vytvort obchodny pripad pre tieto moznosti
Ked’Z2e sa spoldnost’ Grafobal usiluje dodava’ kvalitné a inovativne produkty
strednym a vd’kym zakaznikom s medzinarodnou poésobne®u, CSR aktivity by
sa mali tykat’ tychto hlavnych cid’ov podnikania. Grafobal si stanovil
v jednotlivych oblastiach CSR nasledovné ciele:

a) ekonomické oblag’ CSR —zvySenie urovne ochrany infordr@ho systému

pred vonkajSimi hrozbami

Povazujeme tento ciB za vd’mi vyznamny a dobre zvoleny z Hadiska

zabezpéenia kvalitnych a spd’ahlivych sluzieb pre zdkaznikov.

b) environmentalna -prehodnotenie havarijnej pripravenosti

Pripravi t novy havarijny plan v pripade aniku nebezpénych latok do

Zivotného prostredia predstavuje dobre zvoleny clé ked’Ze spol@nost’

vyuZiva vo vyrobnom procese viaceré nebez§eé latky.

1991MS - Integrovany manaZzérsky system tvoria ho systém manaZérstva spédoskej zodpovednosti,
systém manaZzérstva bezpesti a ochrany zdravia, systém manazérstva infongigbezpeénosti.
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c) socidlna —zavies hodnotenie a kontrolu dodavéde v oblasti ochrany
prav pracovnikov a pracovnych podmienok v zmysledubo4.1.1
metodického pokynd. 10.

Tento cid’ je vysoko aktualny a povaZzujeme ho za pokrokovy, ddze

v krajindch V4 je tato oblast’ CSR eSte len v z&atkoch.

VSetky stanovené ciele su v zhode s hlavnou firemmgtretégiou a ci®mi.

Tabulka 8: Obchodny pripad pre stanovené ciele v jednottych oblastiach CSR
spolatnosti Grafobal, a.s.

Oblast’ CSR CieP Zodpovedny Termin Prostriedky
(zdroje)
Ekonomicka ZvySenie Grovne | Veddci Gtvart . polrok Finartné rudske
ochrany informatiky
informatného
systému pred
vonkajSimi
hrozbami
Environmentalna | Prehodnotenie Oddelenie Z 2011 Ludské
havarijnej
pripravenosti
Socialne Zavies hodnotenie| Veduci Utvau . polrok Ludské
a kontrolu nékupu, veduci
dodavatéov oddelenia rozvoja
v oblasti ochrany | investicii
prav pracovnikov
a pracovnych
podmienok
v zmysle bodu
4.1.1 metodického
| pokynué. 10
Pramei: Vlastné spracovanie na zaklade internych zdrefmlasnosti Grafobal, a.s.

¢ Rozhodnti o smerovani, pristupe a o oblastiach zaujmu

Vtomto bode by mal CSR tim predloa&’ svoje navrhy predstavenstvu na
prehodnotenie a konéné schvalenie navrhovanych CSRinnosti. Rozhodovanie,
na aké oblasti sa zamer&v ramci CSR, je vecou stanovenia priorit. Odvijaa od
naliehavosti a zavaznosti wfitej oblasti CSR, predpokladanej efektivnosti
dosiahnutia stanovenych ciBov a naroénosti implementacie (pozZiadavky

tykajuce saludi ¢&i financii). V pripade spolanosti Grafobal vychadzame z uz
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schvalenych ci€ov v ramci jednotlivych systémov.

3. krok —Vytvori t CSR zavazky

K tvorbe CSR zavéazkov by mal podnikat&sky subjekt pristupit’ po vykonani
hodnotenia a vytvoreni CSR stratégie. U spoémosti Grafobal predstavujd CSR
zavazky jednotlivé poziadavky obsiahnuté v certifiovanych 1ISO norméch, ktoré
Grafobal uz prijal. Tieto pomahaju komunikovat’ socialne, environmentélne a
ekonomické zavazky zainteresovanym subjektom a toako by sa Grafobal mal
spravat’ v uréitych situaciach ¢i oblastiach. Prijaté CSR zavazky vytvaraju obraz o
spolaénosti ako o zodpovednom a transparentnom subjekte a@arovei umoiuju
merat’ spolatensky zodpovedné spravanie. Z tohto doévodu by smeeadpordéali
pristapi t* k vytvoreniu vlastnych CSR zavazkov, kedzZe spataost’ je certifikovana na
pat’ ISO noriem, ktoré su pravidelne interne i externekontrolované. Navyse k prijatiu
ISO noriem Grafobal pristapil najméa kvéli externému tlaku zo strany zékaznikov
vyzadujlcich uré&ité Standardy od svojich dodavatéov, ¢im Grafobal spiia mnohé

poZiadavky zainteresovanych subjektov.

4. krok —Implementovat’ CSR zavazky
“Implementacia CSR zavazkov sa tyka kazdodennyzhaanuti, procesov, praktik
a ¢innosti, ktoré zatdju, Ze firma je v sulade s duchom a odkazom jeR @&véazkov a
takto uskutéiiuje svoju CSR stratégitf® Jednou z moZznosti, ako implementoOv@SR
zavazky je tato:
¢ Vytvorit ucelent rozhodovaciu Struktdru CSR
Ked’2e momentalne spadaju jednotlivé ISO normy pod spra réznych vedudcich
jednotlivych atvarov, navrhovali by sme vytvorit' centralizovant rozhodovaciu
Struktdru, €im by sa zabezpéla jednotnost’ v pristupe k CSR. Pri rozhodovani,
k akym ¢innostiam vramci CSR pristupit’, by sa rozhodovalo na zaklade
zohPadiiovania vSetkych aspektov CSR a nielen v rdmci oblagir ¢itej ISO normy.

Prinosom by bolo vytvorit’ jednu kancelariu, kde by mohli zodpovedné osoby za

200NDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementat@uide for Canadian
Business|online] [cit. 2007-10-19]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf
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jednotlivé ISO normy spolu sedi€, konzultovat’ a pristupovat’ ku komplexnym
rozhodnutiam, ktoré by boli nasledne predkladané veeniu na schvalenie.
Takémuto takpovediac CSR timu by mali by nasledne poskytnuté potrebné
zdroje kimplementacii CSR stratégie a zavazkov. Dézité je tiez neopoment),
aby CSR zavazky boli s@as’ou popisu prace zamestnancov aich pracovného
ohodnotenia. V rdmci spol@nosti Grafobal sa tento bod realizuje na vEmi dobrej
arovni.

¢ Pripravt’ a implementovdCSR bussiness plan

CSR tim mé& hlavnu zodpovednag za implementaciu CSR obchodného pripadu.
V pripade Grafobalu sa jednd o dosiahnutie stanovemh CSR ¢innosti, ktoré
predpokladame, Ze predstavenstvo schvalilo. CSR pldby mal byt s&ast’ou
celkového podnikového planu. D4 sa poveda Ze sa jednd o implementaciu
navrhovanych CSR¢innosti, ktoré podrobne rozoberame v kroku 2 — vyterenie
CSR stratégie a dodrziavanie jednotlivych smernic SO noriem. Ciele v ramci
jednotlivych 1SO noriem sU momentalne v procese inmpmentacie. S predpismi
ISO noriem boli zamestnanci na jednotlivych Udrovnigh oboznameni
(predstavenstvo, veduci jednotlivych oddeleni apod priécom dochadza

k primeranej implementacii.

¢ Stanovi’ meraténé ciele a identifikovaspdsoby merania vykonu

Ekonomicka oblag® - ZvySenie drovne ochrany inford@@ho systému pred
vonkajSimi hrozbami

Meratehy cig: Na minimalne 50% pracovnych stanic v sgaolusti zavies centralne
riadenie antivirovej ochrany

Environmentalna oblag’ - Prehodnotenie havarijnej pripravenosti

Kvalitativny cié: vypracovanie nového havarijného planu v pripade kuini
nebezpeénych latok do ZP do konca roka 2011

Socialna oblag - Zavies’ hodnotenie a kontrolu dodavéde v oblasti ochrany prav
pracovnikov a pracovnych podmienok v zmysle boduldmetodického pokynti 10
Merateny cid: vSetci dodavatelia dostanu do polroka Ziadoa podpisanie zavazku

v oblasti spoléenskej zodpovednosti
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¢ Zapojit zamestnancov a iné subjekty, ktorych sa zavazajiy

Uspech CSR stratégie a zavazkov sa odvija v prvormade od podpory vedenia
podniku, ale zamestnanci zohravaju vramci zaintergovanych subjektov
najvyznamnejsiu ulohu v ramci implementacie CSR z&zkov. Z tohto dévodu je
nevyhnutné dobre oboznamf a vyskolit zamestnancov (pripadne dodavai®v)
ohladne CSR stratégie a zavazkov (pt® boli prijaté, ¢o mbézu priniex’ atd’.),
pripadne im ponuknut’® odmeny, ¢ bonusy pri dosahovani dobrych vysledkov
atiez im ukaza’, Ze vedenie podniku berie vazne cell oblsCSR. Ddlezité je
vytvorit’ priestor zamestnancoméi dodavatd’om, aby vyjadrili svoje postrehy
anazory kimplementacii. Tymto sa mbéze dosiahntu vaéSia efektivita pri
implementécii a motivacia zo strany zamestnancov. &Nrhujeme, aby sa stanovili
uréité hodiny, kedy budd moéa zamestnanci prichadz& konzultovat’ svoje
pripomienky kimplementovaniu CSR stratégie a zavdmv, napr. 2 hodiny
dopoludnia kazdy dai v kancelarii CSR timu.

¢ Navrhn@ a riadi’ CSR tréning

CSR tim by mal, ako sme uz spominali, zabez{i€¢ dostatané vySkolenie
zamestnancov oladom CSR zavazkov a nasledne realizovaskolenia v zavislosti
s vyvojom CSR stratégie a stanovenim novych zavazakoKed’2e Grafobal Skalica
méa svoje dcérske spoknosti aj v zahraniéi, mali by sa realizova Skolenia
v réznych jazykoch a s olladom na miestnu kultdru a zvyklosti. Obsahom by
malo byt oboznamenie so CSR stratégiou a zavazkami a krokmako postupova’
v réznych situaciach vramci ich implementacie. Vloénosti boli doposid’
realizované kvalitné Skolenia tykajuce sa poziadagk ISO noriem, ale v ukitych
pripadoch boli podpisané len prezeiné listiny bez riadneho zaSkolenia.
Odporiuéame preto zabezp&t Uplné vySkolenie vSetkych zamestnancov
s moznog'ou diskusii a pripomienok zo strany zamestnancov.

¢ Vytvorit mechanizmy na problematické spravanie

Za Uucelom rieSenia a predchadzania problematického spr@ania (spravania
v rozpore so CSR stratégiou¢i zavazkami) su v Grafobale zriadené anonymné

schranky, kde by mdézu zamestnanci vklad& svoje pripomienky & postrehy
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tykajuce sa podozrivého spravania. Tie su nasledm@&sSené veducimi jednotlivych
Gtvarov zodpovednych za implementaciu ISO noriem, padne postupené vedeniu
podniku.

¢ Vytvorit interné a externé komunikaé plany

Informéacie ohPadom implementacie CSR zavéazkov a aktivit, pokroky &i
nedspechy by mali by priebezne komunikované so zamestnancami, aby mali
istotu, Ze CSR je podnikovou prioritou. PovaZujemeprinosné na tento @el’
vyuzit v podmienkach Grafobalu Intranet a zriadenie weboej stranky
poskytujucej informacie a novinky tykajuce sa CSR edeniu i zainteresovanym
subjektom. Novinky v oblasti CSR by mali by si¢ast’ou agendy na podnikovych
stretnutiach réznych trovni.

V sl¢asnosti sa na tento €el vyuziva v spol@nosti Grafobal podnikovy Intranet,
kde su informacie o dosiahnutych vysledkoch diev. Interné komunika¢né kanaly
predstavuju organizaéné smernice, metodické pokyny, prikazy GR, dokumeatiu
dodanu so zariadenim, technologické reglementy, pcavné postupy. Riadiaca
dokumentacia sa poskytuje elektronicky a technologkd v papierovej forme.
Z tohto hladiska je Grafobal na pomerne vysokej Urovni, avSakexterné
komunikaéné kanaly su len minimalne rozvinuté. Viac sa veneme tejto otazke
v kroku 5.

5. krok —Preverit’ a poda’ spravu o pokroku

Overovanie ma v spolénosti Grafobal podobu internych a externych auditov

Na kontrolu funk énosti a efektivity jednotlivych systémov sa realizpil interné audity,

ktoré vykonavaju interni zamestnanci (obvykle trajazamestnanci viackrat za rok). Ti

boli pre vykon auditu podla poZiadaviek konkrétnej normy primerane vySkoleni.

VSetky 1SO normy su kontrolované aj externymi audiormi (priblizne raz za rok),

priéom dochadza k recertifikacii. Spravy ¢ vysledky z tychto auditov by mali by

zverejiované a mali by obsahovéinforméacie o pokroku ¢i netdspechoch tykajucich sa

stanovenych CSR aktivit (v ekonomickej, environmerdtinej i socialnej oblasti) a to

nielen prostrednictvom Intranetu, ale aj cez webovstranku o CSR. Cid’om takéhoto

reportovania ma byt nadobudnutie dévery zo strany zainteresovanych sigktov.
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V spolainosti neexistuje dopodiaoddelenie, ktoré by jednotne zastreSovalo
spolatensky zodpovedny pristup sp&homsti, a tym je aj znevyhodnené prezentovanie sa
navonok ako spol@nsky zodpovedna firma usilujica sa o trvald ueffay’. Na
webovej stranke spaloosti Grafobal mozno najsnformacie o kvalite, inovativnosti
zasSkdovani na ISO normy. Zakaznik sa tu vSak nestretreekenou strankou venujicou sa
komplexnému pristupu spdloosti k CSR ato vekonomickej, environmentalnej
a spoléenskej oblasti.Navrhujeme preto vytvorenie Specialnej webovej stndky
venujucej sa otazke trvalej udrzat®nosti alebo CSR v spolénosti. Tym, Zze Grafobal
Skalica pésobi na medzinarodnych trhoch, prezentovae sa tymto sp6sobom méze
byt dobry marketingovy krok, ktory moze zvySkK doveru zakaznikov a zlep§l
podnikovl reputaciu. Mnohé medzinarodné podnikatéské subjekty v s@asnosti
vyZaduju spliianie uréitych 1ISO noriem, & preukazanie sa ako spbahlivy zakaznik
v podobe spoléensky zodpovedného pristupu. Ak sa podnikalisky subjekt dokaze

spravne prezentova® navonok moze ziské vyznamnu konkurenéna vyhodu.

6. krok -Zhodnotit’ a zlepst’

Vysledné informacie vyplyvajlce z overovania a podéania sprav by mali vie®’
firmu k zhodnoteniu jej doterajSich pristupov a firma by mala zvazt’ pripadné
Upravy. Hodnotenie napomaha firme?%*

[ ) ur¢it’, ¢o funguje dobre, preto a ako zabezpét’, aby to tak
pokra¢ovalo

[ ) zistit’, ¢o nefunguje dobre a pr€o, preskuma’ bariéry Uspechu, a
¢o sa mbze zmetti, aby sa prekonali bariéry

[ ) znovu prehodnoti’ povodné ciele, a v pripade potreby pristup!

k novym

Vystup z hodnotenia by mal firme pomo6¢€ zistit’, ¢i sucéasny pristup k CSR
vedie k dosiahnutiu vyty€enych cid’ov a pristup k implementécii¢i celkova stratégia

su spravne. V pripade spol®nosti Grafobal nevieme jednozn&ne zhodnott’

201 INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementai@uide for Canadian
Business|online] [cit. 2007-10-19]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf
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dosiahnuté vysledky, kd’Ze stanovené ciele v jednotlivych oblastiach CSR s£Bte

Vv procese realizacie.

Zaver: Akciova spolénog’ Grafobal Skalica zamerana na vyrobu kvalitnych
a inovativnych obalov pre oblaSVE, ale aj inych eurdpskych krajin, bola cerbtftena
na p& 1SO noriem, ktoré pokryvaju vSetky oblasti CSR.tédaz vSak nema vytvoreny
strategicky pristup k svetovému trendu speltskej zodpovednosti v podnikani, ktory
predstavuje vyznamnu konkugemi vyhodu vzhadom na medzinarodni pdsobhos
spolanosti. Analyzou situacie v spaloosti Grafobal sme dospeli k nasledovnym zaverom
a odpordaniam, ako docidliefektivhu implementéciu CSR:
¢ odporu¢ame vytvorit’ CSR tim z predstavitd’ov veducich jednotlivych Gtvarov
zodpovednych za udrziavanie ISO noriem¢im by sa zabezpéla jednotnost’
v pristupe k CSR. Pri rozhodovani, k akym¢innostiam v ramci CSR pristupit’,
by sa rozhodovalo na zéklade zdtadiovania vSetkych aspektov CSR a nielen
vramci oblasti uréitej ISO normy. Prinosom by bolo vytvorit' jednu
kancelariu, kde by mohli zodpovedné osoby za jednioté 1ISO normy spolu
sedi@’, konzultovat’ a pristupovat’ ku komplexnym rozhodnutiam, ktoré by
boli nasledne predkladané vedeniu na schvalenie.
¢ Navrhujeme nasledovnu pracovnu definiciu CSR vychadhjucu z 1ISO 26000:
»Spola‘enska zodpovednds je zodpovednas organizacie za dopady jej
rozhodnuti a aktivit na spoknos’ a Zivotné prostredie a etické spravanie, ktoré
- prispieva k udrzatBnému rozvoju, zdraviu a blahu spatnosti,
- zoh’adriuje ofakavania zainteresovanych subjektov,
-je  vsulade s aplikovatimou legislativou a medzinarodnymi Standardmi
spravania a
- je integrované v ramci celej organizacie a uplatané v jej vzahoch* 2°2
¢ Napriek zavedeniu a dodrziavaniu jednotlivych I1ISO mriem je vyzvou do
buddcnosti zabezpéit® povedomie a vyskolenie o problematike CSR, najma
predstavenstva, odbornych riaditd'ov a veducich jednotlivych atvarov,

o dolezitosti strategického pristupu k CSR a potenélnej konkurenénej vyhode

292150 26000 - pracovna verzia z 2008 vod pro spokenskou odpaidnost organizaciClanok 2.16.
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vyplyvajucej zo CSR najma v suvislosti so zahrafinymi zakaznikmi. Tymto sa
zabezpé€i podpora CSR zo strany vedenia podniku.

¢ Pri stanoveni navrhovanych CSRéinnosti sme vychadzali z ci#ov v ramci
jednotlivych 1ISO noriem, ktoré pokryvaju vSetky oblasti CSR.

¢ CSR zavazky predstavuju nariadenia obsiahnuté v ISOnormach. Tieto
poméahaju komunikovat’ socialne, environmentadlne a ekonomické zavazky
zainteresovanym subjektom a to, ako by sa Grafobahal spravat’ v uréitych
situadciach ¢ oblastiach. Prijaté 1SO normy by mali by zretel’ne
komunikované cez webovu stranku spoknosti, ¢o je zatid’ nedostat@&né.

¢ Informécie ohladom implementacie CSR zavazkov a aktivit, pokroky¢i
neuspechy by mali by priebezne komunikované so zamestnancami, aby mali
istotu, Ze CSR je podnikovou prioritou. PovaZzujemeprinosné na tento wel’
vyuzit® v podmienkach Grafobalu Intranet a zriadenie novéb odkazu na
stranku CSR v ramci existujucej podnikovej webovejstranky poskytujicej
informé&cie a novinky tykajuce sa CSR vedeniu i zaiteresovanym subjektom.
Novinky v oblasti CSR by mali by tiez st€as’ou agendy na podnikovych
stretnutiach réznych arovni.

¢ Navrhujeme vytvorenie Specialnej webovej stranky weujlicej sa otazke trvalej
udrzatelnosti alebo CSR v spolénosti. Tym, Ze Grafobal Skalica pésobi na
medzinarodnych trhoch, prezentovanie sa tymto spobom mdze by dobry
marketingovy krok, ktory zvySi dbéveru zakaznikov azlepsi podnikovu
reputaciu. Mnohé medzinarodné podnikat#ské subjekty v s#asnosti vyzaduju
spiiianie uréitych 1SO noriem, & preukazanie sa ako spbahlivy zakaznik
v podobe spoldensky zodpovedného pristupu. Ak sa podnikalsky subjekt
dokaze spravne prezentov& navonok méze ziské vyznamnu konkurenénu

vyhodu.

Uvedend pripadova Stadia navrhnuta zelam dosiahnutia strategického pristupu
k CSR v spoldnosti Grafobal, a.s. ndm dokazuje univerzainassirokl vyuziténos’
Implementénej pririéky pre kanadsky obchod. Zaravge nastrojom na ohodnotenie

arovne CSR v organizaciach rbéznejlkesti a typov zaujimajacich sa o CSR, ktoré
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predstavuje zéklad pri zavadzani a dosiahnutiegfigktej implementacie CSR. Z tohto
dovodu ju pokladdme za vysoko zaujimavy a kvalipmiklad implementéného ramca

vyuzitelného kdekbvek na svete.
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5 Teoretické a praktické prinosy dizert&nej prace

Za najvdsi teoreticky prinos dizert&nej prace povazujeme komplexny piath
problematiky spoléenskej zodpovednosti firiem, ktory sa mnohokratadaje réoznymi
pojmami a tym vnaSa zmatok do chapania tohto femomepodnikatéskych subjektov,
ale i Sirokej verejnosti. PrindSame vychodiska @poemenie rasticeho vyznamu CSR
v suvislosti s prehlbujicou sa globalizaciou a m&nim pdsobnosti firiem v
medzinarodnom podnikani.

Prakticky prinos predstavuje najma priblizenie dvoch kvalitnych liempent&nych
ramcov CSR, pre vyber ktorych sme sa rozhodli ndadé preStudovania mnohych
odbornych materidlov, vedeckyatiankov i dostupnej literatiry tykajucej sa CSR. Na
zéklade ich porovnania sme zvolili Implemeama priricku pre kanadsky obchod, ako
vychodisko pre prakticka aplikaciu v spotmsti Grafobal, a.s., Skalica. Vysledkom bolo
potvrdenie univerzalnosti a vSeobecnnej aplikdiraisti tejto prirdky, ktord méa slufi
k zavadzaniu strategického pristupu CSR v podnike@bnych vékosti pdsobiacich
v akomkdvek sektore hospodarstva.

Daldim prinosom vychadzajic z normativneho pristigothlavne zdévodnenie,
preco by sa mali podnikateké subjekty zaujirmiao CSR K odpovedi sme dospeli na
zaklade Sirokej teoretickej bazy v generalizovardath pristupov a tymi sindtorny motiy
ktory stavia na pochopeni otazky ,poe byt zodpovednym® aacionalne motivy
vychadzajuce zo Styroch hlavnych motivov odraZajuaikité firemné hodnoty veduce
firmy k CSR.Na zaklade tychto dvoch pobladov sme presvedeni, Ze vnutorny motiv
vychadzajuci z vlastného presvedknia sprava’ sa spol@éensky zodpovedne v biznise
je najistejSou cestou k dosiahnutiu trvalej udrzat&nosti z dlhodobého Wadiska. Je
vyhodné vyuzivd CSR na zniZzenie nékladov arizika, ako konkéménvyhodu, na
zlepSenie reputaciei synergické vytvaranie hodnét, ak vSak o dolefit@3SR nie je
presvedené hlavne vedenie podniku, je len malo pravdepoéobe podnikatskacinnog’
bude v zhode s firemnymi hodnotami. CSR ma v takopnipade mnohokrat len imidZovy
charakter a predstavuj@alSi marketingovy prvokDomnievame sa vSak, Ze ¥&ina
podnikatel’skych subjektov prejavuje zaujem o jednotlivé oblas CSR najma

z racionalnych motivov a kvéli vonkajSiemu tlaku zo strany zainteresovanych
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subjektov. Nech uz sa podnikdieky subjekt rozhodne pre implementaciu spehskej
zodpovednosti firiem z akéhokeek motivu, méze to v kodaom doésledku vies
k benefitom nielen pre akcionarov, aléalSie zainteresované subjekty.

Prebiehajuca finaimo-hospodéarska kriza, na pozadi ktorej stalo najsiantné
pacinanie investorov a spalensky nezodpovedné obohacovanie sa manazérov,Udavaj
spolatensku zodpovednédiriem do nového svetla. Globalna hospodarskaakrktora sa
ozna&uje taktiez za krizu hodnét, odhalila na akych gishbzakladoch je v mnohych
pripadoch postaveny koncept CSR v jednotlivych @puaistiach. ,Firmy v obdobi poklesu
dopytu, vyroby a ziskovostiladaju vnutorné rezervy na znizenie nakladov benedse
nesuvisiacich s predmetom podnikania (uZz aj totavrpauje, Ze mnohé firmy
neimplementovali CSR do hlavnej podnikateej stratégie)¢im dochadza k podstatnému
krateniu vydavkov na aktivity suvisiace so CSR. kletegativne externality zhorSovania
arovne CSR \‘ase krizy mbézeme zarddij kratenie pohyblivejasti mzdy zamestnancom
a jej nahradzanie tzv. negativnhou motivaciou. (napszbou vypovede pre nadbitog’,
zniZzenim alebo zruSenim pohybliv&isti mzdy, najma prémii, priplatkov a odmieff}*
Dnesna realita nas privadza k vyzve zaujovy postoj k CSR ato prostrednictvom
strategického pristupu, ktory je zaloZeni naladiovani SirSej Skaly zainteresovanych
subjektov ako predpokladu dosahovania podnilktEho Uspechu z dihodobéhtadiska.

V dizertanej praci sme sa rozhodli o potvrdedtievyvratenie nasledovnych troch
hypotéz:

Hypotéza H1: Spola’enska zodpovedngsfiriem ma aj napriek finarfnej a
hospodarskej krize, ktor4 vyraznym spésobom ovplgvprostredie medzinarodného
podnikania, rastici vyznam v medzinarodnom podnikan

Z prieskumov uskutmenych Wase finatino-hospodarskej krizy vyplynulo, Ze
firmy nad’alej rozbiehaju nové CSR aktivity, a ajdkeniektoré podnikateské subjekty
nenavysuju rozpity na CSR, udrzZiavaju si svoje dlhodobé projektysiduju sa o zvySenie
ich efektivity. Swdasny trend v oblasti CSR je orientovany okrem deggnia

legislativnych Standardov najma na zavadzanie lkodeadeniaci kddexov overenych

23 PAVELKA, L. — HARBULA, M. 2009. Spoldenské zodpovednosiriem v Gase hospodéarskej a finarej
krizy. In Studia commercialia BratislavensieBSN 1337-7493, f0 2,¢. 5, s. 94.
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zasad, ktoré zaroiiepredstavuju relativne jednoduchy spdsob prezentavaa pred
spotrebitémi ako spoléensky zodpovedna firma. Podnikigké subjektylalej vyuzivaju
CSR ako prostriedok na znizovania nakladov cez eéanvironmentalne a spdéknské
projekty. Mnohé spoknosti sa usiluju cez strategicky pristup k filapirodosahovéa
podnikoveé ciele, pre iné zasa predstavuje CSRpedsk dosahovania novych prijmov.

Na druhej strane u spotrelite zostava spolenska zodpovednddiriem doblezita
i v ¢ase finadno-hospodarskej krizy, gom s potrebou nadobudnutia dovery sa dokonca
zvySuje tlak na transparentgsodnikatéskych subjektov. Niektori spotrebitelia prejavuju
tiez v&siu ochotu nakupovgrodukty od spokensky zodpovednych firiem (na Slovensku
dokonca doSlo k narastu io spol@ensky uvedomelych spotrelite) a pri Wadani
noveho zamestnania, najma mladsi obyvatelial'athiju angaZzovanie zamestnavate
v oblasti zodpovedného podnikania.

Uvedené skutinosti potvrdzuja platnashypotézy H1.

Hypotéza H2: Trvall udrzaté’nog’ podnikania mozno dosiahmticez strategicky
pristup k spoldenskej zodpovednosti firiem.

Trvald udrZzattnog’ v ponimani konceptu ,triple bottom line®, ktorytd@adiuje tri
aspekty a to ekonomicky, environmentélny a spabsky, mozno jednoztiae dosiahntl
cez strategicky pristup k CSR. V ramci tohto ppstwdochadza k gleneniu holistickej
CSR perspektivy do firemného strategického planevarhlavnychinnosti tak, ze firma
pri riadeni zokadiuje zaujmy viacerych stakeholderov zaeldm maximalizacie
ekonomickej a spol@nskej hodnoty v strednodobom aZ dlhodobom horztfif Pod
spolatenskymi hodnotami tu myslime aj environmentalnye&spktory sa tyka miestnej
komunity, ¢i miesta pdsobenia firmy. V rdmci strategického CjRpodstatné stanavi
doélezitos jednotlivych zainteresovanych subjektov a spetské otazky, ktoré treba rieSi
Takto nas privadza k spésobu akdenit CSR do strategického planovacieho procesu,
pricom poukazuje na nevyhnutnopriamej prepojenosti CSR na hlavna firemiwinog’.
Podpora vedenia v otazke CSR je predpokladom peesadi efektivheho pristupu

k spol@enskej zodpovednosti firiem. Vyznamnoértou strategického CSR je aj

204 WERTHER, W., B., Jr. - CHANDLER, D. 2018trategic corporate social responsibility : stakktess
in a global environmentos Angeles : SAGE, 2011. s. 40. ISBN 9781412304& 1412974534.
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vyzdvihovanie vytvarania ekonomickej a spmoskej hodnoty v dlhS§oméasovom
horizonte,co mé vies k lepSej pozicii akcionarov z dihodobéhiadiiska a k zabezpeniu

trvalej udrzaténosti v podnikani. Tieto poznatky mozno uvieko potvrdzujace platnés
hypotézy H2.

Hypotéza H3: Kanadskéa prirdka pre kanadsky obchod predstavuje univerzalny
nastroj implementacie CSR pre vSetky typy podnikawedzinarodnom kontexte.

Implement&na prirkka pre kanadsky obchaabsahuje informéacie ako zhodnoti
vplyv obchodnychéinnosti na iné subjekty, ako vytvora implementova stratégiu a
zavazky v suvislosti so spaenskou zodpovedntisu firiem a tiez ako zmefaohodnoti
a podd spravu o vykone. Vyznamnou &&®'ou pririky je tiez to, ako zapaji
zainteresované skupiny do celého tohto procesueimnghtacie CSR. Je vhodna pre senior
manazeérov vo firmach réznej Rksti, pre manazérov timov, zamestnancov vo vetilcic
poziciach, ale aj personal priemyselnych asoci&liisahuje konkrétne odp@ania pre
zavedenie CSR nielen vollkgch, ale aj v malych a strednych podnikoch. Boltverena
za &elom lepSieho porozumenia a implementacie CSR \allarbomnievame sa vsak,
Ze ju mozno povaZové za univerzalny a vSeobecne vyuZitay nastroj veduci
k strategickej implementécii CSR. Toto nam potvrdzye aj nami zvolena aplikacia
implementaénej priru ¢ky na akciovu spol@&nost’ Grafobal Skalica, ktora doposid’
nema ucelend CSR stratégiu. Rozhodli sme sa pre titspol@nost’ najma kvoli
dostupnym internym informéaciam, ale aj z dévodu zamarania dizertaénej prace na
CSR v medzinarodnom podnikani. Prostrednictvom kandskej priruéky sa nam
podarilo zhodnotitt angaZovanog tejto medzinarodne pdsobiacej spokmosti
v jednotlivych oblastiach CSR (aj ke’ v Grafobale doposid neexistuje CSR
stratégia). Navrhli sme odporania veduce k strategickému pristupu k CSR
a vytvoreniu potencialnej konkurenénej vyhody prostrednictvom CSR.Prechadzanim
cez jednotlivé kroky implementa&ného rdmca sme obsiahli cell problematiku CSR
a preto povazujeme Implement&nua priruc¢ku pre kanadsky obchod za vysoko
kvalitny, komplexny a univerzalny navod ako postupgat’ na ceste k zavadzaniu
efektivneho strategického pristupu k CSR v akomkivek podniku.

Uvedené skutinosti potvrdzuju platnashypotézy H3.
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V ramci spracovania dizettaej prace sme dospeli k nasledovnymavrhom

aodporuc¢aniam oh'adom CSR:

¢

Napriek tomu, Ze vo svete existuju rébzne nazory natazku dobroval’nosti, ¢i
pravnej Upravy CSR, domnievame sa, Ze pri prenikaniCSR do prostredia
narodnej ekonomiky je nevyhnutné legislativne vymezit’ uréité povinnosti
tykajuce sa CSR. Vé&akrat podnikatel'ské subjekty rézne chapu tuto
problematiku, a tak ju bud’ akceptuju v nespravnej podobe, alebo sa rozhodnu
ju skor ignorovat’. Zakony z tohto dévodu moézu predstavov akysi impulz na
rozSirenie povedomia o CSR a iniciovanie implement#e v tejto oblasti.

Za Ucelom jednotného chépania CSR v Eurdpe, ale i vo deeodporiéame
zavie®’ ISO 26000 ako vychodisko pre zadefinovanie a impieentaciu CSR
v jednotlivych krajindch, ¢im by sa docielilo vytvorenie spolénych zakladov
CSR.

Velké Uskalie predstavuje realizovanie CSR ako marketigového prvku bez
skutoéne strategického pristupu k CSR. PodnikatEské subjekty mézu cez
klamlivé tvrdenia ¢i Skandaly v savislosti so spokensky nezodpovednym
konanim stratit’ ovd’a viac, nez keby sa vbbec neprezentovali ako sp&osky
zodpovedné. Navrhujeme vtomto smere zabezfi€ jednotné reportovanie
fiiem v jednotlivych krajinach (napr. podlPa smernic GRI), aby si tak
spotrebitelia mohli porovnat’ spolatensky zodpovedny pristup r6znych firiem
a na zaklade toho sa vedeli objektivne rozhodoveri ndkupe.

Podl'a ndsho nazoru, by si mali vlady vo vSetkych krajiach sveta stanowut
prioritu boja proti korupcii v ramci oblasti CSR, k ed’Ze je takmer nemozné
efektivne implementovd® CSR v prostredi vysokej korupcie viady
a podnikatel’ského prostredia.

Odporiuéame, aby sa média pravidelne venovali otazke spéknsky
zodpovednéeho podnikania a tymto spésobom Sirili spwne porozumenie tohto
pojmu, ktory je pre obyvatePov mnohych krajin bud neznamy, alebo
nedostat@ne ¢i nespravne pochopeny. VBakrat sa pod CSR rozumie skor
filantropia a sponzorstvo, alebo sa rieSia oblastiCSR separatne od tohto

pojmu. Vtomto smere vidime potrebu stanovenia CSRako priority
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v jednotlivych narodnych politikach, ¢im by sa zabezpé&la podpora ,zhora“.
Nevyhnutné je tiez zavaddzanie CSR do ¢éebnych osnov jednotlivych
predmetov, ¢ vytvorenie samostatnych predmetov venujucich sa ejto
problematike na vSetkych stugioch Studia, ¢im by sa zabezp&lo Siroké
povedomie a spravne pochopenie konceptu CSR (etickypzmer a vychova
k vol’be ,lepSieho”).

V naroénej ekonomickej situacii jednotlivych krajin vo svde vyplyvajlcej
z finanéno-hospodarskej krizy a pri snahe udrz& si konkurencieschopno8 na
trhu musia firmy ¢&elit mnohym etickym dilemam, kedy sa nutené vaofi v tom
lepSom pripade takpovediac ,rozhodnutie pre mensielo”. Navrhujeme preto,
aby vlddy podporovali propagovanie ainformovanie pdnikatel’skych
subjektov o réznych typoch rieSenia etickych dilemv praxi, pripadne
podporovali organizovanie diskusnych for na tuto téu.

V oblasti dodavatd’ského ra’azca by sme navrhovali pristapé® k uréitym
minimalnym poZiadavkam na dodavat#ov a subdodavatéov v podobe
legislativnych nariadeni. Tymto spésobom, by sa zasdzilo pripadom, kedy sa
podnikatel’sky subjekt s medzinarodnou pdsobna®u sprava v uritych
oblastiach spol@ensky zodpovedne v materskej hospodarsky vyspelejdfine,
avSak v dodavat#skom ret'azci dochadza mnohokrat k neetickému spravaniu
a porusovaniu Pudskych prav. Jednotlivé Staty si mézu vybré z r6znych
medzinarodnych Standardov a principov vydanych orgaizaciami OSN, OECD,
ILO, ¢&iinych podkladov MVO.

V ¢ase finartno-hospodarskej krizy povazujeme rozhodovanie medzaienovo
vyhodnymi dodavatd’mi (s nizSimi etickymi Standardmi) a vyberom
dodavatd’ov siiajlcich poZziadavky spol@&ensky zodpovednych dodavat®v
za vyznamnu etickd dilemu. Vyvstava tu otazka: zalmpetitt pracu
zamestnancom, alebo sa riadi snahou napint’ vSetky poziadavky
zodpovedneho pristupu v dodavateskom ret’azci, atak riskova’ pripadny
bankrot spolo¢nosti? V tomto pripade odpor&ame riadit’ sa tym, ¢o je
v danom pripade lepSie z Hadiska udrzatd’nosti podniku. V podnikatel’skej

realite neexistuju nigto ako ,¢ierne a biele* rozhodnutia. Vzdy treba zvaw’
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r6zne okolnosti a napokon sa usilow&najst’ to najlepsie/najetickejSie” rieSenie
v danej situacii.

¢ Odporiuéame podporova’ (cez vladu, média, neziskové organizacie a pod.)
porozumenie vyznamu spoluprace podnikatéskych subjektov a MVO pri
hladani strategického pristupu rbéznych typov firemnyd subjektov
k angaZovaniu sa v miestnej komunite. AngaZzovanieh za ®elom budovania
imidZu bez zvaZovaniu dlhodobého efektu a spojitost s firemnou
stratégiouinnost’ou vedie k neefektivite nielen pre miestnu komunituale aj
podnikatel’sky subjekt.

¢ Vo vSetkych krajinach by sme odpor@&ali vypracovat’ ozna&enie trvalo
udrzatePnych produktov a sluZieb, ktoré by spiali presné kritéria. Takto by sa
mohli zakaznici rozhodova’, ¢i podporia, aj ked’ za cenu vysSich cien, vyrobcov
usilujicich sa o trvalo udrzatd’ny rozvoj. Uskalim v tomto smere je hlavne
cena takychto produktov, aj kalP pocet spola@ensky uvedomelych zakaznikov
je na vzostupe.

¢ Domnievame sa na zaklade prieskumov a faktov tykagich sa urovne CSR na
Slovensku, Ze slovenské podkatel’ské subjekty potrebuju ovéd’a hlbSie
pochopenie vyznamu a dolezitosti CSR, pfom vyznamnu ulohu v tomto smere
na Slovensku zohravaStredoeuropska asociacia spravy a riadenia sgolusti
Cestou, ako zlepd! podnikatel’ské prostredie na Slovensku a budotadéveru
v podnikatel’ské subjekty je aj zavedeninKdédexu spravy a riadenia spafoosti
na Slovenskuvydanym v roku 2008 a vyuzitim Implement#&nej priru éky pre
kanadsky obchod, ktoré predstavuju dobry spbsob, ak zaat’” budovat’
strategicky pristup k CSR v podnikatd’skych subjektoch v SR.

Hlavnymi ,motormi“ pre implementaciu CSR sU najméaka o riadenie rizik
a nadobudnutie  opatovnej kredibility = podnikaieych  subjektov v sdvislosti
s hospodarskou krizou. Spdémska zodpovedntdiriem je zakladom na zabezfmnie
udrZzaté&nosti svetovych trhov a podnikdigke subjekty by ju mali akceptayaak si chcu
udrza’ licenciu“ opraviujucu ich podniké Finartno-hospodarska kriza priniesla so sebou

nove a vémi nara@né vyzvy. V obdobi pred krizou podnikBs&é subjekty takpovediac
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,superili“ o dobrych zamestnancov av mnohych kwajh dokonca prevySoval ¢t
pracovnych miest nad ponukou zo strany pracoviejNa Slovensku napriklad niektoré
firmy dovézali svojich zamestnancov z Rumungkanych okolitych krajin. V takomto
silne konkuretinom prostredi boli natené firmy poskytevedzne benefity na prilakanie
novych zamestnancov. AvSak koncept spefske] zodpovednosti firiem bol a stale je
vasinou len na darovni akéhosi imidzového prvku zl¢gpseho reputaciu
a konkurencieschopntgodnikatéského subjektu. Chyba skdteé porozumenie a zaujem
zo strany podnikatev o podstatu tohto stale sa vyvijajuceho koncegtary je pre
spravne fungovanie podnikéitkého sektora pdid naSho nazoru zakladnou zlozkou. Kriza,
ako sme ju zaZili astale zaZivame ndm len potyrdie treba prehodnotidoterajSiu
reguldciu ¢innosti  podnikatéskych subjektov, ale i efektivitu fungovania vladhy

i mimovladnych organizacii. Problematika spmoskej zodpovednosti firiem sa dotyka
vSetkych oblasti Zivota a preto je tak nevyhnuiméaosl zaoberd Spracovanim tejto témy
sme chceli prispie k lepSiemu pochopeniu dblezitosti a spbésobu imple@cie
spolaienskej zodpovednosti firiem, avSak uvedend probi&ege neustale v procese
vedeckého badania avyZzaduje tadiiovanie vyziev dneSného turbulentného

medzinarodného prostredia.
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6 Zaver

Vedecké Studium spatenskej zodpovednosti firiem (CSR) predstavujecara
nara@nu oblas badania z dévodu neexistencie konsenzu tykajusshdefinicie, tedrie,
merania, ¢i empirickych metdd skimania CSR. Globalizacia ikt pridava na
komplexnosti CSR v suvislosti s neustale sa vywrdgan medzindrodnym podnikdikym
prostredim a vyzvami spojenymi s prebiehajucouniina-hospodarskou krizou. V ramci
tedrie existuje mnozstvo nazorov a pristupov k @mriskej zodpovednosti firiem, pom
my sme z rozsiahleho teoretického zékladu v dizeejapraci vyvodili zavery tykajlice sa
zdbvodnenia pk® sa zaujiméa o CSR. Prisli sme tiez k poznaniu, Ze existujékee
mnozstvo tedrii rozoberajucich fenomén CSR, ale jeelnotnej definicie, meraniai
reportovania 0 CSR na globalnej udrovni je len’mre nara&né dospié k efektivnej
implementécii CSR. Heterogenita v nazorove] bazearadigmach moZe vSak vies
k obohacujucim diskusiam dalSiemu interdisciplinarnemu vyskumu v oblasti CSR.
Novym nastrojom na harmonizéciu hodnotenia a repartia spoldenskej zodpovednosti
firiem je norma ISO 26000, ktora bola vydana 1.embra 2010,Jej cid'om je pomdc
organizaciam vSetkych typov, bez ladu na ich vEkos' a lokalizaciu, porozumie
principom spoléenskej zodpovednosti a jej uplavaniu, a tym prispie k trvalo
udrzaténému rozvoju a prosperite organizacii a celej spuisti.”?% Prinosom je, Ze tato
nova nezavaznad medzinarodna norma ponuka zakladfigicie, pracovné metody a
spbsoby hodnotenia spoknskej zodpovednosti firiendp mozno povazovaza pokrok v
oblasti implementacie CSR, najma pri existenciidielnosti nazorov a pdhdov na
problematiku CSR.

Vo vS8eobecnosti mozno konstatéyde ,CSR sa obvykle vyuziva na zhodnotenie
vplyvu podnikatéskych subjektov na spaloog’, za hranicami tradného chapania ich
poslania v podobe maximalizécie zisk®* Za takéto oblasti povazujeme rovnopravne
postavenie Zien a muzov na pracovisku, vyuzZivanigrenmentalne Setrnych technologii
a postupov, transparentmos reportovani CSR, filantropické aktivity a pod.r&znych

205 SUTN: I1SO 26000 a spatenska zodpovednssfonline] [cit. 2010-09-30]. Dostupné na internete
<http://www.sutn.sk/news.aspx?id=1

208 CRANE, A. et al. 2008The Oxford Handbook of Corporate Social ResporigibiDxford : Oxford
University Press Inc., 2008. s. 182. ISBN 978019%2B a 0199211590.
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konceptoch CSR sa odraza odli&hanotivov ato,¢i ide podnikatéskému subjektu
skutaine o pomoc, napriklad pri fin&mej dotacii pre wiitd Skolu, alebo len vyuziva CSR
ako nastroj na zabezfmnie dobrej povesti a prildkanie potencialnych zstnmencov.
Idealnym pripadom je zosuladenie oboch tychto moetivaby mohol benefitova aj
poskytovaté iten, komu sa pomoc poskytuje. Jeden z moznydnetov zaoberasa
spolatenskou zodpovedntsu v podnikani suU spotrebitelia ato cez preferavasticky
vyrobenych vyrobkov a sluzieb, alebo naopak cezejuér boykoty spokensky
nezodpovedného spravania réznych firiem. Manazéedgtavuju dalSi silny faktor
v presadzovani CSR ato najma tym, ze rozhodujyuditi zdrojov, ktoré vlastni firma.
Z tohto dévodu hlavne oni ovphjuju, ¢i dbéjde k podpore CSR v radmci podnikiziee]
¢innosti, préom prave manazéri by mali rozumiddlezitosti a vyznamu implementéacie
CSR. Vladna reguléciai vytvorenie globalnych pravidiel podnikania podpidr taktiez
zavadzanie CSR vo firmach. V USA je CSR zalozené&lolrovdnej baze, zatiaco

v Eurépe, Azii a inycléastiach sveta prevlada skor pravna Uprava zakataugpoldenské
zodpovednosti podnikdtskych subjektov. V rozvojovych krajinach zastupujiimy
mnohokrat viadu v spobenskych otazkach, aby si tak zabedperiaznivé podmienky na
podnikanie atymto nahradzaju nefdnkg’, ¢i korupcia miestnych viadnych organov.
Naopak v rozvinutych krajinach moézu vlady priviésmy k realizacii CSR cez vytvorenie
nezavaznych Standardov a kddexov, ktorych zavegeiriesie vasSiu kredibilitu, pripadne
uréité ocenenia zlepsujuce povdgiem. Na druhej strane mbéze CSR predstav®mdsob
ako sa vyhntl zavaznym opatreniam zo strany Statu. Nech uz yedidpre ktory sa firma
zaujima o CSR akykwek, mozno povazovaza uspech uz len to, Ze sa firma rozhodne
implementovd CSR, zéoho mdZu benefitova ndsledne mnoh@’alSie zainteresované
subjekty.

Kriza z konca roku 2007, ktorA sa povaZuje za w&judod cias Vedkej
hospodarskej krizy z roku 1929, priniesla do popré@dmplexnd povahu CSR. VySla na
povrch chamtivas jednotlivcov (politikov, podnikat®v, subjektov neziskového sektora
a mnohych inych) aich nezodpovedn#, riskantné konanie, podvody v jednotlivych
podnikaté&skych subjektoch, zneuZivanie zdrojov, zlyhanieil@me] funkcie vliady najma
v oblasti finakného sektora, korupcia a pod., ktoré mali svoj eloda krize. T4 prepukla

ako dosledok mnohych zlych a nezodpovednych roaltbdNapriek tomu, Zze si mnohi
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kracovi aktéri uvedomovali neudrZditeos’ ekonomickej situacie, neusilovali sa 0 zmeénu
napravu. Vystizne to vyjadril byvaly vykonny riaglitCitigroup Charles Prince, ktory sa
kratko pred jeho odstupenim z funkcie v roku 20@jadril: ,Kym hudba hra, musite vsta
atancovd My stale tancujeme®®’ Onedlho hudba utichla a na trhoch nastal obrovsky
zmaétok.

V désledku finatno-hospodarskej krizy dochadza k zvySovaniu zawynmaéstroje
uréené na meranie, hodnotenie, vylepSovanie a komuarke spoléensky zodpovednych
aktivit firiem, prcom firmy preferuji najma uvengvanie sprav o svojom spaéknsky
zodpovednom pristupe. Problémom je vSak kvalitmzaah udajov, ktoré obsahuju.
Vierohodnos tychto informacii je vEakrat nizka a predstavuju ldialSi z marketingovych
prvkov na ziskanie lepSieho renomé ¢iagh verejnosti, éom svedia aj nadnarodné
spola@nosti ako Enron a Philip Morris, ktoré boli aktivheoblasti spoldenske;j
zodpovednosti. Z tohto dovodu vypracovali viacerénavladne organizacie (WBCSD,
GRI, ISO a iné) pravidla reportovania, ktoré magl ®ohu informové zainteresované
subjekty o situacii podnikatského subjektu ajeho aktivithich v ekonomickej,
environmentalnej a socialnej oblasti.

Podnikatéské subjekty mézu vSak tyzodpovedné a zaroire spol@ensky
nezodpovedné. V hospodarsky vyspelejSich krajins@hv&sinou usiluju zachovava
stanovené firemné hodnoty a Standardy, ale s KlesajZivotnou Urofou a spoléenskou
uvedomelosou zakaznikov, je mozné sa stretrsinemoralnym pdnanim nadnarodnych
spolanosti. Tu vyvstava otazk& mozno takéto podnikafeké subjekty povazovaza
spolatensky zodpovedné/ oblasti dodavatd’ského re’azca by sme preto navrhovali
pristapi £ k uré¢itym minimalnym poZiadavkdm na dodavatd®ov a subdodavatéov
v podobe legislativnych nariadeni. Jednotlivé Statysi mézu vybra® z rbznych
medzinarodnych Standardov a principov vydanych orgaizaciami OSN, OECD, ILO,
¢i inych podkladov MVO.

Ako vyplyva z podnikatéskej etiky, véa spornych otazok v podnikani, uz na
strane vedenia firmy alebo jej stakeholderov, née mozné jednozkae vyriest.
V mnohych situacidch totiz neexistuja definitivnespravne* odpovede. Tu ma

27 GUARDIAN.CO.UK: When the music stops. [online] tci2011-04-27]. Dostupné na internete:
<http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2007/n@&d®mment.business
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nezastupittnd Ulohu etika v podnikani, ktora prinaSa potemedlrieSenie etickych
problémov,¢o predstavuje zaklad pre sp&dmsky zodpovedné spravanie a rozhodnutia.
V podnikani vzdy treba zvazt® rézne okolnosti a napokon sa usilow& najst’ to
najlepsie/najetickejSie” rieSenie v danej situaciiNavrhujeme, aby viady podporovali
propagovanie a informovanie podnikat#skych subjektov o réznych typoch rieSenia
etickych dilem v praxi, pripadne podporovali organzovanie diskusnych for na tuto
tému. Nevyhnutné je tiez zavadzanie CSR dotabnych osnov jednotlivych predmetov,
¢i vytvorenie samostatnych predmetov venujlacich saejto problematike na vSetkych
stupiioch Stadia, ¢im by sa zabezpélo Siroké povedomie a spravne pochopenie
konceptu CSR (eticky rozmer a vychova k vibe ,lepSieho”). K dobrej implementacii
CSR je nevyhnutné, aby manazéri vo firmach lepSi®zumeli dosahom ich rozhodnuti
a moznym alternativam, ako postupgvaby sa docielil lepSi vykon a vysledky.

Napriek tomu, Ze vo svete existuju rd6zne nazory natazku dobroval’nosti, €i
pravnej Upravy CSR, domnievame sa, Ze pri prenikanCSR do prostredia narodnej
ekonomiky je nevyhnutné legislativne vymede?i uréité povinnosti tykajuce sa CSR.
Velakrat podnikatel’ské subjekty r6zne chapu tato problematiku, atak § bud’
akceptuju v nespravnej podobe, alebo sa rozhodnu jekér ignorovat’. Zakony z tohto
doévodu mézu predstavové akysi impulz na rozSirenie povedomia o CSR a iniovanie
implementécie v tejto oblasti.

Dizertatnou pracou sa nam podarilo dosiahinstanovenyhlavny cie’ a to
porovhanim dvoch implemeritaych ramcov CSR, ktoré predstavuju efektivne aithal
CSR néstroje. Vyuzitim Implemerteej prircky pre kanadsky obchod na vytvorenie
strategického rdmca implementacie CSR v spualsti Grafobal, a.s., Skalica, sme sa
presvedili o univerzalnosti, praktickosti a Sirokom vyuzibhto nastroja.

Oblag’ spolaienskej zodpovednosti firiem je otvorenou a neussalevyvijajacou
problematikou. Mozno tu konStatavgkolko I'udi, td’ko nadzorov”. Bez witych etickych
hodn6t v podnikani by bolo vSak vyslovene nemyiiéevies kazdodenné obchodné
aktivity ¢i vobec podnik& Vyzvou je lepSie a stale viac motivavirmy k strategickému
pristupu k CSR, ktoré vedie k udrZiatesti trhov, predchadzaniu budicej hospodarskej
krizy alepSim podmienkam pre zainteresované stibjePomnievame sa, Ze

v budticnosti sa tlakom zainteresovanych subjektov&te viac rozsiri a prelibi CSR
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vramci podnikatel’skych subjektov, ktoré bude stéle lepSie pochopené

a implementovane.
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Priloha 1: Vzajomny hodnotovy v2’ah podnikatel’ského subjektu a zainteresovanych

subjektov
Stakeholderi Vzt’ah stakeholderov k podniku Vzt'ah podniku k stakeholderom
(oéakavania stakeholderov) (ofakavania, potreby podniku)
zamestnanci e finanéné ohodnotenie ziskavanie l'udskych zdrojov

e nefinanéné benefity udrzanie klIacovych nositelov
e rast kariéry a uspokojenie know-how
potricb sebarcalizacie s zabezpecéenic personalneho
e atraktivne pracovné prostredie rozvoja avychova budaccho
e kladny image podniku manazmentu
e istota zamestnania e J|ojalita zamestnancowv
zakaznici firmy | ¢ kvalitné produkty uspokojujiace nakupy produktov = trzby

potreby a poziadavky

e |epSie parametre (cena, vykon)
ako u konkurencie

e kladny image podniku

Sirenie a dobrého
mena
vernost’ zakaznikov (opakované

nakupy)

spokojnosti

shareholderi
(akcionari),
investori

a veritelia

» zhodnocovanie vlozeného
kapitalu (vyssie ako
u alternativnych investicii)

e nizke riziko

e pozitivne wvyhliadky budicich
VYNOSOV

zdroje financovania

doblezité rozhodnutia
zabezpecujice rozvoj a
existenciu podniku (reinvesticia
ziskov)

lobbing v zaujme podniku

Ostatni
stakeholderi
(dodavatelia,
stat)

o platenie dani

e zabezpedenie zamestnanosti
a rozvoja prostredia (regionov,
miest)

® sponzoring

e odber (nakup) produktov inych
subjektov

zakonné ramcové podmienky
infrastruktara

kvalita socialneho

a spologenského prostredia
dodavanie potrebnych zdrojov
v pozadovanych parametroch
(kvalita, cas. objem)

Pramei: PAPULA, J. 2008.Hodnotova orientacia ako koordinujdci prvok stratdgho manazmentu.
[online] [cit. 2010-03-15]. Dostupné na internetehttp://bpm-tema.blogspot.com/2008/02/hodnotov-
orientcia-ako-koordinujci.html




Priloha 2: Priklad z praxe

Implementaciu CSR gas priblizne jedného stafia mozno ukadzana najv&Som
vyrobcovi cereélnych vyrobkov, mrazenych a dehydrahych potravin Kellogg
Company, ktord o sebe tvrdi, Ze od svojho zaloZemiaoku 1906, si uvedomuje
zodpovednasvaodi spolainosti. Tato medzinarodné korporécia vsadila prizeaani CSR
na kvalitu svojich produktov a uvadza, Ze jej spoitelia sa naiu mézu spbtahnd pre
“0zasnu cht a vysoku kvalitu produktov’. Mah nadnérodnej spaloosti Kellogg's k
spolatenskej zodpovednosti sa stal dstivom po zakladafevi W. K. Kelloggovi a CSR
bola a aZ dodnes je &#ou dedéstva a firemnej kultdry celej spaloostiZ®® Hodnoty
ako kvalita a vysoka vyzivna hodnota jej produkpmstupne viedli k vybudovaniu dovery
v zna&ku a k neustéle narastajucemutpozakaznikov. Fakt, Ze tato spatog’ dosiahla v
roku 2009 obrat takmer 13 miliard dolaf8a dostala sa tak na &kii vo svojej oblasti
podnikania, je aj &aka realizovaniu CSR stratégie. Siroky zaber CSRvigkktoré
Kellogg Company realizuje smeruja nielen dovnutrarpbracie, ako napr. snaha
zabezp&it bezpé€né a zdravé pracovné prostredie, podpaiov@zne zaujmy
zamestnancov, ale aj navonok v podobe ochrany rébat prostredia, predavania
nutricnych produktov, podporovania zdravého Zivotnéhdtusty dodrziavania najvysSich
etickych Standardov podnikania. Spoiog’ sa tak vo svojej CSR stratégii opiera o vSetky
tri piliere CSR — ekonomicky, socialny ale aj eovimentalny a zostava zardveerna
posolstvu svojho zakladdee W.K. Kellogga, ktorého krédom bola “snaha inveatesvoje
peniaze ddudi”.

28KELLOG’S: Corporate responsibility: Overview. [amdi] [cit. 2010-02-22]. Dostupné na internete:
<http://www.kelloggcompany.com/corporaterespongibaspx?id=1534

29 KELLOG’S: Our company. [online] [cit. 2010-02-2F}ostupné na internete:
<http://www?2.kelloggs.com/General.aspx?ID=466




Priloha 3: Desa’ Principov iniciativy OSN Global Compact

Ludské prava

Princip¢. 1: Firmy by mali podporovaa reSpektowaochranu medzinarodne dojednanych
zékladnych'udskych prav a

Princip¢. 2: firmy by mali zabezpet', Ze sa Zziadnym spdésobom nebudl pé@diea ich

porusovani.

Pracovné Standardy

Princip¢. 3: Firmy by mali reSpektovaslobodu zdruZovania a uzhpravo na kolektivne
vyjednavanie,

Princip¢. 4: eliminova akékdvek formy ndtenej prace,

Princip¢. 5: odstrani vyuzivanie detskej pracovnej sily,

Princip¢. 6: eliminova diskriminéciu pri fiadani prace a v zamestnani.

Zivotné prostredie

Princip¢. 7: Firmy by mali podporovaochranu Zivotného prostredia,

Princip ¢. 8: uskuténova’ iniciativy propagujuce zodpovedny pristup k Zivétu
prostrediu,

Princip ¢. 9: podporova vyvoj a rozSirovanie technoldgii tddupinych k zivotnému

prostrediu.

Boj proti korupcii

Princip¢. 10: Firmy by mali bojovia proti vSetkym formam korupcie, vratane vydierania

a podplacania.

Prameiz. UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT: The Ten Principles]online] [Cit. 2010-03-19].
Dostupné na internete: <http://www.unglobalcompagiAboutTheGC/TheTenPrinciples/index.htmls.



Priloha 4: Svetové organizacie venujuce sa podporspolotensky zodpovedného
podnikania

Nazov . .
L Internetova stranka Cinnost’
organizacie

Globalna sié lidrov v
businesse, verejnych a
obe¢ianskych instittcii
vytvorend v roku 1995. Je
viziou je svet, v ktorom
Pudia maju pravo
Accountability www.accountability.org.uk )
rozhodové v oblastiach,
ktoré maju dosah naich
Zivoty, a kde sl organizade
&inné v dolezitych
oblastiach a ickkinnog’ je

transparentna.

Nezavisla, medzinarodna,
neziskova organizacia,

ktora sa usiluje o zvySenisg
Business and ) )
) ) ) povedomia a Wiu
Human Rights www.businesshumanrights.org ) L
diskutovanos délezitych
Resource Centre .
otazok tykajucich sa

podnikania d&udskych

prav.

Organizacia so zakladu v
USA, ktora poméaha svojim
¢lenom (podnikatéskym
subjektom) dosahova
Uspech spdésobom, ktory
Business for L
_ reSpektuje etické hodnoty.
Social www.bsr.org ) )
o udi, miestne komunity a
Responsibility " i )
Zivotné prostredie.
Poskytuje informacie,
nastroje, Skolenia a
poradenské sluzby tadne

CSR, ktoré by mali




poméde’, aby sa CSR stalal
integralnou stag’ou
podnikaté&skych¢innosti a

stratégii.

Business in the

Community

www.bitc.org.uk

Hnutie, ktorého stag’ou je
viac ako 700 firiem vo
Verkej Britanii, a do
ktorého programov a
kampani sa zapéja zhruba
1600 &astnikov. Ciéom je
inSpirova’, vyzyve,
Zzapaj& a podporové
podniky v ich pozitivnom

ovplyviiovani spolgnosti.

Coalition for

Environmentally

WwWw.ceres.org

CERES je americké gie
investicnych fondov,
environmentalnych
organizacii a inych

verejnych zaujmovych

Responsible i .
Economies skupin usilujica sa
presadzowizodpovednas
za Zivotné prostredie u
podnikat&skych subjektov|
Forum, ktoré ma za die
zlepSt socialne Standardy
Round Table v rozvojovych krajindch —
Codes of www.codes-of-conduct.org hlavne v dodavatskych
Conduct alebo vyrobnych
zariadeniach nemeckych
spolainosti.
Toto spol@né Usilie uéené
pre nadnarodné korporaci
Corporate podnikajice v konfliktnych
Engagement www.cdainc.com/cep/ oblastiach alebo v
Project oblastiach so spotensko-

politickymi tlakmi, ma za

(¢el pom&€ manazérom

D




cez viaceré praktické
moZnosti a manazérske
nastroje reagov¥ana

miestne vyzvy a

poziadavky stakeholderov.

European

Business Ethics

www.ebenuk.org

Britska asociacia, ktorej
cielom je poskytovéa
férum pre akademikov a

odbornikov, kde sa

Network ) ) )
diskutuje o otazkach
podnikovej etiky a CSR.

European o

o Internetové stranky
Commission:

Enterprise and
Industry —
Sustainable and
responsible

business

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainabig

business/corporate-social-

responsibility/index _en.htm

Eurépskej komisie
zaoberajlce sa
udrzaténym rozvojom a
zodpovednym

podnikanim.

Fair Labor

Association

www.fairlabor.org

FLA je neziskovou
organizaciou vyuzivajlco
silie priemyslu,
mimovladnych
organizacii, vysokych 8kg
a univerzit na
propagovanie dodrZiavan
medzinarodnych
pracovnych Standardov a
na zlepSenie pracovnych
podmienok vo svete.
Podniky, ktoré
spolupracuju s FLA su
zodpovedné za
podmienky, v akych sa

vyrabaju ich produkty.

Institute of

Business Ethics

www.ibe.org.uk

Institat bol zaloZeny v
roku 1986 na podporu

zvySovania Standardov

a



podnikat&ského spravani

12

zalozeného na etickych

hodnotach.

Neziskova organizacia
spolupracujica s

obchodnymi lidrami a ich

International )
) ) spolanog’ami na
Business Leaders www.iblf.org . . i
vytvarani a manazovani
Forum
programov trvalo
udrZzaténého rozvoja vo
svete.
Americka neziskova
organizacia venujlca sa
ZlepSovaniu,
Social implementécii a
Accountability www.cepaa.org dohliadaniu nad
International dodrziavanim

dobrovd’nych a
overite’nych Standardov
CSR.

ZdruZenie usilujuce sa o
udrzatény rozvoj

World Business i
prostrednictvom troch

www.wbcsd.org pilierov a to
ekonomického rastu,

Council for
Sustainable

Development o i
ekologickej rovnovahy a

spolaienského pokroku.
Pramez. INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementat@amide for Canadian

Businessfonline] [cit. 2010-03-18] Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.cal/eic/site/csr-rse.nsf/vwapj/C3rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf




Priloha 5: DalSie Standardy, z ktorych méZu vychadzé hodnoty & celkovo CSR
stratégia podnikatd’skych subjektov, a ktorymi mozno CSR meré:
> Universal Declaration of Human Rights
United Nations Convention Against Corruption
ISO 14001 Environmental and sustainability stanslard
SA 8000 Social Accountability International workptastandards
OHSAS 18001: Occupational Health and Safety Assess®tandard

Eco Management & Audit Scheme: a standard to amditonmental

Y V. VYV V V

impact

Forest Stewardship Council: guidelines for sustaméorest exploitation
AA 1000 Stakeholder Engagement standard

Transparency International Business PrincipleClmuntering Bribery

Ethical Trading Initiative Base Code: a code fdn&dl and fair trade

V V V V V

The Equator Principles: social and environmentiaggples for financial
institutions in project financing

FSC Standardy

FLA 3.0

ISO 9000

ISO 9001

ISO 14000

ISO 14001 Environmental and sustainability stanslard

V V V V V V

Pramei: INTEGRA, PONTIS, PANETSpola’ensky zodpovedné podnikanie: pishzéakladnych principov
a prikladov [online] [cit. 2010-09-25]. Dostupné na internete
<http://www.partnerstva.sk/buxus/docs/INTEGRA Spelosky zodpovedne podnikanie pdf

a INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementat@@mde for Canadian Business.
[onling] [cit. 2010-03-18]. Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf




Priloha 6: P&’ faz organizainého Wwenia sa zodpovednému pristupu v podnikani

Faze

Co organizacie robia’

Preco to robia?

Obranna

Popieraju utité ¢innosti,
dosledky alebo zodpovednos

Obraiuju sa proti ttokom n
ich reputaciugo

z kratkodobého radiska
mébZe nepriaznivo ovplyvtii
predaj, ziskavanie novych
zamestnancov, produktivitu

a firemnu znaku.

Zhody

Snazia sa cieleny posto
zhody, ktory predstavuje daa
realizovanie podnikatskej

ginnosti.

Zabraiuju oslabenit
ekonomickej hodnoty zo
strednodobéholadiska, aby
nedoslo k ohrozeniu
reputacie organizacie

a predchadzalo sa vedeniu

sporov.

Manazérska

Zakotvuju spoléensky problén
v ich hlavnych riadiacich

procesoch.

Zabraiuju oslabenit
ekonomickej hodnoty zo
strednodobéholadiska

a usiluju sa dosiahitiu
vyhody z dlhodobejSieho
hradiska, integrovanim
zodpovednych postupov
v podnikani do

kazdodennych operacii.

Strategicka

Integruju spoléensky problén
do ich hlavnych
podnikatéskych stratégii.

Snaha zvy$iekonomickc
hodnotu z dlhodobého
hradiska a nadobudtit
vyhody priekopnika,
zosuUladenim firemnej
stratégie a procesnych
inovacii so spoléenskym

problémom.




Ob¢ianska Podporuju propagujt Snaha zvy$iekonomickc
angazovandasostatnych hodnotu z dlhodobého
priemyselnych subjektov v hradiska zvladnutim
zodpovednom pristupe potiatocnych prekazoki
k podnikaniu. problémov priekopnika

a ziskd vyhody cez
spola@nu¢innog’.

Pramei: ZADEK, S. 2004. The Path to Corporate Resporigibih Harward Business Review004, dec. 1.
[citované 2010-11-10]Dostupné na internete:
<http://han.savba.sk:81/han/EBSCO/web.ebscohostaetwrst/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&hid=106&sid=7b
3e2feb-9d8d-484a-bd93-1ee7911b342d%40sessionngrlls




Priloha 7: Stupne narastajuceho vyznamu spot@nského problému
Stupne Charakteristiky
Skryty Aktivne skupiny ~mimovladne organizacie si uvedomuju &ityr

spolaensky problém.
Existuje len minimalny vedecky alebo iny realny dbk
Spolaiensky problém je dopodiaignorovany ¢i nepodstatny pre

podnikatésky sektor.

Vynarajuci Médié a politicka sféra si uz uvedomuju spéémsky problén
Realizuje sa prvotny vyskum, ale fakty su staleoséujlce.

Prvé priekopnicke firmy usilujice sa rigpiroblém.

Konsolidacie Rastie poet prikladov podnikatskych pristupov  danémt
spolaenskému problému.

Vytvorenie  sektorovych  asdanym  problémom  slviskac
dobrovd’nych iniciativ.

VedU sa spory a narasta potreba po legislativirepép

Su vytvorené dobrovoé Standardy a Zmaju sa realizovakolektivne

kroky.

Institucionalizacie | Existie legislativna Gprava alebo normy pre podnikskécinnog’.
Zakotvené praktiky sa stavaju beznouastlou excelentného modelu
v podnikani.

Pramei: ZADEK, S. 2004. The Path to Corporate Resporigiblh Harward Business Revie®004, dec. 1.
[citované 2010-11-10]Dostupné na internete:
<http://han.savba.sk:81/han/EBSCO/web.ebscohostetwst/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&hid=106&sid=7b
3e2feb-9d8d-484a-bd93-1ee7911b342d%40sessionnwgrlls




Taburka 8: Porovnanie Grovne CSR v troch zapadnych krajiach EU

Verkéa Britania

Franclizsko

Nemecko

Od z&. 80-tych rokov
vlada viac neupravuje
podnikatdésku ¢innos’
okrem existujuceho
legislativheho ramca.
Spolatensky zodpovedné
spravanie sa preto

Zé&kon "Modernizacia
ekonomiky" z roku 2001
narial’uje povinné
reportovanie o socialnych
a environmentalnych
vplyvoch pre viaceré
spolainosti. Tento zadkon

Vlada doteraz neprijala
Ziadne zakony tykajlce s
CSR. Ministerstvo prace

socialnych veci ma
zodpovednasza oblag

CSR. V roku 2001 vlada

iniciovala multi-
stakeholderské férum
ohfadom CSR, ktoré

T O

D

O

CSR politika ocakava z viastnei predstavoval impulz pre | vyustilo do odporani
a legislativa iniciativy podnikov. J'L]Ii nefinartné reportovanie. | tykajucich sa narodného
2010 Ylfoal&né vl.édja Kombinacia dobrovinych | akéného planu CSR. Stél
uviedla iniciativu "Bi a povinnyckeinnosti a tiez| je vSak CSR vnimané ak
Society” - cidom 'eg poZiadavky dobrovdnd iniciativa
resunt)]l kom eterJ1cie zainteresovanych podnikov a Ziadna
P viady na mIijestnu subjektov vyustili do legislativna Uprava sa v
kﬁmunitu nefinartného reportovania tejto oblasti
' a CSR politik. nechysta.Vyroné spravy
fiiem obvykle zaliiaju
CSR otéazky.
Zagiatky CSR vo
Eticky pristup Franpu}zsfku suvisia s V Nemecku sa CSR
: ; globalizaciou, vplyvom . ;
prominentnych ; P rozvinulo z vékej debaty
. , zahrangnych korporaciia| ..~ ..~ S
podnikatdskych tie rastacimi tykajucej sa ekologickych
Hlavné subjektov k podnikaniu ocakavaniami problémov. Nd'alej
motivainé (obzvla¥ zohadiujlcich zainteresovanvch zostéva ekoldgia
¢ zamestnancov). Toto ; y dominantnou, avSak v
faktory CSR viedlo k dneSnej situacii subjektov (zamestnancov, oslednych rokoch
. Nel "I verejnych hréov a pod.). posiedny .
kedy si podniky takmer e dochadza k narastaniu
automaticky osvojuju Zgglgé!ieég r:e%rr:r}a I'S\;/(g vyznamu aj
CSR. ¢l uspesny vyvo) spolaienskych otadzok.
trhu spol@ensky
zodpoveného investovania.
« German Sustainability
Council
* Business in the » econsense—Forum for
Community . Sustainable Developmen
 Caux Initiatives for Ie”\C/l:?é Entreprendre pour of German Business
Organizacie Business * ORSE * UPJ
og oruiice | LEAD International « Novethic * BDA
P FC):SRJ ¢ Accountability « EPE  Ministry of Employment
« Ethical Corporation . OREE and Social Affairs
* London Benchmarking | | Comité 21 » Greenpeace

Group
« Corporate Citizenship

* Germanwatch
* Transparency
International

« Amnesty International




Povedomie
verejnosti o
CSR

S efektivnejSim
propagovanim etickych
programov
podnikatdskych
subjektov rastie zarotie
uvedomelos verejnosti v
oblasti CSR. Média su ty

menej kritické vai
podnikaté&skej¢innosti
nez v inych eurépskych
krajinach.

Koncepty ako trvalo
udrzatény rozvoj¢i CSR
su pre verejnasmatuice a
nie su presne pochopeng,

dokonca i vo vEkych

korporaciach a medzi
Statnymi predstaviteni.

Verejnos sa zaujima o
trval( udrzaténos’ a
otazky tykajuce sa CSR,
avSak Ziadny konkrétny
vyskum nie je dostupny.
Tlag¢ a internet su
hlavnymi zdrojmi
informécii o CSR.

Zivotné
prostredie

Narodny akény plan:
nova koaléna vlada sa
chce usilové dosiahnti

ambicézny plan v podobe

zniZovania CO2, vytvoti
"green jobs", vytvama

alternativne zdroje energie dopravy). Energeticka

a pod. Vlada a energetick
spolanosti propaguju
Usporu energie zasélom
zniZzovania CO2. Existuje
tu ve’ka snaha o zmenu
pristupu v domacnostiach
podporu izolaciei
meranie podnikovej
energetickej efektivnosti,
Vac¢Sina populacie je
skepticka voi
environmentalnym
otdzkam a ich rieSeniu.

Najv&sou vyzvou je

redukcia emisii CO2

(najma kvéli narastu
stavebného priemyslu a

épolitika méa 4 hlavné ciele
docielit narodnu

nezavislos v oblasti paliv

a zabezp#t vlastné zdroje
energie, zlepsgiochranu

, ZP, boj proti sklenikovym

plynom a garantova

konkurergné ceny paliv.
Na dosiahnutie tychto

cielov vlada uz navrhla a

podnikla konkrétne kroky.

Narodny akny plan:
Nemecko je vEmi aktivne
v oblasti klimatickej
zmeny. V r. 2002 vlada
prijala prva narodnu
stratégiu trvalo
udrZzaténého rozvoja,
ktora bola neskor
revidovana a doplnena @
dalSie indikéatory.
NajblizSia revizia je

planovana nar. 2012.
Klimaticka zmena

predstavuje v ramci

environmentalnych otdzo

najvasiu vyzvu. Je tu

snaha o efektivnejSie

vyuZivanie energie, ako

nastroja na Usporu N a
boja proti klimatickej

zmene.

~

Dodavatd’sky
retazec

Mnohé podniky sa usilujd
o trvall udrZatinog’ v
podnikani, avSak Vakrat
len v malej miere oproti
minimalnym Standardom

Niektoré veduce
spolainosti spolupracuju §
inymi podnikmi, viadami
a MVO pri rieSeni vyziev
akymi sU napr. nizke plat

¢i detské préaca.

V marci 2007 vlada prijala
Narodny akny plan na
trvalo udrzaténé verejné
Statne dodavky. V

sukromnom sektore z
dovodu vékej Skaly
moznych situacii
neexistuje jednotna CSR
5 stratégia pre dodavdiy a
subdodavat®v, aviak
existuju rézne pristupy
y  poda ktorych mézu
postupové (napr. ORSE
2008 Proactive Stakehold

Engagement Guide)

D

Zavadzanie CSR v

dodéavatéskom reazci
viedlo k tomu, Ze firmy
zadali vyZzadovd od ich
dodavatéov rbzne Udaje
tykajlice sa ekologickych
a spol@enskych dosahov




Ludské prava

Podnikat&ské subjekty
stéle viac dbaju na
dodrziavanidudskych
prav.

Mimovladne organizéacie
zaoberajlce studskymi
pravami su vo Francuzsku
mimoriadne aktivne.
Existuju tu viaceré
iniciativy a organizacie
podporujlcedudské prava
ako napr. Entreprises pour
les Droits de I'Homme,
Social Charter vytvorenu
Carrefourom a iné.

Ludské prava neboli az
doteraz délezitou
sitag’ou CSR debaty,
hoci sa vékrat uvadzaja v
reportujucich protokoloch

Rovnog’
prileZitosti

Rovnog zakotvena v
legislative zafia vek,
rasu, pohlavie,
postihnutie, vierovyznani¢
a sexudlnu orientaciu.
Skasné vlada tiez
podporuje vasiu
pracovnu flexibilitu
(najma pre matky) a
mnohé iné oblasti.

Rb6znorodos a inkluzia na
pracovisku nadobudaju
stale v&si vyznam u
podnikaté&skych
subjektov. V stasnosti sa
venuje pozornasotdzkam
ako rovnos prilezitosti
(pohlavie), postihnutie,
sexualna orientécia,
starnutie af’. V oblasti
rovnosti prilezitosti su
vel'mi aktivne najma
odbory a rézne
mimovladne organizécie.
ORSE vydala v r. 2009 na

podporu rovnosti
prilezitosti dokumenty
“Men are the future of
equal opportunity” a “2009
Equal Opportunity
Directory”. IMS organizuje
workshopy tykajlce sa
sexudlnej orientacie a tiez
vydala e-learningovy
nastroj na tému starnutia

Nemecko véa rokov
nasleduje podnikafské a
vladne stratégie, aby sal
zabezpéila rovnos’
prilezitosti. Tato otdzka sp
prejednava dihSie nez
otazka CSR a preto ma
svoje vlastné smerovanie.

Angazovanos’
Vv miestnej
komunite

UZ od za&iatku historie
CSR vo Véke Britanii, sa
podnikatdéské subjekty
rozhodli std vyznamnymi
"hr&mi" v ramci
miestnych komunit a
vedlce spolénosti
zabezpéujl, Ze hlavné
podnikat&skéginnosti a
tiez komunitné

investovanie vedu k
miestnemu rozvoju.
Znasne rozsirené je tu
dobrovdnictvo
zamestnancov za &Bnej
podpory zamestnavdiay.

Pdévodne boli sikromny a
neziskovy sektor Uplnymi
protivnikmi. Postupne
firmy a neziskové
organizacie vytvorili
neziskové partnerstva za
Gcel'om podpory miestnej
komunity. Podpora od
fiiem ma v sdasnosti
podobu finagnych
donacii,fudskej podporyi
doborvd’nickych
programov zamestnancoy.
Poradenstvo firmam v tejt
oblasti zabezp®ije najmé
IMS.

=

AngaZovanosv miestnej
komunite je
najvyznamnejsSim
spbsobom angazovania sa
nemeckych firiem.
Spolupraca medzi
podnikom a miestnou
komunitou alebo
regibnom sa lisi v
zavislosti od Specifik
danej situacie.




Trvalo
udrZatelné
produkty a

sluzby

Trvalo udrZaténé
produkty a sluzby su
navrhované tak, aby

zohradiovali dopady na
Pudi, planétu a zisk. Vo
Velkej Britanii dochadza
v poslednych rokoch k
narastu etickych a
"zelenych" produktov a
dokonca podnikati&y
sektor stale viac akceptuj
ako Standard potrebu
usilova’ sa o trvall
udrzatéios’ u
dominantnych znaek.
Mnohé firmy povazuju
CSR za novu
konkurernu vyhodu,
avSak véa nepravdivych
tvrdeni a "greenwashing’
viedli k skepticizmu
verejnosti.

[¢)

Niektoré franclzske
pionierske spolénosti
iniciovali pilotné projekty
okolo "Base of the
Pyramid"
(BoP)/spol@enskych
podnikat&skych stratégii
(nové produkty, sluzby) z
réznych sekotoroch
ekonomiky. IMS vedie tieZ
Vyskumny akny program
na BoP za &l'om
zdielania expertiz a
novych projektov BoP v
rozvojovych krajinach.

Trvalo udrzaténé
produkty a sluzby su
stag’ou diskusii
tykajucich sa ochrany
spotrebitéa. Sag’ou
tychto debat su rézne
otazky ako napr. "zelené
produkty. Mnohé
inovativne firmy v
Nemecku sa sustdieju na
vyrobu trvalo
udrzaténych produktov
za (Eel'om zabezp&enia
rastu trhovej pozicie v
budicnosti.

Hlavné vyzvy
v oblasti CSR

V ramci podnikatéského
sektora treba dociéli
porozumenie, Ze cfem
CSR je zodpovedna
podnikatéskac¢innog’ a
nie filantropia.Dalej je
nevyhnutné zabezpe,
aby sa kvéli Setreniu a
financnym Skrtom v
krajine nezanedbavalo
CSR.

Existuja tri hlavné vyzvy a
to: najs’ nastroje na
zavedenie CSR v MSP,
zapojt’ r6znych
zamestnancov (riadite
manazér¢len
predstavenstva), vytvari
holisticky pristup k CSR v/
ramci podnikatéského
subjektu (HR, ZP,
spolatenské otazky) a
globalne/lokalne stratégie|

MSP su nedostatoe
zahrnuté do debat
tykajlcich sa CSR.

Pramei: CSR EUROPE (Oct 2010k Guide to CSR in Europe: Country Insights by CEBRfe’s
National Partner Organisationgonline] [cit. 2011-05-16]. Dostupné na internete:
<http://lwww.csreurope.org/data/files/2342aguidetdzpdf>.



Priloha 9: Porovnanie arovne CSR v krajinach V4

Poar’sko

Mad’arsko

Ceska republika

Slovensko

CSR politika
a legislativa

Vlada je aktivna

zodpovedné za
tuto oblas, za
rozvijanie a
implementéaciu
CSR a tiez
podporu dialégu
so stakeholdermi
V r. 2009 bola
vydana prirdka
pre MSP nazvana
“Sustainable
business”.
Ministerstvo
vytvorilo v r.
2010 Styri
pracovné
skupiny, ktoré
maju priprav
odpor&ania na
lepSiu
implementéciu a
propagaciu CSR
v tychto
oblastiach: SRI,
trvalo udrzaténa
spotreba,
vzdelavanie a

Aktivhym
podporovatéom
CSRje aj Urad
pre energeticku
reguléaciu.

Existuju tu dve
oblasti, v ktorych

v oblasti CSR a vlada mdze
existuju tu podporovd CSR:

narodné aktivity | vytvorit’ priklad
na zvysenie pre podnikatkské
povedomia o subjekty a

CSR. podporny systém.

Ministerstvo V r. 2007 boli

hospodarstva je vytvorené

radou odporéania
ohradom CSR pre

propagacia CSR,

Hospodarskou a
spolaienskou

vladu, ktoré vsak
doteraz neboli
prijaté. Narodny
klimaticky
dokument bol
zamietnuty v r.
2010. Niekdko
vladnych
organizacii
iniciovalo dialog
so stakeholdermi a
boli vydané
viaceré iniciativy
trvalo
udrzaténych
verejnych Statnych
dodavok. Bola
zavedena
environmentalna g
spolatenska
znaka, ale
doposid s
diskutabilnou
efektivnosou. V
Mad’arsku nie je
Ziadna legislativna
Uprava tykajluca sg
CSR, TUR alebo

VacSina legislativy
tykajlcej sa CSR s3

celom Stéate, napr.

spotrebit&ov, Zakon

produktov a Zakon g
ZP.CR prijala vr.

Strategickymi cielmi

environmentalnehg

reportovania.

implementuje v

Narodny kédex
prace, Zakon o
ochrane

o vSeobecnej
bezpénosti

2000 Narodny
program kvality,
ktory zahfna CSR
ako jednu z priorit.

nar. 2013 su napr.
spolupraca pri
implementécii
odbornych aktivit v
otdzke CSR v
verejnosti, vytvord
diskusné férum
ohrfadne

terminologie a
obsahu spokenskej

zodpovednosti a pod.

Neexistuju tu
legislativne ani
formalne politiky,

ktoré by zavazovali

firmy reportova o
CSR.

VIada sa takmer
vdbec nevenuje
oblasti CSR.
Neexistuje tu
Ziadne oddelenie
alebo pozicia v
ramci
ministerstiev, ktoré
by boli
zodpovedné za
propagovanie a
implementéaciu
CSR. Existuju vsak
mensie iniciativy
tykajlce sa CSR
(napr. rovnovaha
sukromného a
pracovného
Zivota).
Ministerstvo prace
socialnych veci a
rodiny kazdy rok
ude’uje ocenenie
zamestnavatevi
zohradijucemu
rodinny Zivot.
Ministerstvo ZP
podporuje 1ISO
certifikaciu a
ekologické
ozn&ovanie.




Hlavné oblasti
CSR, ktoré su v

Hlavné oblasti

Hlavné oblasti

1

stEasnosti CSR su ochrana ,
. PR e . P CSR su
diskutované su: | ZP, reportovanie,| Hlavné priority v Kkomunikacia a
Hlavné ekologicka zodpovednay oblasti CSR su ZP, .
o . . . transparentna’s
motivaéné efektivhos, TUR | transparentnasa hospodéarsky 5 Ny
) L ochrana ZP, dialdg
faktory CSR a CSR, ale aj tiez rovnos, blahobyt a o
- ] - . so stakeholdermi 3
zhoda s sociélna kohézia g filantropia. ,
AR N ; rovnogs
existujucim trvalo udrzatény P
. . - prilezitosti.
pravnym rdmcom predaj.
a regulaciou EU.
* American
» Responsible Chamber of « Slovak Business
Business Forum | Commerce in - Leaders’ Forum
;  Ministry of Human .
* CSRinfo Hungary - * Pontis
. ? Rights and .
» Responsible * Association of 2 Foundation
. . ) Minorities
Business Institute Conscious L * UNDP
-  Ministry of Labour
* Ministry of Consumers . : * Integra Group
and Social Affairs
Economy * Budapest Chance . = « Panet
) * Ministry of the
L e Energy Nonprofit Ltd. - www.panet.sk
Organizacie : . . Environment
odboruitce Regulatory Office| * Business Council Ministry of * Donors Forum
podporuj * Business Ethics| for Sustainable Y * American
CSR ) Industry and Trade
Center Development in . Chamber of
* Business Leaders
« Academy of Hungary Form Commerce
Development of | « Clean Air Action o .| * The Faculty of
: : * Association of Fair .
Philanthropy in | Group ; Social and
. Business - .
Poland » Economic and . Economic Science
. . . » Czech Society for :
« Institute for Social Council Qualit at Comenius
Sustainable * Energia Klub Y University in
Development * First Hungarian Bratislava

CSR Association




Povedomie
verejnosti o
CSR

NajslabSou
stradnkou v
zavadzani CSR j¢
v Pd’sku nizke
povedomie
verejnosti o CSR
Na rozdiel od
zapadnych krajin
su bojkoty
verejnosti v
pripade
firemnych
Skandéalov
ojedinelé. Nie je
tu dostatené
vzdelavanie v
tejto oblasti.
Spolaienské
média su
doposid&
najaktivnejSie v
shahe podporoval
zodpovedné
podnikatdéske
spravanie.

Povedomie
verejnosti o CSR
| je doposiéi znane
[ limitované (okolo

50% malarskych
zamestnancov
nikdy tento pojem
nepaulo).
Existuje tu skor

povedmie o
ekolégii a CSR sa

chéape skér ako

sponzorstvo a
donacie. Dialdg sq
stakeholdermi nie

je v Madarsku
takmer vdbec
vyuzivany nastroj

CSR. Média
venuju stale viac

pozornosti
spravam z oblasti

CSR,¢im
zabezpéujl
rozsirovanie

povedomia o CSR

Povedomie o CSR je

znané, ale chybaju
informécie k
Specifickym otazkanm
CSR. Véa aktivit,
ktoré su stag’ou

CSR su chapané akp BLF, ukazal, ze

nieco oddelené a nie

spadujuce pod CSR,

Koncept CSR sa
postupne z&na
vyuéovat’ na
univerzitach, bd' v
ramci predmetov
CG, PodnikatEskéa
etika alebo
samostatnych
predmetov o CSR.
Média nedostatme
propaguju CSR.

Prieskum z r. 2008
ktory uskut@nilo

pojem

"zodpovedné

podnikanie"
nepozna viac nez
polovica Slovakov.
Média su
najvasou slabinou
VvV propagovani

CSR na Slovensku.




Zivotné
prostredie

Existuja tu
viaceré akné
plany na ochranu
ZP (napr.
Narodny akny
plan). Hlavnou
environmentalnod
vyzvou je vysoka
Urovai CO2,
nizka ekologicka
efektivnos atiez
potreba
modernizécie
priemyslu a
energetického
sektora, aby sa
zabezpéila trvala
udrZaténog’.
Energeticky
priemysel
prechadza
vyraznou
transformaciou,
vratane
privatizacie a
reStrukturalizacie
pricom
nedostatkom je
hlavne vysoka
zavislos na uhli.
Pad’sko zvazuje
zavadzanie
alternativnych
zdrojov (priprava
nariadenf
tykajlcich sa
ekologickej

efektivnosti).

Narodna stratégial
TUR je dlhodoby
strategicky
dokument vlady,
ktory ma
napomahga
reforme veducej k

TUR. Stratégia
obsahuje rAmec na
obdobie do r.
2025. Narodny
akeny plan bol
vydany na roky
2009-2014.
Najv&sie
environmentalne
vyzvy sU: splnenig
medzinarodnych
predpisov, ochrana
prirodnych hodnét
predchadzanie
klimatickej zmene
a vytvorenie
udrZaté&ného
vodného riadenia.

Hlavné
environmentalne
vyzvy sU: zniZzovanie
emisii z dopravy,
karenia, spkovania,
deforestracia a pod
Sasnym trendom
je znizene spotreby
E, zvySenie celkovej
spotreby primarnych
zdrojov a znizZenie
domécich pevnych
paliv (cena a
dostupnas).

Neexistuje tu
Ziadny narodny
akény plan tykajdci
sa klimatickej
zmeny. Vlada vsak
v r. 2007 schvdlila
3-rogny plan pre
zelené verejné
obstaravanie.
Najva&simi
environmentalnymi
vyzvami su
skladky toxického
odpadu,
vystavovanie sa
kyanidu v baniach
taziacich zlato,
znizovanie
zavislosti na

atémovej energii




KedzZe koncept
CSR este nie v
Pd’sku Uplne

osvojeny, otdzka
zodpovednosti v

najmé u MSP. V L
L . zatid

stasnosti sa .
ani le

medzinarodné
spolanosti.

dodavatéskom
retazcije len
malo )
diskutovana, Mad'arské podniky Ceské f|rmy slEasto
siag’ou

doéraz kladie skor| nariadenia. preto i¢
 Pre0 I poziadavky naeské

na oblas zhody s PR
L 7 pre ne naréné ’
regulaciou EU a Venova DOZOrnos firmy ako
. . kvalitativnymi P : dodavatéov sa
Dodéavatd’sky | . dardmi. Eai zodpovednosti v kaid
retazec Standardmi. Fair dodavatéskom tyxaju .
Trade a trvalo refazci kompetentnosti,
udrzaténé Dominantﬁ m legalnosti, finatinej
produkty faktorom yri korektnosti vei
predstavuju len 'berep Statnym organom,
zanedbatiné do d\é)\//atéov i ochrany udajov,
miesto na trhu. cena J transparentnosti
Hlavnymi ' firmy a pod.
tahtmi
spolaiensky
zodpovedného
pristupu v
dodéavatéskom
retazci su

ngfgf}f’,“n”e dodavatéského
J refazca TNK.

Oblag’ CSR v
dodéavatéskom

retazci nie je
prioritou v SR a
preto sa nesleduje.




Ludské prava

Ludské prava su
v Pd’sku
garantované
zadkonom, piom
Pdsko je
siiag’ou
v3etkych
vyznamnych
medzinarodnych
zmlav tykajucich
saludskych prav.
Pd’sky
zamestnavatelia
musia dodrziava
oficialny
Pracovny kadex.
Stale sa debatujg
o vztahoch
zamestnhancov &
podmienkach na
pracovisku.

Mad’arské zékony
zohradiuju
Standardy ILO
tykajlce sa
Pudskych prav a
pracovnych
podmienok. Prava
zamestnancov sU
obsiahnuté v
Zéakone o ochrane
pri praci, ktory
pokryva oblasti
ako bezpé&nog’ pri
préci, tréningy a
pracovné
podmienky.
Ludské prava v
Mad’arsku
obsahuju:
neprimerany
zakrok policie vei
podozrivému
(hlavne vai
RAmom),
korupinog’ vlady,
socialne nasilie
vo¢i Zenam a
derom, sexualne
haraSenie Zien a
obchod s bielym

masom.

Otéazkarudskych
prav spadéa do
kompetencie
viacerych vladnych
aradov ako napr.
Rady prefudské
prava, narodné
minority, Rady pre
rémske zalezitosti,
zdravie a bezgmog’
pri praci atl’.

Diskusia o
Tudskych pravach
sa venuje najma
rémskej otazke,
lebo u Rémov je
vySSia
nezamestnanésa
diskriminécia pri
uchéadzani sa o
zamestnanie.
Dovodmi sa ich
neproduktivnosa
pracovna etika.




Rovnog’
prileZitosti

Hlavnou otazkou
je rovnos
pohlavi. Péisko
ma& pomerne
nizku drove
zamestnanosti
Zien, nagmav
manazerskych Hlavny dbraz sa ty

poziciach. V :
PRSP kladie na
predchadzajucich ] .
rovnovahu medzi
rokoch bol .
: . pracovnym a
realizovany , ,
e sukromnym
projekt "Gender <
" . Zivotom,
Index", ktory PR
. s zamestnavaniu
viedol k Sir3ej : .
" hendikepovanych
debate o otazke -
. Pudi, snahe o
rovnosti na SR
) vySSiu mieru
pracovisku. .
NN zamestnanosti,
Specialna Y .
; dialébgu medzi
pozornos je . -
. zamestnavateni a
venovana .
S zamestnancami,
flexibilnej .
. zodpovednému
pracovnej dobe AN
N prepuganiu a
pre rodtov s . A
integracii RGmov.

defmi. Pravnou
regulaciou sa
podarilo docief,
Ze niektoré
spola:nosti
zamestnavja aj
hendikepovanych

Hlavné trendy v
ramci firiem su

sukromného zivota,
r6znorodos na
pracovisku a inklizig

rokov. Najnovsie sa
objavuju snahy o
vytvaranie detskych

Pudi.

rovnovaha prilezitosti
pracovného a Slovensko shia
eurépske

zamestnancov
starSich ako 50

Glohu zohrava
Pracovny kodex.

V otazke rovnosti

Standardy, aj k&
su potrebné stéle
zlepSenia. Existuje

venujlce sa tejto
Skolok na otazke u réznych

pracovisku. Dolezitd

tu viacero
neziskovych
organizacii

skupin
obyvatd'stva.




Této oblasg nie je
Vacsinou sa stale prioritou
angazuju v podnikatéského Devi z 10-tich
miestnej sektora v podnikov
komunite véké Mad’arsku, avSak dooruie miestnu
spola:nosti, dochadza k néarastu pokcl)omurjlitu coz
pol'ské i najma u firiem, - ‘g | < .
zahrangné. Toto ktorych CSR je Cesr:](;;r:%ﬁ uv mgoz/: ?;r(]j:}rggﬁgla
b vedl_e kA steasou komunitach neziskovej
udovaniu dovery podnikovej vhimané pozitivne g organizacii
aimidzu stratégie. Poh LU L e
5 spolanosti nedavneho to najma kvpll Narasta tiez trend
Angaz_ovanc_)s’ avsak vdéakré£ sa prieskumu by doer|a}van|u posky_tny tiacasu
Vv miestnej ‘adna len o anoazovanas Iegl_slatlvnych alebo |r_1eho druhu
komunite J o 9 nariadeni. Vo donéacii. Patnds
filantropické stakeholderov v&eobecnosti firiem poskytlo
aktivit'y,_k.toré zvysila dolezitos nedochadza k svoje skdsenosti v
stratégiou subjekty, ktoré angazovanosti f|r|_err E.N.(E'AGE a
y A P v miestnej komunite]  priblizne 60 sa
spolainosti. Stale| vydavaju spravy o doborovdne
viac dochadza k trvalej angazovalo na
budovaniu udrzaténosti ‘okte ako Naga
strategickych zvyéajne prolg tisl
partnerstiev s organizuju ratisiava.
MVO. stakeholderské
fora.
Tato oblas je
eStelenv
zadiatkoch.
Velakrat
deklarovana
ochota V r. 2009 doslo
spotrebitéov pod'a prieskumu K Ceska narodna
nakupové od miernemu narastu .
L L S obchodnéa zn&ka
spolaiensky lojalnosti vasi kvality sa udéuje
zodpovednych mad’arskym .
- . produktom, ktoré
Trvalo firiem sa pri produktom. spifajd uKité
udrzatelné nékupoch Existuja tu: Standardy tykajice
produkty a nepotvdjla. Fair mad’arska gko- sa
sluzby trade wrobky, ) znatka, europska kvality/udrzaténosti.
eko- a organické eko-zn&ka, L s
. . L Existuje tu priblizne
vyrobky sug¢asto energeticka 20 takychto
drahSie neziné | znaka, zn&ka obchodnvieh zrsiek
podobné vyrobky Fair trade a y '
¢o jedalSim "Biokontroll".
problémom
vzhfadom na
hospodarsku
situaciu krajiny
(dopady krizy).




Podnikatéské
subjekty realizuju
skor kratkegasto
ad hoc projekty,

. zamerané hlavne
Hlavnou vyzvou

o zostladi na sponzorstvo,
J , poskytnutie
oblag’ b .

. . donacie a miestnuy o ,
podnikatéskej Komunitu. Len Najv&sou vyzvou
etiky a spranie malo firiém pre ve’ké korporacie

Standardov. intearuie CSR do je zabezpét
Nevyhnutné je gruy konzistentnos

tiez zabezp&t poc,jn.l'kovych, medzi praxou a Hlavnoq Vyzvouv
. stratégii a vytvara oblasti CSR je
transparentnasa . stanovenou CR . y 2
y dlhodobé CSR . ¢innog’ vlady. Je
spolaiensky ; . stratégiou. CSR sa .
. projekty. Hlavné N . potrebné vytvoti a
zodpovedné roblémv s velakrat chape ako
reportovanie. P Y

- . . .| schvalt narodnu
Hlavné vyzvy | - transparentnas nastroj na zlepSenie
DalSou oblagou

reputacie. Dolezité je stratégiu CSR,
v oblasti CSR ; o zodpovednasa b i o 1% viada by mala viac
je zvysi : N preto zapezpgt
" antikorugnog’ v - propagové a
déveryhodnot ‘ednotlivvch porozumenie odporova CSR a
CSR ato najma Jsektorg)éh podstaty CSR. U podp

cez nezavislé Lo
. . budovanie silného
externé audity

CSR politik vo dialégu (so

MSP a verejnosti je tiez by sa malo

3 s viac venové
potrebné dociefi | 471 ochrany 7P,

. chéapanie CSR ako
y stakeholdermi) a o
firméch. medzisektorova potencialnej
Podnikatésky . konkurergnej
spolupraca. . o
sektor by sa mal » vyhody v podnikani.
e ) Olcianska
tiez viac zapojt .
. verejnos
do spol@enského .
o nevytvara
dialégu.

dostat@ny tlak na
spolanosti, aby sa
spravali
spolaiensky
zodpovedne.

Pramei: CSR EUROPE (Oct 2010): A Guide to CSR in Europear@y Insights by CSR Europe’s

National Partner Organisations. [online] [cit. 2813-16]. Dostupné na internete:
<http://lwww.csreurope.org/data/files/2342aguidetd2gpdf>.




Priloha 10: Index vnimania korupcie v krajinach EU za rok 2010

REGIONAL "k CONFIDENCE INTERVAL
RANK COUNTRY / TERRITORY CPI1 2010 SCORE
LOWER BOUND | UPPER BOUND

1 1 Cenmark &
4 2 Finland Q.2 94 9.3 &
4 2 Sweden 2.2 9.4 9.4 5]
7 4 Metherlands a8 a.7 8.0 5]
a 5 Switzerland a7 83 8.1 5]
10 B Morweay a6 a4 8.0 &
11 7 leeland a5 7.7 8.2 5
11 i Luxembourg a5 8.0 ap 5
14 9 Ireland a0 [ 8.3 &
15 10 Austria 7.9 7.4 8.4 &
15 10 Germary 7.9 7.5 8.3 &
20 12 United Kingdom 7.6 7.3 7.8 5]
22 13 Balgium 7A 6.9 7.2 5]
25 14 France 68 6.4 7.2 &
26 15 Estonia 8.5 GR 6.8 8
27 16 Slovenia 6.4 5.8 6.8 a
28 17 Cyprus 6.3 6.0 6.5 4
30 18 Spain 6.1 5.7 6.5 &
32 19 Paortugel 6.0 54 6.7 &
37 20 Malta 56 5.3 5.8 3
4 21 Poland 53 5.0 55 8
45 22 Lithuania 50 4.4 5.5 8
50 23 Hungary 4.7 3.8 5.5 a
53 24 Czech Republic 46 44 54 8
59 25 Latvia 4.3 3.7 4.8 &
50 25 Slovakia 4.3 38 4.8 8
67 27 [taly 39 35 4.4 &
69 28 Rornania a7 3.3 4.2 a
73 20 Bulgaria 36 3.2 4.0 8
78 30 Greece 35 34 3.8 &

Pramei: TRANSPARENCY INTERNATIONAL: CPl 2010 data. [onkh [cit. 2011-06-01]. Dostupné
na internete: <http://www.transparency.org/poli@search/surveys_indices/cpi/2010/in_detatl#1




Priloha 11: Vitazi Via Bona Slovakia za rok 2010
HLAVNE CENY

Hlavna cena pre v&ké podniky za komplexny pristup k zodpovednému podnikaniu

e Orange Slovensko, a.s.
Hlavna cena pre malé a stredné podnikga uplatovanie principov zodpovedného
podnikania

o Nera Networks, s.r.o.
Cestné uznanie za osobné nasadenie zamestnanaochd ist vlastnou cestou pri
presadzovani zodpovedného podnikania

e« Martinus, s.r.o.

Oblag’ ZODPOVEDNE PODNIKANIE

Zelena cena pre malé a stredné podniky
o ENVI-PAK, a.s.

Cena za zodpovedny pristup k zamestnancom
e ORION NOVA, s.r.o.

Cestné uznanie za prikladny pristup k zamestnancom¢ase povodni
o Embraco Slovakia, s.r.o.

Cena za zodpovedné posobenie na trhu

« Tatra Banka, a.s.

Oblag’ FIREMNA FILANTROPIA

Cena za dlhodoby pozitivny vplyv podnikuna spolénog’ a okolitd komunitu
o Embraco Slovakia, s.r.o.

Cena za odvahu podpom® naroénu tému
« Creative Department, s.r.o.

Cena za zapdjanie zamestnancalo dobrovdnickych aktivit
« RWE IT Slovakia, s.r.0.

Prameij: NADACIA PONTIS: Virazi Via Bona Slovakia za rok 207@nline] [cit. 2011-04-27]. Dostupné
na internete: <http://www.viabona.sk/




Priloha 12: Priklad matice navrhnutych CSRé&innosti

Environmentalna ¢innost® Spoldenskaédinnost’ Ekonomické&éinnost’
(napr. pracovnici, (napr. zaruka kvality,
komunity) spokojnos’ zakaznikov)
Siasne Navrhované | Si€asne Navrhované | Si€asne Navrhované
Proces) Registrovant Redukcie Certifikované| SA8000* Registrovan¢ Integrované
na ISO Kyoto emisii?na OHSAS alebo Fair  na ISO 9001*manazérske
14001* 18001* Labor systémy
Assotiation (IMS)?
(FLA)
Produkty/ | Niektoré Mohli by byt Ziadne v Mozné SA  Vyuzivanie |Udrz& pracu
sluzby produkty produkty sltasnosti | 8000 alebo | loga ISO ISO na
pouzivaju certifikované produktova 9001 v arovni IMS
logo na Energy certifikacia | hlavicke
Envirenment | Star? FLA podnikovych
al Choice listov
Vysledky  Uskutanené | Dodavatésky Uskutanené Dodavatésky Uskuta:nené Dodéavatésk
interné retazec/ interné retazec/ interné y refazec/
hodnotenie  komunitné |hodnotenie 'komunitné |hodnotenie |komunitné
vysledkov  dopady? vysledkov  dopady? vysledkov |dopady?
Zodpovedné Oddelenie Oddelenid’'udskych zdrojo | Manazér, kvalita
stredisko environmentélnych spokojnosg zakaznikov
zalezitosti

Pramez: INDUSTRY CANADA: Corporate Social Responsibility: An Implementat{@mde for Canadian
Business[online] [cit. 2010-03-18] Dostupné na internete:
<http://www.ic.gc.caleic/site/csr-rse.nsfivwapj/C3Rar2006.pdf/$FILE/CSR_mar2006.pdf




Priloha 13: SA 8000:2008 systém manazérstva sp&dmskej zodpovednosti

Social accountability 8000
Spolocenské zodpovednost’ 8000

ABOUT THE STANDARD

This is the third issue of SA8000, an auditable
standard for a third-party verification system,
setting out the voluntary requirements to be met
by employers in the workplace, including workers’
rights, workplace conditions, and management
systems. The normative elements of this standard
are based on national law, international human
rights norms and the conventions of the ILO. The
SA8000 standard can be used along with the
SA8000 Guidance Document to assess the
compliance of a workplace with these standards.

The SA 8000 Guidance Document helps to
explain SA8000 and how to implement its
requirements; provides examples of methods for
verifying compliance; and serves as a handbook
for auditors and for companies seeking certification
of compliance with SA8000. The Guidance
Document can be obtained from SAl upon
request for a small fee.

SAB8000 is revised periodically as conditions
change, and to incorporate corrections and
improvements received from interested parties.
Many interested parties have contributed to this
version. It is hoped that both the standard and its
Guidance Document will continue to improve, with
the help of a wide variety of people and
organisations. SAl welcomes your suggestions as
well.

To comment on SA8000, the associated SA8000
Guidance Document, or the framework for
certification, please send written remarks to SAI
at the address indicated below.

L. PURPOSE AND SCOPE

The intent of SA8000 is to provide a standard
based on international human rights norms and
national labour laws that will protect and empower
all personnel within a company's scope of control
and influence, who produce products or provide
services for that company, including personnel
employed by the company itself, as well as by its
suppliers/subcontractors,  sub-suppliers, and
homeworkers.

SABQ00 is verifiable through an evidenced-based
process. Its requirements apply universally,
regardless of a company's size, geographic
location, or industry sector.

O STANDARDE

Toto je tretie vydanie $tandardu SA 8000, ktory je
auditovatelny a vyuZitelny pre overovanie tohto
systému tretou stranou. V Standarde sa ustanovujd
dobrovolné poziadavky, kioré musia byt dodrziavané
zamestnavatelmi na pracovisku vratane prav
pracovnikov, pracovnych podmienok a manazérskych
systémov. Normativne prvky tohto Standardu
vychéadzajii z ndrodnych predpisov, medzinarodnych
fudskych prav a dohovorov MOP (Medzindrodna
organizécia prace). Standard SA 8000 moze byt
pouziti len spolu so Sprievodcom pre SA 8000 pri
posudzovani zhody pracoviska s tymto Standardom.

Sprievodca SA 8000 poméha vysvetlit aplikéciu
SA 8000, teda ako realizovat jeho poziadavky;
uvédza priklady met6éd pre overovanie zhody a
slazi ako prirucka pre auditorov a pre spolo¢nosti,
ktoré usilujt o certifikdciu zhody s SA 8000.
Dokument je mozné ziskat spolu s pokynmi zo
SAl na poziadanie za maly poplatok.

SA 8000 je pravidelne revidovany $tandard ak sa
zmenia podmienky aje potrebné vykonat
korekcie ~a  vylepSenia  obdrzané  od
zainteresovanych stran. Mnohé zainteresované
strany prispeli k vzniku tejto verzie. Predpoklada
sa, Ze $tandard aj sprievodca SA 8000 sa budd aj
nadalej zlep$ovat s pomocou Sirokého spektra
fudi a organizacii. SAl uvita rovnako Vade
névrhy.

Ak sa chcete vyjadrit' k SA 8000, suvisiacemu SA
8000 Sprievedcovi alebo k ramcu certifikacie,
zadlite prosim pisomné poznamky SAl na niZSie
uveden( adresu.

1. UCEL A ROZSAH

Zamerom SA 8000 je poskytn(it' Standard vychadzajlici z
medzinarodnych ludskych préav a narodného
pracovného prava, ktory bude chréanit a opraviiovat
vSetkych zamestnancov v rdmci organizécie na
kontrolu a ovplyviiovanie tych, ktori produkuju
tovary alebo poskytujti sluzby pre tito organizaciu,
vratane vlastného persondlu zamestnaného v
samotnej organizécii, rovnako ako jeho dodavatelov,
subdodévatelov a domécich pracovnikov.

PoZiadavky SA 8000 su overitelné na zéklade
procesu dokazovania. Tieto pozZiadavky platia
vSeobecne, bez ohladu na velkost' organizécie,
geografické umiestnenie alebo sektor priemyslu.
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Complying with the requirements for social
accountability of this standard will enable a
company to:

" a) Develop, maintain, and enforce policies and

procedures in order to manage those issues
which it can control or influence;

b) Credibly demonstrate to interested parties that
existing company policies, procedures, and
practices conform to the requirements of this
standard.

II. NORMATIVE ELEMENTS AND THEIR
INTERPRETATION

The company shall comply with national and all
other applicable laws, prevailing industry
standards, other requirements to which the
company subscribes, and this standard. When
such national and other applicable laws,
prevailing industry standards, other requirements
to which the company subscribes, and this
standard address the same issue, the provision
most favourable to workers shall apply.

The company shall also respect the principles of
the following international instruments:

* ILO Convention 1 (Hours of Work — Industry)
and Recommendation 116 (Reduction of
Hours of Work)

+ |LO Conventions 29 (Forced Labour) and 105
(Abolition of Forced Labour)

« |LO Convention 87 (Freedom of Assaciation)

+ |LO Convention 98 (Right to Organise and
Collective Bargaining)

* |LO Conventions 100 (Equal Remuneration)
and 111 (Discrimination — Employment and
Occupation)

* [LO Convention 102 (Social Security —
Minimum Standards)

+ |LO Convention 131 (Minimum Wage Fixing)

» [LO Convention 135 (Workers' Representatives)

e |LO Convention 138 and Recommendation
146 (Minimum Age)

» |LO Convention 155 and Recommendation
164 (Occupational Safety and Health)

¢ |LO Convention 159 (Vocational Rehabilitation
and Employment - Disabled Persons)

¢ |LO Convention 169 (Indigenous and Tribal
Peoples)

¢ |LO Convention 177 (Home Work)

¢ |LO Convention 182 (Worst Forms of Child
Labour)

s |LO Convention 183 (Maternity Protection)

s |LO Code of Practice on HIV/AIDS and the
World of Work

e Universal Declaration of Human Rights

e The International Covenant on Economic,
Social and Cultural Rights

Silad s poZiadavkami sociélnej zodpovedno§ti
obsiahnutymi viomto  $tandarde moze
organizécia zabezpegit:

a) vytvorenym, udrziavanim a presadzovailim
pristupov a postupov pre riadenie tych zéleZitosti,
ktoré mdze kontrolovat alebo ovplyviiovat)

b) déveryhodne preukézanie zainteresovanym
stranam, Ze existujlce firemné pristupy, postupy
a metédy sii vo vzajomnej zhode s poziadavkami
tohto Standardu.

1L NORMATfVl\{E PRVKY A ICH
INTERPRETACIA

Organizéacia musl byt v sulade s narodnymi a
vietkymi ostatnymi platnymi predpismi, existujicimi
priemyselnymi Standardmi alebo inymi poziadavkami,
ku kiorjch dodZiavaniu sa zaviazala asuCasne
vsilade stymto S&tandardom. V pripade, Ze
ndrodné adaldie prislusné predpisy, platné
priemyselné §tandardy, iné poziadavky, ku ktorych
dodrziavaniu sa organizdcia zaviazala atenio
Standard budd pojedndvat o rovnakom probléme,
bude aplikované to opatrenie, ktoré poskytuje
pracovnikom najviac vyhod.

Organizacia musi tieZ re$pektovat’ principy tychto
medzinarodnych nastrojov:

Dohovor MOP 1 (Pracovna doba - Priemysel)'
a Odporaganie MOP 116 (ZniZenie pracovnej
doby)

Dohovor MOP 29 (Nutené praca) a 105
(Odstranenie natenej prace)

Dohover MOP 87 (Sloboda zdruzovania)
Dohovor MOP 98 (Préavo organizovat sa a
kolektivne vyjednavanie)

Dohovoru MOP 100 (Rovnost odmefiovania)
a 111 (Diskriminécia - zamestnanie a
povolanie)

o Dohovor MOP 102 (Socialne zabezpecenie —
minimalny Standard)

Dohovor MOP 131 (Stanovenie miniméalnej mzdy)
Dohovor MOP 135 (Z&stupca zamestnancov)
Dohovor MOP 138 a Odporucanie MOP 146
(Minimélny vek) :

Dohovor MOP 155 a Odporicanie MOP 164
(Bezpetnost a ochrana zdravia pri praci)
Dohovor MOP 159 (Pracovné rehabilitécia a
zamestnanost - zdravotne postihnuté osoby)
Dohovor MOP 169 (Domorodé a kmerfiové
narody)

s Dohovor MOP 177 (Doméca préca)

Dohovor MOP 182 (Najhorsie formy detskej
prace)

Dohovor MOP 183 (Ochrana materstva)
MOP Kédex o HIV/AIDS a préci

V&eobecna deklaracia [udskych prav
» Medzinarodny pakt o hospodarskych,
sociélnych a kulttrnych pravach
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¢ The International Covenant on Civil and
Political Rights

¢ The United Nations Convention on the Rights
of the Child

* The United Nations Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination
Against Women

* The United Nations Convention on the
Elimination of All Forms of Racial
Discrimination

IIL. DEFINITIONS

1. Definition of company: The entirety of any
organisation or business entity responsible for
implementing the requirements of this standard,
including all personnel employed by the company.

2. Definition of personnel: All individual men and
women directly employed or contracted by a
company, including directors, executives,
managers, supervisors, and workers.

3. Definition of worker: All
personnel.

4.  Definition of supplier/subcontractor: An
organisation which provides the company with
goods and/or services integral to and utilised in or
for the production of the company’s goods and/or
services.

5. Definition of sub-supplier: A business entity in
the supply chain which, directly or indirectly,
provides the supplier with goods and/or services
integral to and utilised in or for the production of
the supplier's and/or the company’s goods and/or
services.

non-management

6. Definition of corrective and preventive action.
An immediate and continuing remedy to a non-
conformance to the SA8000 standard.

7. Definition of interested party: An individual or
group concerned with or affected by the social
performance of the company.

8. Definition of child: Any person less than 15
years of age, unless the minimum age for work or
mandatory schooling is stipulated as being higher
by local law, in which case the stipulated higher
age applies in that locality.

9. Definition of young worker: Any worker over the
age of a child, as defined above, and under the
age of 18.

10. Definition of child labour: Any work performed
by a child younger than the age(s) specified in the
above definition of a child, except as provided for
by ILO Recommendation 146.

11. Definition of forced and compulsory labour: All
work or service that a person has not offered to
do voluntarily and is made to do under the threat
of punishment or retaliation, or is demanded as a
means of repayment of debt.

e Medzinarodny pakt o obianskych a
politickych pravach
e Dohovor OSN o pravach dietata

e Dohovor OSN o odstraneni véetkych foriem
diskriminéacie Zien

“« Dohovor OSN o odstrénenf vSetkych foriem
rasovej diskriminacie

IIL DEFINICIE

1. Definicia podniku: Ucelena Gast akejkolvek organi-
z4cie alebo podnikatelského subjektu, ktord
zodpoveda za implementovanie poziadaviek tohto
Standardu, zahffiajlica vietkych pracovnikov podniku.

2. Definicia zamestnancov: Kazdy jednotlivy muz a
7ena priamo zamestnany alebo zazmluvneny
podnikom  vrdtane riaditelov,  vykonnych
manazérov, kontrolérov a pracovnikov.

3. Definicia pracovnika: V&etok persondl, ktory
nevykonava manazérske funkcie.

4. Definicia doddvate la/subkontraktora: Organizacia,
ktord poskytuje podniku tovar afalebo sluzby,
ktoré s neodelitelnou stéastou, produkcie
tovarov a/alebo sluZieb podniku.

5. Definicia sub-dodédvatela: podnikatelsky subjekt
v dodavatelskom retazci, Ktory priamo alebo
nepriamo poskytuje dodévatelovi tovar a/alebo
sluzby &m sa stdva nevyhnutnou sugastou pre
produkciu dodavatela a/alebo pre tovar a/alebo
sluzby potrebné pre podnik.

6. Definicia ndpravného a preventivneho opatrenia:
neodkladné atrvalé odstranenie  nezhody
s poziadavkami Standardu SA 8000.

7. Definicia zaintersovanej strany: jednotlivec alebo
skupina, ktorych sa tyka alebo st ovplyviiovani
spolocenskym spravanim podniku.

8. Definicia diet'at’a: akékolvek osoba mladsia ako
15 rokov, ak nestanovuje miestna legislativa vySsiu
vekovi hranicu pre vstup:do zamestnania alebo
povinna §kolski dochddzku — ak stanovuje, tak v
takom pripade platf pre deti vy$8i vek v tejto lokalite.

9. Definicia mladistvého pracovnika: akykolvek
pracujici po presiahnuti veku dietata a pred
dosiahnutim veku 18 rokov.

10. Definicia detskej price: akakolvek préca vykondvana
dietatom s niz&im vekom ako je uvedeny vek v
definicii dietata s vynimkou pripadov, na kioré sa
vztahuje Doporucenie MOP &. 146.

11. Definicia niitenej a povinnej prdce: akakolvek
praca alebo sluzba, ku ktorej sa dana osoba
dobrovolne nezaviazala a ktord je vykonavana
pod hrozbou trestu alebo inej represie alebo je
vyzadovana ako prostriedok na zaplatenie dihu.
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12, Definition of human trafficking: the recruitment,
transfer, harbeuri“ﬁg'orreceipt of persons, by means
of the use of threat, force, other forms of coercion,
or deception for the purpose of expiitation.

13. Deﬁp%n of remediation of children: All support
and actions necessary to ensure the safety, health,
education, and development of children who have
been subjected to child labour, as defined above,
and have been subsequently dismissed.

14. Definition of home worker: A person who is
contrgcted by the company or by a supplier, sub-
supplier or subcontractor, but does not work on
their premises.

15. Definition of SA8000 worker representative: A
worker chosen to facilitate communication with
senior management on matters related to SA
8000, undertaken by the recognized trade
union(s) in unionised facilities and, elsewhere, by
a worker elected by non-management personnel
for that purpose.

16. Management representative: A member of
senior management personnel appointed by the
company to ensure that the requirements of the
standard are met.

17. Worker organisation: A voluntary association of
workers organised on a continuing basis for the
purpose of maintaining and improving their terms
of employment and workplace conditions.

18. Collective bargaining agreement:Contract for
labour negotiated between an employer or group
of employers and one or more worker
organisations, which specifies the terms and
conditions of employment.

1V. SOCIAL ACCOUNTABILITY REQUIREMENTS

1. CHILD LABOUR

Criteria:

1.1 The company shall not engage in or support
the use of child labour as defined above.

1.2 The company shall establish, document,
maintain, and effectively communicate to
personnel and other interested parties, policies
and written procedures for remediation of children
found to be working in situations which fit the
definition of child labour above, and shall provide
adequate financial and other support to enable
such children to attend and remain in school until
no longer a child as defined above.

1.3 The company may employ young workers, but
where such young workers are subject to
compulsory education laws, they may work only
outside of school hours. Under no circumstances
shall any young worker's school, work, and
transportation time exceed a combined total of 10
hours per day, and in no case shall young
workers work more than 8 hours a day. Young
workers may not work during night hours.

12. Definicia obchodovania s Uud’mi: nabor,

pomocou pouZitia hrozby, nasiliz, inych foriem
néatlaku alebo podvodu za (&elom v, “oristovania.

13. Definicia ndpravy (pomoci) det'om: vsetka
podpora a opatrenia potrebné na zaistenie
bezpetnosti, zdravia, vzdélavania a rozvoja detf,
ktoré boli vystavené detskej praci definovanej
vy&Sie a boli ndsledne prepustené z tejto prace.

14. Definicia domdceho pracovnika: osoba, ktora
pracuje pre  podnik, dodavatela alebo
subdodavatela na zdklade zmluvného vztahu
inde ako v jeho priestoroch.

15. Definicia zdstupcu pracovnikov pre SA8000:
zamestnanec zvoleny na podporu komunikécie
s vedenim podniku v zéleZitostiach tykajlcich sa SA
8000, garantovany odbormi v podnikoch, kde je
aktivna odborova organizécia, vinych pripadoch
pracovnikmi priamo voleny zéstupca pre tento (el
- zéstupcom v8ak nemoZe byt riadiaci pracovnik.

16. Zdstupca manaZmentu: ¢len vedenia podniku
menovany podnikom na zabezpetenie plnenia
poZiadaviek tohto $tandardu.

17. Organizicia pracovnikov (odborovd organizdcia):
dobrovolné zdruzenie pracovnikov organizované
kontinudlne za Ucelom udrziavat a zlepSovat
podmienky zamestnavania pracovnikov aich
pracovné podmienky.

I8 Dohoda o kolektivnom vyjedndvani: dohoda
Specifikujica podmienky zamestndvania vyjednavana
medzi zamestndvatelom alebo skupinou zamestnavatelov
a jednou alebo niekolkymi odborovymi organizaciami
(organizaciami, ktoré zastupuji zamestnancov).

IV. POZIADAVKY SPOLOCENSKE] ZODPOVEDNOSTI

1. DETSKA PRACA

Kritéria:

1.1 Podnik nesmie wvyuzivat ani podporovat
detski pracu v zmysle uvedenej definicie.

1.2 Podnik musi prijat, zdokumentovat, udrziavat
aulcinne oznamovat  svojim  pracovnikom
aostatnym z(Gastnenym stranam pravidld a
pisané postupy zamerané na pomoc detom,
ktoré pracujii za okolnosti popisanych vo vyssie
uvedenej definici detskej prédce amusf
dostatoéne finanéne ainak podporovat Usilie
0 zabezpecenie ich Skolskej dochédzky po dobu
detstva podla vyssie uvedenej definicie.

1.3. Podnik méZe zamestndvat mladistvych
pracovnikov, ale vpripade, Ze takyto miadistvi
pracovnici podliehajt zakonom o povinnej kolskej
dochadzke, méZu pracovat' len mimo doby vyucovania.
Za Ziadnych okolnosti nesmie doba préce, vyuky
acasu strdveného na ceste umladistwch presiahnut
10 hodin denne a v Ziadnom pripade nesmd miadistvi
pracovnici pracovat' dihSie ako 8 hodin denne. Miadistvi
pracovnici nesmu pracovat' v noénych hodinéch.
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1.4 The comnany shall not expose children or 1.4. Podnik sa zavézuje nevystavovat deti alebo
young workers to any situations — in or outside of —mladistvych pracovnikov na pracovisku alebo

the workplace — that are hazardous or unsafe to
their physical and mental health and
development.

2. FORCED AND COMPULSORY LABOUR
Criteria:

2.1 The company shall not engage in or support
the use of forced or compulsory labour as defined
in lITO Convention 29, nor shall personnel be
required to pay ‘deposits’ or lodge identification
papers with the company upon commencing
employment.

2.2 Neither the company nor any entity supplying
labour to the company shall withhold any part of
any personnel's salary, benefits, property, or
documents in order to force such personnel to
continue working for the company.

2.3 Personnel shall have the right to leave the
workplace premises after completing the standard
workday, and be free to terminate their
employment provided that they give reasonable
notice to their employer.

2.4 Neither the company nor any entity supplying
labour to the company shall engage in or support
trafficking in human beings.

3. HEALTH AND SAFETY

Criteria.

3.1 The company shall provide a safe and healthy
workplace environment and shall take effective
steps to prevent potential accidents and injury to
workers’ health arising out of, associated with, or
occurring in the course of work, by minimising, so
far as is reasonably practicable, the causes of
hazards inherent in the workplace environment,
and bearing in mind the prevailing knowledge of
the industry and of any specific hazards.

32 The company shall appoint asenior
management representative to be responsible for
ensuring a safe and healthy workplace environment
for all personnel, and for implementing the Health
and Safety elements of this standard.

3.3 The company shall provide to personnel on a
regular basis effective health and safety
instructions, including on:site instruction and,
where needed, job-specific instructions. Such
instructions shall be repeated for new and
reassigned personnel and in cases where
accidents have occurred.

34 The company shall establish systems to
detect, avoid, or respond to potential threats to
the health and safety of personnel. The company
shall maintain written records of all accidents that
occur in the workplace and in company-controlled
residences and property.

mimo neho podmienkam, ktoré by mohli byt
rizikové alebo nebezpeéné pre ich fyzické
a duSevne zdravie a vyvoj.

2. NUTENA A POVINNA PRACA

Kritéria:

2.1 Podnik nesmie vyuZivat ani podporovat
niteni alebo povinni précu, ako definuje
Dohovor MOP &. 29; ani od svojich pracovnikov
nesmie pri zahdjenl pracovného pomeru
vpodniku poZadovat zloZenie ‘zélohy' alebo
osobnych dokladov do zastavy.

2.2 Ani podnik ani akykolvek subjekt dodavajlci
pracovnl silu tomuto podniku nesmie zadrzat
pracovnikom akukolvek ¢Cast platu, davok,
majetku alebo dokumentov, aby prindtili tento
personal pokracovat v praci pre tento podnik.

2.3 Pracovnici musia mat pravo odist z

pracoviska po skonéenf Standardného
pracovného dfia, a moézu slobodne ukonGit
pracovny pomer, ak daju svojmu

zamestnavatelovi odévodnent vypoved.

2.4 Ani podnik ani akykolvek subjekt dodavajuci
pracovnll silu tomuto podniku nesmie vyuzivat
alebo podporovat obchodovanie s fudmi.

3. ZDRAVIE A BEZPECNOST

Kritérida:

3.1 Podnik musi poskytnit bezpeéné a zdravé
pracovné prostredie a musi uéinit vhodné kroky,
aby sa zabranilo potencidlnym nehoddm a
zraneniam pracovnikov, ktoré bud vznikajl, su
spojené alebo sa vyskytuji v suvislosti s
vykon&vanou pracou, minimalizovanim moznych
nebezpe€enstiev v pracovnom prostredi do takej
miery, akd je primerand a mozn& s ohlfadom na
znalosti z prislusného odboru/ priemyslu a
informacie o Specifickych nebezpecenstvéach.

3.2 Vedenie podniku musf menovat svojho zastupcu,
ktory ponesie zodpovednost za zaistenie bezpetného
azdravého pracovného prostredia pre vsetkych
pracovnikov aza implementdciu zdravotnych a
bezpeénostnych elementov tohto Standardu.

3.3 Podnik musf pravidelne poskytovat pracovnikom
efektivne indtrukcie na zaistenie ochrany a zdravia
pri préci, vratene instrukcii priamo na pracovisku,
aak je to treba, indtrukcie pre Specifické prace.
Takeéto instrukcie sa musia opakovane poskytnit
novym aznovu prijatym pracovnikom atieZ
v pripadoch, ked sa vyskytni nehody.

3.4 Podnik musfi prijat’ postupy pre odhalovanie,
eliminaciu a predchédzanie potencialnych hrozieb,
ktoré ohrozujli zdravie a bezpednost pracovnikov.
Podnik musi udrZovat' pisomné zédznamy o vietkych
nehodach, ktoré sa vyskytni na pracovisku
a v sfdlach a na majetku, ktory podnik riadi.
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3.5 The company shall provide at its expense
appropriate personal protective equipment to
personnel. In the event of a work related injury
the company shall provide first aid and assist the
worker in obtaining follow-up medical treatment.

3.6 The company shall undertake to assess all the
risks to new and expectant mothers arising out of
their work activity and to ensure that all
reasonable steps are taken to remove or reduce
any risks to their health and safety.

3.7 The company shall provide, for use by all
personnel, access to clean toilet facilities, access
to potable water, and, where applicable, sanitary
facilities for food storage.

3.8 The company shall ensure that any dormitory
facilities provided for personnel are clean, safe,
and meet the basic needs of the personnel.

3.9 All personnel shall have the right to remove
themselves from imminent serious danger without
seeking permission from the company.

4. FREEDOM OF ASSOCIATION & RIGHT TO
COLLECTIVE BARGAINING
Criteria:
4.1 All personnel shall have the right to form, join,
and organise trade unions of their choice and to
bargain collectively on their behalf with the
company. The company shall respect this right,
and shall effectively inform personnel that they
are free to join an organisation of their choosing
and that their doing so will not result in any
negative consequences to them, or retaliation,
from the company. The company shall not in any
way interfere with the establishment, functioning,
or administration of such workers’ organisations
or collective bargaining.

4.2 In situations where the right to freedom of
association and collective bargaining are
restricted under law, the company shall allow
workers to freely elect their own representatives.

43 The company shall ensure that
representatives of workers and any personnel
engaged in organising workers are not subjected
to discrimination, harassment, intimidation, or
retaliation for reason of their being members of a
union or participating in trade union activities, and
that such representatives have access to their
members in the workplace.

5. DISCRIMINATION

Criteria:

5.1 The company shall not engage in or support
discrimination in hiring, remuneration, access to
training, promotion, termination, or retirement
based on race, national or social origin, caste,
birth,  religion,  disability, gender, sexual
orientation, family responsibilities, marital status,
union membership, political opinions, age, or any

3.5 Podnik musi na svoje néaklady poskytnat
primerané  ochranné  prostriedky  svojim
pracovnikom. Ak d6jde k pracovnému drazu,
musi podnik poskytnat prvd pomoc a zaistit' pre
pracovnika nasledn( zdravotnu starostlivost.

3.6 Podnik musi vyhodnotit' vetky nebezpedenstva
pre nové a nastavajlice matky, ktoré vyplyvaji z ich
préce amusi uginit vietky adekvétne kroky k odstraneniu
alebo znizeniu akéhokolvek nebezpedenstva,
ktoré ohrozuje ich zdravie a bezpe¢nost.

3.7 Podnik musi poskytniit' véetkym pracovnikom
Cisté socidlne zariadenie, pristup k pitnej vode,
av pripade potreby tieZ priestory vhodné ku
skladovaniu potravin.

3.8 V pripade poskytovania ubytovacich priestorov
pre pracovnikov, podnik musi zaistit' ich &istotu,
bezpetnost avhodnost z hfadiska zakladnych
potrieb pracovnikov.

3.9 V3etci pracovnici musia mat' pravo premiestnit’
sa z miesta bezprostredného nebezpecenstva, bez
toho aby museli k tomu zfskat povolenie od podniku.

4. SLOBODA ZDRUZOVANIA A PRAVO NA
KOLEKTIVNE VYJEDNAVANIE
Kritérid:
4.1 VSetci pracovnici musia mat' pravo vytvorit,
organizovat' a vstlipit' do odborovych zvézov podfa ich
vyberu a kolektfvne vyjednavat prostrednictvom nich
s podnikom. Podnik musi reSpektovat toto pravo
a musi G¢inne informovat pracovnikov o tom, Ze
moZu slobodne vstipit do akejkolvek organizécie
podfa ich vyberu, a Ze toto ich jednanie nebude mat’
pre nich za nésledok negativne désledky alebo
protiopatrenia zo strany podniku. Podnik nesmie
Ziadnym spdsobom branit zaloZeniu, fungovaniu alebo
spravovaniu takychto organizécii pracovnikov alebo
zasahovat do kolektivneho vyjednévania.

4.2 V pripadoch, kedy je pravo na slobodné zdruovanie
a kolektivne vyjednéavanie obmedzené zékonom,
podnik musi pracovnikom umozZnit zvolit si
svojich zastupcov.

4.3 Podnik musf zaistit, Ze z&stupcovia pracovnikov
alebo inf pracovnici zapojeni do organizovania
pracovnikov nebudd vystaveni diskriminacii,
prenasledovaniu, zastraSovaniu alebo represii
preto, Ze su ¢lenmi odborového zvéazu alebo sa
podielaju na jeho éinnostiach, a tieZ musia zaistit'
pristup tychto zastupcov k svojim é&lenom na
pracovisku.

5. DISKRIMINACIA

Kritéria:

5.1 Podnik nesmie uplatiiovat ani podporovat diskiminaciu
voblastiach, ako sti prijimanie pracovnikov, odmefiovanie
za préacu, pristup ku Skoleniu a vycviku, kariémy postup,
ukonGenie pracovného pomeru alebo odchod do déchodku,
na zéklade rasového pdvodu, prisiusnosti k nérodnostnej
alebo spolotenskej skupine, kaste, etnického pévodu,
nabozenského vyznania, postihnutia, pohlavia, sexuélnej
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other condition
discrimination.

that could give rise to

52 The comnapy shall not interfere with the
exercise of personnel's rights to observe tenets or
practices, or to meet needs relating to race,
national or social origin, religion, disability,
gender, sexual orientation, family responsibilities;
union membership, political opinions, or any other
condition that could give rise to discrimination.

5.3 The company shall not allow any behaviour
that is threatening, abusive, exploitative, or
sexually coercive, including gestures, language,
and physical contact, in the workplace and, where
applicable, in residences and other facilities
provided by the company for use by personnel.

5.4 The company shall not subject personnel to

pregnancy or virginity tests under any
circumstances.

6. DISCIPLINARY PRACTICES

Criterion:

6.1 The company shall treat all personnel with
dignity and respect. The company shall not
engage in or tolerate the use of corporal
punishment, mental or physical coercion, or
verbal abuse of personnel. No harsh or inhumane
treatment is allowed.

7. WORKING HOURS

Criteria:

7.1 The company shall comply with applicable
laws and industry standards on working hours
and public holidays. The normal work week, not
including overtime, shall be defined by law but
shall not exceed 48 hours.

7.2 Personnel shall be provided with at least one

day off following every six consecutive days of

working. Exceptions to this rule apply only where

both of the following conditions exist:

a) National law allows work time exceeding this
limit; and

b) A freely negotiated collective bargaining
agreement is in force that allows work time
averaging, including adequate rest periods.

7.3 All overtime work shall be voluntary, except as
provided in 7.4 below, shall not exceed 12 hours
per week, nor be requested on a regular basis.

7.4 In cases where overtime work is needed in
order to meet short-term business demand and
the company is party to a collective bargaining
agreement freely negotiated with  worker
organisations (as defined above) representing a
significant portion of its workforce, the company
may require such overtime work in accordance

orientacie, rodinnych: pomerov, rodinného stavu, dlenstva

_vodborovych organizéciach, politickych nézorov, veku

alebo inych podmienok, kioré by mohlivyvolat diskiminaciu.
5.2 Podnik nesinie pracovnikom branit v uplatiiovanf
ich préva dodrZovat svoje z&sady a zvyky, alebo
uspokojovat' svoje potreby v stvislosti s rasou,
prislusnostou k nérodnostnej alebo spolo¢enskej
skupine, ndboZenskému vyznaniu, postihnutim,
pohlavim, sexuélnou orientéciou, rodinngmi pomermi,
Clenstvom v odborovych organizécidch, politickymi
nazormi alebo inymi podmienkami, ktoré by mohli
vyvolat diskrimin&ciu.

5.3 Podnik nesmie povolit' na pracovisku, pripadne
v inych objektoch alebo zariadeniach, kioré podnik
poskytuje svojim pracovnikom Ziadne spravanie,
kioré je vyhrazné, urazlivé, vykoristovatelské
alebo sexudlne natlakové, ako st gesta, re¢ a
fyzicky kontakt.

5.4 Podnik nesmie za Ziadnych okolnostl podrobovat'
pracovniéky testom na preukézanie tehotenstva
alebo panenstva.

6. DISCIPLINARNE OPATRENTA

Kritérid:

6.1 Podnik musi zachadzat so vSetkymi
pracovnikmi déstojne a s Gctou. Podnik nesmie
uplatiiovat  alebo tolerovat telesné tresty,
psychicky alebo fyzicky natlak alebo slovné
urdzky pracovnikov. Je zakdzané akékolvek
hrubé alebo nehuménne zaobchadzanie.

7. PRACOVNA DOBA

Kritérida:

7.1 Podnik sa musi riadit platnymi zakonmi a
odborovymi normami upravujtcimi pracovnt dobu
a $tatne sviatky. Standardna tyzdenna pracovna
doba bez nadasov musf zodpovedat zakonnym
predpisom, ale nesmie prekrocit viac nez 48 hodin

7.2 Pracovnici musia mat' aspofi jeden defi volna,

kfory nasleduje po Siestich po sebe idticich pracovnych

diioch. Vynimky z tohto pravidla sa dajti uplatnit

len vtedly, ak sti spinené obe nasledujtice podmienky:

a) nérodny zakon dovoluje prekrogenie tohto
limitu pracovnej doby a

b) platf slobodne dohodnuta zmiuva na zaklade
kolektivneho vyjednavania, ktora umoziuje
spriemerovanie pracovnej doby, vratane primeranej
doby odpoéinku.

7.3 Akékolvek praca nadéas musi byt dobrovolna,
s vynimkou pripadov uvedenych v bode 7.4, nesmie
presiahnut 12 hodin za tyzdef, ani nesmie byt
vyZadovana pravidelne,

74 V pripadoch, kedy je praca nadéas nutna z
ddvodu pokrytia krétkodobého obchodného dopytu
apodnik je jednou stranou pri slobodnom dojednani
dohody kolekiivnym vyjednavanim s odborovymi
organizaciami (ako je definované vyssie), ktoré
zastupujli podstatnt East svojich pracovnikov,
méZe podnik poZadovat takito pracu nadsas,
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~with such agreements. Any such agreement musi

comply with the requirements above.

8. REMUNERATION

Criteria:

8.1 The company shall respect the right of
personnel to a living wage and ensure that wages
paid for a normal work week shall always meet at
least legal or industry minimum standards and
shall be sufficient to meet the basic needs of
personnel and to provide some discretionary
income.

8.2 The company shall ensure that deductions

from wages are not made for disciplinary

purposes. Exceptions to this rule apply only when

both of the following conditions exist:

a) Deductions from wages for disciplinary purposes
are permitted by national law; and

b) A freely negotiated collective bargaining
agreement is in force.

8.3 The company shall ensure that personnel’s
wages and benefits composition are detailed
clearly and regularly in writing for them for each
pay period. The company shall also ensure that
wages and benefits are rendered in full
compliance with all applicable laws and that
remuneration is rendered either in cash or check
form, in @ manner convenient to workers.

8.4 All overtime shall be reimbursed at a premium
rate as defined by national law. In countries
where a premium rate for overtime is not
regulated by law or acollective bargaining
agreement, personnel shall be compensated for
overtime at a premium rate or equal to prevailing
industry standards, whichever is more favourable
to workers’ interests.

8.5 The company shall not use labour-only
contracting arrangements, consecutive shortterm
contracts, and/or false apprenticeship schemes to
avoid fulfilling its obligations to personnel under
applicable laws pertaining to labour and social
security legislation and regulations.

9. MANAGEMENT SYSTEMS

Criteria:

Policy

9.1 Top management shall define in writing, in
workers' own language, the company’s policy for
social accountability and labour conditions, and
display this policy and the SA8000 standard in a
prominent, easily viewable place on the company’s
premises, to inform personnel that it has voluntarily
chosen to comply with the requirements of the
SA8000 standard. Such policy shall clearly
include the following commitments:

a) To conform to all requirements of this standard;

b) To comply with national and other applicable
laws and other requirements to which the

ktord je v stlade s touto dohodou. Akakolvek takato
dohoda musi vyhovovat vySsie uvedenym poziadavkam.
8. ODMENOVANIE
Kritérid:
8.1 Podnik musi respektovat pravo pracovnikov
na Zivotné minimum a musi zabezpetit, aby mzdy
vyplatené za bezny pracovny tyzdefi vzidy dosahovali
aspof minimum stanovené pravnymi alebo odborovymi
predpismi, ktorého vyska bude okrem uspokojenia
zékladnych potrieb poskytovat’ pracovnikom primerant
Giastku, ktorou by mohli disponovat podia svojho uvazenia.
8.2 Podnik nesmie vykonéavat zrazky zo mzdy
z disciplinarnych  dévodov. Vynimka ztohto
pravidla sa moZe pouZit' len viedy, ak st splnené
obe nasledujice podmienky:
a) zrazky zo mzdy z disciplinarnych dévodov st
povolené narodnymi zakonmi; a
b) plati dohoda slobodne dohodnuté kolektivnym
vyjednavanim.

83 Podnik musi pre kazdé vyplainé obdobie
pravidelne predkladat pracovnikom podrobny
ajednoznacny rozpis vyjadrujlici skladbu mzdy
a davok. Podnik musf dbat na to, aby mzdy a davky
boli poskytované v pinom stlade s vSetkou platnou
legislativou a aby odmena za pracu bola po dohode
s pracovnikmi vyplatena v hotovosti alebo Sekom,
teda spésobom, ktory je pre pracovnikov vyhodny.

8.4 Vietky nadasy musia byt preplatené v prémiovej
sadzbe, ako definuj ndrodné zakony. V krajinéch, kde
prémiova mzdovéa sadzba pre pracu nadéas nie je
upravena zakonom alebo dohodou o kolektivnom
vyjednévani, musia byt pracovnici odmenenf za pracu
nadcas prémiovou mzdovou sadzbou alebo sadzbou
podfa beZnych odborovych predpisov, podfa toho, ¢o
je pre pracovnikov priaznivejsie.

8.5 Podnik nesmie vyuZivat pracovné dohody,
opakované kratkodobé zmluvy a nepravé ucebné
programy, aby sa vyhol plneniu svojich zavazkov
ku svojim pracovnikom podfa prislusnych zakonov
tykajicich sa ochrany prace asocidlneho
zabezpetenia.

9. MANAZERSKE SYSTEMY

Kritéria:

Politika

9.1 Vrcholové vedenie podniku musi pracovnikom
pisomne stanovit zrozumitelnd politiku podniku
v oblasti spoloéenskej zodpovednosti a pracovnych
podmienok a tto politiku a Standard SA 8000 vystavit
na vyznamnom, fahko viditelnom mieste v priestoroch
podniku, aby pracovnikov informovala o tom, Ze tato
politika bola dobrovolne prijata za (éelom splnenia
poZiadaviek $tandardu SA 8000. Tato politika
musi jasne obsahovat nasledujice zavazky:

a) formulovat  zavézok splnenia  vSetkych
poziadaviek tohto Standardu;

b) formulovat zavazok spinenia platnej narodnej
aingj legislativy, inych poZiadaviek k plneniu

page/strana 8/11



company subscribes, ana “to respect the
international instruments and their
interpretation (as listed inSection Il above);

To review its policy regularly in order to
continually improve, taking into consideration
changes in legislation, in its own code-of-conduct
requirements, and any other company requirements;
To see that its policy is effectively
documented, implemented, maintained,
communicated, and made accessible in a
comprehensible form to all personnel,
including directors, executives, management,
supervisors, and staff, whether directly
employed by, contracted with, or otherwise
representing the company;

To make its policy publicly available in an

O
-~

|
£

e

-~

effective form and manner to interested
parties, upon request.

Management Representative

92 The company shall appoint a senior

management representative who, irrespective of
other responsibiliies, shall ensure that the
requirements of this standard are met.

SA8000 Worker Representative

9.3 The company shall recognize that workplace
dialogue is a key component of social accountability
and ensure that all workers have the right to
representation to facilitate communication with
senior management in matters relating to SA8000.
In unionised facilities, such representation shall
be undertaken by recognized trade union(s).

Elsewhere, workers may elect a SA8000 worker
representative from among themselves for this
purpose. In no circumstances, shall the SA8000
worker representative be seen as a substitute for
trade union representation.

Management Review

9.4 Top management shall periodically review the
adequacy, suitability, and continuing effectiveness
of the company’s policy, procedures, and performance
results vis-a-vis the requirements of this standard
and other requirements to which the company subscribes.

Where appropriate, system amendments and
improvements shall be Implemented. The worker
representative shall participate in this review.

Planning and Impl

9.5 The company shall ensure that the

requirements of this standard are understood and

implemented at all levels of the organisation.

Methods shall include, but are not limited to:

a) Clear definition of all parties’
responsibilities, and authority;

b) Training of new, reassigned, and/or femporary
personnel upon hiring;

¢) Periodic instruction, training, and awareness
programs for existing personnel;

tation

roles,

ktorych sa podnik hlasi are$pektovanie
~—medzinarodnych pravnych dokumentov a ich
interpretaciu (pozri kapitolu 1l tohto Standardu);
pravidelne preskimavat (ito politiku za i&elom
neustéleho zlepSovania, zohfadnenim zmien
v predpisoch, poziadaviek viastného kédexu
spravania sa a ostatnych poziadaviek podniku;
d) sledovat, ci je Uginne zdokumentovana,
implementovana, udrZiavand, oznamovana
av zrozumitelnej forme objasnena vietkym
pracovnikom, menovite ¢lenom riadiacich
organov, vykonnym riaditefom, veducim
pracovnikom, majstrom a radovym pracovnikom,
&i uZ st priamo zamestnani, zmluvne viazani
alebo inak reprezentujtci podnik.
zaistit verejnd dostupnost tejto politiky
efektivnou formou a vhodnym spdsobom pre
zainteresované strany na zaklade vyZiadania.

C,

=

e

Zdstupca manaZmentu

9.2 Vedenie podniku musi menovaf svojho
zastupcu, ktory okrem svojich  ostatnych
povinnosti musf dbat na plnenie poziadaviek
tohto Standardu.

SA8000 Zdstupca pracovnikov

9.3 Podnik musl uznat fakt, Zze dialég na
pracovisku je hlavnou zloZkou spologenskej
zodpovednosti a musi zaistit, aby vsetci
pracovnici mali pravo na svoje zastipenie za
G8elom [ah3e] komunikacie s vrcholovym
vedenim v zalezitostiach, ktoré st dotknuté
$tandardom SA 8000.

V podnikoch, kde st &inné odbory, vykondvaju toto
zastipenie uznané odbory. V inych pripadoch si mézu
pracovnici zvolit pre oblast SA 8000 zastupcu zo svojich
radov. V Ziadnom pripade nesmie byt zéstupca
pracujlcich pre SA 8000 povazovany za nahradu
odborov, ktoré zastupuju pracovnikov.

Preskiimanie manaZmentom

9.4 Top manaZment musi pravidelne preskimat
adekvatnost, vhodnost a dlhodobd G&innost politiky,
postupov a dosiahnuté vysledky podniku z hladiska
poZiadaviek tohto $tandardu, ako i ostainych
poziadaviek, ku ktorfch plrieniu sa podnik hiési.

Systém musi byt v pripade potreby modifikovany
a dalej zlepsovany. Zastupca pracujlcich pre SA
8000 sa musf tohto preskamania zda¢astnit.

Planovanie a implementdcia

9.5 Podnik musf dbat na to, aby poZiadavky t9tho

standardu boli pochopené a impremengovane na

vietkych Grovniach podniku. Tieto metody musia

zahifiat, ale neobmedzujli sa len na nasledujlice oblasti:

a) jednoznaéné vymedzenie Uloh, povinnosti a
pravomoci;

b) skdenerwydwopamwemazymmpajmdowsnych
zamestnancov, bezprostredne po ich prijatf;

c) pravidelne indtruktdze a opakované Skoliace
programy pre existujicich zamestnancov;
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d) Continuous monitoring of activities and results

—————to-demonstrate the effectiveness of systems

implemented to meet the company’'s policy
and the requirements of this standard.

9.6 The company is required to consult the
SABOOO Guidance Document for interpretative
guidance with respect to this standard.

Control of Suppliers/Subcontractors and Sub-Suppliers
9.7 The company shall maintain appropriate
records of suppliers/subcontractors’ (and, where
appropriate, sub-suppliers’) commitments to
social accountability, including, but not limited to,
contractual agreements and/or the written
commitment of those organisations to:

a) Conform to all requirements of this standard
and to require the same of subsuppliers;

b) Participate in monitoring  activities as
requested by the company;

c) ldentify the root cause and promptly
implement corrective and preventive action to
resolve any identified non-conformance to the
requirements of this standard:

d) Promptly and completely inform the company
of any and all relevant business relationship(s)
with other suppliers/subcontractors and sub-suppliers.

9.8 The company shall establish, maintain, and
document in writing appropriate procedures to
evaluate and select suppliers/subcontractors
(and, where appropriate, sub-suppliers) taking
into account their performance and commitment
to meet the requirements of this standard.

9.9 The company shall make a reasonable effort
to ensure that the requirements of this standard
are being met by suppliers and subcontractors
within their sphere of control and influence.

9.10 In addition to the requirements of Sections
9.7 through 9.9 above, where the company receives,
handles, or promotes goods and/or services from
suppliers/subcontractors or sub-suppliers who are
classified as home workers, the company shall
take special steps to ensure that such home workers
are afforded a level of protection similar to that
afforded to directly employed personnel under the
requirements of this standard. Such special steps
shall include, but not be limited to:

a) Establishing legally binding, written purchasing
contracts requiring conformance to minimum
criteria in accordance with the requirements of
this standard;

b) Ensuring that the requirements of the written
purchasing contract are understood and
implemented by home workers and all other
parties involved in the purchasi ng contract;

Maintaining, on the company premises,
comprehensive records detailing the identities
of home workers, the quantities of goods
produced, services provided, and/or hours
worked by each home worker:

C

<

d) sUstavné sledovanie &innosti a vysledkov v
- Zaljme overenia (Ginnost systému implem:
s cielom zaistit' plnenie z&sad prijatjch podnikom
a poZiadaviek stanovenych v torr.io $tandarde.

9.6 Od podniku sa vyZaduje, aby konzultoval (vyuzival)
Sprievodcu SA 8000 (,Guidance document for SA®)
ako navod pre implementéciu tohto §tandardu.

Riadeni partnerov a subdoddvatel'oy

9.7 Podnik musi udrZiavat zodpovedajlce

zaznamy o zavazkoch dodavatelov/izmluvnych

partnerov (a ak je to vhodné aj subdodavatelov) v

oblasti spolocenskej zodpovednosti, toto méZe

zahffia zmluvné dohody alebo pisomné zéavazky
tychto organizécii:

a) pinit vSetky poziadavky tohto S$tandardu a
vyZzadovat to tieZ od svojich subdodavatelov;

b) zGcastnit sa monitorovacich &innosti podla
poZiadaviek podniku;

c) identifikovat zakladné priéiny a bezodkladne
vykonat ndpravné a preventivne opatrenie na
pripadne rieSenie zistenych nezhéd s
poziadavkami tohto §tandardu;

d) bezodkiadne a uplne informovat podnik o
vSetkych obchodnych vztahoch s ostatnymi
dodavatelmi/zmluvnymi partnermi a subdodavatelmi.

9.8 Podnik musi stanovit, udrziavat a pisomne
dokumentovat vhodné postupy pre hodnotenie a
vyber dodévatelov/zmluvnych partnerov (a ak je to
vhodné aj subdodavatelov) pri ktorych zhodnoti ich
rozsah pinenia a zavazok k plneniu poziadaviek tohto
Standardu.

9.9 Podnik musi vyvinat potrebné usilie k
zabezpeceniu toho, aby v ramci jeho sféry
kontroly a vplyvu doddvatelia a zmluvni partneri
plnili poZiadavky tohto §tandardu.

9.10 Okrem poziadaviek 9.7 az 9.9 uvedenych
vysSie, ak podnik prijfima, obchoduje alebo pontka
tovar alebo sluzby od dodévatefov/zmluvnych
parinerov alebo subdoddvatelov, ktori st klasifikovani
ako doméci pracovnici, musi podnik urobit osobitné
opatrenia k zaisteniu toho, Ze tymto domécim
pracovnfkom je poskytnuté rovnaké uroveii ochrany
ako ostatnym zamestnancom podla poziadaviek
tohto Standardu. Tieto osobitné opatrenia
zahffiaja, ale neobmedzuji sa iba na:
a) vypracovanie pravne zdvaznych, pisomnych
obchodnych zmlav vyZadujicich dodrZiavanie
minimélne takych kritérii, ktoré s plne v
stlade s poZiadavkami tohto §tandardu;
zabezpecenie, Ze poziadavky pisomnych
obchodnych zmliv st pochopené a uplatfiované
doméacimi pracovnikmi a vSetkymi dal§imi
stranami zahrnutymi v obchodnej zmluve;
¢) udrziavanie podrobnych z&znamov v ramci
podniku, ktoré uvadzajii podrobnosti o totoZnosti
domacich pracovnikov, mnoZstve vyrobeného
tovaru/sluZieb a/alebo odpracovanych hodin
kazdym domdcim pracovnikom;

F R TR Ty I S -
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«+d) Frequent

quent  announced and unannounced
monitoring activities to verify compliance_with
the terms of the written purchasing contrast.

Addressing Concerns and Taking Corrective Action
9.11 The company shall provide a confidential
means for all personnel to report non-
conformances with-this standard to the company
management, and the worker representative. The
company shall investigate, address, and respond
to the concerns of personnel and other interested
parties  with regard to conformance/non-
conformance with the company’s policies and/or
the requirements of this standard.

The company shall refrain from disciplining,
dismissing, or otherwise discriminating against
any personnel for providing information
conecerning observance of the standard.

9.12 The company shall identify the root cause, promptly
implement corrective and preventive action, and
allocate adequate resources appropriate to the nature
and severity of any identified non-conformance
with the company'’s policy and/or the standard.

Outside C and Stakeholder Engag
9.13 The company shall establish and maintain
procedures to communicate regularly to all interested
parties data and other information regarding
compliance with the requirements of this document,
including, but not limited to, the resilts of management
reviews and monitoring activities.

9.14 The company shall demonstrate its willingness
to participate in dialogues with all interested
stakeholders, including, but not limited to: workers,
trade unions, suppliers, subcontractors, sub-suppliers,
buyers, nongovernmental organisations, and local
and national government officials, aimed at attaining
sustainable compliance with this standard.

Access for Verification

9.15 In the case of announced and unannounced
audits of the company for the purpose of certifying
its compliance with the requirements of this standard,
the company shall ensure access to its premises
and to reasonable information required by the auditor.

Records

9.16 The company shall maintain appropriate records
to demonstrate conformance to the requirements
of this standard.

~d) casté ohldsené aj neohlasené monitorovacie

¢innosti, korymi sa overi dodrziavanie ustanoveni
v takejto pisomnej obchodnej zmluve.

RieSenie podnetov a ndpravné opatrenia

9.11 Podnik musi vSetkym pracujicim poskytnit
doéverné formy pre hldsenie nezhéd s
poziadavkami —tohto — $tandardu  vrcholovému
vedeniu a zastupcom pracujicich. Podnik musf
Setrit, analyzovat, zaoberat sa a reagovat na
problémy zamestnancov a ostatnych
zainteresovanych  stran, ktoré sa tykajl
dodrZiavania alebo porusovania politiky podniku
a/alebo poziadaviek tohto $tandardu.

Podnik nesmie vodi zamestnancom uplatfiovat
disciplinarne opatrenia, hrozbu prepustenia alebo
iné diskriminacné opatrenia kvéli poskytnutiu
informacif o dodrZiavani tohto §tandardu.

9.12 Podnik musi identifikovat prvotni priginu,
bezodkladne prijat népravné a preventivne
opatrenia, a pridelit zdroje primerané povahe a
zavaznosti akejkolvek identifikovanej nezhode s
politikou podniku a/alebo tymto Standardom.

Externd komunikdcia a zapojenie zainteresovanych strdn
9.13 Podnik musi stanovit' a udrZiavat postupy
pravidelného komunikovania vietkym zainteresovanym
strandm fakty a ostatné informacii o zhode s
poZiadavkami tohto dokumentu. Tieto informéacie
maji okrem iného obsahovat zavery z preskimania
vedenim a vysledky monitorovacich &innosti.

9.14 Podnik musf prejavit svoj zaujem zdéastnit
sa na dialégoch so vsetkymi zainteresovanymi
stranami, €o méZe okrem iného zahfiiat pracovnikov,
odborové zvazy, dodavatelov, zmluvnych partnerov,
subdodévatelov, spotrebitelov, mimoviadne organizacie,
miestne a narodné Stétne indtiticie s cielom
dihodobo udrziavat sulad s tymto §tandardom.

Poskytnutie pristupu k overovaniu

9.15 V pripadoch oznadmeného i neoznameného
auditu podniku za Ucelom potvrdenia stladu s
poziadavkami tohto S$tandardu, musi podnik
zaistit' pristup do svojich priestorov a poskytnat
primerané informéacie pozadované auditorom.
Zaznamy

9.16 Podnik musi viest a uchovavat primerané
zaznamy, ktorymi preukdze zhodu s poziadavkami
tohto $tandardu.
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Dizertatna praca,Rast vyznamu spol@&enskej zodpovednosti firiem (CSR)
v medzinarodnom podnikani® je s@&ag'ou vedeckého vyskumu na Katedre
medzinarodného obchodu Obchodnej fakulty Ekononjickéserzity v Bratislave v ramci
skorteného projektu VEGA 1/4562/0%pecifické aspekty najnovsich tendencii
podnikatéskych stratégii medzinarodného marketingu a ichkapia v podnikatéskych
subjektoch v SR ako predpoklad zvySovania ich kenkieschopnosti v rozSirujacej sa
EU” arieSeného projektu VEGA: 1/0803/1Gundamentalne peiny hospodarskej krizy,
jej dosahy na ekonomiku Slovenska aemsk( krajinu EU, so zameranim na alternativne
rieSenia vo sfére medzinarodnej marketingovej étiat firiem". (Veducim projektov - doc.
Otilia Zorkdciovéa, PhD.)



