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ABSTRAKT

SRNCIKOVA, Maria, Bc.: Nové trendy v marketingu. — Ekonomickd univerzita v
Bratislave. Obchodné fakulta, Katedra Marketingu. — Vedlca zdverecnej préace: Ing.

Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, pocet stran 66.

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat’ nové trendy v marketingu za posledné
roky a priblizit vyznam socialnych sieti v Spojitosti Snovymi trendmi, analyzovat
a aplikovat’ niektoré z tychto trendov na slovenské alebo zahrani¢né spolo¢nosti v ramci
pripadovej Studie. Praca je rozdelend do piatich kapitol. Obsahuje 7 obrazkov a 1 graf. Prva
kapitola je venovana sucasnému stavu marketingovych trendov a socidlnych sieti, vyvoj
marketingovych trendov a hlbsie priblizené vybrané marketingové trendy. V druhej kapitole
je charakterizovany hlavny ciel’ prace a ¢iastkové ciele. Tretia kapitola obsahuje metodiku
prace a metody skumania. Stvrta kapitola charakterizuje vysledky prace a analyzu trendov.
Spoluprace slovenskych spolo¢nosti s novymi trendmi. Poslednou piatou kapitolou je
Diskusia, v ramci ktorej st zhrnuté vSetky navrhy a odportacéania. Vysledkom rieSenia dane;j
problematiky je analyza marketingovych trendov a naslednd aplikacia na slovenské

spolo¢nosti.
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ABSTRACT

SRNCIKOVA, Maria, Bc.: New trends in marketing. — University of Economics in
Bratislava, Faculty of Commerce; Department of Marketing — Tutor of the thesis: Ing.
Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, 66 p.

The aim of the master thesis is to identify new trends in marketing in recent years and to
explain the importance of social networks in connection with new trends, analyze and apply
some of these trends to Slovak or foreign companies in case studies. The thesis is devided
into five chapters. It comprises seven pictures and one graph.

The first chapter is devoted to the current state of marketing trends and social networks, the
development of marketing trends and deeper approach to selected marketing trends. The
second chapter characterizes the mail goal of the work and sub — goals. The third chapter
devided the metodology of work and research metods. The fourth chapter characterizes the
results of the work and the analysis of trends. Cooperation of Slovak companies with these
new trends. The last fifth chapter is the Discussion which summarizes all the proposals and
recommendations.

The result of the thesis is the analysis of marketing trends and subsequent application to

Slovak companies.

Key words: Social media, marketing, products, service, trends, brand, customer
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Uvod

Tato diplomova praca nesie nazov Nové trendy v marketingu. Tému prace som si
vybrala z toho dévodu, Ze je vel'mi aktualna, riesi sucasné trendy najmé v oblasti socialnych
sieti, ktoré si mi velmi blizke aspdsoby komunikacie v digitalnom marketingu.
Marketingové trendy vel'mi izko suvisia so socialnymi sietami, ktoré v dnesnej dobe hybu

svetom naplno.

Socialne siete zohravaji v dneSnom Zivote vel'mi dolezita tlohu. Predstavuju online
webové néstroje, ktoré umoznuju 'ud'om objavovat’ a ucit’ sa nové veci, ziskavat informacie,
zdiel'at’ svoje napady, komunikovat’ s novymi 'ud’'mi a organizéciami. Socialne siete zmenili
sposob zivota I'udi a vyrazne ulah¢ili komunikéaciu. Umoznuju taktiezZ vymenu obsahu, ktory
je generovany pouzivatel'mi, ktorymi st napriklad obrazky, videa alebo aj daje. Platformy
socialnych sieti mo6zu mat’ rozne formy, ako napriklad blogy, obchodné fora, podcasty,

mikroblogy zdiel'anie fotografii, recenzie produktov alebo sluZieb.

Digitalne technologie, teda socialne siete, mame implementované v kazdodennom
zivote, ¢i uz nakupujeme, zabavame sa, cestujeme, sme U lekara alebo sa uc¢ime. Je preto
vel'mi dolezité sa v nich vyznat’ a spravne ich pouZzivat tak, aby nam zjednodusili zivot a boli
nam v akejkol'vek oblasti uzitoéné a napomocné. Marketingové trendy sa totiz v digitalnom
marketingu sa nezvyknu objavit’ zrazu, su to pretrvavajice trendy, ktoré formuju digitdlny
marketing postupne v priebehu dlhsieho obdobia. Vyvoj marketingovych trendov rok ¢o rok
napreduje a sved¢éi o tom najmé popularita socidlnych sieti, ktoré spolo¢nosti zacali vyuzivat’
na to, aby zvysili predaj svojich produktov alebo sluzieb na ucely marketingu s ciel'om

dosiahnutia zisku.

Cielom zaverecnej prace je identifikovat’ nové trendy v marketingu za posledné dva
roky a vyznam socialnych sieti, na zaklade ktorych nové su nové trendy v marketingu
postavené. Na dosiahnutie hlavného ciel'a som stanovila a vymedzila parcidlne ciele. Hlavny
ciel’ diplomovej prace zachytava analyzované teoretické poznatky o vyvoji marketingovych
trendov za poslednych osem rokov a nasledne poukazuje na Styri hlavné marketingoveé
trendy za posledné tri roky. Hlavnym a vyty€enym cielom bolo poukézat’ na aktualne trendy,

ktoré sa vyskytujii v marketingu a aplikovat’ ich na slovenské a zahrani¢né spolo¢nosti.



Diplomova praca je Strukturovana do piatich kapitol. V prvej kapitole prace
venujeme pozornost vyvoju marketingovych trendov za posledné roky, ako vplyva
pandémia COVID-19 na marketingové trendy a taktiez charakteristika Styroch zaujimavych
marketingovych trendov, ktoré su v dnesnej dobe najviac aktualne. V druhej kapitole sme si
zadefinovali ciel’ prace, rovnako ako aj parcialne ciele. Pri formulovani praktickej Casti
diplomovej prace sme si urCili metédu vyskumu kauzistiky, teda pripadovej studie, ktora
predstavuje vedecké spracovanie konkrétnych prikladov marketingovych trendov, ktoré sme
podrobnejSie rozobrali v teoretickej Casti tejto prace. V stvrtej kapitole sme sa venovali
vysledkom prace a diskusii. Tie predstavovali najmi ,,case studies” a skusenosti znaciek

s Influencer marketingom a v diskusii sme zhrnuli par odportc¢ani.
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1 Sucasny stav problematiky

Zijeme v obdobi, kedy informacia spred piatich minat moZe uz byt’ neaktuilna a nova
k nadm pride z druhej strany sveta doslova rychlostou svetla. Rovnako, ako sa hybu
informacie, vyvija sa aj myslenie l'udi, ktorému sa nasledne prispdsobuje dianie na trhu a
vychadzajice trendy online predaja. To, ¢o bolo véera in, je dnes uz davno out a ak
sa chceme udrzat’ v popredi a drzat’ si tak naskok pred konkurenciou, nezostdva nam nic¢ in¢,
ako sa naucit’ surfovat’ na vinach novych trendov online predaja, namiesto toho, aby sme sa
nasilu snazili razit’ vlastnl, diametralne odliSnt cestu a hl'adat’ priestor tam, kde vietor uz
roky nezavial. Odmeny ¢akaji na tych, ktori st pripraveni inovovat’ a podstupit’ nel'ahkt

cestu, kde zdkaznik je na prvom mieste, vzdy a stale.!

Pred globalnou pandémiou v roku 2020 umela inteligencia a konkrétne odvetvie
umelej inteligencie, uZz na obratkach sposobovala rozsiahle zmeny takmer v kaZzdom
priemysle. Pandémia COVID-19 ovplyvnila mnoho aspektov nasho podnikania.
V skutocnosti je zrejmé, ze algoritmy samoucenia a inteligentné stroje buda hrat’ velk
ulohu v prebiehajicom boji proti tomuto ohnisku, ako aj proti ostatnym, ktorym modzeme
Vv buducnosti celit. Umela inteligencia zostava klaCovym trendom, pokial’ ide o vyber

technologii, ktoré nam menia spdsob, akym Zijeme.

Pocas tejto prebiehajucej pandémie sme na vlastnej kozi videli naliechava potrebu
rychlo analyzovat’ a interpretovat’ udaje o Sireni virusu po celom svete. Vlady, globalne
zdravotnicke organy, akademické vyskumné centra a priemysel, sa spojili, aby vyvinuli nové
sposoby, ako je mozné zhromazdovat, agregovat a pracovat s informaciami. Vysledky
tohto procesu sme si zvykli vidiet’ v spravach kazdu noc, ked’ sa v nasich regionoch uvadza
najnovsia miera infekcie alebo umrtia. V priebehu budiceho roka bude umela inteligencia
pridand na zoznam technologického vyvoja, ktory ndm umozni efektivnejSie zvladnut

pandémie. 2

! KOPALKO, Matus. Trendy online predaja v roku 2020. [elektronicky zdroj]. 16. 12. 2019

[cit. 2021-07-01]. Dostupné na: https://podpodnikat.academy/blog/trendy-online-predaja-2020/

2 MARR, BERNARD. Artificial Inteligence 2020. [elektronicky zdroj]. 21. 09. 2020 [cit. 2021-07-01].
Dostupné na: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/09/21/the-4-top-artificial-intelligence-trends-
for-2021/?sh=22d47a6elc2
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1.1. Vyvoj marketingu

,,Marketingova podnikatel'ska koncepcia v pravom slova zmysle sa za¢ina objavovat’
v rozvinutych trhovych ekonomikach Vv pitdesiatych a Sestdesiatych rokoch minulého
storocia. Suvisi so zmenou socialnych a ekonomickych podmienok po druhej svetovej vojne,
najmd v USA a Vv zapadnej Eurdpe. Vtedy vznikd rozvinuty trh charakterizovany ako trh
spotrebitela. Vzhl'adom k nasytenosti zakladnych potrieb zakaznikov a stale silnejsi
konkurencii bolo stale tazSie presadit’ sa na trhu. Firmy boli nutené hl'adat’ nové cesty

k uspokojovaniu potrieb svojich zakaznikov, ich poznanie a respektovanie. 3

Kazda organizacia by mala zvolit’ strategické pristupy vo vztahu k uplatiovaniu
svojich imyslov a podl'a vyznamu jednotlivych faktorov, ktorymi s zékaznici, spolo€nost’
a zaujmy organizacie. Podnik moéze superit’ s konkurenciou a realizovat’ stanovené ciele
tymito strategickymi krokmi, ktorymi st uplatiiovanie vyrobnej, vyrobkovej, predajnej alebo
marketingovej koncepcie alebo uplatiiovanim spoloc¢enskych aspektov, je to tzv. holisticka

marketingové koncepcia.

1.1.2. Vyvoj marketingovych trendov

Za poslednych osem rokov sme boli svedkami toho, ako sa socialne siete a socialne
média rozvijali v tispesné marketingové nastroje. Neustale Coraz viac spolo¢nosti stavia na
platformach akymi st Facebook, Instagram, aby sa dozvedeli informacie od svojich

zakaznikov a tak sa S nimi viac zblizili.

Rok 2014 bol vyznamny najma pre socialnu siet’ Twitter. Tato platforma sa stala
uspesnou najma pre reklamu a rovnako spustila aj vlastnt verziu video nastroja. Upeviujici
sa rast popularity v posielani obrazkov a videi naznacil vel'mi zaujimavé zaclenenie tohto

marketingového trendu do buducich marketingovych stratégii. °

Rok 2015 sa vyznacoval d’al§$imi novymi a zaujimavymi trendami. Jednym z nich

bola optimalizdcia webov pre mobily, ktoréd je pre znacky klicova. Podiel zobrazovania

3 SVETLIK, Jaroslav. 2005. Marketing — cesta k trhu. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cen&k, 2005,
340 s. ISBN 80-86898-48-2.

4 KOTLER, P. — KELLER, K.L.2007. Marketing management. 12. Upper Saddle River, Nj: Pearson Prentice
Hall, Publishing 2007. 733 s. ISBN 013-14-57578.

> STEFANSKY, Lucia. Trendy v social media marketingu v r. 2014 . [elektronicky zdroj]. Manazment
a marketing. Bratislava. 24. 01 2014. [cit. 2021-18-01]. Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/marketing/trendy-social-media-2014
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webovych stranok v mobilnych zariadeniach sa stale zvySoval a aj nad’alej zvysuje, taktiez
vzrastal kvantum pouzivatel'ov, ktori vyhl'adavali produkty alebo sluzby prostrednictvom
svojich telefonov a tabletov. Optimalizacia webovych stranok pre telefony tak uz nie je
moznost'ou ale nutnost'ou. Spoloc¢nosti, ktoré si to uvedomili, mali naskok. Rovnako video
reklama ziskala pevnejSiu pddu pod nohami. Slovenské podniky a spolo¢nosti uz viac
nemohli ignorovat’ video reklamu. Potencidl Youtube reklamy stile Coraz viac rastol
a dostaval sa do popredia medzi podnikatel'ov. Kazda firma, ktora si chcela vybudovat video

obsah, siahla prace po online reklame.

Content marketing predstavoval d’al$i nenuteny sposob komunikécie na internete
s cielom vytvarat’ hodnotny obsah cielovym zdkaznikom, ktory mal potencial na Sirenie.
Spoloc¢nosti kladli vac¢si doraz na edukaciu a vzdelavanie uzivatel'ov, vytvarali e-booky

a presvedcovali cez blogy a iné kanaly, Ze svojmu odboru rozume;ju. °

S rokom 2016 sa moznosti pripojenia na internet stale rozsirovali, preto sme nemali
problém realizovat’ aj online transakcie a prevody, hladat’ informécie alebo nakupovat
prostrednictvom nasich telefonov prakticky uz kdekol'vek. Nakupovanie na internete sa rok
¢o rok stalo fenoménom pre spotrebitelov mladSej vekovej kategorie. Medzi
najnakupovanejsie produkty patrili najma elektronika a obleCenie, ale aj domace spotrebice

a knihy.

Personalizidcia na mieru nam ukazala, ze vd’aka technologiam vieme ziskanych
navstevnikov na webovej stranke udrzat’ a ziskat’ ich kontaktné udaje a starat’ sa o nich az
do posledného momentu, kym nenakupia, alebo resp. nedokoncia uz zacatii objednavku. Na
takéto ucely sa vyuzivala remarketingova kampan, kedy je zakaznikovi pripominany
prehliadany produkt napriklad na socialne;j sieti Facebook alebo Instagram. To, ¢o zakazniCi
potrebuju je vSak vSestranné a preto online marketéri odporucaji oslovovat’ zdkaznikov ich

menom a pontknut’ im konkrétne produkty, ktoré st prave pre nich vyznamné. ’

Rok 2017 nam ponukol trend v marketingu nazyvany personalizdcia. Ukédzkovym
prikladom personalizacie je internetbanking Tatra banky. Staci autentiz4cia hlasom a v Tatra

anke uz presne vedia, kto sme. Pre zakaznikov e-shopu sice takuto moznost’ nemaji, ale
bank dia, kt P ki k h takut t , al

8 HOSPODARSKE NOVINY. Trendy v online marketingu na rok 2015. [elektronicky zdroj]. Bratislava. [Cit.
20221-18-01]. Dostupné na: https://hnonline.sk/pr-clanky/592090-trendy-v-online-marketingu-na-rok-2015

7 KVASNICOVA, Jana. Trendy v online marketingu za rok 2016. . [elektronicky zdroj]. Bratislava. 21. 12.
2015. [cit. 2021-18-01]. Dostupné na: https://www.ezisk.sk/clanok/trendy-v-online-marketingu-na-rok-
2016/3273/
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mobzeme im poslat’ personalizovany e-mail. Dal§im trendom uradujicim pre tento rok bol
trend ziskavania zakaznickych referencii. Zakaznicky servis bol vzdy vel'mi dblezity a eSte
aj dlho bude, ¢o predstavuje velké plus. To, ze systém referencii funguje, potvrdili aj nasi
skuseni predajcovia e-shopov. Preto je velmi dolezité pytat’ sa zakaznikov a spotrebitelov,
¢i st s kupou svojho tovaru spokojni a ziskavat’ tak spatni viazbu na zlepSenie komunikacie

a kvalitu tovarov. 8

S dramatickym rastom technologii prichadzaja nové trendy aj v roku 2018, ktoré sa
vyznacovali trendmi, ktorymi boli najmi vysielanie videa nazivo tzv. livestreaming, kedy
boli spolo¢nosti schopné komunikovat’ so zdkaznikom v redlnom case. Ked’ si vezmeme do
uvahy socialne siete ako Facebook a Instagram, prave tieto platformy umoziuju pridavat

LIVE videa.?

Zivé vysielanie je pre divakov lakavé prave preto, aby sa mohol vyjadrit alebo
podiel'at’ na tvorbe vysielanie, pricom v porovnani pri televiznych seridloch alebo filmoch
divak sleduje obsah bez toho, aby sa mohol vyjadrit. Dal§im trendom, ktory bol velmi
obl'ibeny na socidlnych sietach bol Marketplace, kedy verejné socidlne siete pridali
moznost nakupovat’ priamo na socialnej sieti bez toho, aby museli opustit’ stranku.
Predstavuje to nova transformaciu socialnych sieti na trh, kde ndm umoziuje predavat

a uskutoc¢novat’ nakup.

Rok 2019 v online marketingu priniesol mnoho zmien. Prvou zmenou bol vzostup
aplikacie TikTok a reakcia konkuren¢nych socialnych sieti Instagram a Facebook. Aplikacia
TikTok stale aj nad’alej rastie vd’aka mladej generacii, medzi ktorou je vel'mi oblibena.
Jednym z najviac rozvijajucim sa odvetvim aj neodmysliteI'ne patri Influencer marketing,
ktory je najviac rozvinuty v oblastiach ako je oblecenie a moda, kozmetika a starostlivost’
0 plet. Velké firmy sa v tomto sektore presvedcili, Ze investicia do Influencer marketingu

sa im vyplaca a preto Influencer marketing kazdym rokom rastie. 1°

S uplynulym rokom 2020 prisli nové trendy ale aj zlepSenie uz poznanych trendov

z minulych rokov. Hlasové vyhladavanie predstavovalo najvyznamne;jsi trend z tohto roku,

8 KVASNICOVA, Jana. Trendy v online marketingu za rok 2017. [elektronicky zdroj]. Bratislava. 20. 12.
2017. [cit. 2021-18-01]. Dostupné na: https://blog.byznysweb.cz/2017/03/online-trendy-na-rok-2017/

9 UCNIK, Peter. Trendy v online marketingu. [elektronicky zdroj]. Bratislava.02. 01. 2018. [cit. 2021-23-01].
Dostupné na: https://viamedia.sk/blog/tlacove-spravy-a-pr/trendy-v-online-marketingu-pre-rok-2018

0 MAM, MARKETING & MEDIA. Hlavni uddlosti a trendy roku 2019 v online marketingu. [elektronicky
zdroj]. 18. 12. 2019. [cit. 2021-23-01]. Dostupné na: https://mam.cz/nazory/2019-12/hlavni-udalosti-a-trendy-
roku-2019-v-online-marketingu/
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kedy opytat’ sa nie¢o Googlu nebolo nikdy jednoduchsie. Vel'mi rychlym tempom sa rozvijal
Influencer marketing a firmy si do svojich marketingovych stratégii zapojili Influencerov na
podporu predaja. ISlo najma o spolo¢nosti, ktoré vyrabaji kozmetické produkty, ¢o sa pacilo
najmé zenam ale aj muzi si prisli na svoje vd’aka Influencerom, ktori propagovali kampane
na socialnych sietach s automobilmi. Dal3im trendom, ktory sa vel'mi osved¢il bola tzv.
,,nesmrtel'na optimalizacia®, kedy firmy mézu prispdsobit’ svoje stranky zédkaznikom. Chod
firmy je lepsi najmé vtedy, ked’ naSi zdkaznici chct ¢o najefektivnejSie rieSenie svojich
problémov a adekvatne odpovede na svoje otazky. Do popredia sa dostal uz spomenuty
Marketplace a to najmé na socialnej sieti Facebook. Prinasa neustale nové vylepSenia ako
vzajomne prepajat’ svoje produkty s prispevkami a zaroven tak vyuzit efektivne cielenej

propagicie a reklamy na moderne;j sieti. 1!

S prichodom aktualneho roka 2021 prichadzaji dalSie nové trendy. Aj ked
svyvojom vakcin nachiddzame nadej na pandemické zotavenie, rok 2021 bude pre
obchodnikov a marketérom d’al$im nestdlym rokom. Digitdlny ekosystém je pripraveny na
d’alSie otrasy, ked’ vstupia do platnosti kontroverzné zmeny sledovanie spolo¢nosti Apple.
Spolo¢nost” Google zane formalne rusit’ stibory cookie tretich stran. Pandémia zasadne

pretvorila spdsob, akym spotrebitelia Ziju, pracuju nakupuju. *?

Pandémia eSte viac posilnila dopyt po udrzatelnosti. Spotrebitelia tak eSte viac
zvazuju svoj vplyv na ekosystém a to sa odraza aj na ich rozhodovani pri nakupe. Z Google
trends napriklad vyplyva, Ze spotrebitelia ¢oraz viac vyhl'adavaju v ramci médy tie znacky,
ktoré su oznacené ako ,,udrzatelné*“ alebo ,,lojalne*. Vyzaduju tak, aby znacky preukézali
zodpovednost’ a transparentnost’ vo¢i ekosystému atieto znacky potom vnimaji ako

doveryhodnejsie a aj kvalitnejSie.

Zameranie na potreby zakaznika namiesto produktu bude predstavovat’ d’alsi novy
trend v priebehu tohto roku. Pandémia vyhnala vel'a znaciek do online priestoru, ¢im sa
zvySuje aj konkurencia. Znacky, ktoré sa uchadzaju o zaujem zékaznikov, musia viac
bojovat, to znamena napriklad hl'adanie novych a jedinecnych predajnych argumentov, aby

sa tak mohli odlisit’ od konkurencie. Marketingové kampane pocas pandémie na socialnych

1 FORTUITY.SK. Hortice trendy v online marketingu pre rok 2020. [elektronicky zdroj]. 27. 12. 2019. [cit.
2021-23-01]. Dostupné na: https://www.fortuity.sk/blog/marketing/horuce-trendy-v-online-marketingu-pre-
rok-2020/

12 ADAMS, Peter. 8 marketing trends to watch for in 2021as aftereffect of a volatile year linger. [elektronicky
zdroj]. 04.01.2021. [cit. 2021-26-01]. Dostupné na: https://www.marketingdive.com/news/8-trends-set-to-
reshape-marketing-in-2021/592658/
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sietach nad’alej pretrvavali a mali ziskovy charakter, no na druhej strane sa nejeden
Influencer aj popalil, ked” sa snazil predavat’ nedostatkovy tovar, ktorym boli ruSka alebo
dezinfek¢né prostriedky a to za niekol’kondsobné ceny. V spolo¢nosti to znamenalo, ze sa
len zbytocne spustila vina zlosti a preto sa zneuzivanie pandémie a strachu v 'ud’och na
vlastny profit naozaj nevyplaca. Hlavnou t¢émou pandémie je l'udskost’ a preto nam marketéri
odporucaju, aby sme vedeli ukazat’ svojim zakaznikom, Ze nam nejde o biznis, ale naopak

0 to, aby sme podali pomocnu ruku. 13

Jednym z vyraznych trendov, ktoré s vysokou pravdepodobnost’ou ostanu aj nad’ale;j
,,in“ po pandémii, je online video komunikacia. Tento trend sa tyka najma prace z domu ale
rovnako aj konferencii a r6znych inych udalosti. Home office patril poc¢as predoslych rokov
oblibenym nefinanénym benefitom. Hoci sa jeho frekvencia v pracovnych inzeratoch
zvySovala, absolutny Skrt urobila prave pandémia koronavirusu. Praca z domu vsak dava
zamestnancom vacSiu flexibilitu a pontika mnohé vyhody. Dlhodoby home office vSak
nemusi prospievat kazdému. V blizkej budicnosti sa bude Castej$i home office prelinat’ aj
s pracou v kancelarii, no je tieZ pravdepodobné, Ze uz sa tieto priestory nezaplnia tak, ako

pred pandémiou.

Trendy v marketingovych stratégiach budt ovplyvnené vyraznym posunom
technologii. Epidémia nie je ni¢, Co by uz l'udia niekedy v historii nezazili, ved’ bolo ich
predsa tu uz niekol’ko. To, ¢o mdzeme teraz urobit’ je, ze mdézeme ocakavat, o pride
a vyuzit’ vSetko nové, ¢o sme sa naucili. Medzi novymi poznatkami si najmai tie spojené
S pracou s technoldgiami, pretoze pocas pandémie prave umeld inteligencia, elektronika
ainternet zachranili mnohé pracovné miesta, obchody, podnikatelov aj socialnu

prepojenost’.

Pri tvoreni marketingovych stratégii netreba zabuidat’ na vyuZzivanie socialnych sieti
a ich potencialu, investovat’ Cas aj peniaze do prace s Video a zvukovym obsahom, no taktiez
mysliet’ na to, Ze cielové skupiny maju iné vlastnosti ako predtym. Zaujem zacali prejavovat

najmé o prirodu, pohyb a zdravy Zivotny $tyl. 1

13 DAREN & CURTIS. Marketingové trendy v roku 2021: Co bude letiet na Slovensku? [elektronicky zdroj].
07. 01. 2021. [cit. 2021-26-01]. Dostupné na: https://darencurtis.sk/blog/inspiracie/marketingove-trendy-v-
roku-2021-co-bude-letiet-na-slovensku/

14 PODNIKAJTE.SK, Trendy v marketingu pre rok 2021: ako zaujat’ cielovii skupinu a vyuZivat technolégie.
[elektronicky zdroj]. 24.01.2021. [cit. 2021-03-02]. Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/marketing/trendy-v-marketingu-2021
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1.2. Marketing a marketingovy mix

Marketing je proces ucenia spotrebitelov, preco by si mali zvolit’ vas produkt alebo
sluzbu nad konkurenciou a predstavuje formu presvedCivej komunikacie. Skladd sa
z kazdého procesu zapojené¢ho do prechodu produktu alebo sluzby, identifikdciu toho, kto
ho pravdepodobne kupi, jeho propagaciu ajeho presun, prostrednictvom vhodnych

predajnych kandlov. Pozname tri hlavné ucely marketingu a to:

1. Uputanie pozornosti nasSho ciel'ového trhu,
2. Presvedcenie zakaznika, aby si nas produkt kupil,

3. Poskytnutie konkrétnej akcie s nizkym rizikom, ktord sa da 'ahko uskutocnit’.

Vsetko to, ¢o pouzivame na komunikéciu so zdkaznikmi a spotrebiteI'mi sposobom, ktory
ich presved¢i k nakupu naSich produktov alebo sluZieb je marketing, vratane reklamy,
socialnych médii, socidlnych sieti, kuponov, predaja a v neposlednom rade aj spdsobu

zobrazovania produktov.

1.2.1. Styri fazy marketingu

Spoloc¢nosti musia prejst’ viacerymi fazami marketingu, aby sa ubezpecili, Ze ich

vyrobky alebo sluzby st pripravené na preda;.

Prvou fazou je myslienka. Marketing sa zaCina prave vtedy, ked’ rozvijame napad pre
produkt alebo sluzbu. Pred tym, ako vSak uvedieme nas produkt alebo sluzbu na trh, musime
sa rozhodnut’ ¢o predavame, kol’ko moznosti mame k dispozicii, ako bude dany produkt

zabaleny a predstaveny spotrebitelom. *°

Druhou fazou je vyskum a testovanie. ESte skor, ako zverejnime svoj napad, mali by sme
vykonat’ marketingovy prieskum a testovanie. St to prave marketingové oddelenia, ktoré
zvyCajne testuji nové koncepty produktov pomocou cielovych skupin a prieskumov
s ciel'om zistit’ zaujem spotrebitel'ov, vylepSit’ napady na produkty a urcit’, aka cenu treba
stanovit. Tento prieskum konkurencie je vel'mi efektivny, pretoZe nam pomdZze nastavit’

optimalnu cenu a vytvorit’ tak ndpady na umiestnenie naSej znacky na existujucom trhu.

15 KOTLER, P. - KELLER, K.L.2007. Marketing management. 12. Upper Saddle River, Nj: Person Prentice
Hall, Publishing 2007. 733 s. ISBN 013-14-57578.
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Tret'ou fazou je reklama. V tejto faze ide prave o informacie, ktoré zhromazdime vo svojom
vyskume. Pomo6zu ndm definovat’ nasu marketingova stratégiu a tak vytvorit’ reklamnu
kampan. Kampane mozu zahfnat’ r6zne formy médii, udalosti, priamej reklamy, platenych
partnerstiev, vztahov s verejnostou a mnohé d’alSie. Pred zacatim samotnej reklamnej
kampane je vSak dobré stanovit’ si konkrétne kritéria, pomocou ktorych mézeme zmerat,

ako efektivna je tato reklamné kampan.

Stvrtou fazou je predaj. V tejto faze je naSou tilohou uréit, kde a ako planujeme predavat
zékaznikom. Spolo¢nosti zaoberajuce sa vyrobkami spotrebného tovaru predavaji napriklad
velkoobchodnikom, ktori potom nasledne predavaju maloobchodnikom. Na priemyselnom
trhu je ndkupny proces dlhsi a vyzaduje viac 0s6b s rozhodovacimi prdvomocami. M6Zeme
predavat’ lokalne, narodne a dokonca aj medzinarodne a niektoré spolocnosti predavaju
svoje produkty alebo poskytuju sluzby iba online. NasSe distribu¢né a predajné kanaly maja

vplyv na to, kto nakupuje nase produkty, kedy a ako ich nakupuje. 1®

1.2.2. Koncepcia marketingového mixu

Marketingovy mix je kombindciou roznych premennych marketingového
rozhodovania, ktoré firma pouziva na predaj svojich vyrobkov a sluzieb. Po identifikacii trhu
a zhromazdeni zékladnych informacii o nom, d’al$i krok smerovania programovania trhu je
rozhodnut’ 0 nastrojoch a stratégii tak, aby vyhovovali potrebam zakaznikov a vyzvy

konkurencie.

Pontka optimalnu kombinaciu vSetkych marketingovych agentov, aby spolo¢nosti
mohli realizovat’ ciele, napriklad zisk, objem predaja, podiel na trhu alebo napriklad aj
navratnost’ investicii. Vyhodny vzorec marketingovych operadcii je ten, Ze zmeny
marketingového mixu sa vécSinou liSia podla marketingovych podmienok a tiez

s meniacimi sa faktormi prostredia.

Modzeme teda povedat, ze marketingovy mix je sada kontrolovatel'nych premennych,

pomocou ktorych moéZe spolo¢nost’ ovplyvilovat’ odpovede kupujucich. Marketingovy

16 KOTLER, P. — KELLER, K.L.2007. Marketing management. 12. Upper Saddle River, Nj: Person Prentice
Hall, Publishing 2007. 738 s. ISBN 013-14-57578.
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manazér rozhoduje o vyske marketingovych vydavkov s cielom dosiahnut’ marketingové
ciele firmy apo dokonceni trhového rozpoctu sa rozhodne, ako rozdelit celkovy
marketingovy rozpocet medzi rdzne ndstroje marketingového mixu. Marketingové

rozhodnutia si kategorizované v nasledujucej tabul’ke: 1

Tabulka ¢.1 Prvky marketingového mixu

MARKETINGOVA

PRODUKT CENA KOMUNIKACIA DISTRIBUCIA
Dizajn Maloobchod Marketingové stratégie Specialne ponuky

Technologia Velkoobchod Penetracia Reklama
Uzito¢nost’ Internet Stratovy vodca Priamy marketing
Hodnota Priamy predaj Sutaze
Pohodlie Spolo¢né podniky
Kvalita
Balenie
Znacka

(zdroj: vlastné spracovanie)

Na trhu vzdy existuju rozne faktory, ktoré ovplyviiuji rozvoj pevnych vztahov so
zakaznikmi. Organizacie sa sustred’'uji na silné vymenné vztahy a pochopenie hodnoty
vztahu pre zadkaznika, pretoze existuje ramec, ktory naznacuje ze vzajomny vzt'ah medzi
premennymi marketingového mixu je na roznych urovniach. Kazda nasledna troven

stratégii vedie k vazbam, ktoré dokazu zakaznika viazat trochu blizsie k firme.

1.2.2.1. Produkt

Produktom nazyvame fyzicky produkt alebo sluzbu, ktort je spotrebitel’ pripraveny
zaplatit’. Zahtia konkrétne veci ako st potraviny, odevy, ndbytok a nehmotné produkty,
ktorymi typickym prikladom st sluzby. Produkt je klIuicovym prvkom kazdého

marketingového mixu.

7 KOTLER, P. - KELLER, K.L.2007. Marketing management. 12. Upper Saddle River, Nj: Person Prentice
Hall, Publishing 2007. 739-742 s. ISBN 013-14-57578.
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Zivotny cyklus produktu

Oznacuje rozne fazy, cez ktoré sa v priebehu urcitého obdobia meni predaj
I'ubovolného produktu. Pozname konkrétne Styri stupne, ktorymi su tivodné stadium, rastové
Stadium, Stadium zrelosti a poklesu. Produkt je uvedeny na trh, potom si ziskava Coraz viac
zakaznikov, ked’ rastie. Trh sa postupne stabilizuje a produkt dospieva, po Case klesa

z dovodu vyvoja a zavadzania nadradenych konkurentov. Nakoniec je stiahnuty z trhu. 18

1.2.2.2 Cena

Cena je suma, ktoru musi spotrebitel’ zaplatit’ za uréity vyrobok, produkt alebo
sluzbu. Cena produktu zéavisi od réznych prvkov, preto sa neustale meni, rovnako by mala
byt dynamicka, aby mohla zmeny znaSat’ po celi dobu. Ddélezitym faktorom pri urovani
ceny je rozhodovanie o cene produktu, stratégii marketingu a jeho nakladoch suvisiacich
s distribuciou, nakladoch na reklamu alebo akomkol'vek druhu cenovej zmeny na trhu. Ak
sa vSak vo vSetkych premennych vyskytni zmeny, potom sa cena dané¢ho produktu méze

lisit’.

1.2.2.3 Marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia je jednym z najsilnejSich prvkov marketingového mixu.
Medzi najznédmejsie Cinnosti zamerané na podporu predaja su reklama, public relations.
Marketingova komunikacia pozostava z réznych zmesi jej zloziek, ktoré sa pouzivaju na

dosiahnutie marketingovych ciel'ov podniku.

Zoberme si do Uvahy najsilnejsi prvok marketingového mixu — reklamu. Hlavnym
cielom reklamy je vytvorit’ a rozvijat imidZ produktu na trhu. Povazuje sa za dolezity néstroj
hospodarskej sutaze, ktory udrziava priemysel. O umiestneni produktu na cielovom trhu

rozhoduje komunikaény mix.

18 KOTLER, P. — KELLER, K.L.2007. Marketing management. 12. Upper Saddle River, Nj: Pearson Prentice
Hall, Publishing 2007. 739-742 s. ISBN 013-14-57578.
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1.2.2.4. Distribucia

Zahtna distribu¢né kandly, skladovacie zariadenia, sposob prepravy a riadenie zasob.
Distribuciu povazujeme za mechanizmus, prostrednictvom ktorého sa tovar a sluzby
presuvaju od poskytovatel’a sluzieb a vyrobcu k spotrebitel'ovi. Ak je produktom obchodny
produkt, vyZzaduje sa od obchodného timu, aby komunikoval s roznymi klientmi a aby tak
zabezpecil pre nich dostupnost’ produktu. Distribucia ma obrovsky vplyv na ziskovost, preto
by firma mala mat pre distribiciu vynikajici plan dodavatel'ského retazca a plan

logistického riadenia.

Preto by firma mala mat’ vynikajtci distribu¢ny retazec a plan riadenia logistiky pre
distribuciu. VSetky Styri premenné marketingového mixu su vzajomne prepojené. ZvySenim
ceny produktu sa znizi dopyt po produkte a budu potrebné mensie distribucné body. Na
druhej strane produkt méze byt taky, Ze maximalna koncentracia je na vytvarani poznania
znacky a tym padom je lepSia cena produktu. Celkovy marketingovy mix moze nakoniec
vyustit do dynamického modelovania zaloZzeného na spétnej vizbe od zdkaznikov na

zlep3enie produktu, pripadne moézeme produkt inovovat’. 1°

1.3.  Globalne marketingové trendy

Zijeme vo svete V Giplnom vyvoji, vo svete tvrdej konkurencie, vo svete, kde vyvoj
spo¢iva v mentalitach spotrebitel'ov, vo svete globalizacii trhov a mnoho d’alSich zmien

V nasich spdsoboch zivota, prace, vyroby, spotreby.

Celou historiou momenty krizy a neistoty podnietili nové inovacie a posunuli
pohlad na to, na ¢om ludom najviac zalezi. Pandémia zroku 1918 popularizovala
pouzivanie telefonu natol’ko, ze prepinace napajané 'ud'mi nedokazali udrzat’ krok. V ére
studenej vojny mal vzostup televizorov v domécnostiach priamy vplyv na to, ako l'udia
vnimali konflikty v Case, ked’ sa vojna vo Vietname stala prvou ,.televiznou vojnou* na
svete. V poslednej dobe, ked’ sa otazky zmeny podnebia a rodovej rovnosti dostali do centra

pozornosti, 'udia zacali mat’ od podnikov vysSie naroky. Teraz sme vSak konfrontovani

19 KOTLER, P. — KELLER, K.L.2007. Marketing management. 12. Upper Saddle River, Nj: Pearson Prentice
Hall, Publishing 2007. 739-742 s. ISBN 013-14-57578.
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s neistotou a svet kolektivne hl'ada odpovede. Vd’aka vsadepritomnej pandémii sme museli
najst’ nové sposoby socializacie vo svete, kde sa nakoniec socidlny distanc rychlo stal
normou. Mal by byt prepracovany pracovny navrh, aby 'udia mohli vykonavat’ svoju pracu
bezpecne a produktivne paralelne s tym, ako vyvrcholilo pocitanie systémového rasizmu,
boli sme nuteni prehodnotit’ a zamysliet’ sa nad nasimi hodnotami a tym, ¢o to znamena byt’

lovekom. Od l'udi, firiem az po vlady kazdy musel najst nové sposoby navigacie. 2°

1.3.1. Svetovy vplyv pandémie COVID-19

Svet presiel jednou z najhorsich kriz tohto storoc¢ia — pandémiou COVID-19. Svet
zacina zbierat’ svoje klisky a spoloCensky a ekonomicky sa znovu budovat’. Ked’ si COVID-
19 vybral svoju ekonomicku dan na svete, boli to prave podniky, ktoré ¢elili nespocetnym

neistotam. 2

Zatial' ¢o vicsina znaciek rozmysla nad tym, ako sa sprdvne umiestiiuji, niektoré
maju poziciu, aby zostali stale v jednej kI'icovej dimenzii. Tieto spolo¢nosti vo svojej
podstate chéapu, preco existuji a pre koho su najlepSie postavené. Od ich zakaznikov,

pracovnych sil, bez ohl'adu na to, ¢o dnes predavaji.

1.3.2.  Vplyv pandémie COVID-19 na marketingové trendy

V juni sa spolocnost WARC ponorila do niektorych novych trendov, ktoré urcovali
pociatocné fazy reakcie znaciek. Ked nastdva hospodarska recesia, znacky sa orientuju
v novej faze pandémie. Dlhych Sest mesiacov po tom, co velkd cast’ sveta presla do
karantény sa znacky vyrovnavaji s tvrdou pravdou ,,novym normalom* bude moZzno
ironicky prediZené obdobie neistoty. Podniky sa pripravuju na dlhii a naroénu recesiu. Avsak

napriek pandémii, ktora definuje tento najtazs$i rok sa znaCky nadalej transformujt

20 INDSEY, N. 2019. Personalized Marketing Faces New Consumer Privacy Concerns. [elektronicky zdroj].
Lindsey. [cit. 2021-02-01]. Dostupné na: https://www.cpomagazine.com/news/ personalized-marketing-faces-
new-consumer-privacy-concerns

21 |OSR. Journal of Business and Management. [elektronicky zdroj]. 06.10.2019. s. 40. [cit. 2021-07-01].
Dostupné na: http://www.iosrjournals.org/
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Vv redlnom case avytvaraju tak zaklady pre budici rast. V nasledujucich riadkoch

spomenieme niektoré kI"icové oblasti.

1.3.3. Platformy elektronického obchodu pritahuju investicie

Zatial' ¢o celkové vydavky na reklamu boli vroku 2020 ovela nizSie ako
Vv predoSlom roku Vv dosledku COVID-19, znacky s rozpoctom sa viac zameriavaju na
elektronicky obchod a dokonca ju vidia ako obrovskl reklamnu prileZitost. Webové stranky
elektronického obchodu Coraz viac sluzia ako reklamné platformy a plnia podobny ucel ako
zasielanie sprav v kamennych predajniach. Podla najnovsej spravy WARC Global
Advertising Trends utratili znacky v roku 2020 za reklamy elektronického obchodu az
neuveritelnych 59 milidrd dolarov. Investicie tak maju celosvetovo rast’ rychlejSie ako na

sirSom online reklamnom trhu.

Ked si vezmeme do uvahy spolo¢nost Amazon, ktora je v stcasnosti jedna
Z najznamejSich internetovych obchodov, zaznamenala podl'a sprav spolo¢nosti rekordny
narast od prepuknutia pandémie COVID-19. Amazon tak predpoklada aj nadalej trvaly

posun Vv spravani spotrebitel'ov k nakupovaniu online. 22

ZnaCky vratane spolo¢nosti Protect & Gamble a spolo¢nost Mondelez taktiez zvySuju
investicie do priestoru elektronického obchodovania vd’aka pandémii COVID-19. Pre tie
znacky, ktoré na to maju rozpocet, je ten spravny Cas skoCit’ na tieto zmeny v spravani
spotrebitelov. Znacky, ktoré prechadzaji do elektronického obchodu, by mali preskimat’

zaklady produktu a balenia.

1.3.4. Skusenosti so znackou

Skusenosti st ¢oraz dolezitejSou sti€astou dlhodobého budovania znacky — program
WARCS z konca roku 2019 sa zameriava na tato tému do hibky a zistil, ze COVID-19 zvysil

pocet znaciek, ktoré sa k nej priblizuju. Zdravie a bezpeénost’ sa kvoli COVID-19 stali

22 |OSR. Journal of Business and Management. [elektronicky zdroj]. 06.10.2019. s. 40. [cit. 2021-07-01].
Dostupné na: http://www.iosrjournals.org/
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kI'a€ovym rozliSovacim prvkom skusenosti so znackou. To, ako znacka reaguje na tieto nové

oc¢akavania spotrebitel'ov, by ju mohlo bud’ posunut’ alebo zlomit'.

Od plne sanitovanych hotelovych izieb cez rezervovateI'né Casy nakupov az po domace
licenie, su to prave znacky, ktoré sa prisposobuju, aby ponukli zédkaznikom pokoj v dusi.
S ohl'adom na zdravie, ktoré ma v sucasnosti vplyv na znacky, ktoré sa neobjavuju
Vv priestoroch ako napriklad kamennych predajniach ofakavame, ze sa prave eSte viac
zvyraznia spravy o zdravi a bezpecnosti ale pridu na rad kreativne stratégie, kde sa budeme

moct’ angazovat’ doma. 2

1.4.  Nove trendy v marketingu

Socialne siete zohravajii v dneSnom Zivote vel'mi ddlezita tlohu. Predstavuju online
webové nastroje, ktoré umoziiuji 'udom objavovat a ucit’ sa nové veci, ziskavat’ informacie,
zdiel'at’ svoje napady, komunikovat’ s novymi l'ud’mi a organizaciami. Socialne siete zmenili
spdsob zivota I'udi a vyrazne ulah¢ili komunikéaciu. Umoznuju taktiez vymenu obsahu, ktory
je generovany pouzivatel'mi, ktorymi st napriklad obrazky, videa alebo aj udaje. Platformy
socidlnych sieti mozu mat’ rézne formy, ako napriklad blogy, obchodné fora, podcasty,

mikroblogy zdiel'anie fotografii, recenzie produktov alebo sluzieb.

Stadie preukédzali, Ze pomerne vela Pudi travi 25% svojho Gasu na platformach
socidlnych sieti, ¢o naznacuje, aké popularne platformy socialnych médii sa v poslednom
Case stali. Dolezitost’ socidlnych sieti mézeme vidiet v réznych oblastiach, ktorymi st
obchod, zébava, jedlo, zivotny Styl, dobré zivotné podmienky a mnoho d’alSich. Socialne
siete st vel'mi dolezité pre podniky, pretoze ak ako podnikatel’ vlastnim znacku a moja
spolo¢nost’ pdsobi v sietach socialnych médii a som v kontakte so svojimi potencialnymi
zakaznikmi, ziskavam od nich cenné informadcie, ktoré mozu zvysit' hodnotu mojej znacky.
Vicsina podnikatel'ov a obchodnikov tato platformu uspesne pouzivali a taktiez pouzivaja

aj v sucasnosti, pokial ide o oslovenie potencialnych klientov. 2

2 |OSR. Journal of Business and Management. [elektronicky zdroj]. 06.10.2019. s. 40. [cit. 2021-07-01].
Dostupné na: http://www.iosrjournals.org

24 STEEMIT. Social media in today's world. [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2021-04-02]. Dostupné na:
https://steemit.com/life/ @king3071/social-media-in-today-s-world
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Dolezitost’ socialnych sieti:

e 'V stcasnosti ma viac ako 85% vSetkych firiem vyhradenu platformu socialnych sieti
ako sucast’ svojej marketingovej stratégie,

e Takmer 58% firiem, ktoré vyuzivaju marketing v socialnych médiach viac ako tri
roky, uviedli v tomto obdobi narast predaja,

e Takmer 60% marketérov venuje rozvoju a udrzbe ekvivalent celého pracovného dna

marketingu v socialnych siet’ach.

Na strankach socidlnych sieti preto dnes ndjdeme miliony pouzivatelov na strankach ako
Facebook, Twitter, Instagram, Facebook messanger, Whatsapp a d’alsie, mali velky vplyv
na zivot Pudi. Cisla na strankach socidlnych médii neustile stupaji, masovy podet
pouzivatel'ov na kazdej socialnej platforme jasne naznacuje, aké dolezité s socidlne média

Vv dnesnom svete, pretoze zmenili cely koncept v oblasti informacii a komunikécie. %°

Stcasné prostredie socidlnych médii ma dva kl'i€ové aspekty. Prvymi st platformy,
ktoré su bud’ hlavné alebo menej hlavné, etablované a vznikajuce — su to tie, ktoré poskytuji
zékladné technologie a obchodné modely tvoriace priemysel a ekosystém. Druhym
kl'ai¢ovym aspektom je pouzitie, to znamena, ako rozne druhy l'udi a organizacii pouzivaji
tieto technologie a na aké ucely. Narast socidlnych médii a sposob, akymi ovplyviovali
spotrebitel'ské spravanie aj marketingové praktiky, boli do vel'kej miery riadené samotnymi

platformami. 26

1.4.1. Influencer marketing

Influencer marketing je najddlezitejsi novy pristup k marketingu za poslednych desat’
rokov prave pre tych odbornikov, ktori sa rozhoduji o ndkupe. Slovo ,,vplyv* mozno

vieobecne definovat’ ako moc posobit’ na osobu, vec alebo priebeh udalosti. 2

Spotrebitelia ¢oraz viac vyuzivaju velké siete, ktoré maju k dispozicii Coraz viac na

socialnych siet’ach zdrojové informécie o vyrobkoch. Vysledkom je, Ze znacky venuju ovel’a

% STEEMIT. Social media in today's world. [elektronicky zdroj]. 2017. [cit. 2021-04-02]. Dostupné na:
https://steemit.com/life/@king3071/social-media-in-today-s-world

26 SPRINGERLINK. The future of social media in marketing. [elektronicky zdroj]. 12. 10. 2019. [cit. 2021-
04-02]. Dostupné na: https://link.springer.com/article/10.1007/s11747-019-00695-1

2’ BROWN, D. - HAYES, N. 2008. Influencer marketing. ISBN: 978-0-7506-8600-6.
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viac svojich marketingovych zdrojov prave pre tuto doménu, pretoze im ponuka velku

prilezitost’ oslovit’ §iroké publikum. 28

Brown a Hayes definuju Influencera ako ,,tretiu stranu, ktord vyznamne formuje
rozhodnutie zakaznika o nakupe, ale nesie zan aj zodpovednost™. (Brown & Hayes, 2008, s.
50). Influenceri st teda jednotlivci, ktori maji moc ovplyviovat nakupné rozhodnutia inych
na zaklade svojej autority, znalosti alebo postavenia. Socidlnymi Influencermi si obycajni
udia, ktori ovplyviiuju spotrebitelov pri rozhodovani o nakupe. Socidlnym Influencerom

moze byt ktokol'vek, kto nejakym sposobom ovplyvituje ndkupné spravanie spotrebitela.

Influencer marketing je definovany Singhom ako ,,technika, ktord vyuziva socialne
média, ¢iZze obsah vytvarany beznymi 'ud'mi pomocou vysoko pristupnych technologii, ako
su blogy, vyvesky, podcasty, mikroblogy, zdloZky, socidlne siete, komunity a socialnych
vplyvnych osdb, ¢ize beznych l'udi, ktori maju nadStandardny vplyv na svojich kolegov
vdaka mnoZstvu obsahu, ktory zdielaji online na dosiahnutie marketingovych

a obchodnych potrieb organizacie.“?°

Influencer marketing méze mat svoju formu v blogovych prispevkoch, videach alebo
obrazkoch na kanaloch socialnych médii influencera, o znamend spolupracu na obsah,
ktorym moze byt obsah pre marketingovi kampan spolo¢nosti s menom alebo obrazkom
influencera, ¢o znamena poskytovanie obsahu. MozZe taktiez posobit’ ako ambasador znacky,
sutaze pre konecnych pouzivatelov, spolupriaca v réznych kandloch socialnych médii,
napriklad na Instagrame, Snapchate alebo Twitteri, alebo zapojenie spotrebitel'ov do vyvoja
a testovania produktov. Influencer marketingom mozu byt’ aj udalosti, vylety alebo rozne

workshopy. %

Influencer marketing je mozné zarobit’ aj zaplatit, v zavislosti od toho, ako dobre sa

vykonavaju a dobre koordinuju vlastnené a platené média. Zarobené¢ média su tie, ked

28 CAMPBELI, C. - MARKS, L.J. 2015. Good native advertising isn’t a secret. Business Horizons.
[elektronicky zdroj]. S. 599-606. [cit. 2021-07-01]. Dostupné na:
https://econpapers.repec.org/article/eeebushor/v_3a58 3ay 3a2015 3ai 3a6 3ap 3a599-606.htm

29 SINGH, S. - DIAMOND S. Social media marketing for Dummies. 4. vyd. 2012. s. 19. ISBN: 978-1-119-
61700-6.

30 HELSINKI, Peter. Chat is influencer marketing? 2016. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-07-01]. Dostupné
na: https://pinghelsinki.fi/en/influencer-marketing/
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znacka ziska bezplatne média a zdkaznici sa stani kandlom, namiesto toho, aby zan museli

zaplatit’. Takéto odovzdavanie informdcii oznacujeme aj ako ,,marketing z ust.“!

1.4.1.1. Preco znacka potrebuje influencerov?

Podl'a Matthewsovho ¢lanku ,,Definitivny sprievodca cielenim na vplyvnych l'udi‘
(2013), spotrebitelia skor doveruju odporucaniam od tretej strany ako napriklad samotnému
influcencerovi alebo bloggerovi, ako od samotnej znacky. Influencer moze byt ako priatel
spajajuci znacku s cielovymi spotrebitelmi. Neprinasa len svojich vlastnych nasledovnikov
— tzv. ,followerov, ale prinaSa aj siet’ followerov. Ak ma teda Influencer vernych
followerov, mdze tiez privadzat navstevnikov na web spolocnosti, zvySovat mieru
vystavenia na socidlnych sietach a predavat’ produkt spolo¢nosti prostrednictvom ich

odporucani alebo pribehov o ich skisenostiach ¢ uz s produktom alebo sluzbou.*?

S Influencermi sa spéjaju aj podvody sreklamami a blokovanie reklam. Obsah
Influencera  nemozno zablokovat, kazdym dinom sa vytvaraju externi Influenceri
a najlepsim sposobom, ako ziskat doveru zdkaznikov je spojenie s niekym, komu uz

zékaznici doveruju.
1.4.1.2. Styri,,M* Influencer marketingu

Brown a Fiorella vo svojej knihe ,,Influencer marketing: Ako vytvarat, spravovat

(13

a merat’ ovplyviiujuce znacky v marketingu socialnych médii “ opisuju, ako by sa mali
osvojit’ $tyri M Influencer marketingu. Ulohou $tyri ,,M* (make, manage, monitor, measure)
je vyrabanie, spravovanie, monitorovanie a meranie. Ako kazda iné obchodna disciplina aj
Influencer marketing potrebuje zameranie a ciele, na zaklade ktorych funguje aj tato

koncepcia Styri ,,M*.

Make - vyrabat’

31 COROORAN, Steven. 2009. Forrester research, Inc. Defining earned. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-07-
01]. Dostupné na: http://blogs.forrester.com/interactive marketing/2009/12/defining-earned-owned-andpaid-
media.html

32 MATTHEWS, Kevin. 2013. The definite guide to influencer targeting. . [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-
07-01]. Dostupné na: https://blog.kissmetrics.com/quide-to-influencer-targeting/
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Zaciname slovom vyrabat. Zakaznik by mal byt v centre ndsho marketingového
usilia o vplyv, aby spolo¢nosti mohli v danom okamihu vytvarat’ profily podla toho, v akom
zivotnom cykle nadkupu sa nachddzaju. Mézu byt vo faze vyskumu, kde hl'adaji informécie,
alebo vo faze vedomia, ked potrebuju overenie od I'udi, ktorych poznaju, alebo mozu byt
vo faze ndkupu a pripraveni tento ndkup uskutocnit’. Z tohto dovodu kazda faza predstavuje
potrebu inej taktiky a dosahu, preto spolo¢nost’ musi zistit', kde na tejto ceste sa nachadzaju,
aby sa mohli spojit’ s 'ud'mi a ,,prinutit* Influencerov, ktori zakaznika posunu do d’alSej fazy
rozhodnutia o kape. Takto sa dostaneme priamo k zakaznikovi prostrednictvom spravneho

Influencera v spravny cas.

KIacovym problémom Influencer marketingu je, Ze sa pokuSaju spojit’ znacky
S vplyvnymi Influencermi namiesto tych, ktoré su pre nas spotrebitel'ov skuto¢ne relevantné.

KI'i¢om k tispesnej reklame je uznanie spravneho Influencera uz od jeho zaéiatku. 33
Manage - riadit’

Ked uz spolo¢nost’ vie, kto je ich novy Influencer pre cielového zakaznika,
prechadza potom do fazy riadenia. Ako kazda ind marketingova taktika, tak aj Influencer
marketing musi byt riadeny od doby, kedy sa reklama zacne, az po jej skoncenie. Vzt'ahy
S Influencermi moézu dokonca pokracovat aj do buducna, pre dalSie propagacie.
Pokracovanie v tomto vztahu s Influencermi su vyhody, ktorymi je aj vybudovana dovera,
vzajomné znalosti a taktiez aj prilezitost’ zmenit’ ovplyviiujuceho ¢lena znacky na obhajcu
znacky. Podporovanie vztahu s Influencerom méze pomdct’ zmenit' ich na obhajcov
znaciek. Pozname sedem krokov k riadeniu vztahov s influencermi, ktorych by sa mali drzat’

vSetky znacky.
Monitor — sledovat’

Dalsou fazou je sledovanie, kde prave znacka je t4, ktora sleduje vplyv kampane
alebo reklamy Influencera. Pri sledovani marketingovej reklamy Influencera, sa znacka musi
zamerat’ na vysledky a nie na usilie, pretoze umoznuje ovela Struktirovanejsi rdmec na
dosiahnutie cielov. Vdaka informaciam o priemysle v realnom ¢ase moézu spolocnosti

oslovit’ konkurenciu a zdokonalovat’ tak svoju stratégiu a dosahovat Gspech.

3 BROWN, D. - FIORELLA, S. 2013. Influence Marketing — How to create, manage, and measure brand
influencers in social media maketing. 1. Vydanie. 2013. s. 45. ISBN: 978-0-7897-5104-1.
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Vdaka pomoci s analytikou vyhladdvania, ndstrojmi na pocuvanie, Specializovanymi
spravami mézu marketingovi pracovnici zacat’ chapat’ kto a ¢o ponuka najvyssiu navratnost’
investicii, kde je potrebné prispdsobit’ znacku a ktory influencer ovplyviiuje spotrebitel’'ov
a ich rozhodovaci proces v akomkol'vek prostredi. Pozname tri zakladné ciele, ktoré by mali
znaCky postavit' na svojej stratégii a monitorovat, ako jednotlivé reklamy a kampane

napreduju a posuvaju sa vpred na zéklade tychto cielov.

Prvou statistikou Influencera, ktora sa meria je povedomie, ktoré zahfia bloggy, teda ¢lanky
o reklame, zdielanie obsahu na socialnych sietach a aktualizacie, ¢lanky v novinach,

rozhovory pre média, alebo nazory a zmienky o0 znacke alebo produkte. **

Druhou statistikou Influencera je reakcia. K tomu, aby spotrebitel’ reagoval na danu reklamu
0 produkte, patria navstevy webovych stranok, zvysSend sledovanost’ Influencera napriklad

na Instagrame a taktiez aj partnerské odporucania.

Poslednou Statistikou Influencera, ktora sa meria je akcia, ktora sa tyka ucasti na seminaroch

alebo webinaroch.
Measure — merat’

Poslednou fazou, ktora sa tyka Styri ,,M* je faza merania. Na to, aby znacka dokazala
replikovat’ uspech reklamy v budtcich propagaciach, musi zmerat’ preco sa tak stalo a kto

ju vytvoril.
,,Meranie je vSetko a vSetko je meranie.” (Brown & Fiorella. 2013, s. 170)

Pomocou socidlnych médii dokazeme vytvorit mimoriadne cielené¢ reklamy,
kombinované s r6znymi platformami, ktoré merajt siet’ a obsah, vytvaraji ¢o najvratnejsiu
investiciu a rovnako funguju aj pri merani vysledkov Influencerov. * Ak spolo¢nost nemoze
merat’ ispesnost’ marketingovej praxe pre Influencerov, nemoze ju ani vylepsSovat’. Z tohto
dovodu je dolezité merat’ a demonstrovat’ vysledky praxe a vediet’ optimalizovat’ stratégie,
aby sa dostali na vysSiu urovei. Kedze spolo¢nosti investuji Coraz viac penazi do
marketingu Influencerov, taktiez existuje aj rieSenie a postup, ako sprdvne merat’ tento

tispech. %

3% BROWN, D. - FIORELLA, S. 2013. Influence Marketing — How to create, manage, and measure brand
influencers in social media maketing. 1. Vydanie. 2013. s. 45. ISBN: 978-0-7897-5104-1.

35 DORFMAN, John. 2015. A framework for measuring influencer marketing success. [elektronicky zdroj].
[cit. 2021-08-01]. Dostupné na: https://www.traackr.com/blog/measuring-influencer-marketing-success
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1.4.2. Hlasové vyhladdvanie

Hlasové vyhl'adavanie patri medzi hlavné hortce a aktualne trendy v marketingu
za posledné dva roky. Nielen na svete ale aj na Slovensku je najviac preferovanym nastrojom
na vyhladévanie. Prave hlasové vyhladavanie a inteligentni asistenti revolucionizuju
sposob, akym T'udia ziskavaju informdacie. Okrem samotnych moznosti vyhl'addvania je
dolezita aj technologickd infraStruktira a obsah, ktory musi byt prisposobeny na ucely
nasledného hlasového vyhladavania.

Hlasové vyhladavanie alebo rozpozndvanie hlasu je schopnost’ naprogramovaného ¢i uz
pocitaca alebo smartfonu reagovat’ na hlasové prikazy, ktoré zadava clovek hlasom.
S efektivnostou a pohodlim spojenym s touto technoldgiou sa rychlo stava sposobom, ako
pomdct prekonat’ priepast’ v profesionalnom riadeni uloh a kazdodennych ¢innostiach.
Rozpoznévanie hlasu je coraz sofistikovanejSie a spolahlivejSie a preto aj nadalej
oCakavame, ze tato technoldgia bude implementovana Coraz viac v mnohych réznych
odvetviach. V sucasnosti spotrebitel'ské trendy demonstruju rychle prijatie tejto novej
schopnosti, pricom vela spolocnosti sa wusiluje vytvarat optimdlne sktsenosti
s rozpoznavanim hlasu a hlasového vyhl'adavania. 3

Hlasové vyhladavanie dava moznost’ uzivatel'om na vstupe pouzit’ hovoreny jazyk
a objavit’ tak efekt pomocou prepisu hlasového dotazu systémom. Sluzi na zédklade
inteligentnych technolodgii, rozpoznavania a spracovania prirodzenej re¢i ale aj zaujmov
a spravania sa. Na vystupe ma uzivatel’ k dispozicii bud’ len hovorenu odpoved’, alebo pri
pouzivani pristroja s displayom naviac aj rozhodujuce vystupy vo forme textu, mapy,

obrazkov a inych dalsich informaécii, ktoré stvisia s hlasovym vyhl'addvanim. *’

Vyhody hlasového vyhlPadavania

Rozpravanie je rychlejsie ako pisanie - hlasové vyhl'adavanie je ovela efektivnejsim
nastrojom ako pisanie spravy. V oblasti technologii sa vyvijaju pokroky a ktoré ul'ahcuju
Zivot a prave vyhl'adévanie a rozpozndvanie hlasu je zabudované do d’alSich zariadeni, ktoré¢

zvySuju pohodlie a efektivnost’. Softvér na rozpoznévanie hlasu sa zlepsil a podl’a studie na

36 BJAYOU, Florian. 2020. Advantages of Vioce and Speech Recognition technology. [elektronicky zdroj]. [cit.
2021-14-01]. Dostupné na: https://www.insidetelecom.com/advantages-and-drawbacks-of-voice-recognition-
technology/

37 MARKETING. 2019. Nové trendy v marketingu — tieto nemiznii na budiici rok, ale prinesti nam vysledky.
[elektronicky zdroj]. [cit. 2021-14-01]. Dostupné na: https://wy.sk/blog/nove-trendy-v-marketingu/
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Stanfordskej univerzite sa pri tvorbe textu (prostrednictvom diktatu zalozené¢ho na reci na
mobilnom zariadeni) vyrazne zrychlil a spresnil ako pri pisani na kldvesnici. Vd'aka
integracii technoldgii, ktoré ponukaji hlasové riesenia, mézu podniky zefektivnit’ procesy
dokumentécie a zmiernit’ tak zataz pri pisani a inych spravcovskych ulohach, ¢o umoziuje

odbornikom sustredit’ sa na naro¢nejsie a prinosnejsie aspekty prace.

Hlasové vyhladavanie je schopné pochopit zlozitejSie a rozmanitejSie slovné
odpovede - to znamena, ze vedci sa snazia o zdokonalovanie hlasového vyhladavania

sposobom, ktory zapadne do spolo¢nosti a ndsho rozsirujiceho sa rozsahu potrieb.

Rozpoznévanie hlasu zvySuje urovenn produktivity — aktivacia re€i sa vyvija
Z mnohych dovodov. NajdolezitejSia uloha, ktordt moze mat’ je na pracovisku, kde mdze
poskytovat’ podporu a pomoc pri plneni uloh. Alexa od Amazonu sa d4 pouzit’ na spravu
a nastavenie konferenénych hovorov ako aj na planovanie stretnuti a nastavenie
pripomienok. Prave toto umoznuje spolo¢nosti zefektivnit proces pre vsetkych — o zvySuje

tiroven produktivity a efektivnosti.®®

Tato technoldgia umoziiuje okamzity pristup k vel'kym datam a umoznuje ziskavat’
dolezité¢ informacie pomocou hlasového prikazu. S vyvojom technolédgie, je bezné klast’
otazky alebo pozadovat’ idaje pre akykol'vek konkrétny pripad — zaberie nam to menej Casu,

ako by bolo potrebné pri manualnom vyhl'adavani informacii. *°

Nevyhody hlasového vyhl’adavania

Ochrana osobnych udajov zaznamenanych hlasom — Coraz viac zariadeni vyuziva
technoldgiu hlasového vyhladavania, ¢o moze predstavovat dalSie vyzvy tykajiuce sa
ochrany osobnych tidajov. Ak méa vSak zariadenie tito schopnost’, vyrobca moze sledovat’
dralsie udaje. Uz v minulosti sa vsak vyskytli obavy, ze vyrobcovia boli schopni odpocuvat’
sukromné rozhovory. Téato oblast’ znepokojenia a spochybiiovania motivovala spolo¢nosti

Kk ¢innosti zameranej na pracu, ktora ponuka lepsiu kontrolu stikromia pre pouZzivatelov.

38 UNGRA, Pavol. Top e-commerce trendy vo svete: SEO pre hlasové vyhladdvanie. [elektronicky zdroj].
Bratislava. 2018.]. [cit.2021-18-01]. Dostupné na: https://www.creativesummit.sk/blog/top-ecommerce-
trendy-vo-svete-seo-pre-hlasove-vyhladavanie/

39 BJAYOU, Florian. 2020. Advantages of Vioce and Speech Recognition technology. [elektronicky zdroj]. [cit.
2021-14-01]. Dostupné na: https://www.insidetelecom.com/advantages-and-drawbacks-of-voice-recognition-

technology/
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Chyba a nespravna interpretacia slov — nie vSetky slova su presne interpretované
S rozpoznavanim hlasu. Pre Cloveka je ovela jednoduchsie dekodovat slova a premenit’ ich

na vyznam, ako je to v pripade softvéru na hlasové vyhladavanie.

Hlasové vyhladdvanie musi plne fungovat Vv mobilnych zariadeniach alebo
V hodinkéach. Tento fakt predstavuje d’alSiu nevyhodu resp. prekazku. Napriklad Alexa od
Amazonu. Teraz je to krabicka, ktort musime mat v zdsuvke a mame ju doma niekde
postaventi a musi byt pripojena k internetu, v inom pripade by nefungovala, ¢o je dost’

obmedzujuce.

Zasadna je aj jazykova prekazka — i ked’ vieme, ze vac¢Sina mladych l'udi vie anglicky
lepSie ako starSia generacia, napriek tomu budi radSej hovorit’ po ¢esky alebo po slovensky.

Tieto zariadenia s hlasovym vyhladavanim zatial’ na§ jazyk nepodporuje. *°

Hlasové vyhladavanie vie byt niekedy vel'mi obmedzujice, o zatial’ brzdi jeho
rozmach. V porovnani s manualnym vyhladavanim je niekedy jeho vyuZzivanie nevhodné,
¢1 uz kvoli situacii alebo miestu, na ktorom sa ¢lovek prave nachadza, pretoze st témy, ktoré
nahlas nechceme komunikovat’ do svojho zariadenia na verejnosti. Rovnako st miesta kde

to etika nepovoluje, prikladom méze byt divadlo.

1.4.3. Umela inteligencia v marketingu

Vd'aka technologickému vyvoju poslednych rokov sa priemysel dostal do pohybu.
Marketing dosiahol bod svojho vyvoja, kde je nevyhnutné prisposobit’ sa digitdlnym
trendom. Aj ked’ sa nam zda, ze sa ¢im d’alej tym viac vyvija tlak na marketingovych
pracovnikov, v skuto€nosti su to vSetky automatizované aplikicie a systémy, ktoré su
zalozené na umelej inteligencii, ktoré znizuju zlozitost' klasického zacielenia

a prispdsobovania sa procesom. Vo vicsine pripadov obsahuju platformy pouZivané na

40 MARKETING. 2019. Nové trendy v marketingu — tieto nemiznii na budiici rok, ale prinesii nam vysledky.
[elektronicky zdroj]. [cit. 2021-14-01]. Dostupné na: https://wy.sk/blog/nove-trendy-v-marketingu/

41 UNGRA, Pavol. Top e-commerce trendy vo svete: SEO pre hlasové vyhladdvanie. [elektronicky zdroj].
Bratislava. 2018. ]. [cit.2021-18-01]. Dostupné na: https://www.creativesummit.sk/blog/top-ecommerce-
trendy-vo-svete-seo-pre-hlasove-vyhladavanie/
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online propagéciu algoritmy na identifikdciu najlepSich kombinacii, v inych situdciach

spolo¢nosti vyvijajli iniciativu na vyvoj a implementaciu vlastnych systémov na mieru. 42

Umela inteligencia v stéasnosti predstavuje revoluciu v marketingovom svete.
Velké data a exponencialny rast otvorili dvere prace umelej inteligencii. S pokrokom
vd’aka strojovému uc¢eniu neurénovym sietam a technolégii hlbokého ucenia sa zameriava
viac na spoloc¢nosti umelej inteligencie, aby boli ich operacie efektivnejsie. Svet
marketingu sa Coraz viac zaujima o tieto zdroje, aby mu ponukali viac informaécii

0 zékaznikoch a zjednodusil operacie. *3

Nemozno popriet, ze svet sa stale rychlo postva do digitalnej éry. My l'udia Coraz
viac Casu travime na internete a vyuzivame tak digitalny obsah za pomoci umelej
inteligencie. Digitalne nastroje a stranky, ktoré pouzivame, hraju rastucu tlohu v nasich
zivotoch. Spolocnosti prispdsobuju  koncept umelej inteligencie pre ich vlastné

marketingové stratégie.

Umelé inteligencia je preukazand strojmi pri vnimani ich pracovného prostredia a interakcii
pri  vykone svojich funkcii. Predstavuje architekturu Spickovych softvérovych
technologickych systémov, ktora vylepsuje prostredie a rovnako aj pracovny vykon. Ciel'om
umelej inteligencie je zaclenenie inteligentnych a bezchybnych rozhodovacich procesov
riadenych najmodernejSou technologiou a informacnymi systémami. Umeld inteligencia
a automatizacia su pripravené na pretvorenie marketingovych funkcii. Inteligentné riadenie
pracovnych procesov, inteligentné riadenie informacii pouzité v synchronizacii so strojmi

podporuju ciele organizacii a ich prostredie. **

42 DUMITRIU, Dan. - POPESCU, Mirona. Artificial Intelligence Solutions for Digital Marketing.
[elektronicky zdroj]. 13 edition. Romania: Integ eng.2020. 630-636 s. ISSN: 2351-9789. Dostupné na:
https://pdf.sciencedirectassets.com/306234/1-s2.0-52351978920X00102/1-s2.0-
$2351978920309689/main.pdf?X-Amz-Security

3 THIRAVIYAM, Tom, Atrtificial Intelligence Marketing. al. International Journal of Recent Research
Aspects. [elektronicky  zdroj]. 2018. 449 S. ISSN: 2349-7688. Dostupné  na:
https://www.ijrra.net/April2018/ConsComp2018 106.pdf

4 SUSHANT, Kumar. - VISHNOI TEENA, Bagga. ARTIFICIAL INTELLIGENCE ENABLED MARKETING
SOLUTIONS. [elektronicky zdroj]. Uttar. 2018. 167-177 s. [cit. 2021-17-01]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/profile/Sushant
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1.4.3.1. Vyuzitie umelej inteligencie v digitalnom marketingu

Umela inteligencia uz nesluzi len ako porazka profesionalnych hra¢ov pocitacovych
hier, alebo rozpoznavania zvlastnych obrazkov. Uz teraz vidime Crty jej vyuzitia v praxi.
Digitalny marketing je jednym z najpokrocilejSich odvetvi vtomto ohlade. Aktudlne

ukazkovym prikladom je Google AdWords a tzv. rankBrain.

Google AdWords uz teraz dokdze formou automatizovaného biddingu zlepSovat’
vykon naSich rekldm. Umela inteligencia dokaze vyhodnotit, ¢i dany uzivatel’, ktory hl'ada
produkt, je uz pripraveny uskutoénit’ konverziu, alebo stile vybera. Ciuz ma zaujem odletiet
na dovolenku, alebo sa uc¢i na pisomku z dejepisu. Vd’aka tymto pribliznym ,,znalostiam®,
ktoré st ziskané zo spravania uzivatela, dokaze napriklad zvysit’ cenu za kliknutie a dostat’
nas k pouzivatelovi, ktory s velkou pravdepodobnostou naktpi. Toto vSetko dokaze
strojové ugenie. Dal$im prikladom od Googlu je jeho vyhl'adavaé. Umela inteligencia, ktora
sa skryva za usporiadanim vysledkov vyhladavania sa uz priebezne a neustale uc¢i na
obrovskom pocte dat. Chce pochopit, ¢o uzivatel’ vyrazom, ktory si vyhl'adaval myslel a aka
je pre neho najrelevantnejSia odpoved’. Hovorime o tom ako 0 supermozgu S nazvom

RankBrain. *°

1.4.3.2. Prilezitosti pre online marketing

Online marketéri sa stretdvaji s obrovskou prilezitostou vyuzivat’ na komunikéciu
prave umelu inteligenciu typu Google Home alebo Alexa s naslednym napojenim na
vyhladavanie alebo predajcu. Ide teda o nakupné frazy, ktoré st spojené s opakovanou
spotrebou. MoZeme si uviest’ priklad, ked” si chceme objednat’ cestoviny. Odkial’ ndm ju
umeld inteligencia prvy krat objedna? Moze vSak dojst’ aj k velkému kontraktu ze cez

Google home ndm budu objednavané cestoviny cez urcitu fransizu.

Zaujimavym prikladom su aj takzvané ,,ChatBots* — teda umeld inteligencia, ktora
komunikuje prostrednictvom chatu s ¢lovekom. Toto vyuZitie je stale Coraz viac osvedcené.

Napriklad ak mame e-shop a historiu komunikacie nasich zamestnancov s klientmi, staci

% BELIK, Pavel. Umeld inteligencia v online marketingu: Riziko alebo prileZitost? [elektronicky zdroj]. Praha.
2017. [cit. 2021-17-01.]. Dostupné na: https://www.evisions.sk/blog-2017-08-28-umela-inteligencia-v-online-
marketingu-riziko-alebo-prilezitost/
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robota tymito datami nakfmit' a on sa z nich postupne nauci, ako v danom odbore

komunikovat’ a zdkaznikovi tak relevantne poradit. Ide o potencialnu revolticiu v CRM.*

Komponent umelej inteligencie softvérového produktu by mal byt schopny umoznit
to, aby sa mohol sam naucit’ zlepSovat' natrvalo. Machine learning sa zameriava na
poskytovanie softvéru so schopnost'ou ucit’ sa. Tento ciel moze byt dosiahnuty pouzitim
algoritmov, ktoré identifikuji vzory v prijatych déatach a v zavislosti od nich aj dany
softvérovy systém rozhoduje resp. predpoveda. V. modernom marketingovom priemysle po
implementécii inteligentnych algoritmov sa dnes rozréastlo odvetvie, ktoré sa nazyva
automatizovany marketing. Digitdlny marketing suvisi s najnov§imi technologickymi

trendmi. 4

Storocné technologie zalozené na dosledkoch sa transformuji na proaktivne
obchodné modely, ktoré st zaloZené na inovaciach. Splynutie zamerania na zdkaznika
a zameranie na udaje, je novy spdsob uspesnych obchodnych konglomeratov. Marketingové
procesy taktiez presli morom zmien od vyroby — Standardizacie k zasadnym zameraniam na
zakaznika — prisposobenie. Tradicné praktiky marketingu priamo priamym zakaznikom su
nahradené digitdlnymi néstrojmi ako je hlasové vyhl'addvanie a marketing na socialnych

siet’ach.

Trhové platformy predaja kamennych obchodov ustupuji predaju, ktory je zamerany
na elektronicky obchod. Organizacie v sucasnosti vyuzivaji technolédgie do svojich stratégii
marketingového mixu. Fuzia marketingu umelej inteligencie rastie funk¢nost’ ako paradigma

pre uspesné podnikanie obchodnych organizacii. *

% BELIK, Pavel. Umeld inteligencia v online marketingu: Riziko alebo prilezitost? [elektronicky zdroj]. Praha.
2017. [cit. 2021-17-01]. Dostupné na: https://www.evisions.sk/blog-2017-08-28-umela-inteligencia-v-online-
marketingu-riziko-alebo-prilezitost/

4 DUMITRIU, Dan. - POPESCU, Mirona. Artificial Intelligence Solutions for Digital Marketing.
[elektronicky zdroj]. 13 edition. Romania: Integ eng.2020. 630-636 s. ISSN: 2351-9789. Dostupné na:
https://pdf.sciencedirectassets.com/306234/1-s2.0-S2351978920X00102/1-s2.0-
$2351978920309689/main.pdf?X-Amz-Security

48 SUSHANT, Kumar. - VISHNOI TEENA, Bagga. ARTIFICIAL INTELLIGENCE ENABLED MARKETING
SOLUTIONS. [elektronicky zdroj]. Uttar. 2018. 167-177 s. [cit. 2021-17-01]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/profile/Sushant
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1.4.4.  Video marketing

Video marketing znamena pouzitie videa na marketingové aktivity, alebo
propagéciu naSej znaCky arovnako aj ponuky na digitalnych kandloch. Zjednodusene
povedané, ked’ pouzivame video na predaj svojej znacky, produktu alebo sluzby, zapojime
sa do kanalov socialnych médii, vzdelame svojich potencidlnych a sicasnych zakaznikov
a budeme s nimi komunikovat, potom mdzeme hovorit’, Ze vyuzivame video marketing.
Vided priniesli revoluciu v sposobe spojenia znaciek so zakaznikmi. Zmenili spdsob predaja
znacky, spdsob, akym zakaznici nakupuju, sposob, akym spotrebitelia spotrebuvaju

a sposob, akym servisné timy udrziavaji vztahy so zakaznikmi. °

Znacky potrebuju stratégiu video marketingu, ale tato myslienka vSak nie je nova.
Co sa viak zmenilo je to, aké dolezité je video sa stalo na kazdej platforme a kanéli. Video
uz davno nie je len jednou cast'ou celkového marketingového planu. Je zdkladnym bodom
naSho dosahu ausilia vreklame, najmd naSa socidlna stratégia. Video vzdy uplne
dominovalo v socialnej oblasti. Vyskum HubSpot ukazuje, ze Styri zo Siestich najlepSich
kanalov, na ktorych globalni zédkaznici video sleduju su prave socidlne kanaly. Mnohi sa
vSak pytaju preco je prave toto dolezité. Je to dolezité prave preto, pretoze ak ako firma
nevytvarame video, pravdepodobne nds nazvu zaostalou firmou. Pre vacSinu videi je to
jednoduchsie, ¢im je obsah autentickejsi. Toto je prave ta oblast’, na ktorej skutoCne zélezi

pri oslovovani publika, teda naich potencialnych zakaznikov. >°

V roku 2020 sa znacky tazko prispdsobovali meniacim sa potrebam spotrebitelov.
Po narocnom roku zaCalo vela malych firiem uprednostiiovat vytvaranie skutocnych
a trvalych spojeni online. Ci uZ to robia preto, aby zvysili svoju pritomnost’ na socialnych
sietach, alebo pridaju vzdialené sluzby do svojho zoznamu ponuk — znacky hl'adaji sposob,
ako zostat’ viditelni a relevantni pre svojich zakaznikov a to aj na dialku. Ci sa tieto snahy
prejavia aj v roku 2021 na socialnych sietach, si povieme v nasledujucich riadkoch. Ide

0 klicové progndzy video marketingu, ktoré by tento rok mali mat’ podniky na pamiiti. °!

4 PAHWA, Aashish. What is video marketing? A detailed Guide for Beginners. [elektronicky zdroj]. 21. 04.
2020. [cit. 2021-02-02]. Dostupné na: https://www.feedough.com/video-marketing/

0 COLLINS Alicia— CONLEY Megan. The Ultimate Guide to Video Marketing. [elektronicky zdroj]. 07. 05.
2020. [cit. 2021-02-02]. Dostupné na: https://blog.hubspot.com/marketing/video-marketing

>1 ROZARIO OSPINO, Jess. 2021 Video Marketing Trends: Insights from Social Media Experts. [elektronicky
zdroj]. 19. 01. 2021. [cit. 2021-02-02]. Dostupné na: https://animoto.com/blog/video-marketing/best-
practices/2021-marketing-trends-insights-from-social-media-experts
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1. Komunita je kI'i¢ova — vSetko je o experimentovani na platforme, aby sme zistili, Co
najviac zvySuje zapojenie zakaznikov do sledovania videa. Vo0 svojej obsahovej
stratégii mdzeme vybudovat angaZovanejSiu komunitu s rentabilnym, vzdelavacim
a zabavnym obsahom.

2. Video nie je stratégia typu ,,hotovo“ — kym v roku 2020 znacky, ktoré dosiahli
najlepsiu navratnost’ investicii do svojho video marketingu, pouzivali zna¢ky dosledne
ana roznych socidlnych platforméch. Zaciatkom tohto roka vidime priliv videi na
socialnych sietach, takze vycnievanie znamenda a bude znamenat’ vytvorenie stratégie
pre nepretrzité vytvaranie videi a stanovenie konkrétnych cielov pre kazdy mesiac.

3. Zivé video a nakupovanie Vreilnom ¢ase stipaji — uZ zadiatkom tohto roka
zaznamenavame prudky narast zivého videa spojeny s ndkupmi v realnom c¢ase na
socidlnych platformach Instagram a Facebook. Tato funkcia je uz k dispozicii
obmedzenému poctu autorov, ale bude ¢asom spristupnena aj d’alSim pouzivatel'om.
Instagram naréaZal na to, Ze nakupovanie v redlnom ¢ase so Zivym videom nie je uréena
len pre online predajcov fyzickych vyrobkov, ale taktiez spolocnost’ pracuje aj na
sposoboch, ako napomoct’ aj inym druhom podnikania.

4. Rozpravanie pribehu pomocou videa napomaha humanizovat’ znacku -
predpoklada sa, ze znacky, ktoré na zdiel'anie svojich pribehov a ukazok svojej hodnoty
pouzivaju viac interaktivnych videi, budu mat’ ovel'a kratsi predajny cyklus, ako tie,
ktoré ich nepouzivaju.

5. Organicky video obsah podporuje skuto¢né spojenie so zakaznikom — uz v tomto
roku 2021 bude video absolutne najdolezitej$im prvkom v marketingovej a obsahovej

stratégii kazdého podniku. *2

1.4.5. Perspektiva marketingovych trendov

V marketingovom prostredi je vel'mi dolezité sledovat’ siasné trendy, ale nesmieme
vSak zabudnut,, ze sa treba pozerat’ aj dopredu kam smerujeme a aké marketingové trendy
uvidime v blizkej budicnosti. MézZeme vSak ocakavat’, ze marketing sa bude vyvijat na
strategickej urovni. Ak chceme vytvorit’ pevny plan z kratkodobého hl'adiska, je dolezité

davat pozor na to, kam smerujeme v dlhodobom horizonte. Nikto nemoéZe so

2 COLLINS Alicia— CONLEY Megan. The Ultimate Guide to Video Marketing. [elektronicky zdroj]. 07. 05.
2020. [cit. 2021-02-02]. Dostupné na: https://blog.hubspot.com/marketing/video-marketing
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stopercentnost'ou povedat, ako bude vyzerat’ budicnost’ marketingu, ale odbornici v tomto
odbore m6zu ponuknut’ uzito¢né informécie a predpovede tykajice sa niektorych moznosti,

ktoré budu v najblizsich rokoch dostupné.

Pre nas marketérov je dolezité sledovat’ Statistiku, vyskum a trendy v datach, aby sme
mohli zistit’ prilezitosti. Vo svojej marketingovej stratégii by sme nemali zabudat’ na to, aby
sme mali dostatok priestoru na prisposobenie a zmenu. Napriklad nikto nemohol predvidat,
ako rok 2020 zmeni tvar marketingu. Ti, ktori si dosledne planovali svoje marketingové
aktivity na zéklade toho, o vedeli na zaciatku roka, museli zrusit’ svoj plan a zacat’ od nuly.
Vela veci je vSak istych. Budicnost” marketingu a obchodu bude rozmanitejSia a najmi
prepojend so skutoénymi potrebami zdkaznikov. Nebude to uZz len o vydavkoch

a propagaciach, ktoré uz nezodpovedaju realite sveta, v ktorom Zijeme. >

Okrem kreativnych a analytickych schopnosti musia byt marketingovi pracovnici
vzdy v obraze asneustale sa meniacim marketingovym prostredim. Dostat’ sa totizto
k dnesnému spotrebitel'ovi je zlozity proces, ktory si vyZaduje prispdsobenie nasho usilia
novym trendom. Byt prvym alebo aspoil jednym z prvych ndm dava konkurencnu vyhodu.
Svet sa drasticky meni, technologie, zivotné prostredie, socidlne prostredie, ekonomika,
podnebie a pandémia, v ktorej sa Vv stcasnosti nachadzame, ovplyviiuju spotrebitel’ské

navyky a nasledne cely marketing. >

Kazdy rok je rokom zakaznika. Vidime obrovsky posun v presvedceni o tom, o to
marketing vlastne je. Uz to nie je len o tom, snazit’ sa presved¢it’ zdkaznikov a spotrebitel'ov
aby nakupovali, alebo aby spolupracovali s nasou spolo¢nost'ou. Namiesto toho sa priorita
posunula smerom k poskytovaniu skvelych zakaznickych skusenosti, vd’aka ktorym sa I'udia
budu vracat’ po dalSie. V istom zmysle, ked sa zameriavame na budovanie pozitivnej

obchodnej kultry a poskytovanie sluzieb, marketing sa takmer postara o seba.

Zakaznici si v poslednej dobe mysleli, Ze ,,Citatelny* obsah je dolezitejsi ako vizual
a dizajn. V skuto¢nosti to nemoze byt d’aleko od pravdy, pretoze aj ked” pokrok v hlasovom
vyhl'adavani uréite ovplyviiuje spdsob, akym budeme vytvarat’ obsah teraz aj v buducnosti,

nemali by sme zanedbavat’ ani vizualny obsah. Vyskum ukézal, Ze T'udia uprednostiuji

>3 MARKETING INSIDER GROUP. 17 Digital marketing trends you need to know for 2021. [elektronicky
zdroj]. 23. 07. 2020. [cit. 2021-06-02]. Dostupné na: https://marketinginsidergroup.com/marketing-
strategy/marketing-trends/

>* BRAND.24. 9 Thoughts about the Future of Marketing. [elektronicky zdroj]. 24. 11. 2020. [cit. 2021-06-
02]. Dostupné na: https://brand24.com/blog/the-future-of-marketing/
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vizualny obsah pred obycajnym textom. Ddékazom toho, si socialne platformy ako

Instagram a Pinterest. *°

>> MARKETING INSIDER GROUP. 17 Digital marketing trends you need to know for 2021. [elektronicky
zdroj]. 23. 07. 2020. [cit. 2021-06-02]. Dostupné na: https://marketinginsidergroup.com/marketing-
strategy/marketing-trends/
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2 Ciel’ prace

Ciel'om zavere¢nej prace je identifikovat’ nové trendy v marketingu za posledné dva
roky a vyznam socialnych sieti, na zaklade ktorych nové st nové trendy v marketingu

postavené. Na dosiahnutie hlavného ciel'a som stanovila a vymedzila parcidlne ciele.

Hlavny ciel’ diplomovej prace zachytava analyzované teoretické poznatky o vyvoji
marketingovych trendov za poslednych osem rokov a nasledne poukazuje na Styri hlavné
marketingové trendy za posledné tri roky. Hlavnym a vytycenym cielom bolo poukézat’ na
aktualne trendy, ktoré sa vyskytuja v marketingu a aplikovat’ ich na slovenské a zahrani¢né

spolo¢nosti V ramci tzv. ,,case studies*.

Pre naplnenie hlavného ciel’a je rovnako ddlezité stanovenie ¢iastkovych uloh, ktoré

predstavuju parcialne ciele. Tieto parcialne ciele sme si zadefinovali nasledovne:

. Teoretické ciele:
o priblizit vyvoj marketingovych trendov za posledné roky,
o definovat marketingovy mix a jeho vyuzitie,
o analyzovat situdciu pandémie COVID-19 a jej vplyv na marketingové trendy,
o charakterizovat nové trendy v marketingu,
o charakterizovat’ vybrané Styri aktudlne marketingové trendy za posledné obdobie
a priblizit’ ich vyznam,

o obozndmit nas s budicnostou marketingovych trendov.
Il. Praktické ciele:

o analyzovat’ vybrané marketingové trendy a nésledne ich aplikovat’ na slovensku

firmu v ramci pripadove;j studie
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3 Metodika prace a metédy skiumania

Pri formulovani teoretickej Casti diplomovej prace sme vyuzili metédu linedrnej
reSerSe, ktord nam pomohla ziskat’ prehl'ad a priblizit' tak problematiku novych trendov
v marketingu, ich vyvoj v minulosti avyvoj v budicnosti, zaroven -charakterizovat
jednotlivé Styri aktualne marketingové trendy. Vychadzali sme z domacej a zahranicnej
literatury, avsak najviac naSich tvrdeni bola zostavena na zaklade zahrani¢nych autorov.

Vyuzité knizné zdroje boli doplnené poznatkami z dostupnych internetovych zdrojov.

Pri formulovani praktickej Casti diplomovej prace sme si ur¢ili metodu vyskumu
kauzistiky, teda pripadovej Studie, ktora predstavuje vedecké spracovanie konkrétnych
prikladov marketingovych trendov, ktoré sme podrobnejSie rozobrali v teoretickej Casti tejto
prace. Tieto pripadové Stadie st zamerané na implementaciu a podrobnejSiu analyzu
jednotlivych marketingovych trendov na prevazne Slovenské spolocnosti a znacky.
Rozoberali sme konkrétnu spolo¢nost’ alebo znacku, ktorej sa marketingové trendy tykaja
a nasledovala kratka charakteristika spolo¢nosti alebo znacky, hodnotili sme dosiahnuté
vysledky, stanovené ciele danej spolo¢nosti anakoniec sme vyvodili zaver, ¢i dany
marketingovy trend posunul spolo¢nost’ k dosiahnutiu ciel’a a naplneni ich zelani, resp.

priniesol vysSiu navratnost’ investicie.

Pri formulovani praktickej Casti sme na kazdy jeden marketingovy trend uviedli

pripadovu stadiu slovenskej znacky, resp. spolo¢nosti, ktora tento trend vyuziva.
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4 Vysledky prace

Predtym, ako si za¢neme analyzovat a priblizovat Influencera ajeho vplyv na
Slovenské spolo¢nosti, pod'me si pripomenut’ kto Influencer je. Dnes uz je Influencerom
prakticky kazdy, kto ma urcitu zékladnu followerov, teda sledujucich na socidlnej sieti
a dokéze ovplyvnit’ najmi ich nakupné spravanie. Nie vzdy to musi byt celebrita alebo
verejne znama osoba. Influencerom moéze byt aj napriklad odbornik vo svojom odbore,
Sportovec, alebo ind osoba, ktora svojimi hodnotami, postojmi alebo pdsobenim dokéze

ovplyvnit’ spravanie spolo¢nosti a komunity, ktora ju sleduje.
Spolupraca Slovenskych spolo¢nosti s Influencermi

Firmy sa rozhodli spolupracovat’ s Influencermi, pretoze su vyuzivani predovsetkym
na zvysSenie povedomia o znacke a prostrednictvom nich si tak vedia zvysit' svoj predaj,
pricom vyhodu maji aj samotni Influenceri, nakol’ko nejeden znich sa Casom vie
dopracovat’ na ambasddora danej znaCky, priCom vedia reprezentovat’ svoje hodnoty aj
Vv realnom zivote. Komer¢né vyuzivanie Influencerov je pre Slovensko novy marketingovy
trend na budovanie znaciek a podporu predaja svojich produktov. Komerény uspech
Influencerov méze dokonca suvisiet’ aj s ich autenticitou, ktora predstavuje v dnesnom
marketingu vel’ky trend ba dokonca aj to, ze Influenceri podl'a prieskumov dokazu zaposobit’

na spravanie spotrebitel’a viac ako akakol'vek marketingova reklama. ®

Pod’'me si teraz predstavit’ ,,case studies* - Slovenské znacky, ktoré sa rozhodli prijat’
do svojich marketingovych stratégii aj Influencer marketing, vd’aka ktorému registruji

vyssie zisky vd’aka tejto spolupraci.

6 FORBES. Naco existujii influenceri? Odbornici potvrdzujii, Ze vdaka nim znacky dokdzu zvysit svoje
predaje. [elektronicky zdroj]. 23. 08. 2019. [cit. 2021-18-02]. Dostupné na: https://www.forbes.sk/influencer-
marketing-nakup-propagacia/
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4.1. Slovenska znacka MARK face and body a ich spoluprdca
s Influencermi

Slovenska znacka prirodnej kozmetiky MARK face and body je slovenska znacka,
ktora sa zameriava na predaj kvalitnych a prirodnych kozmetickych produktov, uréenych pre

kazdodennu starostlivost’ o telo. 7

Tato spoloc¢nost’ udrziava spolupracu s Influencermi a vybera si konkrétnych
Influencerov na zaklade kombinacie viacerych faktorov. Snazia sa zamerat’ na klicové
faktory, ktorymi st najma aktivita Influencera, kvalita jeho sledovatelov, ¢iZe ,,followerov*,

kvalitu jeho komunikécie a seridznosti.

Priebeh spoluprace: znacka kozmetiky MARK face and body vnima Influencerov
ako autenticku hodnovernu tvar svojej kampane, jej majitelia si zakladaju na tom, aby
komunikacia uz vybranych Influencerov nebola vopred ,,nalinkovana®. Pri spolupraci si
dohaduju vzdy presné datumy, niekedy napriklad aj konkrétne produkty a uz samotni

prezentaciu produktu nechdvaji na kreativitu Influencerov.

Vysledky kampani: ,,Napriek tomu, Ze vSetci Influenceri si myslia, ze generuju
obrovskée predaje, zial’ iba par z nich ma realny vplyv na predaj. A to je ¢asovo obmedzené.
Reaguje Marko Bugan, zamestnanec spolo¢nosti MARK face and body. Zo vSetkych
Influencerov, s ktorymi spolupracovala znacka, mali na samotny predaj G¢innost’ minimalne
Styria alebo piati — jeden v Pol'sku, d’alsi v Rumunsku, maximalne dvaja na Slovensku
a jeden v Ceskej republike. Zvyseny podet predanych produktov v dany defi, ktory mohli
pripisat’ Influencerovi vzdy zéavisel od krajiny, prevazne to bolo vSak medzi 20-50%. Na

druhy den bol vSak uz vysledok impotentny.

Aktualne spoluprace: Znacke sa spoluprace za ten Cas uplatnili, takze spolo¢nost’
ma v plane v Influencer marketingu pokracovat’ aj v blizkej buducnosti. V sti¢asnej dobe ma
tato znacka zabehnuté aj d’alSie spoluprace, ktoré planuju na dlhSie obdobie, pomocou

ktorych vyvijaji uGsilie na to, aby zvysili povedomie o znacke, ale planuju aj zvysit

>” MARK face and body. Funkcnd prirodnad kozmetika. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-18-02]. Dostupné na:
https://www.markscrub.cz/
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povedomie o prirodnej kozmetike ako takej. Tato znacka aktualne neplanuje menit’ model

spoluprace, aviak zopar malym zmenam sa v buducnosti nevyhne. >

4.2. Slovenska sporitelna a jej spolupraca s Influencermi

Slovenska sporitel'nia je najva¢Sou komerénou bankou na Slovensku. Mé najvacsi

podiel na trhu vkladov a svojim klientom pontika Siroku §kalu produktov a sluzieb. >°

Spolo¢nost’ Slovenska sporitelnia sa rozhodla zapojit’ do svojho marketingového planu
Influencer marketing, nakol’ko pocula dobré ohlasy. Spolo¢nost’ si adekvatneho Influencera
vybera pre urenu kampan, doteraz vSak vZdy volila na zdkladne mnohych parametrov.
Medzi zakladné parametre patrili napriklad tvorba Influencera, Struktara jeho sledovatel'skej
zékladne, hodnoty, ktoré figurujti jeho vystupy na socidlnych siet’ach. Spolo¢nosti Slovenska

sporitena momentalne pomaha aj skore Influence Power Idex.

Priebeh spoluprace: Influencerovi spolo¢nost’ udeli hlavnt tlohu, teda ideu kampane,
ktora pokryva vSetky mediatypy na to, aby si vytvorila celkovy obraz o cieloch a kampani
ako takej. Sucasne ziskava ako vstupy na diskusiu zadanie Casti kampane, ktora je
rozpracovand do podoby, ktord sa vztahuje na jeho osobu. Potom nasleduje spolo¢na

diskusia, ktorej vysledkom je zaverecna a zaroven kone¢na podoba vystupov.

Vysledky kampani: Predchadzajice spoluprace, ktoré spoloc¢nost’ viedla, ¢i uz tie
vicsie, alebo mensie, mali dosledny vplyv na vysledky kampani spolo¢nosti Slovenska
sporitelna. Ako priklad uvadza spolo¢nost’ spolupracu s Matejom Slazanskym alias
»Selassie na kampani Space uUcty. Vysledkom tejto kampane ako aj celkovy priebeh
spoluprace motivovali spolo¢nost’ Slovensku sporitelfiu dohodnut’ kampan so Selassiem
strategickejSej aj o rok neskor, nakol'’ko spolo¢nost” spolupracovala s Influencerom v roku

2016 a 2017 a to v rozvinutej podobe.

Aktualne spoluprace: aktudlne kampane spolocnosti Slovenska sporitelfia nie su

priamo zamerané na tvorbe Influencerov. Do spoluprace, ktora prebichala v roku 2019

8 FORBES. Naco existujii influenceri? Odbornici potvrdzujii, Ze vdaka nim znacky dokdzu zvysit svoje
predaje. [elektronicky zdroj]. 23. 08. 2019. [cit. 2021-18-02]. Dostupné na: https://www.forbes.sk/influencer-
marketing-nakup-propagacia/

59 SLOVENSKA SPORITELNA. Profil banky. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-20-02]. Dostupné na:
https://www.slsp.sk/sk/informacie-o-banke/o-banke/profil-banky
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Snazvom Mobilné platby, spolocnost’ zakomponovala mensie spoluprace aj s inymi

Influencermi. °

4.3. Lassak — modny salon a e-shop a jej spolupraca s Influencermi

Pani Lenka Lassakova je majitel’kou mddneho salénu a e-shopu znacky Lassak. Pri
svojom podnikani sa rozhodovala, ¢o zapoji do svojej marketingovej stratégie, aby priniesla
svojej znacke viditeInost’ a vac¢siu uspesnost. Rozhodla sa vytvorit’ si online marketingovy
plan na mieru. Na zdkladné ziskanych informacii o cielovej skupine sa rozhodla zvolit
najlepsie rieSenie a spojit’ efektivneho influencera s vykonnostnym marketingom. Za
pomoci interného inStrumentu na identifikaciu relevantnych a autentickych Influencerov
identifikovala viacero zaujimavych Influenceriek na socidlnej sieti Instagram. Nasledne si

dohodla spolupréce a pripravila si tak samotny koncept tejto kampane na Instagrame.

@ _basie_ : Q natalia_krkoskova
Lassak ®

o PNy e
QY W Qv A

= . 851 Paci sa mito
2120 Pacisamito

Zdroj:

DIFFERENT. Pripadova Studia Lassak — modny salon a eshop. [elektronicky zdroj]. 18. 06. 2019. [cit. 2021-
26-02]. Dostupné na: https://differentmarketing.sk/pripadova-studia-lassak-modny-salon-a-eshop/

0 FORBES. Naco existuji influenceri? Odbornici potvrdzuji, Ze vdaka nim znacky dokdzu zvysit svoje
predaje. [elektronicky zdroj]. 23. 08. 2019. [cit. 2021-18-02]. Dostupné na: https://www.forbes.sk/influencer-
marketing-nakup-propagacia/
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S vynimkou organickej propagéacie za pomoci Influenceriek si pani Lassakova

nastavila platené akvizi¢né kampane na socialnych siet’ach.

L\%(]
lassakkreativ (g

534 posts 1,772 followers 283 following

LASSAK

Slovenskd modna znacka

Ateliér LASSAK: +421904 497 403

Sitie na mieru

Bud'jedinecna

Nakupuj online alebo osobne v Zilinesa G
www.lassak.shop/kategoria-produktu/pyzama-a-zupany

Zdroj:

DIFFERENT. Pripadova studia Lassak — modny salon a eshop. [elektronicky zdroj]. 18. 06. 2019. [cit. 2021-26-
02]. Dostupné na: https://differentmarketing.sk/pripadova-studia-lassak-modny-salon-a-eshop/

Nasledne sa rozhodla aj pre remarketingové oslovovanie relevantnych potencialnych
zékaznikov s ponukou uz konkrétnych sluzieb. Vsetko bolo podporované kampatnou vo
vyhladéavacej sieti Google. V priebehu prvych troch mesiacov zaznamenali zdvojnasobenie

objednavok klientov. 5!
Co znamena remarketingové oslovovanie?

Remarketing st reklamy alebo nasledné e-maily, ktoré dostaneme od firmy po tom,
¢o sme navstivili jej webovu stranku, ale neuskuto¢nili sme ziadny nékup, pripadne sme len
niektoré polozky hodili do kosika, bez toho, aby sme zaplatili. Firmy pouZivaju remarketing
na to, aby oslovili tychto minulych navstevnikov a pontkli im cieleny stimul s tym, ze

dufaja, ze sa z nich stant zékaznici.

®1 DIFFERENT. Pripadova studia Lassak — modny salén aeshop. [elektronicky zdroj]. 18. 06. 2019. [cit.
2021-26-02]. Dostupné na: https://differentmarketing.sk/pripadova-studia-lassak-modny-salon-a-eshop/
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Remarketing teda funguje tak, Ze ked’ zadkaznik navstivi naSu webovu stranku, prejavi
zaujem o nas produkt alebo sluzbu. Remarketing tymto zdkaznikom pripomina, o potrebuju

alebo ¢o cheu. &

4.4.  Ako znacka Max Sport zvysila svoje povedomie vdaka spolupraci
s Influencerom

Spoloc¢nost” Max Sport patri medzi lidrov slovenského trhu s funkénymi
potravinami. Zaoberd sa predajom proteinovych, ceredlnych, raw tyCiniek, cestovin,
napojov, ktoré obsahuju zvyseny podiel bielkovin. VSetko su to samé dobré veci, uréené pre

cielovu skupinu, ktorou st najmé mladi l'udia.

Spolo¢nost’ Max Sport sa preto rozhodla odprezentovat’ zdravé produkty cielove;j
skupine vhodnou formou, pretoZze zédkaznici Casto nevedia o vyhodéach tejto funkcnej
potravy. Spolo¢nost’ potrebovala predstavit nova prichut’ a obal jednej z proteinovych
ty¢iniek a preto sa rozhodla vyuzit’ takmer vSetky moznosti medialneho mixu. Rozhodli sa
zapojit’ okrem Influencer marketingu aj tla¢ a billboardy. Co bolo viak nové, bolo prave
oslovenie influencerky Lucie Javoréekovej, ktoru na socialnej sieti Instagram sleduje viac

ako 1,2 miliona l'udi.

Ciele kampane: hlavnym cielom propagacie tejto znacky bolo predstavit’ vlastnosti
proteinovych tyCinieck Max Sport SirSej verejnosti. Principom oproti konkurencii je
fantasticka chut ale aj kvalitné suroviny. Obsahuju nutri¢né hodnoty, ktoré su potrebné pre
kazdého aktivneho zdkaznika so Sportovym zivotom. Sekundarnou lohou bolo vyzdvihnut
novy obal proteinovej tyCinky sinovovanym zlozenim. Smerom tuspechu bolo pre
spolocnost’ ziskat novych jedineénych zakaznikov webovych stranok, €as straveny na

strankach po prekliku a pocet pozreti videa. ®3

Distribucia: PretoZze podmanivy obsah potrebuje podmanivu distribuciu. V Max Sport sa
preto rozhodli rozsirit’ vytvorené ¢lanky pomocou odportacacich boxov Strossle. Vd'aka nej

sa znacka objavila v 100 + velkych a prestiznych slovenskych médii. Reklama bola

62 MAILCHIPM. Google remarketing. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-26-02]. Dostupné na:
https://mailchimp.com/marketing-glossary/google-remarketing/

83 STROSSLE. 4ko Max Sport zvysil svoje povedomie vd'aka spoluprdci influencerom. [elektronicky zdroj].
[cit. 2021-26-02]. Dostupné na: https://strossle.sk/ako-max-sport-zvysil-svoje-povedomie-vdaka-spolupraci-s-
influencerom/
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vyobrazend na konci ¢lankov, ¢ize uz v tom cCase, ked’ ¢itatelia boli pripraveni konzumovat’

novy obsah. Tato kombindcia ziskala fantastické vysledky.
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Zdroj:

STROSSLE. Ako Max Sport zvy$il svoje povedomie vdaka spolupraci influencerom. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-26-02]. Dostupné na: https://strossle.sk/ako-max-sport-zvysil-
svoje-povedomie-vdaka-spolupraci-s-influencerom/

Vysledky: Findlne ¢isla prekonali ocakdvania aj samotnu spolo¢nost’, neskdr mala dokonca
az najlepSiu preklikovost’ spomedzi vSetkych v tom case spustenych kampani, najlepSia
kreativna dosiahla priemerné CTR click-through rate) 4,16 percent. Celkovo Strossle na
stranku priviedol aZ 10 tisic 'udi, ktori si stranku otvorili 12 tisic krat. Priemerna navsteva
trvala 2 minuaty a 27 sekund, spolu navstevnici na webovej stranke stravili viac ako 17 dni.
Video s Luciou ziskalo pocas prebichajucej kampane 35 000 videni a pocet jedineénych

navstevnikov stranky Max Sport vzréstol o 80 percent. ®

8 STROSSLE. 4ko Max Sport zvy$il svoje povedomie vdaka spoluprdci influencerom. [elektronicky zdroj].
[cit. 2021-26-02]. Dostupné na: https://strossle.sk/ako-max-sport-zvysil-svoje-povedomie-vdaka-spolupraci-s-
influencerom/
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Titulny obrdzok s Influencerkou a produktom klienta dosiahol CTR az 4,16 percent.

Zdroj:

STROSSLE. Ako Max Sport zvy$il svoje povedomie vdaka spolupraci influencerom. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-26-02]. Dostupné na: https://strossle.sk/ako-max-sport-zvysil-
svoje-povedomie-vdaka-spolupraci-s-influencerom/

Na zaver si pripomenime nazor a recenziu od marketingovej manazérky pre znacku Max
Sport Dany Havrankovej: ,,So Strossle mézeme elegantne kombinovat’ Influencer marketing
a nativnu reklamu. Vdaka vyuZitiu sily oboch formatov sa ndm podarilo zaznamenat

vyrazny rast znacky. Taktiez ndvratnost’ investicii bola na vysokej urovni.*

Z uvedenych znaciek slovenskych spolocnosti méZeme vidiet, ze marketingovi manazéri
znaciek boli relativne spokojni s marketingovou stratégiou Influencerov. Priniesla im nielen
vyS$§iu ndvratnost’ investicii, ale aj dobry imidZ znacky a publicitu na socialnych sietach,
najma vSak na socialnej sieti Instagram. Hlavnu Glohu na kazdej kampani zohrava stanovenie

si ciel'ovej skupiny, ¢o predstavuje az 50 percent uspesnosti.

V nasledujlicej Casti sa pozrieme na aplikaciu umelej inteligencie v marketingu. Konkrétne
ide o digitalny marketing. Pod'me si teda pripomenut’ ¢o digitalny marketing je. Pod
digitdlnym marketingom moZeme rozumiet’ reklamu, ktora je doru¢ovana prostrednictvom
digitalnych kanalov, ktorymi su vyhladavace, webové stranky, socialne média, e-mail

a mobilné aplikacie. Pomocou tychto online medidlnych kanalov je digitalny marketing
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metddou, pomocou ktorej spolo¢nosti schvaluju tovary, sluzby a znacky. Spotrebitelia sa pri
vyskume produktov vo velkej miere spolichaju na digitalne prostriedky. Napriklad
marketingové Statistiky Think with Google zistili, ze 48 percent spotrebitel'ov zacina svoje
dotazy vo vyhladavacich nastrojoch, zatial' co zvysnych 33 percent vyhl'adava webové

stranky znaciek a 26 percent vyhl'adava v mobilnych aplikaciach.

4.5. Optimalizacia konverzii v Google Adwords (umela inteligencia)
aplikacia na spolocnost BioCare

Spolo¢nost” BioCare predava a distribuuje prirodné potravinové doplnky, bio
doplnky vyZivy a kozmetiku. Cielovou skupinou st prevazne zakaznici, ktori vyznavaju
zdravy zivotny $tyl alebo trpia zdravotnymi problémami. Doteraz si klient kampane (znacka
BioCare) v AdWords-e spracoval sam, nakol’ko tie nedosahovali pozadované vysledky. Tato
znacka potrebovala zvysit' pocet konverzii a rovnako aj znizit' cenu za konverziu a teda
znizit’ naklady na kampane v AdWords-e. Naklady by nemali byt vysSsie ako trzby, ktoré

dosahuji pomocou platenych reklam v Google AdWords.

Znacka poziadala spolo¢nost’ PPC, ktora poskytuje vzdelavanie v internetovom

marketingu, aby pomohla budovat’ kampaii tak, aby bola prosperujuce;jsia.
Ako spolo¢nost’ PPC postupovala z hPadiska optimalizacie konverzii

V prvej faze sa spolo¢nost’ PPC snazila presnejsie cielit’ na produkty. Za pomoci zoznamu
najpredavanejsSich produktov a URL odkazov veducich na konkrétne produkty, ktoré mala
k dispozicii od klienta, si vytvorila reklamna skupinu s najpredavanej$imi produktmi.
Nasledne si produkty upravili v Exceli a hromadne nahrali pomocou AdWords editora.
Vdaka tomuto kroku uz vedeli zobrazovat’ reklamy s konkrétnymi produktami v nadpise,
¢im sa zvysila miera prekliku a miera konverzie. Zakaznik sa tak vedel dostat’ priamo na
produkt, ktory hladal a vyhol sa tak zbytoénému preklikdvaniu na stranku. Taktiez
spolo¢nost’ PPC vyuzila remarketing pre reklamné skupiny vo vyhl'adévani, vd’aka ¢omu sa

pripominali zdkaznikom pri opdtovnom vyhladavani.

% MARKETO ENGAGE. Digital marketing. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-26-02]. Dostupné na:
https://www.marketo.com/digital-marketing/

% VISIBLOG. Optimalizicia konverzii v Google AdWords. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-26-02]. Dostupné
na: https://visibility.sk/blog/optimalizacia-konverzii-v-google-adwords-case-study-biocare-sk/
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V druhej faze, ked’ uz mali nazbierany dostato¢ny objem dat, mohla sa spoloc¢nost’ PPC

dostat’ do optimalizécie konverzii. Samotnéa optimalizdcia prechadza viacerymi krokmi.

o optimalizacia kPicovych slov — PPC si zoradila kI'i¢ové slové postupne podl'a
cien za konverzie acelkovej ceny, vdaka ¢omu vedela pozastavit' drahé
a neefektivne slova bez konverzii a naopak.

o nové reklamné skupiny — PPC vytvorila aj nové reklamné skupiny vd’aka
napadom pomocou prehl'adu o vyhl'adavanych vyrazoch. Tymto PPC vytvorila
konkrétnejSiu a presnejSiu Strukturu a zvySili mieru prekliku.

o c¢asovanie reklam — PPC si zoradila prehl'ad o hodinach a diioch. Pomocou
neho upravili asové nastavenia zobrazovania reklam a navysili cenové ponuky
pre urcité ¢asy diia. Napriklad v no¢nych hodinach, ked’ kampane nedosahuju
konverzie, nastavili cenovli ponuku 090 percent nizSiu anaopak cez den
vytvorili viac Casovych usekov s réznymi typmi ponuky. Vdaka tomuto sa

vedeli zobrazovat’ na lepSich poziciach.

Vysledky:  Spravnou kombinaciou nastavenia kampani a néslednej optimalizacie,
inovovania a testovania kampani sa spolo¢nosti PPC podarilo dosiahnut’ prvé vysledky.
Dostat’ naklady na PPC kampan pod 10 percent sa podarilo uz prvy mesiac a do troch
mesiacov sa dostali na 6 percent. Cena za preklik klesla o 43 percent a cena za konverziu

klesla o 47 percent. 57

Dalgim popularnym marketingovym trendom je aj Video marketing, ktory od roku
2016, ktoré z obycCajnej propagacnej taktiky vytvorilo kompletni reklamnu stratégiu

a plnohodnotné kompletné meratel'né odvetvie. %

Ako priklad content marketingu si povieme 0 spolo¢nosti Nissan, ktora sa
rozhodla odlisit' sa od svojej konkurencie prave Content marketingom. Tu je treba
spomenut’, ze nejde len o pekny c¢lanok, alebo video. Ide aj o produktové stranky a prave
Spolocnost” Nissan sa rozhodla ju zviditelnit. Pri prileZitosti spustenia predaja nového
modelu Qashqai automobilka pripravila samostatnu stranku. Kvalitny produktovy web sa

taktieZ povazuje za sucast’ obsahového marketingu.

87 VISIBLOG, Optimalizdcia konverzii v Google AdWords. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-26-02]. Dostupné
na: https://visibility.sk/blog/optimalizacia-konverzii-v-google-adwords-case-study-biocare-sk/

8 MAM MARKETING &MEDIA, 5 trendu videoreklamy: Cim zaujmout zdkazniky. [elektronicky zdroj] 06.
01. 2020. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na: https://mam.cz/nazory/2020-01/5-trendu-videoreklamy-cim-
zaujmout-zakazniky/
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Spolo¢nost’ Nissan je japonsky automobilovy vyrobca a Vv sicasnosti patri medzi jednu
z najproduktivnejSich a zaroven jednu z najvacsich znaciek v Japonsku. Na trhu rezonuje uz
vazenych 108 rokov. Portfélio Nissanu je rozmanité, nakol’ko obsahuje az 41 rdznych
modelov, ktoré pokryvaju potreby drvivej vacsiny Soférov po celom svete. Navyse celkovo
auta z vychodnej Azie patria k najspolahlivej$§im na trhu a vdaka tomu sa moZu tesit’ aj
z vel’kej popularity. Spolo¢nost’ Nissan sa rozhodla vyuzit’ kampan na novy Qashqai Strossle

platformu. ©°

Ciele: V Nissane potrebovali na vlastni produktovu stranku ziskat' kvalitné a jedinecné

navstevy a preto sa rozhodli pre Strossle.
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Zdroj:

HNONLINE.SK. Ako vam v tvrdej konkurencii pomoZe uspiet super obsah? (Pripadova studia). [elektronicky zdroj].12. 09. 2019. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na:
https://strategie.hnonline.sk/content-marketing/2004935-ako-vam-v-tvrdej-konkurencii-pomoze-uspiet-super-obsah?fbclid=IwAR2v-4r3pRPnvwhLrE34BZsv3Xf99Zq1V-
PNZx4k8pVPUL3WI9JS735FAHS

Mozno ste sa s ndzvom Strossle rovnako ako ja nestretli a preto si vysvetlime ¢o to je.
Strossle je odporucaci nastroj a druh nativnej reklamy, ktord ndm odosle splnitel'nych
zdkaznikov z webov prémiovych publisherov ato Uplne spontdnnym anenttenym

sposobom. Su to presne ti zdkaznici, ktori sa zaujimaju o to, ¢o predkladame a pritom ti,

8 HNONLINE.SK. A4ko vdm v tvrdej konkurencii poméze uspiet super obsah? (Pripadovd Studia).
[elektronicky zdroj].12. 09. 2019. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na: https:/strategie.hnonline.sk/content-
marketing/2004935-ako-vam-v-tvrdej-konkurencii-pomoze-uspiet-super-obsah?fbclid=IwAR2v-
4r3pRPnvwhLrE34BZsv3Xf99Zq1V-PNZx4k8pVPUL 3WI9JS735FAHS
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ktori sa oto zaujimaju uz teraz. V zahrani¢i je preferovany prave takyto typ nativnej

reklamy, pretoZze prinasa najlepsie vysledky.’
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HNONLINE.SK. Ako vam v tvrdej konkurencii pomoZe uspiet super obsah? (Pripadova studia). [elektronicky zdroj].12. 09. 2019. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na:
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Vyhody, ktoré¢ Strossle ponuka je hned’ niekol’ko. St to tieto:

v nehrozi ziadna hrozba vyhodenych pefiazi — presne si vieme zadefinovat’ zdmer
a Strossle uz presne vie, kto a kedy ma o nas obsah zaujem a koho k nam posle,
spolo¢nost’ zaplati iba za preklik na nasu stranku, nie za zobrazenie nasej reklamy,
kampai spravuje profesional, ¢ize nas kampanovy manazér,

ziskame novych néavstevnikov webu, e-shopu, resp. ¢itatel'ov blogu,

N NI NN

zvySuje sa povedomie o naSej znacke a vdcSej pravdepodobnosti, Ze zdkaznici

nakupia u nas,

\

profesiondlny support, ktory okrem telefonickej a mailovej komunikacie pontka

naviac aj moznost’ osobnej konzultacie.

70 BIZNISWEB.SK. Odporiicaci nastroj Strossle — efektivna nativna reklama, ktord naozaj funguje.
[elektronicky zdroj]. 21. 02. 2017. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na:
https://blog.biznisweb.sk/2017/02/odporucaci-nastroj-strossle-efektivna-nativna-reklama-ktora-naozaj-

funguje/
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Vysledky: pouzité kreativy kampani Nissanu sa vyobrazili v desiatkach najvacsich
danskych médii. Prehovorili tak kazdého, kto po docitani prispevkov vo svojich hl'adanych

Casopisoch hl'adal d’alsi obsah.

Vyhodnotenie: Kombinacia pekného obsahu klienta a distribtcie cez obsahové odporucania
Strossle moze vyraznym sposobom zvysit povedomie o znacke a rovnako aj zdujem o kupu
produktu. Produktové strdnka Nissan Qashqai dokéazala vizudlne atraktivnym sposobom
predstavit’ automobil, jeho pouZitie a vyhody. Cez odportacacie okné sa automobilka dostala
na desiatky velkych a prémiovych médii v krajine. Vd’aka tomu ju zaregistrovalo obrovskeé

mnoZstvo internetovych pouzivatelov. "

4.6.  Video marketing a hlasové vyhladavanie — spolocnost Tatra banka

Spolo¢nost” Tatra banka je slovenska komeréna banka, ktora bola zalozena v roku
1990. Je to najinovativnejSia digitalna banka na svete podl'a casopisu Global Finance za rok
2019. Pontka mnozstvo produktov pre svojich klientov, kladie doraz najmé na Studentov,

ktorym pontika bezplatné Studentské ucty.

Spoloc¢nost’ Tatra banka sa rozhodla do svojej marketingovej stratégie zakomponovat’ video
marketing, pretoze chce zvysit povedomie o znacke arovnako chce zabezpecit
komunikaciu troch produktov naraz. Jej cielom je byt hlavou v inovaciach a klientom
pravidelne prindsat’ prospesné novinky, ktoré im zjednodusia Zivot. Poziadala teda o pomoc

marketingovu agenturu Performics, aby jej pomohla s touto stratégiou.

Ulohou agentiry bolo zabezpegit' online komunikaciu subezne pre tri produkty naraz
a zabezpecCit' predaj digitalnych produktov cez aplikdciu Tatra banka — Digitalny ucet
a Digitalny tver, tak, aby naplnili v8etky ciele, ktoré si spolo¢nost’ Tatra banka priala a tak

dosiahli ¢o najlepsie vysledky. 2

L HNONLINE.SK. Ako vam v tvrdej konkurencii poméze uspiet super obsah? (Pripadova Studia).
[elektronicky zdroj].12. 09. 2019. [cit. 2021-27-02]. Dostupné na: https:/strategie.hnonline.sk/content-
marketing/2004935-ako-vam-v-tvrdej-konkurencii-pomoze-uspiet-super-obsah?fbclid=IwAR2v-
4r3pRPnvwhLrE34BZsv3Xf99Z2q1V-PNZx4k8pVPUL3WI9JS735FAHS

72 PERFORMICS. Zvysené povedomie o digitilnej banke. CASE STUDY :Digitdlna banka kampaii.
[elektronicky zdroj]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na: https://www.performics.com/sk/case-study-digitalna-

banka-kampan/
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Ciele: Agentura si stanovila tri zakladné ciele, ktorymi si:

1. Originalna intervencia ¢o najvyssieho poctu uzivatel'ov v ase zvazovania,

2. Zretelne navysit pocet leadov zonline kandlov a socidlnych sieti akymi su
Facebook, Google ads v akvizi¢nej faze.,

3. Vzpruzenie znacky Tatra banka ako veduceho v inovaciach pocas celej komunikacie

Digitalnych produktov.

RieSenie: Agentura nastavila uspornt online marketingovu stratégiu, ktora bola prichystana
na mieru poziadavkam spoloc¢nosti Tatra banka. Postupnymi krokmi, strategickym
planovanim kampani a spolupracou agentura dosiahla Ziadané vysledky. Pri online
komunikacii sa agentura snazila vyuzivat vSetky pristupné novinky od Google
a automatizaciu kampani v ¢o najznacnejSej miere a tak zabezpecit' konkuren¢nti vyhodu

klienta (TB) a sti¢asne vynalozit’ viac ¢asu strategickému planovaniu.

o Tatra banka
TATRA BANKA
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Zdroj:

PERFORMICS. Zvysené povedomie o digitalnej banke. CASE STUDY :Digitdlna banka kampari. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na:
https://www.performics.com/sk/case-study-digitalna-banka-kampan/

4

Postup pri dosahovani cielov: Uplnd komunikdcia kampane Digitadlna banka bola

roz¢lenena do viacerych intervalov, pricom kazdy interval mal vypracovanu stratégiu
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vzhladom na jej ciele abol charakterizovany viacerymi Specifikami priznaénymi pre
potreby klienta (TB).

V prvej faze komunikacie, v ktorej Tatra banka oslovovala najvacsie zasiahnutel'né
obecenstvo, vyuzivala zozaciatku zasahovy format YouTube. Vd’aka neprekroc¢itelnému 15
sekundovému videu sa podarilo trafit’ ¢o najvyssi pocet originalnych uzivatel'ov. Video,
ktoré nebolo mozné preskocit, davalo presvedcenie, ze potencialni klienti video dopozerali
do konca atak sa knim dostala uplne celd informacia, ktori Tatra banka chcela
odkomunikovat. To, ze vedomost’ znacky sa u uzivatel'ov fakticky zvysila, nam potvrdil
YouTube Brand Lift 2.0, ktory meria dopad YouTube kampani na uZivatela. Absolttny
Brand Lift, ktory ukazuje diferenciu v pozitivnych odpovediach vzhl'adom na rozpoznanie

znacky medzi l'ud’'mi, ktori reklamu videli a ktori nie, znacil narast o 1,66%.

Nasledujucimi krokmi, ktoré priniesli ziadajuce vysledky boli YouTube Ad
Sequencing — tento format umoznuje uzivatelom predstavit rézne YouTube videa
vo vyzadovanej sekvencii alebo navéznosti, ¢o v praxi naznacuje, ze k jednému uzivatel'ovi
sa porade dostala informacia 0 vSetkych troch produktoch, ktoré maju eventualitu
v Digitalnej banke vyuzivat' azvolit' si prave ten, ktory potrebuju a 0 ktory maju
najznacnejSi zaujem. Zacielenie videa na TV obrazovku — krok, vdaka ktorému

spolo¢nost’ dosiahla vyssiu dopozeratel'nost’ preskocitelnych videi.

Ked’ze Tatra banka si zelala efektivhu komunikédciu naprie¢ réznymi kanalmi,
agentura vyuzila socialne siete, ktoré sa najviac pouzivaji a tymi st Facebook a Instagram.
Vyuzila najmé vhodné formaty, ktoré podporia znalost’ produktu a s schopné zasiahnut’ ¢o

najvyssi pocet jedinecnych uzivatel'ov — podpora pribehov a videi.

V druhej akvizi¢nej faze, faze komunikacie iSlo o komunikaciu samotnych
Digitalnych produktov. Agentura sa rozhodla odkomunikovat’ naraz vSetky tri Digitalne
produkty a nadobudntt’ ¢o najvyssi pocet stiahnuti aplikacie Tatra banka. V tejto faze sa
podarilo otestovat’ viac ako 200 kombinacii kreativ a r6znych textov, aby spolo¢nost’

potvrdila personalizovat’ posolstvo pre potreby moznych klientov Tatra banky.
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Akvizicnad faza bola prospesna aj pre uzivatelov, ktori si stiahli aplikaciu Tatra
banka, pretoze prostrednictvom nej bola moznost’ pre klientov otvorit’ si ucet, alebo poziadat’

0 uver online bez toho, aby sme museli navstivit pobocku. /3

Uspech zna¢ky Digitilna banka

To, Ze sa Digitalna banka dostala do povedomia uzivatel'ov potvrdzuje graf (vid’.
nizsie), kde moézeme vidiet’ rast pouzivatel'ov na stranke Tatra banky, ktori vyhladavali

kl'a¢ové slova v spojitosti s digitalnou bankou.

Najviac vyhladdvani bolo prave pocCas fazy zvySovania, kde sa podarilo
prostrednictvom YouTube reklamy zasiahnut’ vel'ky pocet potencidlnych uzivatel'ov. Okrem

YouTube reklamy mali uzivatelia moznost’ vidiet’ reklamu aj prostrednictvom TV spotu.

PouZivatelia kI'icové slovo ,,digitalna banka® vyhladavali aj nad’alej, utkvelo im

V pamiti aj po kampani, ¢im sa uspeSne buduje znacka Tatra banky ako lidra v inovécich.
74

Zdroj:

PERFORMICS. Zvysené povedomie o digitalnej banke. CASE STUDY :Digitilna banka kampari. [elektronicky zdroj]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na:
https:/Avww.performics.com/sk/case-study-digitalna-banka-kampan/

3 PERFORMICS. Zvysené povedomie o digitdlnej banke. CASE STUDY :Digitdlna banka kampai.
[elektronicky zdroj]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na: https://www.performics.com/sk/case-study-digitalna-

banka-kampan/
74 PERFORMICS. Zvysené povedomie o digitdlnej banke. CASE STUDY :Digitdlna banka kampar.

[elektronicky zdroj]. [cit. 2021-11-03]. Dostupné na: https://www.performics.com/sk/case-study-digitalna-
banka-kampan/
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5 Diskusia

Sledovat’ nové trendy v marketingu méze byt pre spolo¢nosti vel'mi uzito¢né, ale na
druhej strane netreba sa hnat' za novinkami kazdy rok, pretoZze to modze mat na nasu
spolo¢nost’ nezelany efekt. SpoloCnosti sa vzdy zameriavali a zameriavajii sa na ten
marketingovy trend, ktory za to stoji a pri ktorom dosiahnu pozadovany ciel’ a maji vacsiu

pravdepodobnost’ ich rastu a potencialu aj v d’al§ich rokoch posobenia na trhu.

Vicsina zo spominanych marketingovych trendov vel'mi tizko stvisi so socidlnymi
sietami, bez ktorych si uz ani nevieme predstavit’ Zivot. St to najma mladi l'udia, ktori travia
coraz viac Casu na tychto médiach a maji moznost' vidiet, ako marketingové trendy
ovplyvitujii predaj na internete, ked si vezmeme do uvahy socidlnu siet’ Instagram
a spoluprace Influencerov. Mnohi z nds sa uz mozno stalo (niekomu aj viackrat), ze sme si
kapili dany produkt len preto, ze naSa oblibena vplyvna osoba na Instagrame, ktoru
sledujeme, tento produkt propaguje a pouziva ho. Niekoho toto spotrebitel'ské spravanie
ovplyvni vedome, niekoho zas nevedome. Spolo¢nosti pouzivaju tato stratégiu Coraz viac,
pretoze sa im to osvedci. Samozrejme ndjst vhodného Influencera niekedy nie je také

jednoduché.

Zo svojej vlastnej sktisenosti mozem povedat’, ze taktiezZ pouzivam socialnu siet’
Instagram a sledujem viacero vplyvnych l'udi, ktori sa mi pacia. Zacala som si vS§imat’, ze
Influencerku, ktort sledujem uz velmi dlho, zacala propagovat kozmetické produkty,
ktorych ja nemam nikdy dost. Prezentovala to s nadSenim a ovplyvnila tak moje ndkupné

spravanie, pretoze ma zaujala na tol’ko, Ze som sa rozhodla dané produkty zakupit’.
Navrhy a odporicania pre spolocnosti v spolupraci s Influencerom

Myslim si, Ze pre spolo¢nost’, ktora sa rozhodne aplikovat’ stratégiu Influencera do
svojho marketingového planu, by mal byt kluCovy prave spradvny a autenticky vyber
Influencera. Ak by spolo¢nost, ktora sa zaobera veganskymi produktami zacala
spolupracovat’ s Influencerom, ktory mé rdd miso a nevie si bez Zivo¢iSnych produktov
predstavit’ zivot, nemalo by to stopercentny dopad na spotrebitel'ské spravanie, nakolko
Influencer by nebol autenticky, neprezentoval by dané produkty s doverou a zavadzal by tak

svojich sledovatel'ov.
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Influencer, ktory je cely zivot vegadnom, by vedel Uprimne a autentickejSie
prezentovat’ dany produkt, pretoze vie, o ¢om hovori a nezavadzal by tak klamlivo svojich
sledovatel'ov a potencialnych zakaznikov, nakol’ko ma k veganstvu vztah. V Influencer
marketingu st najmi transparentnost’ a autentickost' najdélezitej§imi faktormi tspechu.
Moézeme si polozit’ otazku, preco su vlastne Influenceri takym popularnym kanalom pre
marketérov a agentiry? Je to najma preto, Ze maju organicky dosah a cez svoje socialne
média dokazu §irit’ obsah efektivnejsie ako mnohé komercéné znacky a obvykle aj za takéto

Sirenie socidlnym médiam nemusia platit’.

Vyberajme si Influencera, ktory vie pracovat’ s publikom, odovzdajme svoj obsah
spravnym spOsobom, pou¢me sa z trikov, ktoré 0z davno vyuZiva televizia, netreba robit’
marketing nasilu, pretoze zdkaznici a sledovatelia to vedia odhalit, dajme si zéalezat’ na
prirodzenosti, pretoze to je jedina zaruCena cesta k uspechu aviacSim ziskom -
Vv jednoduchosti je krasa, vyberajme si Influencera, ktory vie pracovat’ s contentom

(obsahom) vel’'mi autenticky a prirodzene.

Okrem Influencer marketingu sme sa vela dozvedeli aj o stratégii Video
marketingu. Za posledné roky nabera Coraz viac na sile, ked’ze opat’ je to marketingovy
trend, ktory uzko suvisi so socidlnou sietou YouTube ale aj Facebook. My Tludia
konzumujeme viac video obsahu ako kedykol'vek predtym a preto kvalitne a dobre
spracované video moze mat’ vel’ky vplyv na uspech kampane, tak ako sme si to predstavili
pri spoloc¢nosti Tatra banka. Spomenula by som zopar odporucani, ako by malo video

vyzerat, ak chceme dosiahnut’ pozadované ciele.
Navrhy a odporicania pre spolo¢nosti, ktoré pracuju s Video marketingom

Video marketing zarad'ujeme momentalne k najpopularnej$im médiam, pretoze
divdkov dokdze viac vtiahnut do deja . Zakladom uspechu je vytvorenie si jednoduchého
popisu videa. Uplne jednoduchy, stru¢ny a informativny nazov videa, kde vieme zdoraznit’
V popise par vyhod. VyuZime umell inteligenciu a optimalizujme video na konverzie.
Vytvorme jednoduchy a kvalitny obsah. Délezitym krokom je, zvolit’ si vhodné distribu¢né
kanaly tak, aby sa video dostalo k ciel'ovej skupine potencialnych zakaznikov. Zdiel'ajme to
napriklad na Facebooku, YouTube, Instagrame, aby si ho v§imlo ¢o najviac I'udi. Ak je
napriklad pre nas ako podnik prioritou byt’ ¢o najviac v o€iach, pretoZe predavame nejaky
trendy produkt a chceme oslovit' ¢o najvacsie publikum, socidlna siet’ YouTube je tym

najlepsim kanalom. Video marketing dokaze zvysit navratnost’ investicie az o polovicu.
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Okrem Marketingu Influencerov aVideo marketingu sme sa dozvedeli aj
0 horucom trende, ktorym je hlasové vyhladavanie. Hlasové vyhladdvanie patri medzi
hlavné hortice a aktualne trendy v marketingu za posledné dva roky. Nielen na svete ale aj
na Slovensku je najviac preferovanym nastrojom na vyhladavanie. Prave hlasové
vyhl'adavanie a inteligentni asistenti revolucionizuju sposob, akym [ludia ziskavaju
informécie. Ako mézeme byt ako spolo¢nost’ pripraveni na tito éru vyhladavania?

KTIacovou ulohou je formulovat webovy obsah tak, aby bol pouzitel'ny pre l'udi.
Navrhy a odporucania hlasového vyhl’adavania

Navrhy na zlepSenie hlasového vyhladavania — zameriavajme sa viac na
identifikovanie vhodnych vyhladdvacich frdz, zamerajme sa na casto hovorené frazy,
pretoze ked’ pouZzivatelia nieCo hl'adaju, tak sa opytaju jednoducho, napriklad ,,kol’ko stoji“
alebo ,,chcem kupit* a podobne. Stanovme si zadmer vyhladavania. Je potrebné zistit’, aké
otazky modzu naSi potencidlni zdkaznici vyhladdvat’” prostrednictvom hlasového
vyhladavania a vyberme tie najrelevantnejSie pre nasu stranku a zakomponujme ich do
svojho blogu. Hlasové vyhladdavanie pochiddza z mobilného zariadenia. Dajme si ako
spolo¢nost’ zalezat’ na tom, aby naSa stranka vyzerala dobre aj na mobilnych zariadeniach
a hlavne aby sa rychlo dokazala nacitat’, pretoze ak sa stranka bude nacitavat’ viac ako pat’

sekund, je mozné, ze zékaznici stratia trpezlivost’ a odidu este skor, ako sa stranka nacita.
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Z.aver

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat’ nové trendy v marketingu za
posledné roky a priblizit’ vyznam socialnych sieti v Spojitosti S novymi trendami, analyzovat’
a aplikovat’ niektoré z tychto trendov na slovenské alebo zahrani¢né spolo¢nosti v ramci

pripadovej studie.

Zasluhou vedomosti, ktoré sme ziskali v teoretickej Casti nam lepSie pomohli
porozumiet’ t¢éme nasho skiimania. Priblizili sme si problematiku vyvoja marketingovych
trendov, ktoré predchadzali vzniku novych marketingovych trendov za posledné tri roky,
blizsie sme sa vSak venovali vybranym Styrom marketingovym trendom, ktoré¢ su sucast'ou
socialnych médii, socialne média — ich vplyv na marketingové trendy, vplyv pandémie
COVID-19 na marketingové trendy a budicnost’ tychto trendov. Najvac§iu pozornost’
dostali marketingové trendy ako Influencer marketing, kde sme si viac priblizili aké su
funkcie Influencera, jeho vplyv na ndkupné spravanie spotrebitelov a potencialnych
zékaznikov, preCo znacCka potrebuje Influencerov a spolupraca spolocnosti s tymito
vplyvnymi l'ud'mi. Zaujimavou castou bol aj Video marketing, ktory je velmi tuzko
prepojeny so socialnou sietou YouTube, ako video marketing poméha budovat’ znacku

a zvySovat’ zisky.

Ked’ sa pozrieme na sticasné nové trendy v marketingu, moézeme konstatovat’, ze vel'mi
uzko stvisia so socialnymi médiami. Analyzou novych trendov sme zistili, Ze slovenské
spolo¢nosti radi spolupracuju s Influencermi, dajt si poradit’ aj od marketingovych agentur,
ktoré¢ vedia vypracovat marketingovy plan a stratégiu na predaj svojich produktov
a budovanie znacky. Slovensko ma vel'a zaujimavych vplyvnych l'udi, ktori vedia zaujat’ aj
potencidlnych zdkaznikov pri osloveni spolo¢nostou. Analyza marketingovych trendov
Vv praktickej Casti ndm pontkla moznost zamysliet sa nad spolupricou Influencerov
a spoloc¢nosti, Ze marketing Influencerov naozaj funguje a spolo¢nosti vd’aka nim dosahuju
vysoky finan¢ny obrat. Taktiez sme si mohli v§imnut’, ako video marketing pdsobi na
uzivatel'ov, ktori sa nachadzaju na socidlnej sieti YouTube, mnohi si vd’aka pozretiu videa

zakupia dany produkt.

Marketingové trendy st tu preto, aby nam zjednodusili Zivot a boli nam v akejkol'vek
oblasti uzito¢né a napomocné. Preto povazujem za vel'mi dolezité sa v nich vyznat’ a vediet’

ich spravne pouZzivat.
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