Manazment
v tedrii a praxi

on-line odborny casopis
O novych trendoch
vV manazmente

http://casopisy.euke.sk/mtp

PHF EU rocnik 8, 2012
ISSN 1336-7137 Cislo 4



Manazment v teérii a praxi
on-line odborny casopis o novych trendoch v manazmente

ISSN 1336-7137
Odborné zameranie

Zamerom Casopisu je vytvorit’ priestor pre autorov z vedecko-vyskumnych a vzdelavacich institdcii, ako aj pre autorov
z podnikovej praxe, ktori sa chcli podelit so svojimi vysledkami vyskumov, sklsenostami, postrehmi. Casopis
publikuje odborné recenzované prispevky, analyzy, komentare a diskusie z oblasti podnikového manaZmentu,
manazmentu organizacii verejnej spravy, strategického riadenia podniku, personalneho manazmentu, manazmentu
vyrobného procesu, manazmentu zmien, manazmentu kvality, organizacnej kultGry, manaZzmentu znalosti, vzdelavania,
informacného manazmentu, informacnych systémov a technoldgii v riadeni.

Adresa redakcie
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach,
Katedra manaZzmentu
Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovenska republika

tel.: +421 55622 38 14 fax: +421 55 633 06 20
http://casopisy.euke.sk/mtp
e-mail redakcie: mtpredakcia@euke.sk

Editori

doc. Ing. Peter Mesaros, PhD.
Ing. Cecilia Olexova, PhD.

Redakcna rada
Dr. h. c. prof. RNDr. Michal TKAC, CSc.
doc. Ing. Peter MESAROS, PhD.
doc. Ing. Stefan CARNICKY, PhD.
doc. PhDr. Mgr. Alena BASISTOVA, PhD.
prof. Ing. Ladislav BLAZEK, CSc.
doc. Ing. Petr SUCHANEK, PhD.
doc. PhDr. Rizena LUKASOVA, CSc.
doc. Ing. Martin MIZLA, CSc.
doc. Ing. Petr DOUCEK, CSc.
Luc VIERENDEELS, MSc BA

Dostupnost’
URL: http://casopisy.euke.sk/mtp

Graficky navrh a redakcéné spracovanie on-line
VUSI, spol. s . o.

Vydavatel’
Katedra manazmentu, Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13, 041 30 Kosice, Slovenska republika
tel.: +421 55622 38 14 fax: +421 55 623 06 20

http://www.euke.sk  http://casopisy.euke.sk/mtp

Jazyk vydania a periodicita
Redakcia prijima na publikovanie prispevky v slovenskom, Ceskom a anglickom jazyku. VSetky prispevky su recenzované.
Casopis vychadza Stvrtrocne.
Dalsie vydanie: marec 2013


http://casopisy.euke.sk/mtp
mailto:mtp.redakcia@euke.sk
http://casopisy.euke.sk/mtp
http://www.euke.sk/
http://casopisy.euke.sk/mtp

OBSAH CISLA 4/2012

UPLATNENIE METOD PODNIKOVEJ DIAGNOSTIKY PRI DIAGNOSTIKE

OKOLIA PODNIKU ]
Stanislava DEAKOVA - Jana KISSOVA

SOCIALNY MARKETING A ZASAHY DO VEREINEHO ZDRAVOTNICTVA

Tomas BACO — Silvia MEGYESIOVA — Peter PONIST

CRAMM - NASTROJ ANALYZY RIZiK PRE OBLAST INFORMACNE]
BEZPECNOSTI
Stefan ANTOLIK

VYUZITIE VIDEOKONFERENCIE V PODNIKOVOM VZDELAVANI
Jana FILANOVA

INTELEKTUALNY KAPITAL AKO NOVODOBY VYROBNY FAKTOR
Daniela ROMANOVA

HLUK — JEDEN Z FAKTOROV VPLYVAJUCI NA ZDRAVIE CLOVEKA
Marek SOLC - Michaela BALAZIKOVA

VYBRANE MODELY V RAMCI ANALYZY PODNIKATELSKEHO
PORTFOLIA ] o
Marta DOBROTKOVA — Lucia FLAJZIKOVA

ASERTIVITA, EMPATIA A ICH VPLYV NA PRACU MANAZERA
Monika BUKOVA

17

24

32

41

48

56

66



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

UPLATNENIE METOD PODNIKOVE]J DIAGNOSTIKY PRI
DIAGNOSTIKE OKOLIA PODNIKU

APPLICATION OF BUSINESS DIAGNOSTICS METHODS FOR
THE ENVIRONMENT DIAGNOSIS

Stanislava DEAKOVA - Jana KISSOVA

ABSTRAKT

Podnikova diagnostika ako relativne mlada vedna disciplina ndm pontka nastroje a metddy,
prostrednictvom ktorych mézeme sledovat’ situaciu v podniku, v jeho okoli, zaoberat’ sa ich
vyvojom v Case. Vyuzitim terapeutickych metdd umoznuje hl'adat’ rieSenia na odstranenie
problémovych ohnisk. Prispevok je venovany objasneniu problematiky diagnostickych metdd
pouzivanych pri diagnostike okolia podniku a poukazat’ na ich praktické vyuzitie.

KI'icové slova: podnikova diagnostika, nastroje a metody podnikovej diagnostiky, okolie
podniku, metéda passportu

ABSTRACT

Enterprise diagnostics as a relatively young scientific discipline gives us the tools and
methods by which we can monitor the situation in the company and in his environment, to
deal with their development over time. By using the therapeutic methods allow to find
solutions to eliminate the problem of outbreaks. Paper is devoted to clarifying the issue of
diagnostic methods used in the diagnosis of business environment and to show their
practical use.

Keywords: business diagnostics, business tools and methods of diagnosis, business
environment, method of Passport

JEL KLASIFIKACIA: M10, M20

uvoD

Pri hl'adani odpovede na otazku, ¢o znamena pruznost’ pre podnikatel'sky subjekt, by
sme dospeli k nazoru, Ze podstata spoCiva niekde hlbsie nez v rychlych reakciach
a schopnosti prisposobit’ sa meniacemu  prostrediu. Na to, aby sme vedeli zvladat
turbulencie v prostredi, musime dokladne poznat’ vSetky procesy v podniku a taktiez jeho
okolie vymedzené jeho miestom pOsobenia.

Vedna disciplina, ktora vyuziva nastroje na rozpoznavanie, stanovovanie a urcovanie
celkového stavu podniku je podnikova diagnostika. V ramci svojich metdéd ponika
diagnostiku okolia podniku, Zivotného cyklu, jednotlivych podnikovych ¢innosti a vyrobnych
faktorov. Nakolko je problematika, ktorou sa zaobera podnikova diagnostika vel'mi Siroka,
cielom tohto prispevku bude objasnit’ jednu z jej oblasti zameranl na diagnostiku okolia
podniku.
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METODY DIAGNOSTIKY OKOLIA PODNIKU

V ramci procesu tvorby stratégie musi podnik uskutocnit’ dokladni diagnostiku
sa pocCas predchadzajiceho obdobia zameriavala hlavne na analyzu externého prostredia
a neuvedomovala si naopak i moznost' menit' a kreovat’ svoje okolie a svojim vyvojom
uréovat’ smer pre ostatné podniky.

Diagnostika okolia podniku ponuka metddy, akymi s najm&d passport okolia
podniku, diagnosticka misia, monitoring a Stidia okolia podniku. Zacina sa fou kazda
globalna diagnostika podniku. Svoje vyuZzitie nachadza nielen pri zakladani podniku, ale s jej
metddami sa stretdvame aj v rdmci Stadia krizy podniku pri analyze externého, odvetvového
a interného prostredia podniku, ktora sa oznaCuje ako strategicko-marketingova analyza.

Passport okolia podniku vo svojej strucnej a prehladnej forme spracovania
ponuka informéacie o urcitej zaujmovej zdne, zvazovanej lokalite pdsobenia ¢i rozSirenia,
obci, regidne a pod. Tato metdda poskytuje prehlad slovnych a Ciselnych informacii, ktoré
sa tykaju najma (Neumannova, 2007):

¢ identifikacie zaujmového Uzemia,

e zakladnych udajov ekonomického, historického, geografického, technického
charakteru a pod.,

e retrospektivnych charakteristik,

o Statistiky podnikania v odvetvi,

e zoznamu najdolezitejSich podnikov a prevadzok v okoli,

e zoznamu Ziaducich a neZiaducich odborov a ¢innosti,

e ekologickych, kultirnych, legislativnych a environmentalnych obmedzeni,
nariadeni a zvlastnosti,

e prehladu sluzieb v zaujmovej zéne a pod.,

e SWOT analyza.

Diagnosticka misia prostrednictvom timu manaZérov diagnostikov spracovava
rychlym diagnostickym testom anamnézu okolia podniku. Sleduju sa charakteristiky odvetvia
v ramci Struktiry narodného hospodarstva, postavenie podniku v rdmci odvetvia, porovnania
s konkurenciou a lidrom trhu.

Monitoring predstavuje permanentné sledovanie okolia podniku na zaklade
vysledkov dostupnych v Statistickych Ustavoch, ktoré uskutocnuju Specializované firmy (Mizla
— Basistova, 2002). .

Studia okolia podniku je hilbkovou analyzou okolia, ktora  zahffa popis
historickych a vecnych charakteristik Uzemného celku. Nasledne sa spracivaju hypotézy
potencidlu a budiceho vyvoja faktorov ovplyviujlcich okolie. Sucastou byva i SWOT
analyza. Vysledkom je spracovanie programu harmonizacie podniku a jeho okolia.

Doplriujicou metddou analyzy okolia podniku moze byt benchmarking, ktory slizi
na urcenie pozicie podniku vo vztahu ku konkurencii a Spi¢kovym podnikom, sustred'uje sa
na odhalenie konkurencnych vyhod.

Specifickym druhom diagnostiky okolia podniku je diagnostika lokalizacie
podniku (Neumannova, 2007). Vyuziva sa tak pri zakladani, resp. premiestneni podniku,
ako aj pri prelozeni Casti podniku. Pracuje s metddami analyzy Uzitkovych hodnét, metddou
bodového hodnotenia a Steiner-Weberovym modelom. Tieto metddy slizia na definovanie
geografického miesta, ktoré je najvyhodnejSie pre uskutocfovanie podnikania. Svojou
podstatou sa zvyCajne radia k metédam v ramci diagnostiky zivotného cyklu podniku,
konkrétne vo faze zaloZenia a vzniku podniku.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 8, 2012, &. 4 5
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

»Za zakladatela lokalizaCnej tedrie sa spravidla povazuje nemecky farmar J. H. von
Thinen, ktory sa k skimaniu priestorovych determinantov prepracoval v sUvislosti so
skiimanim podmienok dosahovania pol'nohospodarskej renty." (Bucek, 1992)

Analyza Gzitkovych hodnat je najcastejsie pouzivanou metddou, zakladom ktorej
je vyber a stanovenie vah doleZitosti faktorov lokalizacie v intervale od 0 - 1. Nasledne sa
jednotlivé faktory ocenia prostrednictvom udelenia bodov obvykle 1 — 10b. Vynasobenim
vah a hodnét ocenenia sa urcia hodnoty, ktoré sumarizuju a vypovedaju o celkovom Gzitku
danej lokality. (Gutenberg, 2005)

Metoda bodového hodnotenia je velmi jednoducha matematicka metoda.
Vybrané lokalizacné faktory sa ocenia stupnicou od 0 do 100b. Nasledne sa ohodnotia vSetky
varianty lokalit, ktoré sa pre kazdl lokalitu scitaji. Optimalne umiestnenie podniku
predstavuje lokalita s najvyssim stic¢tom bodov.

Steiner — Weberov model. Zakladom je vyber vhodnej lokality prostrednictvom
suradnicového systému z hl'adiska optimalizacie prepravnych nakladov priCom sa berie do
Uvahy sadzba za tonokilometre. Vybera sa lokalita, kde je sucet prepravnych nakladov

V nasledujucej Casti prispevku sa budeme venovat uplatneniu jednej
z diagnostickych metdd — passportu okolia podniku — v podnikovej praxi.

UPLATNENIE METODY PASSPORTU OKOLIA PODNIKU V PRAXI

Pri praktickom uplatneni metddy passportu vychadzame z postupnosti krokov
spracovania tejto diagnostickej metddy, ktoré su charakterizované v (vodnej Casti prispevku.
Pre UcCely spracovania diagnostiky okolia podniku sme zvolili spolocnost Zeleziarne
Podbrezova, a.s. pésobiacu v hutnickom odvetvi.

Predstavenie spolocnosti

Zeleziarne Podbrezovd sa radia k najstarSim  hutnickym  spolo¢nostiam
stredoeurdpskeho geopriestoru. Uz v 16. Storoci sa na hornom toku rieky Hron zacali
spracovavat’ rudy Zeleza a inych farebnych kovov, na ktoré bol tento region mimoriadne
bohaty. Spolo¢nost’ sa neustale rozsirovala a zvysSovala Uroven technologického zariadenia,
ktoré v sucasnosti zodpoveda celosvetovym trendom a poZiadavkam. (www.zelpo.sk)

V roku 1992 sa statny podnik pretransformoval na akciovl spolo¢nost’. Spolo¢nost’ je
nositel'om rieSeni urcenych pre automobilovy priemysel, strojarenskd vyrobu, energeticky
priemysel a vyrobcom konstrukcii a rozvodov.

Materska spolocnost’ sidli v meste Podbrezova v regione Banskobystrického kraja.
Stratégia podnikania je dlhodobo zamerand na diverzifikaciu. Podnikatel'sky zamer je
postaveny na troch zakladnych pilieroch. V materskej spoloCnosti je rozvijana hlavna
hutnicka vyroba, rozSiruje sa hutnicka druhovyroba a vyroba presnych zvaranych rur.

Spolo¢nost’ podnika vo viacerych odvetviach. NajvyznamnejSie predmety jej Cinnosti
su: kovoobrabanie, zvaranie, brisenie a leStenie kovov, galvanizacia a zuslachtovanie
kovov, vyvoj a vyroba valcovanych rur, vyroba a odbyt ocele, vyskum a vyvoj technoldgie
vyroby ocele, rur, oblikov, vyrobkov zocele, vyroba a odbyt technickych plynov.
(www.zelpo.sk)

Identifikacia zaujmového uzemia spolocnosti

Spolocnost’ Zeleziarne Podbrezova a.s., exportuje svoje vyrobky do celého sveta.
TradiCnymi zakaznikmi su spoloCnosti sidliace v Egypte, Finsku, Franclizsku, Grécku,
Holandsku, Indii, Izraeli, Japonsku, Kuvajte, Madarsku, Nemecku, I§Iérsku, na Novom
Zélande, Pol'sku, Rakusku, Rusku, Singapure, Spanielsku, SvajCiarsku, Svédsku, Taliansku,
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USA, Velkej Britanii. SpoloCnost’ taktieZ spolupracuje aj s najvyznamnejSimi slovenskymi
vyrobnymi a obchodnymi spolo¢nostami.

Teritorialna Struktira predaja sa v roku 2010 vyrazne nezmenila. Dominantnym
trhovym segmentom zostali krajiny Eurdpskej Unie. NajvyraznejSi bol narast predaja
zakaznikom v Nemecku o viac ako 150% a do Ceskej republiky o 120%. Vyvoj teritorialnej
Struktary celkového predaja mézeme sledovat’ v nasledujucej tabulke.

Tabulka 1: Vyvoj teritoridlnej Struktdry celkového predaja

Vyvoj teritoridlnej Struktlry celkového predaja
(trzby v tis. Eur)

Krajina /rok 2006 2007 2008 2009 2010
Slovensko 37370 35653 34273 15 766 28 551
Cesko 67850 66608 63613 17 959 39 868
Ostatné krajiny EU 137945 165601 185 304 87 275 128 216
Ostatné eurdpske krajiny 12 168 6467 10 396 10912 10 750
Ostatny export 17407 12433 11 822 3328 8 894
Predaj spolu 272740 286 762 305 408 135 240 216 279

Prameri: Viastné spracovanie podla tdajov Rocnej spravy spolocnosti 2010.

Retrospektivne charakteristiky daného izemia

Vychodiskom je charakteristika zakladnych ekonomickych ukazovatel'ov stavu celého
hospodarstva SR. V nadvaznosti na situaciu v Slovenskej republike sa nasledne orientujeme
na charakteristiku vyvoja odvetvia hutnickeho priemyslu, ktoré radime na popredné miesta
vyznamnosti v priemysle SR ¢o do objemu produkcie, ako aj v pocte zamestnanych osob.
V analyzovanom odvetvi existuje znacna zavislost od mnohych sektorov, ktoré v ramci
vyrobného procesu na neho nadvézuju. Vplyvom znizenia dopytu v ostatnych sektoroch
narodného hospodarstva dochadza k zasadnému zhorSeniu situacie ukazovatelov vyvoja
objemu trzieb a zamestnanosti. V stcasnosti moZzeme sledovat’ zlepsujlci sa trend situacie
v hutnictve aj ked' sa eSte nepodarilo v ramci vSetkych ukazovatel'ov dosiahnut’ Uroven spred
krizového obdobia.

Charakteristika situacie hospodarstva SR v krizovom obdobi

Finan¢na kriza ovplyvnila celkovy makroekonomicky vyvoj, v globalnej ekonomike
zacal klesat’ dopyt, Coho nasledkom je recesia celosvetovej ekonomiky. Je zrejmé, Ze
globalna financna a hospodarska kriza citel'ne zasiahla aj Slovensko, ktorého ekonomika je
mala a otvorena prave globalnym ekonomickym vplyvom.

Nasledujici text je venovany retrospektivnym charakteristikdm zakladnych
ukazovatel'ov vypovedajlcich o vyvoji makroekonomickej situacii na Slovensku.

Rating SR

Rating vykonavaju sUkromné agentury zr6znych Casti sveta, aaj ked je ich
relevantnost’ najma po krize verejnych financii v Grécku spochybriovand, stale predstavuju
podnikatel'skych aktivit.

Slovenska republika je v poslednych rokoch vnimana ako krajina so stabilnym
investicnym zazemim a stabilnym vyhladom do buddcna. Je idedlnym miestom pre
investovanie, pretoze je krajinou s politickou a ekonomickou stabilitou, ktora za poslednych
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desat’ rokov presla vyraznymi Strukturalnymi zmenami s viziou stat’ sa jednou z najlepSich
ciel'ovych krajin pre potencialnych investorov.

Na zaciatku roku 2012 sa objavuju signdly o zhorSeni ratingu vo viacerych
europskych krajinach z dovodu nepriaznivého vyvoja krajin v ramci Eurdpskej Unie a stability
Eura. (www.nbs.sk)

Realne HDP — miera rastu

Podl'a Statistiky EUROSTAT hruby domaci produkt na Slovensku rastol az do roku
2007 a prave v tomto obdobi dosiahol aj vrchol svojho rastu. V ,eurdpskej 27" vsak v roku
2007 uz HDP zacalo mierne klesat. Na Slovensku doSlo k poklesu HDP az v roku 2008
a v roku 2009 dokonca HDP prudko kleslo, ¢o bolo spdsobené vplyvom hospodarskej krizy.

Tabul'ka 2: Miera rastu objemu HDP — percentualna zmena oproti predchadzajucemu roku

Krajina/rok 2004 2005 2006 2007 | 2008| 2009| 2010 2011if
Slovensko 51 6,7 8,5 10,5 5,8 -4,8 4,1 3
EU 27 2,5 2 3,2 3 0,5 -4,2 1,8 1,7

(f) - progndza
Pramern.http.//epp.eurostat. ec.europa.eu/tgmy/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&angua
ge=en&pcode=tsieb020 [14.4.2011]

Z tabul'ky vyplyva, Ze v roku 2010 redlne HDP na Slovensku rastlo a aj na rok 2011
bol progndzovany jeho pozitivny prirastok. V porovnani s krajinami EU (27) bude podobne,
ako v roku 2010, aj v roku 2011 rast HDP Slovenskej republiky vyssi.

Slovensko bolo do Cias globalnej hospodarskej krizy jednym z najrychlejsSie rastucich
Statov v EU, kedy si dokonca v roku 2007 pri raste HDP vySSom, ako 10% vyslUZilo nazov
~europsky tiger". V dosledku svetovej hospodarskej krizy a rapidneho poklesu zahrani¢ného
odbytu otvorena ekonomika krajiny vykazovala rekordné medziro¢né prepady HDP. Hoci sme
pocas krizového obdobia zaznamenali hiboky prepad HDP, hospodarstvo dnes uZ vykazuje
pomerne priaznivé hodnoty, i ked’ eSte stale nedosahuju Uroven z predkrizového obdobia.
Dolezité je, aby tento nastoleny trend pokracoval.

Miera inflacie

Miera inflacie dosiahla na Slovensku v roku 2001 svoje maximum a bola vysoko nad
eurépskym priemerom. V roku 2002 miera inflacie vyrazne klesla a v nasledujicom roku
opat’ prudko vzrastla. Po vstupe Slovenska do EU miera inflacie klesla a priblizne kopiruje
europsky priemer.

Tabul'ka 3: Miera inflacie v jednotlivych rokoch (v%)

Krajina/rok 2003| 2004 2005| 2006, 2007 2008| 2009, 2010
Slovensko 8,4 7,5 2,8 4,3 1,9 3,9 0,9 0,7
EU 27 2 2 2,2 2,2 2,3 3,7 1 2,1

Pramen. http.//epp.eurostat. ec.europa.eu/tgmy/table.do?tab=table&language=en&pcode=tsi
eb060&tableSelection=1&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1 [14.4.2011]

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 8, 2012, ¢. 4

ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

10

5 ‘\\ 9= Slovensko
._._% ~@=—EU 27
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

%

Graf 1: Miera inflacie v jednotlivych rokoch (v%)
Pramer. http.//epp.eurostat. ec.europa.eu/tgmy/table.do?tab=table&language=en&pcode=tsi
eb060&tableSelection=1&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1[14.4.2011]

Miera nezamestnanosti

UZ od roku 2004 dochadzalo na trhu prace k postupnému zniZovaniu miery
nezamestnanosti. Tento pokles sa vSak pod vplyvom hospodarskej krizy zastavil v roku 2008
na urovni 9,6%. Mnohé firmy v dosledku krizy, poklesu odbytu ich vyrobkov boli nitené
pristdpit’ k prepdstaniu. Vroku 2009 bola miera nezamestnanosti na drovni 12,1%
v priebehu uplynulého roka 2010 dosiahla Uroven az 14,5%. Zo zdrojov Statistického uradu
vyplyva, Ze v minulom roku 2010 najviac vzrastla miera nezamestnanosti mladych l'udi vo
veku od 15 do 24 rokov na 33,6%. PoCet nezamestnanych dlhsie ako jeden rok sa nadalej
zvysoval. (http://portal.statistics.sk)

Odvetvie hutnickeho priemyslu

Slovensky priemysel po postupnom prekonavani krizového obdobia zacina rast.
Pozitivny vplyv na vyvoj produkcie priemyslu na Slovensku ma najmd rastica produkcia
v Nemecku, nasho najvacsieho obchodného partnera a takisto aj rychlo rasttca Azia.
( www.unicreditbank.sk/att/101618/UniCredit_Bank_Weekly_Notes_06_2011.pdf)

Hutnictvo radime medzi druhé najvacSie odvetvie a najvacSieho zamestnavatela
v priemysle (pracuje tu kazdy piaty zamestnanec priemyslu). Hutnictvo je odvetvim, ktoré je
Uzko prepojené najmd so strojarstvom, automobilovym priemyslom, vyrobou ocel'ovych
konsStrukcii, vyrobou spotrebiCov a stavebnictvom. VySSie uvedené sektory sami pocitili
v Casoch hospodarskej krizy pokles dopytu po ich produkcii. Preto je vyvoj hutnickeho
priemyslu podmieneny vyvojom v odvetviach, ktoré na neho nadvézuju. Nasledujlce Udaje,
ktoré charakterizuju situaciu v skupine vyroby kovov a kovovych konstrukcii boli spracované
podla statistickych prehl'adov Slovstat.

Tabulka 4: Trzby za vlastné vykony a tovar

Rok 2001 2002 2003 2004 2005

trzby v tis. EUR 4745111 5102747 5754544| 7275980| 8220411

Rok 2006 2007 2008 2009 2010

trzby v tis. EUR 9108122 9783616| 10173862 6643822 8409197

Prameni: Viastné spracovanie podla tidajov Slovstat.

Pre nizky odbyt v sektore bolo hutnictvo nutené vyrazne znizovat' aj pocty
zamestnancov a zvysit' tak efektivitu a konkurencieschopnost’. Zamestnanost’ sa v si¢asnom
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obdobi stale nachadza pod Uroviiou z obdobia pred krizou. Aj ked' trend vyvoja trZieb je
vroku 2010 pozitivny, oblast’ zamestnanosti eSte nekopiruje jeho vyvoj a ma nadalej
klesajucu tendenciu. Vyvoj poctu zamestnanych osob blizsie znazornuje graf . 4.

Priemerny pocet zamestnanych os6b
150 000
100 000
50000 - M odvetvie
0 -
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Graf 2: Priemerny pocet zamestnanych osob v r. 2001-2010
Pramern. Viastné spracovanie podla udajov Slovstat

Vyvoj mesacnych miezd nemal az natolko negativny priebeh, ako ostatné doteraz
analyzované ukazovatele. V roku 2009 vidime mierny pokles oproti roku 2008, no v roku
2010 su hodnoty priemernych nominalnych mesacnych miezd nad droviiou spred krizového
obdobia. Medzirony index svedCi o nastoleni povodného tempa rastu miezd, ktoré sa
pohybovalo v rozmedzi 104 — 108%. Vynimkou bol len rok 2009, v ktorom hodnota indexu
dosiahla len 99,6%.

Tabulka 5: Priemerna nominalna mesacha mzda

rok 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

EUR 483| 507| 553| 612 642 693| 723| 766| 763| 797

Prameri. Viastné spracovanie podla tdajov Slovstat

potrebné pracovné sily a z toho dévodu, poskytovat’ im mdzy aj pocas krizového obdobia
minimalne na Urovni z predchadzajliceho roka. Celkové zniZovanie mzdovych nakladov riesili
podniky skor znizovanim pocCtu zamestnancov (prebyto¢na pracovna sila, pri znizenom
objeme produkcie), ako siahnutim na vysku mzdy.

Statistika podnikania spolo¢nosti (Ro¢né spravy spolonosti Zeleziarne Podbrezova,
a.s.)

Hospodarska kriza potvrdila, ze vyroba kovov je vyrazne cyklické odvetvie. Ako bolo
ukazané v odvetvovej analyze, tak sa aj v samotnej spoloCnosti prejavuju Gcinky
hospodarskej krizy. Negativny (zko slvisiaci vyvoj v nadvézujlcich odvetviach, ktoré sa
stavaju kl'i¢ovymi zadkaznikmi, sa prejavil aj na vyvoji hospodarenia spolocnosti Zeleziarne
Podbrezova a.s.. Na Statistike vyvoja trZieb je mozné sledovat’ rastiicu tendenciu az do roku
2008.

Aj rok 2008 sa za prvé tri Stvrtroky javil ako Uspesny v stlade s planmi spolocnosti.
Znizeny dopyt po vyrobkoch a sluzbach v zavere roka sa prejavil v poklese dopytu po celom
vyrabanom sortimente ¢o sa v kone¢nom dosledku prejavilo aj na samotnom vyvoiji trzieb.
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Krizovy manazment bol direktivne uplatneny vo vSetkych spoloCnostiach
v dostatocnom ¢asovom predstihu. Tymto rozhodnutim doslo k vyznamnej eliminacii d'alSich
strat.

Trzby v tis. EUR
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B Trzby v tis. EUR
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Graf 3: Vyvoj trZieb spolocnosti pocas obdobia r. 2001 - 2010
Prameri: Vlastné spracovanie podia udajov Rocnych sprav spolocnosti.

Rok 2010 hodnoti predstavenstvo  spoloCnosti opdt’ ako  UspesSny.
Popredchadzajicom krizovom obdobi doSlo postupne k oZiveniu trhu. Usporné opatrenia
zrokov 2008 a 2009 vsSak ostali nadalej v platnosti aj v priebehu roku 2010 a mali
rozhodujuci vplyv na priaznivé vysledky hospodarenia. Celkové trzby z predaja vyrobkov,
tovarov a sluzieb dosiahli vysku 216 280 tis. Eur, ¢o je 0 60% viac ako v v roku 2009.
Napriek tomu predaj dosiahol iba 70,8% urovne roka 2008, ktory sa z hl'adiska vyvoja stal
najuspesnejsim.

Ludské zdroje spolo¢nosti

Zeleziarne Podbrezova a.s. sU vyznamnym zamestnavatelom v ramci celého regionu.
Zamestnanost' v spolocnosti je ovplyvnena zakazkovou naplfiou a prispdsobuje sa potrebam
vyroby. Udaje o poCte zamestnanych sumarizuje nizSie uvedena tabulka a graf.

V obdobi rokov 2001 az 2004 sa zamestnanost’ v materskej spolo¢nosti pohybovala
na urovni cca 4 000 zamestnancov. Od roku 2005 ma zamestnanost’ mierne klesajlcu
tendenciu sprevadzanu narastom produktivity prace. V roku 2008, v ramci prehodnocovania
efektivnosti jednotlivych pracovnych pozicii a prvymi nasledkami dopadu hospodarskej krizy,
doslo k znizeniu stavu zamestnancov o 58. Primerane k objemu zakaziek, bol pocet
zamestnancov az o 726 nizsi ako v roku 2008.

Priemerny pocet zamestnancov
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Graf 4: Vyvoj poctu zamestnancov spolocnosti poCas obdobia r. 2001 - 2010
Prameri: Viastné spracovanie podla tdajov Rocnych sprav spolocnosti,
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Po roku 2009, ked vedenie spolo¢nosti muselo urobit’ zasahy v ramci riadenia
l'udskych zdrojov, sa stal rok 2010 rokom stabilizacie a postupného napredovania. Rok 2010
sa niesol v duchu pozitivnych signalov ozivenia trhu. Pre rast novych poziadaviek
odberatel'ov a na ich splnenie musela spolocnost’ prijat’ novych zamestnancov.

V porovnani s predchadzajlicim rokom sa zvysil poCet zamestnancov o 214 v sulade
so zvysujucim sa poctom zakaziek. Produktivita prace z pridanej hodnoty dosiahla vysku
18 884 eur na zamestnanca, kym v predchadzajicom roku to bolo iba 11 633 eur.

Priemerny zérobok sa v spoloc¢nosti od roku 2001 az do krizového roku 2008 vyvijal
pozitivne. V roku 2008 dosiahol hodnotu 848 eur na zamestnanca, Co predstavovalo
medzirocny narast o 2%.

Tabulka 6: Vyvoj priemernej mzdy v spolo¢nosti pocas obdobia r. 2001 - 2010

rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Priem. mzda
v EUR 551| 553| 559| 664| 728| 754| 831| 848| 690| 832

Prameri: Vlastné spracovanie podia udajov Rocnych sprav spolocnosti.

V roku 2009 sa priemerny mesacny zarobok prepadol na Uroven 690 eur mesacne.
Vramci krizového obdobia spoloc¢nost’ pristupovala globdlne k znizovaniu vSetkych
nakladovych poloZiek. Napriek znizeniu poctu zamestnancov a poklesu mzdovych nakladov
sa zvysSili mzdové naklady tykajuce sa odstupného a odchodného. Ostatné vyhody pre
zamestnancov sa snazila spolocnost’ zabezpedit' na povodnej trovni.

Priemerna mzda v EUR
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Graf 5: Vyvoj priemernej mzdy v spolocnosti poCas obdobia r. 2001 - 2010
Prameri: Viastné spracovanie podla tdajov Rocnych sprav spolocnosti,

Vroku 2010 priemerny mesacny zarobok dosiahol vySku 832,26 eura na
zamestnanca, o predstavuje medziroCny narast o 20,6%.

Zoznam Ziaducich a neziaducich odborov a Cinnosti

Ziaducimi odbormi sU najma hospodarske odvetvia, zastipené jednotlivymi
podnikmi, ktoré nadvazuju svojou produkcnou cinnostou na hutnicky priemysel. Ide o
hlavne o automobilovy priemysel, stavebné a strojarske odvetvie, energeticky a teplarensky
priemysel, vyroba a stavba ocelovych konstrukcii, kam smeruje prevazna vacsina
hutnickych produktov.

Ziaducim odborom je aj vzdelavacia Cinnost, ktord zabezpeCuje kvalifikovand
pracovni silu pre Specializovand hutnicku vyrobu. Zeleziarne Podbrezova a.s. su
zriad'ovateflom Sukromnej strednej odbornej Skoly hutnickej a Sukromného gymnazia
v Lopeji. Spolocnost’ sa stara takisto o rast vedomostného potencialu svojich zamestnancov
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organizovanim periodického a odborného vzdeldvania. Uzko spolupracuje aj s ostatnymi
zakladnymi, strednymi a a vysokymi Skolami, prostrednictvom organizovania exkurzii,
navstev podnikového muizea. Umoznuje absolvovat' odbornd prax v ramci prazdninového
obdobia, ¢im si Studenti mozu vytvorit' obraz o vyrobnom programe a organizacii prace
v spolocnosti.

Snahou personalneho oddelenia spolocnosti je zabezpecit' dostatoény pocet
zamestnancov vo vyhovujlcej vzdelanostnej Struktire. Z tohto dovodu sa uvedeny ciel
snazia zabezpecit vhodnym systémom odmenovania, priebeznym hodnotenim kvality
pracovného vykonu a inymi formami odmenovania a motivacie zamestnancov. Spolocnost’
prejavuje zaujem najma o absolventov STU v Bratislave, Slovenskej pol'nohospodarskej
univerzity v Nitre, strednych odbornych ucilist, vodi¢ov nakladnych vozidiel, vyskumnych
a vyvojovych pracovnikov a absolventov ekonomickych Skol.

Zoznam najdolezitejsich firiem a prevadzok v okoli

Dcérske spoloCnosti su orientované z hl'adiska predmetu Cinnosti do troch oblasti:

e vyroba — medzi vyrobné dcerske spolocnosti zarad'ujeme ZDAS, a.s. (Ceska republika),
TRANSMESA S.A. (Spanielsko), ZP EKO QELET a.s. (Slovensko), ZIAROMAT a.s.
(Slovensko), KBZ s.r.o. (Slovensko), ZP tazirny trub Svinov, spol. s r.0. (Ceska republika),

» distribacia — distribucné kanaly zabezpecuju dcérske spoloCnosti PIPEX International
AG (Svajciarsko), PIPEX ITALIA S. p. A. (Taliansko), SLOVRUR Sp. z o.0. (PoI 'sko),

e sluzby — dcérske spolocnost| zaoberajlce sa poskytovanlm sluzieb su TaIe a.s.,
ZANINONI SLOVAKIA, s.r.0., ZP- Gastroservis, s.r.o., ZP Informatika s.r.o., ZP Sport a.s.,
ZP BYTOS, s.r.0., ZP WC, s.r.0..

Okrem analyzovanej spolo¢nosti Zeleziarne Podbrezova a.s., pdsobia v hutnickom
priemysle v ramci sledovanej oblasti pésobenia aj nasledujlce podniky:
e U.S.Steel Kosice, s.r.o.,
Kovohuty Krompachy, a.s.,
OFZ, a.s. Istebné,
PMR, s.r.o.
Slovenské Magnezitové Zavody, a.s. JelSava,
ZSNP, a.s.
NajvacSie hutnicke spolocnosti si vSak medzi sebou na Slovensku priamo
nekonkuruji. Kazda sa zaobera Specializovanou vyrobou zameranou na rézne vyrobky.

Ekologické, legislativne, kultirne a environmentalne obmedzenia

V Slovenskej republike existuju pravne normy, ktoré upravujl oblasti, ktoré priamo
suvisia s podnikatel'skou ¢innostou Zeleziarni Podbrezova a.s.. Tykaju sa ochrany Zivotného
prostredia, konkrétne ochrany vod, ovzdusia, odpadového hospodarstva. Takymito pravnymi
normami su: Zakon o ochrane ovzdusSia pred zneCist'ujucimi latkami, Vyhlaska o zdrojoch
zneCistovania ovzdusia, o emisnych limitoch, o technickych normach a vSeobecnych
podmienkach prevadzkovania, o zozname znelistujucich latok, kategorizacia zdrojov
znecistovania ovzdusia, Zakon o obaloch a iné.

Medzi vSeobecne platni legislativu, ktorou sa spolo¢nost’ riadi patria napr. Zakonnik
prace, Obciansky zakonnik, Obchodny a Zivnostensky zakon, Zakon o Uctovnictve, Zakon
odani zprijmu, ostatné darové zakony, Zakon o minimdalnej mzde, Zakon o ochrane
hospodarskej sutaze a iné.

Zeleziarne Podbrezova a.s. st regulovanym subjektom zo strany Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi. Ulohou Gradu je regulovat ceny na trhu, kde chyba konkurencia.
Regulacia sa tyka pristupu do distribucnej siete a distriblcii plynu, pristupu do distribu¢nej
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sustavy a distriblcii elektriny, oblasti vyroby a dodavky pitnej vody a odvodu odpadovych
vOd a oblasti vyroby, distriblcie a dodavky tepla.

y Hutnicky priemysel je odvetvie naroéné na spotrebu elektrickej energie. Spolocnost’
Zeleziarne Podbrezova a.s. sa snazi zabezpecovat' zdroje elektrickej energie vo vlastnej rézii.
Vyraba ju v piatich malych vodnych elektrariach a kogeneracnej jednotke.

Kvalitu vyrabanych vyrobkov a vyrobnych procesov dokumentuju dodrziavané normy
kvality a certifikaty. Systém riadenia kvality vychadza z noriem ISO 9001:2000 spolo¢nostou
SGS Yrsley International Certification. Dodavky rdr pre automobilovy priemysel su
certifikované podla certifikatu ISO 9001:2001 — VDA 6.1 a certifikatu ISO/TS 16949:2002.
Presné ocel'ové rury su vyrobkom do ktorého smeruje najvacsi objem investicii. Hlavnym
zaujmom vedenia spolocnosti je uspokojovanie potrieb zakaznikov s minimalnym dopadom
na zZivotné prostredie. Environmentalne aktivity spolocnosti su certifikované podl'a normy ISO
14001:2004. Trvalym zaujmom vrcholového manazmentu spolo¢nosti je udrzat’ si popredné
postavenie medzi hutnickymi firmami Eurdpy a ostatnymi krajinami sveta v starostlivosti
0 bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Starostlivost’ je sucastou systému manazérstva,
je neoddelitel'nou sucast'ou podnikatel'skych aktivit a riadi sa normou STN OHSAS 18001.

SWOT analyza

Na zaklade vyssSie analyzovanych skutocnosti je vhodné pre sumarizaciu sucasnej
pozicie spolocnosti vypracovat’' SWOT analyzu, ktora vychadza z hodnotenia silnych a slabych
stranok spolocnosti, jej prilezitosti a hrozieb.
Tabulka 7: SWOT analyza spolocnosti Zeleziarne Podbrezova a.s.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Hodnot
Vaha v a Vaha Hodnota
Faktory % Sila | faktora | Faktory v % |Sila | faktora
Nerentabilnost’ niektorych
Dlhoro¢né skisenosti 25 9 225 | vyrobkov 20 5 100
Vysoka kvalita vyrobkov 15 7 105 | Vysoké rezijné naklady 25 6 150
Systém manazérstva kvality 10 6 60 | Spolahlivost’ strojov 15 4 60
Vyvojové aktivity 10 5 50 | Maly vplyv na distribticiu 10 3 30
Nedostatok urcitého
Kvalifikovana pracovna sila 15 8 120 | sortimentu vyrobkov 15 2 30
Nedostatok komunikacie
prostrednictvom odbornej
Certifikacia 10 5 50 | tlace 15 3 45
Dynamika v tvorbe cien 5 3 15
Komunikacia so zakaznikom 10 7 70
Spolu 100 695 100 415
PRILEZITOSTI HROZBY
Vaha Hodnota Vaha Hodnota
Faktory v % | Sila | faktora Faktory v % |Sila faktora
Moznost’ prieniku na nové Tlak odberatel'ov na
trhy 25 7 175 | zniZovanie cien 35 6 210
Oslovenie novych Preniknutie novych
odberatel'ov 10 5 50 | konkurentov na trh 30 4 120
Rast odvetvi nadvazujlcich Ekonomicka a politicka
na hutnictvo 15 6 90 | situacia V SR 20 5 100
Stabilizacia hospodarskej Sprisnenie environmentalnych
situacie vo svete 20 5 100 | a bezpecnostnych kritérii v EU 15 3 45
Nové technoldgie 30 8 240
Spolu 100 655 100 475
Pramen. Viastné spracovanie.
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Graf 6: SWOT analyza spolo¢nosti Zeleziarne Podbrezova a.s.
Prameni. Viastné spracovanie.

Z vypracovanej SWOT analyzy vyplyva pozicia spoloCnosti v kvadrante
zodpovedajucom ofenzivnej stratégii, ktora by mala zabezpedit’ plnenie strategickych cielov
orientovanych na stabilizovanie pozicie na trhu, presadenie sa na novych trhoch, zvySovanie
kvality procesov spolocnosti a kvality vyrobkov a tvorbu cien, ktoré zabezpecia konkurenénu
vyhodu.

ZAVER

Podnikova diagnostika ponuka Siroki Skalu metdd na diagnostikovanie stavu
a vyvoja podniku. Ciel'om prispevku bolo pribliZit' jednu z metdd, ktord umoziuje uskutoCnit’
rozbor okolia podniku a jeho jednotlivych faktorov. Metdéda passportu okolia podniku je
aplikovana na spolocnost’ Zeleziarne Podbrezova, a.s. a predstavuje s ohladom na limitovany
priestor prispevku jej struénd podobu, ktord méze byt' v praxi spracovana detailnejSie podla
potrieb podniku.
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SOCIALNY MARKETING A ZASAHY DO VEREJNEHO
ZDRAVOTNICTVA

SOCIAL MARKETING AND INTERVENTIONS IN THE PUBLIC
HEALTH SECTOR

Tomas BACO — Silvia MEGYESIOVA — Peter PONIST

ABSTRAKT

Autori sa v prispevku zaoberaju problematikou aplikdcie marketingu vo verejnom
zdravotnictve. Uz na prvy pohlad je zrejmé, ze v tejto sfére nie je mozné aplikovat’ klasické
marketingové postupy a nastroje, avsak aj napriek tomu filozofia marketingu je vo verejnom
zdravotnictve rovnako pritomnd ako je tomu v klasickom ziskovom sektore. Preto za
najvhodnejSie povazujeme pre Ucely zdravotnictva aplikovat’ do svojej Cinnosti zakladné
postupy socialneho marketingu, ktory je prave orientovany na oblast’ verejného sektora
a obzvlast’ verejného zdravotnictva. Orientdcia na zdkaznika, resp. na ob¢ana je v danom
pripade kl'GCova, pricom ulohu marketingu je potrebné chapat’ v SirSom slova zmysle, a teda
aj v oblasti posobenia na spravanie sa l'udi za Ucelom predchadzania nezelanych javov, teda
roznych chorob a inych zdravotnych problémov.

KI'icové slova: socialny marketing, verejné zdravotnictvo, zasahy, orientacia na zakaznika

ABSTRACT

The authors deal with the issue of the marketing applications in the public health sector. At
the first glance it is clear that in the field of public health sector it is not possible to apply
classic marketing methods and tools, but the philosophy of marketing is present in the public
health sector as well as in the profit-driven sector. Therefore, we consider to be the most
appropriate for the purpose of health companies to apply to their basic procedures an
activities some kind of social marketing, which is currently oriented to the area of the public
sector activities and in particular public health. Customer orientation should be applied in the
field of action on the behaviour of people in order to prevent the unwanted phenomena, that
is, a variety of diseases and other health problems.

Key words: social marketing, public health, interventions, customer orientation
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uvobp

V sUcasnej spoloCnosti, ktora sa vyznacuje zvySujucimi sa narokmi na poskytovanie
tzv. verejnych sluzieb sa stale viac do popredia aj v poskytovani zdravotnej starostlivosti
dostava Uloha spocivajlca v komplexnej zdravotnej pomoci ob¢anom, ktora tak nezahfiia iba
poskytovanie tzv. zakladnych zdravotnickych Ukonov, ale zahfia SirSie Cinnosti spocivajlce
v snahe pozitivneho ovplyviiovania spravania ludi a podpore zmeny ich Zivotného Stylu.
Sucasna zdravotna starostlivost’ tak musi pozitivne vplyvat’ na lfudi nie len v procese
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poskytovania konkrétnych Gkonov, na ktorych je postaveny zaklad zdravotnej starostlivosti,
ale aj na myslenie spoloCnosti. Snahou ovplyvnit’ spravanie a Zivotny Styl l'udi sa ma
nasledne prejavit’ aj v pozitivnych vysledkoch a zlepsujlcej sa kvality zivota obcanov, ¢o ma
aj dopad na znizovanie ochoreni obyvatelstva. Aj napriek sucasnym celosvetovym
tendenciam podpory zdravého Zivotného Stylu, spoloCenské a ekonomické prostredie vytvara
na l'udi tlak, ktory spOsobuje mnozstvo vaznych civilizacnych ochoreni, ktoré ani tak nie su
vysledkom nedostatoCnej znalosti v oblasti mediciny, ale skoér su vysledkom nevhodného
Zivotného Stylu l'udi.

A prave tieto tendencie spOsobuju, Ze narasta stale viac vyznam marketingu aj
v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Je prirodzené, Ze f'udom nestai odovzdat/
samotnu informdaciu, ktord im oznamuje, ako by sa mali spravat/, ako by mali postupovat’ pri
starostlivosti o seba samych, ale stdle viac potrebné sa ukazuje, Ze tdto informaciu je
potrebné im odovzdat' v podobe, ktord je pre nich zapamétatelnd aje spoOsobila v nich
vyvolat' ZelanU reakciu. Samozrejme moznosti realizacie efektivneho marketingu su
determinované aj ekonomickymi moznostami samotnych zdravotnych zariadeni, ktoré su
neraz vrukach Statu, ateda je tazké pre jednotlivé zariadenia niektoré skutocnosti
implementovat’ do svojej ¢innosti, nakol'ko nemaju k dispozicii zdroje umoziiujlce im tieto
aktivity realizovat. Aj napriek tomu, ale je potrebné zdo6raznit, Ze samotné zariadenia
poskytujlce zdravotn( starostlivost mozu taktiez prispiet’ k zefektivneniu svojich cinnosti,
ako aj k zvysSeniu svojich moznosti prostrednictvom zavadzania modelov viac zdrojového
financovania ich zariadeni. Snahou v tomto prispevku je analyzovat' aspekty procesu
socidlneho marketingu, ktoré umoznuju lepsiu orientaciu v rozvoji marketingovych zasahov
orientovanych na zakaznika.

1. VEREJNE ZDRAVOTNICTVO AKO SUCAST VEREINEJ SPRAVY

Pre spravnu aplikaciu marketingovej koncepcie je potrebné najprv vymedzit' priestor
verejného zdravotnictva v samotnom ekonomickom a spolocenskom systéme. Ako uz zo
samotného nazvu vidiet, verejné zdravotnictvo mozno zaradit’ do oblasti verejnej spravy, a
teda marketingové tedrie a koncepcie platné pre ich vyuzitie vo verejnej sprave su platné aj
pre oblast’ verejného zdravotnictva s prisposobenim na urcité Specifika.

Verejna sprava tvori dolezitl stcast’ kazdého Statneho zriadenia a ma nezastupitelné
miesto v Cinnosti Statu. Pod pojmom sprava v najvSeobecnejSom zmysle rozumieme urcity
druh l'udskej Cinnosti smerujlci k praktickému, vykonnému zaisteniu, k praktickej realizacii
uritych cielov, zaujmov alebo potrieb. Tato charakteristika spravy ako urcitej ¢innosti ma
svoje opodstatnenie, nakol'ko uz z nej vyplyva nutnost’ aplikacie marketingu ako dolezitého
manazérskeho postoja vo vztahu k ob¢anovi vyuzivajlcemu sluzby verejnej spravy. Prave
zaver tohto pojmu, kde sa uvadza, Ze ide o ¢innost’ zameranu na dosiahnutie urcitych ciel'ov,
zaujmov a potrieb, do znacnej miery vykazuje spoloc¢né znaky s charakteristikou marketingu.
~Marketing je proces planovania a vykonavania koncepcie, ceny, promotion a distriblcie
myslienok, tovarov a sluzieb za Ucelom realizacie vymeny, ktora uspokoji ciele jednotlivcov
a organizacii® (Kotler, 2002). Z naznaceného vidiet, Ze v obidvoch pripadoch ide
predovsetkym o ¢innost’ smerujicu k uspokojeniu potrieb tak jednotlivca, ako aj samotnej
organizacie.

Hlavnym cielom verejnej spravy by teda mala byt’ sluzba obanom. Toto poslanie je
eSte viac pritomné v oblasti verejného zdravotnictva, kedy uz aj samotna prisaha a poslanie
pracovnikov v oblasti zdravotnictva bez akéhokol'vek pdsobenia Statu je vyjadrena v tzv.
Hippokratovej prisahe, ktora predstavuje prv( podstatnu formulaciu lekarskej etiky. Uz z
tejto vyplyva poslanie pomahat’ inym. Z marketingového hladiska ide o snahu uspokojit’
potreby l'udi v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Zaroven v tejto prisahe je
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zadefinovany aj ciel, ktorym ma byt uZivanie Gcty a radost’ z plodov svojej prace. Z
uvedeného teda mozno vidiet, Ze tento eticky predpis ma v sebe marketingové prvky
postavené na vymennom vztahu, ktory moze byt naplneny len v pripade adekvatneho
poskytovania sluZieb v oblasti zdravotnej starostlivosti.

Organy verejnej spravy a teda aj organy posobiace v oblasti verejného
zdravotnictva poskytuji predovsetkym sluzby, ateda aplikdcia marketingu do cinnosti
verejného sektora by sa mala predovsetkym opierat’ o koncepciu marketingového mixu
vyuzivaného v oblasti marketingu sluzieb, ktorym je tzv. model ,7P". ESte blizSie k tejto
oblasti ma marketing neziskovych organizacii, ktory vykazuje podobné znaky, ale ani tento
nemozno oznacit' vo vztahu k verejnému sektoru za univerzalny a uz vébec nie vo vztahu k
zdravotnej starostlivosti, ktora by mal byt postavena primarne na koncepcii socialneho
marketingu.

Z tychto dovodov nie je mozné pristupit’ k automatickej aplikacii marketingu sluzieb,
¢i marketingu neziskovych organizacii do Cinnosti verejného zdravotnictva, nakol'ko tento typ
marketingu ma osobité Specifika. Je to preto, Ze organy verejného zdravotnictva a to od
poskytovatel'ov cez spravcov az po riadiace organy maju osobity charakter a s tym suvisiace
ciele. Uplatfiovanie marketingovych principov prispdsobenych na tieto zvlastnosti moze so
sebou priniest’ dosahovanie vyssich efektov. Vyznam marketingu vo verejnom zdravotnictve
vyplyva z doleZitosti kvality sluZieb a z toho, ako tieto sluzby vyhovuju potrebam uzivatel'ov.
Vysokokvalitni sluzbu budi l'udia vnimat’ ako uzitocnu, efektivnu, ktora si zaslUzi pravidelné
financovanie a podporu zo Statnych zdrojov, ktoré si predovSetkym zdrojmi obcanov
podiel'ajucich sa na ich tvorbe.

Prave preto ,zakaznik musi mat" v marketingovej koncepcii organizacii verejného
sektora dominantné postavenie, pretoze v kone¢nom dosledku on rozhoduje o tom, ¢i bude
akceptovat’ pontkané produkty, t.j. rozhodne o tom, ¢i maju produkty pre neho taky UZitok"
(Majdachova, 2004). Potrebné je tiez poznamenat, Ze konkrétna forma uplatfiovania
marketingu aj v samotnom verejnom zdravotnictve, bude mat' rozne podoby, Co suvisi
s rozmanitost'ou sluzieb, ktoré v celom svojom rozsahu poskytuje. Aj napriek tomu, zakladné
principy a odliSnosti marketingu verejného zdravotnictva budi vo vSetkych oblastiach
rovnaké.

Snahou je predovSetkym poukazat’ na nutnost’ aplikacie marketingu, nakol'ko tento
ma priamy dopad na kvalitu Zivota obCanov. Sucasni riadiaci pracovnici zatial' dostatocne
nevyuzivaji vyhody marketingu. Aj vzhladom k tomu, Ze v mnohych zlozkach verejného
zdravotnictva absentuje vyuzivanie marketingu, hovorime o riadiacich pracovnikoch a nie
o manazéroch, nakolko pojem manazér by mal vo svojej podstate predstavovat uz
komplexného riadiaceho pracovnika, ktory dokaze okrem iného aplikovat’ aj marketingové
nastroje do Cinnosti konkrétnej organizacie. Absencia marketingu vo verejnom zdravotnictve
je tiez vysledkom nedostatoCne rozpracovanej tedrie marketingu pre tento sektor.

2. APLIKACIA SOCIALNEHO MARKETINGU VO VEREJNOM ZDRAVOTNICTVE

Ziskané skdsenosti z roznych vzdelavacich programov zameranych na oblast
verejného zdravotnictva poukazuju na uZitocnost’ principov socialneho marketingu v procese
formulacie a implementacie Sirokého okruhu programov, ktoré si zamerané na skimanie
tzv. rozhodovacieho procesu konecného uZivatela sluZieb v oblasti verejného zdravotnictva.

Definiciu socialneho marketingu ponika vela autorov. Spravidla v sebe zahfha
poznamku o tom, Ze socialny marketing obsahuje Sirokd akceptaciu myslienok a skdsenosti v
zamerani na cielovl skupinu, ktord zahffia proces rieSenia problémov cestou aplikacie
marketingovych myslienok v snahe predstavit’ a rozsirit’ myslienky a problémy, ktoré sa maju
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nasledne prejavit v podobe stratégie, premienajicej vedecké poznatky do efektivnych
programov vzdelavania.

Existuje zakladny rozdiel medzi dvoma na prvy pohlad zdanlivo podobnymi
marketingovymi koncepciami a to koncepciou spolocenského a koncepciou socidlneho
marketingu. "Koncepcia spolocenského marketingu vychadza z predpokladu, Ze organizacia
by mala zosuladit' uspokojovanie spotrebitel'ov s dlhodobymi zaujmami celospolocenského
vyznamu, Co je kl'i¢dom na dosiahnutie ciel'ov organizacie, ako aj prejavom jej zodpovednosti
za prosperitu spolo¢nosti" (Hanuldkova — Prockova, 2001).

Z uvedeného mozno vidiet, Ze kym spoloCensky marketing predstavuje koncepciu
orientovani na sUkromny sektor a na podniky pri si¢asnom reSpektovani spolocenskych
potrieb, tak socialny marketing je orientovany predovsetkym na uspokojovanie vseobecnych
zaujmov spolocnosti a ovplyviiovanie spravania sa l'udi v Zelanom smere, ktory ma viest’ k
zlepSeniu kvality ich Zivota.

Koncept socidlneho marketingu samozrejme cCerpa z poznatkov klasickych
marketingovych tedrii. Avsak socialny marketing je odliSny svojim dérazom na nehmatatelny
produkt, pristup, i zivotny Styl na rozdiel od viac hmatatelnych produktov a sluzieb, ktoré su
predmetom zaujmu marketingu v podnikatel'skej oblasti. Nehmatatelnost' konecného
zamerania socialneho marketingu tak predstavuje vyzvu pre rozvoj podpory Usilia v tejto
marketingovej sfére. Niekedy je tazké odliSit objekt zaujmu socialneho a ziskového
marketingu, nakolko aj v pripade ziskového sektora sa moze napriklad resStauracia
zameriavat’ na zdravu stravu a podobne, avSak vymedzenie objektu zaujmu je dolezité,
nakol'ko tento je iny vo svojej prvotnej podstate. Bez toho aby sme vymedzili prislusny
objekt socidlneho marketingu potom nemézeme pristUpit’ k vhodnej aplikacii jednotlivych
marketingovych metod a postupov.

Ak chceme blizSie vymedzit’ problematiku socidlneho marketingu mézeme tak urobit’
pomocou vymedzenia 6smych zakladnych komponentov, ktoré su pre tento kl'GCové a z
hl'adiska analyzy zakladnych rozdielov nevyhnutné na to, aby sme dokazali pochopit’ jeho
podstatu (Lefebvre, 1988):

- spotrebitel'ska orientacia na realizaciu organizacnych cielov,

- doraz na dobrovol'nd vymenu tovarov a sluzieb medzi poskytovatelom a spotrebitelom,
- skiimanie a analyza segmentacnych stratégii,

- pouzivanie vyskumov v procese tvorby produktu a pretestovanie tychto podkladov,

- analyza distribu¢nych kanalov,

- pouzivanie marketingového mixu,

- proces sledovania systému integrovanych kontrolnych funkcii a

- manazérsky proces.

3. ORIENTACIA NA ZAKAZNIKA V PODMIENKACH SOCIALNEHO MARKETINGU

Socidlny marketing sa vyvijal v prostredi klasického ziskového marketingu, avsak
analyzy Kotlera a Zaltmana ho oznadili ako odliSny vystup tejto vednej discipliny. Klasicky
marketing sa vyvijal réznymi smermi a obmienala sa jeho podoba az do stcasnej zakaznicky
orientovanej podoby. V zasade sa zmenila orientacia z tzv. orientacie tlaku na orientaciu
tahu, ktord spociva v tom, Ze samotni zékaznici by mali pozadovat' jednotlivé pontkané
produkty. Prave tato novodoba zakaznicka orientacia poukazuje na potrebu, aby prave klienti
prejavili potrebny zaujem o produkt, ktory ma vychadzat’ z ich potrieb. Na zaklade toho sa
marketing zadefinoval ako cinnost' orientovana na zakaznika vychadzajica z integracie
marketingovych cielov a uspokojovania zakaznikov, ktord ma byt konecnym cielom
organizacie. V kontexte zasahov do verejného zdravotnictva moézZe byt tato definicia
upravenad v nasledovnom zneni: ,marketing zdravotnictva sa zameriava na propagaciu
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zdravotnych programov v snahe rozvijat’ a uspokojovat’ potreby obyvatel'stva, postavené na
dosiahnuti Sirokej pozornosti, ktora je pre tieto programy potrebnda, atymto rozsirit’
organizacné moznosti dosiahnutia zmien v Sirokom okruhu spolocnosti zameranych na
rizikové spravanie" (Lefebvre, 1988).

Marketing v zdravotnictve je nepochybne aplikaciou vSeobecnych marketingovych
pristupov. Vzhl'adom k postavenie zdravotnictva samozrejme nie je mozné aplikovat’ vsetky
marketingové postupy platné v klasickom konkurenc¢nom prostredi. Zakladnym rozdielom
v zdravotnictve oproti inym odvetviam je snaha o pomoc ludom na rozdiel od odvetvi,
v ktorych je snahou dosiahnut’ podnikové alebo organizacné ciele. V zdravotnictve je preto
tazko tato skutoCnost’ uchopitelnd a z ekonomického pohladu tazko meratelna. Tieto
hodnoty patria skor do oblasti etiky, ktora prave poslanie zdravotnictva ako takého riesi. Aj
preto ma marketing v zdravotnictve dost obmedzeny ramec, ¢o je dané niekolkymi
zasadnymi vplyvmi, ktoré do znacnej miery determinuji moznosti vyuzitia marketingu
v riadiacom procese. Zakladné Specifika zdravotnickeho systému by sa potom dali prehl'adne
znazornit’ nasledovne (Bellova, 2009):

- pozadovanym vystupom je zdravie obyvatel'stva, nie vSak iba sucasnej, ale aj
buducich generacii,

- zdravie je ovplyviiované radou dalSich, predovsetkym socioekonomickych
determinantov a to hlavne Zivotného Stylu, Zivotného prostredia, genetiky a systému
zdravotnych sluzieb,

- cely komplex starostlivosti o zdravie je vel'mi zloZity, vyvijajuci sa v otvorenych
systémoch,

- zdravotnictvo sa dotyka kazdého Cloveka,

- ludia velmi vnimaju problematiku starostlivosti o zdravie a problematiku
zdravotnictva,

- medzi vysledkami vedy a vyskumu existuje ¢asto vel'mi dlha doba, ktorda umoziuje
aplikaciu ¢i standardné nasadenie liekov alebo metdd v lieCebnej starostlivosti,

- samotnd starostlivost o zdravie, ako i zdravotnictva a predovSetkym postavenia
a jednania lekarov, je silne zaloZzené na etickej pomoci a snahe zachrany Zivota
a zdravia,

- ceny v zdravotnictve, teda jeden z hlavnych nastrojov marketingového riadenia su
spravidla silne potlacané.

Vzhl'adom k tymto skutoCnostiam je jednoznacné, ze do znaCnej miery je v tejto
oblasti obmedzené fungovanie trhového mechanizmu, jeho pricin a tiez i dosledkov. Rola
Statu je pri fungovani zdravotnictva tieZ vyznamna a tvorba zdravotnej koncepcie a politiky
tak neumoznuje plné odovzdanie zdravotnictva do fungovania trhového mechanizmu.

Aj napriek tomu marketing a jeho ideoldgia su vo svojej podstate z velkej Casti
aplikovatel'né aj do zdravotnictva, nakolko aj tu sa premietaju podmienky konkurenéného
prostredia. Musi byt ale modifikovany a tiez korigovany ¢i regulovany, predovsetkym vdaka
uz zmienovanej roli zdravotnickej etiky a primarnemu postaveniu pacienta. Z toho potom pre
zdravotnicke zariadenie vyplyva nutnost’ mnohych kontinualnych procesov, ako je (Gladkij,
2000):

- slstavné posilfiovanie postavenia na trhu,

- sUstavné monitorovanie potrieb tak pacientov ako aj dodavatel'ov a poistovni,
- sUstavné sledovanie vyvoja v oblasti techniky a technoldgie,

- sUstavné vytvaranie, rozvijanie a zlepSovanie produktov, respektive sluzieb,

- slstavné sledovanie konkurencie.
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Aj zdravotnicke zariadenie ma byt' teda v trhovom prostredi zamerané predovsetkym
na trvall inovaciu techniky a know-how atieZz marketing, ato s ciefom dosahovania
spokojnosti pacienta, vychadzajlc tak z individualnej hodnoty zdravia jednotlivca, ako aj
z jeho hodnoty spolocenskej. Hodnota zdravia v sebe neoddelitelne spojuje individualne
a spoloCenské hladisko tejto kategdrie, aj ked sa ich pojatie aich vzajomny vztah
a proporcia prejavuju v roznych podmienkach a dobach odlisne.

ZAVER

Aj napriek mnohym silnym strankam a stratégiam, ktoré pre Ucely marketingu
zdravotnictva poskytuje socialny marketing je dolezité poznamenat, Ze sociadlny marketing
nie je vSeliek pre vSetky problémy, ktoré rozoberaju zdravotni Specialisti, odbornici,
planovadi, agentlry a tvorcovia politik. V minulosti uz boli definované oblasti problémov
a vyziev, ktorym celi individualna alebo organizatnd pozornost’ pri aplikacii principov
socidlneho marketingu.

Tieto obmedzenia by tak nemali predstavovat’ zabrany pri vyuZivani marketingovych
principov, ale mali by umozZnit' lepSiu orientaciu pri aplikacii marketingovych postupov.
ManaZéri zdravotnickych zariadeni si ale plne musia uvedomit’ vyznam marketingu v ich
¢innosti a predovsetkym sa orientovat’ na aplikaciu socidlneho marketingu, ktory stavia
zdravotnicke zariadenia do SirSieho svetla pozornosti a nevnima ich ako izolované subjekty
trhu, ale ako integrovanl sucast’ celej zdravotnej starostlivosti.

Ztoho teda vyplyva, ze aplikacia marketingovych postupov musi vychadzat
z vrcholnej Urovne riadenia, teda az priamo z Ministerstva zdravotnictva SR a nasledne musi
prechadzat’ vSetkymi stupnami riadenia aZz po jednotlivych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. V tomto duchu by nemali byt ani zanedbavané Skolenia zdravotnickych
pracovnikov so zameranim na marketingové aspekty ich prace.

Uvedeny prispevok mal za ciel' poskytnut’ len ramcovi pohlad na problematiku
marketingu zdravotnictva, priCcom v ramci samotného prispevku nebolo snahou, nakolko to
ani nie je mozné, komplexne riesit’ problematiku marketingu verejného zdravotnictva, ktora

.....
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CRAMM - NASTROJ ANALYZY RIZIK PRE OBLAST
INFORMACNEJ BEZPECNOSTI

CRAMM — RISK ANALYSIS TOOL IN THE INFORMATION
SECURITY

Stefan ANTOLIK

ABSTRAKT )

Clanok sa zaobera problematikou informacnej bezpecnosti v spolocnosti. Clanok strucne
opisuje druhy informacnej bezpeCnosti a podrobne sa venuje procesu manazérstva rizika
informacnej bezpecnosti. Nasledne sa clanok venuje procesu analyzy rizik v oblasti
informacnej bezpecnosti, konkrétne metéde CRAMM. Tuto metddu strucne charakterizuje,
popisuje postup pri tejto metdde a na zaver sa v clanku popisuji vyhody a nevyhody tejto
metddy pre oblast’ analyzy rizik v systéme manazérstva informacnej bezpecnosti.

KI'icové slova: bezpecnost, informacia, manazérstvo, riziko, nastroj

ABSTRACT

The article deals with problems of information security in the society. Article briefly describes
the types of information security and is given in detail the process of information security
risk management. Subsequently, the article is devoted to the process of risk analysis in the
field of information security, namely the method CRAMM. This method is characterized by
brief, describes the procedure for this method, and at the end of the article describes the
advantages and disadvantages of this method in the field of risk analysis in information
security management system.

Keywords: security, information, management, risk, tool

Jel klasifikacia: L15, L86, M15

uvoD

Informacna bezpecnost (IB) je viac ako informacné technoldgie. Systém
manazérstva informacnej bezpecnosti (SMIB) umozni organizacii primerane zaobchadzat’ so
svojimi informaciami a chranit’ ich pred nezelatelnym unikom. V ¢ase prudkého rozmachu
technickych rieSeni na mieru uSitych poZiadavkdm na zjednoduSenie a rychlu vymenu
informacii, sme Coraz CastejSie svedkami neZelatelnych Unikov (Sinay a kol., 2011). Aj
rastlca migracia zamestnancov medzi konkurenénymi organizaciami predstavuje riziko straty
dolezitych poznatkov pri odchode tychto zamestnancov z organizacie. Systematicky pristup
k informacnej bezpecnosti pomaha organizacii riadit’ informacné toky. Upustenie od ,ad hoc"
postupov dava moznost’ organizaciam vidiet' tdto oblast’ z nadhladu a efektivnejsie riadit/,
merat’ a zlepSovat’ ich procesy. Manazérsky systém umozni organizaciam vytvorit, zaviest,
prevadzkovat, monitorovat, preskimavat, udrZiavat' a zlepSovat’ informacni bezpecCnost’
organizacii. Poskytuje organizaciam nastroj na identifikaciu kritickych aktiv a ich ochranu,
vytvara moznost’ ziskat’' si doveru zamestnancov, zakaznikov, vlastnikov a celej spolo¢nosti.
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Tym, Ze poskytuje déveru zamestnancom, zakaznikom, vlastnikom, posilfiuje schopnost
organizacie plnit’ strategické ciele (Vircikova, Solc, 2012; Solc, 2009).

1. DRUHY INFORMACNEJ BEZPECNOSTI

Informacna bezpecnost’ je podla normy ISO/IEC 27002:2007 zachovanie dovernosti,
integrity, dostupnosti informacii a navySe sa méZe tykat' aj dalSich vilastnosti, akymi su
autentinost’, sledovatel'nost, nemoznost’ popriet’ zodpovednost’ a spolahlivost’ (Solc, M.,
2011). Zakladnou ulohou informacnej bezpecnosti je zachovanie atribatov informacii
spracovavanych v informacnych systémoch (IS). Organizacie musia stale viac Celit’ réznym
bezpetnostnym hrozbam (napr. pocitacové podvody, pocitaCova Spiondz resp. sabotaz,
vandalizmus, poziare alebo zaplavy). Vacsina informacnych systémov nebola navrhnutd so
zretelom na bezpeCnost’ ale na funkcnost. Uroven bezpecnosti, ktorl mozno dosiahnut’
vyhradne technickymi prostriedkami, je obmedzena a mala by byt podporovana vhodnym
riadenim. Identifikacie ochrannych opatreni si vyzaduje starostlivé planovanie a pozornost
na detaily. Komplexné riadenie informacnej bezpeCnosti si rovnako vyZaduje ucast
zamestnancov organizacie, dodavatelov ale aj zakaznikov. Z hladiska pohladu na
informacnl bezpecnost’ (INFOSEC), je mozné rozliSovat’ tieto druhy bezpecnosti:

0 Komunikacna bezpecnost' (COMSEC) — zahffha pOsobenie hrozieb na aktiva pocas
ich prenosu, ukladania a dalSieho elektronického spracovavania. Komunikacna
bezpeCnost sa  zaobera ochranou dat v  suboroch/databdzach  proti
odpocuvaniu/modifikovaniu pri ich prenose, ochranou proti Skodlivému kodu (napr.
virusom, trojskym kofiom, ¢ervom), ochranou pred neopravnenym prienikom zo siete
Internet a ochranou aktiv proti ostanej neZiaducej infiltracii.

0 Fyzicka bezpecnost’ (PHYSEC) — zahffa posobenie hrozieb na subaktiva potrebné
na prevadzkovanie informacného systému. Fyzicka bezpecnost zahffia ochranu
informacného systému a jeho Casti proti neopravnenému vniknutiu osob, sposoby
zniCenia uz nepotrebnych informacii ulozenych na zaznamovych médiach (napr.
archivatné a zalohovacie média, tlaCové resp. iné vystupy informacného systému) a
ochranu proti prirodnym Zivlom (napr. poZiar, zaplava).

0 Personalna bezpecnost' (PERSEC) — zaobera sa predovsetkym eliminaciou hrozieb
sposobenych l'udskym faktorom. Ide v nej o ochranu zamestnancov, ktori si sucast'ou
informacného systému, ale tieZ o ochranu IS pred dosledkami udalosti spdsobenych
nekorektnym jednanim zamestnancov. Definuje personalnu pravomoc a zodpovednost’
jednotlivych vlastnych zamestnancov organizacie, ako aj pravomoc a zodpovednost
pracovnikov tretich stran.

0 Logicka bezpecnost’' (LOGISEC) — zahffia posobenie hrozieb na aktiva, ktoré su
nevyhnutné pre fungovanie IS z hladiska riadenia pristupu k informaciam. Logicka
bezpeCnost’ sa zaobera vyladenim systému takym spésobom, aby bol skutocnym filtrom
pristupu k informaciam ulozenych v IS — t.j. aby bola zabezpeCena kontrola pristupu,
identifikacia a autentizacia uZzivatelov, rozdelenie pravomoci uzivatelom, sledovanie
azaznam Cinnosti systému a uZivatelov. Patri sem tiez vyber a spolahlivost
programového vybavenia, jeho licencna Cistota, kontrola pristupu k nemu a pod.

0 Pocitacova bezpecnost’ (COMPUSEC) — zahffia pdsobenie hrozieb na fyzické
subaktiva potrebné na spracovanie, ukladanie a prenos informacii. Pocitacova bezpec¢nost’
zahfma vyber a spolahlivost’ technickych prostriedkov IS, zabezpecenie ich okamzitého
servisu a kontrolu pristupu k tymto prostriedkom.
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2. MANAZERSTVO RIZIK INFORMACNEJ BEZPECNOSTI

Manazérstvo rizik je proces, ktorého vstupom je analyza rizik a vystupom
implementacia systému riadenia informacnej bezpeCnosti. Spolu s analyzou rizik tvoria
uzavrety PDCA cyklus (Nagyova, Markulik, 2007).

Manazérstvo rizika IS je najefektivnejSie, ked' prebieha v ramci celého Zivotného
cyklu systému (Oravec, Kasko, 2008). Zatial' o pri novovybudovanych systémoch méze byt
uplatneny uceleny cyklu manazérstva rizik, v pripade povodnych systémov, t.j. skor
vybudovanych systémoch, moze byt podla potreby proces manazérstva rizik iniciovany
v ktoromkol'vek bode Zivotného cyklu systému. Sucasne plati, Ze proces manazérstva rizik je
sam o sebe cyklickym procesom. Stratégia analyzy manazérstva rizik schvalena organizaciou
moze urlovat, Ci revizia vysledkov manazérstva rizik bude vykonana v urcitych bodoch
Zivotného cyklu systému alebo v urcitej frekvencii vzdy po uplynuti vopred stanovenej doby.
V praxi mOZu existovat’ pripady spustenia procesu manazérstva rizik nadvazujice na
predchadzajice revizie, s cielom kontrolovat pokrok vimplementacii schvalenych
ochrannych opatreni pre dany systém. Taktiez moZe existovat' aj poZiadavka vykonavat
manazérstvo rizika v priebehu navrhu a vyvoja systému, ¢im sa zabezpeci, Ze bezpecnost’ je
navrhnuta aimplementovana v najvyhodnejSej faze z hladiska nakladov. Pri pouziti
akejkol'vek metody alebo techniky manazérstva rizik je dolezité zaistit rovnovahu medzi
minimalizaciou Casu a zdrojov vynaloZenych pri identifikacii a implementacii ochrannych
opatreni a suCasnom zaisteni realnej ochrany vSetkych systémov prevadzkovanych
organizaciou odpovedajucim spdsobom. Proces manazérstva rizika je tiez proces zamerany
na porovnanie (Rosenberger, 2010):

> zistenych rizik,
> s vyhodami a/alebo nakladmi na ochranné opatrenia, ktoré ich mézu eliminovat'.

ManaZzérstvo rizik IS odvodzuje stratégiu implementacie bezpecnostnych opatreni
a bezpecnostnu politiku jednotlivého systému od globalnej politiky informacnej bezpecnosti
a obchodnych cielov organizacie. Vramci manazérstva rizik vSetkych systémov
prevadzkovanych organizaciou by sme mali vziat' do Gvahy r6zne typy ochrannych opatreni
amala by byt vykonana analyza nakladov, ako aj prinosov ich realizacie. Ochranné
opatrenia, ktoré budl implementované pre zabezpecenie pozadovanej bezpecnosti daného
systému by mali byt vybrané v reldcii k rizikdm a potencidlnym dopadom detegovanych
bezpecCnostnych rizik. TaktieZ sa musi brat’ do Gvahy Uroven prijatelného zostatkového
rizika, je potrebné si uvedomit, Ze ochranné opatrenia same o sebe mo6zu obsahovat
zranitel'nost’ a vo svojom dosledku tak moéZu zaviest’ nové rizika. Preto musi byt venovana
patricna pozornost’ vyberu vhodnych ochrannych opatreni nielen z hl'adiska znizenia rizika,
ale taktiez aj z hl'adiska, aby sa ich implementaciou nezaviedli potencidlne nové rizika. Preto
kI'GCovymi prvkami resp. cinnostami v ramci celého procesu manazérstva rizik je
ohodnotenie rizik, prebiehajlce v ramci analyzy rizik a uréenie spOsobu ich znizenia na
prijatelnd Uroven. Je pritom nevyhnutné vziat' do Gvahy ciele organizacie, rovnako ako aj
organizaCné aspekty a Specifické potreby a rizikd kazdého systému prevadzkovaného
organizaciou (Strnad, 2008).
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Obrazok 1 Proces manazérstva rizik (Strnad, 2011)

3. CRAMM — NASTROJ PRE ANALYZU RIZIK V OBLASTI IB

Metodika CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Methodology) bola
povodne vypracovana britskymi bezpecnostnymi sluzbami na poziadavku britskej vlady, pre
pouZitelné metodiky, nakolko je uréena pre vsetky fazy zivotného cyklu informacného
systému. PGvodnym Umyslom tvorcov bolo vytvorenie metodiky podporujlcej len analyzu
rizik. AZ vo Stvrtej verzii jej softvérového rieSenia, bola zapracovana norma BS7799-2 (Gap
Analysis), rieSiaca problematiku riadenia rizik. Tymto sa metodika CRAMM zacala pouzivat’ aj
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ako nastroj pre vytvorenie bezpecnostnej dokumentacie potrebnej pre certifikaciu. Rozvojom
tejto metodiky, sa v siCasnej dobe zaobera hlavne spolocnost’ InsightConsulting Limited (Pre
Slovensku resp. Ceskl republiku ma vyhradné zastUpenie spolo¢nost’ RAC). Tato metodika je
urena pre nestatne organizacie ako aj pre vladne institlcie. LiSi sa iba profilom, ktory je pre
jednotlivé typy organizacii prispdsobeny. Pre nesStatne organizacie je uréeny tzv. Commercial
Profile. Pre vladne organizacie je vytvoreny Government profile. Tento profil je ureny pre
verejnu spravu a nie je pristupny komerénym organizaciam. Pre organizacie prichadzajlce
do styku s utajovanymi skutoCnost'ami, je vypracovany Specialny NATO profile. Tento profil
je urceny pre riadenie rizik vo vojenskych systémoch NATO. Je pristupny len organizaciam
pracujucim s vojenskymi informaciami alebo utajovanymi skuto¢nostami. Metodika obsahuje
komplexné nastroje pre analyzu rizik, ktoré s plne v sulade s ISO/IEC 17799 a BS 7799.
Obsahuje:

tvorbu modulov aktiv,

hodnotenie dopadov na Cinnost’ organizacie,

identifikaciu a ohodnotenie hrozieb a zranitel'nosti,
hodnotenie miery rizika,

doporucené ochranné opatrenia pokryvajlce zistené rizika.

O O O O O

Spolocnost’ Insight Consulting vyvinula dva softvérové nastroje, ktoré umoziuju
detailnd analyzu rizik (CRAMM Expert) alebo zrychlent analyzu rizik (CRAMM Express).
Ciel'om vyuzitia softvérového nastroja CRAMM moze byt':

> zistenie stladu medzi skutoCnostou a poZiadavkami kladenymi zakonom o ochrane
osobnych Udajov alebo zakonom o ochrane utajovanych skutocnosti,

podpora certifikacie podl'a ISO/IEC 27001:2005 (BS 7799-2),

tvorba bezpecnostnej dokumentacie (napr. bezpecnostna politika),

vytvorenie planu obnovy informacnych systémov,

zistenie poZiadaviek na fyzicku bezpecnost' v novych priestoroch organizacie,
identifikacia poZiadaviek na bezpecnost’ pre novu aplikaciu.

VVVVYVYV

CRAMM Express umoznuje vykonat detailn( analyzu rizik celého systému v priebehu
niekolkych hodin, pricom ostdva zachovana filozofia celej metodiky (t.j. ohodnotenie aktiv,
hrozieb, zranitelnosti, stanovenie miery rizika a generovanie ochrannych opatreni). V tomto
pripade sa generuju iba ochranné opatrenia patriace do prvej kategérie. V pripade potreby,
nie je problém doplnit’ ochranné opatrenia z nizSej kategorie, respektive prekonvertovat’ cell
analyzu do CRAMM Expert. Kategdrie ochrannych opatreni su:

o ochranné opatrenia 1. kategdrie — Bezpecnostny ciel,

e ochranné opatrenia 2. kategoérie — Funkcie (detailny popis ako dosiahnut’
bezpecnostny ciel’),

e ochranné opatrenia 3. kategérie — alternativy / priklady (ako zaistit' /naplnit’
funkcie).

Sucast'ou softvéru CRAMM je nastroj pre overovanie suladu so Standardom BS 7799 —
2. Tento nastroj umoznuje organizaciam posudit’ sulad s uvedenym Standardom a nasledne
realizovat’ kroky k dosiahnutiu tohto suladu, pripadne certifikacie. Nastroj pre overovanie
suladu so Standardom BS 7799 — 2, obsahuje nasledujlice komponenty:

Q vytvorenie bezpecnostnej politiky informacii,
O definicie rozsahu systému riadenia bezpecnosti informacii (SMIB),
QO tvorba registrov informacnych aktiv a d'alSej dokumentacie pre certifikaciu,
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O prevedenie analyzy rizik v stlade s ISO/IEC 17799,
O proces zvladania rizik (Risk Treatment) podla BS 7799-2.

Na nasledujlicich obrazkoch sU ukdzky zprogramu CRAMM (CRAMM V5.1
Information Security Toolkit).
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Metodika CRAMM sa prevadza podla nasledujucich faz:

a) Faza 1 — Identifikdcia a ohodnotenie aktiv, vytvorenie modelov
V prvej faze sa prevadza identifikacia aktiv (dat, sluzieb nad uUdajmi, programového
vybavenia, fyzickych aktiv a priestorov) a vytvaraju sa modely aktiv, ktoré definuji zavislost’
medzi ro6znymi typmi aktiv. Ohodnocuju sa aktiva datové (dopad pri prezradeni, modifikacii,
zniCeni, nepristupnosti), fyzické a programové (ndklady na obnovu, rekonstrukciu), ¢im sa
vlastne urcuji mozne dopady na prevadzku a ciele organizacie.

b) Fdza 2 — Stanovenie rizik
V druhej faze sa robi vypocet rizik, vyplyvajucich z hrozieb pdsobiacich na IS zalozenych na
ohodnoteni aktiv a hodnoteni Urovne hrozieb a zranitelnosti.

c) Faza 3 — Riadenie rizik
Riadenie rizik zahffa identifikaciu, vyber a zavedenie vhodnych bezpecnostnych opatreni pre
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znizenie rizika na prijatel'n( droven. Nastroj CRAMM vyberd opatrenia zo svojej kniznice
opatreni tak, aby pokryli vsetky mozné hrozby identifikované v druhej faze s ohladom na
vypocitand mieru rizika.

K hlavnym vyhodam nastroja patri:

= Pripravu na certifikaciu podl'a ISO/IEC 27001:2005,

»  Graficky vystup analyz a Statistik,

= Mnozstvo podpornych a pomocnych nastrojov a sprievodcov pre vytvaranie
bezpecnostnych politik,

» Prevadzanie viacerych sposobov hodnotenie rizik (okrem detailného a expresného aj

viacero inych)

Mnozstvo spokojnych pouzivatel'ov po celom svete (napr. NATO),

Preddefinovane analyzy rizik na rézne typy IS,

Rozsiahla kniznica protiopatreni,

Databaza s vySe 3500 bezpecnostnymi kontrolami na rOzne aspekty informacnej

bezpecnosti v skupinach podla efektivity a ceny,

= Nastroje pre analyzu stavu voci ISO/IEC 27001:2005,

= Komplexny sUbor nastrojov pre vyhodnocovanie a analyzu rizik podporujlice normu
1S027001,

» Nastroje pre vytvorenie bezpecnostnej dokumentacie,

» Lokalizacia do Ceského jazyka moZe byt’ vyhoda pre nasadenie lokalnych spolocnosti,

» Pouzivatel'ska podpora telefonicky alebo e-mailom.

Naopak medzi nevyhody nastroja by sme mohli zaradit”:

o Potrebné zaskolenie persondlu na pouZivanie nastroja a porozumenie metOdy
CRAMM (uzivatelia, ktori chcl preukazat’ schopnost’ ovladat’ tuto metodiku, mo6zu
prejst’ testom a ziskat' certifikat Certified CRAMM Analyst), bez ktorého je cela
metodika v podstate nepouzitelna,

o Neschopnost’ pouzivania jednej licencie na viacerych pocitacoch a zastaralé grafické
pouzivatel'ské rozhranie. a nutné Skolenie uzivatel'ov predrazuju cely proces analyzy
a riadenia rizik,

o Je vhodnejSia skor pre audit informacnych systémov ako pre navrh nového systému,

o Z dovodu zovSeobecnovania a nepochopenia zranitel'nosti a hrozieb dochadza k ich
neobjektivnemu ohodnocovaniu,

o Narocnost’ na Cas,

Generovanie velkého mnozstva Casto nepotrebnych tlacovych vystupov,

o Metodika nedovoluje vytvaranie a modifikovanie vlastnych databaz.

O

ZAVER

Metdda CRAMM patri medzi jednu z Casto pouzivanych metodik, pretoze je urcena
pre vSetky fazy zivotného cyklu systému. Vlastna metodika je Siroko vyuZivana vo svete a
vyuZiva najnovsie trendy v oblasti analyzy a riadenia rizik informacii. Analyza rizik podla
metodiky CRAMM neskima bezpecnost’ jednotlivych aktiv IS, ale ich zdruzuje do logickych
celkov — modelov aktiv, ktoré st potom predmetom analyzy rizik. Manazment rizik vychadza
z analyzy a zahffia vyber a schvalenie vhodnych bezpetnostnych opatreni na zruSenie alebo
znizenie rizik.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 8, 2012, &. 4 30
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

LITERATURA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

CRAMM Management Guide, Crown, 1996 [cit. 2012-12-11], Dostupné na internete:
<http://www.insight.co.uk/newsarchive.htm>.

CRAMM, Gamma Secure Systems Limited 2009, [cit. 2012-12-02] Dostupné na internete:
< http://www.gammassl.co.uk/topics/hot5.html>.

CRAMM v5.1 Information Security Tooolkit, Siemens Enterprise, [cit. 2012-11-25]
Dostupné na internete:
<http://www.cramm.com/files/datasheets/CRAMM%20%28Datasheet%?29.pdf>.

ISO 17799, ISO/IEC 17799:2005 Information technology- Security, Techniques — Code
of practise for information security management.

ISO/IEC TR 13335 (1-4): Informacné technoldgie - Smernice pre riadenie bezpecnosti
informacnych technoldgii.

ISO/IEC 27005:2008 - Information Security Risk Management; Informacna bezpec¢nost’
a riadenie rizik. 5

Nagyova, A., Markulik, S.: Bezpecnost' z hl'adiska informacnej ochrany, Spektrum, 2007,
Vol. 7, No. 2, 9-10 s., ISSN 1211-6920.

Oravec, M., Kasko, E.: STN ISOIEC 27001 v kontexte pravneho ramca SR, Bezpecnost
prace 2008, Cislo 7/2008, str. 3-7, ISSN 1335-4078.

Rosenberger, L.: Vyznam procesu analyzy rizik v systéme manazérstva informacnej
bezpecnosti (SMIB), Economics and Management E&M 2, 2010, MK CR E 17538, str. 21-
27, ISSN 1802-3975.

Sinay, J., Vargova, S., Kalafut, F.: Interakcie oblasti safety a security v rdmci spolocnej
platformy v podmienkach manaZérstva rizika, Aktudlne otazky bezpecnosti prace: 24.
medzinarodna konferencia: Strbské Pleso - Vysoké Tatry, 14.-16.11. 2011, KoSice:
KBaKP, 2011, Str. 1-10, ISBN 978-80-553-0764-0.

Strnad, O.: Bezpecnost’' a manazZment informacnych systémov, STU Bratislava, 2009,
ISBN 978-80-227-3040-2.

Strnad, O.: Systémovy pristup k riadeniu informacnej bezpecnosti, SP Synergia 2008,
ISBN 978-80-89291-20-5.

Solc, M.: Informacna bezpecnost’ v spolocnosti, Ekonomika Management Inovace, 2011.
pp. 12-24, Vol. 3, No. 1, ISSN 1804- 1299.

Solc, M., TomCova, T.: PreCo uvaZovat' o zavedeni systému manazérstva informacnej
bezpecnosti?, Bezpetnost’ prace €. 2/2009, str. 28-33, ISSN 1335-4078.

Vircikova, E. a kol.: Integrované manazérske systémy, TU KoSice, Equilibria, 2012, 158
str., ISBN 978-80-553-0927-9.

INFORMACIE O AUTOROVI

Ing. Stefan Antolik, pdsobi v spolo¢nosti DATACOMP, s.r.0. ako manazér produktov a
pocitacovy analytik pre oblast’ bezpecnosti informacnych systémov.

Adresa: DATACOMP, s.r.o.
Tomasikova 37, KoSice, 040 01, Slovensko, Tel.: +421 55 2850 996, email:
antolik.stefan@gmail.com

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 8, 2012, &. 4 31
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

VYUZITIE VIDEOKONFERENCIE V PODNIKOVOM VZDELAVANI

THE USE OF VIDEOCONFERENCING IN EDUCATION FOR
ENTERPRISES

Jana FILANOVA

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera vyuZitim videokonferencie na podporu e-vzdelavania v podnikoch.
Dlhoro¢né porovnavacie studie ako aj komunikacné trendy poslednych rokov jasne
poukazuju na skutoCnost, Ze videokonferencné rieSenia vel'mi efektivne a komfortne
nahradzaji nakladné cesty, stretnutia a porady, ponukaju najlepSiu platformu komunikacie
so vzdialenymi kolegami, resp. partnermi v prirodzenom komunikacnom prostredi a su Coraz
CastejSie vyuZivané ako bezny komunikacny prostriedok pri organizacii vzdelavacej Cinnosti.
Clanok poukazuje na skutocnost, Ze pri vyuZivani videokonferencii vo vzdelavani by mali
podniky investovat’ viac Casu a finan¢nych prostriedkov nielen do kvality videokonferencnych
prenosov, ale aj do prepracovania metodiky, organizacie a riadenia videokonferencnych
lekcii.

KI'icové slova: videokonferencie, vzdelavanie v podnikoch, hodnotenie kvality signalu

ABSTRACT

The paper deals with the using of videoconferencing to support e-learning in companies.
Long-term comparative studies and communication trends of recent years clearly point to
the fact that video conferencing solutions very efficiently and comfortably replace costly trip,
meetings and conferences, offering the best platform to communicate with distant
colleagues in the natural environment. Video conferencing solutions are increasingly used as
a common means of communication in the organization of educational activities. The paper
points out that the use of videoconferencing in education, enterprises should invest more
time and money not only to the quality of videoconferencing transmission, but also in the
processing methodology, organization and management of videoconferencing lessons.

Keywords: video conferencing, training for enterprises, assessment of signal quality

JEL klasifikacia: M53

uvoD

Vzdelavanie s vyuZitim videokonferencie prindSa pre mnohé podniky svojimi
Specifikami vyzvu. Ci uz sa ich zGcCastnime ako navrhovatelia, poskytovatelia alebo Gcastnici
vzdelavacich kurzov, dostdvame nastroj, s ktorym sme sa eSte nedavno stretavali len
sporadicky. O Co ucinnejsi a efektivnejsi nastroj ide, o to je dolezitejSie vediet’ ho spravne
vyuzivat. NedostatoCne pripravena vzdelavacia aktivita sa méZe zmenit’ na katastrofu, ktora
iba okradne Gcastnikov o drahocenny cas a podnik o nie malé financné prostriedky. Preto si
treba dobre zvazit, ¢i po velkych investiciach do techniky a telekomunikacnych poplatkov,
nie je namieste investovat’ aj do pripravy vSetkych zlGCastnenych aktérov. Pritom sa treba
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zamerat’ hlavne na metodologické aspekty vyuZzivania videokonferencii a zabezpelit' tak
efektivny priebeh pripravovanych vzdelavacich aktivit.

VYUZITIE VIDEOKONFERENCIE V PODNIKOCH

Videokonferencia je zaloZzena na interaktivnej technoldgii. Tato technoldgia
umoZriuje pouZivatelom vyuZit' kvalitu kontinualneho videa a interaktivneho spojenia.
UcCastnici, ktori maju pristup ku koncovym zariadeniam umoZziujicim videokonferencné
spojenie, mozu vysielat’ do viacerych miest (multicast) hlas a obraz, pricom kazdy ucastnik
modze v priebehu vytvorenej videokonferencie v l'ubovolnom okamihu zasahovat do
vysielania. Okrem toho je napriklad mozné menit’ stranu, ktora vedie konferenciu a prestvat’
tak tdto funkciu na ktoréhokolvek Ucastnika videokonferencie, Cim sa vytvara efekt
Lvirtudlneho podia®. Ucastnici takejto konferencie mézu byt vo velkej aule, v malej
zasadacej miestnosti alebo mézu sediet’ pri svojom pocitaci kdekol'vek na svete.

VSeobecne sa da povedat, Ze videokonferencie posuvaji komunikaciu na novd
kvalitativnu droven, ¢o pri dneSnom Style prace zalozenom hlavne na spolupraci ma
nesmierny vyznam. Videokonferencie ponukaju moZnost’ realizovat komunikaciu
prostrednictvom elektronickych ciest v jej najprirodzenejSej podobe, ked sa sUcasne so
zvukom prendsa aj obraz. VSeobecne je zname, Ze Clovek si zapamétd priblizne 20%
pocutého, a priblizne 50% pocutého aj videného. Prenos obrazu nie je jedinou pridanou
hodnotou, o ktord videokonferencie obohacuji komunikdciu. V priebehu jedného
videokonferencného stretnutia je mozné sucasne sledovat’ dokumenty otvorené na
niektorom pocitaci a dokonca povolit' v nich urobit’ dpravy hociktorému Gcastnikovi
komunikacie. Tiez je mozné zdielat’ spolo¢nl pracovnu plochu a aktivne do nej zasahovat,
pripadne viest’ diskusie a vymienat’ si subory s potrebnymi tdajmi.

Videokonferencie sU produktom rozvoja novych informacno-komunikacnych
technoldgii  a reSpektuji  poziadavku maximalnej univerzalnosti a moznosti  Sirokého
uplatnenia. Je mozné vybrat’ si z mnoZstva uz overenych rieSeni, alebo vytvorit' novu
variantu, ktora spini poziadavky pouzivatel'ov.

Dlhoro¢né porovnavacie Studie ako aj komunikac¢né trendy poslednych rokov jasne
poukazuju na skutoCnost, Ze videokonferencné rieSenia velmi efektivne a komfortne
nahradzaji nakladné cesty, stretnutia a porady, ponukaju najlepSiu platformu komunikacie
so vzdialenymi kolegami, resp. partnermi v prirodzenom komunikacnom prostredi a su ¢oraz
CastejSie vyuzivané ako bezny komunikacny prostriedok pri organizacii vzdelavacej Cinnosti
(Bistak a kol., 2005).

Videokonferencie rapidne menia pracovny Styl, buraji geografické bariéry, prinasaju
nové pracovné praktiky, aplikacie a organizacné Struktiry a tieto zmeny vytvaraji nové
prilezitosti. Videokonferencia v sucasnosti predstavuje Siroko pouzivany, vysoko ucinny,
efektivny a pritom jednoduchy komunikacny prostriedok. Z drahych velkoplosnych
videokonferencnych systémov zo zaciatku 80-tych rokov sa vyvinuli nové lacnejsie sietovo
nezavislé systémy, ktoré ponukaju kvalitu obrazu a zvuku porovnatelnt s HD kvalitou.

Medzi zdkladné rozdelenia videokonferencii patri rozdelenie podla poctu
a organizacie Ucastnikov (osobné a skupinové) a podla poctu sicasne prepojenych miest
(dvojbodové a viacbodové).

Osobnd (desktop) videokonferencia je charakteristickd vzajomnou on-line
komunikaciou medzi mensim poctom Ucastnikov (zvyCajne 2-4), ktori sedia pri svojich
osobnych pocitatoch a diskutuju spolu prostrednictvom dostupnej technoldgie spojenia.
Tento typ videokonferencie méZeme prirovnat’ ku konferenénému telefénnemu hovoru, kedy
sucasne komunikuje niekol'ko l'udi. Videokonferencia vSak umozni, aby sa okrem hlasu
prenasal aj obraz. Vznika tak pocit, ze s osobami, s ktorymi komunikujeme, sedime v jednej
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miestnosti. Zaroven, prostrednictvom prenosu statickych Udajov, méZeme Ucastnikom
konferencie zaslat’ podporné Studijné materialy, zaujimavé odkazy na literatiru, alebo
zadania a pokyny k ich vypracovaniu. Tento typ videokonferencie je vhodny predovsetkym
na konzultacie a diskusie medzi Specialistami v izkom kruhu.

Skupinové (group) videokonferencie je mozné prirovnat’ k tradi¢nej konferencii alebo
videokonferencia moze byt zriadena vo vhodnej prednaskovej sale alebo v miestnosti trvalo
urenej na prevadzku videokonferencii, tzv. videokonferencnej miestnosti. Po technickej
stranke by mala byt miestnost’ urcena pre skupinovl videokonferenciu zariadena tak, aby
prednasajlcich ¢o najmenej obmedzovala v ich prirodzenom prejave a tiez v pohybe. Pri
skupinovej videokonferencii treba okrem aktivnych Ucastnikov pocitat’ aj s Ucastnikmi
pasivnymi. PosluchaCom by mal byt poskytnuty pinohodnotny zazitok ako po obrazovej, tak
aj po zvukovej stranke, popripade moznost’ zapojit’ sa do dialdgu.

Ak je videokonferencné spojenie zriadené iba medzi dvoma vzdialenymi miestami,
ide o dvojbodovi videokonferenciu. Tento typ, charakteristicky pre zaciatok vSetkych
videokonferencii, sa v sicasnosti Casto vyuziva. Ucastnici v ktoromkol'vek z koncovych bodov
mozu vidiet' aj pocut’ icastnikov v druhom bode a takisto im posielat’ alebo prijimat’ daje.

Viacbodova videokonferencia umoznuje videokonferencné spojenie troch a viacerych
koncovych bodov (obrazok 1). Dnes je uz tento typ pomerne bezny a su organizované
videokonferencie medzi velkym poctom ucastnikov, ktori mozu vidiet, pocut a zdielat
dokumenty navzajom. To prinaSa v elektronickej komunikacii a vo vzdelavani dalSie
moznosti. Viacbodové videokonferencie sa vyuZivaju na virtualne seminarne stretnutia, ked’
su jednotlivi Ucastnici navzajom od seba geograficky vzdialeni. Viacbodové seminare mozu
priniest’ znacné finan¢né aj ¢asové Uspory, no vyzaduju vel'ké skusenosti na strane lektora,
ktory sa musi dokdzat koncentrovat na viacero miest. V pripade viacbodovej
videokonferencie musia byt Gcastnici pripojeni k tzv. riadiacej jednotke viacbodovej
konferencie (MCU — Multipoint Control Unit) (Bistak a kol., 2005).

Telecom, a.s.
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MIESTO VIDEOKONFERENCII V PODNIKOVOM VZDELAVANI

Postupnym vyvojom novych technoldgii a predovsetkym uplatfiovanim inovativnych
pristupov k wvyuZzitiu informacno-komunikénych technoldgii vo vzdelavani nadobuda e-
learning Coraz viac podo6b a pristupov.

Online e-learning existuje v zdsade v dvoch podobach, synchrénnej a asynchrénnej.
Asynchrénna podoba online e-learningu nevyzaduje Casové zladenie Ucastnikov vzdelavania,
¢o ma pre mnohych nesporné vyhody. Vyuziva vacsinou diskusné fora, hromadnd mailovu
koreSpondenciu, pripadne rézne formy virtualnych nasteniek a pod. Nosnou sucast'ou su e-
learningové vzdeldvacie projekty vo forme multimedidlnych a interaktivnych dokumentov
(¢asto animovanych filmov) — tieto Studijné programy su distribuované a dostupné online
pomocou internetu (vzdelavacie webové portaly, LMS systémy), pripadne su distribuované
pomocou klasickych ,,offline" médii ako CD ROM, DVD atd'.

Synchrénna podoba e-learningu znamena byt v redlnom case pripojeny na internet
(resp. intranet), aby mohol Ucastnik vzdelavania komunikovat’ s titorom, pripadne ostatnymi
Ucastnikmi. Do istej miery aj dodava pocit takmer redlnej komunikacie tvarou v tvar.
Moznosti synchrénnej komunikacie je pri e-learningu velké mnoZstvo, napr. zdiel'ané
aplikacie (pracovnych ploch, dokumentov), IM - Instant messaging (IM — rychle textové
spravy cez internet (napr.ICQ, Microsoft Messenger, Ichat, Jabber), online kurzy, audio a
videokonferencie.

Kym zaciatkom 90. rokov 20. storoCia si takéto konferencie vyzadovali enormné
naroky na priepustnost’ siete a pouzity hardvér, dnes je tato technoldgia pristupna kazdému.
NajrozSirenejSie operacné systémy ponlkaji takéto rieSenia ako sUcCast’ programového
vybavenia a existuje velké mnozstvo aplikacii, ktoré si pouzitel'né na tieto Ucely (spomenme
len napr. popularnu aplikaciu Skype).

Videokonferencie predstavuji formu synchronnej komunikacie na dialku s vyuZzitim
audio a video prenosu a s moznostami integracie textovych a dalSich foriem prezentacii
informacii. Kvalita tejto formy komunikacie je zavislda od pouZitych komunikacnych
technoldgii a od prenosovych vlastnosti komunikacnych sieti. Videokonferencia je jednym z
vhodnych spOsobov on-line vzdeldvania Ucastnikov. Po zaznamenani priebehu
videokonferencného prenosu je mozné pouzivat’ tento zaznam aj v rezime off-line.

Vyuzitie videokonferencii byva mnohostranné: na dorucenie obsahu (formou
prednasok, video ukazok, atd’.), na timové rieSenie Uloh (porada expertov), na hodnotenie,
diskusiu, ale aj na zabezpecenie administrativnych cinnosti vo vzdeldvani (informovanie
Ucastnikov vzdelavania, interaktivne rieSenie Gloh a problémov).

Velké podniky a organizacie si uvedomuju, Ze sila ich konkurencieschopnosti v
budicnosti bude spocivat v zabezpeleni vzdelavania svojich zamestnancov, ale aj
odberatel'ov. Na druhej strane spolocnosti nechcll zbytocne stracat’ pracovny Cas svojich
zamestnancov ich uvolTiovanim z prace na r6zne Skolenia, kurzy a sluzobné cesty s tym
spojené. Preto sa snazia priniest’ vzdeldvanie priamo k ich pracovnym stolom aj
prostrednictvom videokonferencie.

DalsSim vyznamnym faktorom, ktory hovori v prospech videokonferencii, je
zaneprazdnenost’ kvalitnych odbornikov, expertov a lektorov, ktori nemaju ¢as cestovat’ a
viest’ pravidelné vzdelavacie kurzy, a tak odovzdavat’ svoje vedomosti dalSim pracovnikom.
Forma videokonferencii umoznuje vystupit’ na prednaskach a vzdeldvacich kurzoch aj takym
odbornikom, ktori by boli inak nedostupni.
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METODIKA VIDEOKONFERENCNEJ LEKCIE

Od vzdeldvacich aktivit poskytovanych s vyuzitim televizneho prenosu sa
videokonferencie odliSuji dvoj resp. mnohostrannou interaktivnou video a audio
komunikaciou. Pri televiznom prenose je prenos signalu jednosmerny. Tieto odliSnosti
zvysuju naroky na organizaciu a vedu aj k viacerym Specifikdm pripravy a poskytovania lekcii
formou videokonferencii.

Videokonferencie sa uplatiuji v ramci tradicného aj vramci distancného
vzdelavania. Ciele a spOsoby ich vyuzitia v tychto dvoch réznych aplikaciach budd zrejme
rozdielne. Zakladné metodologické principy vSak zostan vo vsetkych aplikaciach rovnaké.
Videokonferencie by sa mali vyuZivat' tak, aby poskytovali to najlepSie z tradicného aj
distancného vzdelavania — kombinaciu osobnych stretnuti s dobre pripravenymi Studijnymi
materialmi.

Navrh lekcii alebo kurzov formou videokonferencie vyzaduje urcité skisenosti
a dobre premyslené ciele. Ak upravujeme lekcie poskytované predtym inou formou, ciele
moZzu zostat’ rovnaké, menia sa vSak stratégie na ich dosiahnutie.

Vyvoj a priprava lekcie pre format videokonferencie vyzaduje zvaZit' alebo
prehodnotit’ mnoZstvo krokov — od Casovania lekcie, dizky jej trvania, pripravy a distriblcie
prezencnom sposobe byva celkom bezné organizovat’ 8-hodinové sustredenia — workshopy,
pri poskytovani vzdeldvania prostrednictvom videokonferencie bude treba zvazit, ¢i je pre
cielovd skupinu efektivnejSie zorganizovat’ dve 4-hodinové lekcie, Styri 2-hodinové, alebo
najst iné rieSenie. Tiez treba zvazit, Co uvidia na svojich obrazovkach v jednotlivych
momentoch Ucastnici vzdelavacich kurzov, ¢o uvidia prednasajlci, resp. moderatori.

V sUvislosti s pripravou videokonferencnej lekcie sa nam naskytuji mnohé otazky,
napriklad: Kto dalsi bude zahrnuty do ich pripravy a poskytovania? Budu sa pouZzivat’
pomocné kamery a na snimanie textovych a grafickych podpornych materidlov? Ako budu
tieto predlohy vyzerat' po videokompresii signalov? Aké budu d‘alSie zlozky Studijného balika
zasielaného vopred Ucastnikom videokonferencie?

Nové otazky vznikni aj v suvislosti s riadenim zvukového kandla. Najma pri
viacbodovej videokonferencii, ked’ sa na zaklade Urovne zvukového signalu vybera
vysielajuci partner, mozu neuvazené pripomienky Ucastnikov viest' k chaosu v organizacii
lekcie.

Navrh videokonferencnej lekcie moZzeme rozdelit’ do viacerych Specifickych krokov:

1. Rozdelenie (segmentovanie) obsahu videokonferencnej lekcie (Bistak a kol., 2005):

e urcenie obsahu,

e  vytvorenie Struktdry zakladnych modulov,

e nacrtnutie zoznamu dalSieho delenia na podjednotky (témy, bloky).

2. Vytvorenie hrubého ¢asovania:

e odhad cCasového trvania blokov,

e odhad ¢asu na Uvody, prestavky a diskusie.
3. Planovanie vzdelavacich aktivit s ohl'adom na:

e  pestrost’ lekcie,

e on-line alebo off-line rezim,

e naplanovanie interakci,

e  ziskanie  pozornosti  rOznymi  moznostami  (prednaska,  host'ujlci

reCnik/prednasajuci, video/audio ukazky, otazky a odpovede, tiché/hlasné
Citanie, pisomné/Ustne cviCenia, diskusia, brainstorming, rolové hry).
4. Vlyber a navrh podpornych materidlov s ohladom na ich poskytovanie:
e on-ling,
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e  off-line.
5. Vyhodnotenie a nacvik videokonferencnej lekcie:
ez pohladu skoleného Ucastnika,
e  z pohladu lekora.
6. Konec€ny Casovy plan a definitivne vymedzenie priestoru na:
e Uvod,
e odsuhlasenie a navraty k planu lekcie,
e  prestavky,
e neformalne otazky a spatnu vazbu.
7. Zalozny scendr — nahradny program pre pripad technickych problémov.

ORGANIZACIA A RIADENIE VIDEOKONFERENCNYCH LEKCII

Uspech videokonferenénych prenosov a dosiahnutie $pecifikovanych vzdelavacich
cielov zavisi v podstatnej miere od zvladnutia jej organizacie a efektivnosti riadenia
jednotlivych videokonferencnych stretnuti. Kazdy, kto sa zUcastfiuje na organizacii a riadeni
videokonferencie musi rozumiet’ svojim Uloham a musi sa cititt byt Castou zohratého
kolektivu.

Spravca kurzu (lekcie, Skolenia, i inej vzdeldvacej aktivity s vyuZitim
videokonferencie) je zodpovedny za to, akym sposobom bude kurz podavany, vratane
videokonferencie. Tim realizatorov videokonferencie pomaha spravcovi kurzu s Casovym
rozvrhom, koordinaciou, prisposobenim a podanim vyucby formou videokonferencie, aby
bolo zabezpecené, Ze kurz bude prezentovany efektivne. Rozhodnutia ohl'adom Casového
harmonogramu a koordinacie ovplyviiuju tvorbu kurzu a jeho podanie.

Casto obvifiujeme technoldgiu, ze nas sklamala, aj ked’ to moze byt dosledkom
slabej pripravy, planovania, koordinacie a zlého postupu. Predtym, ako mozno poskytnat
vzdelavaci program prostrednictvom videokonferencie, je nutné splnit’ mnozstvo Uloh.

V nasledujlicej Casti ponukneme zoznam jednotlivych Cinnosti, ktoré si zasluhuju
pozornost’ a sledovanie, a tiez zodpovednosti Clenov videokonferencného timu a ulohy inych,
s ktorymi su vzajomne pracovne prepojeni (T — tim, S — spravca) (Bistak a kol., 2005):

e  pozorovanie a revizia klasickej vyucby (Skolenia) prezencnou formou, recenzia
kurzovych materidlov (T),
vyber ucitel'a, lektora (S),
schvalenie lektora pre kurz formou videokonferencie (T),
schodza timu s rozdelenim zodpovednosti a navrhom ¢asového planu (T,S),
urcenie terminov, miest, ¢asu a poctu Ucastnikov (T,S),
rezervacia videokonferencnej miestnosti pre vyucbu (T),
upovedomenie vzdialenych koordinatorov, vyziadanie potvrdenia (S),
modifikacia vhodnej metddy vyucby (T,S),
recenzia grafickych materialov a ich modifikacia, ak je potrebna (T,S)
Specifikacia akychkol'vek Specialnych poZiadaviek (materidlov, sedadiel, d'alSich
miestnosti na prestavky, vzdialenych koordinatorov) (S),
priprava zaloZnych planov (T),

e naplanovanie skusobného stretnutia vo videokonferencnej miestnosti
s ucitelom, produkénym asistentom a vzdialenymi koordinatormi (T),

e  rezervacia videokonferenc¢nej miestnosti na skiSobnu videokonferenciu (T),

e nahl'ad modifikovanych vizualnych pomocok a inych audiovizualnych materialov
vo videokonferencnej miestnosti (T,S),

e urcenie koordinatorov vzdialenych miest a spolupraca s nimi (T,S),

e  zaslanie kopie akejkol'vek zmluvy vzdialenym koordinatorom a ucitel'ovi (S),
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vykonanie skisky vo videokonferen¢nej miestnosti (T,S),

kopirovanie a zaslanie kurzovych materidlov 2 tyzdne pred vyucbou (S),

potvrdenie prijmu materialov (S),

vytvorenie zoznamu telefonnych cisel (IP adries) videokonferencnych miestnosti

(M,

e telefonny rozhovor so vzdialenymi koordinatormi a produkénym asistentom 2
dni pred vyucbou, kontrola pripravenosti (S),

e vden videokonferencie — skory prichod (so znaCnou casovou rezervou) na

pripravu miestnosti a testovanie zvuku a videa, rozhovor so vzdialenymi

koordindtormi, testovanie vSetkych kamier, test vymeny grafickych materialov,

test prednastaveni kamery, test spojenia (T).

HODNOTENIE KVALITY VIDEOKONFERENCNEHO PRENOSU

Neustale zvySujice sa prenosové rychlosti, vykonnost' pocitacov Ci velka
rozsiritel'nost’ internetu zvysuju oCakavania a naroky pouzivatel'ov na kvalitu poskytovanych
sluzieb. Z dovodu rozlicnosti vnimania kvality je potrebné automatizovat’ jej merania, ¢im sa
mozu uSetrit’ financné prostriedky, zniZit' C¢asovda naroCnost a dostatoCne uspokoijit’
poziadavky pouzivatelov. Vyskumy zaoberajuce sa vykonom multimedidlnych aplikacii sa
vacsinou zameriavaju na charakteristiky vykonu systému. Tieto charakteristiky sa nazyvaju
kvalita sluzby. Problém vSak je, Ze aplikdcia ma splnat’ oakavania pouzivatelov, no ti sa
nezaujimaju o priepustnost’ siete alebo o oneskorenie paketu v sieti, ale o vel'kost' rozliSenia,
Cistotu zvuku, hladkost’ prehravania audia a videa. Hodnotenie kvality videokonferencie je
narocné, kedZe na kvalitu vplyva obraz aj zvuk. Na vnimanie kvality maji mensi vplyv
obcasné poruchy obrazu v porovnani s pripadom, ked’ sa poruchy nachadzaji v audio stope
(Filanova, 2009).

Naro¢nost’ hodnotenia kvality videokonferencie spociva hlavne v tom, Ze je to
sluzba, ktora vyZaduje prenos v realnom Case. Pri hodnoteni kvality videokonferencie je
nutné brat’ do Gvahy aj jej obsah a dizku trvania. Pri dihSich sekvencidch maju na celkovy
dojem z kvality vacsi vplyv jej posledné casti. Rozdielnost’ vnimania kvality jednotlivymi
pozorovatel'mi stazuje automatizaciu hodnotenia kvality (Filanova, 2009).

V spolupraci s viacerymi  telekomunikacnymi  spoloCnostami  a Fakultou
elektrotechniky a informatiky STU sme uskutocnili testovanie kvality videokonferencie na
baze roznych prenosovych prostredi a prenosovych rychlosti. Na hodnotenie kvality sme
vyuzili sekvencie z prednasok a Skoleni. Niektoré ukazky boli ,umelo® narusené (strata
paketov, oneskorenie). Na hodnotenie kvality videokonferenCnych ukazok sme pouZili
subjektivnu metddu ACR (Absolute Category Rating - Uplné kategorické hodnotenie).
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ACR: Celkové hodnotenie
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Obrazok 2 Vysledky testovania kvality videokonferencie

Vysledky subjektivneho hodnotenia kvality videokonferencie, ktoré st znazornené na
obrazku 2, jednoznacne poukazuju na to, Ze uz mierne narusSenie sekvencie (napr. 3%
stratou paketov) postva takuto videokonferencnl ukazku na nizSie priecky v testovani
kvality. Na zaklade vysledkov hodnotenia kvality videokonferenénych ukazok mo6zeme
konStatovat, ze pri vyuZivani videokonferencii v podnikovom vzdeldvani by mali byt
investicie do prepracovania metodiky, organizacie a riadenia videokonferencnych lekcii
v sUlade s investiciami do kvality videokonferencnych prenosov.

ZAVER

Vzdelavacie technoldgie sa menia a narasta podiel vzdeldvania s vyuZitim modernych
informacno-komunikacnych technoldgii. Narasta aj ponuka rbéznych ucebnych textov,
z ktorych mnohé maju podobu softvérovych produktov. Cielom novych zdrojov nie je
nahradit’ ucitelov a lektorov vo vzdelavani, skor naopak, uvolnit’ ich pre bezprostrednu
spolupracu inicializovant roznymi organizaciami. Projekty, zadania ainé aplikacné formy
nahradzaju klasické formy vzdelavania a skdsania.

Do takéhoto prostredia vstupuje vzdeldvanie pomocou videokonferencii. Ich
racionalne vyuzitie nemozno dosiahnut’ izolovane, ale len v sucinnosti s d'alSimi prvkami
moderného systému vzdeldvania a modernymi informacno-komunika¢nymi technoldgiami.
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INTELEKTUALNY KAPITAL AKO NOVODOBY VYROBNY FAKTOR

INTELLECTUAL CAPITAL AS THE NEW FACTOR OF
PRODUCTION

Daniela ROMANOVA

ABSTRAKT

Cielom tohto prispevku je poukazat' na miesto intelektudineho kapitalu medzi vyrobnymi
faktormi ako nenahraditelny vstup do transformacného procesu. Clanok bude vychadzat
zo schémy, ktora je rozSirena z klasického ponimania o novodoby vyrobny faktor, ato
intelektualny kapital, pod ktory patri relacny, Struktrny a l'udsky kapital. V prvej Casti
prispevku je venovand pozornost’ vyrobnym faktorom, v druhej je charakterizovany kapital.
DalSie Casti su obsahovo zloZzené zo zakladnej charakteristiky a Clenenia intelektualneho
kapitalu. Vystupom tejto prehl'adovej Studie je tvorba vlastnej schémy, kde intelektualny
kapital nadobudol svoje postavenie v samotnom transformacnom procese.

KLUCOVE SLOVA: tradi¢né vyrobné faktory, kapitdl, intelektualny kapital

ABSTRACT

The aim of this paper is to point out to the place of intellectual capital between factors of
production as irreplaceable input into the transformation process. This paper will arise from
the scheme which is spread from classic understanding about the new production factor —
intellectual capital being divided into three parts — relational, structural and humane capital.
In the first part, the attention is paid on the traditional factors of production, the second part
of the paper deals with the capital. The next parts are composed of the basic characteristics
and division of the intellectual capital. The creation of own scheme and illustration of the
place of intellectual capital in the transformation process is the output from this study.

KEY WORDS: traditional factors of production, capital, intellectual capital

JEL Klasifikacia: 015

uvobD

V sticCasnej dobe clenenie vyrobnych faktorov na tradicné je nepostacujlice.
Globalizacia spaja svet, odvetvia si navzajom poprepajané, a vyroba ide stale dopredu.
Vznikaju nové, moderné technoldgie, vyrobné postupy, vyskumné Stadie. Aby vyroba
skutocne napredovala, do popredia nastupuji nové vyrobné faktory, bez ktorych by nastal
atlm vo vSetkych odvetviach. V Slovenskej republike je rozSirené priemyselné odvetvie,
a prave tam zohrava dolezit( dlohu nielen priroda a praca, ¢o su zakladné faktory vyroby,
ale aj samotny kapital.

Transformacny proces je proces, do ktorého vstupuju vyrobné faktory. Doteraz sa
v literatlre objavovala schéma procesu , kde medzi vstupné veli¢iny boli zaznamenané
tradicné vyrobné faktory, medzi ktoré patria poda, praca, kapital. Ich ,spracovanim"
v procese boli produkované vystupy, ¢i uz vo forme vyrobkov alebo sluzieb. Hodnota
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vystupov by mala byt okrem iného priamotimernad hodnote vstupov. Cim je praca
kvalitnejSia, kapital vyssi, tym by mali vystupy zodpovedat vyS$Sim kvalitativnym
poziadavkam. Skutocnost’ vSak naznacuje, Ze vstupy, o ktorych tu bolo zmienené uz nie su
nosnou Castou kvality vystupov. PriCinou je rapidny rozsah znalosti, pri ktorom sa ekonomika
rozvija vd'aka rychlemu zachyteniu a spracovaniu novych znalosti. Viaceri autori poukazuju
na fakt, ze znalostny manazment by sa mal rozSirovat' v kazdych podnikoch, a jeho
implementaciou narastd konkurencieschopnost’ vystupov. Znalostny manaZzment je nova
disciplina, ktort vykondva ludsky faktor. Ten sa podiela na procese riadenia znalosti, od
jeho efektivneho zachytenia, uloZenia az po samotné spracovanie.

Pravdou je, Ze existuje enormné mnozstvo znalosti, ktoré sa stavaju vd'aka rychlemu
technologickému rozvoju nepouzitelné. Nie je umenim vediet’ zachytit’ hocijakl informaciu
a nasledne ju v podniku premietat’ v hodnote a kvalite vystupov, umenim je zachytit’ spravnu
informaciu. Preto je potrebné vediet znalosti riadit. Romanova a PeSdkova (2011)
charakterizuju riadenie znalosti ako navrhované stratégie a procesy na rozpoznanie,
zachytenie a efektivne vyuzitie vedomosti s cielom zvySenia konkurencieschopnosti podniku.

100%

Skolske
vedomosti

Stredoskolske
vedomosti

Odbome
vedomosti
tykajlce sa
povolania
0%

relevantnost’ vedom osti

( rokov J rokowv 10 rokov

Doba platnosti vedomosti

Obrazok 1 Hodnota vedomosti v zavislosti od ¢asového horizontu
Pramen: spracované podl'a Podsednikovej (2005).

1 TRADICNE VYROBNE FAKTORY

Vyrobné faktory si prvky a vazby medzi prvkami a aj ich vézby na vonkajSie okolie,
ktoré su potrebné pre zabezpecenie a plynulé fungovanie transformacného procesu podniku.
Vyrobné faktory zohravaju v transformacnom procese podniku rozhodujicu ulohu.
NajdolezitejSim a najviac pouzivanym hladiskom je sledovanie vyrobnych faktorov
z narodohospodarskeho hl'adiska a z podnikového hl'adiska:

a) Podnikové hl'adisko - Vyrobné faktory definované na podnikovohospodarskej rovine tvoria
vstupy do transformacného procesu v podobe prvkov, Cinnosti a ich vzajomnych véazieb, ako
aj vazieb na vonkajsie okolie. Ani jeden z podnikovych vyrobnych faktorov nestoji pri vstupe
do podnikového transformacného procesu oddelene, ale vSetky st navzajom previazané, ¢im
tvoria urcité kombindcie. Vysledok realizovania kombinacie vyrobnych faktorov je konkrétny
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vyrobok alebo sluzba.

b) Narodohospodarske hladisko - Patria tu vSetky prvky, ktoré vstupuju do vyroby, su
nevyhnutné pre zabezpecenie transformacného procesu a pouzivaju sa v podniku za ucelom
vytvorenia novej uzitkovej hodnoty vo forme findlneho produktu.

Tradiéne
vyrobné
faktory
l -‘;
Poda  — Y
g
Transformacény t
Praca * proces u
p
Kapital v

Obrazok 2 Tradicné vyrobné faktory
Pramen: vlastné spracovanie

2 KAPITAL AKO PREDCHODCA INTELEKTUALNEHO KAPITALU

NajskorSie pouzitie terminu kapital bolo v gréckej a rimskej dobe, kedy sa pouzival na
oznacenie istiny Gveru, aby umoznil rozliSovat’ rozdiel medzi pozi¢anou a zaplatenou sumou
za Uver. Kapital nebol vnimany ako priamy Ucastnik vo vyrobnom procese. Pozemok, nie
kapital, bol chapany ako produktivny faktor k vytvaraniu prijmov, a preto je zdrojom
bohatstva. Takato myslienka bola aZz do zaciatkov obchodovania. Potom kapital nadobudol
velky vyznam, ato pre obchodnikov v modernej ekondmii. Tu sa zacala pouzivat' jeho
terminoldgia a koncepty. V merkantilizme bol obchod zdrojom bohatstva. Zatial, ¢o kapital
mal vyznam penazi a financného kapitalu, chapal sa ako podporna obchodna cinnost'.
Navyse, pouzitie terminu "kapitdl" sa zacalo rozrastat na oznacovanie bohatstva alebo
imania hodnoty obchodnika zasob v obchode alebo na oznacovanie pdvodnej sumy
investovanej do obchodu. Uloha pojmu zakladné imanie bolo - ako skor rozliSovat’ medzi
naakumulovanym bohatstvo (napriklad vozidla) a prijmom, ¢i ziskom, vyplyvajlice z neho.
Prostrednictvom prepojenia terminu s obchodom, kapital bol identifikovany ako kl'ic¢ovy
prvok ekonomického systému s moznostou ulahcenia vytvarania bohatstva a dalSich
hodno6t. Prostrednictvom vézby na obchodné spoloCnosti bol spojeny s klUCovymi
hospodarskymi subjektmi (Fisher, 1904).

V minulosti sa kapital chapal ako prostriedky potrebné na zabezpecenie transformacného
procesu v podniku. V sUCasnosti je to nedostacujuca definicia, lebo k prostriedkom ma
pristup kazda firma. Do popredia sa dostavaju samotné informécie, vzdelanie, data, l'udské
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zmyslanie, charakter, socialne citenie a dalSie. Nasledujlci obrazok nam ilustruje vybranych
autorov, ich vyroky a zaroven Casové obdobie, v ktorom sa dané pojmy vyskytli.

1 Capital (pre-1900)

‘embedding of past production’

)
Human capital
(Schullz, 1961, Becker, 1962)
“embedding of resources in people

Social capital
(Bourdieu, 1980; Coleman, 1988; Burt, 1992)

“embedding of resources in relationships'

5

Intellectual capital (~1997)

“embedding of resources in intangibles?|

Obrazok 3 Rozsirené kl'ticové pojmy kapitalu
Pramen: spracované podla DEAN, KRETSCHMER (2012).

3 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA INTELEKTUALNEHO KAPITALU

So znalostnym manazmentom, resp. znalostami Uzko suvisi pojem intelektualny
kapitél nazyvany aj nehmotné aktivum. Bez jeho existencie by nevznikali nové znalosti,
ktorych tvorcami a nositelmi su ludské zdroje. Efektivne spravovanie intelektualneho
kapitalu a jeho vyznam expanduje v dnesnej dobe rychlo. Jeho rastu napomaha znalostny
manazment, ktorého slcastou sU aj znalostné procesy. Znalostny manazment vychadza
z pojmu znalosti, ktoré sa Clenia na formalne a tiché. PeSakova (2010) uvadza, ze z
uvedenych dvoch druhov vedomosti s rozhodujucou silou podniku vedomosti tacitné, ktoré
su podla uvedenych autorov kl'icom k manaZmentu znalosti. Ich sila spociva predovsetkym
v uplatrovani l'udskej odbornosti v konkrétnych oblastiach a v schopnosti podelit’ sa o tuto
odbornost’ s inymi zamestnancami.

Tie sU0 napomocné pri diagndze sUCasného stavu znalostného manazmentu
v podniku. Pocet tychto procesov a ich obsah su rozlicne popisané rozlicnymi autormi. Je na
podniku, aky typ procesného modelu si vyberie, no jeho vyber nema vplyv na skutocnost,, ze
aplikacia znalostnych procesov méze byt’ Gc¢inna len pomocou spravneho nasadenia 'udskych
zdrojov, hlavnou zlozkou intelektudlneho kapitalu znalostnom manaZmente.

Sveiby, jeden zprvych predstavitelov pojmu znalostny manazment, piSe
o intelektualnom kapitali - intelektualne prvky st odliSné od prvkov fyzickych, pretoze prave
tie su zaloZené na socidlnom kontexte, s pouzivané v interakcii s inymi 'ud'mi. VyuZzivat’
intelektualne prvky moéze Clovek, ktory sa nachadza v socidlnom prostredi. To je zakladna
myslienka tykajica sa pravidiel a prvkov pri objavovani novych informacii v procesnej
organizacii (Sveiby, 1997).

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 8, 2012, ¢. 4 44
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Stewart (1999) ho nazyva ako formalizovany, zachyteny intelektudlny material, ktory
sa pouZiva k tvorbe hodnotnejsich aktiv. Ide o staticky pohlad, ktory vnima intelektualny
kapital ako stavovl velicinu. Nezaoberda sa tokom znalosti a neberie do Uvahy zmeny
v pozndvani alebo spravani jednotlivcov, ktoré st nutné k uceniu a zlepSovaniu.

Mikelka (2000) uvadza, Ze intelektualny kapitdl moZno vysvetlit ako syntézu
l'udského kapitalu, firemnej kultdry a organizacie, ktord napomaha rastu schopnosti
a vedomosti.

Intelektualny kapital je kf'icovym faktorom v znalostnom podniku, ktory je zakladom
znalostnej ekonomiky. V podniku predstavuje intelektualny kapital znalosti ulozené v hlavach
pracovnikov a znalosti, ktoré s podchytené v dokumentacii podniku. Intelektualny kapital je
tvoreny zasobami a tokmi znalosti, ktoré ma organizacia k dispozicii. Tieto znalosti je mozné
povazovat za nehmotné zdroje, ktoré spolocne s hmotnymi zdrojmi tvoria celkovi hodnotu
organizacie (Armstrong, 2002).

4 ZAKLADNE CLENENIE INTELEKTUALNEHO KAPITALU

Intelektualny kapital zahfia l'udsky kapital, Strukturalny kapital a kapital zakaznika,
ktory mozeme zamenit’ pojmom kapital relacny.

Intelektualny
kapital
Ludsky Strukturalny Relaény
kapital kapital kapital

Obrazok 4 Zlozky intelektualneho kapitalu
Pramen: vlastna schéma.

Ludsky kapital je sihrn vedomosti, nachadzajlici sa v intelektudlnej podobe v
organizacii. Vzhl'adom k tomu, Ze znalosti spocivaju predovsetkym v mysliach zamestnancov,
ide o tiché myslienky, ktoré je tazko kodifikovat’ a prenasat’ ich do formy Udajov. Niekto by
preto mohol namietnut, Ze vSetky znalosti v organizacii existuji iba v mysliach
zamestnancov. AvSak, to nie je jednoznacné tvrdenie, pretoZe organizacné znalosti sa
premietaju do inych foriem, napriklad firemné procesy, stratégie a taktiky.

Strukturalny kapital je kapital, ktory ostava v podniku, aj ked’ tam zamestnanci
nie su. Jeho podstatou su znalosti vioZzeneé do hmotnej sklady v organizacii. Existuje mimo
zamestnanca, vo vnutri firmy. Strukturdlny kapitdl sa skladd z mechanizmov a Struktudry
organizacie, ktoré mo6zu pomoct’ podporit zamestnancov v ich Usili o dosiahnutie
optimalneho vykonu. Zamestnanec moéze mat vysokd Uroven intelektu, ale ak ma
organizacia zlé systémy a postupy, jeho celkovy dusevny kapital nedosiahne svoj potencial
naplno.
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Relacny kapital je tvoreny zdkaznikom, dodavatel'skymi vztahmi, znalostami
trhovych kanalov, distribu¢nych ciest, a tiez pochopenim dopadov vladneho posobenia ako aj
pOsobenia z inych oblasti externého prostredia. Aj ked' vel'a manazérov uznavaju dolezitost’
relacné kapitalu, venujui mall pozornost’ jeho implementacii do znalostného manazmentu.
Hlavnym motivom prenosu informacii do relacného kapitalu je poznanie, Ze dobra spolupraca
so zakaznikmi a dodavatelmi je v pripade kvalitnych poznatkov obsiahnutych v sieti
organizacie je dolezitym nastrojom k Uspechu.

Tradiéne
vyrobné
faktory

| v

Poda —

\._‘a-‘“

Transformacny
proces

- —_——
Praca — ™

= =R

Kapital —

Strukturalny kapital

LCudsky kapital
Novodoby
vyrobny

faktor Relaény kapital

Obrazok 5 Miesto intelektualneho kapitalu v transformacnom procese
Pramen: vlastna schéma.
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ZAVER

Z predchadzajiceho textu je zrejmé, Ze myslienky alebo znalosti nemo6zu byt
klasifikované ako kapital vo svojom tradicnom ekonomickom zmysle najméa v priemyselnom
odvetvi. Skor sa zda, Zze vhodnejSie su rozsirené pojmy, ktorych vlastnosti sa zasadne liia od
tradicného ekonomického ponatia vyrobného faktora. Tym, Ze rozSirujeme chapanie
zakladnych vyrobnych faktorov na nové, prispievame k vytvaraniu konkurencnej vyhody
v priemyselnom odvetvi. Tradi¢né ponatie kapitalu ma svoje sidlo v minulosti. Podstatné je
tomuto pojmu v rdmci ekonomického systému dobre rozumiet’. Tak sa rozvinul novy pojem
vyrobného faktora znamy pod nazvom intelektudlny kapital. Tieto zakladné charakteristiky,
zistené v minulosti, sU rozvijané z dovodu rozvoja hospodarskych, spolocenskych a
obchodnych procesov vyvinutych v ramci globalizacie.
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HLUK - JEDEN Z FAKTOROV VPLYVAJUCI NA ZDRAVIE
CLOVEKA

NOISE — ONE OF THE FACTORS AFFECTING HUMAN HEALTH

Marek SOLC - Michaela BALAZIKOVA

ABSTRAKT

Clanok sa zaobera problematikou hluku na pracovisku a v pracovnych priestoroch
v organizaciach. Na zaciatku ¢lanok popisuje legislativu tykajucu sa hluku a vibracii, definicii
hluku, druhom hlukov, Specifickym UCinkom hluku a zdrojom hluku. Nasledne c¢lanok
popisuje proces merania a hodnotenia hladiny hluku. Na zaver sa v ¢lanku opisuje stratégia
znizovania hluku a zakladné povinnosti zamestnavatela na pracoviskach s nadmernym
hlukom.

KI'icoveé slova: hluk, riziko, Ucinok, bezpecnost,, stratégia

ABSTRACT

The article deals with the problem of noise in the workplace and working areas in
organizations. The article describes early legislation on noise and vibration, the definition of
noise, type of noise, the specific effects of noise and the noise source. Follow, article
describes the process of measuring and evaluating noise. Finally, the article describes a
strategy for noise reduction and basic obligations of employers in workplaces with excessive
noise.

Keywords: noise, risk, effect, safety, strategy

Jel klasifikacia: Q53, L15, G32

uvob

Znizovanie kmitania a hluku vo vSeobecnosti patri dnes vo vyspelych Statoch sveta
k dolezitym Uloham spolocnosti. Aktivita v tejto oblasti sa sustred'uje predovSetkym na
primarne znizovanie kmitania a hluku, t. j. priamo na odstrafovani pri¢in vyznamnej
vibroakustickej energie technického zariadenia. Sekundarne, resp. nasledné ¢i dodatocné
znizovanie vibroakustickej energie je menej Uc¢inné, a ekonomicky narocnejSie a slizi na
absorbovanie jej urcitého mnozstva (Schmidtke a kol., 1991). Najefektivnejsie vysledky sa
vsak dosahuju pri primarnom znizovani vibroakustickej energie. Metddu redukcie
vibroakustickej energie priamo pri zdroji mozno uplatfiovat’ pri navrhu, vyvoji a konstrukcii
novych strojov, strojovych, technologickych a dopravnych prostriedkoch, pricom sa vyuzivaju
najnovsie poznatky sucasného vedeckého poznania. Z uvedeného vyplyva, Ze rozhodujUci
podiel na velkosti hladiny vibro-akustickej energie, toho ktorého strojného zariadenia, ma
Clovek. Predovsetkym od cloveka zavisi presnost’ vyroby jednotlivych Casti stroja, ich
vyvazenost, opracovanost, presnost’ technologickej montaze, vhodny vyber konstrukcnych
materialov, timiacich vloziek, vhodné tvarovanie potrubi pre nestacionarne prudenie, volba
spravneho technologického Ukonu a pod (Balazikova, 2008).
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1. LEGISLATIVA SR TYKAJUCA SA HLUKU A VIBRACII

Medzi zakladné zakony, ktoré sa dotykaju hluku a vibracii patria:
O Zakon €.355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.170/2009 Z.z. ,
O Zakon €. 126/2006 Z.z., o verejnom zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,
O Zakon ¢. 2/2005 Z.z., o posudzovani a kontrole hluku vo vonkajSom prostredi a o
zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia
l'udi v zneni neskorsich predpisov,
O Zakon ¢. 272/1994 Z.z., o ochrane zdravia a l'udi,
0 Nariadenie vlady SR €. 339/2006 Z.z., o pripustnych hodnotach hluku, infrazvuku a
vibracii a o poziadavkach na objektivizaciu hluku, infrazvuku a vibracii,
0 Nariadenie vlady SR ¢.416/2005 Z.z., o minimalnych zdravotnych a bezpecnostnych
poziadavkach na ochranu zamestnancov pred rizikami sUvisiacimi s expoziciou vibraciam
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
O Nariadenie vlady SR ¢€.115/2006 Z.z., o minimalnych zdravotnych a bezpecnostnych
poziadavkach na ochranu zamestnancov pred rizikami slvisiacimi s expoziciou hluku a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
O Nariadenie vlady SR €. 43/2005 Z.z., o strategickych hlukovych mapach a akénych
planoch ochrany pred hlukom,
0 Nariadenie vlady SR ¢. 40/2002 Z.z., o ochrane zdravia pred hlukom a vibraciami, a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
O Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 195/2005 Z. z., o podrobnostiach o
pozadovanych Udajoch poskytovanych k strategickym hlukovym mapam.
O Vyhldaska MZ ¢ 549/2007, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o pripustnych
hodnotach hluku, infrazvuku a vibracii a o pozZiadavkach na objektivizaciu hluku,
infrazvuku a vibracii v Zivotnom prostredi.

2. DEFINICIA HLUKU A CO JE HLUK

Hiuk je kaZzdy neziaduci, neprijemny, rusivy alebo Skodlivy zvuk. Siri sa
prostrednictvom zvukovych vin, ktorymi sa prenasa akusticka energia. Pri posudzovani hluku
sa najCastejSie zaoberame hlukom, ktory sa Siri vzdusnou cestou, vzduchom. Zvukové viny
sa vSak moZu Sirit’ aj stavebnou alebo strojnou konstrukciou a nasledne byt’ vyzarované do
okolia. Intenzitu (hlasitost) hluku meriame v decibeloch (dB). DalSie pojmy, ktoré
charakterizuju hluk a podmieriuji jeho vysledné Ucinky, su napriklad frekvencia (vyska -
vyjadruje sa v hertzoch, Hz), trvanie posobenia hluku, typ hluku (napriklad hluk ustaleny,
premenny, prerusovany, impulzovy) a pod. RozliSovat’ a sledovat’ tieto kategdrie ma svoj
vyznam, pretoze vlastnosti a charakteristiky hluku maji vplyv na jeho biologické pdsobenie.
Napriklad vo vSeobecnosti sa da povedat, Ze vysoké frekvencie su SkodlivejSie nez nizke,
impulzovy hluk je agresivnejsi nez ustdleny hluk, s dlzkou posobenia hluku stipa aj odozva
(zmeny) organizmu a pod. UrCujica velicina hluku (to je veli¢ina, ktora kvantitativne
charakterizuje hluk a pouZiva sa na hodnotenie expozicie hluku z hl'adiska ochrany zdravia a
bezpecnosti pri praci) je normalizovana hladina hlukovej expozicie. Je to Casovo vazena
hodnota (to znamena, Ze je prepocitana na urcity Casovy Usek) a vyjadruje expoziciu
zamestnanca za 8-hodinovu pracovnu zmenu a 40-hodinovy pracovny tyzden. Pri hodnoteni
impulzového hluku alebo jednotlivych zvukovych impulzov je urcujlcou velic¢inou vrcholova
hladina C akustického tlaku (Janousek, 2005). Priklady: 25 dB(A) ticha miestnost’ v noci, 40
dB(A) ticha miestnost’ v noci, 50 dB(A) auto s tichym chodom, zavreté okna otocené na
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rusnu ulicu, 60 dB(A) hlasity rozhovor, rusny Urad, interiér spojeny otvorenymi oknami so
Zivou ulicou, 70 dB(A) prieCelie obytného bloku oproti autostrade, hluk Zivej konverzacie,
bezna dopravna premavka, 80 dB(A) rusna krizovatka, strojarenska vyrobna hala, 100 dB(A)
klasicky signal klaksdbnom vo vzdialenosti 5-7 m, kamidnova slUprava, 120 dB(A)
automobilova siréna, hukot traktora pracujuceho vo vzdialenosti 1 m, vzlet reaktivneho
lietadla vo vzdialenosti 100 m od osoby a 130 dB(A) Start prddového lietadla.

3. DRUHY HLUKU, JEHO UCINKY A ZDORJE HLUKU

Hluk m6zeme rozdelit’ nasledovne:

1) Ustdleny hluk, ktorého celkova hladina akustického tlaku sa v danom mieste
nemeni v zavislosti od Casu o viac nez 5 dB(A) a jeho frekvencné zloZenie ostava
takmer stale

2) Premenny hluk, ktorého celkova hladina akustického tlaku sa meni v zavislosti
od Casu viac neZ o 5 dB(A). Tento hluk mo6zeme d'alej rozdelit’ na:

o kolisavy - jeho premeny prebiehaju zvolna a sU zhruba pravidelné.
Hlucnejsia Cast’ periddy trva iba urcity Cas,

e nepravidelny - zmeny prebiehaji UGplne nepravidelne, neoCakavane,
nahodne (napr. poulicny hluk),

e prerusovany - zmena hladiny prebieha prudko pricom trvanie tichej a
hlucnej periédy je dost’ dlhé (dihSie nez 0,5 min.) a vnutri kazdej periddy sa
meni hluk len malo (napr. zapnutie a vypnutie chladnicky),

o impulzny - je vytvarany jednotlivymi impulzmi alebo sledom impulzov o
dizke 1 ms az 200 ms a intervalov medzi impulzmi dlhsimi nez 10 ms (napr.
Udery pneumatického kladiva)

PreruSovany a impulzny hluk je pre Cloveka neprijemnejsi ako hluk trvaly. Hluk je
schopny rozrusit' aj najtvrdsiu ocel, preto bol do technickej terminoldgie zavedeny novy
pojem "unava materiglu vplyvom hluku", Pri vybere vhodného materidlu sa uvazuje aj o
vplyve hluku. Aerodynamicky treskot moze byt priCinou poskodenia okien a popraskania
omietky, avsak najhorSie je, ked hluk poskodi najjemnejSie a sucasne aj najzlozitejSie
zariadenie k jeho prijmu - udsky sluch.

Ucinky hluk mdZeme rozdelit’ nasledovne (Solc, 2011):

o ucinky Specifické, t.j. posobenie hluku priamo na sluchovy organ. K skodlivému
posobeniu na sluch dochadza, ak hladina akustického tlaku L prekro¢i hodnotu 85 dB.
Nad 130 dB sa uZ pozoruju Ucinky na tkanivach (prah bolestivosti) a nad 160 dB sa
pretrhne bubienok. Medzi Specifické Gcinky hluku patria:
> organické poskodenie sluchového organu, teda poskodenie sluchu, ktoré moze byt
akutne alebo chronické,
> funkéné poskodenie sluchového organu - posun sluchového prahu, zmena v
priestorovej orientacii, v pohybovej koordinacii,
> funkéna porucha pocutia, napriklad strata sluchu na kmitoctoch nutnych pre vnimanie
hovorovej reci.

o ucinky nespecifické, teda mimosluchové: prostrednictvom sluchového organu sa
ucinky hluku prejavia ako poruchy inych organov a funkcii a to v oblasti psychologickej
alebo fyziologickej. NeSpecifické vplyvy hluku sa obycajne pozoruji skor (neurdzy,
poruchy vegetativneho a srdcovo-cievneho systému) a az potom prichadzaju Gcinky
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Specifické. Kazdé zvySenie hluku o decibel mOze sposobit’ zhorSenie stavu nervovej
sustavy asi 0 0,5 %. Rozdelenie nespecifickych Gc¢inkov mbZe byt’ nasledovné:

> Vplyv hluku na Ustroj rovnovahy. Vo vnitornom uchu je ulozeny Ustroj pre rovnovahu.
Hluk spOsobuje pocit zavrate, mbZe byt spojeny s nutkanim na zvracenie alebo s
mdlobami.

» Vplyv hluku na centralny nervovy systém mézeme rozdelit’ na psychické ucinky hluku,
poruchy psychomotorické a poruchy spanku.

> Vplyv hluku na neurovegetativny systém- pri pésobeni hluku sa prejavuju vegetativne
reakcie organov ako obranné procesy organizmu.

» Endokrinné, biochemické a metabolické zmeny spOsobené hlukom. Hluk spdsobuje
zvysenu Cinnost’ hypofyzy, Stitnej Zl'azy a nadobliciek. Tieto zmeny si prejavom obrannej
reakcie organizmu. Niektori onkoldgovia uvadzaji, ze nadmerné drazdenie intenzivnym
hlukom mdZe byt aj pric¢inou rakoviny.

Zdroje hluku je dolezité ¢o najdokonalejSie poznat, aby sme mohli ¢o najucinnejsie
rieSit’ znizovanie hluku priamo na mieste generovania. Vznik hluku vzdy suvisi s nejakou
energetickou premenou:

— najCastejsie s premenou mechanickej energie kmitajlcich slstav na energiu akusticky;
— neustale prudenie plynného, alebo kvapalného prostredia v dosledku energetickej
premeny.

4. MERANIE A HODNOTENIE HLADINY HLUKU

Zakladom boja proti hluku je meranie. Podrobné predpisy pre meranie hluku su
uvedené v normach STN ISO 1996-1, STN ISO 1996-2, STN ISO 1996-3 a dalSich. Zvukovy
signal sa vo vSeobecnosti meni v priestore a Case. Jeho fyzikalne vlastnosti vyjadrujeme
intenzitou, ¢asovym priebehom, rozloZzenim frekvencii. Pri merani rozoznavame:

a) Emisiu hluku — meranim hluku zdrojov hodnotime namerané mnozstvo hluku

(vyZarovanu energiu) na konkrétnom zdroji hluku,

b) Imisiu hluku — meranim hluku v mieste pobytu os6b charakterizujeme akustickd
kvalitu prostredia (namerané mnozstvo hluku na konkrétnych miestach prostredia)

a mozné vplyvy hluku na ¢loveka.

Pre hodnotenie hluku je dolezitym Udajom najvyssia pripustna hodnota hluku L, — je
takd hladina hluku, pri ktorej na zaklade sucasnych poznatkov vedy a techniky ani pri
trvalom poOsobeni (pocCas 8 h pracovnej doby) nedochadza k poskodeniu zdravia zdravych
l'udi hlukom. Ur¢ime ju zo zakladnej hladiny hluku pripocitanim prislusnych korekcii:

Ly =Ly +K (1)

kde: Lap je najvyssia pripustna ekvivalentna hladina hluku, La, je zakladna hladina hluku, k je
korekcia.

Zakladna hladina hluku je stanovena pre jednotlivé prostredia takto: pre pracovné prostredie
je 85 dB(A), pre vnutorné prostredie nevyrobnych budov je 40 dB(A), pre prostredie vo
vnutri dopravnych prostriedkov je 80 dB(A) a pre vonkajsie priestory je 50 dB(A). Korekcie
(k) vyjadruju druh cinnosti, povahu hluku, jeho trvanie a expoziciu, zdroj hluku a jeho
pouzitie i miestne podmienky (tab. €. 2 a 3).
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Tabulka 2 Korekcie pre vypocet hluku a ultrazvuku na pracovisku

Druh cinnosti Naroky korekcia
[dB]

1 | Praca koncepcnd s prevahou tvorivého myslenia vyZzadujlca -40
mimoriadne tiché pracovné prostredie

2 | DuSevna praca velmi narotnda a zlozitd spojena s | mimoriadne -35
mimoriadnou zodpovednost'ou a sUstredenim bezné -30

3 | DuSevna praca vyzadujica znacnl pozornost, ststredenost, | mimoriadne -25
s moznost'ou dorozumenia recou bezné -20

4 | DuSevna praca rutinnej povahy so sledovanim a kontrolou | mimoriadne -15
sluchom bezné -10 *

5 | Fyzickd praca narolnd na presnost’ a sustredenie, obcasna -5 %
kontrola sluch

6 | Fyzicka praca bez narokov na dusevné sustredenie, sledovanie 0*
a kontrola sluchom a dorozumievanie re¢ou

7 | Fyzicka praca bez zvlastnych narokov na dusevnu a zmyslova +5 *
¢innost’ - vo zvlast’ odévodnenych pripadoch

* Ak je hluk sposobeny nevyrobnym zariadenim (napr. vetracim, vyhrievacim alebo inym), alebo ak
hluk prenika zo susednych priestorov, potom sa korekcie oznacené * nahradzuju -15 dB.

Tabulka 3 Korekcie pre vypocet hluku vo vnUtornych priestoroch nevyrobnych budov

Druh miestnosti Doba Korekcia k [dB]
Nemocnicné izby 6 - 22 hod. -5
22 - 6 hod. - 15
Operacné saly, koncertné siene po dobu uzivania -5
Obytné miestnosti, hotelové izby 6 - 22 hod. 0
22 - 6 hod. - 10 *
Lekarske ordinacie, Citarne po dobu pouzivania 0 *
Prednaskové siene, poslucharne po dobu pouZivania +5
Konferencné miestnosti, stidne siene po dobu pouZzivania + 10
Kultdrne zariadenia, kaviarne, restauracie po dobu pouZivania + 15
Sportové haly, predajne po dobu pouzivania + 20
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Obrazok 1 Vzajomnd zavislost najvyssej pripustnej hladiny hluku Laeg, a Casovym
pbsobenim
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5. STRATEGIA ZNIZOVANIA HLUKU

Ucinné znizenie hluku sa dosiahne len vtedy, ak sa problém riesi systematicky. Pri
formulovani stratégie znizovania hluku a pri realizacii opatreni na znizenie hluku na novych
a existujucich pracoviskach by sa malo postupovat’ podla nasledujticich krokov (Balazikova,
2008):

1) stanovenie cielov a spracovanie kritérii,
2) posudenie hluku identifikovanim — dotknutych oblasti:
- imisie na pracovnych miestach,
- vplyv réznych zdrojov hluku k imisii na pracovnych miestach,
- expozicie 0sob,
- emisie zdrojov hluku, aby sa urcilo poradie ich vyznamnosti,
3) zhodnotit’ opatrenia znizovania hluku, ako su:
— zniZovanie hluku zdroja,
- zniZovanie prenosu hluku na pracovisku,
- znizovanie hluku na pracovnych miestach,
4) vytvorenie programu znizovania hluku,
5) realizovanie vhodnych opatreni,
6) overenie dosiahnutého zniZenia hluku.

Ciele zniZovania hluku maju vychadzat’ z toho, ze hluk sa ma zniZit' na najnizSie
mozné hladiny. Hlavné ciele sa mozu vyjadrit' pomocou imisnych hladin hluku a/alebo
expozi¢nych hladin hluku. Zvycajne sa bert do Uvahy hodnoty s vazenim A pre emisiu hluku
a/alebo expozicie hluku, ktoré nemaju prekrodit’ tieto hodnoty uvedené v Nariadeni vlady
¢.115/2006 Z.z. o minimalnych zdravotnych a bezpecnostnych poZiadavkach na ochranu
zamestnancov pred rizikami suvisiacimi s expoziciou hluku:

a) na pracoviskach v priemysle 75 az 80 dB,
b) pri beznych kancelarskych pracach 45 az 55 dB,
c) pre zasadacie miestnosti, alebo pri rieSeni Gloh vyZadujlce sUstredenost’ 35 aZ 45 dB.

Znizenie hluku sa moéze realizovat’ pomocou roznych technickych opatreni. Tieto
opatrenia zahffaju znizenie hluku zdroja (napr. strojov, pracovnych procesov, pracovnych
postupov), zniZenie hluku zvySenim jeho Gtlmu pri jeho Sireni (napr. aplikacia krytov, zastien,
pohltivych obkladov), zniZenie hluku v stanovenych miestach (napr. zvukovo-izolacné kabiny,
osobné prostriedky ochrany sluchu). Technické opatrenia na zniZzovanie hluku sa maiju
aplikovat’ tak, aby sa zohl'adnoval stcasny stav techniky v oblasti znizovania hluku. Preto je
nevyhnutné porovnavat’ a stanovovat’ Ucinnost’ tychto opatreni. Na to sa pouzivaju akustické
veli¢iny. Popisuju akustické vlastnosti zdrojov hluku, znizenie hluku dosiahnuté na
pracovisku, ked su zdroje zvuku v prevadzke, a po realizicii opatreni. Opatrenia na
zniZzovanie hluku méZu podstatne zmenit’ okolie stroj — Clovek. Preto sa odporica, aby vsetky
zainteresované strany vyuzili kazdy navrh opatreni a aktivne sa zucastnili na jeho priprave.
Z(cCastnit’ sa mozu, resp. mali by predstavitelia, ktory vykonavaju rézne funkcie: manazment,
planovacCi, nakupné oddelenie, komisie pre hygienu a bezpeCnost' prace, Udrzba,
technologické a vyrobné oddelenia, technicky personal, odbory, aj samotni pracovnici.
V mnohych pripadoch sa odporuca zapojit' aj externé strany: organy hygieny, bezpec¢nosti
a ochrany prace, odbornikov z akustiky, ergondmie a pod. Na zaistenie efektivnej UcCasti
vSetkych zainteresovanych stran je nevyhnutné, aby tomu predchadzali vhodné informacie
a Skolenia. Takato spolupraca medzi predstavite'mi spoloCnosti a externymi stranami zaisti,
Ze pri vybere opatreni na znizovanie hluku sa vezm( do Uvahy vSetky Specifické vazby pre
rieSeny projekt. Uspech planovania zniZzovania hluku zavisi od aktivneho a zavazného
zapojenia predstavitelov manazmentu spolo¢nosti (Balazikova, 2005).
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6. ZAKLADNE POVINNOSTI ZAMESTNAVATELA NA  PRACOVISKACH
S NADMERNYM HLUKOM

Zamestnavatel’ je povinny chranit’ zdravie a bezpecnost’ zamestnancov pred
vSetkymi rizikami suvisiacimi s hlukom pri praci a vykonavat' opatrenia na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. VSeobecné povinnosti zamestnavatela pri zaist'ovani
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s dané zakonom ¢. 124/2006 Z.z., o BOZP.
Zamestnavatel' je povinny:

O vykonat posudenie rizika z expozicie hluku,

0 vykonat opatrenia na odstranenie alebo zniZenia rizika z expozicie hluku,
O zabezpedit' informovanost’ a prakticky vycvik pre zamestnancov,

O zabezpelit' zdravotny dohlad pre zamestnancov.

6.1 Posudenie rizika

Pri posudzovani musi zamestnavatel’ zvazit’ vSetky rizika hluku, napriklad:
O Uroven, typ a trvanie hluku,
O akcéné a limitné hodnoty expozicie hluku,
O vplyv na zdravie a bezpecnost’ osobitnych skupin zamestnancov,
O moznost vzajomného pdsobenia hluku a inych faktorov pracovného prostredia (napr.
vibracie alebo latky s toxickym Gcinkom pre sluch),
a mozny vplyv hluku na bezpecnost’ pri praci (prekryvanie akustickych varovnych
signalov, rusenie komunikacie a pod.),
0 informacie ziskané zo zdravotného dohlady,
0 dostupnost’ OOPP atd'.

Zamestnavatel’ vypracuje o posudeni rizika pisomny dokument, posudok o riziku,
ktory je povinny vo vhodnych ¢asovych intervaloch aktualizovat, najma ak sa na pracovisku
alebo v pracovnych postupoch uskutocnia vyznamné zmeny, ktoré by mohli spésobit’ zmenu
expozicie zamestnanca, alebo ak vysledky zdravotného dohladu preukdzu, Ze je takato
aktualizacia je potrebna.

6.2 Odstranenie alebo zniZenia rizika z expozicie hluku

Na zaklade posudenia rizika musi zamestnavatel’ vykonat’ opatrenia na odstranenie,
alebo aspon znizenie rizika z expozicie hluku na najnizSiu mozni mieru. Medzi takéto
opatrenia patri napriklad (Janousek, 2005):

— Uplné odstranenie zdroja hluku (tam, kde je to mozné, predstavuje tento krok to
najidedlnejsie rieSenie),

- zmena technoldgie prace (napr. nahradenie hlu¢ného stroja alebo naradia menej
hlu¢nym),

- technické Upravy strojov a zariadeni (napr. kryty, timenie, izolacia, upevnenie
uvolnenych Casti, nahrada kovovych Casti plastickymi),

- stavebné Upravy a priestorové rieSenia na pracovisku (napr. akustické oblozenie,
prepazky, zmeny rozmiestnenia pracovnych miest alebo strojov na pracovisku),

- zmena organizacie prace (napr. obmedzenie trvania a Urovne expozicie hluku,

- zmena harmonogramu prac, zarad'ovanie prestavok a pod.),

- urcenie pracovisk s rizikom expozicie hluku a ich oznacenie,

- informovanost’ a prakticky vycvik zamestnancov,
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|
- osobné ochranné pracovné prostriedky (OOPP).

ZAVER

Problémy ochrany prostredia a zdravia 0os6b pred nadmernym hlukom a kmitanim
nespocivaju v nedostatocnej legislative, ale spésobuje ich podcenovanie zdravotnych rizik.
V dbsledku industrializacie rastie pocet strojov a zariadeni a rastie aj ich vykon. Stroje
a zariadenia sa objavuju vSade tam, kde predtym nikdy neboli. Hladina hluku vzrasta vo
vSetkych oblastiach zivotného prostredia. Je vSeobecne zname, Ze l'udia vzhl'adom na svoje
ohranicené adaptacné moznosti mozu existovat’ a plnit’ si svoje Ulohy len za urcitych, presne
vymedzenych podmienok.
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VYBRANE MODELY V RAMCI ANALYZY PODNIKATELSKEHO
PORTFOLIA

SELECTED MODELS IN THE BUSINESS PORTFOLIO ANALYSIS

Marta DOBROTKOVA — Lucia FLAJZIKOVA

ABSTRAKT

Matica BCG a matica GE predstavuji model, prostrednictvom ktorého podnik vykonava
analyzu podnikatel'ského portfdlia jednotlivych strategickych podnikatel'skych jednotiek.
Optimalne podnikatel'ské portfdlio je také, ktoré vyuziva silné stranky spolocnosti a tym sa
pomaha presadit’ na najatraktivnejsie sektory alebo trhy.

Kl'icové slova: strategické podnikatel'ské jednotky, matica BCG, matica GE, trh,
konkurencia

ABSTRACT

The BCG matrix and GE matrix is a model to perform a business portfolio analysis on the
Strategic Business Units of a corporation. The optimal business portfolio is one that perfectly
to the company “s strengths and helps to exploit the most attractive industries or markets.

Key words: strategic business unit, matrix BCG, matrix GE, trade, competition

JEL klasifikacia: F16

uvobD

Podnikatel'ské portfolio predstavuje sibor podnikatel'skych aktivit a vyrobkov,
ktoré vylepSia poziciu podniku. Podnik si ho vypracovava na zaklade svojho poslania
a cielov. Proces tvorby podnikatel'ského portfdlia je mozné rozdelit’ do nasledujlcich etap:

1. Stanovenie strategickych podnikatel'skych jednotiek (SBU — strategic
business unit) — identifikacia hlavnych podnikatel'skych aktivit. SBU je v ramci
podniku decentralizované stredisko, ktoré odpoveda riadeniu samostatného celku.
Predstavuje cinnosti podniku s konkrétne stanovenym cieflom a vymedzenymi
potrebami Specifickej skupiny zakaznikov. Strategické podnikatel'ské jednotky maju:

vlastnu stratégiu formulovana za icelom dosiahnutia ciel'ov,

samostatné plany,

ziskové ciele a manazéra, ktory je za ziskovost' prislusnej jednotky zodpovedny,
svojich vlastnych konkurentov,

vymedzené trhové segmenty.

ANENENENEN

2. Urcovanie zdrojov pre SBU - v tejto etape je potrebné pridelit' uvedenym
jednotkam potrebné kapitalové krytie. To znamena, Ze podnik zacne s realizaciou
analyzy portfélia, pricom sa na vyber ponlka viacero metdd. Existuju dve
najznamejsie matice, pomocou ktorych podnik ziska informacie o postaveni svojich
produktov na trhu, a to:
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v" matica BCG,
v matica GE.

3. Vypracovanie stratégie rastu a likvidovanie nerentabilnych
podnikatel'skych aktivit - na zaklade analyzy podnikatel'ského portfélia, ¢i uz
s vyuzitim matice BCG alebo matice GE, je podnik schopny vzniest’ rozhodnutia o
d'alSom investovani do jednotlivych produktov (SBU) a urcit' poziciu, ktori chce
zaujat' na trhu.

Metddy analyzy pozicie podniku na trhu su:

v' Komparativno-analytické metody - su zaloZené na identifikacii silnych a slabych
stranok podniku v porovnani s konkurenciou. Medzi najzndmejSie metddy patri
SWOT analyza, kritické faktory Uspesnosti a matica GE.

v/ Matematicko-statistické metddy - vyuzivaji matematicky aparat. Najznamejsie
sU pomerové ukazovatele financnej analyzy a predikéné modely vyjadrené pomocou
diskriminacnych funkcii. [8]

1 MATICA BCG

Vr. 1968 wvyvinul Bruce Doolin Henderson, zakladatel' belgickej poradenskej
spolocnosti The Boston Consulting Group, prva techniku portféliovej analyzy, ktorou je
matica BCG - Bostonska matica, resp. Matica Bostonskej konzultacnej skupiny.
Z matice BCG sa rozvinuli dalSie nadvazujlce tedrie a nastroje umoZiujice sa podnikom
efektivnejSie rozhodovat’ pri investovani svojich financnych prostriedkov.

Matica BCG sa pouziva pre hodnotenie produktového portfdlia, ktory umoZziuje
definovat’ postavenie produktu na trhu a priradit’ mu zodpovedajlcu vyrobn( stratégiu. Je
potrebné podotknult, Ze matica BCG zobrazuje Zzivotny cyklus produktu, ktorym obycajne
kazdy produkt prechadza. Je to Stvorpolickova matica, kde:

v na vertikdlnej osi matice je znazornené tempo rastu trhu — tzv. ukazovatel trhovej
prilezitosti, ktory je stotozrovany s prirastkom trzieb u jednotlivych produktov

(vyssie trzby prestavuju predpoklad pre rast trhu a rast trhu znamena vyssie trzby).

v" na horizontdlnej osi je znazorneny relativny trhovy podiel - tzv. ukazovatel
pozicie podniku na trhu.

1.2 Determinanty podielu na trhu a tempa rastu trhu

Podstata matice BCG spociva na empirickych zisteniach, ze mnoZzstvo hotovych
pefaznych prostriedkov vytvorenych jednotlivymi SBU je vyznamne determinované mierou
rastu trhu a relativnym trhovym podielom. Tieto faktory sU povazované za faktory
strategickej UspesSnosti.

Miera rastu trhu zavisi na prirastku trzieb vyrobku — vyssie trzby st predpokladom
rastu trhu a rast trhu znamena vyssie trzby.

Relativny trhovy podiel sa viaze na podiel strategickej podnikatel'skej jednotky
relativne v pomere k najvacsiemu alebo najblizSiemu konkurentovi. Vyjadruje silu podniku na
relevantnom trhu. V matici BCG je podiel na trhu vyjadreny percentualne alebo ako relativny
trhovy podiel vyjadreny pomerom k najvacSiemu konkurentovi v odbore alebo k dvom
najvacsim konkurentom v odbore.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 8, 2012, &. 4 57
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 4/2012
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

Deliacim bodom medzi vysokym a nizkym relativnym podielom na trhu je 1,0.
Podnikatel'ské jednotky, ktoré st na trhu vodcami, budd mat’ hodnotu relativneho podielu na

4]

konkurentov, budi mat’ relativne podiely na trhu mensie ako 1,0. Tempo rastu trhu sa
obycajne vyjadruje s pomocou indexu (rast > 1, pokles < 1).

1.3 Kvadranty matice BCG
Matica BCG je zaloZzend na klasifikacii produkcie (strategickych podnikatel'skych

jednotiek) do Styroch kategérii (kvadrantov) na zaklade kombinacie rastu trhu a podielu na
trhu v porovnani s najvacsim konkurentom (Obr. 1).

Relativny trhovy podiel

vysoky nizky

Hviezdy Otazniky

vysoké

»
¥y ¥
*4:"‘:*’*

Dojné kravy

Tempo rastu trhu

nizke

Obrazok 1 Matica BCG [vlastné spracovanie]

Matica BCG znazornena na Obrazku 1 reprezentuje poziciu SBU na trhu na zaklade
jej umiestnenia v jednotlivych kvadrantoch:

v' Otazniky — predstavuju SBU, ktoré maju nizky relativny podiel na trhu a vyzaduju
vysoké investicie. Na druhej strane vykazuju znacné Uspechy, ktoré mozno vyuzit' za
predpokladu, Ze svhodnymi strategickymi operaciami pouzitim nastrojov
marketingového mixu sa zvysi ich relativny trhovy podiel. Otazniky predstavuju
produkty, s ktorymi sa zacina a nie si s nimi dostatocné skdsenosti. Ich budica
Uspesnost’ je otdzna, Co znamena, Ze pre podnik m6zu byt prospesné ako aj
problémové.

v" Hviezdy - predstavuju najlepsie produkty s vysokou mierou rastu a vyznamnym
podielom na trhu, pricom sa ocakava ich priaznivy rast a vedlce postavenie na trhu.
Hviezdy su typicky nové produkty s inovaciou na zaciatku svojho Zivotného cyklu,
preto vyzaduju vysoké investicie nielen do marketingu, ale aj do vyvoja — inovacie
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produktu. Medzi hviezdy sa zaradia produkty, v ktorych podnik zacina dosahovat’
dominantné postavenie na trhu v porovnani s konkurenciou.

v Dojné kravy — predstavuju SBU, ktoré maju vysoky podiel na trhu, ale vel'mi nizku
mieru rastu, preto postupom casu ,zvadnd". Su typické tym, Ze vytvaraju znacné
mnozstvo penaznych prostriedkov, ktoré financuju slabsie obchody (psy, otazniky).
Dojné kravy su hlavnym cinitelom pre zaistenie prijatel'nej miery likvidity a objemu
zisku. V porovnani s hviezdami nevyzaduju investicie do inovacii, ale do udrzania
vysokého trhového podielu. Na vrchole svojho Zivotného cyklu sa dostavaju do
stabilizovaného postavenia na trhu a stavaju sa akymisi Zivitelmi podniku, avsak
Caka ich posledna faza starnutia.

v" Psy (problémové vyrobky) — tieto produkty maju nizky relativny trhovy podiel
a nizku mieru rastu. Pre podnik nie si rentabilné a je vyhodnejsie od nich upustit’.
Psy predstavuju produkty, ktoré uz prekroCili svoj zenit a preto je vhodné, aby
uvolnili priestor novym alebo inovovanym produktom. Vynimku tvoria Cinnosti, ktoré
podniku sice neprinasaju penazné prostriedky ale propagaciu, dobré renomé a pod.

Jednotlivé druhy podnikatel'skych aktivit, ktoré sU reprezentované jednou
strategickou podnikatel'skou jednotkou (SBU) sa v matici zobrazuju ako kruhy. Poloha
kazdého kruhu zodpoveda hodnote sUradnic, v ktorej oblasti matice BCG sa nachadza.

Obrazok 2 znazorfiuje zmenu polohy SBU v matici BCG medzi predchadzajicim
a nasledujucim rokom.

Rozlicné velkosti kruhov st proporéné k objemu predaja analyzovanej ¢innosti alebo
produktu.

BCG matica
25 U
hviezdy
2
=
=
5
7
© 10
2. @ rok 2008
£
A @ rok 2009
psy dojné kravy
0
0,1 1 10
Relativny trhovy podiel
Pouwered by Gallery.pcra.j.com |

Obrazok 2 Znazornenie umiestnenia SBU v matici BCG v ¢ase [9]

Prostrednictvom vysledkov analyzy mo6ze podnik urlit postavenie jednotlivych
podnikatel'skych jednotiek v budicom vyvoji. Portfélio podniku by malo byt vyvazené
z hl'adiska poc¢tu SBU v jednotlivych kvadrantoch matice a z hl'adiska ich postavenia v ramci
matice.
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Mnoho SBU v pozicii psov a v pozicii hviezd znamena problémy ohladom ich
financovania, nakol’ko SBU v pozicii dojnych krav nie st schopné pokryt’ potrebné investicie

do vsetkych SBU.

Jednotlivé kritéria, ktoré su posudzované pre kvadranty matice BCG mozu byt
zoradené nasledujicim sposobom ( 7ab. 1):

Tabulka 1 Vybrané hodnotené kritéria kvadrantov matice BCG

Hodnotené Kvadranty matice BCG

kritéria Dojné kravy Hviezdy Otazniky Psy
Technoldgia Spickova sucasna nezrela zastarana
Podpora byrokraticka Struktirovana | improvizovana | pasivna bez akcie
Funkcnost’ avantgardna nové moznosti | zakladna bez rozvoja
Zavazok stabilny stabilny nestabilny nestabilny
Naklady vysoké stredné nizke neprijatelné
Zaklad primerany rychlo rastici | nepostacujici | klesajuci

Pramen: spracované podla [4]

Mozno konstatovat, Ze ,zdravé" portfélio podniku predstavuje nizky pocet otaznikov
a psov (0-1) a prevahu spolahlivych SBU v pozicii dojnych krav a hviezd (1-2). Podnik musi
za kazdych okolnosti vymedzit, ktoré SBU zo svojho portfélia eliminuje, aby mohol efektivne
investovat’ do stabilnych a nadejnych SBU.

1.4 Marketingové stratégie v ramci klasifikacie produkcie

Na zaklade predchadzajiceho rozdelenia produktov ma podnik na vyber z tychto
stratégii:

v' Zvysovat' podiel na trhu — mozno povedat, Ze v tomto pripade ide o klasickd
podnikatel'sk(i stratégiu z minulosti, zalozend na zvySovani trhového podielu,
zvySovani objemu vyroby a tym i zniZovani nakladov.

v"Udrzat' sicasny podiel na trhu - tato stratégia vychadza z principu, Ze ziskovost’
zavisi od toho, ako dokaze podnik vyuzit' rozlicné moznosti ziskania konkurencnej
vyhody, ktoré trh ponuka.

v Znizovat’ podiel na trhu - najvyssia ziskovost' sa dosahuje pri podnikani s malym
trhovym podielom, kde sa kladie velky doraz na poziadavky zakaznikov. Vyraba sa
vo velkom mnoZzstve modifikacii a variantov, ¢o mo6ze podnik zvladnut' iba vtedy,
ked’ sa Specializuje len na tie Casti vyrobku, ktoré dokonale zvladne a vyuziva Sirokd
kooperaciu.

v Opustit’ trh - pre vSetkych konkurentov v odbore je ziskovost’ pomerne nizka, bez
ohl'adu na trhovy podiel a si medzi nimi minimalne rozdiely.
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1.5 Prednosti a nedostatky matice BCG v podniku
Prednosti a nedostatky matice BCG sme vymedzili nasledujicim spésobom (7ab. 2).

Tabulka 2 Znazornenie zakladnych prednosti a k nim priradenych nedostatkov matice BCG

Prednosti matice BCG Nedostatky matice BCG

e Neposkytuje prehl'adnost’ pri

Prehl'adny a jednoduchy model vacsom mnozstve SBU.
vhodny pri planovani. o Nedokaze poskytnut’ presné udaje

o konkurencii.

) - e Nepruznost - nezaznamena

Zobrazuje silné a slabé stranky vyvoj produktu v &ase.

podniku z hl'adiska stiicasnej
ziskovosti.

¢ Posudzuje len dve premenné,
ktoré nie vzdy znamenaju faktor

Poskytuje prehl’ad finanénej
kytuje p . Uspechu alebo atraktivnosti trhu.

situacie podniku.

Pramen: vlastné spracovanie

2 MATICA GE (GENEAL ELECTRIC)

Matica GE bola vyvinuta v spolocnosti General Electric (GE) v spolupraci s firmou
McKinsey and Co. (na analyzu portfdlia spolocnosti General Electric). Matica GE poukazuje
na alternativu, ako sa vyhnut' nedostatkom matice BCG. Je dalSou z metdd, ktorymi mozno
Uspesne hodnotit’ postavenie podniku na trhu.

2.1 Kritéria matice GE

Matica GE zaklada svoju analyzu na dvoch kritéridlnych veliCinach:

v atraktivnost’ trhu, ktorG mozno urcit na zaklade analyzy a diagndzy vplyvu
externych faktorov,

v konkurencnu poziciu podniku v danom odbore, ktord mozno urcit' na zaklade
analyzy a diagndzy vplyvu internych faktorov.

Kritéria nie sU zavazne urcené, je mozné ich Specifikovat' napr. podla zamerania
podniku, podla dostupnosti informacii ap. Pre Casové porovnanie alebo pre porovnanie
viacerych podnikov by mali byt’ kritéria rovnaké (z hl'adiska obsahu a poctu).
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Tabul'ka 3 Vybrané interné a externé faktory matice GE

Velic¢iny matice GE
Kritéria Kritéria
atraktivnosti trhu konkurencnej pozicie podniku
velkost' trhu, relativny podiel na trhu,
tempo rastu trhu, ro¢né tempo rastu trzieb,
cyklickost’ trhu, kvalita produktu,
nasytenost’ trhu, kvalita riadiacich zamestnancov,
sezénnost’ trhu kvalifikacia manazmentu,
intenzita konkurencie, znacka,
technologicky vyvoj, flexibilita cenovej politiky,
priestor pre cenovu politiku, schopnost’ inovovat,,
socialne, environmentalne vplyvy znalost' trhov,
sezonne a cyklické vplyvy, znalost’ zakaznikov,
poziadavky na servis atd'". imidz.

Pramen: spracované podla [5]

Kritéria s hodnotené podla percentnej stupnice alebo bodovej stupnice
(minimalny rozsah stupnice predstavuje 1 az 5 bodov a maximalny rozsah 1 az 10 bodov,
pricom 1 = najhorsie, 5 resp. 10 = najlepsie).

Kazdému kritériu je pridelend vaha (v intervale 0 — 1), ktora urcuje jeho délezitost’
pre vedenie podniku, a bodova hodnota (v intervale 1 — 5, priom 1 = vel'mi slabé, 2 =
slabé, 3 = priemerné, 4 = silné, 5 = velmi silné), ktora vyjadruje jeho velkost. Vahy st
stanovené tak, aby ich sucet bol rovny jedne;j.

Pre kazdé policko matice sa pre vSetky SBU nachadzajice v portfdliu uskutoCni
vypocet hodnoty kritéria — skore ako stcet sucinov vah a bodov prislusnych kritérii.

2.2 Definovanie jednotlivych poli v matici GE

Maticu tvori 9 policok. Do poli¢ok su zakreslené kruhy, ktoré predstavuju jednotlivé
strategické podnikatel'ské jednotky, ktoré sa umiestnia do matice na zaklade celkového
skore a ich velkost’ je Umerna velkosti odvetvia. Vysek v kruhu zodpoveda trhovému
podielu podnikatel’'skej jednotky.

y Na obrdzku 3 sU znazornené dve SBU, ktoré dosahuji 40% a 30% trhovy podiel.
Sipky priradené k jednotlivym kruhom (SBU) naznacuji ich mozné postavenie (odhadovany
vyvoj) v budicnosti.
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Obrazok 3 Matica GE, upravené podla [5]

V nasledujlicej tabul'ke sme definovali jednotlivé polia matice GE, do ktorych sa
prirad'uju SBU na zaklade celkového skore.

Tabul'ka 4 Znazornenie poli matice GE

Konkurencna pozicia podniku
vel'ka stredna nizka
1. II. IV.
vysoka neobmedzené selektivne selektivne
postavenie investovanie zhodnocovanie
III. V. VII.
Atraktivnost’' | priemerna investovanie selektivne reStrukturalizacia
trhu a budovanie budovanie
VI. VIII. IX.
nizka motivacia obmedzené eliminacia
a Specializacia expandovanie

Pramen: vlastné spracovanie

Polia I, IT, III zahrfiuju produkty, ktoré si vynosné z hladiska investi¢nej politiky.
I. Neobmedzené postavenie — pre SBU nachadzajlice sa v tomto poli je priznacné
dodrziavat’ urciti konkuren¢nl poziciu s maximalnym rastom na trhu.
II. Selektivne investovanie — do tejto oblasti patria investicie do rozvoja na dalSie
zdokonalenie produktov, zvySovanie produktivity a zisku a posilnenie distribucnej
politiky.
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III.

Investovanie a budovanie — investicie do rozvoja so zamerom si vybudovat’
vedUce postavenie na trhu.

Polia VII, VIII, IX sU obsadené produktmi, ktorym chyba atraktivnost’ na trhu

a sUcasne konkurencna schopnost’ v trhovej ekonomike. Su odsudené k zaniku, preto by
nebolo vhodné do nich investovat, ale skor sa marketingovo orientovat’ na novy produkt.

IV.

V.

VI.

Selektivne zhodnocovanie — zvazovanie, na ktoré segmenty trhu podnik zameria
zvySenu sustredenost'.

Selektivne budovanie — koncentracia na vynosné segmenty trhu v snahe docielit’
rychlu expanziu prijmov.

Motivdcia a specializdcia — vypracovanie SWOT analyzy: prehodnocovanie silnych
a slabych stranok podniku, prileZitosti a hrozieb so zamerom eliminovat’ nedostatky
a vyzdvihnat' prednosti podniku v ramci marketingovej politiky.

Ostatné polia (IV, V, VI) diagramu ukazuji nutnost’ seridzneho uvazenia, Ci

investovat’ alebo nie, ¢i je tendencia dostat’ sa do poli I,II, III, alebo klesnit’ do poli VII,
VIII, IX.

VII.

VIII.

IX.

Restrukturalizacia — nastup premeny, reorganizacie a modernizacie vyroby
v snahe udrzania zaujmu na vynosovych segmentov trhu.

Obmedzené expandovanie — znamena obmedzit' rozvoj a vykonat' racionalizaciu
vyroby.

Eliminacia — konkurencéna pozicia podniku je nizka, ¢o umoznuje dosahovat
maximalne prijmy z predaja produktov, avSak zaujem segmentov trhu o pontkané
produkty postupne klesa az celkom zanikne. V takejto situacii je nutné produkty
LStiahnut™ z trhu a ponuknut’ za ne novd, nad¢asovd nahradu.

2.3 Prednosti a nedostatky matice GE v porovnani s maticou BCG

Matica GE prispela k rozvoju portféliovej analyzy tymito skuto¢nostami:

Tabulka 5 Znazornenie prednosti a nedostatkov matice GE

Prednosti matice GE Nedostatky matice GE

KomplexnejsSie a presnejsie zobrazenie

podnikového portfélia navodom na zaujatie pozicie.

pozicie SBU.
Hodnotiaca skala sa rozsiruje z dvoch

stupnov (nizky a vysoky) na tri stupne e Bodové hodnoty nekvantifikovanych
(nizky, priemerny, vysoky). kritérii su vysledkom subjektivnych
odhadov a su citlivé na predpojatost’

hodnotitel'ov.
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Usmeriiovanie podnikovych zdrojovdo | * Neriesi ~ problém  strategickej
podnikani s najvicSou kOOI'FlIn?CIe. medzi pribuznymi
pravdepodobnost'ou dosiahnutia podnikaniami.
konkurencnej vyhody.

Pramen: spracované podla [7]

ZAVER

Rovnako ako u vacsiny marketingovych technik existuje viacero alternativnych
metdd na urovanie postavenia produktov na trhu. M6Zeme konstatovat, Zze matica BCG
a matica GE patria medzi najCastejSie pouzivané metddy. Pre maticu BCG vypovedaju
o pozicii SBU zloZky jej kvadrantov — hviezdy, otdzniky, dojné kravy a psy. Vo vyslednej
matici GE sa SBU rozclefuju do troch skupinovych poli. KlI'i¢ovy faktor spociva v skutoCnosti,
Ze poskytuju predovsetkym vizudlnu predstavu o postaveni strategickych podnikatel'skych
jednotiek na trhu.
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ASERTIVITA, EMPATIA A ICH VPLYV NA PRACU MANAZERA

ASSERTIVENESS, EMPATHY AND THEIR EFFECT ON WORK OF
MANAGERS

Monika BUKOVA

ABSTRAKT

Clanok sa zaobera asertivitou a empatiou a ich vplyvom na spravanie a pracu manazérov.
Rozobera zakladné teoretické vychodiska a poukazuje na zakladne faktory, ktoré ovplyviuju
spravanie a konanie manazéra pri vykone jeho Cinnosti. Asertivitu méZzeme definovat’ ako
zdravé sebapresadenie. Ide o dosiahnutie svojich cielov bez toho aby sme ubliZili niekomu
inému. Je to schopnost’ zdravo a jasne sa presadit’ bez zbytocnych konfliktov. Empatia nam
pomaha pochopit’ pocity inych. Pochopit, preCo robia veci tak, ako robia, pochopit’ ich
spravanie.

Kl'icové slova: asertivita, empatia, pasivne spravanie, agresivne spravanie, asertivne
spravanie

ABSTRACT

The article is focused on issue of assertiveness and empathy and their effect on behavior
and work of managers. It analyzes basic theoretical background and shows the basic factors
that influence behavior and procedure of managers during making their business.
Assertiveness can be defined as a healthy self-assertion. It is achieving objectives without
harming someone else. It's ability clearly to push through without unnecessary conflicts.
Empathy helps us to understand the feelings of others. Understand why they do things the
way they do, to understand their behavior.

Key words: assertiveness, empathy, passive behavior, aggressive behavior, assertive
behavior

JEL klasifikacia: M50

uvob

Asertivita a empatia su doleZitou sucastou medziludskej komunikacie. Znalec
asertivity vie primerane prejavit' svoje emdcie. Dokaze spontanne reagovat, vie davat
najavo svoje priania a poziadavky. Asertivita pomaha brat’ veci s nadhladom a nebat’ sa
povedat’ svoj nazor. Je to vlastnost' l'udi, pomocou ktorej sa da l'ahko predchadzat’
konfliktom.

Empaticky Clovek sa dokaze vcitit do pocitov a problémov ostatnych. Podstata
empatie spoCiva vtom, Ze Clovek na zaklade vnimania vonkajSich znakov a spravania
jednotlivcov dokaze lahSie identifikovat’ pri¢iny tohto spravania. Potom je prenho
jednoduchsie pochopit’ situaciu, v ktorej sa jeho priatelia, znami alebo spolupracovnici
nachadzaju a méze im skér pomoct.
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Okrem asertivneho spravania pozname tiez spravanie pasivne a agresivne. Pasivny
Clovek casto ustupuje, meni svoje nazory av rozhodnutiach je vel'mi neisty. Na druhej
strane agresivny clovek az prilis presadzuje svoj vlastny nazor a od ostatnych ocakava, ze ho
budl vo vSetkom nasledovat’ a pocuvat. Asertivita predstavuje zlatd strednt cestu medzi
tymito dvoma typmi spravania. Pre kazdého manazéra je dolezite, aby sa naudil spravat
a jednat’ asertivne.

VYMEDZENIE POJMU ASERTIVITA

Asertivita je zdravé, primerané sebapresadenie, ktoré predpoklada, Ze ¢lovek nejedna
na ukor druhych, ale tiez nepripusta jednanie ostatnych na svoj Ukor (Janackova, 2009).

Asertivny manazér na seba berie riziko, Ze bude zodpovedny za to, ¢o robi. UCi sa
zvladat’ vlastny hnev, rovnako ako hnev ostatnych. Je schopny Celit’ konfliktom. Méze vyuZzit
tvorivé zdroje a potencial kolegov a spolupracovnikov. Ucta k ostatnym l'ud'om mu pomaha
vytvarat’ pozitivne a produktivne pracovné prostredie.

Asertivne spravanie je relativne lahko pouzitelné v situaciach, ktoré nie su
ohrozujuce alebo stresujice. Asertivita ma vSak najvacsiu hodnotu prave vtedy, kedy sa
naplno prejavi osobnost’ manazéra a jeho schopnosti. Niekedy sa stdva komunikacnym
manévrovanim vo vypatych socidlnych kontaktoch a pri sporoch. Potreba asertivneho
spravania na pracovisku je Casto odliSna od tej vonku. Ludia v organizacii potrebuji svoje
prava poznat’ a reSpektovat/, ale manazéri musia byt’ asertivni, aby zabezpecili, Ze spravanie
a Uspechy su dosiahnuté v pozadovanej kvalite a dodrZanej lehote (Parker, Stone, 2002).

Na zadklade uvedeného moézeme povedat, ze asertivita je vlastne umenie jednat
s l'udmi pokojne a bez vyvolavania konfliktov. Asertivny ¢lovek dokaze dosahovat’ Uspech aj
bez toho, aby jeho spolupracovnici mali pocit, Ze su utlacani a je im nejako ukrivdené.

Principy asertivity (= umenie primerane sa presadit’ ¢i branit’ v situaciach, v ktorych
sa momentalne nachadzate) boli prvy krat ucelene publikované A. Salterom v USA v roku
1950. Tvorca asertivneho tréningu vychadzal z toho, ze:

1. Neurotické problémy jednotlivcov su vysvetlitelné neprimerane vysokymi zabranami
alkoholu.

2. Psychologickd pomoc jednotlivcovi by sa mala predovSetkym sustredit’ na
modifikaciu jeho socidlnych vztahov, t.j. vybavit' ho do tohto vztahov repertodrom
technik, vy$sim sebavedomym, komunikacnou istotou, slobodou bez zakona (Vybiral,
2000).

Druhy asertivity

V literatlre sa stretdvame s viacerymi typmi asertivneho jednania. Uvedieme si
niekol'’ko deleni podla réznych autorov, a taktiez priklady na jednotlivé typy.
Janackova (2009) uvadza tieto typy asertivity:

e Zakladna asertivita — schopnost’ jednoducho vyjadrit’ nazory, myslienky a city.
Nezahrfiuje d'alSie socidlne znalosti ako je napr. empatia.

Napriklad: Vlyjadrenie citov: ,Mam o teba starost." ,Citim sa v tvojej pritomnosti
prijemne." Odmietnutie poziadavky: ,Rad ti pomo6zem inokedy, na dnesny vecer
mam uz program."

o Empaticka asertivita — Clovek dokaze dat’ najavo vnimavost’ a citlivost’ voci inym
l'udom, posudit’ situaciu a a vyjadrit’ svoje stanovisko k nim. ReSpektuje nazory
inych, ponechava si vSéak moznost’ sam rozhodnut’ ¢i ich akceptuje.

Naprikiad: ,Chapem a cenim si tvoje rady a obavy, ale hodlam jednat’ podla seba."
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o Eskalujuca asertivita — na zaciatku sa prejavuje minimom stanovisk bez agresie
a minimom agresivnych emacii. Ked' je stanovisko ignorované, clovek zvysuje svoju
asertivitu bez sklzu do agresie.

Naprikiad: ,Niekol'kokrdt som vdas upozorfioval, Zze ste nesplnili svoju pracovnu
povinnost, niekol'kokrat som ziadal o jej plnenie. Neurobil ste to, preto som nuteny
podat’ na vas staznost’ riaditel'ovi." y

¢ Konfrontacna asertivita — Clovek popisuje rozpory medzi slovami a ¢inmi. Ziada
doplnujuce informacie k vyrieSeniu problémov.

Naprikiad: ,Myslela som, Ze je vam jasné, Ze voci zakaznikom musime zachovavat
pravidla slusnosti. V poslednej dobe si vS§imam, Ze im podrazdené odpovedate. Rada
by som vedela, kde je problém." (Janackova, 2009)

Novak a Kudlackova (2002) uvadzaju okrem tychto typov asertivity aj:

e Stupnujicu sa asertivitu — krok za krokom, pokiall nam nie je vyhovené,
zvysujeme asertivitu.

e Asertivitu s prvkami sebaotvorenia — nehovorime o tom, ¢o je kladné a ¢o nie.
Poukazujeme na svoje kladné aj zaporne stranky a na nasSe formy rieSenia situacii.
Nevyuzivame samozrejme Ziadne nadavky.

Napriklad: ,,Asi som urobil chybu, ked’ som ta na porade kritizoval, ospravedlfiujem
sa."

¢ Negativnu asertivitu — v tomto pripade suhlasime s kritikou, ale nenechavame sa
nou zaskoCit. Sme sebakriticky a tym zniZzujeme agresivitu kritika, ktory Cakal skor
vyhovorky.

Napriklad: ,Mrzi ma to, urobil som chybu a chcem ju napravit’."

o Selektivnu ignorujucu asertivitu — ide o asertivnu schopnost’ prejst’ situaciou,

ked” nas protivnik jednoznacne ,vypadne zrole", chova sa Uplne nemozne
a najrozumnejSie je to, Co sa stalo ,nevidiet, nepocut™. Toto umenie sa vyuziva
v situaciach, ked’ sa protistrana znizi k urdzkam a chovaniu jednoducho povedané
»pod Uroven"“.
Napriklad: Vyuziva sa v situaciach, ked' sa triezvy Clovek snazi na nieCom dohodnut’
s podnapitym. On nerozumie a nechdpe triezvemu rovnako ako nerozumie triezvy
jemu. V takejto situacii je lepSie zrozhovoru odist’ aignorovat ho (Novak,
Kudlacova, 2002).

EMPATIA

Empatia je schopnost’ vcitit’ sa do pozicie inych a nie len porozumiet’ ich pohl'adu a
gestam, ale aj pochopit, ¢o si myslia a preCo robia veci tak ako ich robia a aké emdcie sa
skryvaju za ich konanim. Je to zruCnost, ktorl potrebuju rozvijat’ vSetci manazéri. Je
zaloZzena na schopnosti, posudit’ dalSie perspektivy a to vedie k zvySeniu zaujmu o problémy
a zdlezitosti druhych. Instinkt, ktory pochadza z empatie moZe posilnit’ vztahy v organizacii.
Je dolezitym zdrojom rovnovahy, pretoZe dava priestor na vyjadrenie vlastnych nazorov
a pocitov bez akéhokol'vek prihliadanie na postavenie zamestnanca v organizacii. Empatia
tiez pomaha vytvorit' priatel'ské prostredie v time. Pomaha l'udom akceptovat’ rozdielne
nazory a postoje svojich kolegov. Empaticky manazér moze zvysit' pocit pohody, svojim
spravanim inych povzbudit’ a zvysit’ ich vlastné presvedCenie. Empatia sa povaZuje taktieZ za
motivacny nastroj (Pugh, 2007).

Jednoducho m6zeme povedat’, ze empatia je schopnost’ Cloveka vzit' sa do pocitov
iného Cloveka. Je to schopnost’ vcitit' sa do psychiky inych a na zaklade toho vediet’
ovplyvnit’ svoje spravanie a komunikaciu s okolim. Je vel'mi ddlezita pri komunikacii.
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Uvedieme si priklady empatického a neempatického spravania manazérov. Priklad
uvadza, Co sa stalo, ked' sa dve velké maklérske spolocnosti spoijili a potrebovali zredukovat’
nadbytocné pracovné miesta vo vsSetkych svojich diviziach. Riaditel’ prvej divizie navstivil
svojich zamestnancov a predniesol chmurny prejav, kde zd6raznil pocet l'udi, ktori budd
Coskoro prepusteni. Riaditel’ inej divizie predniesol Uplne iny prejav. Bol otvoreny a priamy
k svojim zamestnancom. Hovoril o svojich viastnych starostiach a zmatku, ale sl'Ubil, ze bude
ludi informovat’ a vyjedndvat' o kazdom z nich rovnako. Rozdiel medzi tymito dvoma
manazérmi je empatia. Prvy manazér si robil prilis vel'ké starosti o jeho vlastny osud a vobec
nezvazil pocity Uzkosti jeho kolegov z danej situacie. Druhy intuitivne vedel, ¢o jeho l'udia
citia a priznal svoje obavy. Prvy neempaticky manazér videl ako vela talentovanych l'udi
z jeho divizie odiSlo dobrovolne, pretoze neboli nijako motivovani, Ze im ich pracovné miesto
ostane. Naopak, druhy manazér bol aj nad‘alej silny vodca. Jeho najlepsi l'udia zostali a jeho
divizia zostala rovnako produktivna ako kedykol'vek predtym (Porter a kol., 2007).
PASIVNE,AGRESIVNE A ASERTIVNE JEDNANIE

Asertivita predstavuje zlatd strednu cestu medzi plachym (pasivnym) a UtoCnym
(agresivnym) pristupom. Casto sa totiz stava, Ze pojem asertivita je zameneny s pojmom
agresivita a asertivne jednanie je chapane ako nekompromisné presadzovanie vlastnych
cielov bez ohladu na druhych. V tabulke sU uvedené rozdiely medzi jednotlivymi typmi
jednania.

Tabulka 1 Emocie u jednotlivych typov jednania

Pasivne jednanie

Asertivne jednanie

Agresivne jednanie

vnutorny konflikt

rieSi problémy

vonkaijsi konflikt

depresia pozitivny vztah pocit viny
bezmocnost’ spokojnost’ frustracia

slaby sebaobraz pozitivny sebaobraz skresleny sebaobraz
straca prilezitosti VO

vztahoch vytvara prilezitosti straca prileZitosti

nema nad sebou kontrolu

ma nad sebou kontrolu

nema kontrolu

osamelost’

je s druhymi

osamelost’

zZnizeny reSpekt

udrzuje sebalictu

pochybna sebalcta

Prameri: Janackova, 2009
Pasivne jednanie

Clovek, ktory jedna pasivne nedokdZe jasne povedat svoje priania a potreby.
Rovnako je tiez ,bezbranny" voci poziadavkam druhych. Chyba mu istota v jednani, trapi ho,
Ze sa nedokdze primerane uplatnit. Neodold manipuldtivnym trikom. Staci aby v prejave
druhej strany bol kisok kritiky a miesto toho aby trval na svojom, zacne sa ospravedifiovat/,
vysvetl'ovat, vyhovarat. Lahko sa dostane do situacii, kde nielenze nedosiahne svoje ciele,
ale potvrdi aj svoju rolu nemozného individua. Nelspechy znizuju itak nie priliS vysoké
sebavedomie. Niekedy sa snazi situaciu zvlddnut’ manipuldciou druhych, ¢o nie je vo svojej
podstate nic iné len rafinovane skryta agresia (Capponi, Novak, 2004).

Pasivne reakcie mdzu byt’ vyjadrené tymito slovami: ,Ma$ pravdu, nezalezi na tom,
Co citim a Co si naozaj myslim." UCelom tejto odpovede je vyhnut sa konfliktom. Vysledkom
tohto jednania je znizeny seba reSpekt a I'iitost’ ¢i hnev druhych. L'udia sa potom Casto citia
zraneni a nepochopeni, zeny obvykle dufajd, Zze niekto uhadne ¢o chcu. V zasade vsak toto
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jednanie nevedie k pokroku. Nie kazdé vyhovenie druhej strane Civzdanie sa vlastnych
cielov je prejavom pasivity. Clovek sa m6ze rozhodnut, ze mu urcita vec nestoji za Usilie,
ktoré by si vyzadovala. Rovnako ma pravo byt k inym velkorysy. Potom vlastne tym, ze
ustupi, realizuje svoje priania. Je s vysledkom spokojny.

Pasivne spravanie je prejavom popretia vlastnych prav. Charakteristické je pren rec
tela. (napriklad sklopené oci), ospravedlnujice sa frazy, nepatricné prijimanie viny,
pouzivanie submisivnych vyrazov ako ,rad by som vedel, ¢i...", ,nemohol by ste prosim...",
vadilo by vam velmi, keby...", ,samozrejme, to naozaj nie je také dolezité...". Takéto
chovanie vychadza z presvedCenia, Ze potreby druhych maju stale prednost’ (Lahnerova,
2009).

Agresivne jednanie

Clovek, ktory sa vyznacuje agresivnym jednanim, popiera, Ze by aj ostatni I'udia mali
nejaké prava. Uzndva len svoje potreby a poziadavky a pre ich splnenie je ochotny
takpovediac ,ist' aj cez mrtvoly". Navonok sa tento spOsob jednania mdéze prejavovat
hnevom, nepriatel'stvom, zastraSovanim, tyranizovanim, krikom, nadavkami a priamym
trestom alebo vyhrazkami (Lahnerova, 2009).

Agresivne jednajlci Clovek sa presadzuje na Ukor druhych. Nedba na ich prava
a opravnené poziadavky. Ponizuje a zréza sebadoveru druhych. Niekedy sice dosiahne svoje,
ale ludia maju k nemu rezervovany, Casto zaporny vztah. Agresivnej jednajuci clovek
dosiahne Casto len jedno — doCasne sa zbavi napatia. Takymto 'ud'om nechyba sebaddvera
a sebavedomie. Vsetky svoje nelspechy musia preto sami pre seba premenit’ na Uspech.
Ked' to uz v Ziadnom pripade nejde, tak obvinia svoje okolie z toho, Ze im neustale iba hadzu
polena pod nohy.

Agresivne spravanie blokuje rast ostatnych zamestnancov v organizacii a brani
komunikacii. PouZivanie zastraSovania ma Casto za nasledok nepriatel'ské, neproduktivne
pracovné prostredie, stratu Casu, nizku moralku, nizky obrat a stres (Schwartz, 2001).

Asertivne jednanie

Asertivne jednajlci ¢lovek dokaze presne a jasne definovat’ o ¢o mu ide, ako situdciu
vidi, ¢o si onej mysli aako ju preziva. Ma pozitivny postoj k inym ludom a primerané
sebavedomie. Celou svojou osobnostou hovori, Ze jeho poziadavka je opravnena
a spinitel'nd. Chova sa primerane sebaisto, vie poclvat druhych a pristipit na
kompromis.(Capponi, Novak, 2004) Takéto spravanie pomaha tak v profesionalnej ako aj
osobnej oblasti. Pomaha ¢loveku komunikovat' priamo a jasne v praci, a mozu tiez pomdoct
pri obrane proti agresii a obranné spravanie pri zmaril nadeje a plany, Rokovania a
kompromis tvoria zaklad asertivneho tréningu a vzdelavania. Asertivne osoby sa zmenou
vyrovnavaju tak, ze poznaju a prijimaju svoje obmedzenia a prednosti. (Phillips, 2002)

Asertivne jednanie sa vyznacuje reSpektovanim vlastnych prav jednotlivca rovnako
ako prav ostatnych. Asertivheho Cloveka pozname podla sebaistej reci tela (napr. primerany
ocny kontakt, uvolneny ale vzpriameny postoj). Efektivita asertivneho jednania spociva
v tom, Ze Cloveku umoziiuje rozpravat’ myslienky sebaisto a priamociaro. Zanechava dobry
pocit vo vSetkych zUc¢astnenych a nikto sa neciti ohrozeny.

PRIKLADY NA JEDNOTLIVE TYPY JEDNANIA

Ako uZ bolo uvedené v predchadzajicej Casti pasivne, agresivne a asertivne
spravanie a jednanie sa prejavuje rozdielne. Manazér, ktory jedna pasivne riesi situacie
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a problémy inak ako ten, ktory jedna agresivne alebo asertivne. V nasledujicich prikladoch si
uvedieme stale tl istu situacit na porade, ale vZdy z iného pohladu.

Priklad 1.: ,Prosim vas, ja by som chcel s vami prebrat’ otazku planu obratu. Ja
viem, vy sa uz ponahlate domov, takze by sme to nechali napriklad na zajtra? Viete, keby
vam to nevadilo ja by som vam zajtra urobil ramcovy nacrt, ako by som si to predstavoval.
Ale iste, Karol, len chod, ja ti to zajtra vysvetlim."

V tomto pripade manazér jedna pasivne. Z jeho prejavu vidno, Ze nevie zaujat
postavenie riadiaceho pracovnika, voci ktorému maji mat’ ostatny reSpekt. Postupne straca
svoje vedlce postavenie a jeho podriadeni nim mo6zu zacat’ po Case pohrdat’.

Priklad 2.: ,Takze vazeni, venujte mi teraz pozornost'. Pretoze sme pozadu s planom
obratu, musime teraz vSetci poriadne zabrat'. Takze tymto okamihom sa rusi vSetko vol'no az
do odvolania. Zabudnite na pracovni dobu osem hodin denne, teraz budete u klienta od
rana do vecera. Pokial' by mal niekto nejaké pripomienky, necha si ich az na koniec roka.
VSetci rozumeli?"

Priklad Cislo dva je prikladom agresivneho jednania. Manazér bez akéhokolvek
priestoru na vyjadrenie vsetkych ktorych sa to tyka, nastavuje pravidla hry. Neprihliada na
nazory inych, urcuje len pravidld, s ktorymi musia vSetci suhlasit’ ¢i sa im to paci alebo nie.

Priklad 3: ,Priatelia, ziSli sme sa, aby sme prebrali otazku planu obratu na tento
Stvrtrok. Informacie ste dostali vSetci vopred, takze viete, Ze na tom nie sme s plnenim
prave najlepsie. Mam tu niekolko moznosti, Co s tym mdézeme urobit’, ale najprv ma zaujima
vas nazor. Ako to vidite vy? Co je priCinou takéhoto prepadu? .... . Ano, toto je velmi
zaujimava informacia, Skoda, Ze sme ju nemali skor. Ako ju teraz mozeme vyuzit? .... Som
rad, ze sa zhodujeme na zakladnych postupoch. Doplnime ich o dalSie moznosti, ktoré
mame k dispozicii." (Lahnerova, 2009, s. 20).

Posledny priklad zobrazuje asertivne jednanie manazéra. ManaZzér sa nezrieka
zodpovednosti za vzniknutd situaciu, ale sticasne dava priestor na vyjadrenie tym, ktorych sa
to tyka. Vzbudzuje v nich pocit timovej solidarity. Jasne stanovuje ciel, ktory chce spolu so
svojimi zamestnancami dosiahnut’. Takéto jednanie je v dneSnom uponahlanom svete skor
raritou. Pre veducich je skor prioritou plnit’ plany a nepozeraju akou cestou to dosiahnu.
Dolezité st predovsetkym Cisla. Je vSak potrebné si uvedomit, Ze bez podpory svojich
zamestnancov a podriadenych nemo6ze byt ani manazér Uspesny. Ked' budd mat’ oni dobru
motivaciu k vykondvaniu svojich povinnosti, budi naplno pracovat a spolocnost’ bude
napredovat’. Vyznamnu Ulohu pri tom zohrava aj asertivne jednanie a empatické spravanie
voci inym. Naucit’ sa takto jednat’ je doleZitou sucast'ou Uspesnosti a dosahovania ciel'ov.

ZAVER

Jednym z prostriedkov na udrzanie si zdravého sebavedomia, vysokej sebalcty
a reSpektu svojich podriadenych, je asertivne spravanie. Asertivna, teda zdrava komunikacia,
je vec vyznamna pre rozvoj jedinca, pre tvorbu kvalitnych vztahov a navysSe pozitivne
ovplyviuje atmosféru v kazdej socidlnej skupine. Ide o schopnost, ktora umoZziuje jasne
formulovat’ postoje.

Asertivita je jeden z prijatel'nych postupov, ako sa da reagovat’ na kritiku. LenZe stat’
sa asertivnym, Cize naucit’ sa ovladat’ a korigovat’ svoje spravanie, nie je jednoduché ani
samozrejmé. Nestaci sa naucit’ niekol’ko fraz a pouZzivat’ zopar gest. Bez poznania faktorov,
ktoré nas obklopuji a bez poznania seba samého nikdy nedokaZeme efektivne riesit’
zat'azové situacie.

Manazér, ktory chce byt’ uznavany a reSpektovany svojimi podriadenymi musi vediet’
presadzovat' svoje prava, ale zaroven musi dbat na to aby reSpektoval aj inych
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neposkodzoval prava niekoho dalSieho. Na jednej strane sa musi vediet’ presadit, no
neposkodzovat’ a neobmedzovat’ pri tom inych l'udi.

Asertivne jednat’ znamena vyjadrovat' svoje pocity primeranou formou. Je to

schopnost’ dosiahnut’ vytycené ciele bez zbytocného kriku a konfliktov. Schopnost’ poZiadat’
o to, Co potrebujem. Vediet' slusne povedat’ nie. Nebat' sa prijat’ odmietnutie bez urazky
a vztahovacnosti. Je to umenie vyjadrit’ kritiku a pochvalu inému ¢loveku, ked’ si to zasluzi,
prijat’ nazor niekoho iného nie len ten svoj. A v neposlednom rade prijat’ kritiku aj seba

sameého.
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