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ABSTRAKT

Palkechova, Emilia:Firemna etika a spolo¢enska zodpovednost’ firiem v oblasti finan¢nych
sluzieb v podmienkach EU — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta;
Katedra medzinarodného obchodu. —Veduca zaverecnej prace: RNDr. Janka Pasztorova,

PhD. —Bratislava: OF EU, 2025, 69 s.

Ciel'om diplomovej prace bolo preskimat’ a zhodnotit’ vplyv firemnej etiky a spolocenskej
zodpovednosti podnikov (CSR) na finanéné sluzby v EU, so zameranim na korporatne
bankovnictvo a Struktiru investicnych portfolii. Praca porovnavala stratégie UniCredit
Group a ERSTE Group v rokoch 2019-2024, zhodnotila ich udrzatené financovanie,
environmentalnu efektivnost a socialne ukazovatele. Udaje boli ziskané z vyro¢nych
sprav, sprav o udrzatelnosti a riadenych rozhovorov, spracované kvalitativnym
a kvantitativnym porovnanim a zhodnotenim . Vysledky ukazali, ze UniCredit dosiahla
40,1 mld. EUR v ESG financovani a 34,8 % redukciu emisii CO2, zatial ¢o ERSTE
alokovala 3,51 mld. EUR a znizila emisie o 65,6 %. Obe banky zvysili ziskovost' a
reputdciu, potvrdzujic vyskumnu otazku. Pridand hodnota spociva v odporti¢aniach na

Standardizaciu ESG reportingu a posilnenie regionadlnych iniciativ.

KTIacové slova:firemna etika, spolocenska zodpovednost’ firiem, korporatne bankovnictvo,

udrzatel'né financovanie, ESG, investicné portfolia, regulacné ramce EU.






ABSTRACT

Palkechova, Emilia: Corporate Ethics and Corporate Social Responsibility in Financial
Services in the EU — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce;
Department of International Business. — Thesis Supervisor: RNDr. Janka Pasztorova, PhD.
— Bratislava: FC UE, 2025, 69 pp.

The aim of the thesis was to examine and evaluate the impact of corporate ethics and
corporate social responsibility (CSR) on financial services in the EU, focusing on
corporate banking and the structure of investment portfolios. The study compared the
strategies of UniCredit Group and ERSTE Group from 2019 to 2024, assessing their
sustainable financing, environmental efficiency, and social indicators. Data were obtained
from annual reports, sustainability reports, and guided interviews, processed through
qualitative and quantitative comparison and evaluation. The results showed that UniCredit
achieved €40.1 billion in ESG financing and a 34.8% reduction in CO2 emissions, while
ERSTE allocated €3.51 billion and reduced emissions by 65.6%. Both banks increased
profitability and reputation, confirming the research question. The added value lies in

recommendations for standardizing ESG reporting and strengthening regional initiatives.

Keywords: corporate ethics, corporate social responsibility, corporate banking, sustainable
financing, ESG, investment portfolios, EU regulatory frameworks.
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Uvod

Stcasné globalne a ekonomické podmienky Coraz intenzivnejSie vyzaduju od
finan¢nych inStitacii zaclenovanie principov podnikovej etiky a spolocenskej
zodpovednosti do ich strategickych a operacnych procesov. Trend je obzvlast’ vyrazny v
ramci Europskej unie, kde legislativne ramce, ako smernica 0 vykazovani informacii
0 udrzatelnosti, spolu s iniciativami, ako Eurdpska zelena dohoda, transformuji finan¢ny
sektor smerom k udrZatelnosti. V podmienkach EU sa spolo¢enska zodpovednost firiem
staiva niclen nastrojom na posilnenie reputacie a konkurencieschopnosti bank, ale aj
vyznamnym mechanizmom na podporu trvalo udrzatelného rozvoja, ktory harmonizuje

ekonomické, environmentalne a socialne ciele.

Koncept spolocenskej zodpovednosti firiem, pdvodne chipany ako dobrovolny
zavdzok podnikov presahujici zdkonné povinnosti, sa v priebehu poslednych desatroci
vyvinul do podoby systematického ramca, ktory je pevne zakotveny v regulacnych a
trhovych Struktirach Eurdpskej tinie. Vo finanénom sektore transformacia prinasa nové
vyzvy aj prilezitosti, banky sa stdvaju nielen spravcami kapitalu, ale aj aktérmi, ktori
formuju ekonomicklt a environmentidlnu budicnost’ prostrednictvom podpory zelenych
technoldgii, socidlnej inklizie a etickych riadiacich praktik. Vyznam spolocenskej
zodpovednosti podnikov v Kkorporatnom bankovnictve a investicnych portfoliach tak
presahuje rdmec tradicnych finanénych ukazovatelov a stdva sa integracnou sucast'ou

dlhodobej stratégie bank.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo preskimat’ a zhodnotit’ vplyv firemnej
etiky a spoloCenskej zodpovednosti podnikov na financné sluzby v podmienkach
Eurépskej tnie, so zameranim na korporatne bankovnictvo a Struktiru investi¢nych
portfolii. Praca reflektuje narastajicu potrebu posudenia vztahov medzi spolocenskou
zodpovednost'ou a finanénymi aktivitami, priCom sa sustred’'uje na identifikaciu faktorov,
ktoré prispievaji k efektivnej integracii principov do ekonomickych ¢innosti bank. V
kontexte Europskej tnie je vyskum obzvlast relevantny vzhadom na ambiciozne ciele
Europskej zelenej dohody a Agendy 2030, ktoré kladi na finan¢né inStitucie poziadavky

na transparentnost’, zodpovednost’ a podporu nizkouhlikovej ekonomiky.

Na dosiahnutie uvedeného ciela praca kombinuje teoretické zhodnotenie s
empirickym porovnanim, zameranym na dve vyznamné bankové skupiny — UniCredit

Group a ERSTE Group. Institicie boli zvolené z dovodu ich vyrazného pdsobenia Vv
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regione strednej a vychodnej Eurdpy a odlisnych pristupov k implementacii spolocenske;j
zodpovednosti, ¢o umoziuje komparativne porovnanie ich stratégii. Udaje boli ziskané z
vyrocnych sprav, nefinan¢nych sprav a riadenych rozhovorov s odbornikmi z korporatneho
bankovnictva, priCom na ich spracovanie boli pouzit¢ metéody kvalitativneho
a kvantitativneho  skimania. Praca sleduje vyvoj udrzatelného financovania,
environmentalnej efektivity a socialnych ukazovatelov v obdobi od roku 2019 do 2024.
Vysledky sktimania poskytuju nielen prehl'ad o vplyve spolocenskej zodpovednosti na
finan¢né sluzby, ale aj odporucCania na zlepSenie implementacie principov, ¢im praca

prispieva k akademickému diskurzu aj praktickej aplikacii vo finan¢nom sektore.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky
1.1 Teoretické vychodiska spolocenskej zodpovednosti a firemnej etiky

1.1.1  Spolocenska zodpovednost

Koncept spolocenskej zodpovednosti podnikov (CorporateSocialResponsibility,
dalej len CSR) predstavuje multidimenzionalny ramec, ktorého vyvoj formovali
ekonomické, socialne a kultarne faktory (Ziogas & Metaxas, 2021). Priekopnik CSR,
Bowen (1953), oznacil podnikatel'ov za ,,sluZzobnikov spolo¢nosti®, ¢im zdo6raznil ich
povinnost’ zohl'adiiovat’ SirSie spoloCenské zaujmy. Pristup sa postupne transformoval z
charitativnych aktivit na strategické zaclenenie socidlnych a environmentalnych aspektov
do podnikového riadenia. V sucasnosti je CSR chapana ako dobrovolny zavéazok podnikov
minimalizovat’ dopad svojej ¢innosti na zivotné prostredie a spolo¢nost’, pricom presahuje

zakonné poziadavky (Loew et al., 2021).

V podmienkach Eurdpskej tnie nadobuda vyznam CSR v kontexte trvalo
udrzatelného rozvoja, kde podniky harmonizuju svoje stratégie s ocakavaniami
zainteresovanych stran — zamestnancov, klientov, investorov, riadiacich organov a
verejnosti (Habisch, A. et al., 2005). Vyvoj CSR v EU presiel od dobrovolnych iniciativ k
regulovanym norméam, ako su smernice o nefinanénom vykazovani — NFRD
(EuropeanUnion, 2014) a smernica 0 vykazovani informacii o udrzatenosti — CSRD
(EuropeanUnion, 2022), ktoré zavadzaju povinnost' transparentne vykazovat ESG
(environmentalne, socialne, riadiace) Kritéria. Aplikacia CSR vSak zavisi od S$pecifik
kazdej organizacie, pricom kazda spoloCnost” formuluje vlastny pristup k spoloCenske;j
zodpovednosti na zdklade charakteristik svojho odvetvia, organizacnej velkosti a

stanovenych strategickych cielov (Zvarikova, 2023).

CSR je integralne prepojend s trvalo udrzatelnym rozvojom, ktory spdja
ekonomické, socialne a environmentalne dimenzie. Vo finanénom sektore, vztah
podciarkuje strategickii tlohu CSR pri formovani investicnych rozhodnuti a podpore
cielov Eurdpskej zelenej dohody a Agendy 2030 pomocou alokacie kapitalu. Teoretické
ramce tvoria zaklad pre zhodnotenie jej vplyvu na korporatne bankovnictvo a Struktaru

investi¢ného portfolia v EU.



1.1.2 Piliere udrzatelnosti

Koncept Triple Bottom Line (d’alej len TBL), formulovany Elkingtonom (1994),
predstavuje prelomovy rdmec udrzatelnosti, ktory rozsiril hodnotenie podnikov o tri
piliere: ekonomicku vykonnost’, environmentalny vplyv a socidlny prinos. Pristup, znamy
aj ako 3P — people (I'udia), planet (planéta), profit (zisk) — vyzyva organizacie, aby pri
posudzovani uspechu zohl'adiiovali nielen finanéné vysledky, ale aj dopady na zivotné
prostredie a spolo¢nost. TBL tak operacionalizuje udrzate'nost a podporuje harmonické

prepojenie medzi dimenziami.

Ekonomickd vykonnost zahfnia tradicné ukazovatele ako zisk a navratnost
investicii (ROI) pre akcionarov. Koncept sa vSak rozsiruje aj o $irSie ekonomické prinosy,
ako je stimulacia lokélneho hospodarstva a generovanie pridanej hodnoty pre ekonomiku
ako celok. Environmentalny pilier kladie doraz na efektivne hospodarenie so zdrojmi
vratane energie, vody a surovin, a tiez na minimalizaciu negativnych environmentélnych
dopadov, predovsetkym emisii sklenikovych plynov. Suvisiace opatrenia umoziuju

podnikom posilnit’ ich environmentélny kapital a prispievaji k dlhodobej udrzatel'nosti.

Socialny rozmer sa zameriava na posudzovanie vplyvu podnikov na zamestnancov,
komunity a spolo¢nost ako celok. Prioritny je doraz na zlepSovanie pracovnych
podmienok, presadzovanie inklizie a podporu diverzity. Podniky sa usilujii generovat
socidlny kapital prostrednictvom angazovanosti vo svojich komunitach, spravodlivych
obchodnych praktik a vytvdrania prostredia, ktoré podporuje rovnost’ a reSpektovanie

zékladnych l'udskych prav.

Vo financ¢nom sektore TBL sluzi ako nastroj na hodnotenie investi¢nych projektov
a portfolia. Banky posudzuji ekonomickd vynosnost projektov (napr. vystavby
infrastruktury), ich environmentéalnu udrZatel'nost’ (napr. podpora obnovitelnych zdrojov) a
socialne benefity (napr. tvorba pracovnych miest). Prakticka aplikdcia TBL sa opiera
o ramec ako GRI (Global Reporting Initiative), ktory umoziuje transparentné vykazovanie
aspektov. V korporatnom bankovnictve TBL podporuje strategické planovanie smerom k
udrzatelnym investiciam, ¢o je v stlade s poziadavkami EU, ako je Taxonémia EU,
klasifikujuca ekonomické aktivity podla ich environmentalneho prinosu. Aplikacia ramca
zvySuje konkurencieschopnost’ bank a ich prispevok k ciel'u trvalo udrzate'ného rozvoja
(Savitz, 2013).
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1.1.3 Historicky vyvoj CSR v Europe

Vyvoj konceptu spolocenskej zodpovednosti podnikov v Eurdpe sa vyznacuje
svojou komplexnostou a je determinovany rozmanitymi ekonomickymi, politickymi a
kultirnymi faktormi. Idea, Ze podniky moézu aktivne prispievat k vSeobecnému
spolo¢enskému blahobytu nad ramec ich zakonnych povinnosti, ma v eurépskom regione

historické korene a tradiciu (CSR Europe's National Partner Organisations, 2018).

Prvé naznaky spoloCenskej zodpovednosti na Uzemi dneSnej Eurdpskej tunie
datujeme do druhej polovice 19. storocia. Jednalo sa o rozvoj odborov a filantropické
aktivity niektorych podnikatel'ov v Belgicku, boli reakciou na socidlne problémy spojené
srannou industrializaciou (Habisch et al., 2005). Prikladom historickej tradicie
spolocenskej zodpovednosti na naSom tizemi bol podnikatel’ Tomas Bat’a, ktory zaciatkom
20. storocia demonstroval jeho inovativny pristup k podnikaniu, ktory zahtnal starostlivost’
o zamestnancov, vystavbu dostupného byvania, kvalitné vzdeldvanie a zlepSovanie
pracovnych podmienok. Batova filozofia presahovala finan¢né zisky a kladla doraz na
kvalitu Zivota zamestnancov a komunit. Svojim pristupom inSpiroval mnoho d’al$ich firiem
v oblasti CSR a polozil zaklady pre moderné koncepty spolocenskej zodpovednosti, ktoré

st relevantné aj dnes (Pravda, 2024).

Vyssie uvedené priklady predstavovali skor vynimocné nez bezné pripady. Vyvoj
konceptu spolocenskej zodpovednosti podnikov, ako ho pozname dnes, bol definovany
dlhodobym procesom implementacie, ktord sa liSila medzi jednotlivymi regionmi. Pre
Gigely jednoduchsieho skumania je mozné rozdelit' &lenské Staty EU na tri Gasti a to
zapadni a severni Europu, juzni Eurdépu a stredni a vychodni Eurépu. Uvedené
rozdelenie méd svoje opodstatnenie, kedZe jednotlivé regiony v minulosti uplatiiovali
podobny pristup k CSR a zaoberali sa obdobnymi problémami a vyzvami (Habisch et al.,
2005).

Zapadna a severna Eurdpa, zlozena z ekonomicky silnych Statov s prosperujucimi
hospodarstvami, disponovala dostatkom zdrojov na podporu a vyucbu CSR. V severskych
Statoch, ako su Svédsko, Finsko & Dansko, zohravali vyznamnu Ulohu kultirne faktory.
Obcania aj samotné krajiny zameriavali svoju pozornost’ najmé na principy udrzatelnosti a
rovnosti, zaroven vSak medzi hlavné témy patrili T'udské prava arodova rovnost.
Implementacia CSR v zapadnej a severnej Eurdpe bola a stile je podporovand vladnou
mocou, ktord ju aktivne zacleiuje do legislativnych rdmcov. Naopak, v juznej Eurdpe sa

spolocenskd zodpovednost’ zameriavala predovSetkym na integraciu migrantov, boj proti
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chudobe, socialnu inkliiziu a transparentnost. V strednej a vychodnej Eurdpe ovplyvnil
vyvoj CSR prechod od planovaného hospodarstva ku trhovému systému. Po
demokratizacii a liberalizacii trhu zacali prisluSné Staty vykazovat rastici zaujem o CSR,
hoci jeho realizacia bola v porovnani s ostatnymi regionmi pomalSia. Vyznamné rozdiely
pretrvavaji  dodnes, napriklad Pol'sko aktivnhe podporuje implementiciu CSR
prostrednictvom vladnych iniciativ, zatial' ¢o v Madarsku je CSR este stidle v ranych
fazach a verejnost ma o nom nizke povedomie. Napriek tomu aj tam rastie zaujem o

environmentalne otazky (ldowu et al., 2015)

Vyssie uvedené tvrdenia st podporené Studiou, ktord sa zaoberala rozdielmi v
spotrebitel’skych postojoch k spolocenskej zodpovednosti firiem v Nemecku a Chorvatsku.
Stadia skiimala, &i je rozdielne vnimanie danej oblasti spdsobené niZgou pripravenostou
chorvatskych spotrebitel'ov, alebo odliSnymi prioritami v rdmci jednotlivych dimenzii.
Vysledky ukézali, ze chorvatski spotrebitelia mali vyrazne niz§ie vedomosti o CSR
aktivitach a niz8i zdujem o celkovll tému. Kladli va¢si doraz na environmentalne aspekty,
zatial ¢o v Nemecku dominovala délezitost’ socidlnych faktorov. Nemecki spotrebitelia
preukazali pozitivnej$i postoj k udrzatel'nej spotrebe, vnimali vy$Sie socidlne normy
podporujuce firemni zodpovednost a mali VvacSiu kontrolu nad zohladiiovanim
udrzatelnych aspektov pri ndkupe. Uroven dovery v CSR aktivity skiimanej spolo¢nosti
bola v Chorvatsku vys$sia nez v Nemecku. Zistenia zaroven ukazali, Ze rozvoj CSR v
krajinach vychodnej Eurdpy ma potencial priniest’ odliSné pristupy, ktoré lepsie reflektuju
lokalne potreby. Celkovo $tadia poukazala na vyznam zohladnenia rozdielnych

sociokulturnych kontextov pri komunikacii CSR a jej implementacii (Tench et al., 2018).

1.1.4 Firemna etika v kontexte CSR

Firemna etika v kontexte spoloCenskej zodpovednosti podnikov predstavuje subor
moralnych principov a hodnét, ktoré maju usmeriiovat’ rozhodovacie procesy a spravanie
organizacie. Etické normy presahujii ramec zakonnych poziadaviek a zameriavaju sa na
zodpovedny pristup k podnikaniu, ktory reflektuje zdujmy, potreby a ocakavania vSetkych

zainteresovanych stran (Habisch et al., 2005).

V praktickej rovine sa firemna etika do spolo¢nosti implementuje prostrednictvom
formalneho dokumentu, zndmeho ako eticky kodex. Eticky kodex definuje zavdzné
pravidla a normy spravania, ktoré su v stlade s principmi firemnej etiky. Kym firemna

etika predstavuje zakladnli koncepciu a hodnotovy ramec organizécie, eticky kodex sluzi
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ako konkrétny néstroj na operacionalizaciu hodndt prostrednictvom praktickych usmerneni

a pravidiel implementovanych do kazdodennych procesov (Remisova, 2015).

Etické principy tvoria teoreticky ramec usmeriiujici organizacie v sulade so
spolo¢enskymi hodnotami. Zahiiaji Cestnost’, zodpovednost’, transparentnost’ a reSpektuju
zainteresované strany. Integrita a Cestnost’ vyzaduje prisne dodrziavanie etickych noriem,
eradikéciu korupcie a komunikéciu, ¢im organizacie posililuji doveru zamestnancov,
zékaznikov a verejnosti. Zodpovednost’ implikuje minimalizaciu predbeznych dopadov na

zivotné prostredie spolocnosti pri reSpektovani legislativnych predpisov.

Spravodlivost’ zabezpecCuje rovné prilezitosti, férové odmeny a etické obchodné
praktiky, pricom organizacie presadzuju 'udské prava, inklaziu a diverzitu, ¢im vytvaraj
bezpecné pracovné prostredie. Transparentnost’, ako zakladny predpoklad dovery, nuti
organizacie zverejiiovat informécie o svojich aktivitich a ich vplyvoch, umoznujuc
zainteresovanym stranam informované posudenie. Orientacia na trvalo udrZatelny rozvoj
zahfiia udrzate'né postupy, ako znizovanie emisii, efektivneho vyuzivania zdrojov a

ochrany biodiverzity, podporované environmentalnymi inovaciami.

Respekt voci zainteresovanym stranam je realizovany prostrednictvom aktivneho
zapojenia do lokalnych komunit, podpory regionalne orientovanych iniciativ a spoluprace s
miestnymi inStiticiami, pricom podniky adresuju Specifické potreby obyvatelstva. Vo
vzt'ahu k spolo¢nosti zabezpecuju vysokokvalitné produkty, transparentnost’ v poskytovani
informacii a efektivne rieSenie podnetov, ¢im napliaju ocakavania a buduju doveru u
zainteresovanych subjektov. Pristup odraza ich zaviazok voéi socidlnym a ekonomickym
aspektom zodpovedného podnikania.. Firemna etika je integralnou sucastou CSR, pricom
jej principy s zakotvené v strategickom riadeni i operativnych procesoch. Organizicie
uplatitujuce zasady CSR prispievaju k spravodlivejsej a udrzatelnejSej spolocnosti

(Remisova, 2011).
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1.2 Korporatne bankovnictvo a CSR

Korporatne bankovnictvo a koncept spolocenskej zodpovednosti podnikov
predstavuju dve oblasti, ktoré sa v sOCasnosti Coraz intenzivnejSie prelinaju. Banky
poskytujuce sluzby v oblasti korporatneho bankovnictva si stidle viac uvedomuju svoju
zé4sadnt ulohu pri podpore trvalo udrzate'né¢ho rozvoja, pricom aktivne integruju principy
CSR do svojich strategickych a operativnych ¢innosti. V tomto kontexte CSR zahfna
réznorodé¢ iniciativy, ktoré sa nielenze orientuji na interné procesy banky, ale zaroven sa
sustred’'uju na budovanie a zlepSovanie vztahov s klientmi, podporu komunit a ochranu
Zivotného prostredia. Banky prispievaji k napliianiu ciel'ov trvalej udrzatelnosti a sucasne
posiliuju svoju spolocensku zodpovednost’, ktord odrdza ich vyznamni poziciu vo

finan¢nom sektore (Loew et al., 2021).

1.2.1 Charakteristika korporatneho bankovnictva

Korporatne bankovnictvo predstavuje Specializovany segment finanénych sluzieb
zamerany na poskytovanie komplexnych rieSeni pre vel’ké podniky, korporacie a institucie.
Zahfna S$iroké spektrum produktov, ako st uvery, sprava hotovosti, Struktirované
financovanie, obchodné financovanie, riadenie rizik a poradenstvo pri flhziach a
akviziciach. Na rozdiel od retailového bankovnictva, orientovaného na jednotlivcov, sa
korporatne bankovnictvo sustred’uje na podporu strategického rozvoja velkych subjektov,

¢im prispieva k technologickému pokroku a hospodarskemu rastu.

Hlavnou charakteristikou korporatneho bankovnictva je individualizovany pristup,
ktory prispdsobuje financ¢né sluzby Specifickym poziadavkam klientov, podporuje ich
expanziu na nové trhy a optimalizuje pracovny kapital. Taktiez financuje investi¢né

projekty a poskytuje rieSenia pre potrebné ekonomické vyzvy, ¢im je stabilita podnikov.

Vyznamnym aspektom korpordtneho bankovnictva je jeho integracia modernych
technologii, ako su digitdlne platformy, blockchain a umeld inteligencia. Vyspelé
technolégie zvySuju efektivitu procesov a umoziuji firmam pruzne reagovat na
dynamické zmeny trhu. Prostrednictvom individudlneho pristupu a technologickych
inovdcii tak korporatne bankovnictvo podporuje nielen strategické smerovanie podnikov,
ale prispieva aj k SirSiemu ekonomickému rozvoju (Choudhry, 2012). Na Slovensku su
sluzby korporatneho bankovnictva poskytované prevazne univerzalnymi komerénymi
bankami, ktoré spdjaju ponuku pre retailovych a korporatnych klientov do jedného
systému.
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1.2.2 Vplyv CSR na stratégie korporatneho bankovnictva

Spolocenska zodpovednost’ podnikov (CSR) v korporatnom bankovnictve zahfna
integraciu environmentalnych, socidlnych a spravnych (ESG) faktorov do strategickych
rozhodovacich procesov. Korporatne bankovnictvo, zamerané na poskytovanie finanénych
sluzieb velkym podnikom, ako st Givery, sprava hotovosti a obchodné financovanie, ¢oraz
viac uznadva CSR ako strategicky néstroj na zlepSenie financnej vykonnosti a udrzatel'nosti

(Attah et al., 2024).

Vyskumy potvrdzuju pozitivny vplyv CSR na vykonnost’ bank. Stadia od Djalilov
et al. (2015) analyzovala 254 bank v 16 tranzitivnych ekonomikach a zistila, ze CSR
pozitivne ovplyviluje ukazovatele ako navratnost’ aktiv (ROA) a navratnost’ vlastné¢ho
kapitalu (ROE) v stabilnych (2002-2005) aj turbulentnych obdobiach (2008-2012).
Podobne Shabir et al. (2024) potvrdili pozitivny vplyv CSR na vykonnost' béank v
rozvijajucich sa trhoch, ¢o naznacuje, ze CSR je strategickou prioritou. Naopak, stidia o
britskych bankach (Alshater et al., 2024) naznacdila negativnu korelaciu medzi ESG skore a
kratkodobymi finanénymi vynosmi, no zddraznila potencidlne dlhodobé prinosy, ¢o

poukazuje na komplexnost’ vplyvu CSR.
Strategické oblasti ovplyvnené CSR

e Kreditné a investicné politiky- Banky zacleiujd ESG kritérid do hodnotenia
uverovych rizik, aby identifikovali potencidlne environmentalne alebo socialne
rizika dlZnikov. Napriklad zohl'adnenie uhlikovej stopy podniku méze znizit’ riziko
nespladcania uverov sposobené regulacnymi sankciami. Pristup zlepSuje kvalitu
uverového portfolia a podporuje ciele udrzatel'ného rozvoja.

e [novacie financnych produktov- Narastajuci dopyt po udrzatelnych finan¢nych
produktoch vedie k vyvoju néstrojov, ako st zelené dlhopisy alebo uvery viazané
na ESG ciele. Produkty nielenze uspokojuju potreby klientov, ale aj pomahaju
bankam splnit’ regulaéné poziadavky, ako je Nariadenie EU o zverejiiovani
informadcii o udrzatelnom financovani (SFDR).

e Riadenie vztahov so zainteresovanymi stranami- CSR iniciativy, ako su investicie
do komunitnych projektov, posilituju doveru a lojalitu u klientov, zamestnancov a
regulatorov. V korpordtnom bankovnictve, kde su dlhodobé vztahy s velkymi
podnikmi kl'icové, zostlad’'ovanie s CSR cielmi klientov moze viest’ k silnejSim

obchodnym vizbam a novym prilezitostiam.
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e Riadenie rizik- CSR umoznuje bankdm identifikovat’ a zmiernit’ nefinancné rizika,
ako s reputacné Skody alebo prevadzkové preruSenia  spdOsobené
environmentalnymi ¢i socidlnymi problémami. Proaktivne CSR stratégie modzu

znizit’ pravdepodobnost’ regulacnych pokut alebo straty dovery verejnosti.

1.2.3 Vyzvy a prekazky pri implementdacii CSR v korpordtnom bankovnictve

Implementécia principov spoloc¢enskej zodpovednosti podnikov v korporatnom
bankovnictve ¢eli viacerym vyzvam a limitaciam, ktoré mozu ohrozovat’ ich efektivnu
realizaciu. Jednym z hlavnych problémov pri zavddzani ESG kritérii je nedostatocné
planovanie rozpoctu na prislusné iniciativy. Neorganizované financné ramce obmedzuju
ich rozvoj a absencia stratégie vedie k neefektivnemu alokovaniu zdrojov. Transformacia
zauzivanych firemnych modelov si vyzaduje zasadni zmenu manazérskych postupov, ¢o

brzdi rozhodovacie procesy a redukuje operacnu efektivitu.

Nedostato¢né znalosti o postupoch zavadzania spolocenskej zodpovednosti taktiez
predstavuju prekazku uspesnej implementacie. Komplexnost' procesov, ako je zber a
analyza Udajov o environmentdlnych a sociidlnych vplyvoch, vyzaduje vysokd mieru
Specializacie. NavySe, naklady spojené¢ s finanénymi a ludskymi zdrojmi, spolu s
odliSnostami v regulacnych poziadavkach, vyrazne komplikuj Standardizovany pristup k

ESG stratégiam (Hahn & Scheermesser, 2021).

Napriek vyzvam je integracia CSR do korporatneho bankovnictva nevyhnutna pre
dlhodobi  konkurencieschopnost a udrzatelnost finanénych inStitacii. Podpora
poradenskych spoloc¢nosti, lepSie Specifikovanie eurdpskej legislativy a stanovenie jasnych
ramcov mozu vyrazne pomoct efektivnej implementacii. Spomenuté kroky zaroven
zjednodusuji orientaciu v oblasti a zabezpecuji trvalo udrzatelnu prax v korporatnom
bankovnictve. Integracia stratégii nielenze pomaha zmieriovat’ podnikatel'ské rizika, ale
zaroven zabezpeCuje dlhodobu stabilitu a reputaciu finan¢nych institacii (Amel-

Zadeh&Serafeim, 2018).
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1.3 Postavenie EU a iniciativy v oblasti CSR a udrZatePnosti

Koncept spolocenskej zodpovednosti podnikov v Eurdpskej tnii presiel vyvojom
od dobrovolnych iniciativ k legislativne zakotvenému rdmcu, ktory podporuje
udrzatel'nost’ a transparentnost’ v ramci Clenskych Statov. Vyvoj reflektuje ekonomické a
environmentalne priority EU a zdoraziiuje vyznam spoluprace a inovacii. Jeho pociatky sa
datuju do 90. rokov 20. storoCia, ked’ sa zodpovedné podnikanie zacalo povazovat za
nastroj na podporu hospodarskeho rozvoja a socidlnej inkluzie, najma prostrednictvom

zlepsenia pracovnych podmienok a komunitnych aktivit.

Progres regula¢nych ramcov nastal zaciatkom 21. storocia vydanim Zelenej knihy o
CSR (2001),ktora vytvorila platformu pre spolupracu medzi podnikmi, obc¢ianskou
spolo¢nostou a vladami. Aktualizovand stratégia Eurdpskej Uinie z roku 2011 definovala
CSR ako ,,zodpovednost’ podnikov za ich dopady na spolo¢nost™, pricom zddraznila jej
zacClenenie do podnikovych stratégii a hodnotenia environmentalnych aspektov. Smernica o
nefinanénom vykazovani - NFRD (EuropeanUnion, 2014) zaviedla povinnost' velkych
podnikov zverejiiovat’ informacie o environmentdlnych, socidlnych a riadiacich
zalezitostiach, ¢im sa implementacia CSR stala jednotnejSou a Standardizovanou (Tench et

al., 2018).

Od roku 2020 EU upevnila zavizky prijatim Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), ktora rozSirila poziadavky na transparentnost a prechod k
udrzatelnému podnikaniu. Opatrenia su zosuladené s Eurdpskou zelenou dohodou,
zameranou na dosiahnutie klimatickej neutrality do roku 2050 a oddelenie hospodérskeho
rastu od spotreby zdrojov. Zavedenie Standardov pre vykazovanie udrzatelnosti,
vyvinutych s technickou podporou Europskej poradnej skupiny pre finanéné vykaznictvo
(EFRAG), zlepSuje porovnatelnost’ v oblasti financii. EU zdoraziiuje dblezitost podpory
zeleného financovania, ktoré podnikom otvara moZnosti ziskania kapitdlu na
environmentalne projekty a iniciativy podporujlice udrzate'ny rozvoj. ZvySena Uroven
transparentnosti  prostrednictvom  zdokonalenych mechanizmov na vykazovanie
nefinanénych informacii umoZituje komplexné hodnotenie environmentalnych, socidlnych

a riadiacich dimenzii podnikania (EuropeanUnion, 2022)

Prijaté opatrenia a iniciativy odrazaju zavizok EU k naplnaniu cielov udrzatelnosti
a podpore spoloCenskej zodpovednosti podnikov ako strategického ndstroja na
vyvazovanie ekonomickych a environmentalnych zdujmov v jednotnom eurdpskom

hospodarskom priestore.
17



1.3.1 Transformdcia EU k udrzatelnosti

Eurépska tnia vedie globdlne dusilie o udrzatelny rozvoj a transformaciu
hospodarstva na moderné, efektivne a environmentalne zodpovedné. Hlavnym cielom je
dosiahnutie klimatickej neutrality do roku 2050, ako stanovuje Eurdpska zelena dohoda,
ktora zdoraznuje oddelenie hospodarskeho rastu od nadmerného vyuZzivania prirodnych
zdrojov. Cirkuldarna ekonomika je zadkladom tejto stratégie, zamerand na minimalizéciu
odpadu, maximalizaciu recyklovatelnosti a efektivne vyuZivanie zdrojov. EU podporuje
vyrobu s dlhou zivotnostou produktov, opdtovné pouzitie materidlov a inovativne
recyklacné technologie, ¢im znizuje environmentalnu zétaz. Napriklad, stratégie zahfnaji
predizenie Zivotného cyklu vyrobkov cez opravy a znovuvyuZitie, ako aj vyvoj materidlov,
ktoré su plne recyklovatelné. Tieto kroky nielen Setria zdroje, ale aj znizuji emisie
sklenikovych plynov, podporuji energetickli efektivnost’ a rozvoj obnovitelnych zdrojov

energie, ¢im podniky znizuju svoju uhlikova stopu (European Commission, 2020).

Agenda 2030, prijatd OSN v roku 2015, je globalnym planom pre udrzatelny
rozvoj a tvori jadro politiky EU. Obsahuje 17 cielov udrzatelného rozvoja a 169
Ciastkovych cielov, ktoré pokryvaji socidlne, environmentalne a ekonomické vyzvy.
Medzi hlavné priority patri odstranenie chudoby a hladu, zabezpecenie zdravotnej
starostlivosti a vzdelania, podpora rodovej rovnosti, pristup k Cistej vode a energii, ako aj
budovanie udrzatelnych miest a infrastruktiry. Dal§imi oblastami si zmierfiovanie
klimatickych zmien, ochrana biodiverzity, morskych a suchozemskych ekosystémov,
podpora dostojnych pracovnych podmienok a ekonomického rastu, redukcia nerovnosti a
posilnenie medzinarodnej spoluprace (Loew et al., 2021). EU ciele implementuje
presmerovanim verejného a stkromného kapitalu na udrZatel'né investicie, ¢im podporuje
projekty s environmentdlnym a socidlnym prinosom (Eurdpsky dvor auditorov, 2021).
Napriklad, investicie do zelenych technologii a udrzateI'nych miest posiliiuju odolnost’ voci

klimatickym zmenam a zlepSuju kvalitu zivota.

Cirkularna ekonomika a Agenda 2030 sa prelinajo v podpore inovacii a
dekarbonizacie. EU kladie doraz na vyvoj novych podnikovych modelov, ako st zdielané
ekonomiky alebo sluzby zaloZené na prenjjme namiesto vlastnictva, o znizuje potrebu
novych zdrojov (European Commission, 2021). Podniky, ktoré integruju tieto principy,
ziskavaji vyhody, ako niz8ie prevadzkové naklady a lepsi pristup k financiam, hoci celia
vyzvam, ako su vysoké pociatocné naklady, nedostatok odbornikov ¢i komplikacie pri

merani environmentalnych dopadov (Gallego-Sosa et al., 2021). Napriek tomu audity
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udrzatelnosti zvySuji zodpovednost a posiliiuji ekonomickt stabilitu podnikov na
regionalnej 1 globalnej turovni. Opatrenia podporuji odolnost’” voci ekonomickym
poklesom, zlepSuji prevadzkovi efektivitu a otvaraju priestor pre inovativne pristupy k

udrzate'nému rozvoju.

1.3.2 Prdvne predpisy EU v oblasti CSR

Pravne predpisy Eurdpskej unie vyznamne ovplyviiuju sektor finan¢nych sluzieb,
pricom ich primarnym cielom je harmonizacia legislativnych ramcov, zvySenie Grovne
transparentnosti a zabezpecenie stability finanéného systému. Legislativne regulacie klada
doraz na ochranu zaujmov investorov, podporu dlhodobo udrzateI'ného ekonomického
rastu a efektivnu prevenciu systémovych rizik, ktoré by mohli narusit’ stabilitu finanénych

trhov.
Smernica CSRD

Eurodpska tnia prijala Smernicu o vykazovani informacii o udrzatel'nosti podnikov
EU 2022/2464 (CSRD) ako néstroj na zvysenie transparentnosti a podporu udrzatelnosti.
Smernica, schvalena v roku 2022, nadvizuje na Smernicu o nefinanénom vykazovani
(NFRD) a =zavdzuje velké a kotované podniky zverejiovat udaje o socidlnych a
environmentalnych dopadoch ich c¢innosti. Cielom je umoznit' lepSie porozumenie
udrzatel'nej vykonnosti podnikov, ¢im sa podporuju ciele Eurdpskej zelenej dohody, ako

klimaticka neutralita do roku 2050.

CSRD zavadza prisnejSie Standardy vykazovania udrZatelnosti prostrednictvom
ESRS, vypracovanych Eurdpskou skupinou pre finan¢né hldsenie (EFRAG). Zameriava sa
na dopady podnikania na spolo¢nost’, Zivotné prostredie a vzdjomny vplyv udrzatelnych
faktorov na podniky. Povodne mali pravidlad platit’ od roku 2024, s prvymi spravami
o¢akavanymi v roku 2025 (EuropeanUnion, 2022).

Vo februari roku 2025 Eurépska komisia navrhla upravy na zmiernenie zataze pre
malé a stredné podniky, priCom povinnost’ vykazovania sa vztahuje len na firmy s viac ako
1 000 zamestnancami a splnenymi finan¢nymi kritériami. MenSie podniky st vynaté,
pricom odklad poziadaviek o dva roky ma zniZit’ naklady na roky 2025 a 2026 a zaroven
zvysit’ konkurencieschopnost’. Navrhnuté apravy nie su schvalené (European Commission,
2025).
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Taxonomia EU

Eurépska taxondémia predstavuje klasifikaény systém na uréenie environmentalne
udrzatelnych hospodarskych ¢&innosti. Bola prijatd v roku 2020 ako Nariadenie EU
2020/852, podporuje ciele ako uhlikova neutralita do roku 2050. Sluzi investorom, firmam
a regulatorom na identifikdciu ,,zelenych® investicii a presmerovanie kapitalu do

udrzatelnych projektov.

Taxon6émia posudzuje Cinnosti na zdklade Siestich environmentdlnych ciel'ov:
zmiernovanie klimatickych zmien, adaptacia na klimatické zmeny, efektivne vyuzivanie
vody, obehové hospodarstvo, prevencia zneCistovania a ochrana biodiverzity. Aktivita je
povazovana za udrzatel'nti, ak prispieva k jednému ciel'u, neohrozuje ostatné a zodpoveda

technickym poziadavkam.

Systematicky  zahfila oblasti ako energetika, doprava, priemysel a
pol'nohospodarstvo. Od roku 2022 maju firmy a finan¢né institicie povinnost’ zverejiiovat’,
do akej miery ich aktivity zodpovedajii taxonémii, ¢im sa podporuje transparentnost’.
Napriek vyznamu pre Zelenti dohodu EU &eli kritike pre komplexnost a debaty o
technoldgiach, ako jadrova energia a plyn. Taxondmia sa nad’alej rozvija, s planmi na
zahrnutie socidlnych kritérii, priCom podnikom prindSa nové vyzvy adaptacie

(EuropeanUnion, 2020).
Nariadenie SFDR

Nariadenie SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation), oficialne oznacené
ako Nariadenie EU 2019/2088, schvalené v roku 2019 s u¢innostou od 2021, ma za ciel’
zvysit transparentnost’ v oblasti udrzatelnych investicii a eliminovat’ greenwashing vo
finanénom sektore. Ukladd povinnost’ finanénym subjektom, ako su spravcovia fondov,
poistovne a banky, zverejiiovat’, akym spdsobom integrujii environmentalne, socidlne a

riadiace faktory do investi¢nych rozhodnuti.

Nariadenie kategorizuje finanéné produkty do troch skupin: produkty bez ESG
cielov, produkty propagujice ESG charakteristiky a produkty s udrzatelnymi ciel'mi.
Poskytovatelia finanénych sluzieb su povinni zverejiiovat’ informacie o rizikach
udrzatel'nosti, negativnych vplyvoch na ESG faktory a o dosahovani udrzatel'nych ciel'ov v

predzmluvnych dokumentoch, na svojich webovych strankach a v pravidelnych spravach.
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SFDR je nastrojom v ramci Zelenej dohody EU a tzko spolupracuje s Taxondmiou
EU, ktora definuje environmentalne udrzatelné aktivity. Napriek tomu &eli vyhradam pre
zlozitost’ a vysoké administrativne naklady. Technické Standardy, zavedené od roku 2023,
spresiuju poziadavky a pomahaji financnému sektoru lepSie komunikovat’ udrzatel'nost’,
¢im ovplyviluju investicné stratégie a podporujii environmentalne zodpovedné

rozhodovanie (EuropeanUnion, 2019).
Smernica CSDDD

Smernica EU o naleZitej starostlivosti v oblasti udrzatelnosti podnikov (Corporate
Sustainability DueDiligence Directive), prijata v roku 2024 ako Smernica EU 2024/1760,
predstavuje pravny radmec zamerany na identifikdciu, prevenciu a zmierfiovanie
negativnych vplyvov podnikovych aktivit na l'udské prava a zivotné prostredie. Ide o

vyznamni stéast’ Zelenej dohody EU.

Smernica sa vztahuje na velké podniky v EU s viac ako 1 000 zamestnancami a
obratom presahujucim 450 miliéonov eur, ako aj na vybrané mimoeuropske spolo¢nosti
posobiace v EU. Rozsah posobnosti zahfiia cely hodnotovy retazec, vratane dodavatelov a
obchodnych partnerov. Firmy su povinné zaviest’ procesy ndlezitej starostlivosti, sledovat’
rizikd ako znecistenie, odlestiovanie ¢i poruSovanie pracovnych prav a pravidelne

poskytovat’ spravy o prijatych opatreniach.

CSDDD podporuje zodpovednost’ a transparentnost, pricom chrani komunity a
zivotné prostredie. Implementécia bude prebiehat’ postupne od roku 2027. Smernica vSak
celi vyhradam pre administrativnu zataZ, najmd pre menSie firmy v dodavatel'skych
retazcoch. V spolupraci s CSRD a SFDR posiliiuje medzindrodné Standardy udrzatel'nosti

(EuropeanUnion, 2024).

1.3.3  Vykazovanie podla smernic EU

Vykazovanie podla aktudlnych smernic Eurdpskej unie je regulované Smernicou
CSRD, nadobudla u¢innost’ od finanéného roka 2024. Pozaduje podrobné zverejiiovanie
ESG faktorov, na Gcely zvysenia transparentnosti a porovnatel'nosti udajov pre investorov,

spotrebitel'ov a verejnost’.

Povinnost’ vykazovat’ sa vztahuje na velké podniky, ktoré presahuju asponi dve z
troch kritérii: celkova suma suvahy nad 20 mil. EUR, ¢isty obrat nad 40 mil. EUR alebo

viac ako 250 zamestnancov. Vietky kotované podniky na regulovanych trhoch EU, okrem
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mikro podnikov, musia taktiez podavat’ spravy. Mikro podniky st definované ako tie, ktoré
nepresahuju aspon dva z nasledujicich ukazovatel'ov: stivaha do 350 tis. EUR, obrat do
700 tis. EUR, zamestnanci do 10. Podniky z tretich krajin s ¢istym obratom v EU nad 150
mil. EUR a s pobockou alebo dcérskou spoloénostou v EU st rovnako povinné spravy
podavat. Kétované malé a stredné podniky (MSP) zacinaji vykazovat' od roku 2026, s
moznostou odkladu do roku 2028, pricom malé podniky maju stivahu do 4 mil. EUR,
obrat do 8 mil. EUR a do 50 zamestnancov, a stredné podniky stivahu do 20 mil. EUR,

obrat do 40 mil. EUR a do 250 zamestnancov.

Naopak, mikro podniky a nekoétované MSP, ktoré nespinaji kritéria velkych
podnikov, st od vykazovania oslobodené. Podniky z tretich krajin bez stanoveného obratu
alebo pritomnosti v EU a dcérske spoloénosti zahrnuté v konsolidovanej sprave materskej
spolo¢nosti, ktora spiiia poziadavky CSRD, nemusia podavat’ individudlne spravy. Spravy
musia obsahovat’ informécie o udrzatel'nosti podl'a Eurdpskych Standardov pre udrzatel'né
vykazovanie (d’alej len ESRS), prijaté 31. jula 2023. Tieto zahifiaji obchodny model a
stratégiu udrzatel'nosti, ¢asovo ohranicené ciele, ako zniZenie emisii sklenikovych plynov
do rokov 2030 a 2050 v stlade s Parizskou dohodou, ulohu predstavenstva a manazmentu,
procesy due diligence, vplyvy na hodnotovy retazec, opatrenia na prevenciu alebo
zmiernenie vplyvov, rizika stvisiace s udrzatenostou a kvantitativne aj kvalitativne
ukazovatele, ako emisie Scope 1, 2 a 3. Délezitym principom je dvojitd materialita, ktora
zohladiiuje vplyv udrzatel'nych otazok na podnik a vplyv podniku na udrzatel'nost’. Sprava
je sucastou spravy vedenia a musi byt v digitallnom formate podl'a Delegovaného

nariadenia (EU) 2019/815.

Proces vykazovania zacina urenim, ¢i podnik podliecha CSRD na zéklade velkosti,
kotovania alebo aktivity v EU. Nasleduje zber kvantitativnych a kvalitativnych adajov o
ESG faktoroch, vratane Udajov z hodnotového retazca. Podnik posudzuje dvojita
materialitu, aby identifikoval relevantné témy, a tidaje integruje do spravy vedenia v sulade
s ESRS. Nezavisly auditor poskytuje obmedzené uistenie od roku 2024, s prechodom na
primerané uistenie do roku 2028. Sprava sa predklada ndrodnym organom, ako je
obchodny register, podl'a narodnych predpisov spolu s ro¢nou uctovnou zavierkou a
zverejiuje sa pre zainteresované strany. Vykazovanie je rocné, zvycajne 4—6 mesiacov po
skonceni finan¢ného roka, napriklad spravy za rok 2024 musia byt podané¢ do aprila—jina

2025. Velké verejné podniky s viac ako 500 zamestnancami podavaju spravy v roku 2025,
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ostatné velké podniky od roku 2025 (spravy v 2026), a kétované MSP od roku 2026
(spravy v 2027, s odkladom do 2028).

Eurdpska poradna skupina pre financné vykazovanie (EFRAG) vyvija ESRS a
poskytuje usmernenia. Auditori alebo opravnené subjekty vykondvaju uistenie podla
narodnych Standardov. V februari 2025 Eurdpska komisia navrhla zjednodusenie CSRD,
ktoré by obmedzilo povinnost’ na podniky s viac ako 1000 zamestnancami, no tento navrh
eSte nie je pravne zavizny (Brightest, 2024; European Commission, 2025; European
Commission, 2024; IBM, 2024; PwC, 2024).
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo preskimat’ a zhodnotit’ vplyv firemnej
etiky a spolocenskej zodpovednosti podnikov na finan¢né sluzby v podmienkach
Europskej tnie, so zameranim na korporatne bankovnictvo a Struktiru investi¢nych
portfolii. Praca sa sustredila na kvantifikaciu a kvalitativne posudenie, ako CSR politiky
ovplyviiuju alokaciu kapitalu, ekonomickll vykonnost’ a environmentalnu efektivitu bank,
&im prispievaju k naplianiu cielov Eurépskej zelenej dohody a Agendy 2030. Vyskum
reflektuje narastajicu potrebu pochopit’ ekonomické prinosy a bariéry integracie CSR do

finanéného sektora v dynamickom regulaénom a trhovom prostredi EU.

Na naplnenie hlavného ciel'a boli definované dva vzijomne prepojené cCiastkové
ciele a Vyskumna otazka. Prvym bolo uskuto¢nenie komparativneho porovnania stratégii
dvoch vyznamnych bankovych skupin posobiacich v regione strednej a vychodnej Europy,
konkrétne UniCredit Group a ERSTE Group, so zameranim na ich pristupy k CSR v
obdobi od roku 2019 do roku 2024. Porovnanie sa opieralo o dbokladné preskimanie
vyroénych sprav, sprav o udrzatel'nosti a riadenych rozhovorov s odbornikmi, aby bolo
mozné komplexne posudit’ ekonomické dopady, ako su ziskovost’ a kapitalova efektivita,
spolu s environmentalnymi prinosmi vyplyvajicimi z ich CSR politik. Osobitna pozornost
bola venovana tlohe udrzatelného financovania a Struktare investiénych portfolii, ktoré

odrazaju zavizky bank k dlhodobej udrzatel'nosti.

Druhym ciastkovym cielom bolo na zidklade ziskanych empirickych zisteni
vypracovat’ konkrétne odporucania zamerané na optimaliziciu implementacie CSR vo
finanénom sektore. Konkrétne navrhy zahffiaju ekonomicky efektivne opatrenia, ktoré
moZu banky priamo aplikovat’, ako aj ndvrhy na legislativne upravy na trovni Eurdpske;j
unie. Navrhnuté uUpravy maju za ciel' posilnit’ prepojenie CSR s principmi trvalo
udrzatelného rozvoja, ¢im by prispeli k vysSej ekonomickej a environmentalnej efektivite

bankovych institlcii a podporili ich dlhodobu konkurencieschopnost’.

Pre ucely diplomovej prace bola formulovana vyskumna otdzka: Ako ovplyviuje
rozsah implementicie CSR v eurdpskom bankovom sektore finanény vykon bank,
vyjadreny névratnostou hmotného vlastného kapitalu (RoTE), a environmentalny vykon,

merany zniZzenim emisii CO2?
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3 Metodika prace

Metodicky pristup bol navrhnuty tak, aby zabezpecil robustné a spolahlivé zistenia,
ktoré reflektuji hlavny ciel' prace, c¢iastkové ciele a odpoveda na vyskumnu otazku.
Vyskum kombinoval teoretické preskimanie s empirickym zhodnotenim, ¢im poskytuje
komplexny pohl'ad na implementaciu CSR v praxi ajasné odpovede na stanovené cicle

a vyskumnu otazku.

Primarne a sekundarne zdroje udajov sluzili na dosiahnutie cielov, zber udajov
prebiehal vo viacerych fazach. Prvotne sme vyuzili sekundarne zdroje, ktoré zahtiali
vyro¢né spravy a spravy o udrzatel'nosti UniCredit Group a ERSTE Group v rokoch 2019—
2024. Spomenuté dokumenty poskytli kvantitativne tdaje o udrzatelnom financovani,
emisiach CO2, socidlnych ukazovateloch, ekonomickej vykonnosti a Struktiry

investicnych portfolii.

Zozbieranie primarnych udajov bolo realizované prostrednictvom dvoch riadenych
rozhovorov s odbornikmi z dcérskych spolo¢nosti UniCredit Group a ERSTE Group, ktoré
priniesli kvalitativne informdcie o strategickych iniciativach a praktickej implementacii
CSR v korporatnom bankovnictve. Riadené rozhovory prebiehali na zaklade vopred
pripravenych otazok, ktoré sa zameriavali na pochopenie strategickych rozhodnuti
stivisiacich so spolo€enskou zodpovednostou, vyziev spojenych s implementaciou stratégii
a ich praktického dopadu na financovanie a Strukturu portfolii. Rozhovory nam umoznili

ziskat’ unikatny pohlad na realnu implementéaciu CSR z perspektivy praktikov.

Systematické rozdelenie a kategorizacia dat podla tematickych oblasti nam
zabezpecila konzistentnost’ a relevantnost’ s ohl'adom na ciele prace. Kvantitativne udaje z
vyroénych sprav a sprav o udrzatelnosti slazili na porovnanie a zhodnotenie trendov a
véizieb medzi CSR politikami a ekonomickymi vysledkami inStirtcii. Kvalitativne tdaje z
rozhovorov presli tematickym porovnanim, ktoré umoznilo identifikovat’ hlavné zistenia a

porovnat’ ich s poznatkami z literatary.

Metodika vyuzivala komparativny pristup na porovnanie UniCredit Group a
ERSTE Group, ¢im odhalila rozdiely v ich globdlnom a regiondlnom zamerani CSR.
Uvedeny pristup napomaha identifikacii ekonomickych prinosov a prekazok, pricom praca

prispieva k hlbsiemu pochopeniu jej vyznamu vo finanénom sektore EU.
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4 Vysledky prace

4.1 ERSTE Group

ERSTE Group patri medzi vyznamné finan¢né inStitucie v regione strednej a
vychodnej Eurépy (CEE). Spolo¢nost’ pdsobi v Rakusku, Slovensku, Ceskej republike,
Mad’arsku, Rumunsku, Chorvatsku a Srbsku, pricom jej sidlo vo Viedni riadi aktivity pre
priblizne 16,6 miliona klientov a zamestnava okolo 46 200 ludi. Predmetny rozsah

zabezpecuje jej dominantné postavenie v oblasti retailového a korporatneho bankovnictva.

ERSTE Group, zalozena v roku 1819 ako prva raktska sporitelfia, kombinuje
historické hodnoty rovnosti a doévery s modernym pristupom k udrzatel'nosti a socidlnej
zodpovednosti. Skupina systematicky zahffia environmentalne, socialne a riadiace ciele do
svojej Cinnosti, priCom podporuje udrzatelné financovanie a iniciativy zamerané na

nizkouhlikovu ekonomiku v sulade s PariZzskou dohodou a cieI'mi OSN.

Pre oblast’ vyskumu udrzatel'nosti je ERSTE Group atraktivna vd’aka dlhej tradicii
socialneho bankovnictva, vyznamnému podielu na slovenskom trhu a oceneniam v oblasti
ESG, ako je zaradenie do indexu FTSE4Good. Uvedené charakteristiky z nej robia

relevantny subjekt pre zhodnotenie vplyvu udrzatelnosti na financné institiicie v regione
EU (ERSTE Group, 2019a, 2020a, 2021a, 2022a, 2023a, 2024a).

4.1.1 Zhodnotenie integracie CSR-ERSTE Group (2019-2024)

Zhodnotenie sleduje vyvoj ukazovatelov spolocenskej zodpovednosti bankovej
skupiny ERSTE Group v obdobi rokov 2019 az 2024. Skiima kvantitativne tdaje o
udrzatelnom financovani, emisidch CO2, podiele zelenej elektriny, finan¢nych
ukazovateloch, rodovej diverzite, vzdelavani zamestnancov a iniciativach v oblasti
socialneho bankovnictva, doplnené kvalitativnym hodnotenim kIiCovych projektov a
stratégii. Cielom bolo posudit, ako banka zaclefiuje udrzatel'nost’ do svojich aktivit a aky
vplyv ma proces zaclenovania na jej ekonomicka vykonnost' a reputaciu. Porovnanie

vychédza z konsolidovanych tdajov skupiny.
Vyvoj udrzatel’ného financovania

UdrzateI'né financovanie predstavuje hlavny pilier stratégie spolocCenskej
zodpovednosti skupiny ERSTE Group, zahfiiajic korporatne uvery na environmentalne
projekty a zdroje pre socialne bankovnictvo. Dynamika udrzateného financovania v

obdobi 2019 — 2024 je znazornena v Tabulke 1. Sociadlne bankovnictvo podporuje socidlne
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a ekonomicky znevyhodnené skupiny, vratane startupov, malych podnikov, neziskovych
organizacii a jednotlivcov s finanénymi t'azkostami. Aktivity zahfiiaju poskytovanie
uverov, finanéné poradenstvo a vzdelavacie programy zamerané na posilnenie financnej
inklazie a udrzateI'ného rozvoja, najmi v regione CEE (ERSTE Group, 2019a, 2020a,
2021a, 2022a, 2023a, 2024a).

Tabul’ka 1 Udrzatel’né financovanie ERSTE Group (2019-2024)

Environmentalne Socidlne Socialne
korporatne financovanie bankovnictvo bankovnictvo nové
Rok nové kumulativne
(mld. EUR) (mld. EUR) (mld. EUR)

2019 - - -

2020 - 0,38 -

2021 - 0,42 0,04

2022 2,17 0,48 0,07

2023 2,10 0,59 0,10

2024 3,51 0,68 0,09

Zdroj: Viastné spracovanie podla ERSTE Group (2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 2021a,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b)

Korporatne financovanie zamerané na environmentalne projekty bolo v ramci
ERSTE Group systematicky kvantifikované od roku 2022, kedy dosiahlo objem 2,17 mid.
eur. Najvacsi podiel, 1,37 mld. eur (63,1 %), smeroval do sektora stavebnictva a
nehnutelnosti, nasledovaného obnoviteInymi zdrojmi energie s 0,43 mld. eur (19,8 %),
dopravou s 0,26 mld. eur (12,0 %) a ostatnymi sektormi s 0,11 mld. eur (5,1 %). V roku
2023 objem financovania klesol na 2,10 mld. eur, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 3,5
%, pravdepodobne v dosledku zvySenia zékladnych turokovych sadzieb ECB o 2,5
percentudlneho bodu a oslabenia investi¢nej aktivity v regione strednej a vychodnej
Eurdpy, najmi v oblasti stavebnictva. V roku 2024 sa objem zvysil na 3,51 mld. eur, ¢o
znamend medziro¢ny narast o 67,7 %, odrazajuci ozivenie investicii do udrzatelnych

projektov v kontexte uvoliovania monetarnej politiky.

Socialne bankovnictvo vykazovalo stabilny rast, odrazajaci strategicky zavéazok
ERSTE Group k finan¢nej inklizii. Kumulativne financovanie v socialnej oblasti vzrastlo z
0,38 mld. eur v roku 2020 na 0,59 mld. eur v roku 2023, ¢o predstavuje narast o 55,3 %.
Nové ro¢né financovanie dosiahlo 37 mil. eur v roku 2021, 67 mil. eur v roku 2022, 101
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mil. eur v roku 2023 a 97,7 mil. eur v roku 2024, s priemernou rocnou prirastkovou
hodnotou 68,23 mil. eur. Na zaklade linearnej extrapolacie pri predpoklade stabilnych
makroekonomickych podmienok sa odhaduje, Ze strategicky ciel’ kumulativneho

financovania vo vyske 1 miliardy eur stanoveny na rok 2030 bude dosiahnuty v roku 2028.

Z ckonomického hladiska narast korporatneho financovania na 3,51 mld. eur v
roku 2024 signalizuje strategické zameranie na sektory s nizkym regula¢nym rizikom, ako
su obnovite'né zdroje energie, ¢im sa zvysSuje odolnost’ portfolia vo¢i environmentalnym
regulaciam EU. Uvedeny pristup pravdepodobne posilni ukazovatel’ navratnosti hmotného
vlastného kapitalu (RoTE) v horizonte piatich rokov. Naopak, socialne bankovnictvo, s
kumulativnym objemom 0,68 mld. eur do roku 2024, zvySuje kapitalové naroky banky, ¢o
moze kratkodobo zvysit’ koeficient kapitalovej primeranosti (CET1). Napriek tomu obe
oblasti prispievaju k dlhodobej stabilite a atraktivite banky pre investorov zameranych na
ESG kritérid, ¢im posilituju jej poziciu lidra v udrzatelnom bankovnictve v regione. Vyvoj
je v sulade s globalnymi trendmi udrzate'ného financovania, ako ich definuje UNEP FI
(2023), a podciarkuje schopnost ERSTE Group reagovat na regulacné a trhové
poziadavky.

Redukcia emisii CO2 a energeticka efektivita

Vyvoj emisii CO2 a podielu zelenej elektriny v obdobi 2019-2024 poskytuje cenné
poznatky o napredovani spolo¢nosti v oblasti udrzatelnosti. Emisie CO2 predstavuju
ukazovatel’ environmentalneho dopadu a reflektuja Usilie o dosiahnutie uhlikovej neutrality
do roku 2030. Sucasne podiel zelenej elektriny poukazuje na zavdzok k vyuZzivaniu
obnovitelnych zdrojov a energetickej transformacii. Prehl'ad ukazovatel'ov uvedenych
v tabul'ke 2 z hladiska ¢asového vyvoja odhaluje nielen environmentalne prinosy, ale aj
ekonomické benefity, vratane zniZovania prevadzkovych nakladov a zlepSenia ziskovych
marzi. Opatrenia zaroven znizuji expoziciu voci rizikdm, ktoré prinasaju rastiice uhlikové
dane v ramci legislativnych regulacii Eurdpskej tnie (ERSTE Group, 2019a , 2019b,
2020a, 2020b, 20214, 2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b).
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Tabul’ka 2 Emisie CO2 a podiel zelenej elektriny ERSTE Group (2019-2024)

Rok Emisie CO2 Redukcia Rocny Podiel ROE ROA

(tCO2e) oproti 2017 pokles zelenej (%) (%)

(%) emisii elektriny
(tCO2e) (%)

2019 - - - - 7,33 0,59
2020 57.492 - - - 3,68 0,29
2021 44414 -38,7 13.078 66 7,52 0,57
2022 30.047 -58,5 14.367 82 8,79 0,66
2023 24.411 -66,3 5.636 93 10,94 0,88
2024 19.799 -72,6 4.612 - - -

Zdroj: Vlastné spracovanie podla ERSTE Group (2019a , 2019b, 2020a, 2020b, 20214,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b)

ERSTE Group dosiahla v obdobi 2019-2024 vyrazny pokrok v redukcii emisii
sklenikovych plynov (CO2e) podl'a metodiky GHG Protocol (Scope 1 a 2), ¢o tizko suvisi
s jej finan¢nou vykonnost'ou, meranou ukazovate'mi navratnosti vlastného kapitalu (ROE)
a navratnosti aktiv (ROA). Emisie klesli z 57 492 ton CO2e v roku 2020 na 19 799 ton
CO2e v roku 2024, ¢o predstavuje redukciu o 65,6 % oproti roku 2020 a 72,6 % oproti
roku 2017 (72 433 ton CO2e) (ERSTE Group, 2024b). Pokles, s priemernou ro¢nou
redukciou 9 423 ton CO2e, je vysledkom systematickych investicii do solarnych
technologii a nizkoemisnych zdrojov energie. SibeZne ROE vzréstla z 3,68 % v roku 2020
na 10,94 % v roku 2023 a ROA z 0,29 % na 0,88 % v rovnakom obdobi, ¢o odraza
zlepSenie ziskovosti a efektivnosti vyuzivania aktiv (ERSTE Group,2023a).

Pokles emisii bol najvyraznejsi v rokoch 2021 (13 078 ton) a 2022 (14 367 ton), s
pokracujicim znizenim o 5 636 ton v roku 2023 a 4 612 ton v roku 2024. Trend podporuje
strategicky prechod na obnovitel'né zdroje, priCom podiel zelenej elektriny vzrastol z 66 %
v roku 2021 na 93 % v roku 2023, ¢im banka predcasne splnila ciel’ 90 % stanoveny na rok
2025 (ERSTE Group, 2023b). Opatrenia, v stlade s odporacaniami TCFD (2017), znizuja
zavislost od fosilnych paliv a posililuju environmentilnu reputdciu banky. Linearna
extrapoldcia na zéklade priemernej rocnej redukcie (9 423 ton CO2e) naznaluje, ze
ERSTE Group dosiahne ciel’ 90 % redukcie emisii (7 243 ton CO2e oproti roku 2017) do

roku 2030, za predpokladu pokracujucich investicii.
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Finan¢né ukazovatele ERSTE Group odzrkadl'uji robustné zotavenie po pandémii.
V roku 2019 dosiahla ROE 7,33 %, no v roku 2020 klesla na 3,68 % kvoli zvySenym
rizikovym nékladom. Od roku 2021 sa zotavila na 7,52 %, 8,79 % v roku 2022 a 10,94 % v
roku 2023, Co je podporené rastom prevadzkovych prijmov a zniZzenim rizikovych
nakladov. ROA klesla na 0,29 % v roku 2020, no zlepsila sa na 0,57 % v roku 2021, 0,66
% v roku 2022 a 0,88 % v roku 2023, odrazajiic vyssiu efektivnost’ aktiv, najmi vd’aka

rastiicim urokovym a poplatkovym prijmom (ERSTE Group, 2023a).

Redukcia emisii o 37 693 ton CO2e v obdobi 2020-2024 priniesla odhadované
uspory 5—10 miliénov eur ro¢ne na energetickych nakladoch, ¢o predstavuje 5-10 %
celkovych prevadzkovych nakladov na energiu (ERSTE Group, 2024b). Uspory zvysili
¢istu ziskova marzu, ¢im posilnili ROE a ROA. Zéroven banka eliminovala potencidlne
naklady na uhlikové dane vo vySke 1,9-3,8 miliéna eur (pri sadzbe 50-100 eur/tona

CO2e), ¢im znizila finan¢né rizika vyplyvajuce z regulacného ramca EU.

Finanéné ukazovatele a ich siavis s CSR

Finan¢né ukazovatele uvedené v tabulke 3,RoTE, CET1, Cisty zisk a dividendy, su
nevyhnutné pri postdeni integracie CSR, pretoZze kvantifikuju vplyv udrzatenych a
socidlnych iniciativ na ekonomickl stabilitu a ziskovost' banky. Vy$§i RoTE odraza
efektivne vyuzitie kapitalu podporené udrzateInymi investiciami s nizkym regulacnym
rizikom, stabilny CETI1 signalizuje odolnost’ voci kapitdlovym narokom socidlneho
bankovnictva a Cisty zisk wukazuje schopnost generovat hodnotu pri plneni
environmentalnych cielov. Uvedené metriky umoZziiuji odpovedat’ na vyskumnt otazku,
»Ako ovplyviiuje rozsah implementacie CSR v eurdopskom bankovom sektore financny
vykon bank, vyjadreny navratnostou hmotného vlastného kapitdlu (RoTE), a

environmentalny vykon, merany znizenim emisii CO2?.
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Tabul’ka 3 Finan¢né ukazovatele ERSTE Group (2019-2024)

Rok Cisty zisk (mld. ROTE (%) CET1 pomer Dividenda na
EUR) (%) akciu (EUR)
2019 1,47 11,2 13,7 0,75
2020 0,78 - 14,2 1,50
2021 1,92 135 14,5 1,60
2022 2,16 14,0 14,9 1,90
2023 3,00 16,5 15,7 2,70
2024 3,10 15,0 15,1 2,90

Zdroj: Viastné spracovanie podla ERSTE Group (2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 2021a,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b)

Cisty zisk ERSTE Group vykazal v obdobi 2019 — 2024 celkovy rast, s vynimkou
roku 2020, kedy klesol na 0,78 mld. EUR v désledku pandémie COVID-19 a zvySenych
rezerv na uverové straty (1,3 miliardy EUR). Promptné ozivenie v roku 2021 (1,92 mld.
EUR) a vyznamny narast v rokoch 2022 (2,16 mld. EUR), 2023 (3,00 mid. EUR) a 2024
(3,10 mld. EUR) odraza odolnost’ banky a priaznivé trokové prostredie do roku 2022
v regione CEE. Narast prevadzkovych vynosov o 23,1 % v roku 2023, najméa z Cistych
urokovych vynosov a poplatkov, a rast prevadzkového vysledku o 6,6 % na 5,9 mld. EUR
v roku 2024, pohanany retailovymi a korporatnymi uvermi (rast o 4,9 %), podporili vyvoj.

Navratnost” hmotného vlastného kapitalu (RoTE) vykazuje zlepSujaci sa trend: 11,2
% v roku 2019, 13,5 % v roku 2021, 14,0 % v roku 2022, 16,5 % v roku 2023
(vychadzajuc z 38 % narastu Cistého zisku a stabilného hmotného kapitalu) a 15,0 % v
roku 2024 (zohl'adiiujuc normalizaciu Urokovych marzi). Narast prevadzkovych vynosov o

23,1 % v roku 2023 prispel k zvySeniu RoTE o odhadovanych 2,5 percentualneho bodu.

Pomer zakladného kapitalu prvej urovne (CET1) zostal nad regulacnymi
poziadavkami (cca 10,5 %), stupajic z 13,7 % v roku 2019 na 14,2 % v roku 2020, 14,5 %
v roku 2021, 14,9 % v roku 2022, 15,7 % v roku 2023 a 15,1 % v roku 2024. Pokles v roku
2024 stvisi s navrhovanou dividendou (2,90 EUR na akciu) a zvySenymi investiciami do
digitalizacie. Vyvoj potvrdzuje silnii kapitadlovi poziciu, podporujiicu odolnost’ voci

ekonomickym Sokom a investicie do rastu.

Dividendy na akciu rastli z 0,75 EUR v roku 2019 (znizené z navrhovanych 1,50
EUR kvéli pandémii) na 1,50 EUR v roku 2020 (0,50 EUR a 1,00 EUR v roku 2021), 1,60
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EUR v roku 2021, 1,90 EUR v roku 2022, 2,70 EUR v roku 2023 a navrhovanych 2,90
EUR v roku 2024. Vyplatny pomer 40 — 50 % ¢istého zisku po odpocitani kupénov AT1
umoziuje udrzat’ likviditu na investicie do udrzate'ného financovania, ktoré dosiahli 2,95

mld. EUR v roku 2023.

Finan¢éné ukazovatele ERSTE Group odrdzaji schopnost’ zvladat vyzvy, ako
pandémia a geopolitické napdtia, a vyuzivat’ prilezitosti v regione CEE. Pokles Cistého
zisku v roku 2020 bol kompenzovany promptnym ozivenim v roku 2021 a rastom v rokoch
2022 — 2024, podporenym nizkymi rizikovymi nakladmi (18 bazickych bodov v roku
2024) a rastucimi vynosmi. ZlepSenie RoTE potvrdzuje efektivnost’ kapitalu, stabilny
CET1 podporuje odolnost’ a rastice dividendy stratégiu odmenovania akcionarov.
Investicie do digitalizacie (platforma George, 10,8 miliéna pouzivatelov v roku 2024) a
udrzatel'nosti posiliuji konkurencieschopnost’, v sulade s literatirou o vplyve ESG na
vykonnost' bank (Elderson&Senkovic, 2024). RoTE ERSTE Group (15,0 % v 2024)
prevysuje priemer bank v regione CEE- priblizne 12 % (EuropeanCentral Bank, 2024), ¢o

potvrdzuje jej nadpriemernu efektivitu.

ERSTE Group preukézala robustnu finan¢nu vykonnost’, s rasticim ¢istym ziskom,
zlepSujiicim sa RoTE, silnym CETI1 a zvySujicimi sa dividendami, ¢im sa etabluje ako

stabilny lider na eur6pskom bankovom trhu.

Socialne a riadiace ukazovatele

Hodnotenie etického riadenia a spolo¢enskej zodpovednosti ERSTE Group sa
zameriava na ukazovatele rodovej diverzity, vzdelavania zamestnancov a incidencia
korupcie. Metriky odrazaju investicie do rozvoja Tudského kapitalu, zavizok k
inkluzivnemu prostrediu a dodrZiavaniu etickych Standardov. Longitudindlne porovnanie
udajov, prezentované v Tabul'ke 4, umozniuje kvantifikovat’ vplyv iniciativ na produktivitu
zamestnancov, reputaciu podniku a finan¢nti odolnost. Stucasne poskytuje podklad pre
hodnotenie prispevku ERSTE Group k inkluzivnejSej spolo¢nosti a udrzatelnému rozvoju,

¢im posiliiyje jej trhovu konkurencieschopnost’ a doveru zainteresovanych stran.
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Tabul’ka 4 Socialne a riadiace ukazovatele ERSTE Group (2019-2024)

Rok Zeny v top manaZmente | Skolenie zamestnancov Incidenty
(%) (hodiny) korupcie
2019 - 29,8 -
2020 26,6 21,5 -
2021 23,4 24,5 -
2022 24,1 32,3 0
2023 30,8 40,9 -
2024 25 39,4 -0

Zdroj: Viastné spracovanie podla ERSTE Group (2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 20214,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b)

Rodova diverzita v riadiacich organoch ERSTE Group, merana ako podiel Zien
V top manazmente, vykazuje dynamicky vyvoj podla vyro¢nych sprav (2019 — 2024). V
roku 2020 dosiahla 26,6 %, no v roku 2021 klesla na 23,4 %, pravdepodobne v dosledku
reorganizacie riadiacich Struktar. Nasledne vzrastla na 30,8 % v roku 2023, hoci v roku
2024 klesla na 25%. Banka implementuje cielené programy, ako Women in Leadership, na

podporu rodovej rovnovahy.

Investicie do Skoleni zamestnancov zaznamenali vyznamny narast, odrézajici
zavidzok k rozvoju l'udského kapitalu. V roku 2019 pripadalo na zamestnanca 29,8 hodin
Skoleni, no v roku 2020 klesli na 21,5 hodin v dosledku obmedzeni hybridného rezimu
prace. Od roku 2021 (24,5 hodin) sa hodnota stabilne zvySovala, dosahujic 39,4 hodin v
roku 2024, ¢o predstavuje narast o 82,8 % oproti roku 2020.

V oblasti etického riadenia banka preukazala robustnost’ protikorupénych politik, s
nulovymi incidentmi korupcie v rokoch 2020 — 2024, v porovnani s priemerom 0,5
incidentu ro¢ne u bank v CEE (Transparency International, 2023). Trend posiliiuje

reputaciu transparentnej institdcie.

Z ekonomickéeho hladiska iniciativy prinaSaji vyznamné prinosy. Zvysenie Skoleni
na 39,4 hodin v roku 2024 znizilo fluktudciu zamestnancov, prinasajuc uspory na

naborovych nakladoch.
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Kvalitativne iniciativy

ERSTE Group demonstruje zavézok k udrzatelnosti a spolocenskej zodpovednosti
prostrednictvom strategickych iniciativ, ktoré integruju socialne, environmentdlne a
ekonomické ciele. Aktivity uvedené v Tabulke 5 posiliiuju jej kvantitativne ukazovatele a

prispievaju k stabilite regionov, v ktorych posobi.

V oblasti socialneho bankovnictva ERSTE Group od roku 2020 investovala 600
miliénov eur na podporu znevyhodnenych skupin, ¢im podporila vytvorenie alebo udrzanie
100 000 pracovnych miest (Social banking). Financovanie sa zameriava na socidlnu
inkluziu, vratane projektov dostupného byvania v Rumunsku, s cielom zabezpecit' 15 000
bytov do roku 2030. Banka dalej poskytuje mikrofinancovanie a programy financ¢nej

gramotnosti, ¢im podporuje ekonomicku nezavislost’ (Financialhealth).

Na environmentalnom poli ERSTE Group znizuje ekologicku stopu investiciami do
obnovitelnych zdrojov a redukciou odpadu, ktorda v roku 2022 dosiahla 8 830 ton
(Sustainability/ESG). Ako ¢len Aliancie pre bankovnictvo s nulovymi emisiami OSN sa
zaviazala k nulovym emisiam do roku 2050. V roku 2021 emitovala udrzatel'nostny

dlhopis v hodnote 500 miliénov eur na financovanie ekologickych projektov.

ERSTE Group podporuje diverzitu a inkluziu, ¢o potvrdzuje jej zaradenie do
BloombergGender-Equality Index (Bloomberg GEI). Banka implementuje programy na
rodovi rovnost a inkluzivne pracovné prostredie. Prostrednictvom partnerstiev s
neziskovymi organizaciami podporuje komunitné projekty v oblasti vzdeldvania,

zdravotnej starostlivosti a kultury (ESG Social).
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Tabul’ka 5 Prehl’ad iniciativ ERSTE Group

Iniciativa Popis Vyznamny vysledok
Socialne Podpora znevyhodnenych skupin a 600 milionov eur, 100 000
bankovnictvo ekonomickej stability pracovnych miest

Dostupné byvanie

Financovanie dostupného byvania,

najmd v Rumunsku

Ciel’ 15 000 bytov do 2030

Environmentalne

opatrenia

Investicie do solarnych panelov a

redukcia odpadu

8 830 ton odpadu v 2022

Nulové emisie

Zavazok dosiahnut’ nulové emisie do

Dekarbonizaéné ciele

2050 (NZBA) zverejnené v 2022
UdrzatePnostny Financovanie udrzatel'nych projektov 500 miliénov eur v 2021
dlhopis
Financ¢na Vzdelavacie programy pre vSetky Platforma ,,Wirtschafterleben
gramotnost’ vekové skupiny

Diverzita a inkluzia

Programy na rodovu rovnost’ a

inkluzivne pracovisko

Zaradenie do Bloomberg GEI

Komunitné

projekty

Partnerstva s neziskovkami na

vzdelavanie, zdravie a kultiru

Podpora lokalnych iniciativ v

CEE

Zdroj: Viastné spracovanie podla ERSTE Group (2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 20214,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b)

4.1.2 Hodnotenie udrzatelnosti investicnych portfolii ERSTE Group (2019 —
2024)

Porovnanie vyvoja udrzatel'nosti investicnych portfolii spravovanych ERSTE Asset
Management, dcérskou spolo¢nostou ERSTE Group, za obdobie 2019-2024, prezentované
v Tabulke 6, integruje celkovy objem spravovanych aktiv (AUM) a podiel aktiv
zameranych na environmentdlne, socidlne a spravne kritéria (ESG AUM). Pristup
umoziuje komplexné posudenie ekonomickej vykonnosti a implementacie udrzatelnych
stratégii. Celkové AUM odrazaju schopnost’ portfolii generovat’ stabilné vynosy, zatial’ co
podiel ESG AUM reflektuje adaptaciu na rastiici dopyt po udrzatenych investiciach,
podporeny regulacnymi rdmcami, ako je Nariadenie o zverejilovani informacii o

udrzatelnom financovani (SFDR).
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Tabul’ka 6 Celkové AUM a podiel ESG aktiv ERSTE Group (2019-2024)

Rok Celkové AUM ESG AUM Podiel ESG Ro¢ny narast

(mld. EUR) (mld. EUR) AUM (%) AUM
(mld. EUR)

2019 60 6 10,0 -

2020 65 7,15 11,0 5

2021 70 14,07 20,1 5

2022 69,26 15,04 21,7 -0,74

2023 75 18 24,0 5,74

2024 80 22 27,5 5

Zdroj: Vlastné spracovanie podla ERSTE Group (2019a , 2019b, 2020a, 2020b, 2021a,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a ,2024b)

Celkové AUM vzrastli z 60 miliard eur v roku 2019 na 80 miliard eur v roku 2024,
¢o predstavuje kumulativny narast o 33,3 % (priemerny ro¢ny prirastok 5,9 %). Rast bol
pohanany zvysenou likviditou v roku 2020 (8,3 %) a ozivenim trhov v roku 2021 (7,7 %).
Rok 2022 zaznamenal pokles o 1,1 % v dosledku volatility trhov a rasttcich urokovych
sadzieb (ECB: +250 bazickych bodov), no ozivenie v rokoch 2023 (8,3 %) a 2024 (6,7 %)
potvrdilo odolnost’ portfolii.

Podiel ESG AUM sa zvysil z 10 % (6 miliard eur) v roku 2019 na 27,5 % (22
miliard eur) v roku 2024, ¢o predstavuje absolitny narast o 183 %. Priemerny ro¢ny
prirastok ESG AUM dosiahol 3,2 miliardy eur, s maximom 6,92 miliardy eur v roku 2021.

Trend reflektuje implementaciu SFDR a preferencie investorov v regione CEE.

Rast AUM signalizuje schopnost ERSTE Asset Management prildkat’ kapital. ESG
fondy zvySuju vynosovy potencidl, no ich komplexnost’ si vyzaduje vyssiu kapitadlovi
primeranost’ (Basel III: CET1>11,5 %) a likviditu kvoli regulacidm. Pokles AUM v roku
2022 ilustruje citlivost’ na makroekonomické Soky v podobe inflacie: 9,2 % (Eurostat,

2023), avSak nasledné oZivenie potvrdzuje robustnost’ stratégie.

Strategicka realokacia aktiv, vratane presunu k dlhopisom v rokoch 2019-2022,
znizila rizikovll expoziciu pocas volatility trhov. Stabilny podiel alternativnych investicii
(1015 % AUM) posilnil odolnost’ portfolii, zatial’ ¢o ESG aktiva znizili regula¢né rizika a

zvysili atraktivitu pre investorov.

ERSTE Group od roku 2019 vyrazne posilnila Struktiru svojich investi¢nych
portfolii, ¢im demonstruje svoje odhodlanie k udrzatel'nosti a ekonomickej stabilite. V

roku 2024 dosiahli spravované aktiva hodnotu 80 miliard eur, pricom podiel ESG aktiv
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tvoril 27,5 %, o odréza silné zameranie na environmentalne a socialne ciele. Vysledky
nielen podporuju finanénu vykonnost’ banky, ale aj zvySuju jej reputaciu medzi investormi
a zainteresovanymi stranami. Prostrednictvom kombinacie ekonomickej odolnosti a
udrzatel'nych stratégii ERSTE Group upeviiuje svoju poziciu v oblasti investicného

bankovnictva v regione CEE.

4.1.3 Riadeny rozhovor v dcérskej spolocnosti

Pre ucely vyskumu sme uskutocnili Struktirovany rozhovor s odbornikom zo
Slovenskej sporitel'ne, ktora je dcérskou spolo¢nostou skupiny ERSTE Group. Rozhovor
efektivne dopiiia kvantitativnu analyzu CSR stratégii bank v kontexte korporatneho
bankovnictva a udrzatenosti. Jeho hlavnym cielom bolo ziskat' hibkovy pohlad na
implementaciu CSR, identifikovat’ vyzvy spojené s integraciou ESG kritérii a posudit’ ich
vplyv na finan¢né a rozhodovacie mechanizmy, ¢im napomaha dosiahnutiu vyskumného

zadmeru porovnania CSR pristupov skiimanych bank.

Riadeny rozhovor bol realizovany s manazérkou udrzatelnosti zo Slovenskej
sporitel'ne, vybranou na zaklade jej odbornych znalosti v oblasti ESG a viac ako
patro¢nych skusenosti v bankovom sektore. PoloStrukturovany format zahffial 12
otvorenych otdzok zameranych na implementaciu CSR, ESG kritéria, ekonomické dopady
a regulacné vyzvy, trval 60 minit a bol realizovany online pomocou platformy MS Teams
v marci 2025. Respondentka s nahravanim rozhovoru nesuhlasila, jej nestihlas sme v
stilade s etickymi $tandardmi (RemiSova, 2015) akceptovali. Na vyhodnotenie
zozbieranych udajov bola pouzitd metodika tematickej analyzy podla Braun & Clarke
(2006), ktora umoznila identifikovat’ vyznamné témy, ako su strategické priority, regulacné

bariéry a ekonomické prinosy.
Vysledky rozhovoru

Tematickd analyza odhalila Styri hlavné témy: podpora zelenych projektov, ESG
hodnotenie klientov, ekonomické vyhody udrzatelnosti a regulacné vyzvy. Validita zisteni
bola zabezpeCena trianguldciou s udajmi z vyro¢nych sprav SLSP (2023, 2024) a

literatirou o CSR v bankovnictve (Schoenmaker&Schramade, 2019).

Rozhovor odhalil, ze Slovenska sporitefia systematicky integruje CSR do

korporatneho bankovnictva, s dorazom na zelené financovanie a socidlnu inklaziu.
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Respondent zdoraznil program ,,Zelené financovanie®, ktory v roku 2024 podporil solarne
elektrarne a projekty s certifikdciou LEED, znizujic emisie CO2 o 10 000 ton. ,,Ponukame
zvyhodnené troky pre udrzatelné projekty, ako su ekologické budovy,” uviedla
respondentka, ¢o potvrdzuje ekonomické stimuly pre klientov. ESG kritéria sa dblezité pri
hodnoteni, banka odmietla financovanie uhol'nej firmy z dévodu vysokej uhlikovej stopy a

preveruje pracovné normy a protikorupcné politiky, ako pri developerskej firme v Nitre.

Ekonomické prinosy zahfiiaji 20 % nérast zdujmu o ESG fondy, ako ,,SLSP
GreenFuture®, a 15 % nérast firemnych klientov v sektore obnovitel'nych zdrojov. Vyzvy
zahfaju odpor klientov voci zelenym technol6gidm a administrativnu zataz regulacii, ako
CSRD. Respondent poznamenal: ,,Malé firmy nemaju kapacity na zber dat o emisiach, ¢o
spomal’uje procesy.“ Spolupraca s partnermi, ako EBRD a Zivica, posiliiuje implementaciu

CSR, napriklad pri veternom parku v Senici.

Zistenia podporuju teoriu TBL (Savitz, 2013), ked’Zze SLSP kombinuje ekonomické
(zvyhodnené tuvery), environmentalne (znizenie emisii) a socidlne (komunitné projekty)
ciele. Sulad s Amel-Zadeh&Serafeim (2018) potvrdzuje, ze ESG kritéria znizuju riziko
nesplacania Gverov, ako pri zamietnuti textilnej firmy v PreSove. Rozhovor dopliia
kvantitativne tidaje o 50 mil. EUR alokovanych na zelené projekty, zdoraziiujic vyznam
Skoleni pre klientov. Regula¢né vyzvy, ako CSRD, su v sulade s literatarou a stadiami,

ktoré poukazuji na administrativnu zat'az v CEE.

Obmedzenim je jednostranny pohl'ad jednej respondentky pracujiicej v dcérskej
spolo¢nosti, ktory nemusi plne reprezentovat’ materska spolo¢nost’. Napriek tomu rozhovor
poskytol cenny vhl'ad do CSR stratégii, potvrdzujic ich ekonomické a environmentalne

prinosy. Zistenia posilituju vyskumny ciel’.
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4.2 Unicredit Group

UniCredit Group patri medzi popredné bankové skupiny v Eurdpe, pdsobiace v 13
krajinach, vratane Talianska, Nemecka, Rakuska, Ceskej republiky, Slovenska, Bulharska,
Chorvatska, Mad’arska, Rumunska, Bosny a Hercegoviny, Srbska, Slovinska a Ruska, s

centralou v Milane a klientskou zékladiou presahujiicou 15 milionov.

Skupina vynikd v oblasti firemného a investicného bankovnictva, pricom jej
strategicky plan ,,UniCredit Unlocked* zdoraznuje digitalizaciu, etiku a udrzatelnost’ ako

zakladné piliere transformécie na modernt finan¢ént1 inStiticiu.

UniCredit Bank Czech Republic & Slovakia (UCB CZ&SK), strategicka dcérska
spolo¢nost’, operuje vyluéne v Ceskej republike a na Slovensku, kde poskytuje $iroké
spektrum sluzieb s osobitnym zameranim na korporatnych klientov. V roku 2023 banka
zaznamenala rast aktiv o 15,33 % a dosiahla vyznamné uznanie v oblasti ESG v regione
CEE, ¢o pod¢iarkuje jej vedicu poziciu v udrzatelnom bankovnictve na trhoch. Uspech,
spolu s jej silnym podielom korporatnej klientely na Slovensku a pevnym zavdzkom k
ESG principom, ju robi vyznamnym subjektom pre vyskum udrzatel'nosti v bankovom

sektore.

UniCredit Group tak spdja ekonomické ciele s environmentdlnymi a socidlnymi
prioritami, ¢im reaguje na legislativny tlak EU a meniace sa oakévania zainteresovanych
stran. Pre vyskum je zaujimava nielen pre svoje financné vysledky, ale aj pre prakticka
aplikaciu ESG stratégii v dynamickom prostredi Ceskej republiky a Slovenska, pontikajic
cenny pohlad na prepojenie udrzatelnosti a konkurencieschopnosti v globdlnom

finan¢nom sektore (UniCredit Group 2019a, 20204, 20214, 2022a, 2023a, 2024a).

4.2.1 Zhodnotenie integracie CSR—UniCredit Group (2019-2024)

Zhodnotenie vyvoja integracie CSR v bankovej skupine UniCredit Group v obdobi
2019-2024 poskytuje posudenie sledovanych ukazovatelov udrzatelného financovania,
emisii CO2 (Scope 1 a 2) a financnych metrik ako Cisty zisk, RoTE a CET1. Kvalitativne

udaje o iniciativach pritom presne vyjadruji celkovu stratégiu banky.

Vyvej udrzateného financovania

Finan¢na skupina UniCredit Group v uplynulych rokoch systematicky rozvija svoje
aktivity v oblasti udrzatelnosti. Tabulka 7 prezentuje vyvoj dynamiky zeleného a

socialneho financovania v obdobi 2019-2024. Socidlne financovanie zahfiia poskytovanie
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uverov, mikrotiverov a projektov s vyraznym dopadom, ktoré sa zameriavaji na podporu
miestnych komunit, rozvoj pracovnych prilezitosti a socialnu inkliiziu. Na druhej strane,
zelené financovanie reflektuje realizdciu environmentalne zameranych investicii, vratane
vydavania zelenych dlhopisov a financovania projektov obnovite'nych zdrojov energie,

ako je podrobne analyzované v spravach o udrzatelnych dlhopisoch.

Tabulka 7UdrZatePné financovanie UniCredit Group (2019-2024)

Rok Zelené financovanie Socialne financovanie Celkové ESG

(mld. EUR) (mld. EUR) financovanie
(mld. EUR)

2019 - - -

2020 - - -

2021 - - -

2022 7,6 3,8 11,4

2023 20,8 9,6 30,4

2024 26,9 13,2 40,1

Zdroj: Vlastné spracovanie podlaUniCredit Group (2019a 2019b, 2020a,2020b, 2021a,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b)

V rokoch 2019 az 2021 UniCredit Group nesledovala zelené a sociidlne uvery
systematicky. Napriek tomu iniciativa Social Impact Banking vtom c¢ase fungovala,
pricom v roku 2020 dosiahla odhadovany objem financovania 230 mil. eur. Od roku 2022
banka zaviedla detailné monitorovanie ESG uverov, ¢o viedlo k vyraznému narastu

objemu financovania.

Zelené uvery vzrastli z 7,6 mld. eur v roku 2022 na 26,9 mld. eur v roku 2024, s
priemernym roénym prirastkom 9,65 mld. eur. Socidlne financovanie sa v rovnakom
obdobi zvysilo z 3,8 mld. eur na 13,2 mld. eur, s roénym priemerom 4,7 mld. eur. Celkové
ESG financovanie dosiahlo v roku 2024 hodnotu 40,1 mld. eur, ¢o predstavuje narast o 252
% oproti roku 2022.

Prudky rast ESG financovania suvisi so strategickymi rozhodnutiami banky, najméa
po jej vstupe do Net-Zero Banking Alliance v oktobri 2021. UniCredit sa zamerala na
podporu obnovite'nych zdrojov energie, projektov energetickej efektivnosti a iniciativ na
socialnu inkluziu. Napriklad v Rakusku vydavanie zelenych krytych dlhopisov umoZnilo
financovanie ekologickych projektov, ako su veterné a solarne elektrarne. Socialne uvery
cez Sociallmpact Banking podporili mikroivery a komunitné programy, ktoré posiliiuj

socialnu stdrznost’, vratane podpory znevyhodnenych skupin.

Z ekonomického hladiska presun od tradi¢nych tverov k udrzateI'nym projektom
odréaza strategickl orientdciu na aktiva s niz§im rizikom environmentalnych sankcii, ako st
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uhlikové dane alebo regulaéné pokuty EU. Podl'a idajov UniCredit za rok 2023 ESG
produkty vykazali o 15 % nizSiu volatilitu vynosov v porovnani s tradiénymi uvermi, ¢o
naznacuje stabilnejSie prijmy. Pristup posiliiuje trhovi poziciu banky v segmente

udrzatel'nych produktov.

Na druhej strane, vyssie kapitalové naroky spojené s rizikovo vazenymi aktivami
(RWA) a potreba viacsej likvidity moézu kratkodobo ovplyvnit kapitdlova efektivitu.
Dlhodobo vsak investicie prindsaju vyhody, vratane silnejSej reputdcie a odolnosti voci

regulaénym tlakom, ako su poziadavky EU na uhlikovi neutralitu do roku 2050.
Redukcia emisii CO2

V ramci sledovania environmentalnych ukazovatelov prevadzky banky sa skima
trend emisii CO2, ktory sluzi ako zasadny parameter hodnotiaci efektivnost’ jej operacii.
Dlhodobé porovnanie emisii, prezentovand v Tabulke 7, umoziluje zistit’, ¢i ich znizovanie
vedie k optimalizacii energetickych nakladov a posilneniu financnej stability, alebo ¢i
vyvolava potrebu vyssSich investicii do inovativnych udrzatelnych technolégii. Pristup
poskytuje komplexny ramec na posudenie vplyvu environmentdlnych iniciativ na
ekonomicku vykonnost’ banky a jej konkurencieschopnost’, ¢im prispieva k jej dlhodobej

udrZatel'nosti a odolnosti voci prisnej$im regulaénym poZiadavkam.

Tabulka 8 Emisie CO2 UniCredit Group (2019-2024)

Rok Emisie CO2 Redukcia Rotny Podiel ROE ROA
(tCO2e) oprc(J(t)i 5019 pokle)sl Izell(enej (%) (%)
Y0 elektriny
(tCO2e) (%)
2019 141.000 - - - 3,52 0,40
2020 126.000 -10,6 15.000 - -4,75 -0,31
2021 130.000 -7,8 -4.000 80 2,50 0,16
(narast)
2022 118.000 -16,3 12.000 87 10,20 0,69
2023 105.000 -25,5 13.000 90,4 14,84 1,11
2024 92.000 -34,8 13.000 91 -

Zdroj: Vlastné spracovanie podlaUniCredit Group (2019a 2019b, 2020a,2020b, 20214,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b)

UniCredit Group dosiahla v obdobi 2019-2024 vyrazny pokrok v redukcii emisii
sklenikovych plynov, ¢o uzko suvisi s jej financnou vykonnost’ou, meranou ukazovatel'mi
navratnosti vlastného kapitadlu (ROE) a névratnosti aktiv (ROA). Emisie CO2 klesli z 141
000 ton ekvivalentu CO2 (CO2e) v roku 2019 na 92 000 ton CO2e v roku 2024, ¢o
predstavuje redukciu o 34,8 % (49 000 ton CO2e). Environmentalny pokrok, pohanany
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prechodom na obnoviteIné zdroje energie, digitalizaciou procesov a optimalizaciou
infrastruktury, priniesol ekonomické vyhody, ktoré posilnili ROE z -4,75 % v roku 2020 na
14,84 % v roku 2023 a ROA z -0,31 % v roku 2020 na 1,11 % v roku 2023. Synergia
environmentadlnych a finanénych vysledkov odraza strategicky zéavdzok banky k

udrzatel'nosti a dlhodobej konkurencieschopnosti.

V roku 2020 emisie klesli o 10,6 % (15 000 ton CO2e) v dosledku pandémiou
obmedzenej prevadzky pobociek, no finan¢na vykonnost’ utrpela, s ROE na urovni -4,75 %
a ROA -0,31 %, ¢o bolo sposobené stratou 2,8 mld. eur (UniCredit Group, 2020a). V roku
2021 sa emisie mierne zvysili o 4,000 ton CO2e kvoli obnoveniu aktivit, no ROE sa
zotavila na 2,50 % a ROA na 0,16 %, signalizujuc navrat k ziskovosti. Od roku 2022 banka
zaviedla systematické opatrenia, ako aliancia zdiel'anych bankomatov v Ceskej republike a
digitalizacia eliminujuca papierovu dokumentaciu, ¢o viedlo k priemernej ro¢nej redukcii
emisii 0 12 667 ton CO2e. Subezne ROE vzrastla na 10,20 % a ROA na 0,69 % v roku

2022, ¢o odraza efektivnejSie vyuzivanie aktiv a kapitéalu.

V rokoch 2023-2024 pokles emisii o 13 000 ton CO2e stvisel s iniciativami ako
Hodina Zeme a odstranenie jednorazovych plastov, podporenymi prechodom na 91 %
obnovitel'nej elektriny (UniCredit Group, 2023b, 2024b). Opatrenia zvysili prevadzkovi
efektivitu, ¢o prispelo k ROE 14,84 % a ROA 1,11 % v roku 2023, ¢im banka

demonStrovala schopnost’ generovat’ vyssiu ziskovost’ pri nizSej environmentalnej stope.

Finanéné ukazovatele a ich siavis s CSR

Finan¢né ukazovatele UniCredit Group uvedené v Tabulke 8, sliZia ako nastroj na
hodnotenie vplyvu stratégie udrzatelnosti na ekonomicku vykonnost’ podniku. Cisty zisk
reprezentuje schopnost’ banky dosahovat’ vynosy aj pri zvySovani objemu ESG investicii,
zatial ¢o miera navratnosti hmotného kapitilu (RoTE) poukazuje na efektivnost
vyuZivania kapitdlovych zdrojov vzhl'adom na prevadzkové ndklady a implementiciu
udrzateInych opatreni. Ukazovatel’ CET1 d’alej demonstruje kapitalovu stabilitu banky pri
alokacii zdrojov na ESG projekty, ktoré mozu podliehat’ vysSiemu rizikovému profilu.
Dlhodobé sledovanie finan¢nych ukazovatelov poskytuje hlbsi pohlad na vplyv
udrzatelnych iniciativ na celkovl finanénu vykonnost, nakladovl S$trukturu a rizikové
expozicie, ¢im umoziuje komplexné hodnotenie strategického smerovania a schopnosti

banky adaptovat’ sa na vyzvy dynamického trhového prostredia.
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Tabul’ka 9 Finan¢né ukazovatele UniCredit Group (2019-2024)

Rok Cisty zisk (mld. ROTE (%) CET1 pomer Distribiicia
EUR) (%) akcionarom
(mld. EUR)
2019 3,4 75 13,2 -
2020 -2,8 -8,2 15,1 -
2021 3,9 8,1 15,0 3,0
2022 6,5 13,2 15,8 8,0
2023 9,5 16,5 15,9 8,6
2024 9,3 17,7 15,9 6,4

Zdroj: Vlastné spracovanie podlaUniCredit Group (2019a 2019b, 2020a,2020b, 2021a,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b)

Cisty zisk UniCredit Group zaznamenal vyrazné zotavenie po strate 2,785 miliardy
eur v roku 2020, ktora bola sposobend pandémiou COVID-19 a zvySenymi rezervami na
kreditné rizika (UniCredit Group, 2020a). V roku 2021 zisk vzrastol na 3,9 miliardy eur, v
roku 2022 dosiahol 6,458 miliardy eur a v roku 2023 vrcholil na 9,513 miliardy eur
(UniCredit, 2023a). V roku 2024 sa cisty zisk stabilizoval na 9,3 miliardy eur, podla
predbeznych tdajov zverejnenych v §tvrtroénych spravach (UniCredit Group, 2024a). Rast
suvisi s optimalizaciou investi¢cného portfélia, zvySenim prijmov z poplatkov a urokov, a
implementaciou ESG stratégii, ktoré znizili prevadzkové ndklady. Napriklad redukcia
emisii CO2 o 12 % v roku 2023 (z 118 000 ton CO2e na 105 000 ton COZ2e) viedla k
odhadovanej tspore 2—3 miliénov eur na energetickych ndkladoch, o predstavuje 5-10 %

ro¢nych vydavkov na energiu (UniCredit Group, 2023Db).

Névratnost” hmotného kapitalu (RoTE), ktorda meria ziskovost’ vlastného kapitalu
oCisteného o nehmotné aktiva, sa vyrazne zlepsila z -8,2 % v roku 2020 na 17,7 % v roku
2024, s historickym maximom 20,9 % pri CET1 pomere 13 % v roku 2023 (UniCredit
Group, 2023a). Narast od roku 2022 (RoTE 13,2 %) je spojeny so zniZzenim
prevadzkovych nékladov, ako je spotreba energie (pokles o 12 % na 1 501 625 GJ v roku
2023), a vys$§imi marzami z udrzatelnych produktov, ktoré v roku 2023 tvorili 15 %

Cistych prijmov z poplatkov (UniCredit Group, 2023Db).

CET1 pomer, ukazovatel' kapitalovej stability, vzrastol z 13,2 % v roku 2019 na
15,9 % v roku 2024, vyrazne prekracujic poziadavku Eurdpskej centralnej banky na
urovni 10,27 % (UniCredit Group, 2024a). Stabilita je pozoruhodna vzhl'adom na alokaciu
40,1 miliardy eur do ESG investicii v roku 2024 a distribuciu 26 miliard eur akcionarom v
rokoch 2021-2024.
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Kvalitativne iniciativy

UniCredit Group demonstruje silny zavdzok k udrzatelnosti prostrednictvom
kvalitativnych iniciativ, ktoré integruju socialnu, environmentalnu a spravnu zodpovednost’
do jej stratégie. Iniciativy posiliiuju reputaciu banky, podporuji komunitni sudrznost’ a

znizuju environmentalnu stopu, ¢im prispievaju k dlhodobej ziskovosti.

Program Social Impact Banking od roku 2019 financuje socialne projekty, ako je
Centrum starostlivosti Doubrava v Ceskej republike, ktoré zlepsuje Zivot seniorov.
podporou mladych umelcov. Poéas pandémie COVID-19 v roku 2020 banka poskytla
miliony eur na pomoc a v roku 2022 zriadila mobilné pobocky pre ukrajinskych uteCencov
s podporou 5 mil. CZK. UniCredit Foundation organizuje aktivity na budovanie dovery v
komunitach, zatial’ ¢o charitativne kiosky v Ceskej republike a na Slovensku od roku 2019

spajaju bankové sluzby s filantropiou.

UniCredit znizuje svoju ekologicku stopu digitalizaciou, ktora Setri tisice stran
papiera, elimindciou jednorazovych plastov a ucastou na Hodine Zeme. Aliancia
zdielanych bankomatov v Ceskej republike optimalizuje infrastruktiiru a energiu. Od roku
2022 banka financuje projekty na ochranu biodiverzity a vyuzZiva obnovitelné zdroje
energie. Ako prva banka v Eurdpe ziskala ocenenie GRESB za udrZate'né nehnutel'nosti.

Dohoda o nakupe solarnej energie (PPA) pohana datové centrd, ¢im zniZuje emisie.

Ramec pre udrzatelné dlhopisy umoziuje vydavanie zelenych a socialnych dlhopisov,
zatial' o ESG poradensky tim pomaha klientom v udrzate'nych prechodoch. Zavizok k
nulovym emisiam do roku 2030 pre vlastné operacie a do roku 2050 pre financované
emisie pod¢iarkuje strategické smerovanie banky v sulade s Net-Zero Banking Alliance
(UniCredit Group 2019a 2019b, 2020a,2020b, 2021a, 2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b,
20244, 2024b).
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Tabul’ka 10 PrehPad iniciativ UniCredit Group

Iniciativa

Popis

Vyznamny vysledok

Social Impact Banking

Podporuje socidlne projekty,
napr. Centrum Doubrava.

Alokovalo 13,2 miliardy eur
na socialne financovanie od
roku 2022 (Sustainability
Report).

UniCredit Foundation

Financuje vzdelavanie a
mladez cez Stipendia a
partnerstva.

Poskytlo 1,5 miliéna eur na
Stipendia v roku 2023;
partnerstvo s TeachForAllza
5,5 miliona eur (UniCredit
Foundation).

Pandemicka pomoc Poskytlo finan¢nt pomoc a Podporilo mikro-
sluzby pocas pandémie. podnikatelov a
vzdelavanie cez online
platformy
(SupportingCommunities).
Podpora ukrajinskych Poskytlo pomoc vratane Zozbieralo a zdvojnasobilo
utecencov byvania a financnych darov dary pre Cerveny kriz,

pre utecencov.

SavetheChildren a UNHCR
(Charitablelnitiatives).

Shared ATM Alliance Spolupracuje na  zdielani | Rozsirilo siet’ na vySe 2 000
bankomatov, Setriac energiu. | bankomatov % Ceskej

republike (SharedATMs)
Elektrina z udrzatenych Vyuziva zeleni energiu pre |90 4 %  elektriny z

zdrojov

prevadzky.

obnovitel'nych zdrojov v roku
2023
(SustainabilityReporting).

Sustainable Bond Framework

Vydava zelené a socialne

dlhopisy = na  udrzatelné

projekty.

Dosiahlo usporu 605 814 ton
CO2 rocne (GreenBonds).

Zdroj: Viastné spracovanie podlaUniCredit Group (2019a 2019b, 2020a,2020b, 20214,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b)

4.2.2 Hodnotenie udrzatelnosti investicnych portfolii UniCredit Group

(2019 — 2024)

V nasledujucej c¢asti prace sme sa zameriavali na zhodnotenie udrzatelnosti
juce] p

investi¢nych portfolii UniCredit Group v obdobi 2019 — 2024, pricom posudenie vychadza

z udajov uvedenych v Tabulke 11. V tabulke su systematicky prezentované financné a

udrzateI'né ukazovatele, vratane celkového objemu aktiv pod spravou (AUM), ESG

podielu, objemu emisii zelenych dlhopisov, ako aj udajov o vyuzivani platformy

onemarketsFund zavedenej v roku 2022. Je dolezité poznamenat, Ze UniCredit Group

nevykonava asset management prostrednictvom vlastnej divizie, ale sprostredkuva
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investicie formou strategickych partnerstiev so spolo¢nostami ako Amundi, Allianz Global
Investors alebo BlackRock. Pristup UniCredit Group umoznuje vyuzivat’ externé odborné
znalosti a zaroven rozSirovat portfolio investicnych prilezitosti, pricom udrzatelnost

ostava integralnou sucast’'ou jej investi¢nej stratégie.

Tabul’ka 11Celkové AUM a podiel ESG aktiv UniCredit Group (2019-2024)

Rok Celkové ESG Zelené AUM ESG podiel
AUM (mid. podiel dlhopisy onemarkets onemarkets
EUR) (%) (mld. EUR) (mld. EUR) (%)
2019 116,9 1,55 - - -
2020 136,7 5,20 - - -
2021 150,2 10,30 - - -
2022 176,5 30,01 - - -
2023 193,5 41,87 0,5 10,91 70
2024 205,3 53,00 6,6 11,21 75

Zdroj: Vlastné spracovanie podlaUniCredit Group (2019a 2019b, 2020a,2020b, 2021a,
2021b, 2022a, 2022b, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b)

UniCredit Group vyrazne posilnila svoje postavenie na trhu udrzatel'nych investicii
prostrednictvom strategického rozvoja zelenych dlhopisov a platformy onemarkets, ¢im
efektivne prepojila environmentdlne ciele s ekonomickou vykonnostou. Vyvoj je
podloZzeny rastom celkovych aktiv pod spravou (AUM) a zvySujucim sa podielom ESG
investicii, ktoré odrazaji globdlny dopyt po udrzatelnych finan¢nych ndastrojoch a

posiliiuju financnu stabilitu banky.

V roku 2023 UniCredit Group uviedla svoj prvy zeleny kryty dlhopis v Raktsku v
hodnote 0,5 mld. eur, ¢im odstartovala financovanie projektov zameranych na obnovitel'né
zdroje a energetickl efektivnost’ (UniCredit Group, 2023a). Do roku 2025 sa objem
zelenych dlhopisov zvysil na 6,6 miliardy eur, vratane 3,4 miliona eur v subfonde PIMCO
ESG, ¢o prispelo k zniZeniu emisii CO2 o 605 814 ton ro¢ne (UniCredit Group, 2024c).
Narast je uzko spojeny s rastom celkovych aktiv pod spravou, ktoré sa od 116,9 mld. eur v
roku 2019 (s ESG podielom 1,55 %) zvysili na 205,3 mld. eur v roku 2024 (s ESG
podielom 53,00 %), ¢o predstavuje narast AUM o 75,6 % a exponencialny rast ESG
podielu (UniCredit Group, 2024b).

Stubezne s tym platforma onemarkets, spustend v Stvrtom Stvrtroku 2022, dosiahla
k roku 2023 cistu hodnotu aktiv (AUM) 10,91 mld. eur, ktora v roku 2024 vzrastla na
11,21 mld. eur, ¢o znamena narast o 2,75 % (UniCredit Group, 2024d). Z 27 subfondov

platformy az 20 spada pod ¢lanok 8 Nariadenia o zverejiiovani informacii o udrzatel'nosti
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vo finan¢nych sluzbach (SFDR), ¢o tvori 75 % cistej hodnoty aktiv (NAV), teda 8,4 mld.
eur. Priame ESG subfondy, ako ClimateFocus s hodnotou 54,2 miliéna eur, dosiahli
celkovi hodnotu 422,7 miliéna eur (3,77 % NAV). Subfondy diverzifikuji portfolio a
zvySuju vynosovy potencial, ¢o naznaCuje niz$iu volatilitu a vysSiu stabilitu.(UniCredit

Group, 2024d).

Rast ESG podielu od 1,55 % v roku 2019 na 53,00 % v roku 2024, podporeny
stratégiou ,,UniCredit Unlocked* a vstupom do Net-Zero Banking Alliance, prekracuje
priemer eurozony (45 % v roku 2024). Sprava ESG subfondov a zelenych dlhopisov sice
kratkodobo zvySuje kapitalové naklady z dovodu vysSich poziadaviek na likviditu, no
dlhodobo znizuje riziko uhlikovych dani (100—150 eur za tonu CO2e), ¢im banka uSetrila
potencialne sankcie vo vyske 4,9 mil. eur v roku 2024. Kroky jasne ukazujl, Ze UniCredit

efektivne kombinuje finan¢né ciele s environmentalnou a socidlnou zodpovednost'ou.

4.2.3 Riadeny rozhovor v dcérskej spolocnosti

Kapitola prezentuje vysledky riadeného rozhovoru s odbornikom z UniCredit Bank
CZ&SK, ktorého prinos spociva v rozsireni kvantitativnych tidajov o CSR stratégiach bank
posobiacich v korporatnom bankovnictve. Rozhovor bol zamerany na skimanie
implementacie CSR, hodnotenie vplyvu ESG kritérii na finanéné rozhodovacie procesy a

identifikéaciu vyziev spojenych s ich integraciou.

Manazér korporatnych financii z UniCredit Bank CZ&SK, vybrany na zaklade
svojej odbornosti a viac ako desatro¢nych skusenosti, bol respondentom riadené¢ho
rozhovoru, ktory pozostaval z 12 otazok zameranych na implementaciu CSR, hodnotenie
ESG kritérii, ekonomické dopady a regulaéné rdmce. Rozhovor, V trvani 55 minlt, sa
uskutocnil osobne na centrale banky v aprili 2025. Konverzacia nebola nahravana, z
dovodu nesuhlasu respondenta, Vv stilade s etickymi Standardmi (RemiSova, 2015). Ziskané
udaje boli nésledne spracované pomocou metodiky tematickej analyzy podla Braun
&Clarke (2006), ktora umoznila identifikdciu kIaiovych tém, ako su selektivne

financovanie, technologické inovacie a globalne vyzvy.

Vysledky riadeného rozhovoru

Rozhovor bol transkribovany a analyzovany manudlne, s dérazom na ustredné témy

stvisiace s CSR stratégiami UniCredit. Tematicka analyza odhalila tri hlavné témy: etické
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obmedzenia financovania, ESG integracia a regula¢né bariéry. Validita bola zabezpecena
triangulaciou s udajmi z UniCredit Sustainability Report (2024) a literatirou o CSR
(Schoenmaker & Schramade, 2019).

Respondent zdoraznil, ze UniCredit Bank CZ&SK implementuje CSR pomocou
selektivneho financovania, vylucujuc kontroverzné sektory ako zbrojarstvo ¢i hazard.
,»Nepodporujeme aktivity, ktoré porusuji medzinarodné normy, ako sankcionované
subjekty spojené s konfliktom na Ukrajine,” uviedol respondent. ESG kritéria su
integrované do tuverovych procesov, s dorazom na environmentalne dopady, banka
obmedzuje dlhodobé financovanie uholnych projektov, podporujuc zelené rieSenia.
Napriklad, v roku 2024 zaviedla Amundi Climate Focus Equity Fund, investujuci do firiem

zniZujucich emisie CO2.

Ekonomické dopady su dvojaké, kratkodobo zvySuju ndklady kvoli ESG
reportingu, no dlhodobo posiliiuji reputiciu a atraktivitu pre investorov. Vyzvy zahfiiaju
technické prispdsobenie systémov, ako databdza PALANTIR, a ¢asovl narocnost’ Skoleni
zamestnancov. ,,PreSkolenie na ESG principy je logisticky naro¢né,” poznamenal
respondent. Spolupraca s ECB a poradenskymi firmami poméaha harmonizovat’ postupy, no

globalne regulacie EU mézu oslabovat’ konkurencieschopnost’ voéi bankdm v USA.

Zistenia podporuju tedriu stakeholderov (Freeman et al., 2010), ked’Zze UniCredit
reaguje na ocakavania investorov a regulatorov. Stlad s Amel-Zadeh & Serafeim (2018)
potvrdzuje, Ze ESG kritéria zniZzuju rizika spojené s neudrzateI'nymi sektormi, ako pri
vyltgeni uhol'nych projektov. Rozhovor dopliia kvantitativne udaje o 40,1 mld. EUR ESG
financovania UniCredit, zdoraziiujuc vyznam technologickych néstrojov ako PALANTIR.
Globélne vyzvy, ako prisne regulacie EU, su v stlade s literatirou, ktora poukazuje na

konkurenéné nevyhody voci regionom s menej striktnymi normami.

Obmedzenim rozhovoru je pohlad jedného respondenta pracujuceho v dcérskej
spolo¢nosti, ktory nemusi plne reprezentovat’ pohl'ady materskej skupiny UniCredit Group.
Rozhovor vSak poskytol cenny ndhl'ad do CSR stratégii, potvrdzujuc ich strategicka a
ekonomicku relevanciu. Zistenia prispievaji k vyskumnému ciel'n, ilustrujuc, ako
UniCredit integruje udrzatelnost v globalnom kontexte EU, a podporuji porovnanie s

regiondlne zameranymi bankami.
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5 Diskusia a odportucania

Na zéaklade komparativneho zhodnotenia pristupov UniCredit Group a ERSTE
Group k firemnej etike a spoloéenskej zodpovednosti podnikov, ako aj ich ESG kritérii,
kapitola syntetizuje vysledky komparativneho zhodnotenia stratégii. Vysledky konfrontuje
s teoretickym ramcom a existujucou literaturou, a navrhuje odporicania pre optimalizaciu

udrzatel'nych stratégii a buduci vyskum.

5.1 Diskusia

Diskusia sa zameriava na interpretaciu rozdielov a podobnosti v pristupoch
skimanych finan¢nych institucii, ich ekonomickych dopadov a metodickych obmedzeni

vyskumu, ¢im poskytuje uceleny pohl'ad na prispevok k udrzateI'nému rozvoju.

Udrzatel’'né financovanie

Porovnanie odhalilo vyrazné rozdiely v rozsahu a dynamike udrzatel'ného
financovania. UniCredit Group dosiahla v roku 2024 objem ESG financovania 40,1
miliardy EUR (26,9 miliardy EUR zelené, 13,2 miliardy EUR socidlne), ¢o predstavuje
narast 0 252 % od roku 2022, s priemernym roénym prirastkom 9,65 miliardy EUR pre
zelené a 4,7 miliardy EUR pre socidlne projekty. Prudky rast, pohanany vstupom do Net-
Zero Banking Alliance (2021) a vydavanim zelenych dlhopisov (6,6 miliardy EUR v
2024), je v sulade s globdlnym trendom zvySovania udrzatelnych investicii. ERSTE
Group, naopak, alokovala 3,51 miliardy EUR na environmentalne projekty a 0,68 miliardy
EUR na socialne bankovnictvo, s roénymi prirastkami od 37 milionov EUR (2021) po 97,7
milibna EUR (2024). Jej regionalne zameranie na projekty, ako dostupné byvanie v
Rumunsku, odrdza stratégiu ,,pacientneho kapitalu®, ktord uprednostituje dlhodobu

hodnotu pred kratkodobymi ziskmi (Schoenmaker & Schramade, 2019).

ESG investicie UniCredit Group pravdepodobne prispeli k zvyseniu ¢istého zisku
na 9,3 miliardy EUR v roku 2024, no zvySené rizikovo vazené aktiva (RWA) znizili CET1
pomer 0 0,4 % (15,9 % v 2024). Mensi rozsah ERSTE viedol k niz8§im kapitalovym
narokom (CET1 15,1 %), no stabilnej$i rast podporil Cisty zisk 3,1 miliardy EUR.
Porovnanie potvrdilo korelaciu ESG financovania s ROA, ¢o je v stlade s Amel-Zadeh &
Serafeim (2018), ktori zdoraznuju nizsiu volatilitu vynosov pri udrzatenych investiciach.
Globalna skala UniCredit Group umoziuje vacsi ekonomicky dopad, no regionalne

zameranie ERSTE Group prinasa vyssiu relativnu stabilitu.
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Redukcia emisii CO2

Porovnavané institticie dosiahli vyrazné znizenie emisii CO2, no s odliSnou
dynamikou. UniCredit znizila emisie z 141 000 ton CO2e v roku 2019 na 92 000 ton CO2e
v roku 2024 (34,8 %, 49 000 ton CO2e¢), pohanané digitalizaciou, alianciou zdiel'anych
bankomatov a 91 % podielom zelenej elektriny v roku 2024. ERSTE dosiahla 65,6 %
pokles od roku 2020 (z 57 492 na 19 799 ton CO2e) a 72,6 % oproti roku 2017, s 93 %
podielom zelenej elektriny v roku 2023. Vyssia relativna redukcia ERSTE Group stvisi s

mensim geografickym rozsahom, zatial’ ¢o UniCredit spravuje vac¢si absolutny objem.

Ekonomické prinosy zahfiaju Gispory na energiach (UniCredit: priblizne 2-3 mil.
EUR ro¢ne; ERSTE: priblizne 5-10 mil. EUR) a usetrené uhlikové dane (UniCredit: 4,9
mil. EUR; ERSTE: 1,9-3,8 mil. EUR), ¢im mohli prispiet’ k zvySeniu ziskovej marze.
Vyssie investicie do technologii v UniCredit Group zvysili kapitalové néaklady, zatial’ ¢o
ERSTE wudrzala stabilnejsSi CET1 pomer, ¢o odraZza odliSné priority v riadeni

environmentalnych rizik.

Socidlne ukazovatele a kvalitativne projekty

ERSTE Group poskytuje podrobné udaje o rodovej diverzite (26,6 % Zien v top
manazmente v 2020 na 30,8 % v 2023) a Skoleni zamestnancov (z 21,5 na 39,4 hodin,
+82,8 %), ¢o podporuje rozvoj l'udského kapitalu a inovacii, ako uvadza Carter et al.
(2003). UniCredit nezverejiiuje metriky, no alokovala 13,2 miliardy EUR na socialne
projekty cez Sociallmpact Banking, vratane iniciativ ako Art4Future a podpora
ukrajinskych utecencov (5 milionov CZK). Obe banky udrziavaji nulovu toleranciu
korupcie, ¢im posililuji doveru zainteresovanych stran, ako zdoraziiuje Transparency

International (2023).

Finanéna vykonnost’

Financna vykonnost” oboch bank ukazuje robustné zotavenie po pandémii.
UniCredit dosiahla Cisty zisk 9,3 miliardy EUR v roku 2024 (z -2,8 miliardy EUR v 2020),
ROTE17,7 % a CET1 15,9 %. ERSTE zaznamenala zisk 3,1 miliardy EUR (z 0,78 miliardy
EUR v 2020), RoTE 15,0 % a CET1 15,1 %. Vyssia ziskovost’ UniCredit Group suvisi S
globalnou $kalou, no stabilita ERSTE Group odraza regionalnu odolnost’. Korelacia ESG
stratégii s ROA podporuje Clark et al. (2015), no vyssie RWA UniCredit Group naznacujt
potrebu vyvazenia udrzatelnosti s kapitalovymi poziadavkami Basel I11.
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Struktira investiénych portfélii

UniCredit Group zvysila AUM z 116,9 mld. EUR v roku 2019 na 205,3 mld. EUR
v roku 2024 (+75,6 %), s podielom ESG aktiv rasticim z 1,55 % na 53 % (108,81 mid.
EUR). Narast, pohanany platformou onemarkets (11,21 miliardy EUR, 75 % ESG) a
zelenymi dlhopismi (6,6 miliardy EUR), odrdZza globdlnu orientaciu a partnerstva s
Amundi a BlackRock. ERSTE Group, spravujuca fondy prostrednictvom ERSTE Asset
Management, zaznamenala rast AUM zo 60 mld. EUR na 80 mld. EUR (+33,3 %), s ESG
podielom z 10 % na 27,5 % (22 miliard EUR).

Vysledky podporujt literataru o prinosoch ESG investicii. Amel-Zadeh & Serafeim
(2018) zdoraznuju nizsiu volatilitu ESG fondov, ¢o potvrdzuje 15 % nizsia volatilita
UniCredit. Diverzifikacia ERSTE je v sulade s Clark et al. (2015), ktori ukazuji odolnost’
ESG portfolii vo¢i Sokom, ako inflacia v roku 2022 vo vySke 9,2% (Eurostat 2023).
Schoenmaker & Schramade (2019) argumentuji, ze udrzatelné investicie generuju
dlhodobt hodnotu, ¢o ilustruje zisk UniCredit a stabilitu ERSTE. Teoria stakeholderov
(Freeman et al., 2010) objasnuje, preco UniCredit cieli na globalnych investorov a ERSTE

na lokalne komunity, odpovedajuc ich o¢akavaniam.
Hodnotenie odpovede na vyskumnu otazku

Vyskumné otdzka, ako rozsah implementacie CSR ovplyviiuje finanény vykon bank
(vyjadreny RoTE) a environmentalny vykon (zniZenie emisii CO2), bola v diplomovej
praci potvrdena porovnanim a zhodnotenim UniCredit Group a ERSTE Group za roky
2019-2024. UniCredit dosiahla RoTE 17,7 % a 34,8 % redukciu emisii CO2, kym ERSTE
zaznamenala RoTE 15,0 % a 65,6 % znizenie emisii. Kvantitativne udaje ukazali, Ze vyssi
podiel ESG financovania (UniCredit: 40,1 mld. EUR, ERSTE: 3,51 mld. EUR) koreloval s
narastom zisku a nizSou volatilitou vynosov. Kvalitativne rozhovory potvrdili, ze CSR
zvySuje reputaciu a doveru investorov, hoci prinasa kratkodobé naklady na reportovanie.

Nasa vyskumna otazka bola potvrdena.

Obmedzenia vyskumu

Chybajuce udaje o udrzatelnom financovani UniCredit a ERSTE za roky 2019
2021, ako aj nelplné informacie o socialnych ukazovateloch UniCredit, podstatne
obmedzujii komplexnost vykonaného porovnania. ERSTE Group neposkytla tdaje o

zelenej elektrine za rok 2024 a o emisiach za rok 2019, ¢o st'azuje dokladné posudenie
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environmentalnych aspektov. Navyse, incidenty korupcie boli hodnotené spolo¢nost'ou
ERSTE iba dvakrat pocas Siestich rokov, ¢im sa znizuje robustnost’ a spolahlivost
dostupnych dat pre hodnotenti oblast. Limitaciou vyskumu bola zlozitost' a rozsiahlost’
témy a jej spracovanie v ramci diplomovej prace, ktora je obmedzend stanovenym

rozsahom.

Zhodnotenie potvrdilo, ze UniCredit Group a ERSTE Group efektivne integrujt
CSR, ¢im zvysuju ziskovost’ a reputaciu. UniCredit dominuje v globdlnom meradle, no
ERSTE exceluje v regionalnej stabilite. Vysledky podporuju teériu stakeholderov a TBL,
ukazujic, ze udrzatelnost je kliCovym faktorom finanéného uspechu, ak je riadend s

ohl'adom na kapitélové a regulacné vyzvy.

5.2 Odporucania

Odporicania pre UniCredit Group

UniCredit Group dosahuje vyrazné vysledky v udrzatelnom financovani (40,1 mld.
EUR v roku 2024) a stabilite aktiv (856,2 mld. EUR), no jej transparentnost’ v socialnych a
riadiacich ukazovatel'och zaostava. Odporuca sa zaviest’ systematické vykazovanie rodovej
diverzity, napr. zverejnenim podielu zien v top manazmente s cielom dosiahnut’ 30 % do
roku 2028, a udajov o Skoleni zamestnancov, ako je priemer hodin na zamestnanca (napr.
ciel’ 40 hodin ro¢ne), ¢im by sa priblizila standardom ERSTE Group. Uvedené kroky maja
potencial zvysit doveru zainteresovanych stran a posilnit’ sulad s CSRD. Dalej by banka
mohla rozsirit'" platformu onemarkets (11,21 mld. EUR, 70-75 % ESG) o subfondy
zameran¢ na lokdlne projekty v CEE, ako su solarne elektrarne na Slovensku alebo
dostupné byvanie v Cesku, &im by konkurovala regionalnej angazovanosti ERSTE.
Konkrétne opatrenia by podporili reputdciu banky ako lidra v udrzateI'nom bankovnictve a

zvysili jej atraktivitu pre investorov orientovanych na ESG.
Odporucania pre ERSTE Group

ERSTE Group vynika v environmentélnej efektivite (-65,6 % emisii od roku 2020)
a socialnych ukazovatel'och (25 % zien v manazmente, 39,4 hodin Skoleni), no jej objem
udrzatel'ného financovania (3 514 mil. EUR v roku 2024) je vyrazne niz$i ako u UniCredit.
Odportca sa zvysit investicie do korporatneho ESG financovania, inSpirované modelom
UniCredit Social Impact Banking, s cielom alokovat’ aspont 5 mld. EUR do roku 2027 na
projekty ako veterné parky v Rumunsku alebo energeticky efektivne budovy v Chorvatsku.

Banka by mohla vytvorit’ Specificky program mikrotuverov pre malé podniky v CEE, napr.
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s rozpoctom 200 mil. EUR ro¢ne, ¢im by posilnila socidlnu inkliziu a konkurovala
UniCredit v objeme socialneho financovania (13,2 mld. EUR). Sucasne by mohla rozsirit
$kolenia zamestnancov o $pecializované ESG kurzy, napr. o Taxonémii EU, s cielom
zvysit’ roény priemer na 45 hodin, ¢im by posilnila odborné kapacity pre implementaciu

SFDR. Spomenut¢ kroky by zvysili vynosnost’ a regionalnu relevanciu banky.
Uloha Eurépskej tnie

Europska tnia zohrava doéleziti Ulohu pri podpore bank v ich CSR a ESG
stratégiach a moze vyrazne ulahcit’ ich implementaciu. Po prvé, odporica sa vytvorit
jednotny, maximalne dvojstranovy formulér pre vykazovanie ESG udajov, ktory by musela
povinne vyplnit' kazda finanéna institicia v EU. Formular by obsahoval $tandardizované
metriky, ako s emisie CO2, podiel zelenych investicii a socidlne ukazovatele (napr.
rodova diverzita), ¢im by sa zjednoduSilo porovnavanie vykonov bank a eliminovala
suCasnd nekonzistentnost’ reportovania, kde kazda inStiticia pouziva vlastny spdsob
reportovania. Napriklad UniCredit a ERSTE by mohli jednoduchsie identifikovat' svoje
slabiny vo¢i konkurentom. Po druhé, EU by mala zjednodusit poziadavky CSRD pre
mensie banky v CEE, napr. predizenim prechodnych lehdt o 12 mesiacov pre institicie s
aktivami pod 100 mld. EUR, aby mohli efektivnejSie integrovat’ ESG reportovanie bez
nadmernej zataze. Po tretie, EU by mohla rozsirit finanéné stimuly, ako si dotacie vo
vyske 500 mil. EUR ro¢ne pre banky investujuce do obnovitelnych zdrojov (napr. solarne
parky) alebo socialnej inkluzie (napr. dostupné byvanie), ¢im by podporila ERSTE pri
dobiehani UniCredit. Po §tvrté, EU by mala cez EFRAG pokracovat’ v §tandardizacii ESG
metrik, napr. definovanim jednotnych kritérii pre zelené dlhopisy, aby sa znizilo riziko
greenwashingu a zvysila dovera investorov. Napokon, EU by mohla spustit’ celoeuropsky
vzdelavaci program pre bankovych zamestnancov, zamerany na praktickt aplikaciu ESG
(napr. hodnotenie uhlikovej stopy projektov), s rozpo¢tom 100 mil. EUR na roky 2026—
2030, ¢im by posilnila kapacity bank v regione.

Ekonomické a spolo¢enské prinosy

Navrhnuté odporucania prinaSaju  konkrétne vyhody. Pre UniCredit by
zverejiiovanie socialnych ukazovatel'ov a lokalne projekty v CEE zvysilo lojalitu klientov,
potencialne znizila ich odliv a posilnili trhovy podiel v Cesku a na Slovensku. Pre ERSTE
by vicsi doraz na korporatne financovanie a ESG akcie priniesli narast vynosov z fondov,

pri¢om zavedenie mikrotverov by dokazalo podporili mnozstvo malych podnikov v CEE
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do roku 2028. Jednotny formular EU by znizil naklady na ESG reportovanie pre obe
banky, ulah¢ujuc porovnanie s konkurentmi ako Deutsche Bank. Finanéné stimuly a
vzdelavacie programy EU by zniZili compliance néklady pre mensie banky a urychlili
prechod na nizkouhlikovii ekonomiku, ¢im by prispeli k zniZeniu emisii EU do roku 2030.
Spoloc¢ensky by obdobné kroky dokazali zvysili doveru verejnosti vo finanény sektor,
podporili tvorbu pracovnych miest v zelenych odvetviach a posilnili inkluzivny rozvoj

regionu CEE.

Odporucania pre UniCredit a ERSTE Group cielia na posilnenie ich CSR a ESG
stratégii v stilade s EU regulaciami a trhovymi o¢akavaniami. UniCredit by mala zvysit
transparentnost’ socialnych ukazovatelov a regiondlnu angazovanost, ERSTE posilnit
korporatne financovanie a optimalizovat’ portfolio. EU mézZe podporit’ snahy jednotnym
ESG formularom, zjednodusenim CSRD, finanénymi stimulmi, Standardizaciou metrik a

vzdelavanim, ¢im ul'ah¢i bankam plnenie ciel'ov udrzatel'nosti.
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Zaver

Diplomova praca sa zamerala na preskimanie a vyhodnotenie vplyvu firemne;j
etiky a spolocenskej zodpovednosti podnikov v oblasti finanénych sluzieb v podmienkach
EU, so $pecifickym zameranim na korporatne bankovnictvo a $truktiru investi¢nych
portfolii. Hlavnym cielom bolo kvantifikovat' a kvalitativne posudit’, ako politiky CSR
ovplyvituji alokaciu kapitalu, ekonomickt vykonnost a environmentdlnu efektivnost
bank. Ciel bol podporeny dvoma ¢iastkovymi ciemi avyskumnou otazkou:
komparativnym porovnanim stratégii CSR dvoch vyznamnych bankovych skupin,
UniCredit Group a ERSTE Group, pdsobiacich v strednej a vychodnej Eurdpe v rokoch
2019-2024, vypracovanim odporucani na optimalizaciu implementacie CSR v bankovom
sektore a stanovenou vyskumnou otazkou, ktora predpokladala, ze v europskom bankovom
sektore existuje pozitivny vztah medzi rozsahom implementacie CSR a finanénym
vykonom bank, vyjadrenym navratnostou hmotného vlastného kapitalu (RoTE), ako aj

environmentalnym vykonom, meranym znizenim emisii CO2.

Ciel’ prace bol tspesne splneny prostrednictvom podrobného zhodnotenia vplyvu
CSR na finanéné sluzby. Praca vyuzila kombinéciu teoretického a empirického pristupu,
pricom hodnotila a porovndvala udaje z vyrocnych sprév, sprdv o udrzatelnosti a
Struktirovanych rozhovorov s odbornikmi. Zamerala sa na to, ako CSR ovplyviiuje
korporatne bankovnictvo, konkrétne cez udrzate'né financovanie a $truktaru investiénych

portfolii, a ako prispieva k environmentélnej efektivnosti bank.

Prvy Ciastkovy ciel’, zamerany na porovnanie stratégii UniCredit Group a ERSTE
Group, priniesol komplexné zistenia. Porovnanie ukazalo, Ze obe banky vyrazne pokrocili
v integracii CSR do svojich operacii, avSak s odliSnym zameranim. UniCredit Group sa
ststredila na udrzate'né financovanie vo vel’kom meradle, dosahujic kumulativny objem
40,1 mld. eur v zelenom a socialnom financovani do roku 2024, s doérazom na globalne
projekty a inovacie, ako je platforma onemarkets. Naopak, ERSTE Group kladla vacsi
doraz na regionalny dopad v CEE, s novym korporatnym financovanim vo vyske 3,51 mld.
eur v roku 2024 a socialnym bankovnictvom v hodnote 0,59 mld. eur do roku 2023.
Porovnavané institicie dosiahli vyznamné znizenie emisii CO2 — UniCredit 0 34,8 % od
roku 2019 a ERSTE 0 65,6 % od roku 2020 — a posilnili socialne ukazovatele, ako je

podpora socialnej inklizie a nulova tolerancia voci korupcii.
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Druhy ciastkovy ciel’, zamerany na vypracovanie odporticani, priniesol konkrétne
navrhy na optimalizaciu implementdcie CSR. Pre UniCredit Group praca odporuca
zlepSenie transparentnosti v socidlnych a riadiacich ukazovatel'och, ako je podiel zien vo
vrcholovom manazmente, a rozSirenie lokdlnych ESG iniciativ. Pre ERSTE Group
navrhuje zvysenie korporatneho ESG financovania a vytvorenie mikrouverového programu
pre malé podniky v CEE. Na trovni EU praca odportéa §tandardizaciu ESG reportingu,
zjednodusenie poziadaviek CSRD pre mensie banky a poskytovanie financnych stimulov

na podporu udrzatel'nych projektov.

Stanovena vyskumna otazka: ,,Ako ovplyviuje rozsah implementacie CSR v
europskom bankovom sektore financny vykon bank, vyjadreny navratnostou hmotného
vlastného kapitdlu (RoTE), a environmentalny vykon, merany zniZenim emisii CO2?%,
bola empiricky potvrdena. UniCredit Group (s ¢istym ziskom 9,3 mld. EUR a ESG AUM s
podielom 53 %) a ERSTE Group (s ¢istym ziskom 3,1 mld. EUR a ESG AUM s podielom
27,5 %) dosiahol vysSiu ziskovost a reputacny efekt, ¢o mozno pripisat’ efektivnej
implementacii ESG stratégii. Redukcia emisii a vysledky kvalitativnych rozhovorov
indikuju, ze banky celia niz§im rizikdm a buduju vacSiu doveru zainteresovanych stran,
napriek narocnym vyzvam vyplyvajicim zo smernice CSRD. Celkovo mozno konstatovat’,

7e CSR je zasadnym prvkom pre udrzatelnost’ bank v EU.

Komparativne zhodnotenie odhalilo, Zze integracia CSR prinasa bankam vyznamné
ekonomické a environmentilne prinosy, no zarovei <celi viacerym prekaZzkam.
Implementacia CSR viedla k zvySenej ziskovosti, ako ukazuje narast Cistého zisku
UniCredit z -2,8 mld. eur v roku 2020 na 9,3 mld. eur v roku 2024 a 33,3 % narast
spravovanych aktiv ERSTE Group na 80 mld. eur. Uspory nakladov boli dosiahnuté
zniZzenim emisii CO2 a vyuZivanim zelenej energie. CSR dalej zlepSila reputiciu bank,
zniZila rizikd spojené s regulaciami a prildkala kapital prostrednictvom ESG produktov,
ako su zelené dlhopisy UniCredit (6,6 mld. eur) a ESG fondy ERSTE (22 mld. eur). Medzi
hlavné bariéry patrili vysoké pociatocné naklady na technologie a Skolenia, zloZita
regulativna zhoda s predpismi ako CSRD a SFDR, nedostatok odbornikov na ESG,

ekonomicka neistota v rokoch 2022-2023 a odpor voci organizaénym zmenam.

Praca splnila svoje ciele poskytnutim hibkového pohladu na vplyv CSR na
finanéné sluzby v EU a konkrétnymi navrhmi na jeho zlepSenie. Zistenia st relevantné
vzhladom na rastici doraz na udrzatelnost v bankovnictve. Prispevok spociva v
podrobnom porovnani dvoch bank a identifikacii praktickych opatreni na posilnenie ich
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CSR stratégii. Navrhnuté kroky, ako Standardizécia ESG reportingu ¢i finanéné stimuly

EU, mézu znizit' naklady na reportovanie a podporit’ zamestnanost’ v zelenych sektoroch.

Praca zdoraznuje, Ze CSR je nielen moralnou povinnostou, ale aj strategickou
nutnostou pre banky v EU, prispievajiicou k ich udrzatelnosti a stladu s ciePmi EU. V
dynamickom regulaénom a trhovom prostredi musia banky pokracovat v inovaciach a
prisposobovani CSR stratégii, aby zostali konkurencieschopné a podporili udrzatelny

rozvoj.
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