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Uvod

Pri celosvetovom vysokom tempe rozvoja vyroby a technického pokroku, ako aj
komplikovanych vztahoch na trhu musi Stat chranit’ aj oblana — spotrebitel'a pred
poskodzovanim. Vzhladom na mnoZstvo a zloZitost' tychto vztahov vo fungovani
trhového mechanizmu, kazdy Stat musi zabezpecCovat' ochranu spotrebitela vo
vsetkych oblastiach, zo vSetkych aspektov, efektivne a koordinovane celym systémom
ochrany spotrebitela.

Ochrana spotrebitela je organickou sicastou spotrebitel'skej politiky, ktora vo
svojej vecnej podstate zahriuje mnozstvo opatreni v prospech spotrebitela. Obsahuje
spolocenské, komercné, ekonomické, legislativne a iné opatrenia, ktoré sa vykonavaju
v prospech spotrebitela. Spotrebitel'ska politika zahffa aj spotrebitel'ské vzdelavanie,
spotrebitel'ské informacie a konkrétnu pomoc spotrebitelovi.

Niektori ucitelia katedry marketingu sa dlhodobo v pedagogickej praxi aj readlnom
Zivote zaoberaju problematikou ochrany spotrebitela a vzdelavanim spotrebitela.
Katedra uci predmet Spotrebitel'ské tedrie a redlie (Zalozil a viedol doc. Hrasko)
venovany v podstate ochrane spotrebitela. Predmet sa uci v poslednom rocniku Studia
a je tak cestou zlepSovania informovanosti a vzdelanosti Studentov v tejto oblasti. V
ramci predmetu spolupracujeme s mnohymi subjektmi a centralnymi organmi, ako su:
MH SR, MF SR, INCOMA Slovakia, advokatska kancelaria, Zvaz obchod, Potravinova
komora Slovenska, CECED — zdruzenie vyrobcov elektrospotrebicov, Zapadoslovenska
distribu¢na spoloCnost’, Svetova zdravotnicka organizacia - WHO, mobilny ombudsman
a pod.

V nadvdznosti na tento predmet rieSia niektori pracovnici vyskumny projekt s
nazvom: Spoloc¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdelavanie spotrebitelov s dobou rieSenia 2014-2016. Projekt je zamerany na
zlepSenie ochrany spotrebitel'ov, na zvySenie informovanosti, na rast vedomosti, na
zlepSenie zrucnosti spotrebitel'ov tak, aby sa z nich stali aktivni, sebavedomi a sebaisti
spotrebitelia. Ciel' projektu je zamerany na rozvoj spotrebitel'skej gramotnosti.
Podkladom projektu su ciele spotrebitel'skej politiky ochrany spotrebitela: zabezpedit' a
udrziavat’ primerani ochranu medzindrodne uznanych prav spotrebitelov, najma
bezpeCnost’ Zivota a zdravia, zlepsit' informovanost’ o pravach pri nakupe tovaru a
sluZieb, o spdsoboch uplatriovat’ na trhu svoje ekonomické zaujmy, podporit’ moznost’
praktikami vyrobcov a obchodnikov, rozvijat' obcianske spotrebitel'ské iniciativy,
rozvijat’ medzindrodnd spolupracu v ochrane spotrebitela, formulovat’ zasady
spotrebitel'skej politiky.

Problematike ochrany spotrebitela a spotrebitel'skej politiky si venované pocetné
bakalarske, diplomové aj doktorandské prace. Mnohé diplomové prace si zadavané
prave predstavitel'mi spolupracujtcich subjektov.

Pri spracovani zbornika sme oslovili tych, ktori spolupracuju s katedrou, aby
prispeli aj svojimi prispevkami do zbornika. Zapojili sme aj dalSi projekt Stav a
perspektivy rozvoja trhu biopotravin, tradi¢nych a regionalnych potravin na Slovensku.
Predkladame recenzovany zbornik vedeckych stati I. ako vystup projektu VEGA
1/0178/14 Spolocna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na
vzdelavanie spotrebitelov za prvy rok rieSenia projektu. Prizvali sme aj externych
spolupracovnikov aj riesitel'ov, pricom na pdde fakulty a katedry uvitame aj d‘alSich
zaujemcov o spolupracu s pedagogickym prostredim.
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Vzt'ah zakaznik- vyrobca — predajca — stat

Andrej Hrdlicka !

Relationship customer-manufacturer - distributor - state

Abstrakt

Sucasna unahlend doba unahlila, urychlila vyvoj a predaj vyrobkov, zvysila potrebu
kupy vyrobkov a zaroveri skratila dihé casy cakania na vyrobok. Tento proces zvysil
poZiadavky na vyrobcov produktov. Zaroveri sa zniZil cas na vytvorenie takého
vyrobku, ktorého funkcnost’ a trvdcnost’ bola testovand do takej miery, aby sluZil
spotrebitelovi bez vyznamnych problémov. Tilak trhu, velkost’ konkurencie, prisnost’
legisiativnych opatreni obmedzit’ pouZivanie urcitych materidlov, spotreby energii ako
je voda, plyn a elektrina, zniZzenie hmotnosti, zvysovanie funkcnosti a kvality, vysoké
naroky na poZiadavky z pohladu recykidcie niekedy ndtia vyrobcov ku zmenam. V nich
vyrobcovia nemusia mat’ prax a musia implementovat’ nové, nedostatocne testované
technologie, ¢im sa zvysuje riziko moznej "poruchovosti” vyrobkov a nasledne aj nutny
servisny zasah.

KaZdy servisny zasah je vizitkou spolocnosti, ktorou si vyrobca tvori svoje meno a aj
predstavuje kvalitu. A aj z toho su vyplyvajuce trzby pre predajcu, vyrobcu a nakoniec
aj prijem pre stat a mzdy pre spotrebitela.

Veta "Neznalost’ zakona neospravediriuje” je veta, ktord v sucasnej dobe nie je mozné
plnohodnotne aplikovat’ a vyhovérat’ sa. KedZe znalost’ vsetkych zdkonov, ktoré
ovplyvriuju nielen vyrobny, predajny, baliaci proces, ale aj proces pouZzivania pre spot-
rebitela. Dnes nie je mozZné poznat’ vsetky zakony a niet cloveka, ktory pozna vsetky
zakony a legislativu.

Preto pomocna ruka statu, kontroliného organu, predajcov a aj vyrobcov odbornych
organizacii je potrebna. Takisto sthra spoluprdace medzi vsetkymi clankami vyrobca-
predajca-zékaznik-stat je nutnd a potrebna. Ak co len jeden clanok ,vypadne" zo
sukolia spolupréce, "koliesko funkcnosti ” sa prestane tocit’.

Uvod

Ako je uvedené v abstrakte, zameriam sa na vztah zakaznik-predajca-vyrobca a
Stat z pohl'adu vzajomnej informovanosti a potrebnej spoluprace, a aj informovanosti v
smere ku spotrebitel'ovi.

Vyvoj technoldgii @ mnoZstvo novej legislativy urCuje stupefi a vyvoj novych
zmien vo vyrobku, zmien vo funkcnosti vyrobkov, o ktorych spotrebitel’ nemusi vediet’
a ktoré moéze povazovat za chybu. SUc¢asny boom novej legislativy je tajomstvom
nielen vyrobcom - hlavne ich praktické uplatnenie, ale aj pre kontrolny organ a stat
samotny, pre predajcov a spotrebitelov. Vyznat' sa v novinkach bez osobného
zanietenia do problematiky a odborného vykladu nie je mozné.

* Andrej Hrdli¢ka, CECED Slovakia — zdruzenie eurdpskych vyrobcov domacich spot-rebicov
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Predstavim legislativu, ktora vyznamne ovplyviuje funkénost’ samotného vyrobku
a zaroven ich priama prakticka neznalost' z pohladu Statu, vyrobcu a  predajcu a
hlavne spotrebitel'a m6ze sposobit’ problém.

Energetické Stitkovanie:

Energetické stitkovanie je viazané na zmluvu Eurdpskej Unie, podpis lisabonskej
zmluvy o Uspore energii vo vyske 20% do roku 2020. Jednoduchy ciel,, ale silny dopad
na spotrebitelov a celkové zmyslanie vyrobcu a aj predajcu. Uspory sa vykonaju len
technickymi obmedzeniami vo vyrobku, kde sa nastavuju limity pouZivania samotného
vyrobku, maximalne hodnoty spotreby, obmedzenia v spotrebe pocas vypnutého
stavu, zapnutého stavu atd'.

Napr. vysavaCe maju obmedzeny prikon spotreby energie na maximalne 1600 W
od 1.9.2014. Spotrebitelia boli zvyknuti na prikon cca 1800-2200W aby vysavac
povysaval. Dnesné zmysSlanie sa meni tak, aby spotrebitel to nevnimal ako
obmedzujice. VysavaCe nesmu prepustit’ viac ako 1% povysavaného prachu. Cize
vyrobok obsahuje viac tesneni a tesniacich prvkov, ako v predchadzajlce vyrobky.
Narocnost’ na vyrobny proces stupol, rovnako aj poziadavky na kvalitu pouzivanych
materidlov. Informacna kampan k tejto téme je vel'mi dblezita.

Odsavace par - od januara 2015 spadaju tieto vyrobky pod legislativu energetic-
kého stitkovania. Ich hlavnou pointou je, ze Stitkovanie obmedzuje pouzivanie maxi-
malnych vykonov odsdvania na maximalnu hodnotu vykonu odsavania na 650m3/hod
a vysSie vykony odsavania nad danu hodnotu bud( limitované pouzitim ¢asu nie viac,
ako je potrebny na odsatie 6000 m3 objemu priestoru. Potom sa musi vykon
odsavania vratit’ spat’ na hodnotu 650m3/h. Tuto informaciu sa beZne spotrebitel
nikde nedodita.

Televizne prijimace. Energetické Stitkovanie a tym aj zniZenie spotreby sa dosa-
huje nastavenim maximalneho ¢asu zapnutia TV pocas neaktivnej Ziadnej funkcie pri-
jimac¢a, Co spOsobi automatické vypnutie TV po 4 hodinach. Po cca 10 sekundach
ukonceného vysielania, alebo vypnutia externého zdroja. TV prijima¢ musi rozoznat, ze
nezobrazuje Ziaden obraz a musi znizit' jas a svetlost’ na minimum, tym znizi spotrebu
energie.

Z pohl'adu napr. odpadovej legislativy (Zakon o odpadoch) musi vyrobca spifiat
rozne poziadavky. Jedna z nich je napr. vyrobok ako odpad nesmie byt odovzdany na
zberny dvor ako rozobraty kus na diely, ale iba ako celok. Za rozobraty vyrobok-odpad
si mOze zberny dvor vybrat’ poplatok alebo nemusi odpad prevziat. Spotrebitel’ musi
byt’ zaroven informovany o tom, Ze moZe vyrobok vratit' bezodplatne a nik si nesmie
od neho pytat’ poplatok za odpad. Je to stale informdcia, ktort spotrebitelia nevedia,
nepoznaju.

Legislativa - zakon o ochrane spotrebitela — predaj na dialku - je novy zakon,
ktory stanovuje pre predajcov a spotrebitel'ov nové podmienky vratenia tovaru, sposob
reklamacie, terminy, kedy je vyrobok mozné vratit' bez udania dévodu, aké dokumenty
musi spotrebitel’ alebo predajca, vyrobca dodat’ ku reklamovanému vyrobku po
ukonceni reklamacie pri predaji na dialku. Znalost’ tychto podmienok je velmi doleZita
nielen pre vyrobcov, ale hlavne pre predajcov a aj spotrebitel'ov a aj pre Stat.
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Vyssie som spomenul priklady ked' legislativa obmedzuje a meni charakteristiku
vyrobku a aj jeho vlastnosti. A tym chcem poukazat’ na dolezitost’ vzajomnej informo-
vanosti a akceptovania vsetkych ¢lankov trhu.

V nasom pripade v oblasti energetiky vykonavame tieto informacéné kampane:

Zdruzenie vytvorilo stranku pre vSeobecny prehlad o novych energetickych
Stitkoch vo vSetkych eurdpskych jazykoch - www.newenergylabel.com. Stranky
distribuujeme kazdy rok vsetkym predajcom, aby o nich vedeli. A poskytli tu informaciu
dalej aj dalsim predajcom. Nasim cielom je informovat’ o strankach aj prislusné
ministerstvo, trhovy dohlad (ako je Slovenska obchodna inSpekcia, spotrebitel'ské
asociacie atd'.). Zaroven predstavovali jednoduchym spbésobom energetické stitky
spotrebitelom cez média ako je slovensky rozhlas formou rozhovoru , TV formou
kratkych vstupov do ranného vysielania alebo odbornych relacii , do dennikov formou
kratkych bezplatnych ¢lankov a do odbornych c¢asopisoch ako je Dom a Byt, kde je
spracovany serial o energetickom stitkovani a aj na webové portaly a webové noviny.
Spolupracujeme na informovanosti spotrebitel'ov.

Vykonali sme osobné stretnutia so zakonodarcami, ktorym predstavujeme kazdo-
rocne prakticki implementaciu novej legislativy do praxe. Uvadzame, aké problémy
alebo aké pripady m6zu nastat’ na trhu prave vplyvom novej legislativy a ako sa k
tomu postavia vsSetky strany tak, aby spotrebitel nebol posSkodeny. Informacné
kampane, tlaCové spravy, spolupraca so Skolami je sucast’ prace zdruzenia a schémy
in-formovanosti spotrebitel'ov. Aj Student a dieta uz je zakaznik.

Priamo predajcom ponikame pravidelné Skolenia a posielame informacné letaky.

Z pohl'adu dopadového hospodarstva su velmi dolezité komunikacné kampane aj
environmentalna vychova. Preto sa vykonavaju stretnutia so ZMOS (Zdruzenie miest a
obci Slovenska), vzajomnou spolupracou so samotnymi starostami/kami zabezpecu-
jeme pravidelné stretnutia pre rieSenie problému zberu elektroodpadu v ich obci a
podporovat' tieto sluzby.

Nas model komunikacie a informovanosti nielen pre konecného spotrebitela
povazujeme za Ucinny a tym ,paralizujeme" mnozstvo moznych a aj nemoznych
problémov predovSetkym z dévodu nepochopenia sa legislativy, jej vykladu. Aby bol
spravne po-chopeny pre vsetky z(c¢astnené strany.

Zjednotenie informovanosti na jeden portal alebo jednu webovl stranku je
idedlne rieSenie. Spolupracou so vSetkymi organizaciami a vyrobcami mo6ze stranka
existovat’ aj ako doblezity zdroj informovanosti. Aby stranka bola aktudlna, musi byt
pod spravou Statu, kde by pravidelne polro¢ne kazdy druh priemyslu prispel odbornym
¢lankom pre verejnost, vysvetlenim legislativy jednoduchym spGsobom.

Zaver

Potreba informovat’ a neustdle komunikovat, nestavat’ sa k informovanosti
chrbtom, je dolezity faktor pre existenciu a harmdniu trhu. Postavenie trhového
dohl'adu nesmie byt’ postavenim policajta v state. Trhovy dohl'ad ma byt’ organ, ktory
riadi a usmerfiuje vSetky cCasti trhu. Vypocuje nielen vlastné vyklady znalosti, ale
akceptuje odborné vyklady tych, koho sa legislativa priamo tyka. Teda tych, ktori
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musia prakticky danu legislativu implementovat’. Rozpravat' a kritizovat’ nieo, Co sa
ma priamo netyka je vel'mi jednoduché. Ale premenit’ hovorené slovo do praxe,
implementovat’ do vyrobku, poinformovat' predajcov, distribdtorov, verejnost -
spotrebitel'ov a aj trhovy dohl'ad a Statny organ tak, aby vsSetky strany boli spokojné,
nie je jednoducha praca.



Ako zlepsit’ spotrebitel'ské vzdelavanie?

Ol'ga Keracikova? - Pavel Pavlovkin3

How to improve consumer education?

Abstract

The core idea of this paper is to compare the educational activities of some state
Institutions and associations, define problem areas in consumer education and propose
measures to improve the current situation. The body of the paper is divided into six
parts and each deals with educational activities of one institution. The end of the
paper summarizes our findings. On the basis of these findings we describe options,
which could improve consumer education.

Key words

Consumer policy, education, information, consumer

Uvod

Posilnenie informovanosti a vzdelanostnej Urovne spotrebitefov patri dlhodobo
k zakladnym prioritdam a kl'G¢ovym cielom EU. Efektivnost’ trhov a ochrana zaujmov
spotrebitela totiz zavisia od povedomia velkej vacsiny spotrebitelov a predavajlcich o
pravach spotrebitel'ov stanovenych v existujlcich pravnych predpisoch.?

Ostatny strategicky dokument EU v tejto oblasti s ndzvom Eurdpsky program pre
spotrebitelov — Podpora dovery a rastu ¢. COM(2012) 225 final/2 (d‘alej len ,,Eurdpsky
program pre spotrebitelov*) v kapitole 4.2 ,,Posilnenie informovanosti™ uvadza: ,Ak sa
ma postavenie spotrebitelov vylepsit, musia sa im poskytnut’ jasné, spolahlivé
a porovnatelné informacie, ako aj ndstroje na porozumenie takymto informaciam."

Eurdpsky program pre spotrebitelov tiez v kapitole 3.3 ,Nadbytok informacii —
nedostatok znalost®™ uvadza, ze: ,V sucasnom rychlo sa meniacom svete su
spotrebitelia casto zahrnuti informaciami, ale nemaju nevyhnutne vZdy tie informacie,
ktoré potrebuju."

v

Prieskum o posilneni postavenia spotrebitelov (Eurobarometer €. 342; 2010)
navySe preukdzal, ze jeden zo Styroch eurdpskych spotrebitel'ov sa citi neisto a viac
ako jeden z troch ma pocit, Ze nie je dobre informovany. Podla tohto prieskumu
dokazalo spravne zodpovedat’ vsSetky otdzky o svojich pravach na odstUpenie od
zmluvy, o zarucnych podmienkach a o ochrane pred nekalymi obchodnymi praktikami

2 Mgr. Ol'ga Keracikova, Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, Mierova 19, Bratislava, E-mail:
keracikova@mhsr.sk
8 Mgr. Pavel Pavlovkin, Europske spotrebitel'ské centrum v SR, Mierova 19, Bratislava, E-mail: pavlovkin@mhsr.sk

4 Eurdpska komisia: Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok Spotrebitelia doma na jednotnom trhu Deviate
vydanie — jul 2013, str. 50,
http://ec.europa.eu/consumers/archive/consumer_research/editions/docs/9th_edition_scoreboard_sk.pdf
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iba 2 % celkového poctu opytanych. Az 49% respondentov zo Slovenska sa popri tom
v postaveni spotrebitela citi aj nedostatocne chranenych.®

Z neskorsich prieskumov (Eurobarometer 358; 2012) a na zaklade analyzy
rovnakého priemeru rozéleneného podla socidlno-demografickych charakteristik
vyplyva, Ze vekovou skupinou s najslabsimi znalostami st mladi l'udia vo veku 15 az
24 rokov (55 %). Z tychto prieskumov tiez vyplyva, Ze ani mnohi predajcovia si nie su
vedomi svojich zakonnych povinnosti voci spotrebitelom.®

Nedostatok informacii o pravach, podl'a Eurdpskeho programu pre spotrebitelov,
podkopava schopnost’ spotrebitel'ov svoje prava presadzovat. Vzhladom na uvedené
maju Clenské staty a zGCastnené strany zorganizovat’ kampane na zvySenie povedomia
o kl'GCovych spotrebitel'skych otazkach. Dolezité je, aby vnutrostatne organy a
organizacie sikromného sektora posilnili ponuku vzdelavania pre spotrebitel'ov v celej
EU uz od Utleho veku.’

Vzhl'adom na uvedené skutocCnosti sme rozhodli upriamit’ svoju pozornost’ na
vzdelavacie aktivity niektorych Statnych organov a obcianskych zdruzeni, definovat
problematické oblasti a navrhnt’ opatrenia na zlepSenie sticasného stavu.

1 Metodika prace

Vyuzijuc metddu komparacie vzdelavacich aktivit réznych instittcii a ich analyz
sme sa usilovali, tak ako je uvedené vyssie, identifikovat’ opatrenia a sposoby, ktorymi
by bolo moZné dosiahnut’ posilnenie informovanosti a vzdelanosti spotrebitel'ov
v Slovenskej republike, a ktorymi by sa tak mohlo prispiet’ aj k zvySeniu ich
sebavedomia, pretoze len sebavedomi spotrebitelia, ktori poznaju a naplno vyuzivaju
vSetky svoje prava, prispievaju k zvySovaniu hospodarskeho rastu a k stimulovaniu
podnikatel'ského prostredia.®

2 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej aj ,MH SR"“) zrealizovalo v
stulade so ,Stratégiou spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 —
2020" (dalej len ,Stratégia“) Pilotny projekt spotrebitel'skej nauky, zamerany na
prehlbenie spotrebitel'ského vzdelavania.

V ramci Pilotného projektu sa MH SR rozhodlo zamerat’ na Studentov strednych
Skol, a to prostrednictvom pedagdégov. MH SR zorganizovalo v spolupraci s
Bratislavskym samospravnym krajom spotrebitel'sko-vzdeldvacie seminare pre
pedagodgov strednych $kol v jeho zriad'ovatel'skej posobnosti. Seminarov sa zicastnilo
47 pedagdgov. Program semindrov pozostaval z troch predndsok, ktoré prezentovali

5 Eurobarometer &. 342; 2010

6 Eurdpska komisia: Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel’skych podmienok Spotrebitelia doma na jednotnom trhu Deviate
vydanie — jul 2013, str. 50,
http://ec.europa.eu/consumers/archive/consumer_research/editions/docs/9th_edition_scoreboard_sk.pdf

7http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer_agenda_2012_sk.pdf.
8 Stratégia spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 - 2020
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pracovnici odboru ochrany spotrebitela MH SR a z naslednej diskusie. V prednaskach
sa pozornost’ venovala najma:

1. pravam spotrebitel'a a povinnostiam predavajlceho,
2. nekalym obchodnym praktikam,

3. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho.

V ramci Pilotného projektu navySe MH SR vypracovalo ucebné pomdcky, ktoré
maju jednoduchou a hravou formou priblizit' Ziakom zékladné informacie z oblasti
ochrany spotrebitela. V tychto u¢ebnych pomockach sa MH SR usilovalo teoretické
otazky ilustrovat’ na konkrétnych prikladoch z kazdodenného Zivota, motivovat’ Ziakov
a ucitel'ov, aby sa zaujimali o svoje spotrebitel'ské prava a aby sa ich neobavali v praxi
vyuzivat’ a zaroven sa snazilo poskytnat’ ziakom zakladny prehlad ich spotrebitel'skych
prav. Ucebné pomdcky boli zamerané najma na problematiku spotrebitel'skych zmlav a
neprijatelnych zmluvnych podmienok, uplatfiovanie a vybavovanie reklamacii,
bezpeCnost’ vyrobkov, nakup tovarov a sluzieb na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov, predajné akcie a moznosti rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Nakolko MH SR zaznamenalo pozitivnu odozvu na realizaciu Pilotného projektu,
bude pokraovat’ vo svojich vzdelavacich aktivitach a rozsiri ich aj na ostatné
samospravne kraje.

MH SR sa v zaujme posilnenia pravneho povedomia spotrebitelov rozhodlo tiez
vytvorit’ tzv. centralny portal spotrebitelov, ktory bude integrovat’ vSetky potrebné
informacie tak pre spotrebitel'ov, ako aj pre podnikatel'ov. Informacie bud( na portali
prehladne katalogizované a dobre Sstruktirované. Cielom je okrem poskytnutia
plnohodnotnych informacii, vytvorenie interaktivneho sposobu, ktory napomoze
spotrebitefom v rieSeni ich problémov. Systém by mal fungovat' na zaklade
sofistikovanej automatizacie bez nutnosti zasahu zo strany prevadzkovatela stranky.
Prostrednictvom portdlu by sa tiez mohli zverejiiovat’ pravoplatné rozhodnutia
dozornych organov v spotrebitel'skych veciach. Predpokladanou stcast'ou tohto portalu
je aj tzv. systém vCasného varovania, prostrednictvom ktorého sa okamzite spristupnia
predovsetkym informacie o predaji nebezpecnych a zdraviu skodlivych vyrobkoch di
nekalych obchodnych praktikach. Zaroven by tento priestor mohol byt vhodnym
komunikacnym kandlom pre subjekty, ktorych zamerom je iniciovat’ konanie vo veci
kolektivneho uplatnenia narokov spotrebitelov, s cielom oboznamit’ s tymto zamerom

.....

VySSiu znalost’ pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela a vyssiu
informovanost’ spotrebitel'ov o ich pravach mozno podla nasho nazoru dosiahnut’ aj
zjednotenim a zosuladenim pravnej Upravy, Comu napomOze vytvorenie
Spotrebitel'ského zakonnika, na ktorého texte MH SR v sUcasnosti intenzivne pracuje.

Okrem nacrtnutych aktivit sa MH SR snaZzi, v sllade sust. § 25 zakona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o ochrane

9 Stratégia spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 - 2020
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spotrebitela"), rozvijat’ spotrebitel'ské povedomie financnou i odbornou podporou
spotrebitel'skych zdruzeni, ktorych Cinnost’ je zamerana na vzdeldvanie spotrebitel'ov
formou organizovania vzdeldvacich podujati, vydavanim periodik a publikacii
zaoberajlcich sa spotrebitel'skou problematikou ¢i prevadzkovanim konzultacnych
kancelarii poskytujucich spotrebitelom informéacie a poradenstvo.

Odbornd podpora zdruZeni spoCiva najma v osobnych, pisomnych aj
elektronickych konzultacidch so zdruzeniami, v poskytovani nezavaznych vykladov
pravnych predpisov a vo vzdelavacich seminaroch pre ¢lenov zdruZzeni na péde MH SR.
Vzhl'adom na to, Ze zdruZenia sa nachadzaju na celom Gzemi SR, MH SR nevylucuje
moznost’ organizovat' tieto vzdeldvacie aktivity na zaklade zaujmu zdruzeni nielen
v Bratislave, ale aj v inych mestach SR.1°

Ostatny seminar pre zdruZenia sa konal dnha 25. septembra 2014 v spolupraci
s Ministerstvom financii SR a jeho cielom bolo zdruzeniam objasnit mnohé zmeny,
ktoré sa v poslednych mesiacoch udiali v oblasti ochrany spotrebitela, a tiez poukazat’
na viaceré vyzvy, ktoré mozno ocakavat' buduci rok, nakolko prave clenovia zdruzeni
su v dennodennom kontakte so spotrebitel'mi.

Pri financnej podpore, resp. pri pridelovani dotacii, sa postupuje podla § 8a
zakona C. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla zékona ¢. 71/2013
Z. z. o poskytovani dotacii v poOsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky.

Uloha zdruZeni je v tomto smere len tazko zastupitelnd, napriek tomu vyska
poskytnutych dotacii v poslednych rokoch znacne poklesla, <o mnohym zdruzeniam
znemoznilo rozvijat’ ich ¢innosti na ochranu spotrebitel'a, pripadne ich to priviedlo az
existenénym t'aZkostiam. MH SR preto bude hl'adat’ spdsoby na zefektivnenie systému
poskytovania dotacii s dostatoCcnym mnozstvom finan¢nych prostriedkov pre
spotrebitel'ské zdruzenia.!?

3 Spotrebitel'ské zdruzenia

V roku 2014 bolo na cinnost’ spotrebitel'skych zdruzeni pridelenych 20.000,- €,
ztoho 17.000,- € bolo poskytnutych obcianskemu zdruzeniu Spolocnost’ ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad na prevadzkovanie dvoch konzultacnych kancelarii
poskytujucich spotrebitel'om informacie a poradenstvo.

Zdruzeniu obcianskej sebaobrany bolo poskytnutych 1.000,- € na projekt
s nazvom ,Spotrebitel'ské vzdeldvanie BratislavCanov na tému prava a povinnosti
vlastnika bytu ako spotrebitela®. V ramci projektu bola zorganizovana tzv.
Spotrebitel'ska tribina, kde mali spotrebitelia moznost’ vypocut’ si odborné prednasky a
diskutovat’ o problémoch, s ktorymi sa stretavaju ako vlastnici bytov.

Napokon 2.000,- € bolo pridelenych na projekt ,Spotrebitel’ pod ochranou.
Elektronicky mesacnik informovanych nakupujucich a zodpovednych predavajlcich®,

10 Stratégia spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 - 2020
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ktorého cielom je prostrednictvom pravidelného vydavania elektronického periodika
pribliZit’ problematiku ochrany spotrebitela SirsSim vrstvam obyvatel'ov.

Pre porovnanie, v rokoch 2011 - 2013 bolo na cinnost’ spotrebitel'skych zdruzeni
kazdorocne pridelenych 80.000,- €.

Spotrebitel'ské zdruzenia, ktorym bola zo Statneho rozpoctu pridelena dotacia su
povinné po realizacii svojich projektov vykonat' ich verejné vyhodnotenie, a to
spravidla formou vyro¢nych sprav. Tieto vyroc¢né spravy su nastrojom, ktory okrem
moznosti vykonania verejnej kontroly efektivnosti vyuZzitia pridelenych financnych
prostriedkov, sliZi aj na vytvorenie redlneho obrazu o stave a Udrovni ochrany
spotrebitel'a v Slovenskej republike. Z dévodu nazornosti sme sa rozhodli nizSie uviest
niekolko relevantnych dat =z vyrocnej spravy zdruzenia Spolocnost’ ochrany
spotrebitel'ov (S.0.S.) Poprad, ktorému bola v minulom roku poskytnuta dotacia nielen
za UcCelom poskytovania poradenstva, ale aj na zastupovanie spotrebitelov pri
uplatnovani ich hromadnych narokov.

Uvedené zdruzenie prevadzkuje konzultaénu kanceldriu (tzv. kontaktné miesto)
v Poprade. V rokoch 2011 - 2013 bola vyzvami na predkladanie projektov stanovena
Uzemna posobnost’ kontaktnych miest na zaklade hranic jednotlivych samospravnych
krajov SR. Kontaktné miesto v Poprade tak malo pokryvat’ Uzemie PreSovského
samospravneho kraja. Z vyroCnej spravy zdruzenia vyplyva, Ze od 1. januara 2013 do
31. decembra 2013 bolo zaevidovanych spolu 247 spotrebitel'skych podnetov, z toho
175 podnetov bolo z regidonu Presovského samospravneho kraja a 72 podnetov bolo z
ostatnych krajov Slovenska. Vroku 2012 zaevidovalo toto zdruZenie 255
spotrebitel'skych podnetov a v roku 2011 bolo Spoloc¢nostou ochrany spotrebitel'ov
(5.0.S.) Poprad zaevidovanych 210 podnetov.

ZdruZenie Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S.) Poprad v roku 2013 navyse
zaevidovalo 728 spotrebitelov z celého Slovenska, ktorych zastupovalo v konani voi
uz zaniknutej spolo¢nosti Energetické centrum, a.s.. Zdruzeniu sa s touto spolo¢nostou
podarilo v juli 2013 uzavriet' Dohodu o Uprave vzajomnych vztahov, ¢im bolo 90%
podnetov vyrieSenych mimosudne k spokojnosti spotrebitelov. ZvySnych 10% bolo
rieSenych dodatoCne, ato aj z dovodov, Ze sa prihlasovali stale novi spotrebitelia
a spolocnost’ Energetické centrum, a.s. medziCasom zmenila vlastnika. 2

Na zaklade tychto Udajov, ako aj z vyroCnych sprav ostatnych zdruZeni vyplyva, Ze
s obdobnym rozsahom veci sa stretavaju takmer vSetky spotrebitel'ské zdruzenia a na
Uzemi celej Slovenskej republiky hladd pomoc, rady, informacie a Celi spotrebitel'skym
problémom kazdorocne velké mnoZzstvo obyvatel'ov.

4 Eurodpske spotrebitel'ské centrum

Cielom prace siete eurdpskych spotrebitel'skych centier (ECC-Net) je vytvarat
doveru spotrebitelov na vnatornom trhu v cezhrani¢né nakupovanie tovarov a sluzieb
a jednou z kltcovych Uloh siete je pomahat’ spotrebitelom pri ich cezhrani¢nych
staznostiach, resp. reklamaciach, pokial’ im pri takomto cezhrani¢nom nakupe tovarov
a sluZieb vznikne spotrebitel'sky problém. KedZe d6vera v cezhrani¢né nakupovanie je

12 vecne vyhodnotenie projektu ,,Spotrebitelia na sude — Zaloba prevenciou® dostupné na:
http://www.mhsr.sk/2013/139548s
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Uzko spojena aj s povedomim beZného spotrebitela o svojich pravach, Generalne
riaditel'stvo pre zdravie a ochranu spotrebitelov (DG SANCO) urcilo sieti ECC-Net
poziadavku, podla ktorej musia eurdpske spotrebitelské centra realizovat’ aj
vzdelavacie aktivity, ktorych rozsah, forma a pocet zavisi na podmienkach v
jednotlivych Clenskych krajinach EU.

Pilotnou vzdelavacou aktivitou Eurdpskeho spotrebitel'ského centra v SR (dalej len
~ESCY), ktoru realizuje uz od roku 2008 je ,Infostanok pre spotrebitelov". Pocas
jedného dna v roku poskytuje ESC spotrebitelom poradenstvo priamo v nakupnom
centre. Hlavnym cielom je zvySenie povedomia Sirokej spotrebitel'skej verejnosti o
tom, Ze v pripade spotrebitel'ského problému s cezhraniénym prvkom maju moznost’
vyuzit’ bezplatné sluzby siete ECC-Net. PoCas podujatia mozu spotrebitelia konzultovat’
svoje problémy priamo s pracovnikmi ESC a zaroven je im distribuovany informacny
material - spotrebitel'sky diar, ktory obsahuje aktudlne informacie tykajlice sa
spotrebitel'skych prav pri nakupe tovarov a sluzieb.

Zo skusenosti ESC s realizaciou ,Infostanku pre spotrebitelov* vyplyva, Ze tato
forma vzdelavania je sice efektivna, Co sa tyka poctu spotrebitel'ov, avSak poskytnuté
informacie mnohi z nich nevyuziju, pripadne ich v danej chvili nepovazuji za
relevantné. ,Infostanok pre spotrebitelov", ako vzdeldvacia aktivita ma svoje limity,
ktoré suvisia s ochotou spotrebitelov vzdelavat’ sa. To znamena, Ze spotrebitelom sice
je poskytnuty informacny material, avsak je na nich, ¢i si informacie v niom uvedené
precitaju. Aktivitu ESC sice stale realizuje, avSak v sUCasnosti ju povazuje skor za
propagaciu, nez za vzdeldvanie. Vyhodnotenim aktivity vznikla potreba intenzivnejsej
formy vzdelavania pre spotrebitelov, a preto ESC v rokoch 2011 a 2012 realizovalo
bezplatné vzdeldvacie seminare pre Sirokd verejnost’ v krajskych mestach. Pocet
UCastnikov aj napriek vCasnej propagacii nesplnil predpokladané ocakavania. Na
seminaroch sa vacsinou zUcastnili seniori, ktori prisli konzultovat’ r6zne spotrebitel'ské
problémy, zastupcovia spotrebitel'skych zdruZzeni a ako bolo neskér zistené aj niekol'ko
internetovych obchodov. Spotrebitelia v produktivnom veku sa vzdelavania z(castnili v
marginalnom pocte. Uast’ mohla byt ovplyvnena ¢asom konania semindra. Niektoré
zo seminarov sa konali uZ v popoludiajsich hodinach 15:00 a iné aZ vo vecernych
hodindch 19:00. Dalsim faktorom nizSej Ucasti spotrebitelov v produktivnom veku
mohla byt’ pracovna vytaZenost, pripadne rodinné povinnosti.

V roku 2013 ESC vzdelavacie akcie zameralo najma na seniorov a mladych l'udi —
Studentov strednych $kol. ESC oslovilo zastupcov dennych centier pre seniorov,
Jednotu dochodcov na Slovensku a riaditelov strednych $kol v Michalovciach,
Humennom, Kosiciach, Poprade, Liptovskom Mikuldsi, Banskej Bystrici a vo Zvolene,
pricom v kazdom z miest boli realizované dva seminare trvajlce priblizne dve hodiny, v
ramci ktorych bol vyCleneny priestor pre priamu diskusiu konkrétnych otazok a
spotrebitel'skych problémov.

Seminare boli tematicky prispdsobené jednotlivym cielovym skupindm a pri ich
priprave a koncipovani tém vychadzalo ESC zo svojich skisenosti s aktualnymi
spotrebitel'skymi problémami s cezhranicnym prvkom. Na strednych Skolach sa
sustredilo hlavne na problematiku cezhranicného nakupovania tovarov a sluZieb,
nakupov na dialku (cez internet) a zl'avové portaly. Pocas seminarov bol vycleneny
priestor aj téme internetovych podvodov, a to z dbévodu, ze ESC v nich nevie
spotrebitelom poskytnit’ pomoc, pretoze podvody zo strany sukromnych os6b
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vydavajucich sa za firmu nespadaju do jeho poOsobnosti, a preto je najlepSou
prevenciou vCasné rozpoznanie takéhoto konania. Vé&cSina Studentov, ktorym
zastupcovia ESC prednasali zatial' nemala negativne spotrebitel'ské skiisenosti.

Na seminaroch pre seniorov sa zlCastfovali navstevnici dennych centier pre
seniorov, Clenovia klubov seniorov, Cize hlavne ti, ktori st aktivni. UCastnici sa pocas
seminarov aktivne zapajali do diskusie so svojimi postrehmi, pripomienkami alebo
otazkami. Mnohi z nich mali negativnu skuisenost’ s predajnymi akciami. Ked'ze v roku
2013 sa pozornost Sirokej verejnosti upriamila na nekalé obchodné praktiky pri
podomovom predaji, do obsahu seminarov ESC zaradilo aj tUto tému. Zastupcovia ESC
Ucastnikom zdoraznovali hlavne to, ze prehnana dovercivost’ voci predavajucemu ich
robi obzvlast' zranitelnymi voci nekalym obchodnym praktikam. Je preto potrebné, aby
sa pred podpisom zmluvy oboznamili s informaciami, ktoré su v nej uvedené, pretoze
sa neraz lisili od toho, ¢o im bolo povedané.

Sucasné aktivity ESC v oblasti vzdelavania spotrebitel'ov je mozné rozdelit' na dve
Casti:

1. publikovanie blogov,
2. realizaciu vzdelavacich seminarov pre studentov strednych skol.

Ad 1. Na stranke www.blog.sme.sk publikuju zastupcovia ESC blogy tykajlce sa
aktualnych tém alebo otazok, ktoré spotrebitelia adresuju ESC, pripadne niektoré
kuridzne pripady, ktoré spotrebitelia zaslali na rieSenie. Publikovanie on-line so sebou
prindsa vyhody a tematicky je mozné oslovit’ aj spotrebitel'ov v produktivhom veku.

Ad 2. Od maja 2014 ESC realizuje vzdelavacie semindre na strednych Skolach.
Bezplatné seminare s ponukané vsetkych typom strednych Skol (sukromnym, Statnym
a cirkevnym), ktoré poskytuju Uplné stredné vSeobecné vzdelavanie, odborné
vzdelavanie, ako aj nizSie stredné vzdelavanie. Spolu s pedagégmi oslovenych Skol sa
ESC zhodlo, Ze tradi¢na vyucba o pravach spotrebitela nie je pre Studentov dostatocne
pritazlivd, materialy, ktoré maju k dispozicii, obsahuji neaktudlne informacie, a preto
vitaju prezentaciu témy formou seminara. Do konca roka 2014 je naplanovanych 31
seminarov, na ktorych sa zlcastni viac ako 1000 Studentov.

Zastupcovia ESC studentov vyzyvajl, aby sa zapojili do diskusie, aby im kladli
otazky, pripadne aby s nimi konzultovali spotrebitel'ské problémy, ¢o takmer na
kazdom semindri vyuzivaju. Vo vSeobecnosti je mozné povedat, Ze pedagdgovia
hodnotia seminare pozitivne a uvitali by pravidelnd spolupracu. ESC sa niekedy
stretava s tym, Ze z dévodu roznych vzdelavacich programov uz pedagégovia tému so
Studentmi preberali, resp. budu ju preberat’ niekolko mesiacov po uskutocneni
seminara.

ESC si vSima aj r6znu mieru zaujmu o tému ochrany spotrebitela nielen u
Studentov, ale aj u pedagdgov. Obzvlast’ pozitivne by bolo mozné vyzdvihnat’ zaujem
strednej Skoly vo Zvolene, ktora oslovila Studentov, ktori maju o tému zdujem a v
sucasnosti pripravuje projekt, prostrednictvom ktorého by vybrani Studenti vzdelavali
mladych l'udi z inych Skal.

Bolo by nepochybne zaujimavé zistit’ Uroven osvojenia si témy, a preto ako vyzvu do
budlcnosti vidime meranie vysledkov vzdelavacich seminarov. ESC zatial' ,meria®
mieru osvojenia témy sitaznym kvizom na konci semindra a zistuje aj spokojnost’

16



pedagogov s prednaskou a zvolenymi témami. ZiskanU spatnd vazbu vyuZiva na
skvalitnenie seminarov.

Téma ochrany spotrebitel'a je Coraz aktualnejsia, avSak aj uvedomely a vzdelany
spotrebitel’ méze mat’ problém, ak narazi na neinformovaného obchodnika. Ako sme
uviedli v Gvode, podla prieskumu Eurobarometer mnohi predajcovia trpia nedostatkom
informacii o svojich zakonnych povinnostiach voci spotrebitel'om.

Ti spotrebitelia, ktori poznaju svoje prava, sa v pripade ich porusenia nevahaju
obratit' s podnetom na organ dozoru, na spotrebitel'ské zdruzenie a v krajnom pripade
i na sud. Znasho pohladu je eSte v tejto oblasti priestor na zlepSovanie, ktoré
nasledne moéze viest' nielen k vySSej ochrane zaujmov spotrebitela, ale predajcom
umozni vyhnit' sa pripadnym sankciam zo strany organov dozoru alebo sporu so
spotrebitelom.

5 Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a sportu Slovenskej republiky

Problematika spotrebitel'ského vzdelavania sa bezpochyby bezprostredne dotyka
aj Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej aj
»,MSVVaS SR"), ktoré je okrem iného Ustrednym organom Statnej spravy pre materské,
zakladné, stredné skoly a vysoké skoly, Skolské zariadenia a celozivotné vzdelavanie.

V programovom vyhlaseni viady SR na VI. volebné obdobie z aprila 2012 sa vlada
SR zaviazala podporit’ dlhodobé financné vzdelavanie Sirokej verejnosti. Vlada SR sa
zaroven zaviazala k podpore rozvoja finanénej gramotnosti za Gcelom obnovenia
rovnovahy ekonomickej ulohy rodiny a jej socidlnej funkcie.

V nadvdznosti na tieto ciele bol vytvoreny Narodny Standard finanCnej
gramotnosti (dalej len ,NSFG"), ktory vymedzuje Sirku poznatkov, zrucnosti a
skdsenosti nielen v oblasti financného vzdelavania a manazmentu osobnych financii,
ale aj v oblasti ochrany spotrebitel'a. NSFG vydalo MSVVaS SR v spolupraci s MF SR po
pripomienkovani medzirezortnou expertnou pracovnou skupinou pre finanénu
gramotnost, ktorej clenmi boli okrem zastupcov rezortu Skolstva a financii aj
zastupcovia Ekonomickej univerzity v Bratislave, Narodnej banky Slovenska, Slovenskej
asociacie poist'ovni, Slovenskej bankovej asociacie, spolocnosti Junior Achievement
Slovensko, OVB Allfinanz Slovensko a.s., Nadacie pre deti Slovenska a Institutu
bankového vzdelavania NBS.

Vysledky implementacie NSFG si uvedené v Sprave o stave vzdeldvania
zameraného na podporu rozvoja financnej gramotnosti (dalej len ,Sprava®). Z tejto
Spravy vyplyva, Ze Uroven vzdelavania v oblasti financnej gramotnosti, ktorej sticast'ou
je i ochrana spotrebitela, nie je optimalna a je potrebné uskutoCnit’ kroky k
zefektivneniu procesu vzdelavania v tejto problematike.

NSFG bol v stlade s tlohou B.1. uznesenia viady SR ¢. 661/2013 diia 31. marca
2014 aktualizovany. Zaroven bola v stlade s tymto uznesenim vypracovana a prijata
metodika pre zapracovanie a aplikaciu tém financnej gramotnosti do Skolskych
vzdelavacich programov ZS a SS. Na tvorbe odbornych textov k jednotlivym témam
aktualizovaného NSFG, ktoré tvoria prilohu metodiky, sa z(castnilo aj MH SR a dalSie
dotknuté organy a organizacie.
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. Aktualizovany NSFG a schvalend metodika sa nachadzaji na webovych strankach
MSVVaS SR ako aj na centralnom informacnom portali rezortu Skolstva, kde su
zverejnené i d'alSie dolezité informacné zdroje.

Aktualizovand sprava o stave vzdeldvania zameraného na podporu rozvoja
financnej gramotnosti ma byt na rokovanie vlady SR predloZzend do 31. decembra
2014, preto je dalsie hodnotenie stavu vzdelavania zameraného na podporu rozvoja
financnej gramotnosti v tejto chvili predéasné. Napriek tomu si dovolujeme podotknuit,
Ze hoci su vysSie uvedené opatrenia jednoznacne krokmi smerujicimi k zefektivneniu
procesu vzdeldvania v oblasti ochrany spotrebitel'a, priestor na dalSie zlepSovanie a
optimalizovanie vzdelavania tu je stale.

Pre Uplnost’ podotykame, Ze okrem tém ochrany spotrebitela zahrnutych v NSFG,
je problematika spotrebitel'skej vychovy obsiahnuta aj v Statnych vzdelavacich
programoch pre odborné vzdelavanie a pripravu na strednych odbornych skolach, a to
jej zapracovanim do obsahovych aj vykonovych Standardov ekonomického vzdelavania,
ktoré su spolocné pre vSetky Studijné alebo ucebné odbory. V Statnych vzdelavacich
programoch pre gymnazia je problematika spotrebitel'skej vychovy zapracovana
formou obsahovych a vykonovych Standardov vo vychovno-vzdelavacej oblasti Clovek
a spolo¢nost’ v ramci predmetu obcianska nauka.

Napokon uvadzame, Ze vyslovné pravo na spotrebitel'ské vzdeldvanie je strucne
deklarované len v § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

6 Ministerstvo financii SR

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej aj ,MF SR“) v zmysle zakona C.
575/2001 Z. z. o organizacii Cinnosti vlddy a organizacii Ustrednej Statnej spravy
v zneni neskorSich predpisov, zabezpeCuje okrem iného tvorbu a uskutoChovanie
politiky finanéného trhu vratane ochrany spotrebitela pri poskytovani financnych
sluzieb.

V ramci ochrany spotrebitel'a pri poskytovani finanénych sluzieb povazuje MF SR
za prioritnd vysokd finanénd gramotnost’ spotrebitelov. Z tohto dévodu je jednym z
ciel'ov Koncepcie ochrany spotrebitel'ov na financnom trhu, schvélenej vliddou SR 8.
januara 2014, i ,vytvorenie modelu celoplosného finan¢ného vzdelavania, ktoré by bolo
dostupné pre Siroké spektrum obyvatel'stva®.

Pre dosiahnutie uvedeného ciela sa MF SR zaviazalo usilovat’

* metodicky riadit, usmerfiovat’ a koordinovat’ jednotlivé vzdelavacie, financné a
medialne institdcie spolupodielajlce sa na finanénom vzdelavani,

e podielat sa na vyhodnocovani a sledovani potreby rozvoja financnej
gramotnosti spolocnosti v spolupraci s inymi Ustrednymi organmi Statnej spravy,

« spolupodielat’ sa na dopifiani alebo priamo prevadzkovat portal finan¢nej
osvety a ochrany spotrebitelov na financnom trhu MF SR — www.fininfo.sk, ktorého
cielom je poskytnit’ nezavislé, odborné a praktické informacie, zabezpelenie vacsej
informovanosti o financnych rizikach a ochrane spotrebitel'ov na financnom trhu,
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e podielat’ sa a spolupracovat’ na tvorbe kampani zameranych na vybrané
oblasti pri poskytovani financnych sluzieb,

e zapdjat’ sukromné financné institicie do financno-vzdelavacej cinnosti,
prostrednictvom vhodnych foriem spolutcasti,

e spolupracovat’ pri tvorbe ucebnych programov pre finan¢né vzdelavanie na
zakladnych a strednych sSkolach,

e spolupracovat’ pri realizacii financného vzdelavania (napr. aktualizaciou
Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti, podporou projektov zameranych na
zvySovanie financnej gramotnosti spolocnosti),

o spolupodielat’ sa na schval'ovani obsahu vyziev obsahujlci prvok financnej
gramotnosti spolocnosti v operacnych programoch financovanych z Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov.!3

Vzhladom na uvedené spolupracuje MF SR nielen s MSVVaS SR pri rieSeni otazok
sUvisiacich s NSFG (blizSie v Casti 5 tohto prispevku) asMH SR pri vzdelavani
spotrebitel'skych zdruzeni (blizSie v Casti 2 tohto prispevku), ale Gzko spolupracuje i s
inymi Ustrednymi organmi Statnej spravy, NBS, profesijnymi asociaciami posobiacimi
na financnom trhu, akademickou obcou, so zastupcami zdruzeni na ochranu
spotrebitela ako aj s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (dalej len ,MPSVaR SR"). Kooperacia s MPSVaR SR spociva predovsetkym v
hl'adani moznosti vytvorenia modelu financného vzdelavania na projektovej baze, kde
by bolo mozné inkorporovat’ finan¢né vzdelavanie aj do Operacného programu Ludské
zdroje financovanych z Eurdpskych Strukturalnych a investicnych fondov na
programovacie obdobie 2014-2020. V rdmci uvedeného Operacného programu sa zvazi
moznost’ realizovania projektov zameranych na zvySovanie financnej gramotnosti, ako
aj zvySovanie odbornosti v oblasti financného poradenstva a financného
sprostredkovania.

MF SR taktiez participuje na roznych podujatiach zameranych na financné
vzdelavanie (napriklad konferencia Financna negramotnost’ na Slovensku organizovana
Junior Achievement Slovensko, projekt Skola rodinnych financii organizovany Nadaciou
pre deti Slovenska, podujatie Innovation and Creativity Camp organizované Junior
Achievement, podujatie organizované Nadaciou Pontis a pod.).

7 Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Pri Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky (d‘alej aj ,MS SR") je, v sulade
so zakonom o ochrane spotrebitela, zriadend Komisia na posudzovanie podmienok
v spotrebitel'skych zmluvach a nekalych obchodnych praktik predavajicich. Komisia ma
predovsetkym pravo vyzadovat' od predavajlceho vSeobecné zmluvné podmienky,
ktoré dojednadva so spotrebitel'om, priCom predavajlci je povinny takejto ziadosti
vyhoviet'. Pri zisteni poruSenia zakona alebo iného vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu ma komisia pravo podat’ podnet prisluSnym Statnym organom a obratit’ sa na
zdruzenie s podnetom na uplatnenie prav na prislusnom statnom organe. Okrem toho

13 Koncepcia ochrany spotrebitel'ov na finanénom trhu
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vSak komisia svojou ¢innost'ou taktieZ prispieva k rozvoju spotrebitel'ského povedomia,
a to najma poskytovanim poradenstva spotrebitel'om a ich usmerfiovanim.

Popri ¢innosti komisie je na tomto mieste vhodné poukazat’ aj na program MS SR
s ndzvom 7 krokov na ochranu spotrebitela, ktory ma komplexne zlepsit' ochranu prav
obcCanov — spotrebitel'ov, osobitne dochodcov na Slovensku - a to nielen v rovine
legislativy, ale aj v oblasti vzdelavania, prevencie a konkrétnej pravnej pomoci a
ochrany. V ramci tohto programu sa ma prostrednictvom on-line nastrojov, nidzovych
telefonickych liniek a informacnych brozdr Sirit osveta obCanom, predovsetkym
déchodcom ako osobitne zranitel'nej skupine obyvatel'ov.

Projekt 7 krokov na ochranu spotrebitela MS SR zahffa aj organizaciu vel'kého
mnozstva stretnuti s obéanmi, kde sa okrem iného diskutuje i o tom, ako sa branit
proti nekalym praktikam GzZernych nebankovych spoloCnosti, ¢o robit, ak bola
podpisand nevyhodna zmluva a aké kroky treba urobit' v pripade nespravodlivej
exekucie. '

MS SR tiez zverejiiuje tlaCové spravy, vystupuje v médiach a uskutoCnuje d'alSie
aktivity, ktorych ciel'om je zvySovanie informovanosti spotrebitel'ov o ich pravach.

Zaver

Z prehladu aktivit niektorych institlcii aich vzajomnej komparacie vyplyvaju
nasledovné zavery a zistenia:

1. Tked je pravo spotrebitefov na vzdeldvanie len struCne uvedené v zikone
o ochrane spotrebitela, témy ochrany spotrebitela su zahrnuté do NSFG i do
Statnych vzdelavacich programov, ¢o povazujeme za prinosné. Rovnako je nutné
vzdelavat’ spotrebitelov uz od Utleho veku, aby si boli isti vo svojich pravach a aby
sa stali rovnocennymi partnermi skidsenych obchodnikov.

Priestor na zlepSenie vsak vidime v sposobe, akymi su tieto témy aplikované
a vyucované v praxi. Je totiz potrebné, aby spotrebitelia poznali svoje prava este
pred tym, nez vznikne konkrétny problém. Podla nasho nazoru je preto Ziaduce
najma:

- priblizit' problematiku ochrany spotrebitela ziakom i pedagégom a zdoraziiovat’

im, Ze v postaveni spotrebitela vystupuju takmer kazdy den, a preto je znalost’
spotrebitel'skych prav vel'mi dolezita;

- motivovat’ ich, aby sa zaujimali o svoje spotrebitel'ské prava a aby sa ich
neobavali v praxi vyuZzivat, pretoze pravo patri bdelym;

- uprednostiovat’ prakticki vyucbu pred teoretickou, napriklad simulaciou
nakupov v obchode, simulaciou uplatfiovania a vybavovania reklamacii a pod.,
nakol'ko zazitkové ucenie je jednou z najucinnejsich foriem vzdelavania;

14 http://www.branitsaoplati.sk/
15 http://www.branitsaoplati.sk/
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- témy ochrany spotrebitel'a zatraktivnit’ r6znymi formami sut’azi, projektov, Ci
stazi, a to i na pode Ustrednych organov Statnej spravy, dozornych organov Ci
spotrebitel'skych zdruzeni.

Okrem uvedeného, je vhodné zvazit podrobnejSie rozpracovanie prava na
spotrebitelské  vzdelavanie v zakone o ochrane  spotrebitela, resp.
v pripravovanom Spotrebitel'skom zakonniku.

2. Organizuji sa mnohé vzdelavacie semindare (MH SR, ESC, spotrebitel'ské
zdruZenia, MS SR, MF SR), ktorymi sa prispieva k zvySovaniu vzdelanostnej
Urovne spotrebitel'ov.

Koordinacia tychto vzdelavacich seminarov a spolo¢ny postup viacerych institdcii
by vSak jednoznacne prispel k zefektivneniu spotrebitel'ského vzdelavania, a to
predovsetkym:

- odstranenim duplicitného a opakovaného prezentovania rovnakych tém, ktoré
je v sucasnom stave pravdepodobné;

- optimalnejSim vyuzitim verejnych zdrojov;

republiky;

- poskytnutim komplexnejsSich informacii vd'aka zastupeniu odbornikov z roznych
rezortov zaoberajlcich sa rozlicnymi témami a otdzkami ochrany spotrebitela.

3. Prevadzkuju sa viaceré webové portaly (www.fininfo.sk, centralny informacny
portal rezortu Skolstva, internetové stranky jednotlivych organov verejnej spravy a
spotrebitel'skych zdruzeni, webové portaly Eurdpskej komisie atd’.), obsahujlce
mnozstvo informacii pre spotrebitel'ov.

V scasnosti su teda tieto informacie roztrdsené a pri zmene legislativy sa moze
stat/, Ze data nebudl na vSetkych miestach v€as aktualizované. Ak by spotrebitel
natrafil na réznych portaloch, ¢ webovych strankach na protichodné informacie,
neprispelo by to k jeho pravnej istote. Vytvorenie jednotného centralneho portalu,
pripadne vzajomné prepojenie viacerych webovych portalov, by napomohlo lepsej
orientdcii spotrebitel'ov v danej problematike.
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Eurépsky trh retailingu 16
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The European retailing market
Abstract

Modern retailing has an important role in the area of sale of goods in the market,
thereby assisting in securing balance between supply and demand, and it also has an
important, influencing the moulding of the nature of cities. The American authors Levy
and Weitz point out retailing activities which add value to products and services sold to
end consumers for their personal consumption (securing of a wide assortment offer,
storage of inventories, provision of services). The aim of the paper is in this context to
bring a deeper analysis of the European retailing market and closer to nature and
implications of global trends that need to find their reflection in common consumer
policy of the European Union.
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Uvod

Moderny retailing pIni zadsadn( Ulohu v oblasti realizacie tovaru na trhu, ¢im
pomaha zabezpeCovat' rovnovahu medzi ponukou a dopytom, priddva hodnotu
produktom a sluzbam predavanym konec¢nym spotrebitefom pre ich osobnu spotrebu
(zabezpecenie Sirokej sortimentnej ponuky, skladovanie zasob, poskytovanie sluZzieb).
a ma tiez doleziti miestotvornl funkciu, pbsobi na dotvaranie charakteru miest.

Rast predaja spotrebného tovaru, organizatnd a prevadzkova koncentracia
vytvorili  z klasického  vnutorného obchodu vyznamn( ekonomickl kategoriu
medzinarodného vyznamu. Obchod, hlavne maloobchod dnes predstavuje jeden
z najdynamickejSie sa rozvijajucich hospodarskych sektorov, ktory sa vyznamne
podiela na tvorbe domaceho produktu itvorbe novych pracovnych prilezitosti.
Obchodné podniky vytvaraju spojivo medzi hospodarskymi clankami na ktoromkol'vek
mieste distribu¢ného systému. Obchod je najdynamickejSim clankom ,vztahu medzi
vyrobou a spotrebitelom". Eurdpsky retailingovy trh je v sucasnosti reprezentovany
vysoko koncentrovanymi a integrovanymi spolocnostami operujlcimi v celosvetovom

16 Prispevok vznikol v rdmci rieSenia projektu VEGA ¢.1/0178/14 ,, Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov" na pracovisku Obchodna fakulta EU v BA

17 prof. Ing. Viera Cihovska, PhD., Katedra marketingu, Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity

v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava. E — mail: cihovska@euba.sk
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priestore. Ide o velké organizicie typu akciovych spoloCnosti alebo spolocnosti
s ruCenim obmedzenym s rozsiahlym poctom réznorodych prevadzkovych jednotiek,
ktoré uplatiiuju jednotny manazment i marketing na vsetkych svetovych trhoch.
Globalna internacionalizacia dnes urcuje trendy v sortimentnej, cenovej, distribucnej
a komunikacnej politike obchodnych organizacii. Cielom state je v tomto kontexte
podat’ hlbSiu analyzu eurdpskeho trhu retailingu a priblizit' charakter a dosledky
globalnych trendov, ktoré musia nachadzat’' svoj odraz v spolocnej spotrebitel'skej
politike Eurdpskej unie.

1 Metodika a vysledky vedeckého skiimania

S prevahou ponuky nad dopytom sa spaja pozornost upriamena na zakaznika
a uspokojovanie jeho potrieb, ktoré sa ¢im dalej tym viac unifikuju a vytvara sa profil
tzv. ,globalneho spotrebitela®. Zakaznik sa stava Coraz narocnejsim, co vyvolava tlak
na sféru obchodu v zmysle vytvarania pridanej hodnoty produktu, ktord umoznuje
maloobchodnym organizaciam uspokojovat’ potreby zakaznika na vysSej Urovni ako
konkurencia. Pochopenie hodnotového retazca zakaznika, poznanie jeho potrieb
a zelani sa tak stavaju vychodiskovym bodom vyroby, distriblcie a obchodu, ale tiez
ochrany spotrebitelov a zvySenia ich informovanosti a zrucnosti spojenych s rastom
spotrebitel'ského povedomia a postavenia na maloobchodnom trhu, kde realizuju
hlavnu cast’ svojich potrieb.

Pri skimani a analyzovani eurdpskeho retailingu sa opierame o dlhodobé vlastné
skiimanie danej problematiky v rdmci edukacného procesu ako aj vysledky vedeckého
projektu VEGA ¢. 1/0178/14 , SpoloCna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR
s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov® rieSeného na Katedre marketingu OF EU
v Bratislave. V prispevku sme sa opierali tiez o poletné teoretické prace domdcich
a zahranicnych autorov zaoberajlcich sa danou témou (Burstiner, Levy, Weitz, Jindra,
Prazska, Cimler), dalej sme Cerpali Statistické (daje z portalu eurdpskej Statistickej
databdzy Eurostat, analyzovali sme Studie poradenskej spolo¢nosti Deloitte,
syntetizovali sme analytické Udaje spolo¢nosti Planet Retail a komparovali elektronické
databazy IGD Retail Analysis datacentre.

1.1 Charakter europskeho retailingu

Vznik obchodu je vysledkom spoloCenskej delby prace, ktora vyclenila obchodu
rad vyznamnych cinnosti. Jeho hlavnym obsahom je obeh tovaru, ktory sa javi ako
spolocenska vymena hodnét formou kupy a predaja. Sucasna spolocnost’ deleguje na
obchod mnoho vyznamnych a kvalitativne novych uloh. Moderny obchod zrusil
mnozstvo zbyto¢nych clankov, v dosledku ¢oho vynikol vyznam tych funkcii, ktoré
povodne opodstatnili del'bu prace medzi hospodarskymi subjektmi alebo v uzSom
zmysle slova medzi vyrobou a spotrebou, zalozenu na Specializacii Cinnosti v jednej
i druhej oblasti. Vyrobcovia sa mozu venovat stale zloZitejSej, rozsiahlejsej
a SpecializovanejSej vyrobe a pracovnici obehovej sféry zabezpeCovat plynuly
a nepretrzity proces obehu tovaru. Relativna samostatnost’ sféry obehu tovarov tak
utvara predpoklady pre lepSie vyuzitie materialnych a financnych prostriedkov v nej
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tak, aby sa zrychlil obeh tovarov, zniZovalo sa mnoZstvo zasob, ktoré musia byt
nevyhnutne vo sfére obehu, aaby sa skvalitnil proces uspokojovania potrieb
spotrebitelom i dalsim odberatelom. Hlavnym cinitelom obehu tovaru je obchod.
Z ekonomického hladiska sa obchod charakterizuje ako Specifickd cinnost,
najrozvinutejSia forma tovarovo — penaznych vztahov , ako spojovaci ¢lanok medzi
roznymi hospodarskymi odvetviami, ktory je zamerany na uskutoChiovanie obehu
tovaru. Pre potreby uvedenej state budeme pod obchodom chapat’ suhrn vsetkych
Cinnosti, ktoré sa vykonavaju na zabezpeCenie klpy a predaja, ale aj vsetky
organizacie a podnikatel'ské subjekty, ktoré sa uvedenou Cinnost'ou zaoberaju.

Zakladnym clankom obchodu a najdolezitejSim  distribucnym kanalom je
maloobchod. Maloobchod (retail trade) zahfha vsSetky aktivity spojené s predajom
tovaru alebo sluzieb priamo konecnym spotrebitelom na ich osobné, neobchodné
(Levy, Weitz, Burstiner, Kotler) charakterizuje maloobchod ako posledny clanok
v distribu¢nom kanali, ktory zabezpecuje predaj produktov alebo sluzieb koneénym
spotrebitelom na ich osobnl spotrebu. Postupnym vyvojom vznikli z mnohych
klasickych maloobchodov velké silné spoloCnosti, ktoré internacionalizovali svoju
Cinnost’ vCitane komplexného zabezpecenia logistickych procesov a dostali oznacenie
retailing (Cihovska,V., 2012). Retailing je charakterizovany ako ,medzindrodne
chapany maloobchod plne vybaveny celym logistickym zazemim a vysoko
kvalifikovanym informacnym systémom s profesionalnym manazmentom". (Prazska, L.,
Jindra, 1., 2002). Takto chapany maloobchod sa v realnej praxi objavil len v nedavnom
obdobi. Maloobchod bol dlho povazovany za typicky regionalny prvok obchodu, za
drobné podnikanie, ktory tvorilo statisice drobnych predajni, ¢asto jedna prevadzkova
jednotka tvorila cely obchodny podnik. Rychly rozvoj a vyroba velkého mnozstva
roznorodych spotrebnych predmetov po 2. svetovej vojne vo vyspelych zapadnych
ekonomikach, rast prijmov a Zivotnej Urovne obyvatel'stva, postupné znizovanie
naturalnej spotreby a stahovanie obyvatel'ov do miest, mali za nasledok prudky narast
maloobchodného predaja, ktory vyvolaval tlak na rozvoj maloobchodnej siete. Rastol
pocet predajni a ich kapacita. Od 70.rokov 20. storocia nadoblda tento proces rastu
obchodnych podnikov novy kvalitativny charakter — obchodné podniky nerastu uz len
sustred'ovanim vlastnej cinnosti, ale aj fuziami a rozSirovanim vlastného kapitalu
a vstupom kapitalu cudzieho — hlavne finan¢ného. Od 80.rokoch 20 storocia v ramci
prehlbujlcej sa ostrej konkurencie na eurdpskom trhu spotrebného tovaru narastala
koncentracia obchodnych organizacii ikoncentracia maloobchodnej siete, co
v kone¢nom dosledku viedlo k zniZzovaniu poctu podnikov i prevadzkovych jednotiek
obchodu v prospech velkych spolo¢nosti a velkokapacitnych obchodnych jednotiek
maloobchodu i velkoobchodu.

Retailingové spoloCnosti dnes poskytuji 7-12% pracovnych prileZitosti
v narodnom hospodarstve eurdpskych krajin, nadpriemerné Ccisla zaznamenavaju
najrozvinutejSie ekonomiky. Podla Udajov Eurocommerce v obchodnom sektore
pracuje viac ako 31 miliénov Eurdpanov a podla nazoru tejto institlcie, je obchod
jednym z mala sektorov hospodarstva, ktoré eSte dnes aktivne vytvaraju nové
pracovné miesta. Okrem toho prevadzka obchodu zabezpecuje pracu d'alsim milionom
l'udi, ktori pracuju v dodavatel'skych firmach, a to od malych miestnych dodavatel'ov az
po velké logistické spolonosti. Podiel vndtorného obchodu na tvorbe HDP
v europskych krajinach sa pohybuje od 10 — 20 % (priemer za EU je 11%), jeho podiel
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na zamestnanosti ¢ini v EU cca 15%. Na Slovensku je obchod svojimi vykonmi na 4.
mieste — za priemyslom, vyrobou elektrickej energie a plynu a dopravou. Podiel
obchodu na HDP ma stupajucu tendenciu, kym v roku 2010 mal 15,2% podiel na HDP
slovenskej ekonomiky, v roku 2012 cinil jeho podiel uz 17 %, na zamestnanosti sa
podielal 15 percentami. V Struktirach obchodu a cestovného ruchu pdsobi
v sUcasnosti viac ako tretina podnikajucich pravnickych a fyzickych osob. Podla Gdajov
Zvézu obchodu a cestovného ruchu SR podnika v tomto sektore na Slovensku viac ako
31 tisic firiem. Podiel obchodnych podnikov na celkovom pocte podnikov v krajinach
EU tvori vySe 30 % v SR je to 28 %. To naznacCuje, Ze sa aj u nas stava obchod
vyznamnym odvetvim a motorom hospodarskej ¢innosti.

Americki autori Levy a Weitz vyzdvihuju aktivity retailingu, ktoré pridavaju
hodnotu produktom a sluzbdm predavanym konecnym spotrebitel'om pre ich osobnu
spotrebu. Moderny retailing vykonava tieto dolezité funkcie: (Levy,M. — Weitz, B. A.,
2011)

- Organizovanie fyzického pohybu produktov od vyrobcov a velkoobchodnikov
k findlnym kupujlcim, kone¢nym individualnym spotrebitelom.
- Umoznenie a ul'ahcenie kupujlicim vyber a nakup tovaru.
- Udrziavanie zasob produktov na dlhodobé uspokojovanie potrieb spotrebitel'ov.
- Znasanie rizika predaja a dosahovanie prebytku prijmov nad nakladmi.
- Dosiahnutie stabilnych a dlhodobych vztahov s kupujucimi.
- Marketingova podpora predavanych produktov. )
Vyspely retailing ma vyrazny vplyv na zdravie celej ekonomiky. Uroven
maloobchodu, hustota a kvalita obchodnej siete, vybavenost’ obchodnych jednotiek
z hl'adiska sortimentu, pestrosti ponuky, Cerstvosti tovaru, Uroven cien, spravanie
a odbornd spoOsobilost’ personalu v obchodnych prevadzkach a dalsie faktory
spOsobuju, Zze obchod v modernej spolocnosti prispieva k rozvoju Zivotnej Grovne, je
aktivnym Ucastnikom tvorby Zivotného Stylu i sp6sobu Zivota, podiela sa na tvorbe
kultary i kultivovanosti spoloCnosti. Pomaha vychovavat’ spotrebitelov k racionalnej
spotrebe, priblizuje svetové trendy spotreby. Obchod, najmé retailing odzrkadluje vo
svojej cinnosti ekonomické, sociologické, technické a technologické premeny
spoloCnosti a zaroven je spolutvorcom tychto premien, preto mu treba venovat
nalezit pozornost’ (Cihovska, V., 2012)

Eurdpske typy retailingu

Eurdpsky retailing je v stCasnosti zastipeny velkym mnoZstvom roznych typov
prevadzkovych jednotiek. V zasade ich mozno rozdelit' do dvoch hlavnych skupin:

1. Retailing realizovany v sieti predajni (store retail).
2. Retailing realizovany mimo predajnej siete (non — store retail).

1. Retailingové prevadzkové jednotky v eurdpskom trhovom priestore predstavuju
pestru siet’ réznorodych predajni. Najvacsi rozmach zaznamenali v poslednych rokoch
hlavne vel'kokapacitné prevadzkové jednotky ako supermarkety a hypermarkety, ktoré
ponukaju Siroky sortiment potravinarskeho i nepotravinarskeho tovaru. Najviac sa
vyskytuju v Belgicku, Spanielsku, Franclizsku, Dansku, Luxembursku, Holandsku
a Portugalsku. V poslednom obdobi zacinaju ziskavat znacny trhovy podiel
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Specializované velkopredajne zamerané na predaj nabytku, domacich potrieb,
spotrebnej elektrotechniky, hobby sortiment (urob si sam), hracky a kvetiny. K d'alSim
novym typom obchodnych jednotiek patria firemné trznice a samoobsluzné obchodné
domy, ktoré ponukaju rozsiahly sortiment potravin a nepotravinarsky tovar za vyhodné
ceny alebo vo vyhodnych rabatoch. Firemné trznice v zapadnej Eurépe (Migros —
Markt, Meinl, COOP) maji minimalnu predajnu plochu 1000m2, kym obsluzné domy
viac ako 3000m2. Specifickl formu ,horizontalnej kooperacie™v obchode prestavujl
Obchodno — spolocenské centra (ndkupno — zabavné strediska), t.j. spojenie roznych
typov prevadzkovych jednotiek maloobchodu vratane prevadzok poskytujlcich pestry
sortiment sluzieb so Sirokymi moznostami zabavnych aktivit . Vyskytuju sa rozne typy
nakupnych stredisk. NajCastejSie ide o obvodné nakupné strediska umiestnené na
okrajoch miest a centralne nakupné strediska, ktoré su stUcCastou mestského centra.
Nakupné strediskd vznikaju bud’ jednoduchym zoskupenim réznych majitel'ov pod
jednou spravou, alebo CastejSie planovite, ked zakladajuca spolocnost’ cely projekt
riadi, financuje a po vybudovani ho prevadzkuje. Prevadzkovatel zabezpeCuje spolocné
funkcie strediska, t.j. cel( Gdrzbu, prevadzku strediska (upratovanie, rieSenie dopravy,
otvaracieho casu, bezpecnost, propagaciu, spravnu a kontrolnd cinnost). Sprava
(vedenie) strediska rozhoduje dalej o sortimentnej Specializacii jednotlivych
obchodnych jednotiek a o vybere prenajimatel'ov (maloobchodnikov). Stredisko musi
fungovat’ ako atraktivny celok, ktory spotrebitel'om poskytne uceleny sortiment tovarov
a sluzieb vratane moznosti prijemne stravit volny cas. Rozloha centier je rozna,
pohybuje sa okolo 5 ha s predajnou plochou cca 54 000 m2. Nakupné strediska su
v sUcasnosti najdynamickejSou formou obchodnych jednotiek a patria k vyznamnému
fenoménu vyvoja retailingu vo vyspelych krajinach sveta, pricom velky boom a ich
obl'ibenost’ zaznamendva aj v ich kratkom vyvoji na Slovensku.

Velky rozmach na eurépskom trhu zaznamenavaju tiez diskontné obchodné
prevadzky , ktoré ponukaju tovar na principe samoobsluhy, bez narocnejSich sluzieb
alebo technického vybavenia aza podstatne nizSie ceny. Okrem potravinarskeho
tovaru ponukaju aj zakladny sortiment nepotravinarskeho tovaru, pricom moze ist’ aj
o Specializované ¢i odborné prevadzky. V sicasnom obdobi klesajicej klpnej sily
obyvatel'stva v Europe ako dosledku pretrvavajlcej globalnej hospodarskej krizy sa
predpoklada dalsi rast diskontnych foriem predaja. TieZz dalSie menSie formaty
obchodnych jednotiek sa stale viac presadzuju na trhu, ¢asto vSak len doplnaju velké
jednotky. Takuto formu predstavuje u nas zatial' len zacinajuci format convenience
store (z ang. Convenience goods). Ide o mensie predajne s limitovanym poctom
beZzného spotrebitel'ského sortimentu tovarov. Ma dlhé otvaracie hodiny a je
lokalizovana v blizkosti obytnych zon. Oznacuje sa ako prevadzka profesionala, ktory
sa v predavanom sortimente dokonale orientuje, dokaze spotrebitelovi poskytnat’
vysSiu kvalitu a sluzby za vysSie ceny.

Staly podiel na eurdpskom trhu si udrziavaju odborné a Specializované predajne,
ktoré sa orientuju na jeden trhovy segment (napr. vSetko pre dieta), resp. ponukaju
Uzky a hlboky sortiment jednej tovarovej triedy (ddamska moda, auto — moto). Medzi
obl'ibené formaty patria stale obchodné domy a nakupné domy, ktoré oznacujeme ako
velké maloobchodné jednotky situované v centrach velkych miest, ktoré ponukaju
Specializovany sortiment (textil, odievanie, nabytok) s pestrou ponukou sluzieb. Casto
uplatfiuji organizacnu formu filidlkovych retazcov. V poslednom case vsak stracaju na
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atraktivite pre nedostatok parkovacich miest, resp. absenciu zabavno — zaZitkovych
akcii, ktoré poskytuju obchodno — spolocenské centra.

2. Pre sUcasny vyvoj retailingu je charakteristicky prudky rozvoj obchodu mimo
siete predajni. Jeho hlavnymi formami su:

- Priamy predaj (Direct Selling), ma odvodeny nazov od ,priameho kontaktu" vyrobcu
so zakaznikom. Predaj realizuju predajcovia, ktori prichadzaji za zakaznikom do bytu,
uplatiiuje sa hlavne pri Specializovanom sortimente ( elektrotechnika, potreby do
domacnosti, a pod).

- Priamy marketing oznacuje r6zne druhy zasielkového a dodavkového obchodu az k
spotrebitel'ovi. Spojovacim médiom je tradicny kataldg a pisomna objednavka. Klasické
subezne prevadzkuju obchodné jednotky. K progresivnym formam priameho
marketingu patri elektronicky obchod, ktory sa méze realizovat’ ako e- business, e-
commerce a e — marketing.

E — business (internetové podnikanie) znamena vyuzitie elektronickych platforiem —
intranetu, extranetu a internetu pre realizaciu produktov a sluzieb na trhu. Internet
a ostatné technoldgie pomahaju firmam realizovat’ podnikatel'ské aktivity rychlejSie,
presnejsie a vd'aka unifikacii potrieb zakaznikov aj vo va¢Som Casovom a priestorovom
rozsahu.

E — commerce (internetovy obchod) predstavuje proces nakupu a predaja
podporovany elektronickymi  prostriedkami, primarne internetom. Predajcovia
pouzivaju elektronické trhy na ponuku svojich vyrobkov a sluzieb on- line.

E — marketing (internetovy marketing) zahfiia proces informacny ( o vyrobkoch
a sluzbach), propagacny a predaj produktov a sluZieb na internete.

E — commerce a internet prinasaju kupujlcim i predavajucim mnoho vyhod. Kupujuci si
mozu vyberat’ v pohodli domova zo Sirokej ponuky produktov takmer neobmedzeného
sortimentu (napr. Amazon. com., eBay). Okrem Sirokého vyberu predavajucich
a produktov ponlka internet kupujicim neobmedzeny pristup k informaciam
o produktoch, firmach a konkurencii.

Pre predajcov predstavuje tato forma predaja dobry nastroj pre budovanie
vztahov so zdkaznikmi. Spolo¢nosti mozu so zakaznikmi komunikovat’ online, aby
identifikovali ich Specifické potreby a poZiadavky. Internetové obchodovanie prinasa
flexibilitu a umoznuje predavajlicemu priebezné Upravy ponuky a programov. Internet
predstavuje v dneSnej modernej dobe skutocne globalne médium, ktoré kupujicim
i predavajucim umoziiuje prekonat’ hranice Statu za niekol'ko sekund.
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1.2 Perspektivy europskeho retailingu

Sucasny vyvoj eurdpskeho retailingu je determinovany rastom medzinarodnych
aktivit obchodnych spolocnosti (internacionalizacia) a prepajanim ekonomickych,
politickych, kultirnych a organizacnych vztahov medzi nimi v celosvetovom meradle
(globalizacia). Internacionalizacné a globalizacné aktivity podporuji koncentracné
procesy Vv oblasti organizacnych a prevadzkovych jednotiek obchodu do stale mensieho
poCtu obchodnych podnikov, Co priamo ovplyviiuje vznik velkych retailovych
spolo¢nosti (megaretailerov), ktoré ziskavaju dominantné postavenie na eurdopskom
retailovom trhu. Malé a stredné retailové firmy nedokazu konkurovat’ velkym
(kooperacia), alebo sa orientujui na Uzky segment zakaznikov (Specializacia). Zaroven
prebieha aj v eurdpskom retailingu dlhodoby cyklicky proces nahradzania etablovanych
predajnych foriem novymi formatmi (whel — of — retailing).

Tabulka 1 deklaruje vysoky stupen internacionalizacie retailingovych spolo¢nosti
podla jednotlivych kontinentov v roku 2021. Jasne z nej vyplyva, Ze eurdpsky retailing
je najviac internacionalizovany. V priemere az 38% ich celkovych trzieb pochadza zo
zahraniCnych operacii, pricom priemerne posobia v 15 krajinach sveta. Spomedzi
jednotlivych eurdpskych krajin zaznamenavaju najvysSsi stupen internacionalizacie
francuzske retailingové spoloc¢nosti, ktoré realizuji az 43% trzieb v zahranici a posobia
v 30 krajinach sveta.

Tab. 1 Internacionalizacia top 250 retailovych spolo¢nosti sveta (2012)

P6vod spolocnosti Pocet Priemern | %zahrani¢nyc | Priemern | %domacic
podniko | é trzby v h trzieb y pocet | h
v mil. USD krajin spolocnost
i
Afrika a Blizky Vychod 7 6474 26,9% 10,3 0,0%
Azia a Oceania 58 11009 11,6% 5,0 51,7%
Japonsko 40 9608 6,6% 3,4 60,0%
Eurdpa 88 18685 38,2% 15,0 19,3%
- Francuzsko 13 30555 43,2% 30,0 0,0%
- Nemecko 18 24977 42,9% 14,6 11,1%
- Velka 15 18320 23,0% 17,1 20,0
Britania
Juzna Amerika 11 8518 17,8% 2,0 54,5%
Severna Amerika 86 21504 15,3% 6,2 48,8%
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- USA 76 22713 15,3% 6,8 44,7%

TOP 250 250 17085 23,8% 9,0 38,0%

Zdroj: Upravené podla DELOITTE, 2013. Global Powers of retailing 2013.
[online]:.cit.2013-01-20. Dostupné na: < http://goo.gl/UDsHO>.

Podl'a Global Retail Ranking (2012/Grocery) k najperspektivnejsim retailovym
trhom v Eurdpe patria Rusko, Turecko, ale aj Albansko a Macedoénsko. Vyskumna
spolocnost’ ATKearney ich radi medzi najatraktivnejSie eurdpske regiony na retailové
investicie. Hlavnym dévodom ich perspektivneho rastu su stipajuce prijmy a vydavky
spotrebitel'ov v tychto krajinach, zatial' Co spotrebitel'ské vydavky v krajinach EU maju
klesajucu tendenciu (hlavne vplyvom pretrvavajlicej globalnej hospodarskej krizy).
Rusko je dnes uz Stvrtym najvacSim trhom v Eurdpe, aj ked’ eSte s pomerne nizkou
saturaciou (top 5 spoloCnosti viastni len asi 15% trhu). Vedlce miesta na trhu obsadili
domace potravinarske retazce X5 Retail Group, magnit a O "Key. Za poslednych pat’
rokov vzrastli ich trzby minimalne o 30% (ATKerney, 2012, online).

Sucasny maloobchodny eurdpsky trh ovladaju velké medzindrodne posobiace
retailové spolocnosti. Ide o vysoko koncentrované a integrované obchodné spoloc¢nosti,
ktoré sustreduju pod jednym vedenim maloobchod, velkoobchod, sklady a dopravuy,
vyrobu vlastnych znaciek a dalej sa spajaju a buduji v réznych krajinach sveta
nakupné centraly, ktoré organizuji spolo¢ny nakup velkého objemu tovarov zo
zahranicia, aby tak eSte viac posilnili svoj nakupny potencial a vyjednavaciu poziciu
voCi dodavatel'om. K typickym predstavitelom takychto silnych ekonomickych celkov
patria v su¢asnom eurdpskom trhovom priestore hlavne: flidlkové retazce, spolocnosti

obchodnych domov, zasielkové obchodné domy, prevadzkujlce vacsinou aj cely
rad predajni a obchodnych domov a spotrebné druzstva.

Narast pocCtu velkorozmernych retailerov a obchodnych prevadzok, rozvoj
vertikdlnych marketingovych systémov a mnohé flzie a akvizicie v maloobchode
vytvorili tak v Eurépe zoskupenie silnych megaretailerov. Prostrednictvom vyspelych
informacnych systémov a silnej vyjednavacej sily pri nakupe dokdzu ponikat’ Siroky
a kvalitny sortiment tovarov, kvalitné sluzby a vyhodné ceny pre svojich zakaznikov. To
im umoZzfiuje dosahovat’ rychly rast a vytvarat silné bariéry pre vstup potencialnych
konkurentov na trh. Uzky okruh vel'kych retailovych spolocnosti tak kontroluje pristup
k enormnému poctu zakaznikov, ¢o zvySuje ich vyjednavaciu silu voli dodavatelom
a vyrobcom (Armstrong , G. — Kotler, P., 2011).

.....

Napriek tomu, ze vécSina eurdpskych krajin obvykle dodrziava zakladné
obmedzenia rastu firiem ( za pripustné maximum sa poklada asi 16 — 20 %
v sortimente), organizatnd koncentracia v severskych krajinach, ale aj vo SvajCiarsku
alrsku dosahuje vysoké hodnoty. Napriklad v Dansku top pat  spolocnosti
v potravinarskom  retilingu realizuje 84% z celkového maloobchodného obratu,
v Norsku 80%, vo Svédsku 76%, vo SvajCiarsku, Belgicku vySe 70% a v Irsku viac ako
55%. Na Slovensku je Uroven koncentracie top 5 retailerov (Tesco, Kaufland, Billa, Lidl
rozvijajuce sa trhy Vychodnej Eurdpy ako Pol'sko (22%), Rumunsko (23%), Ukrajina
(26%) (Planet Retail 2011).
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NajvyraznejSie sa proces koncentracie obchodnych  Struktir  prejavil
v maloobchode s potravinami, oblecenim, pri Sportovych produktoch, ponuky v oblasti
vol'ného casu a kultiry apri tovaroch pre domacich majstrov.  Tri najvacsie
zapadoeuropske trhy - Nemecko, Franclizsko a Vel'ka Britania — tvoria 40% obratu
celého eurdpskeho retailu. Podl'a Eurostatu dosiahol obrat nemeckého retailingu v roku
2010 hodnotu 474 mld. Eur. Druhé Franclzsko dosiahlo obrat 419 mid. Eur a tretia
Velka Britania 386 mld. Eur. Spolo¢nym znakom tychto troch najvacsich retailovych
trhov je, Ze ich ovladaji domace potravinarske retazce prevazne hypermarketov
a supermarketov. Ako mozno vidiet' v tabulke 1, na kazdom z nich patria k top 5
najvacsim retilovym spolo¢nostiam vyluéne domace potravinarske retaily. V Nemecku
dominuje retazec EDEKA, ktory posobi vyluéne na domacom trhu, vo Francuzsku je
lidrom CARREFOUR, ktory je navySe najvacSou retailovou spolocnost'ou v celej Eurdpe.
Vo Velkej Britanii jednoznacne vedie TESCO, ktoré ma takmer dvojnasobne vyssSie
trzby ako jeho najvacsi konkurent.

Z hl'adiska sortimentnej (sektorovej) analyzy eurdpskeho retailingového trhu —
najvyznamnejSim a najkoncentrovanejsim eurdpskym sektorom je potravinarsky
obchod, ktory dlhodobo generuje najvyssi objem trzieb spomedzi vSetkych ostatnych
sektorov. Podl'a Eurostatu tvoril predaj potravin, napojov a tabakovych vyrobkov
v roku 2011 az 40% celkového maloobchodného predaja.

Z nepotravinarskych sektorov najvyznamnejsie miesto v eurdpskom retailingu
zaujima pat’ sektorov: domace potreby a urob si sam (DIY), drogéria a kozmetika,
spotrebna elektrotechnika, odevy a online predaj. Predaj domacich potrieb, DIY,
kozmetiky a spotrebnej elektroniky je v porovnani s potravinami menej koncentrovany
a viac fragmentovany medzi stredne velké spolocnosti. Tieto spolo¢nosti pochadzaju
prevazne z troch najvacsich eurdpskych trhov (Nemecka, Francizska Velkej Britanie),
jedinou vynimkou je IKEA, spolo¢nost’ predavajica kompletny sortiment pre zariadenie
domacnosti, ktory ma povod vo Svédsku.

V odevnom sektore dominuju retazce Specializovanych médnych predajni ako H &
M, Inditex (Zara), C & A, Marks & Spencer a Next. Ich Uspech spociva v rozsiahlej
medzinarodnej expanzii, dostupnych cenach a rychlej obratke tovaru, ¢o im umoznuje
vertikalna integracia distribuného kanala (prepojenie s vyrobou a maloobchodom).
NajrychlejSie sa rozvijajucim sektorom v Eurdpe je vsak online retail, ktory ma najvacsi
potencial pre rast. Tento sektor je koncentrovany do troch najvacsich retailovych trhov
Europy (Velkd Britania, Nemecko, Francuzko), ktorych spolo¢ny podiel online trzieb
tvoril vroku 2011 71% z celkového eurdpskeho online obratu. Podla prognéz
spolocnosti Forrester do roku 2017 online trzby v krajinach Eurépy budu rast
priemerne ro¢ne o 11%. NajvysSi roCny narast sa oCakava v Spanielsku (18%)
a v Taliansku (16%). (FORRESTER. 2013. Online).

Zaver

Moderny retailing pini zasadn( ulohu v oblasti realizacie tovaru na trhu, ¢im
pomaha zabezpecovat' rovnovahu medzi ponukou a dopytom. Obchodné procesy
pridavaju hodnotu produktom a sluzbam predavanym konecnym spotrebitel'om pre ich
osobnl spotrebu (zabezpecenie Sirokej sortimentnej ponuky, skladovanie zasob,
poskytovanie sluZieb). Obchod zastava stale vyznamnejSie postavenie v ekonomike
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europskych krajin. Je jednym z najvacsich zamestnavatelov, vyrazne sa podiela na
tvorbe hrubého i Cistého domaceho produktu, prispieva k rozvoju Zivotnej Urovne,
aktivne ovplyviiuje Zivotny Styl a sposob zivota ludi, podiela sa tvorbe kultiry
i kultivovanosti spolocnosti.

Eurdpsky retailingovy trh charakterizuji nové trendy, ktoré vytvaraji z neho
vyznamnu ekonomickl kategériu medzinarodného vyznamu. Za tieto trendy mozno
oznaCit' : internacionalizaciu a postupnt globalizaciu obchodu, koncentraciu
a kooperaciu obchodnych Struktir a prevadzkovych jednotiek a rozvoj novych foriem
predaja. Tri najvacsie maloobchodné eurdpske trhy — Nemecko, Francuzsko a Velka
Britania vytvorili spolu v roku 2012 40% suhrnného obratu eurdpskeho retailu.
Z hladiska sortimentnej Specializacie dlhodobo vedie potravinarsky sektor, ktory sa
podiela na retailovom obrate v EU na Urovni cca 41%. NajprogresivnejsSi vyvoj
v sUCasnosti dosahuje online predaj. Podla progndz spolocnosti Forrester
i Eurocommer, trzby z eurdpskeho online retailu porastt do roku 2017 priemerne ro¢ne
0 11%. Uvedené trendy eurdpskeho retailingu si budi adekvatne vyZadovat’ spolocné
rieSenia krajin EU v oblasti spotrebitel'skej politiky a ochrany spotrebitela na
maloobchodnom trhu.
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Vplyv inovacii na spotrebitel'ski politiku Slovenskej republiky'8
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The impact of innovation on consumer policy Slovak Republic

Abstract

EU Consumer Policy of the Slovak Republic for 2014 - 2020 is the basic conceptual
material for Consumer Protection, which gives rise to the measures to fulfill the tasks
for increasing the level of consumer protection in the Slovak Republic. Evolving
consumer environment, mainly characterized by innovation. For this reason it Is
necessary in the implementation of consumer policy included in subchapter education
and their impact on consumer policy in the Slovak Republic.
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Uvod

Spotrebitel'ské prostredie prechadza neustdlym ekonomickym vyvojom. Vysoky
rozsah inovacii sortimentu spotrebitel'skych produktov, marketingové praktiky
predajcov, ako aj Casto krat kontroverzna realizacia spotrebitel'skych prav zo strany
predajcov a dodrziavanie zakladnych povinnosti voci spotrebitelom vsak nasvedcujd
nevyhnutnosti pokracovat’ v osvetovej Cinnosti v rezorte Skolstva.

Takato situacia si vyzaduje prijat’ pre obdobie rokov 2014 — 2020 konkrétne,
jasne formulované, kvantifikované a objektivizované opatrenia. Ukazuje sa potreba
novych stratégii a nevyhnutnych zmien hospodarskych statnych politik, najma v
sUvislosti s financovanim a riadenim vzdelavania, vyskumu, inovacii a podpory
podnikania.

V tomto prispevku sa autor zameriava na Stratégiu vyskumu a inovacii a jej
vplyvu na spotrebitel'sku politiku.

1 Stratégia vyskumu a inovacii

Stratégia Eurdpa 2020, schvalena zavermi Eurdpskej rady 17. juna 2010, je stratégiou
pre rast a zamestnanost, pre inteligentny, udrZzatel'ny rast, predstavujicou koherentny
ramec pre mobilizaciu nastrojov, politk a pre koordinované konanie. V sulade so
snahou a Usilim podporit proces zvySenia konkurencieschopnosti Eurdpy

18 Prispevok je parcialnym vystupom vedeckého vyskumu v rdmci projektu VEGA &. 1/0178/14 Spolo¢na
spotrebitel'ska
politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov.
18 doc. Ing. Jozef Cimo, CSc.; Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,

Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; E-mail: cimo@euba.sk
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a zamestnanosti musia Clenské krajiny EU zintenzivnit Usilie o napredovanie v
Strukturalnych reformach, pricom kl'GCové je lepsSie vyuZitie eurdpskej hospodarsko-
priemyselnej bazy ako zakladného stavebného prvku programu pre rast a
konkurencieschopnost'. Strategickym cielom je implementacia politik pre podporu
realizacie technologickych a spoloCenskych inovacii vyuZzivajlcich potencialne silné
oblasti a konkurencné vyhody jednotlivych regiénov a ¢lenskych Statov.

Dovodom nutnosti Strukturalnych zmien je skutocnost, Ze Slovenska republika sice
patri v ramci Eurdpskej unie k najrychlejSie rasticim ekonomikam , jej hruby domaci
produkt na obyvatela v parite kipnej sily vzrastol zo 47 % priemeru EU27 v roku 1995
na 73 % v roku 2012, ale konkuren¢na vyhoda bola primarne postavena na nizkych
daniach a nizkej cene prace. Slovenska republika nadalej patri v medzinarodnom
porovnani medzi krajiny s najmenSou inovacnou vykonnostou, hiboko pod priemerom
krajin EU.

Slovensko dlhodobo zaostava v intenzite inovacnych aktivit na drovni podnikov, vo
vydavkoch na projekty vyskumu, vyvoja a inovacii, ktorych realizacné vystupy koncia v
praxi, v technologickom transfere, vo vyuzivani kooperacného potencialu, v patentovej
aktivite, v spolupraci vyskumnych institdcii s priemyslom, vo vyuziti rizikového kapitalu,
ale aj v rade aspektov podmienujlcich efektivne vyuzivanie ludskych zdrojov.
Neuralgickym bodom je tiez pretrvavajuca slaba Uroven spoluprace vedecko-
vyskumného, Skolského a hospodarskeho potencidlu na rozvoji a raste konkurencénej
schopnosti  priemyselnej zakladne, v spojeni s tvorbou konkurencieschopnych
inovativnych produktov, technolégii a sluzieb.

Stratégia je vzhladom na obmedzenost' zdrojov a kapacit koncentrovana na
obmedzené mnozstvo priorit, ktoré sU stanovené na zaklade silnych stranok a
medzinarodnej Specializacie Slovenska. To je premietnuté do zamerania jednotlivych
investiCnych opatreni tak, aby tieto neboli roztrieStené a aby sa Strukturalne fondy,
verejné rozpocty a sukromné zdroje sustredili na priority s konkurencnou vyhodou a
s najvyssim potencialom rozvoja.

V obdobi 2014 — 2020 sa musi Usilie koncentrovat’ na malé mnoZzstvo priorit s cielom
maximalizovat’ vynaloZené zdroje eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov
(ESIF), verejného rozpottu SR a inych zdrojov pre prinos k rastu,
konkurencieschopnosti, zamestnanosti a k zvySeniu konvergencie.

S prihliadnutim na Gdaje o medzinarodnych publikovanych vedeckych pracach, ako aj
na existujicu infrastruktiru vyskumu, je v stratégii identifikovanych nasledovnych
sedem tematickych okruhov vedeckého vyskumu s predpokladmi pre rast a spolupracu
s hospodarskou praxou a rieSenie naliehavych spolocenskych problémov:

V oblasti priorit vyskumu a vyvoja:

1. materidlovy vyskum a nanotechnoldgie
2. informacné a komunikacné technoldgie
3. biomedicina a biotechnolégie

V oblasti technologickych priorit

4. priemyselné technoldgie

5. udrzatel'na energetika a energie

6. pédohospodarstvo a Zivotné prostredie
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V oblasti spolocenskych priorit
7. vybrané okruhy spolo¢enskych vied (s ohl'adom na najpalcivejsie problémy
spoloc¢nosti, ktoré najviac zatazuju slovensku spolo¢nost).

2 Vplyv Stratégie vyskumu ainovacii na oblast’ spotrebitel'ského
vzdelavania

2.1 Vplyv priorit vyskumu a vyvoja na oblast’ spotrebitel'ského vzdelavania

Materialovy vyskum a nanotechnolégie so zameranim na nové materidly (najma
I'ahké konstruk¢éné materidly a kompozity, organické materialy, plasty, ocel’ a Specialne
materialy), povrchové Upravy a systémovl diagnostiku pre aplikacie v oblastiach
hospodarskej Specializacie SR je zaradeny na prvé miesto v oblasti priorit vyskumu
a vyvoja.

Vedeckotechnicky pokrok v oblasti novych materialov, elektroniky, mechaniky
a v dalSich oblastiach umozni vyrabat’ pristroje, stroje a celé zariadenia v rozmeroch,
ktoré boli eSte nedavno nemyslitelné. SuUcCasny vyvoj je zamerany na rozvoj
komercénych vyrobkov obsahujlcich nanomaterialy. Nanomaterialy st tuhé latky, ktoré
maju aspon jeden rozmer mensi ako 100 nm. Vedny odbor, ktory sa venuje Studiu
nanomaterialov, vratane vyvoja materialov a zariadeni s nanorozmermi, sa nazyva
nanotechnoldgia. Ide o interdisciplinarny vedny odbor, ktory zahffia klasické odbory
akymi su fyzika, kvantova mechanika, chémia, biochémia, elektronika a pod.
Objavuju sa nanotechnoldgie, ktoré uz zacinaju byt pouZitelné v celom rade odvetvi.
Nanotechnoldgie si skupina intenzivne sa rozvijajucich odborov, ktoré vyuZzivaju
Struktdru materidlov v rozmeroch, ktoré sa blizia velkosti jednotlivych molekul a ich
organizovanych celkov alebo supramolekularnych Struktir. Nanometrické dizkové
meradlo v zdsade vytvara moznosti pre nové materidly, ktoré sa daju vyuzit' ku
konstrukcii zariadeni a systémov. Nanotechnoldgia je v podstate nauka o materidloch
s rozmermi nanometrov. Ich vyuZitie je rozsiahle a bude sa neustale zvacSovat'.
Uvedieme aspon niektoré ( Cimo,J., Marias,M. 2008).

V oblasti mediciny je zndma cielend likvidacia tumorov. V bunkadch nadoru sa
zhromazdi dostatocné mnoZstvo nanocastic oxydu Zeleza, ktoré rozkmitaju vonkajsim
vysokofrekvenénym magnetickym polom a zahreju k teplote okolo 50 stupriov Celzia.
Tak pride k zni¢eniu nadorovych buniek. Nanocastice su schopné niest’ liek a stat’ sa
jeho dopravcom do tela. Réata sa s ich vyuZzitim pri implantatoch (umelé kiby, chlopne,
nahrada tkaniv), transplantaciach, dezinfekénych roztokoch apod.

V elektronike pri vysokokapacitnych nosiCoch dat, zobrazovacich zariadeniach
s vysokym rozliSenim, fotomateridloch, palivovych ¢lankoch apod.

V strojarstve vznikaji nové superpevné materialy, supertvrdé povrchy odolnejsie
proti poskrabaniu a proti vode, kompozitné materialy, obrabacie nastroje a pod.

V stavebnictve vznikaju izolacné materidly novej generacie, samocistiace fasadne
natery, antiadhézne obklady a pod.
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V kozmickom priemysle vznikaji nové vysoko ucinné paliva, odolné povrchy
satelitov.

Zdravotné riziko pouzitia nanomateridlov. Vlastnosti nanomaterialov st dané
ich chemickou povahou, ale tiez zavisi od ich velkosti, tvare, na usporiadani ich
povrchu, pripadne na modifikacii ich povrchu. V porovnani s Casticami, ktoré maju
V sUcasnosti je zrejmé, ze niektoré castice mézu byt schopné prenikat’ z pl'ic do
krvného obehu a nasledne do jednotlivych organov. Okrem mozného dopadu na
'udské zdravie nanomaterialy predstavuju potencialne ohrozenie Zivotného prostredia.
Nanomaterialy, ktoré su neSkodné pre cloveka, mézu poskodit’ niektoré zlozky
ekologickej rovnovahy. Pri vyvoji, vyrobe, predaji a spotrebe nano produktov musime
postupovat’ opatrne, s ohladom k nutnosti vyvinit' stratégiu a systém kontroly
nanosystémov, nanomateridlov, pripadne produktov obsahujlicich nanocastice, za
Ucelom identifikovat’ potencidlne nebezpecie ohrozujicu I'udskd populdciu a skodlivost’
Zivotnému prostrediu.

2.2 Vplyv technologickych priorit na oblast’ spotrebitel'ského vzdelavania

Environment, podohospodarstvo, potravinova bezpecnost’ so zameranim na
progresivne technoldgie a postupy v oblasti pddohospodarstva a potravin pre
zabezpecenie dostatocnosti produkcie zdravych potravin je jednou z oblasti
technologickych priorit.

- V stlade s pravidlami spolo¢nej polnohospodarskej politiky vidda zintenzivni
podporu sektorov, ktoré su potencidlnymi zdrojmi zamestnanosti, najma Zivocisnej
vyroby, ovocinarstva, zeleninarstva, vinohradnictva, ale aj potravinarskeho priemyslu.
Osobitnd podpora sa poskytne chovu hovadzieho dobytka a v prirodne
znevyhodnenych horskych a podhorskych oblastiach aj oviec. Bude podporovat’
pripravu opatreni sUvisiacich s adaptaciou pol'nohospodarstva na zmenu klimy
prostrednictvom takych spOsobov hospodarenia, ktorymi sa zvySi zadrZiavanie vody
v krajine a pripravou Ucinnej politiky zachovania a rozvoja hydromelioracnych zariadeni
(zavlah a odvodneni).

Vlada bude podporovat’ hospodarne vyuzivanie pol'nohospodarskeho p6dneho
fondu, vytvori podmienky na jeho ochranu pred neod6vodnenymi zabermi na
nepolnohospodarske aktivity a bude hl'adat’ moznosti aplikacie vhodnych mechanizmov
nakupu pody pre pol'nohospodarov.

Vlada vytvori podmienky na urychlenie postupu usporiadania pozemkového
vlastnictva tak, aby bolo zabezpeCené efektivne vyuzivanie polnohospodarskych
a lesnych pozemkov ich vlastnikmi. Urychli sa proces vybavovania restitucnych
narokov.

Vramci opatreni na zvySenie sebestaCnosti Slovenska v zakladnych
potravinach a potravinovej bezpecnosti vlada podpori obnovu a modernizaciu
domaceho potravinarskeho priemyslu, s moZnou majetkovou Ucastou prvovyrobcov,
S vyznamnym prinosom pre zamestnanost’, tvorbu pridanej hodnoty a zvySenie podielu
domacich vyrobkov v obchodnej sieti. Zaroven podpori zvySovanie Urovne a
organizacie kontrolnych zloziek organov potravinového dozoru za tUcelom
doslednej aplikacie a kontroly dodrziavania narodnych i euréopskych noriem
a pravidiel pre pol'nohospodarsku a potravinarsku vyrobu.
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V oblasti pol'nohospodarskej a potravinarskej vyroby vlada podpori spracovanie
a finalizaciu produktov z domacej vyroby, okrem iného aj zvySenim propagacie
a podpory predaja domacich potravin. Vyuzije vsetky dostupné ekonomické a pravne
nastroje na podporu finalizacie produktov v podnikoch pol'nohospodarskej prvovyroby
a predaj Cerstvych potravin tymito podnikmi priamo kone¢nému spotrebitel'ovi.

Uradné kontroly potravin

Uradné kontroly potravin vykondvali organy $tatnej veterindrnej a potravinovej spravy
v oblasti potravin rastlinného pévodu podla Viacro¢ného planu tradnych kontrol. Tento
bol aktualizovany na prislusny rok v sulade s rozhodnutim Komisie 2007/363/ES, a to
na zabezpecenie vysokej Urovne ochrany zdravia l'udi a zaujmov spotrebitel'ov v celom
potravinovom retazci, od prvovyroby az po maloobchodny predaj. Uradné kontroly
potravin v oblasti potravin rastlinného povodu sa vykonavali podl'a zakona ¢. 152/1995
Z. z. a doplnkov v sulade s Nariadenim (ES) ¢. 882/2004.

Hlavnym cielom uradnych kontrol potravin rastlinného pévodu bude overovanie
dodrziavania pravnych predpisov, zabezpecenie eliminaciu nedostatkov u potravin
produkovanych na nasom Uzemi a taktiez zabranenie vstupu rizikovych potravin
dovazanych z tretich krajin tak, aby bola zabezpecena ochrana zdravia spotrebitel'ov
Eurdpskej Unie. Velky doraz bude kladeny na odhalovanie zavadzania a klamania
spotrebitel'ov a falSovanie potravin.

2.3 Vplyv spolocenskych priorit na oblast’ spotrebitel'ského vzdelavania

SpolocCenské tematické priority s stanovené s ohladom na najpalCivejsie problémy
spoloCnosti, ktoré najviac zatazuju slovenskl spolocnost. Slovenska republika
disponuje relativne primeranym vedeckym potencidlom v Sirokej Skale disciplin
spolocenskych a humanitnych vied. Jednym z okruhov spoloCenskych vied je:

Starnutie populacie a kvalita Zivota

- so zameranim najma na aktivne starnutie,

- zdravotné zabezpecenie starsich spoluob¢anov vratane pomoci v oblasti
dusevného zdravia,

- socialneho zabezpecenia,

- odstranovania bariér pre handicapovanych

- a priatel'ski samospravu.

Podl'a demografickych vyhl'adov bude ¢oskoro populacia Slovenska patrit’ k
najrychlejsSie starnticim v Eurdpe. O to vaznejSie vystupuje potreba hl'adat’ rieSenia
zlepSujlice podmienky pre aktivny Zivot starsich l'udi a kvalitu ich Zivota.
Vzhl'adom k starnutiu populacie, zvySuju sa potreby poskytovania socialnych sluzieb
pre seniorov. Staroba je etapa vyvinu organizmu. Chape sa v suvislosti s ¢clovekom s
jeho dlhovekostou. Socidlny Zivot starSich I'udi ma svoje Specifikd, ktoré je nutné pri
skumani ich Zivota zohladnit’, ¢i uz kvality Zivota, pocitu osamelosti, pohody a pod. So
starobou su spojené viaceré ochorenia a priznaky. Objavuju sa psychické a fyzické
problémy. Obdobie, kedy sa najCastejSie Clovek ocitne v tazivej niekedy neriesitel'nej
situacii. Ked' sa Clovek ocitne v tazivej situacii, oCakdva urciti pomoc od svojich
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blizkych, pripadne hladéd pomoc vo svojom okoli. Prekonanie nepriaznivej situacie
pomahaju rieSit' rO6zne institicie zriadené pre poskytovanie sociadlnej pomoci.
Starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb je formou socialnej pomoci, ked’ nie je
mozné poskytnit’ ind sociadlnu sluzbu, ktord mu neriesi jeho socialnu nddzu.

Ak sa ocitneme v taZivej situacii, mézeme mat’ narok na vyuZzivanie socialnych sluzieb.
Socialne sluzby upravuje novy zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, ktory
nahradil predchadzajlcu Upravu zakona ¢. 455/1991 Zb o socialnej pomoci.

Ciel'om poskytovania socialnych sluZieb je prevencia vzniku, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situacie osOb, podporenie schopnosti fyzickej osoby viest
samostatny zivot a prevenciu socialneho vylicenia a zabezpelenie podmienok na
uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb. Socidlne sluzby su cinnosti, ktoré sa
poskytuju klientovi na zlepSenie jeho nepriaznivej situacie. Je to subor Cinnosti, ktoré
pomahaju zabezpelit' zakladné zivotné podmienky, nadobudnit socidlnu stabilitu a
obnovit’ socialnu nezavislost'.

Aj ked' je ob¢an v prvom rade zodpovedny sam za seba, rieSenie hmotnej nidze a
socialnej nldze prispieva k rieSeniu situacie, ktora je nad jeho sily. Jej zmyslom je
preklenit’ nidzu a pokiall mozno navratit' obana do normalnej situacie. Socialna
pomoc je zaloZzend na priorithom rieseni potrieb ob¢ana a poskytuje sa v hmotnej
nidzi formou penaznych davok, sluzieb, azylov a v socidlnej nadzi formou
poradenstva, vyhladavanim klubov nezamestnanych a pod. Zodpovednost za
organizovanie  a poskytovanie socidlnych sluzieb spoéiva na verejnej sprave, na
regionalnej a miestnej Urovni. Socidlne sluzby su zaloZené na principe solidarity a do
velkej miery su zavislé na verejnom financovani.

Podl'a zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v § 2 ods.(1) sa definuje socialna
sluzba ako odbornu ¢innost’ alebo subor tychto cinnosti, ktoré su zamerané na :

- prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity,

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny
Zivot a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,

- zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

- rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

- prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodiny.

Kvalita socidlnych sluZieb podla Krupu (2003) je sulad ponuky sluzieb s potrebami a
poziadavkami odberatela, ktory sa nachadza v nepriaznivej Zivotnej situdcii. Kvalitné
socidlne sluzby vo vztahu k ich odberatelovi s tie, ktoré rieSia socidlnu situaciu
obcana a zaroven odberatel’ k nim zaujima postoj spokojnosti.

DoleZitym znakom kvality socialnej sluzby je ich spokojnost’ podporovat’ jednotlivych
uzivatelov sluzieb v napliiovani cielov, ktori chci s pomocou socidlnych sluzieb
dosiahnut’ pri rieSeni vlastnej nepriaznivej socialnej situacie.

Podl'a STN EN ISO 9000 (2000) je kvalita celkovy subor znakov objektu, ktoré ho robia
schopnym uspokojovat’ ur¢ené a oCakavané potreby.

Zavedenie novej ISO normy 9001:2001 (2009) v socidlnych sluzbach predpoklada
zvySovanie spokojnosti klientov priom spokojnost’ zékaznika sa poklada za zakladné
+hnacie kritérium" pre aklkol'vek organizaciu. Aby sa dalo posudit/, ¢i produkt splna
potreby a oCakdvania zadkaznika, treba monitorovat’ Uroven jeho spokojnosti a prijat’

38



vhodné opatrenia, ak zakaznik nie je spokojny. Normy ISO suboru 9000 poskytuju
organizaciam prileZitost zvysit hodnotu svojich Cinnosti a trvalo zlepSovat' svoju
vykonnost' tym, ze zameraju svoju pozornost’ na hlavné procesy.
Podl'a normy STN EN ISO 9001:2001 mozno proces chapat’ ako cinnost, ktora vyuziva
zdroje a riadi sa tak, aby umoznila transformaciu vstupov na vystupy. Vystup z
jedného procesu Casto predstavuje priamo vstup do dalSieho procesu. Aplikaciu
systému procesov v ramci organizacie spolu s identifikaciou procesov a ich interakciou,
ako aj ich manazérstva, mozno chapat’ ako procesny pristup.
Vyhodou procesného pristupu je nepretrzZité riadenie vézieb medzi jednotlivymi
procesmi v ramci systému procesov, ako aj riadenie kombinacii a interakcii procesov,
ktoré tento pristup poskytuje, a zdoraziuje dolezitost":

- pochopenia a splnenia poZiadaviek,

- potreby chapat’ procesy v zmysle pridanej hodnoty,

- ziskavania poznatkov o vykonnosti a efektivnosti procesov,

- trvalého zlepSovania procesov na zaklade objektivnych merani.
Model systému manazérstva kvality, ktory vychadza z procesného pristupu, znazornuje
vazby medzi procesmi. Z neho je zrejmé, Ze zakaznik hra vyznamnu ulohu pri
definovani poziadaviek ako vstupov.

Zariadenia socialnych sluzieb

Starostlivost’ v zariadeniach socidlnych sluzieb je spojena s rizikom vekovej segregacie
¢i odosobnenia seniora. Spoloc¢nosti by malo zalezat' na tom, aby rodinni prislusnici
udrZali svojho najstarsieho Clena Co najdlhSie v kruhu rodiny, podla moZnosti navzdy.
Stat, spolo¢nost’ moze poskytnut’ seniorom ubytovanie, stravu, lekarsku starostlivost,
moze sa pokusit’ naplnit mu den programom, ale nem6ze mu poskytnut’ citové
zazemie a pocit, Ze je potrebny a ma pre koho Zit'. Hlavne Zeny sa horSie prisposobuju
pobytu v instituciondlnom zariadeni hlavne preto, lebo stracaji svoju takmer
celozivotnu ulohu (Hrozenska, 2008, s. 30).

Od 1.1.2009 nadobudol ucinnost’ Zakon ¢. 488/2008 Z.z. Podl'a § 12 bod c socidlnymi
sluzbami na rieSenie nepriaznivej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrSenia dochodkového veku su:

1. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy
vek,
opatrovatel'ska sluzba,
prepravna sluzba,
sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,
timocnicka sluzba,
sprostredkovanie timocnickej sluzby,
sprostredkovanie osobnej asistencie,

8. pofZiciavanie pomoécok
Socialna sluzba je v zakone 488/2008 definovana ako odborna cinnost, obsluzna
¢innost’ alebo dalSia Cinnost, ktora je zamerana na

- prevenciu vzniku, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie,

- zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny

Zivot a na podporu jej zaClenenia do spolo¢nosti,
- zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb,

NouhrwnN
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- rieSenie krizovej socialnej situacie,

- prevenciu socialneho vylicenia.
Zakon zaruCuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socialnej sluzby alebo
zabezpecenie jej poskytnutia. Co sa tyka poskytovania socialnych sluzieb starSim
obcanom, cielom je, aby sa v prvom rade poskytovala terénna socidlna sluzba. To
znamena, aby seniori Co najdlhSie zotrvali vo svojom domacom prostredi v kruhu
rodiny. Az vtedy, ak uz nebude mozné poskytovat’ starostlivost' takouto formou,
zabezpedi sa starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb.
Zakon ukladd povinnost' obci alebo vysSiemu Uzemnému celku poskytnit’ alebo
zabezpedit' socidlnu sluzbu do 60 dni od podania Ziadosti o uzavretie zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Predpokladom poskytnutia alebo zabezpecenia socialnej
sluzby je, Ze fyzicka osoba, bola postidena ako odkazana na tto socialnu sluzbu a ma
vydané pravoplatné rozhodnutie. Do 60-dnovej lehoty sa nezapocitava doba, po ktord
obec alebo vyssi Uzemny celok rozhoduje o odkdzanosti na socialnu sluzbu.
Obce alebo vyssie izemné celky v ramci svojej posobnosti zabezpecuju poskytovanie
sluzieb: (Zakon 488/2008 Z.z.)

v domove socialnych sluzieb,

- v zariadeni pre seniorov,

- v Specializovanom zariadeni,

- v zariadeni opatrovatel'skej sluzby,

- v utulky,

- v domove na pol ceste.

Starostlivost’ v zariadeni pre seniorov
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje v stlade so Zakonom 488/2008 Z.z. sluzba
- fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby,
- fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovenie socidlnej sluzby
v tomto zariadeni potrebuje z inych dévodov.
V zariadeni pre seniorov sU poskytované sluzby: socidlne poradenstvo, ubytovanie,
stravovanie,  oSetrovatel'ska starostlivost, upratovanie, pranie, Zehlenie, Udrzba
bielizne a Satstva, zaujmova Cinnost'.
Seniori odchadzaju do r6znych zariadeni socialnych sluzieb, ked’ zostani sami, doma
uz vsetko nezvladaju, pripadne ked’ maju o ich bezpec¢nost' strach pribuzni. Zvacsa sa
dostavaju do zariadenia pre zhorSenie zdravotného stavu spojeného s odkazanostou
na pomoc inej osoby (zdravotné priCiny), ale aj z pri¢in socialnych. Vela seniorov si
svoj odchod do domova dbéchodcov Casto spaja s oakdavanym koncom Zivota (so
smrtou). Zariadenie by malo poskytovat' seniorom doOstojné byvanie a potrebnu
zdravotnicku starostlivost. Taktiez by mal napomahat’ v dalSom osobnom rozvoiji.
Seniori by nemali mat’" zabezpecené len nevyhnutné veci ako ,strecha nad hlavou
a teplé jedlo", ale taktiez aktivne vyuzitie volného Casu. Starostlivost’ by mala byt
poskytovana tak, aby vychadzala z individualnych potrieb kaZzdého jednotlivca.

Zaver

S ¢lenstvom SR v EU stvisia mnohé povinnosti tykajlice sa vytvarania spolo¢nych
spotrebitel'skych predpisov ako aj spésobov ich naslednej realizacie na jednotnom
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vnitornom trhu EU. Jednym z prostriedkov na zabezpeCenie koordinovaného postupu
Clenskych Statov EU v oblasti ochrany spotrebitela je Eurdpsky program pre
spotrebitelov — Podpora dbvery a rastu. V nadvaznosti na tento dokument bola
vytvorena Stratégia spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020
(dalej aj ,Stratégia“), tvori zakladny koncepcny material pre ochranu spotrebitela, z
ktorého vyplyvaju opatrenia, ktorymi sa maju naplnit’ tak Ciastkové dlohy, ako aj
vSeobecny zamer - t.j. zvySenie celkovej Urovne ochrany spotrebitela v SR.
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Vychova a vzdelavanie spotrebitel’a2?

Maria Dzurova?!

Consumer Education and training

Abstract

Education develops skills, attitudes and knowledge. Consumer education leads to a
separate consumer decision in accordance with the values and needs, the aspirations.
Consumer education is a deeper understanding of the structures, systems and
processes within the internal market. Consumers need information and education to
cope with and manage their finances and consumption decisions are rational.
Consumer education is a way to balance the power between producers and
consumers. Consumers using consumer you get presents and practical competence to
use the information and skills, rules your life. The concept of social means that only
self consumer education can not cope with the risks of the market.

Key words
Consumer, education, information, risk of the market

JEL Classification: D11, D18

Uvod

1. Vzdelavanie rozvija schopnosti, postoje a znalosti. Vzdelavania spotrebitel'ov vedie
k samostatnym rozhodovaniam spotrebitel'ov v stlade s hodnotami a potrebami, s
tuzbami. Vzdeldvanie spotrebitelov znamena hibSie chapanie Struktir, systémov a
vnutornych procesov v ramci trhu. Spotrebitelia potrebuji informacie aj vzdelanie, aby
zvladali a riadili svoje financie a pri spotrebe sa rozhodovali racionalne. Vzdeldvanie
spotrebitela je spdsob, ako vyrovnat” moc medzi vyrobcami a spotrebitelmi,
Spotrebitelia pomocou spotrebitel'skej vychovy ziskaju vecné a praktické kompetencie
vyuzivat' informacie a schopnosti, pravidld pre svoj Zzivot. Koncepcia socialnej
spolocnosti znamena, Ze len samotnym spotrebitel'skym vzdeldvanim sa nedaju
zvladnut' rizika trhu.

Vztah medzi ochranou spotrebitela a vzdelavanim spotrebitela potrebuje definicie
pojmov. Uplna ochrana regulaciou dovedie spotrebitel'ov na trhu k tomu, aby ziskavali
zakladné informacie o ochrane a trhu, posudzovali tovarové, cenové, kvalitativne,
komunikacné aspekty politiky obchodnikov. Spotrebitel/ské vzdeldvanie mozZno
zredukovat’ na ulohu ziskat’ znalosti o tom, ¢o je na trhu a preco je to tak. Slaba
ochrana spotrebitelov spOsobi ohrozenie spotrebitela. Vztah medzi ochranou
spotrebitel'a a vzdelavanim spotrebitela je prepojeny.

Pprispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spoloéné spotrebitel’ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov
21 Mdria Dzurova, doc. Ing. PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,

Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava, maria.dzurova@euba.sk
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Spotrebitel'ské vzdeldvanie umozni pochopit’ vztahy medzi vyrobcami a
dodavatel'mi, kupujicimi a spotrebitelmi. Pochopenim vzajomnych vztahov si
spotrebitelia mézu uvedomit’ dosledky spotreby, o pomébze aj ekonomike.

1 Metodika prace

Ciel' prispevku je dokazat vyznam vzdeldvania spotrebitelov pre kvalifikované
rozhodnutia v nakupe, pri ochrane vlastnych ekonomickych zaujmov. Plati, Ze
spotrebitel’ ako najslabsi Clanok trhovych vztahov nie je informovany, dostatocne
vzdelany na to, aby pochopil marketingové a obchodné praktiky. Pri spractvani boli
pouzité metddy dedukcia, analdgia, analyza a syntéza.

2 Vysledky a diskusia

Stat pravnym ramcom chrani spotrebitelov proti podvodom, poskodeniam,
ohrozeniu zdravia, proti nebezpecnym tovarom. Pravny ramec je zakladom Statnej
spotrebitel'skej politiky. Spotrebitel'ské vzdelavanie je o dennom Zivote, o problémoch
spojenych s nakupovanim tovarov a sluZieb, o spdsobe rieSenia problémov. Spotrebitel
potrebuje pochopit’ mechanizmus fungovania trhu, poznat’ ekonomické a ekologické
Ucinky spotreby, ktoré st obvykle vnimané a posudzované samostatne.

Pre spotrebitelov su cielom vzdeldvania vedomosti, ktoré spotrebitelia potrebuji na
Zivot: prava a povinnosti spotrebitelov, rieSenie problémov spotrebitela, reSpektovanie
zakonov, osobné financie a vyuzivanie financnych sluzieb, doésledky spotreby na
Zivotné prostredie a jeho ochrana, zdravie a zdravy Zivotny Styl, ... Spotrebitel'ska
vychova smeruje k uvedomeniu si viastnych krokov a zodpovednosti na trhu, vratane
zodpovednosti za vlastné zdravie pri redlnom Zivotnom Style. Vzdeldvanim umozni
ziskat’ vedomosti, ktoré umoznia racionalne rozhodovanie spotrebitelov o vlastnych
financnych zdrojoch, umoznia vSak zaroven aj uvedomovat si dosledky svojich
rozhodnuti.
Viseobecné ciele vychovy a vzdeldvania su:
e ziskat' vzdelanie,
e ziskat' kompetencie na celoZivotné ucenie, socialne kompetencie a obcianske
kompetencie, podnikatel'ské schopnosti a kultirne kompetencie,
e identifikovat’' a analyzovat’ problémy a navrhovat' ich rieSenia a vediet' ich
riesit’,
e rozvijat’ zruCnosti, schopnosti, aktualne poznatky v oblastiach sUvisiacich s
nadvazujucim vzdelavanim alebo s aktualnymi poziadavkami na trhu prace,
e posilfovat’ Gctu ku kultirnym a narodnym hodnotam a tradiciam,
o ziskat’ a posilfiovat’ Gctu k I'udskym pravam a zakladnym slobodam a zasadam
ustanovenym v Dohovore o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd,
¢ rozvijat’ a kultivovat’ svoju osobnost’, celoZivotne sa vzdelavat/,
e kontrolovat’ a regulovat’ svoje spravanie, starat' sa a chranit’ svoje zdravie
vratane zdravej vyzivy a Zivotné prostredie a reSpektovat’ vseludské etické

hodnoty. (Upravené, kratené a spracované podla,
http://upvs.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=39&aid=1849 zo dna 21. 1.
2011)
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Lattova uvadza: KlGCovym cielom vzdelavania spotrebitelov je poskytnat’
spotrebitelom poznatky v ramci spotrebitel'ského spravania a naudit’ ich aplikovat’
v praxi, a to najma v oblastiach ako:

o prava a povinnosti spotrebitel'ov,

sposob fungovania spotrebitel'skej spolocnosti,

rieSenie problémov a autondmie v ¢ase vyberu produktov,
najvhodnejsi spdsob vyuzivania produktov,

reSpektovanie zakonov,

osobné financie a vyuZzivanie finan¢nych sluZieb,

dopad spotreby na zivotné prostredie a jeho ochrana,
zdravy Zivotny Styl,

obrodenie kultirnych hodnot.

Hlavny ciel’ spotrebitelskej vychovy je docielit’ samostatné a spravne rozhodovanie
v zloZitych trhovych vztahoch. Nielen naulit sa byt spotrebitelom v trhovej
spolocnosti, ale pripravit' sa a adaptovat’ na budtce ekonomicke, kulturne a socialne
zmeny v spolocnosti. ,Ulohou spotrebitelskej vychovy je dosiahnut’ kritické, suverénne
a zodpovedné spravanie cloveka voci socidinemu, kultdrnemu a ekologickému
Zivotnému prostrediu."( Stasenkova, s.12.)

.~Cielom spotrebitelskej vychovy je poskytnit’ spotrebitelom vedomosti a zruc¢nosti,
aby boli schopni samostatne a zodpovedne vyvijat' aktivity na Coraz zlozitejsom trhu.
Ulohou spotrebitel'skej vychovy je dosiahnut’ kritické, suverénne a zodpovedné
spravanie Cloveka v socidlnom, ekonomickom, politickom, kultirnom a ekologickom
Zivotnom prostredi."“?

Mrazikova uvadza: Cielom spotrebitel'skej vychovy podla Smernice OSN na
ochranu spotrebitela je ,vychova spotrebitelov schopnych rozliSovat, fundovane si
vyberat’ tovary a sluzby, poznajlcich svoje prava a povinnosti." Predchadzajlice
koncepcie spotrebitelskej vychovy boli zalozené na potrebach a zdrojoch
mikroekonomiky domacnosti. Sucasné koncepcie spotrebitel'skej vychovy vyjadrujd
vztahy medzi domacnostami a spolocenskou zodpovednostou, ktoré prevysuju
individudlne potreby, zaujmy a vyuzivanie zdrojov spotrebitelov. Doraz v
spotrebitel'skej vychove je poloZzeny na vzajomnych vztahoch spotrebitel'skych
rozhodnuti riadenych jednotlivcami, ekonomikou spolo¢nosti a Zivotnym prostredim
riadenym spolocnymi hodnotami. Spotrebitel'ska vychova je zakladom hodnotového
vzdelavania a zahriiuje vedomie, objasnenie a rieSenie konfliktu hodnot.

Vzdelavanie ma vychovat' zodpovedného a racionalneho spotrebitela
poskytnutim znalosti a zrucnosti. Spotrebitel’ moze byt' na trhu aktivny, presadit’ sa pri
presile a organizovanosti vyrobcov a obchodnikov, branit’ sa. V Eurdpskom prostredi su
zaklady vzdelavania spotrebitelov postavené od roku 1981, ked Eurdpske
Spolocenstvo prijalo a definovalo principy vzdelavania v Skolach. Od roku 1985 sa
zacinalo vzdelavanim na zakladnych a strednych Skolach, rozhodovalo sa o vzdelavani
dospelych vratane informovania, o celozivotnom vzdelavani. Vzdelavanie spotrebitel'ov
sa stalo sUCastou cielov zameranych na ochranu vzdelavania. Vzdelavanie
v osemdesiatych az devatdesiatych rokoch je zamerané na kvalitu Zivota a Zivotného

2 STASENKOVA, B.: Preco a ako vzdeldvat’ spotrebitela. Bratislava : Metodicko-pedagogické centrum 2006.
ISBN 80-7164-408-0.
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prostredia, obdobie konzumerizmu, neskor sa pridava ekologicka zodpovednost,
dlhodobo udrzatel'na spotreba.

Pre proces vzdeldvania treba vytvorit' predpoklady, definovat' organizacie,
pravidla, ciele, Strukturu, kompetencie. Dzurova a kolektiv uvadzaju Styri zakladné
zasady spotrebitel'ského vzdelavania:

o »Zasada uvazlivého vztahu k hodnotam l'udskej prace a prirodnym hodnotam,

. zasada uceleného poznavania sveta a vplyvu Cloveka na zivotné prostredie,

. zasada komunikativnosti a spolocného hl'adania konsenzu v podmienkach
trhovej ekonomiky,

o zasada aktivneho, praktického pristupu k rieSeniu  spotrebitel'skych

problémov." (Dzurova, s. 166)

Spotrebitel'ské vzdeldvanie méze byt v podstate vo formalnej podobe — kurzy
na Skolach, neformalne napriklad na pracoviskach, v rodinach. Podla OECD mozno
uviest' tieto formy vzdelavania:

. formdéine vzdeldvanie a neformdine vzdeldvanie —  proces organizovany
vzdeldvacou institdciou, konéi sa ziskanim osvedéenia, pripadne

v mimoskolskych aktivitdch (rézne kridzky) a dospelych prostrednictvom

mimovladnych organizacii,

. celoZivotné vzdeldvanie — ziskavanie poznatkov z oblasti spotrebitel'skej
vychovy pocas celého Zivota,
. cielené vzdeldvanie — pre konkrétne spotrebitel'ské skupiny (napr. deti,

seniori), konkrétny spotrebitel'sky problém a rieSenie.( Promoting consumer
education, Trends, policies and good practices. Paris: OECD, 2009. s.11)

Spotrebitel'ské vzdeldvanie sa vyskytuje v dvoch formach - formalne
vzdelavanie na Skolach vsSetkych stupfiov a neformalne vzdeldvanie Studentov v
mimoskolskych aktivitdch (rézne kruzky) a dospelych prostrednictvom mimovladnych
organizacii.

Formalne vzdelavanie

Cielom spotrebitel'ského vzdeldvania je osobny rast Cloveka, sulad myslenia,
citenia, spravania a konania vocli sebe, inym lud'om, prirode. Dosiahnutie ciela
vyzaduje premysleny a koordinovany systém pripravy uz od materskej Skoly a
integraciu vSetkych Cinitel'ov, ktoré sa na vychove podielaju.

Spotrebitel'ské vzdeldvanie okrem ziskania informacii poskytuje praktické
Zivotné skisenosti pre spravne rozhodnutia Studentov. Aby pouzivali svoje
spotrebitel'ské prava, poznali svoje povinnosti ako spotrebitela a poznali schopnost’
ovplyviiovat’ ekonomiku vo svoj prospech. Spotrebitel'ské vzdeldvanie moze v mnohych
pripadoch podnecovat’ k samovzdelavaniu, k hl'adaniu hodn6t zameranych na podporu
zdravia, osobnej pohody, rodinného a spolocenského Zivota aj na ochranu Zivotného
prostredia.

Spotrebitel'ské vzdelavanie je celozZivotny proces, ale jeho taZisko je vo
vzdelavani v Skole. Prvé skisenosti ziskavame uz doma v kruhu svojich blizkych.
DoleZité miesto patri vSak aj materskej Skole. Uz tu je potrebné zacat’ s tymto
vzdelavanim. Spotrebitel'ské vedomie sa potom vyrazne formuje na zakladnej Skole a
tvori tak dolezity zaklad pre vzdeldvanie dospelych spotrebitelov. Spotrebitel'ské
vzdeldvanie na strednych a vysokych skolach zavisi od druhu $kél. V nasom Skolskom
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systéme nie je zavedené spotrebitel'ské vzdelavanie ako samostatny predmet, ale
realizuje sa integraciou do terajsich ucebnych

Neformalne vzdelavanie

Neformalnym vzdeldavanim sa rozumie najma vzdeldvanie dospelych v
spotrebitel'skych otazkach, pri ktorom si dospeli m6zu vymenit’ skisenosti, nieCo sa
naucit. Tymto vzdeldvanim sa zaobera projekt CEAN, ktory sa uskutoCiuje
prostrednictvom konferencii, zasadnuti, roznych priruciek, bulletinov atd’. Hlavnym
produktom projektu je Prirucka pre spotrebitelské vzdelavanie dospelych, ktorej
autormi si Sue Bailey a Mike Kitson. Prirucka je urCena pre vSetkych, ktori chcl vyuZzit’
spotrebitel'ské zru¢nosti a Zivotné skusenosti univerzitnych ucitelov praktikov
spotrebitel'ského vzdelavania. Prirucka obsahuje pristupy k vzdelavaniu dospelych a je
vytvorend k Styrom témam- Obdcianstvo, Zdravie, Osobné financie, Trvalo udrzatelna
spotreba.

Pozornost’ je potrebné venovat’ metédam, ktoré umoznia pri spotrebitel'skom
vzdeldvani pochopit’ a rieSit redlne a aktudlne problémy. SerenééS uvadza
medzinarodne overené metddy spotrebitel'ského vzdelavania
(http://www.fem.uniag.sk/Roman.Serences/prednaskaSP8.doc-skratené, upravené):

e Tradi¢né vyucovanie.
Pripadové studie.
Projekty a exkurzie.
Ucelové panelové hry a imitacia uloh.
Rozhodovacie pripady.
Zazitkové ucenie.
Skusenosti, tréningové simulacie.
Konzultacie.
Workshopy.
Sebavzdelavanie.

Spotrebitel'ské vzdeldvanie Serencés chape ako proces, kde sa:

e ziskavaju, rozvijaju navyky ako robit’ raciondlne rozhodnutia pri nakupe
statkov vo vztahu kosobnym hodnotdam, maximalnemu vyuzitiu,
disponibilnym zdrojom, dostupnym alternativam, ekologickym aspektom
a meniacim sa ekonomickym podmienkam,

e ziskavaju potrebné vedomosti z prava (prava a metdédy ochrany -
samostatné vstupovanie na trh — aktivita na Gcel nahrady skod),

e rozvija uvedomenie si Ulohy obcana v ekonomickom a socidlnom systéme
a udi sa, ako tento systém ovplyviiovat, aby zodpovedal spotrebitel'skym
potrebam.

KiCové odporicania podla OECD  pre vzdelavanie spotrebitelov su:
vzdelavanie spotrebitel'ov zaclenit’ do Skolskych osnov. Zabezpecit' vzdelanie ucitel'ov,
ktorych je potrebné pripravit, aby vedeli ucit’ Ziakov a Studentov, ¢o bez potrebnych
materidlov je iba na fantdzii ucitela. Okrem vzdelania je potrebné ucitelov
vybavit’ materidlom pre vzdelavanie, dokumentaciou, technickym vybavenim. V zasade
je potrebné definovat’ stratégiu vzdelavania spotrebitelov, ciele vzdelavania, cielovl
skupinu vzdelavania. Programy treba aj hodnotit, priCom je Ziaduca metodika
hodnotenia ukazovatelmi, ktoré  hodnotia efektivnost programov vzdeldvania.
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Vzdelavanie spotrebitelov predstavuje celoZivotné vzdelavanie. Pre vzdelavanie treba
skimat’ potreby roznych skupin spotrebitelov, ich socidlno-ekonomické prostredie,
demografické faktory. Zranitelni spotrebitelia, ktorymi su napr. deti, starSi ludia,
pristahovalci a zdravotne postihnuti vyzaduju zvySenu pozornost' a ochranu. Dolezita
je najmd kooperacia ministerstiev Skolstva a ministerstva pre zalezitosti spotrebitel'ov,
Co je pre podporu vzdelavania kl'icové (Promoting Consumer Education: Trends,
Policies and Good Practices, 2009, s. 42. ISBN:978-92-64-06008-1, 2009 — upravené,
skratené).

Podla navrhovanej Stratégie spotrebitel'skej politiky pre roku 2014-2020 sa
uvadza, ze ..."Statny pedagogicky Ustav a Statny institut odborného vzdelavania
zapracovali problematiku spotrebitel'skej vychovy podla naroCnosti pre Ziakov
zakladnych a strednych 8kél do Statnych vzdelavacich programov vSeobecno-
vzdelavacich predmetov a odbornych predmetov." (s. 14) V sltlade so zakonom C.
245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon). ,Cielom je pripravit’ Ziakov
a Studentov na kazdodennu realitu spojent s nakupnym rozhodovanim spotrebitelov.
V sUcasnosti sme svedkami toho, Ze nespravne rozhodnutia spotrebitelov maju casto
krat d'alekosiahle nasledky na Zivotnl Uroven spotrebitela a jeho rodinny prislusnikov.
Zasah organov Statnej moci moOze tieto nasledky zmiernit' alebo zvratit, vyssia
vzdelanostna Uroven spotrebitel'ov, najma v oblasti spotrebitel'skych prav, vsak moze
riziko nespravnych rozhodnuti a vzniku neziaducich nasledkov vyznamne znizit'."
(tamze, s. 17)

Rbzne zistenia, prieskumy a redlne zivotné situacie dokazujl, Ze je potrebné
rozsirit' vzdelavanie spotrebitelov na zakladnych a strednych Skolach. Viada je
v programovom vyhlaseni zaviazala zvysit' finanénG gramotnost’ obyvatel'ov, z ¢oho
plynt kroky pre dalsi rozvoj aktivit smerom do $kdl v podobe ,Narodného Standardu
financnej gramotnosti®, ktorého sucast'ou je aj ochrana spotrebitela.

Lattova uvadza: ,Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) ako
i Eurdpska komisia Coraz CastejSie spominajli potrebu zapojitt do procesu
spotrebitel'skej vychovy sukromny sektor. Pre mnohych vSak takato spolupraca
predstavuje paradox a vidia v nej konflikt zaujmov." Vyvoj vzdelavania nadvazuje na
trhové prostredie krajiny. Vzdelavanim spotrebitelov sa zaobera aj OECD. ,OECD
povazuje Ulohu podnikatel'skej sféry v spotrebitel'skej vychove za doleZitd. V publikacii
Promoting Consumer Education: Trends, Policies and Good Practices uvadza okrem
spotrebitel'skych  organizacii a vzdeldvacich institacii, tiez média, obchodné
a priemyselné asociacie ako i samotné podniky za vyznamnych Gcastnikov, ktori by sa
mali aktivne zapdjat’ do procesu vychovy spotrebitela. V suvislosti s informovanim
spotrebitel'a o svojich vlastnych tovaroch a sluzbach uskutocriuji podniky vzdelavacie
kampane so zameranim na spotrebitel'ski problematiku. NajaktivnejSie st podniky
v oblasti finanného vzdelavania, zdravia, bezpecnosti internetu a nastrah reklamy.
Prikladom je program MediaSmart vytvoreny Svédskymi reklamnymi agenttrami,
zamerany na vychovu detského spotrebitela v oblasti reklamy. Predstavitelia
sukromnej sféry su Casto aktivni vo vytvarani praktickych priruciek zameranych na
informovanie a vzdeldvanie spotrebitel'ov. V spolupraci s vlddou jednotlivych krajin st
vytvarané tzv. samoregulacné kddexy, ktorych obsahom je regulacia dodrziavania
spotrebitel'skych prav, regulacia ochrany spotrebitela a regulacia zodpovednosti
jednotlivych zicastnenych stran. V Japonsku tak napriklad vznikol kddex Manual pre
tvorbu materidlov urcenych na vychovu spotrebitel'a." (Lattova, 2013)
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Informacny pokrok a nové technoldgie vytvorili priestor vyuZzivat' nové
vzdeldvacie metddy, e-learning, vyuzivat' odkazy na webové stranky, mobilné
aplikacie, interaktivne vzdelavanie. Aktivne treba rozsirit’ informacie o spotrebitel'skych
organizaciach, o aktivitich institdcii, ktoré sa zaoberaju ochranou spotrebitela.
Napriklad Ministerstvo  hospodarstva Slovenskej republiky, Statna potravinova
a veterindrna sprava, Statny ustav kontroly lieciv, Slovenska obchodna inSpekcia,
Energeticka inSpekcia, Rada pre reklamu, Eurdpske spotrebitel'ské centrum a podobne.
Na webovych strankach najde spotrebitel’ potrebné informacie o aktualitach, o postupe
pri rieSeni realnych problémov.

ZvySenim spotrebitel'ského uvedomenia a spotrebitel'skej gramotnosti sa
sucasne zvysi kvalita trhu tovarov a sluzieb (spotrebitel ich bude pozadovat), zlepsi
zdravie spotrebitelov spravnymi informaciami o zdravom Zivotnom Style, zvysSi sa
spolocenska zodpovednost. Vzdeldvanie spotrebitelov podpori obcanov, aby
vystupovali na trhu aktivne, zodpovedne. Investicie do vzdeldvania sa vratia
v buducnosti. Vedomosti spotrebitela su kl'GCovymi pre ochranu spotrebitela, pre
zabezpecenie ochrany a zvySenie spoloCenskej zodpovednosti. Spotrebitel’ preferuje
I'ahkl( aplikaciu. Informacii o ochrane spotrebitelov je na internete dostatok. Rast
informovanosti spotrebitela je nevyhnutny, aby nevznikali v obchodnych vztahoch
problémy. Slovenska republika ma velké rezervy. Ako uvadza Folvarcikova: ,,..
poznanie budiceho vyvoja vekového zlozenia obyvatel'stva je zasadnou informaciou,
ktora bude mat dopady na rézne stranky hodposarskeho a socialneho vyvoja
jednotlivych krajin, ....napriklad zdravotnictvo, asistencné a oSetrovatel'ské sluzby,
Skolstvo — celozivotné vzdelavanie...." (Folvarcikova, s. 151)

Zaver

Vzdelan/ spotrebitelia - piliere fungujuceho trhu. V slvislosti so vzdelavanim
spotrebitel'ov v SR je potrebné zamerat’ sa na:

e podielat’ sa na priprave spravy o stave vzdeldvania zameraného na podporu

rozvoja finanénej gramotnosti ana tvorbe metodiky pre zapracovanie

a aplikaciu tém financnej gramotnosti do Skolskych vzdelavacich programov ZS

asSs,

e zUCastnovat’ sa na medzirezortnej expertnej pracovnej skupiny pre financnu
gramotnost,
e organizovat seminare a prednaskovi cinnost pre Studentov strednych

a vysokych $kal,

e pripravit pre spotrebitelov informacnu brozurku, ktord bude obsahovat
zakladné spotrebitel'ské prava spolu sradami ako postupovat’ pri nakupe

a samotnej reklamacii
(navrh Stratégie spotrebitelskej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020,
online: www.economy.gov.sk).

MH SR sa v ramci moznosti snazi presadit’ vzdelavanie spotrebitelov, ¢o sa
popri finan¢nej gramotnosti konecne podari. Vzdelany spotrebitel’ je redlne partnerom
obchodnika, ktory sa vie zorientovat’ v obchodnom prostredi, nepodl'ahne reklamnym
posolstvam, vie elektronicky nakupovat, platit za tovar, vie najst bezpecného
internetového obchodnika, nepodl'ahne natlaku necestnych obchodnych praktik.
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Kvalita a bezpecnost' potravin23

Malgorzata A. Jarossova

Food quality and safety

Abstract

Food quality is an important factor influencing consumer behavior. Food choice by
consumers can be generated by evaluating the characteristics, such as: safety and
health aspects of the product and production, sensory properties of the product
durability, innovation, accessibility. The aim of paper was to define the basic
definitions related to quality and food safety, describe the factors affecting on the
quality of food, an analytical model of food quality, description of food quality and
safety implemented by food industry, but also the European RASFF system. Food
market Is subject to continuous process improvement. In applying the processes used
to achieve higher quality food products, the manufacturer can’t forget to maintain an
optimal level of food safety.

Key words

kvalita potravin, bezpecnost’ potravin, spotrebitel, systém RASFF

JEL Classification: Q1, Q19

Uvod

Spotrebitel’ pri nakupe potravinarskych vyrobkov predpoklada, Ze tieto produkty
nepredstavuju Ziadne nebezpecenstvo pre jeho zdravie, a pretoze, su k dispozicii na
trhu splfnaji povinné poZiadavky pravnych predpisov. Bohuzial' prax ukazuje, Ze na trh
sa dostavaju potraviny, ktoré ohrozuju zdravie alebo Zivot spotrebitelov, Co je Casto
spOsobené nedodrzanim poZiadavok na hygienu pri vyrobe, nekvalitnymi surovinami,
nevhodnymi podmeinkami distriblcie a skladovania surovin a hotovych vyrobkov, ktoré
sa podiel'aju na bakterialnom raste mikroorganizmov (Kosiorowska, Lesiow, 2010).

Cielom existencie kazdého ¢lanku potravinového retazca je profitovat. AvSak
jednotlivé ¢lanky tohto retazca musia brat’ ghl’ad na ochranu zdravia spotrebitela, a to
bez ohl'adu na to ¢i st vyrobené v ramci EU alebo dovezené z tretich krajin. Efektivna
politika bezpeCnosti potravin potrebuje hodnotenie a monitorovanie rizik zdravia
spotrebitela, a to od surovin az po Cinnosti spojené so spracovanim potravin.

Kazdy musi byt' zodpovedny za Cinnost/, ktora prebieha pod jeho vedenim, preto
zodpovednost’ za bezpecCnost’ potravin spoliva primarne na prevadzkovatel'och

2 Prispevok vznikol v ramci rieSenia grantového projektu VEGA ¢.1/0635/14 - "Stav a perspektivy rozvoja trhu
biopotravin, tradi¢nych a regionalnych potravin na Slovensku".
24 Dr. Ing. Malgorzata A. Jarossova, University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Department of

Commodity Science and Product Quality, Dolnozemska €. 1, 85235 Bratislava, Slovakia, malgorzata.jarossova@euba.sk
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potravinarskych podnikov od prvovyroby aZz po predaj potravin. Tito prevadzkovatelia
vytvaraju podmienky stanovené pravnymi predpismi na ich dodrZiavanie v ramci
bezpecnosti potravin. Zavadzaju vseobecné pravne postupy, oznacované ako spravna
hygienicka prax a spravna vyrobna prax. Zaroven vytvaraju vnutorné systémy ochrany
bezpecnosti potravin tak, aby kontrola zachytila zvySené riziko u suroviny, respektive
pocas spracovania potraviny. DalSia zodpovednost’ efektivne presadzovat’ dodriiavanig
potravinového prava je dana Statu, respektive prislusnym organom a organom EU
(Golian, 2012, s. 21).

1 Metodika prace

Cielom ¢lanku je vymedzit' zakladné definicie tykajice sa kvality i bezpecnosti
potravin, popisat’ faktory vplyvajlice na kvalitu potravin, predstavit' analyticky model
kvality potravin, popisat’ systémy kvality a bezpecnosti potravin implementované
potravinarskymi podnikmi, ale aj eurdpsky systém RASFF - rychly vystrazny systém pre
potraviny a krmiva. Pri rieSeni problematiky boli pouzité dve vedecké metody: analyza
a syntéza. V clanku boli pouzité sekundarne Udaje, ktoré boli Cerpané z vedeckych a
odbornych publikacii.

2 Vysledky a diskusia
2.1 Vymedzenie pojmu kvalita potravin

Chapanie pojmu kvalita potravin sa doposial’ vyrazne menilo. Podla Goliana
a kol., (2012) v priebehu poslednych 50-tich rokov v eurdpskom regiéne, pojem
~dostupnost’ potravin® (food security) bol nahradeny pojmom ,bezpecnost’ potravin®
(food safety), ktory je v uzkom kontexte s ,kvalitou potravin®. Podla zakona
¢. 152/1995 Z.z. o potravinach kvalita potravin je ,celkovy suhrn zavézne urcenych
vlastnosti a znakov vyrobku, ktoré mu davaju schopnost’ uspokojovat' konkrétne
potreby spotrebitela®.

Lackova a Karkalikova (2010) definuja kvalitu potravin ako stupen ich
schopnosti uspokojovat’ konkrétne vyZivové potreby cloveka. V SirSom vymedzeni
pojmu kvality potravin to teda znamena zabezpelit’ energetické a nutricné poziadavky,
optimalne zmyslové vlastnosti, hygienickl neskodnost/, Ziadany stupen opracovania,
findlnu Upravu, balenie a dalSiu Specificki Gcelnost’ z hl'adiska pouzitia v spotrebe.
Vztah medzi vyzivovymi potrebami, Uzitkovou hodnotou a kvalitou potravin, ktory je
znazorneny na obrazku ¢. 1 dokazuje, Ze kvalita potravin je viackriteridlnym
parametrom. Je potrebné si uvedomit, Ze najzakladnejSimi podmienkami kvality
potravin je ich bezpecnost’ a kvalita (Golian a kol., 2012, s. 5).

Vol'ba potravinarskeho vyrobku je teda zavisld od mnohych faktorov, vratane
socidlnych, vyzivovych, kultirnych, ekonomickych a dokonca aj etickych. Komplex
Specifickych funkcii, ktoré st zahrnuté vo vyrobku, urcujd, ¢i oCakavania umiestnené
v potravinach budd mat’ vplyv na spokojnost’” kupujliceho. Mieru spokojnosti mozno
definovat’ ako kvalitu potravin (Wisniewska, Malinowska, 2010, s. 25).

Kvalita potravin je mierou toho, ako vyhovuju poZiadavkam ich urcenia, resp.
funkcie, pretoze funkciou potravin je uspokojovat’ vyzivové potreby ludi, kvalita
bezprostredne slvisi s UZitkovou hodnotou. Kvalita vyrobku a Uzitkova hodnota nie su
identické. Uzitkova hodnota je forma uzitoCnosti a Uroven kvality je miera tejto
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uZitoCnosti. Z toho vyplyva, Ze kategodria kvality vyjadruje Uroven Uzitkovej hodnoty.
Preto je kvalita vyrobku konkrétnejs$i pojem popri Uzitkovej hodnote vyrobku, ktord
nemozeme merat, len porovnavat, a tak je tato kvalita mierou schopnosti produktu
pInit’ svoju funkciu (Lackova, Karkalikova 2010, s. 28).

Obrazok ¢. 1: Vztah medzi vyZivovymi potrebami, Uzitkovou hodnotou a kvalitou

potravin

energetické — energetick4 hodnota

latkové - nutriéna hodnota vyZivova hodnota
biologicke hygienické — hygienické hodnota :
zmyslové — senzoricka hodnota \
vyZivové potreby
nzitkova hodnota
kvalita
obldbenost’ socioekonomicka
dprava hodnota
stupeii finalizdcie
socioekonomické tdrznost
balenie

Zdroj: Lackova A. - Karkalikova, M. 2010. 7ovaroznalectvo potravinarskeho tovaru, s. 29.

Kvalita potravin je jednym z kl'GCovych parametrov pre budUci vyvoj potravin.
V procese obehu potravinarskych vyrobkov ovplyviuju kvalitu potravin nasledujuce
faktory uvedené na obrazku €. 2. Tieto faktory mozu ovplyviiovat’ kvalitu pozitivne
alebo negativne.

Obrazok €. 2: Faktory vplyvajuce na kvalitu potravinarskych vyrobkov v procese
obehu

KVALITA VSTUPNYCH SUROVIN

- PRIEMYSELNA
KONTAMINACIA Y PREDPRIPRAVA

KVALITA

/ (708 ACHTFENIF)
POTRAVIN

> ,
SKLADOVANIE T TECHNOLOGICKY POSTUP

HYGIENA

PREPRAVA

BALENIE

Zdroj: Lackova, A. — Karkalikova, M. 2010. Tovaroznalectvo potravindrskeho tovaru, s. 29.
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Kvalita potravin nie je stala, ale dynamicka kategoéria (obrazok €. 3), pretoze
oCakavania posledného clanku potravinového ret'azca - spotrebitela su dnes stéle
sofistikovanejsie a jeho poziadavky na kvalitu potravin rastl. Snaha o rast kvality

potravin je najlepsim moznym spdsobom dosiahnutia a prekonania potrieb
spotrebitel'ov.

Obrazok ¢. 3: Definovanie kvality potravin z dynamického hl'adiska

v

. , Kvalita
Bezpecnost

Vytvorenie konkurencieschopnosti

Hrani¢né Funkéné Vlastnosti
vlastnosti vlastnosti atraktivnost

Technolégia. metddv. svstémv

Pravo Trh

Zdroj: Wisniewska, M. — Malinowska, E. 2011. Zarzadzanie jakoscig zywnosci, s. 33.
Kvalita potravin moze byt' vyjadrend 3 stupfiami (obrazok C. 4), a to zdravie,

senzorickd atraktivnost a dostupnost v Sirokom rozsahu ochrany spotrebitelov
s ohl'adom na pouzitt technolégiu a cenu.
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Obrazok ¢. 4: Zlozky kvality potravin

KVALITA POTRAVIN

v v v

ZDRAVIE SENZORICKA ATRAKTIVNOST DOSTUPNOST

Y

> vyZivova vzhlad —» velkost a typ

energeticka pohlad na reze

_. . 7
—»{ trvanlivost
vOna
“—» zdravotna
» konzistencia | jednoduchost
» Struktura
» chut

Zdroj: Wisniewska, M. — Malinowska, E. 2011. Zarzadzanie jakoscia Zywnosci, s. 33.

Tato definicia vyjadruje, ze kvalita je jednym z kl'iCovych parametrov potravin.
Zabezpeclit' kvalitu potraviny je mozné sledovanim celého potravinového retazca,
v priebehu ktorého je tvorena a ovplyvilovana. Zaroven vyjadruje potrebu venovat
pozornost’ vplyvom vonkajSieho prostredia, a to analytickym metddam, potravinarskym
technoldgiam a metdde vyroby. Ztoho db6vodu mozno tuto definiciu doplnit’
analytickym modelom kvality potravin (obrdzok ¢. 5). Vtomto modeli sa zlozky
potravinového vyrobku pomerne zhoduju s obrazkom ¢. 4, ale podstatou je doplnenie
o vlastnosti potrebné v dneSnom trhovom hospodarstve na zabezpecenie toho, aby sa
produkt stal predmetom obchodu a zaroven splnal poziadavky pouZitia pre
spotrebitela. ,Trh potravin® odkazuje na potraviny ako suroviny, ktoré sa moézu
konzumovat’ v spracovanom i nespracovanom stave a ,trh vyrobkov" predstavuje len
suroviny spracované.
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Obrazok ¢. 5: Analyticky model kvality potravin

1. bezpetnostné poziadavky
- 2. stilad s normami potravin
poZiadavky 3. nutriéné oznadovainie potravin
spotrebitePov a EU 4. zmyslové poziadavky
trh potravin
poZiadavky na produkciu 5. tradiéné produkéné metddy
6. etické poZiadavky
e poziadavky uradnych 7. certifikdcia
a laboratérnych kontrol 8. vysledovatelnost
<' poZiadavky spotrebitefov 9. funkénost’ a estetika obalu
trh virobkov ; 10. informécie o vyrobku
na balenie 11. jednoduchost’ pouZitia obalov
. poZiadavky na trhovi { 12. dostupnost’ produktov
o0 5 13. cena
stratégiu

Zdroj:Vastné spracovanie podi'a Widniewska, M. — Malinowska, E.. 2011. Zarzqdzanie jakosciq zywnosci, s. 28

Tento model predstavuje marketingové a trhové nastroje. VysSie uvedené

modelové funkcie nezahfaju rozmanitost modernych ocakavani spotrebitel'ov
potravin. Kvalitu z hl'adiska prijemcu méZzeme vnimat’ z viacerych pohladov a zavisi od
roznych faktorov. Obchodnici sa snazia definovat’ atriblty kvality potravin, t.j. prvky
jeho kvality, ktoré su v zaujme spotrebitela prostrednictvom piatich Urovni potravin
(Wisniewska, Malinowska, 2010, s. 28 - 29):

Zakladna vyhoda, ktora byva hlavnou vyhodou vtedy, ak spotrebitel
napriklad pri nakupe ekologickych produktov dosiahne uspokojenie potrieb
v oblasti zdravotnej bezpecnosti alebo uspokojenie potrieb prestize, luxusu.
Produkt v primarnej forme alebo vo forme jeho typickej funkcie, verzii,
stupni, triede. MoZe to byt akykol'vek produkt, ktory v stcasnosti priaznivo
ovplyviuje spotrebitel'a vd'aka svojim vlastnostiam a hodnotam, ktoré produkt
reprezentuje. Prikladom moze byt’ stolové vino, olivovy olej, kyslé mlieko a rad
d'alSich vyrobkov.

Produkt ocakavany majlci vlastnosti, ktoré kupujici ocakavaji, ked sa
rozhodnu kupit’ vyrobok, napriklad mézu kupit’ jedlo poZadovanej konzistencie
a chuti,

Lepsi vyrobok, ktory pontka niektoré vyhody odliSujlce sa od konkurentov,
napriklad potraviny vyrobené v molekularnej gastrondmii, prekvapujlce
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spotrebitel'ov, najma pokial’ ide o zmyslové pocity alebo probiotické potraviny,
ktoré najlepsie ovplyviuju traviaci systém,

e Potencidlny produkt, ktory je vysledkom zvySenej hodnoty pre
spotrebitel'ov. M6Zu to byt’ funkcné potraviny, od ktorych sa ocCakava, ze budu
mat’ pozitivny vplyv na zdravie a pohodu, ktoré pri dalSom rozvoji mézu
v budicnosti ponuknut’ cely rad d'alSich vyhod a hodnotu pre spotrebitela.

Kvalita potravin z komplexného hl'adiska

Kvalita potravin sa komplexne definuje ako ,suhrn vlastnosti vyrobkov, ktoré su
rozhodujlce pre plnenie funkcie, na ktord je vyrobok urceny (na vyZzivu), alebo miera
vhodnosti daného vyrobku na stanoveny Gcel pouZitia alebo pomer medzi skuto¢nymi
a pozadovanymi vlastnostami® (Golian et al., 2013, s. 8).

Popredni odbornici sa zhoduju, Ze neexistuje postup, ktory by striktne definoval
kroky potrebné na dosiahnutie vysokej kvality vyrobkov. Nasledujice odporucania
podla Lackovej a Karalikovej (2010, s. 26) maju vSeobecnu platnost”:

e angazovanost' vedenia — zaujem vrcholového vedenia firmy o kvalitu

vyrobkov, ktora vedie k zisku;

« politika kvality — vedenie v oblasti kvality zavisi na vytyceni ciel'ov, ktoré ma
podnik v kvalite dosiahnut’ (si podstatnou Castou strategického planu
podnikania), dalej v definovani stratégie, v kontrole dosiahnutych vysledkov
a ich oceneni, v prideleni nevyhnutnych zdrojov, v revizii existujiceho systému
manazérstva kvality;

e zameranie na zakaznika — o kvalite je bezvyznamné uvazovat' bez vazby
na zakaznika. Vedenie podniku si musi uvedomit, kto si jeho redlni
aj potencialni zakaznici, aké su ich skutocné potreby a Ci tieto potreby, Zelania
a poziadavky su stale sledované;

o zodpovednost’' za kvalitu — snaha priameho zapojenia vSetkych pracovnikov
do kazdodenného Usilia v rdmci kvality. Toto poverenie vy$Sej zodpovednosti
za kvalitu na individudlnych pracovnikov sa musi prejavit na ich vacsej
pravomoci, a tak sa dosiahne kratSia spatna vazba pocas rieSenia Ciastkovych
problémov s kvalitou;

e trvalé zlepsovanie kvality — na Useku kvality nemo6Zze nastat’ uspokojenie
s dosiahnutych stavom. Trvalym cielom podniku je neustdle zlepSovat
produkty a procesy.

Kvalita  potravinarskych  vyrobkov je dnes  rozhodujucim  prvkom
konkurencieschopnosti na domacom aj zahrani¢cnom trhu (Lackova, Karkalikova, 2010,
s. 6). Vtrhovom hospodarstve je Uroveri kvality spojend s rozhodnutim vyrobcu.
V suvislosti so vstupom Slovenskej republiky do EU je nutné dostat’ zaujem o kvalitu
potravinarskych vyrobkov na pozadovanu Uroven. Narast kvality, si ale vyZaduje okrem
zblizovania legislativy aj rast efektivnosti potravinarskej vyroby - technické inovacie,
reStrukturalizaciu potravinarskeho priemyslu a rast vSetkych aktivit s ciefom uspiet’
v europskom meradle. Zaujem o rast kvality potravinarskych vyrobkov je dnes
viditelny nielen v médiach, ale aj zo strany spotrebitelov. Kvalita dnes rozhoduje
v otazke prezitia potravinarskych podnikov v podmienkach EU, a preto snaha o kvalitny
vyrobok musi byt prvoradou. Podnikatel'ské Uspechy vyspelych ekonomik vzdy
spocivaju v stratégii zabezpecovania kvality.
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Kvalita a dostupnost’ potravin

Podl'a Studie zostavenej britskou neziskovou organizaciou ,Oxfam" najkvalitnejSie
a najdostupnejSie potraviny ma Holandsko (tabulka ¢. 1). Hlavnymi kritériami
hodnotenia boli: kvalita, dostupnost’, hojnost, nutricné hodnoty a cena potravin.

Tabul'ka ¢.1: Poradie krajin podla kvality a dostupnosti potravin

Poradie niektorych vybranych krajin
Poradie | Krajina
1. Holandsko
2.-3. Francuzsko, Svajdiarsko
4,-7. Dénsko. Svédsko, Rakusko, Belgicko
8. —-12. irsko, Taliansko, Portugalsko, Luxembursko, Australia
13. — 20. | Spanielsko, Grécko, Nemecko, Britania, Norsko, Finsko, Cyprus, Island
21. —22. | USA, Japonsko
23. — 24. | Izrael, Novy Zéland
25. — 29. | Slovensko, Mad'arsko, Estonsko, Brazilia, Kanada
30. — 32. | Ceskd republika, Chorvatsko, LotySsko
Zdroj: Oxfam. [online]. 2014. [cit. 2014-17-01]. Dostupné na internete: <Dostupné na:
http://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/305307-dobre-a-kvalitne-jedlo-holandsko-vedie-
slovensko-je-v-prvej-stvrtine/>.

V ramci globalneho porovnavania Slovensko obsadilo 25. miesto, ¢o znamena, ze
Slovensko sa zarad'uje v oblasti potravin k najvyspelejSim Statom na svete. Na
rovnakej priecke skoncilo Madarsko, Estonsko, Brazilia a Kanada. Popredné priecky
dosiahli aj Spanielsko, Svajciarsko a Australia. DalSie pozicie obsadzili: Ceska republika,
Chorvatsko, LotySsko.

2.2 Vymedzenie pojmu bezpecnost’ potravin

Pri definicii ,bezpec¢né potraviny" je potrebné vychadzat z pojmu ,food
safety", teda ,hygienicka a zdravotna bezpecnost’ potraviny". Hlavnym predpokladom
bezpecnej potraviny je, ze neposkodi zdravie spotrebitela vtedy, ak je pripravena
a konzumovana spOsobom uvedenym v navode na pouZitie. PoZiadavka na hygienu
a bezpecnost’ vyrobkov musi byt’ dodrzana pri vSetkych operaciach, po¢nic od nakupu
suroviny cez zasobovanie az po expediciu. Pred uvol'nenim do distribucnej siete musi
kazda Sarza hotovych vyrobkov prejst’ sietou vstupnych kontrol, medzi ktoré patri
(Golian et al., 2013, s. 7):

o kontrola zloziek uvedenych na obale,

e mikrobiologicka kontrola, ktora overi bezpeCnost’ vyrobku a sulad
mikrobiologickych parametrov s internymi a zakonnymi limitmi,

e senzoricka analyza,

o dalSie vlastné kontroly v oblasti zdravotnej bezpecnosti a kvality a ich zhody

s platnou legislativou.
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Bezpec¢na potravina niekedy nespifia podmienku zdravotnej bezpecnosti.
Potraviny su bezpecné vtedy, ak neobsahuju potencialne skodlivé latky ako bakterialne
jedy alebo nezname alergény ako je to v pripade — tzv. ,nebezpecnych potravin™.
V tomto zmysle sa zdravé potraviny negativne dotykaju kvality a sposobu priemyselnej
vyroby, skladovania, pripravy a podavania jedla sp6sobom, ktory brani neziaducej
kontaminacii. Jedlo, obzvlast' diétne, mbze byt ale nezdravé, nie preto, Ze obsahuje
nejaké sSkodlivé prvky, ale tiez preto, ze mu chybaju niektoré prospesné alebo
potrebné prvky, ako si vitaminy a proteiny (Siipi, 2012). Ak potravina obsahuje
napriklad latky spdsobujlce alergické reakcie (mlieko, oriesSky) spdsobujlce zdravotné
problémy urcitej skupine l'udi, spotrebitel musi byt na obale o pritomnosti tychto
zloZiek upozorneny.

2.3 Systémovy pristup k bezpecnosti a kvalite potravin

VSetci spotrebitelia maju pravo ocakavat a vyzadovat' bezpelné a kvalitné
potraviny. UspeSny domaci a medzinarodny obchod s potravinami a trvalo udrzatelny
rozvoj polnohospodarstva zavisi od bezpecného prisunu potravin, ktoré splnaju
poziadavky kupujlcich na kvalitu. Potravinarske podniky splnia poZiadavku bezpecnosti
a kvality tym, Ze zavedl systémy zabezpecenia kvality v celom potravinovom ret'azci.
Jednotny pristup ku kvalite a ochrane bezpecnosti potravin dnes zarucuji moderné
systémy kontroly jednotlivych krokov vyrobného procesu — tzv. ,systémovy pristup
k bezpe€nosti a kvalite potravin®. Ich najvacsi prinos spociva v identifikacii zlyhania
eSte priamo u vyrobcu, ¢im sa stavaju nastrojom ochrany mena vyrobcu, obchodnej
znacky a zdravia spotrebitela.

Zo zakona o potravinach ¢. 152/1995 a Potravinového kodexu SR (s ucinnost'ou
od 1. maja 2000) teda vyplyva povinnost’ pre vyrobcov a osoby, ktoré manipuluju
s potravinami, alebo uvadzaju potraviny do obehu, vypracovat’ a nasledne zaviest’ do
praxe:

e spravnu hygienickl prax (GHP),
e spravnu vyrobnu prax (GMP),
e systém prevencie HACCP (Hazard Anylysis and Critical Control Points).

Ich cieflom je optimalizovat’ vyrobu potravin, minimalizovat' zdravotné rizika a
uspokojit’ vyzivové potreby 'udského organizmu. V praxi sa tiez zavadza:
¢ medzinarodné potravinové normy BRC a IFS,

e norma STN EN ISO 22000:2006 vymedzujuca poZziadavky na manazérstvo

bezpecnosti potravin.
Spravna hygienicka prax (GHP - Good Hygiene Practices)
Minimalne pozZiadavky pre spravnu hygienicki prax su dané eurdpskou
legislativou (tzv. ,hygienicky bali¢ek") osobitne pre kazdy odbor v potravinarstve. Ich

dodrziavanie je nevyhnutnou sUcCastou kazdého funkéného systému manazérstva
bezpecnosti potravin vratane uplatriovania systému HACCP.
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Spravna vyrobna prax (GMP - Good Manufacturing Practices)

GMP je systém na zvySovanie bezpecnosti potravin, krmiv a pod. Tento systém
vymedzuje pravidla vyroby a prepravy potravin, krmiv a pod., aby nenastalo
nebezpecenstvo, napr. aby nevznikli zdravotne Skodlivé potraviny a zaroven aby
nebola porusovana legislativa. Ak vyrobca, pestovatel ¢i chovatel spini presné pravidla
a normy podla medzinarodnych smernic a pravidiel, ziska certifikdt GMP, ktory je

potrebné pravidelne obnovovat'.

Systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

HACCP je celosvetovo akceptovany systém na ochranu bezpecCnosti potravin,
Cize zdravotnej neskodnosti potravin. Zavedenie tohto systému spociva v integrovanom
riadeni a ovladani procesu vyroby potravin, ¢ize od prvovyroby az po konecného
spotrebitela, ¢im sa vyluci vznik zdravotne nevyhovujlicich a nebezpecnych potravin.
Implementécii predchadza dokumentacia prostrednictvom Specifickych zaznamov. Jeho
prednostou je prevencia zaloZenad na pravidelnej a systematickej analyze procesov
v potravindrstve prostrednictvom identifikovania moznych rizik a urcenia kritickych
bodov. HACCP je preventivny systém zalozeny na principe, Ze je lepSie rizikdm
predchadzat, ako ich neskor odstranovat. Zaroven flexibilne zohl'adiuje skutocnost,
Ze tie isté poziadavky sa nedaju pozadovat’' od velkych aj malych prevadzok, kedZe nie
vo vSetkych potravinarskych podnikoch mozno identifikovat’ kritické kontrolné body a
kritické limity. Je to podmienené velkost'ou, pripadne charakterom cinnosti podniku
(Lackova, 2011, s. 4).

Vyznam HACCP neustdle rastie a nevyhnutnost’ jeho zavedenia vychadza
zo zakona o potravinach i Potravinového kdédexu. Hlavnym ciefom je minimalizacia
zdravotnych rizik a zabezpecenie optimalizacie vyroby potravin. V EU je povinny od
roku 1997, a to pre vSetkych vyrobcov potravin, rovnako aj pri uvadzani potravin do
obehu. Organizacie zaoberajlce sa vyrobou potravin, ich distriblciou ¢i obchodnou
¢innost'ou su na Slovensku od 1. maja 2004 povinné zaviest' a prevadzkovat’ systém
HACCP.

Systém manazérstva bezpecnosti potravin podl'a STN EN ISO 22000:2006

Norma STN EN ISO 22000:2006 je medzinarodne platna norma, ktora Specifikuje
poziadavky na manazérstvo bezpecCnosti potravin. Prostrednictvom tejto normy
dochadza k lepSiemu pochopeniu HACCP, na zaklade ktorej bola zaloZzena. Na
Slovensku bola prijatéd v roku 2006. Cielom tejto normy bolo zjednotenie mnozstva
narodnych noriem v potravinarstve. Potreba tejto normy je reakciou na rastici pocet
chordb v spojitosti s kontaminovanym jedlom.

Medzi kl'iCové prvky zaistenia bezpecnosti potravin na celej Urovni potravinového
retazca - od vyrobcov krmiv, aZ po bod konzumacie patri (STN EN ISO 22000:2006,
2014):
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e interaktivna komunikdcia - efektivna a zrozumitelnd komunikacia v celom
potravinovom retazci, ktora identifikuje vSetky mozné rizikd. Systematicka
analyza rizik je zakladom pre komunikaciu so zakaznikmi a dodavatel'mi,

e manazérstvo systémov - v ramci StruktUrovaného systému manazérstva sa da
tento najucéinnejsi systém bezpecnosti potravin vytvorit, aktualizovat
a prevadzkovat’ prepojenim s ostatnymi manazérskymi ¢innost'ami organizacie.
Norma STN EN ISO 22000:2006 je kompatibilna s normou ISO 9001 - systém
manazérstva kvality, ale zavedenie systému bezpeCnosti potravin nie je
podmienené zavedenim tejto normy,

e zasady HACCP - norma ISO 22000 zjednocuje zasady HACCP a ustanovenia
vyvinuté Komisiou Codex Alimentarius (CAC), t.j. medzinarodnym organom
pre potravinarske normy, a tak norma STN EN ISO 22000:2006 poskytuje
komplexné systémové riesenie.

Medzinarodné normy BRC a IFS

Normu BRC (British Retail Consorcium) zalozilo Britské konzorcium
maloobchodnikov. Mnohé britské, eurdpske a svetové maloobchodné ret'azce realizuju
obchod len s dodavatel'mi potravin, ktori si podla tejto normy certifikovani. BRC
predstavuje vychodisko pre uplatnenie najlepSej praxe v potravinarskom priemysle.
Dnes je tato norma povazovana za najefektivnejSiu pre dodavatel'ské podniky
zaoberajlce sa spracovanim a vyrobou potravin. Pozostava z prijatia a zavedenia
analyzy rizik, zdokumentovaného systému manazérstva kvality, riadenia produktov,
pracovnikov, podnikovych environmentalnych noriem a procesov.

Norma IFS (International Food Standard — t.j. medzinarodna potravinova norma)
je podobna norme BRC, t.z. pre oblast’ kvality a bezpecnosti potravin. Uplatiiuje sa
v obchodnych retazcoch ajej plnenie je nevyhnutnostou v Nemecku, Franclzsku
a Taliansku.

Spolo¢nym zakladom noriem BRC a IFS je systém HACCP. Obe normy boli
vytvorené za UcCelom jednotnosti pravidiel bezpec¢nosti a kvality potravin. Uplatiuji sa
v ret'azcoch, ktoré vyrabaju vlastné tzv. ,privatne znacky", Co zarucuje stalost’
vyrobného procesu, a tym aj vysoku a stalu kvalitu vyrobkov (IFR, BRC - Certifikacia
noriem bezpecnosti potravin).

2.4 Systém RASFF - rychly vystrazny systém pre potraviny a krmiva

Nariadenie Rady Eurdpy a Parlamentu ¢. 178/2002/ES (tzv. ,potravinové pravo")
zdruZilo vSetky opatrenia sUvisiace so zaistenim vysokej Urovne bezpecnosti potravin
a pol'nohospodarskych produktov. V dosledku tohto nariadenia bol vytvoreny Eurdpsky
Urad pre bezpecnost’ potravin (EFSA), ktory pripravuje a schvaluje Zziaduce nové
legislativne predpisy. EFSA okrem toho zaistuje bezpecnost' potravin a krmiv, ako aj
metddy ich kontroly prostrednictvom systému rychleho varovania pre potraviny
a krmivd (RASFF). Tento systém sleduje pbvod vyrobkov v kazdom clanku
potravinového retazca. RASFF je schopny rychlo a efektivne prijat’ bezpecnostné
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opatrenia v ramci prevencie krizovej situacie ohrozujlcej zdravie spotrebitelov, a to
v celom potravinovom ret'azci, vratane prvovyroby a vyroby krmiv. Tieto opatrenia
mozu mat’ viditelny vplyv na ekonomiku pol'nohospodarskej vyroby ¢i spracovanie
polnohospodarskych  produktov, zahffiajic agrarny obchod na vndtornom
i medzinarodnom trhu (Golian et al., 2013, s. 6).

V sUcasnosti patri do systému RASFF 32 krajin, Eurdpska Unia a ESA. Eurdpsku
Uniu zastupuje Eurdpsky urad pre bezpecnost' potravin a Generalne riaditel'stvo pre
ochranu zdravia a spotrebitelov, ktoré spadda pod Eurdpsku komisiu.
http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/members_en.htm

ESA (European Free Trade Association Surveillance Authority) je Urad pre dohlad
nad Eurdpskym zdruzenim volného obchodu a jej ¢lenmi su Island, Lichtenstajnsko
a Norsko. Jej ulohou je kontrolovat’ dodrziavanie pravidiel Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v tychto troch krajinach a zabezpecit’ ich Ucast’ na Eurdpskom vnutornom
trhu. http://www.eftasurv.int/about-the-authority/the-authority-at-a-glance-/

Oznamenia systému RASFF sa zvycajne tykaju rizika, ktoré predstavujd potraviny,
krmiva alebo latky, ktoré prichadzaji do kontaktu s potravinami. Ulohou krajiny, ktora
toto riziko zistila, je nahlasit dany produkt, umoznit' jeho vysledovatelnost
a informovat’ o Ukonoch, ktoré uskutocnila.

Na zaklade vaznosti rizika pozname Styri druhy oznameni, ktoré znazoriuje
tabulka €. 2.

Tabul'ka ¢. 2: Druhy oznameni do RASFF

Oznacenie Charakteristika oznamenia

Ak dana potravina alebo krmivo m6zu vazne ohrozit' zdravie a je
potrebny okamzity zasah, vyuzivaju sa vystrazné oznamenia.
Ich ciel'om je, aby informovana krajina preverila, ¢i sa rovnaky
vyrobok nenachadza aj na domacom trhu a vykonala opatrenia
pre jej odstranenie. Clenské Staty mozu poskytndt detailné
informacie aj prostrednictvom médii.

RASEF ' V pripade, Ze sa objavi potravina alebo krmivo, ktoré
o predstavuje riziko zdravia, ale ostatné krajiny systému nemusia
A okamzite zasiahnut, ide o informacné oznamenie. D6vodom
moZe byt, Ze nepredstavuje tak vazne riziko, potravina alebo
krmivo sa na dany trh eSte nedostali alebo tam uz nie su.
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RASFF
BORDER

REJECTION

Oznamenie typu odmietnutie na hranici sa tyka potravin
a krmiv, ktoré boli testované na hranici EU alebo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a preukazalo sa, ze predstavuju riziko
pre zdravie. Oznamenie je nasledne zaslané na vsSetky hranice,
aby sa predisSlo vstupu danej potraviny alebo krmiva na Uzemie
EU (a EHS) cez ind hranicu.

Akakol'vek informacia spojend s bezpecnost'ou potravin a krmiv,
ktora sa zatial' nepovazuje za vystrahu alebo informacné
oznamenie, ale pre Urady je zaujimava, je rozposland medzi
¢lenov systému ako novinka.

Zdroj:http://ec.europa.eu/food/safety/rasff/how_does_rasff_work/notifications_types/index_en.

htm

Najviac ozndmeni zaslali do systému RASFF clenské Staty EU. Za roky 2009 az
2013 ich zaslalo najviac Taliansko. Tato krajina zaslala tieZz najviac oznameni od
zaCiatku fungovania systému RASFF (6615). DalSim krajinami st Nemecko, ktoré
zaslalo 5657 oznameni, Spojené Kral'ovstvo 4170, Spanielsko 3254 a Holandsko 2372
oznameni. Jedinou krajinou, ktora doposial' nezaslala Ziadne oznamenie bolo a je
Lichtenstajnsko. https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/portal/.

Sucasnu situaciu na vnatornom trhu potravin dokresluje tabulka ¢. 3, ktora
uvadza najvyssi polet oznameni podla krajiny pévodu oznamovanej nebezpecnej
potraviny v ¢leneni na najviac oznamované druhy potravin (top 10) v roku 2013.

v

Tabul'ka ¢. 3: Oznamenia TOP 10 podla krajiny povodu

Ohrozenie Druh potravin Krajina Oznamenia
aflatoxiny orechy, produkty§ oriechmi, Turecko 61
semena
migracia materidly a predmety uréené v
X : Cina 59
chrému na styk s potravinami
aflatoxiny orechy, produkty§ oriechmi, ina 54
semena
ortut’ ryby a produkty z ryb Spanielsko 43
aflatoxiny ovocie a zelenina Turecko 39
migracia materidly a predmety uréené v
) - ; Cina 38
manganu na styk s potravinami
hydinové méso -
Salmonella spp. a vyrobky z hydinového mésa Brazilia 31
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Salmonella hydinové méso Brazilia 79
Heidelberg a vyrobky z hydinového mésa

Salmonella hydinové méso .

enteritidis a vyrobky z hydinového mésa e 28

Zdroj: http://ec.europa.eu/food/safety/rasff/docs/rasff_annual_report_2013.pdf

Podl'a roénej spravy tykajucej sa systému RASFF v roku 2013 nenastali vyrazné
zmeny oproti roku 2012. Ovocie a zelenina nadalej zaznamenava najviac nedostatkov
(642 oznameni), spolu s rybami (311 ozndmeni), orieskami (272 oznameni) a masom
a masovymi vyrobkami (250 oznameni). Podobne ako v roku 2012 najmenej rizikové
boli aj vroku 2013 vajcia, dezerty, oleje a tuky, alkoholické napoje a prirodné
mineralne vody. OrieSky a vyrobky z orieSkov dovezené najma z Turecka a Ciny
obsahovali aflatoxin. Velké mnoZzstvo hydinového masa a vyrobkov ztohto mésa
pochadzajlcich z Brazilie a Pol'ska obsahovalo salmonelu. V 43 pripadoch obsahovali
ryby a produkty z ryb dovezené zo Spanielska stopy ortuti. Najviac nebezpecnych latok
bolo zistenych vo vyrobkoch vyskytujucich sa v Taliansku, Nemecku, Holandsku
a Velkej Britanii. ISlo o chréom, aflatoxiny, ortut, nikel, salmonelu a iné. Tie obsahovali
predovsetkym oriesky, ryby, méso, ovocie a zelenina.

Zaver

Ciefom ¢lanku bolo vysvetlit zakladné definicie tykajuce sa kvality
i bezpecCnosti potravin, popisat’ faktory vplyvajlice na kvalitu potravin, predstavit’
analyticky model kvality potravin, popisat’ systémy kvality a bezpecnosti potravin
implementovanych potravinarskymi podnikmi, ale aj eurdpsky systém RASFF - rychleho
vystrazného systému pre potraviny a krmiva.

Kvalita potravin a vyzivy je dolezitym prvkom ovplyviiujicim spravanie
spotrebitela. Vyber potravin o vhodnej kvalite mbZze byt generovany hodnotenim
tychto vlastnosti, ako su: senzorické vlastnosti, trvanlivost, bezpetnost’ a zdravotné
aspekty vyrobku a vyroby, inovacie, naklady na obstaranie, dostupnost’.

Trh s potravinami je predmetom neustaleho zlepSovania procesov. Vyvoj novych
technoldgii pri vyrobe potravin, ich skladovacich podmienok je zakladom pre vyvoj na
svetovom trhu. Pri uplatfiovani procesov pouzivanych na dosiahnutie vyssej kvality
potravinarskych vyrobkov, vyrobca neméze zabudndt' na udrzanie optimalnej Urovne
bezpecnosti potravin.

Implementacia systémov kvality a bezpecnosti potravin by mala byt’ zarukou, Ze
produkované potraviny by nemali ohrozovat' zdravie zakaznikov. Bohuzial, existuju
situacie, kedy sa na trh dostane potravinarsky vyrobok ohrozujlci zdravie a Zivot
spotrebitelov. Potom, je velmi dolezitd komunikacia medzi vyrobcom a kontrolnymi
organmi, a medzi vyrobcom a potencialnymi zakaznikmi, ale aj rychlost’ a efektivnost’
stiahnutia z trhu ohrozujlceho spotrebitela produktu. Preto kazda firma zaoberajlca
sa potravinami, by mala byt pripravena na krizové situacie, do ktorych sa zahrmaju
Umyselné alebo neimyselné kontaminacie potravin, ktoré by mohli predstavovat’ riziko
ohrozenia Zivota a zdravia spotrebitela.
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Potravinové kauzy a opatrenia proti potravinovym podvodom?2>

Lubica KnoSkovaz®

Food fraud and measures against food fraud

Abstract

Author in the article discusses the legislation on food safety in European Union and
Slovakia from perspective of consumer protection. The aim of the article is to analyze
food fraud and its impact on consumer confidence. Further we analyze official food
control findings of State veterinary and food administration and we can conclude that
none food fraud till now has originated in Slovakia. We analyze European Union
measures that strengthen the fight against food fraud and should increase consumer
confidence.
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Food fraud, food safety, consumer confidence

JEL Classification: Q18, M11
Uvod

Integraciou Slovenska do jednotného trhu Eurdpskej unie (dalej len ,EU") sa
rozSirili moznosti vyberu tovarov a sluzieb pre slovenského spotrebitela. To vSak
prinieslo so sebou aj ohrozenia, ktoré na jednotnom trhu existuji. Pripady zavaznych
ochoreni zvierat spésobenych ludskym zasahom do ich prirodzeného potravinového
retazca a mozny nasledny prenos na obyvatel'stvo by mali byt’ vystrahou.

Pravo na bezpecné a zdraviu prospesné potraviny patri medzi zakladné l'udské
prava, ktoré su deklarované v legislative Eurdpskej unie. Spotrebitell ma pravo
vyzadovat’ kvalitu a zdravotnu bezpecnost’ potravin.

Spotrebitel’ pri nakupe vyrobku predpokladd, Ze nakupovany vyrobok
nepredstavuje Ziadne nebezpecenstvo pre jeho zdravie a Zivot, a kedZe je k dispozicii
na trhu, splfia povinné poziadavky pravnych predpisov. Bohuzial' prax ukazuje, Ze na
trh dostévaju aj potraviny, ktoré ohrozuju zdravie alebo Zivot spotrebitelov.
NajcastejSie je to spbsobené nedodrZzanim poZiadaviek na hygienu pri vyrobe,
nekvalitnymi surovinami, nevhodnymi podmienkami distribucie a skladovania surovin a
hotovych vyrobkov, ktoré sa podielaji na bakteridlnom raste mikroorganizmov
(Kosiorowska, Lesidéw, 2010).

V poslednom obdobi celosvetové Statistické Udaje upozorniuju na vzrastajlce
nebezpecenstvo roznych chordb, smrtelnych ndkaz, ktoré sa vo svete objavuju v

% Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spoloéné spotrebitel’ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov
26 Ing. Lubica Knoskova, PhD., Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru,

Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava, lubica.knoskova@euba.sk
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dosledku nedostatoCnej prevencie a bezpeCnosti uZivania potravin rastlinného i
Zivocisneho povodu.

Vysvetlenie pojmu bezpecnosti potravin sa opiera o Bielu knihu Eurdpskej
komisie o bezpecnosti potravin z januara roku 2000. V Nariadeni (ES) ¢. 178/2002,
ktorym sa ustanovuji vSeobecné zasady a poZiadavky potravinového prava, zriaduje
Eurdpsky Urad pre bezpeCnost' potravin a stanovuju postupy v zaleZitostiach
bezpecnosti potravin (d'alej len ,,Nariadenie (ES) ¢. 178/2002") sa bezpecnost’ potravin
spaja so zdravotnou a hygienickou bezpecnost'ou potravin. Na Ucely tohto nariadenia,
potraviny, znamenaju akékol'vek latky alebo vyrobky, Ci uz spracované, ciastoCne
spracované alebo nespracované, ktoré su uréené na l'udskd spotrebu, alebo o ktorych
sa predpokladd, ze si na fu urcené. Potraviny znamenaju tiez napoje, zuvacky a
vSetky latky vratane vody, zamerne pridavanej do potravin pocas ich vyroby, pripravy
alebo Upravy (Uradny vestnik Eurdpskych spolocenstiev, 2012).

Pojem bezpecnost’ potravin zahffa cely potravinovy ret'azec. Bezpec¢nost' potravin
sa zaobera vsetkymi krokmi, ktoré by mohli ¢i uz priamo, alebo nepriamo ovplyvnit’
zdravotnu bezpecCnost' potravin, a tym aj zdravie konecnych spotrebitelov (Gorris,
2005). Aby sa zabezpecila Uplnd bezpecnost’ potravin, treba si uvedomit, Ze kazdy
jeden subjekt v potravinovom retazci ma Specifickll zodpovednost'. VSetko sa to zacina
uz od prvovyrobcov, pol'nohospodarov a spracovatelov potravin. Dolezitym faktorom
pre dosiahnutie bezpecnosti je striktné dodrziavanie potravinového prava, ¢ uz na
Urovni spolocenstva, alebo vnutrostatnej Urovni. Podl'a platného potravinového prava,
zodpovednost za bezpeCnost' potravin je na pleciach prevadzkovatel'ov
potravinarskych podnikov. To znamena, Ze fyzické a pravnické osoby su zodpovedné
za zabezpecenie toho, aby sa v potravinarskom podniku, pod ich kontrolou, plnili
poziadavky potravinového prava. Za tymto Ucelom kazdy vyrobca a spracovatel’ je
povinny viest' relevantni dokumentaciu o dodavanych a pouzivanych surovinach
a zlozkach, ktoré sa v danom vyrobku nachadzaju, aby sa mohlo vcas identifikovat
riziko mozného vzniku nebezpecenstva(Uradny vestnik Eurdpskych spolocenstiev,
2012).

Daldim ddlezitym subjektom v predmetnom retazci su kontrolné organy
prostrednictvom kontrolného systému, s cielom zabezpedit' pravidelny vykon kontrol
spojenych s odberom vzoriek. V neposlednom rade su to aj spotrebitelia, ktori maju
tiez urcitd zodpovednost za bezpeCnost potravin, ato aktivnym zaujmom
a zvySovanim vlastného povedomia o potraviny, ktoré sa k nim bezne dostavaju.

Zamerom prispevku je kriticky vyhodnotit’ informacie o slovenskom vnudtornom
trhu s potravinami a vplyve uskutocnitelnosti kontrol na Uroven bezpecnosti potravin a
ochrany spotrebitel'a.

1 Bezpecnost potravin

Vyznam bezpecnosti potravin neustdle rastie a uz davno ma multilateralny
rozmer. EU je po Spojenych $tatoch druhym najvacsim vyvozcov a vyrobcom potravin
na svete. Bezpecnost' potravin a dodrZiavanie najvyssich Standardov je aj preto jednou
z kIdCovych uloh EU. Z do6vodu, aby sa dosiahla ¢o najvysSia bezpeCnost’ potravin,
vznikla poZiadavka priradit’ problematike nalezité miesto v hierarchii EU. Komisia, ako
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reakciu na krizu spotrebitel'skej dovery v kontexte kvality a bezpecnosti potravin, diha
12. januara 2000 predstavila Bielu knihu Eurdpskej komisie o bezpecCnosti potravin
(COM, 2000), ako vychodisko pre radikalny a prioritny zasah do platnej legislativy.
Hlavnou myslienkou spracovania uvedenej knihy bolo, aby v celej EU a medzi vSetkymi
Clenskymi Statmi platil jednotny ramec v celom potravindrskom retazci. Ciel'om
navrhovanych opatreni bolo zlepSenie Urovne Standardov bezpecnosti potravin
a koordinovany a integrovany pristup k dosiahnutiu najvyssej moznej Urovne ochrany
zdravia obyvatel'stva (Golian, 2012).

Dalsim dolezitym dokumentom k problematike bezpe¢nosti potravin je Nariadene
(ES) €. 178/2002. SU v nom stanovené vSeobecné zasady a poziadavky potravinového
prava, zriadeny Eurdpsky Urad pre bezpecnost’ potravin a stanovené postupy
v zdleZitostiach bezpecnosti potravin. UZ v odseku 1 nariadenia sa uvadza, Ze volny
pohyb bezpecnych a zdravych potravin je zakladnym aspektom vnitorného trhu EU,
ktory vyznamne prispieva kzdraviu a dobrej zivotnej drovni obCanov a k ich
ekonomickym a socidlnym zdujmom (Uradny vestnik Eurdpskych spolocenstiev, 2012).
V clanku 14 sU definované poziadavky na bezpecnost’ potravin, pricom potraviny sa
nesmu umiestiiovat’ na trhu, ak nie si bezpecné.

Za nebezpecné sa povazuju potraviny, ak su: a) zdraviu Skodlive; a b) nevhodné
na l'udskd spotrebu (Uradny vestnik Eurdpskych spolocenstiev, 2012).

1.1 Principy politiky bezpeénosti potravin EU

Zakladnym principom politiky bezpe&nosti potravin v EU je dosiahnut’ ¢o najvysiu
Uroven ochrany l'udského zdravia a zaujmov spotrebitela. DOlezitym ndstrojom na
zabezpeCenie uvedeného je prijatie jednotného postupu oznacovania potravin za
UCelom odovzdavania podrobnych informacii o danej potravine, atiez v zaujme jej
vysledovatel'nosti. )

Hlavné principy bezpecnosti potravin EU su zalozené na nasledovnych zasadach
(Dzurova, et al., 2011):

- cely potravinovy ret'azec bol zahrnuty pod heslo: ,from the stable to the table"
a ,from the farm to the fork", o znamena ,zo stajne na stol" a ,z farmy na
vidlicku". Tento princip predstavuje subor opatreni na Useku ochrany rastlin,
veterindrnej problematiky, ochrany zdravia a pohody zvierat, na Useku
potravin a krmiv, ktorych realizaciou sa dosiahne bezpecnost’ vSetkych zloZiek
potravinového retazca, atym aj koneCnej potraviny, ktora sa uZ priamo
ponuka spotrebitel'ovi;

- priama zodpovednost’ na vSetkych urovniach potravinového retazca, a to od
polnohospodarov, vyrobcov a spracovatelov potravin, cez kompetentné
(kontrolné organy), Komisiu az po spotrebitela;

- princip vysledovatelnosti, ktorého cielom je, v pripade vytvorenia zdravotného
rizika pre spotrebitela, stiahnut’ z trhu predmetnu potravinu.

Aby systém bezpecnosti potravin fungoval, je nevyhnutné implementovat’ do
praxe legislativu, ktora, vzhladom na vyvijajuci sa stav v potravinarskom priemysle a v
Useku pol'nohospodarstva, zabezpedi vysoky bezpecny standard potravinového ret'azca
na svetovej Urovni.
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Pre potravinarsky priemysel zjednotenie trhu EU znamenalo prijat’ cely rad
opatreni zameranych na odstranenie bariér jednotného trhu — od prvovyroby potravin
az po ich umiestnenie na trh. Rozdiely medzi potravinovymi pravnymi predpismi
jednotlivych ¢lenskych Statov predstavovali povodne vyraznu bariéru volného pohybu
bezpenych a zdravych potravin a fungovanie vndtorného trhu. Nevyhnutnym
aspektom v danej oblasti je zjednotenie potravinového prava EU a narodnej legislativy
Clenskych Statov a ustanovenie vseobecnych zasad a poziadaviek potravinového prava
EU, ako aj zriadenie organu, zodpovedného za dozor nad potravinovou bezpeCnostou
— Uradu pre bezpecnost’ potravin. Prvym zakonom, ktory pretvara eurdpsku legislativu
v oblasti bezpecnosti potravin a ochrany spotrebitel'a je Nariadenie (ES) ¢. 178/2002.
SR UspeSne implementovala vSeobecné potravinoveé pravo do svojej narodnej
legislativy a tito legislativu priebezne dopliia a novelizuje v sdlade so zmenami
legislativy EU. VySSie spominané nariadenie bolo aproximované do prava SR v Zakone
NR SR ¢. 152/1995 o potravinach v zneni neskorsich predpisov.

Pravne [normy pre zabezpecenie systému umiestiiovania zdravych a bezpecnych
potravin mozno rozdelit' na Ieglslatlvu EU a legislativu SR. Do legislativy EU mozno
zaradit’ aj tzv. Hygienicky bali¢ek EU. Ten obsahuje Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady €. 852/2004 o hygiene potravin, ¢. 853/2004 ktorym sa ustanovuju osobitné
hygienické predpisy pre potraviny ZivociSneho pbévodu a ¢. 854/2004 ktorym sa
ustanovuju osobitné predpisy na organizaciu Uradnych kontrol produktov Zivocisneho
povodu urcenych na l'udski spotrebu.

2 Potravinové kauzy a ich vplyv na doveru spotrebitel’a

V poslednom obdobi sme v médiach zaznamenali potravinové podvody, ktoré
medzi laickou, ale aj odbornou verejnost'ou vyvolali ¢asté a hlboké diskusie. Za podvod
sa povazuje, ked’ je potravina zamerne uvedena na trh s cielom finanéného zisku,
pricom spotrebitel je podvadzany. Tieto aféry vo viacerych pripadoch mali
medzinarodny rozsah, ¢im postihli Siroki populaciu l'udi v mnohych pripadoch aj
s fatalnym nasledkami. Za vSetkymi Skandalmi moZno vidiet' snahu vyrobcov dosiahnut’
vysSie zisky, ato produkciou lacnejSich potravin, na Ukor kvality a zdravotnej
bezpecnosti. Pri sledovani takychto potravinovych kauz sa méZeme vratit' do roku
1986, kedy prvykrat v Anglicku pozorovali ochorenie hovadzieho dobytka tzv. BSE
(Bovine Spongiforme Encephalopatie) alebo laicky nazyvané ako choroba Sialenych
krdv. Ide o ochorenie centralneho nervového systému, ktoré je prenosné aj na
Cloveka. Prenos choroby nastaval kfmenim hovadzieho dobytka ZivociSnou kfmnou
muckou (médsokostna mucka), ktora sa vyrabala z krav uhynutych na BSE. Od tejto
aféry bol vydany zakaz kfmenia zvierat masokostnymi mackami a EU prijala aj d'alSie
opatrenia, ako zavedenie povinného rychleho testu na BSE pre rizikové zvierata, ktoré
su urcené na l'udsku spotrebu. Povinnost’ oznacovat’ hovadzie méaso povinnymi udajmi
za Ucelom jeho vysledovatel'nosti, a tiez povinnost’ neSkodného odstranenia Specificky
rizikového materidlu (tkaniva, ktoré by mohli obsahovat’ najvysSiu koncentraciu
povodcu) v kafilerickych zariadeniach, ¢im sa zabrani stavu, Ze by sa mohli dostat’ do
potravinového retazca.
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K dalSim najznamejsim potravinovym Skandalom patri aj dioxinovy Skandal z roku
1999, kedy v Belgicku, a postupne aj v dalSich krajinach, sa ukazalo, ze hovadzi
dobytok, kurcata a oSipané, boli kimené krmivom obsahujicim vysoko toxicky dioxin
spOsobujuci rakovinu (SVSSR).

Nedavno prepuknuty skandal s brazilskym mrazenym solenym hydinovym mé&som
zisteny cCeskymi veterinarmi v novembri 2013. Toto madso obsahovalo nadmerné
mnozstvo antibiotika doxy-cyklinu, ktorym sa lieCia tazké zapaly a infekcie hydiny,
a ktoré sa dostalo aj do zariadeni spolo¢ného stravovania na Slovensku. Ide o mrazené
solené filety z kuracich pfs, ktoré mali datum spotreby do 13. januara 2015. Maso
obsahuje nadmerné mnoZstvo antibiotika doxy-cyklinu, ktorym sa lieCia tazké zapaly
a infekcie hydiny. Cloveku toto antibiotikum méze sp6sobit’ hormonaine poruchy alebo
ak sa eSte antibiotikd nachadzaju v potravinach, l'udia sa proti nim stavaju odolnejsi
a moze sa stat, ze antibiotikd im pri lieCeni chorob nezaberd. Dlhodoba konzuméacia
nadopovaného mdsa, je tieZ nebezpelna aj pre deti, pretoze takéto mdso narusa
mikrobialnu rovnovahu v Creve. Unia hydinarov chce kontroly v stravovacich
zariadeniach, v resStauraciach, podnikovych a Skolskych jedalfiach, ktoré by mala
vykonavat' Statna veterinarna a potravinova sprava (SVPS). Molnar, riaditel’ UHS
uviedol: ,Stravovacie zariadenia md kontrolovat’ Urad verejného zdravotnictva, no
zatial’ sme nezaznamenalj, Ze by informovali o nejakych Zistenych nedostatkoch, na
rozdiel od SVPS, ktoré kontroluje predajné miesta. Aj stravovacie zariadenia by mali
byt’ pod kontrolou, a tak unia hydindrov opétovne pripomina svoj navrh, aby aj tu mala
SVPS moznost’ zo zakona kontrolovat’ suroviny na pripravu jedal." U nas sa doxy-
cyklin pouziva len pod dohladom veterindrov. Pri predaji v mase nesmie byt pritomné
uz ziadne antibiotikum. V niektorych krajinach sa antibiotikum doxy-cyklin pouZiva na
urychlenie rastu a zvacSenie hmotnosti kurciat, Co ma za vysledok, Ze dneSné kurence,
aby dorastli potrebujd len 42 dni, kde v minulosti potrebovali az 70 dni. Unia hydinarov
tiez upozorfiuje na zavazny fakt, ktorym je vysoky narast dovozu hydinového mésa za
posledné roky. ,Dovoz hydinového mdsa stupol od roku 2004 do roku 2012 o 120
%."tvrdi pan Daniel Molnar, riaditel UHS. Hydinové mdso sa k nam najcastejSie
dovaza zCeskej republiky, Madarska, Polska, atiez Rumunska a Brazilie
(www.poctivepotraviny.sk). Pri predaji v mdse nesmie byt pritomné Ziadne
antibiotikum. Pre vysvetlenie situacie mozno uviest, Ze spominané antibiotikum sa
pouziva za Ucelom urychlenia rastu a zvacSenia hmotnosti kurciat.

Predaj konského madsa, deklarovaného ako hovddzie. V polotovaroch Beef
Tortellini a Buitoni Beef Ravioli pochadzajlcich z Talianska a Spanielska bol zisteny
podiel konského méasa 30-70%. Tieto polotovary sa na slovenskom trhu sice nenasli,
avSak slovensky spotrebitel’ bol oklamany tymto istym sp6sobom pri kilpe mésovych
guliek, pévodom zo Svédska, ktoré obsahovali méso koRa, pricom v oznadeni zloZenia
sa konské méaso nenachadzalo. Samotny problém prvykrat prepukol 15. januara 2013
vo Velkej Britanii av Irsku, ked sa laboratdrnymi analyzami zistilo, Ze miestne
supermarkety ponukali konské madso v hovadzich hamburgeroch, pricom jeho
pritomnost’ nebola na obale produktu deklarovana. Konské méso nie je povazované za
zdraviu Skodlivi potravinu pri  dodrzani zakladnych podmienok krmovinového
a potravinového prava. V tomto pripade sice nejde o zdravotni bezpecnost, ale
spotrebitel’ je oklamany z hl'adiska zloZzenia daného vyrobku, nehovoriac o moralnom
aspekte takejto dezinformovanosti. VSeobecne prevlada nazor, Zze motivom podvodu
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nahradzovania hovédzieho mésa konskym méasom je cena, nakolko konské maso je
v mnohych krajinach lacnejsie, ako iné druhy mésa (Bires, Chudy, 2013).

Potravinové podvody oslabuji doveru spotrebitela voéi vyrobcovi, pripadne
krajine, z ktorej nevyhovujuci produkt pochadza, ale aj ddveru voci kontrolnym
organom. Preukazané potravinové skandaly nutia EU a jednotlivé CK k preskimaniu
fungovania potravinového retazca, posilneniu kontrol zo strany eurdpskych
a narodnych autorit, a tiez k revizii legislativy v oblasti oznacovania.

2.1 Uradné kontroly potravin so zameranim sa na maloobchodn( siet’

Organy uradnej kontroly potravin v SR, za ucelom vcasného odhalenia
nedostatkov a moznych nekalych praktik, uplatfiuji princip prevencie. Uradné kontroly
sa vykonavaju na vsSetkych stupnoch vyroby, spracovavania a distribicie potravin
rastlinného aj ZivocisSneho povodu, ako aj kontroly nad dovozom potravin z tretich
krajin a vyvozom potravin mimo Uzemie SR. V ramci svoje pOosobnosti, organy Uradnej
kontroly potravin, vykonavaju uradné kontroly planované, cielené, kontroly ad hoc (na
Gcel), ale aj Uradné kontroly na podnet spotrebitelov. Planované uradné kontroly
vychadzaju z viacrocnych planov, kedy na zaklade identifikacie, hodnotenia a analyzy
rizika, sa stanovuje frekvencia vykonavanych kontroly v jednotlivych subjektoch.
Cielené Uradné kontroly sa vykonavaji na zadklade oznameni a informacii a su
zamerané na konkrétne komodity, pripadne dodrziavanie vyrobnych a technologickych
postupov a pouZivanie technologickych zariadeni pri vyrobe a manipulacii
s potravinami a podobne. Osobitnl kategdriu predstavuji Uradné kontroly zamerané
na preverenie prijatych podnetov spotrebitel'ov. Spotrebitel pre podanie svojho
podnetu moze vyuzit' vSetky dostupné moznosti komunikacie s kontrolnymi organmi,
a to pisomne, telefonicky, ako aj elektronicky. V ramci Uradnych kontrol si odoberané
aj vzorky pre laboratornu analyzu, ktoré si posudzované v akreditovanom laboratoriu
Statneho veterinarneho a potravinového Ustavu vo vopred urcenych ukazovatel'och,
zameranych na preverenie zdravotnej bezpecnosti a kvality posudzovanej potraviny.

Zakladny pravny ramec pre vykonavanie Uradnych kontrol potravin
v maloobchodnej sieti vychadza zo Zakona NR SR &. 152/1995 Z. z. o potravinach
v zneni neskorsich predpisov. Uradné kontroly sa vykonavaju v sllade s Nariadenim
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 o Uradnych kontrolach
uskutocCriovanych za ucelom zabezpecenia dodrziavania potravinového a krmovinového
prava a predpisov o zdravi zvierat a pohode zvierat. Okrem kontroly dodrzZiavania
hygienickych podmienok pri predaji, skladovani a manipulacii s potravinami
a dodrziavania osobnej hygieny zamestnancov, sa Uradné kontroly zameriavaji aj na
kontrolu oznacovania potravin, kontrolu systému vysledovatelnosti potravin
umiestiovanych na trh a s nim suvisiacu sprievodni dokumentdciu. Velky déraz je
kladeny aj na odhalovanie nekalych praktik predajcov, ako aj na odhalovanie
zavadzania, klamania spotrebitel'ov a falSovania potravin.

Z dostupnych informacii sme spracovali prehl'ad rozhodnuti o uloZeni pokuty za
ostatné roky (tabulka 4).

Pri hodnoteni vysSie uvedenych Ciselnych vyjadreni mozno konstatovat, Ze
existuje Statisticky maly rozdiel v pocte pokut ulozenych v procese spravneho konania
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za roky 2010, 2011, 2012, 2013. Tento pocet nema vzostupny charakter, ba
v porovnani s rokom 2010 doSlo k poklesu. Co sa tyka hodnoty uloZenych pokut
v eurach, tu bol trend obdobny, ale znacny narast nastal v roku 2013. Napr. v roku
2010 bolo ulozenych viac pokat, ako v roku 2013, ale ulozené pokuty dosiahli v roku
2013 skoro dvojnasobok hodnoty uloZenej v roku 2010. Pri porovnani udajov pri
udel'ovani blokovych pokut je zrejmy odliSny trend. Zatial' ¢o v rokoch 2010 a 2013
bola priemerna blokova pokuta vo vyske 25 EUR, v roku 2011 to bolo 28 EUR a v roku
2012 dokonca 30 EUR.

Tabul'ka 4 Prehl'ad o pokutach a blokovych pokutach

v Hodnota
Pocet Hodn9ta PoceF blokovych
Rok . pokut blokovych ,

pokut [EUR] okt pokut
P [EUR]
2013 2 455 2450 163 3491 89 310
2012 2104 1342 892 2811 86 486
2011 2 236 1089 103 3014 84 949
2010 2574 1253 791 2 608 64 514

Zdroj: Vyrocné sprdvy a verejné odpocty Stitnej veterindrnej a potravinovej spravy
Slovenskej republiky

Podl'a nasho uvaZenia uvedeny poznatok pri udel'ovani pokut uloZzenych v procese
spravneho konania prameni z Upravy zakona NR SR ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach
v zneni neskorsich predpisov, v Casti pokuty (§ 28 a § 29), kedy v novelach po roku
2011, doslo k pravnej Uprave vysky pokdt a stanoveniu minimalnej a maximalnej
hranice zdkonom stanovenej sadzby. Samozrejme jednym z kritérii stanovenia vysky
pokuty je zavaznost’ zistenych nedostatkov.

Analyzou sprav SVPS SR o kontrolnych ¢innostiach, priamo dostupnych na
oficidlnej internetovej stranke, mozno pozitivne hodnotit skutocnost, e SVPS SR
v svojej pOsobnosti zabezpecuje vykon Uradnych kontrol nielen v rdmci viacrocnych
planov, ale Ucelovo zabezpecuje Uradné kontroly aj mimo pracovnej doby, v obdobi
sviatkov, ako aj pocCas vikendov. Pocas tychto kontrol je predpoklad, Zze
v potravinovych prevadzkach dochadza vo vysSej miere k porusovaniu potravinového
prava. Ako jeden z pozitivnych vysledkov kontrolnej ¢innosti SVPS SR mozno hodnotit
aj skutocnost’, ze doposial Ziadny potravinovy Skandal nema pévod na Slovensku, ¢o
zvySuje doveru spotrebitela k slovenskym potravinam.

SVPS SR zhromazd'uje v informacnom systéme Portal Gradnych kontrol (PUK)
informacie o prevadzkovatel'och potravinarskych podnikov, o zisteniach z Gradnych
kontrol, ako aj zverejhuje pravoplatné rozhodnutia, ¢im spotrebitefom umoZiuje
priamy pristup k informaciam a Uradné kontroly robi transparentnymi. Na zvazenie by
mozno stalo, upravit' prehladnost’ jednotlivych uvadzanych informacii a poskytovat
viac informacii aj o prijatych podnetoch spotrebitel'ov, samozrejme pri zachovani
anonymity, s uvedenim vysledku vyhodnotenia podania.
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V roku 2013 bolo v SR podla zakona o potravinach registrovanych 27 001
prevadzkovatelov potravinarskych podnikov, zahriiujucich cely potravinovy retazec.
Ztohto poctu bolo kontrolovanych 70,40 % prevadzkovatelov a bolo u nich
vykonanych 63 742 uradnych kontrol (z toho 49 694 v zmysle zakona ¢. 152/95 Z. z. o
potravinach v zneni neskorSich predpisov). Najviac nedostatkov bolo zistenych v
maloobchode, kde pri kontrolach bolo zistenych az 5 716 objektov s nedostatkami, Co
je 47,77 %.

Pre porovnanie vroku 2012 bolo registrovanych 25 864 prevadzkovatelov
potravinarskych podnikov, z ktorych bolo kontrolovanych 83,18% a bolo u nich
vykonanych 67 872 Gradnych kontrol (z toho 52 039 v zmysle zakona ¢. 152/95 Z. z.).
Najviac nedostatkov bolo zistenych tiez v maloobchode u 5 786 objektov, ¢o bolo
39,37 %.

Tabul'ka 5 Vyhodnotenie Uradnej kontroly maloobchodnej siete

Maloobchod 2012 2013
PocCet objektov 17 185 17 707
Pocet kontrolovanych objektov 14 696 11 966
Pocet kontrol 37 349 36 574

Zdroj: Vyrocné sprdvy a verejné odpocty Statnej veterindrnej a potravinovej spravy
Slovenskej republiky

Na zaklade negativnej a zhorSujlucej sa Statistiky kontrol v maloobchodnej sieti
sme pre porovnanie spracovali vyhodnotenie uradnej kontroly (tabulka 5) z vyrocnych
sprav SVPS SR za roky 2012 a 2013. Ciselné vyjadrenia poukazuju na klesajlcu
tendenciu vykonavanych kontrol k celkovému poctu objektov a poCtu kontrolovanych
objektov. Analyzou a subjektivnym hodnotenim mozno toto matematické vyjadrenie
pripisat’ znizovaniu pocCtu zamestnancov, na Useku Uradnej kontroly potravin
a zvySovaniu narocnosti na vykon Uradnych kontrol. Sme si vedomi, Ze nie je mozné
prispdsobovat’ poCtom  prevadzkovatelov  algoritmicky pocCty ,kontrolorov".
Domnievame sa vSak, Ze pozornost’ by bolo vhodné venovat’' aj uvedenej problematike.
Prevadzkovatelia totiz na vzniknuty stav pruzne reaguju a snazia sa hladat’ mozné
nedostatky v platnej legislative. Na restriktivne opatrenia reaguju podavanim odvolani,
pricom nie je tajomstvom, Ze velké obchodné retazce si na ochranu zaujmov
prenajimaju pravnikov z renomovanych firiem. Nepodarilo sa nam najst’ informacie za
rok 2013, ale v roku 2012 bolo na SVPS SR dorucenych 192 odvolani proti
rozhodnutiam RVPS. Vysledkom je, Ze kontrolné organy sa okrem vlastnej kontrolnej
¢innosti stale viac venuju tkonom slvisiacim so spracovanim a vydavanim rozhodnuti
vo veci, listov bez vydania rozhodnutia vo veci a rozhodnutim preskimanym mimo
odvolacieho konania.

Zaver

Napriek jednotnému postoju vacsiny potravinarskych spolocnosti, ich snahe
chrénit’ spotrebitelov a nesklamat’ ich dbveru, v poslednej dobe uputali pozornost
viaceré problémy s potravinovymi podvodmi. Hoci pravne predpisy EU rozoberaju
otazky bezpecnosti potravin velmi podrobne (vratane kontroly a testovania, napriklad
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rezidui a inych kontaminantov potravin a krmiv), neexistuje Ziadny ramec, ktory by
zvlast’ riesil potravinové podvody, s vynimkou vSeobecného ustanovenia, podla
ktorého spotrebitel nesmie byt uvadzany do omylu. V ramci rieSenia tejto otazky sa
hl'adaju ucinné opatrenia na d‘alSie posilnenie europskych pravidiel a kontroly. Viaceré
z nich sa premietaju do Akéného planu EU, ktory ma rieSit’ aj potravinové podvody
(EUFIC 2013).

V ramci Eurdpskej Unie existuji pocetné kontrolné a pravne predpisy, ktoré
upravuju sledovanie potravin a ich oznacovanie. Kauzy s konskym masom vsak vrhajd
nové svetlo na podvodné praktiky a poukazuju na nutnost’ posilnenia kontroly.
Eurépska komisia (EK) navrhla akény plan na rieSenie nedostatkov zistenych v
eurépskom potravinovom a dodavatel'skom retazci. Tento akény plan si kladie za ciel’
obnovit'" dbéveru spotrebitelov a obchodnych partnerov posilnenim viacery ch
kontrolnych prvkov proti podvodnym praktikdm. Tento akcny plan bol pouzity ako
zaklad pre navrh uznesenia Eurdpskeho parlamentu o potravinovej krize, podvodoch v
potravinovom ret'azci a ich. Ak¢ny plan ES sa sklada z radu opatreni, ktoré spadaju do
nasledujlcich piatich oblasti (1) podvody s potravinami, (2) testovaci program
v obchodoch, (3) preukazy pre kone, (4) oznacovanie povodu a (5) Uradné kontroly,
implementacie a sankcie. Niektoré z tychto opatreni uz boli zavedené, iné sa maju
zaviest’ do konca roku 2014 (CEPHFS, 2013).

Ciel'om je posilnit’ kapacity EK na rieSenie potravinovych podvodov a tak chranit’
zaujmy spotrebitelov. Po zisteni, ze niektoré spracované potraviny, oznacené ako 100
% hovadzina, obsahovali konské maso, Urady pre bezpecnost’ potravin v celej Eurdpe
boli schopné rychlo si vymienat’ informacie prostrednictvom existujlcej databazy s
nazvom RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed — Rychly vystrazny systém
bezpecCnosti pre potraviny a krmiva). Vdaka nemu boli produkty rychlo najdené a
stiahnuté z trhu. EK predpoklada rozsirenie pésobnosti RASFF na pomoc v boji proti
podvodom s potravinami tym, Ze vytvori Specidlny IT nastroj, ktory umozni rychlu a
cezhranicni vymenu informacii o Umyselnom porusovani pravidiel v potravinovom
ret'azci.

V dosledku podvodov s konskym mdsom sa zaCalo uvazovat' o vydavani
preukazov pre kone a celkovom monitorovani a reguldcii koni v Eurdpe. V sucasnej
dobe, mnohé organy v jednotlivych clenskych Statoch mo6zu vydavat' preukazy pre
kone. V sUcasnosti ES navrhuje previest' pravo na vydavanie preukazov iba na jeden
organ v kazdom clenskom State s cielom znizit' pocet institucii, ktoré mozu vydavat
preukazy. NavySe, bude povinnd evidencia preukazov aj v centralnej narodnej
databaze. Zamerom je, aby tuto databazu vyuZzivali bitinky na overovanie pravosti
preukazu kazdého kofia a zaznamenavanie datumu porazky. Prislusné legislativne
zmeny sU uz navrhnuté.

Eurdpska komisia navrhla, Ze tam, kde sa vo vztahu k potravinovym podvodom
pouzivaju financné sankcie, tie maju byt vyssie, nez je ekonomicky zisk oCakavany z
podvodu. Tiez navrhla, aby clenské Staty vykonavali povinné neohlasené Uradné
kontroly (vratane kontrol a testovania) zamerané na boj s potravinovymi podvodmi.

Incident s konskym mdsom bol vyznamnym ponaucenim pre potravinarske
podniky a regulacné organy v celej Eurdpe. Preukazal vyznam riadnych kontrol a
varovnych opatreni. Koordinované uradné kontroly, CastejSie nahodné testovanie a
prisnejSie financné sankcie, ktoré prinesie zavedenie 5 bodového akéného planu, by
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malo viest k pozitivnemu vysledku pre spotrebitela, malo by stazit' situaciu a
dostatocCne odradzat’ tych, ktori sa vedome snaZzia podvadzat’ a robit’ podvody v celom
potravinovom ret'azci.
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Spotrebitel'ska politika?’

Marina Kor¢okova

Consumer policy

Abstract

Consumer is important actor of the market economy and it is his right to have
equivalent position in the market towards retailers. Consumer is now exposed to a
surplus of information, which is difficult to navigate in. The volume of information has
increased as of the entry of the Slovak Republic to the European Union. It is desirable
to pay more attention to the consumer issues and his protection because each of us is
a consumer. Consumers should be familiar with fundamental rights, the principles of
consumer protection in the European Union. They would contribute to it themselves in
a way of active consumer behavior.

Key words
Information, consumer, consumer policy, consumer behavior.
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Uvod

Cielom eurdpskej politiky ochrany spotrebitela je poskytnut ob&anom EU
skutocné a realne vyhody a prava. Na dosiahnutie jednotlivych ciel'ov spotrebitel'skej
politiky je potrebné sustredit’ sa najmé na samotného spotrebitela a jeho vzdelavanie.
Aby mohol spotrebitel’ vyuzivat' jednotlivé nastroje spotrebitel'skej politiky, musi ich
najma poznat’ a naucit’ sa ich vyuzivat. Je preto nevyhnutné zo strany Eurdpskej Unie
ajej jednotlivych clenskych krajin vyvijat’ snahu o Coraz vysSSie vzdelavanie
spotrebitela. ,Pravo na informacie, informovanost, pravo na spotrebitel'ské
vzdeldvanie aj spotrebitel'skil vychovu patria k zakladnym pravam spotrebitel'ov.

Vedomosti a informacie su dolezZité pri rozhodovani, vybere, spésoboch ochrany
voCi agresivnym aj necCestnym marketingovym praktikam. Spotrebitel'ské vzdelavanie
je odennom Zivote, o problémoch spojenych s nakupovanim tovarov a sluzieb,
0 spOsobe rieSenia problémov. Spotrebitel’ prostrednictvom informacii a vzdelania
moze ovela Ucinnejsie pochopit’ mechanizmus fungovania trhu.

1 Spotrebitel'ska politika
Spotrebitel'ska politika vyjadruje spoloCenské, ekonomické, komercné,
legislativne a iné opatrenia, ktoré sa tvoria v zaujme spotrebitela. Spotrebitel'ska
politika EU definuje elementdrne poZiadavky na zdravie a bezpeCnost a chrani
ekonomicke zaujmy, aby sa dosiahol vysoky stuper ochrany a splnili sa oCakavania
obcanov v ramci celej EU. Jednotlivé kategdrie napliia nasledovne. Medzi zakladné

27 projekt VEGA 1/0178/14 ,Spologna spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie
spotrebitelov*.
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ciele spotrebitel'skej politiky EU ochrana a rovnocenné postavenie véetkych
spotrebitelov Eurdpskej Unie. Spotrebitel'ska politika svojimi opatreniami, informaciami,
vzdeldvanim formuje a ovplyviiuje spotrebitela najma jeho spotrebitel'ské spravanie,
ktoré sa prejavuje na spotrebitelovom Zivotnom Style a tym priamo ovplyviuje
problematiku trvalo-udrZatel'ného rozvoja spolo¢nosti. Preto ma spotrebitel'ska politika
tak vyznamnu Ulohu v spoloCnosti.

Spotrebitel’ je nositel'om spotreby. Spotreba produktov a sluzieb ovplyviuje
Zivotné prostredie mnohorakym spGsobom. Veci, ktoré kipime, prispievaju napriklad,
priamo Ci nepriamo, pocas svojho Zivotného cyklu k zmene klimy, zneCisteniu, strate
biodiverzity a vyCerpavaniu zasob surovin v Eurdpe a inych castiach sveta. (Oznamenie
EK: COM2010:2020, 2012).

Stratégie Eurdpa 2020 v svojom programe sa velmi podrobne zaobera
samotnym spotrebitelom a podporuje aktivizaciu obCanov. Stratégia Ziada silnejsie
zameranie na socialnu inkluziu a prava spotrebitefov. V novej stratégii by sa mal
jednotny trh prehlbit' a ochrana spotrebitelov by sa mala stat’ ploSnou prioritou.
Sucastou stratégie Eurépa 2020 je aj eurdpsky program pre spotrebitelov —
aktualizovana spotrebitel'ska politika EU.

Eurépskym programom pre spotrebitel'ov sa posilnia zaujmy spotrebitelov v
piatich sektoroch, ktoré sa urcili za najdoleZitejSie, konkrétne v potravinarstve,
doprave, energetike a v sektore finanCnych a digitalnych sluzieb. Spotrebitel'ske
vydavky predstavuju 56 % HDP EU a preto prioritnym cielom tohto programu je
zabezpe(it’ pre spotrebitel'ov bezpecné vyrobky a sluzby, lepsie informacie, ucinnejsiu
ochranu ich prav a ucinnejsie moznosti ndpravy, najma pri ndkupoch vyrobkov v inych
krajinach a pri nakupoch on-line.

Spotrebitelia Eurdpskej Unie maju jeden velky potencial, ktory si niekedy plne
neuvedomuji a nevyuZivaji ho ato je potencial jednotného trhu. Ako uvadza
dokument Europskej komisie (Oznamenie EK: COM2012/0225/final, 2012) spotrebitelia
nakupujuci on-line v celej EU maju na vyber 16-krat viac produktov, ale 60 %
spotrebitel'ov tento spdsob maloobchodnych nakupov zatial’ nevyuziva. Z nevedomosti
alebo nedostatocnej informovanosti spotrebitelia pine nevyuZivajli rozmanitost’ vyberu
a cenové rozdiely, ktoré poskytuje jednotny trh. DalSou nezanedbatelnou je aj
a hlavne nedévera spotrebitelov on-line nakupov, preto je nevyhnuté spotrebitel'ov
v tomto smere povzbudit'.

Cielom programu je zabezpelit' spotrebitelom silnejSie postavenie na trhu
a posilnit’ ich doveru. Stanovuji sa v fiom opatrenia, vdaka ktorym sa maju
spotrebitelia dostat’ do centra politik EU ako prostriedok na dosiahnutie ciel'ov stratégie
Eurdpa 2020. S danym programom sU prepojené aj dalSie vyznamné iniciativy
Europskej unie ako sU napr. ,Digitdlna agenda pre Eurdpu", ozndmenie o
elektronickom obchodovani, plan tykajuci sa efektivneho vyuZivania zdrojov
(Ozndmenie EK:COM(2011)245/ final). V oblasti vyskumu a inovacii program &erpa z
iniciativ v ramci Horizontu 2020 s cielom prehlbit' vedecké porozumenie spravania
spotrebitelov a aspektov ich vyberu v slvislosti so zdravim, bezpecnostou
a udrzatel'nostou (Oznamenie EK: COM (2011)809/final).

Spotrebitelia dnes v Case hospodarskej krizy eSte vyraznejSie musia Celit’
mnohym problémom v oblasti potravinarstva, ¢i sluzieb, Zivotného prostredia, energie,
dopravy, finanénych sluZieb, digitalizicie a mnohych inych odvetvi. Eurépska unia
preto v sulade so zmluvou (Clanok 12 ZFEU/Zmluva o fungovani Eurdpskej unie,
Lisabonska zmluva) a Chartou zakladnych prav (¢lanok 38) rozvija systematicky pristup
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k integracii zaujmov spotrebitelov do vSetkych prislusnych politik. V tomto smere je
potrebnd aj samotnad iniciativa spotrebitelov, kde vyznamni Udlohu zohrava
spotrebitel'ské  hnutie  prostrednictvom  medzindrodnych & regionalnych
spotrebitel'skych organizacii.

1.1 Program EU — Spotrebitelia na roky 2014 — 2020

Eurdpska komisia schvalila 9. novembra 2011 navrhy novych programov:
.Zdravie pre rast" a ,Spotrebitelia®. Cielom tychto dvoch programov je poméct
vytvorit' Eurdpu, ktorda bude mat’ zdravych, aktivnych a informovanych obcanov s
posilnenym postavenim, ktori moézu prispiet’ k hospodarskemu rastu. Tieto nové
programy sa budu realizovat’ v rokoch 2014 — 2020.

Navrhované programy EU vychadzaju z prebiehajlcich programov v oblasti
zdravia a spotrebitel'skej politiky, ktoré poskytuju ¢lenskym Statom cennl prilezitost’
investovat' v oblastiach zdravia a ochrany spotrebitela. Programy prebiehajlce
v stCasnosti budu trvat’ do konca roka 2013. Nové programy v oblasti zdravia a
ochrany spotrebitela tvoria sucast’ financnych priorit EU na roky 2014 - 2020
(viacrocny finan¢ny ramec EU), ktoré Eurdpska komisia predstavila v juni.

Programy su rozdelené na dve linie program ,Zdravie pre rast spotrebitelov", s
rozpoCtom 446 milionov EUR a druhy program ,Spotrebitelia® s rozpoctom 197
miliénov EUR.

Eurdpska Komisia po skusenostiach z minulych rokoch si za prioritu polozila
skutoCnost, Ze jednotlivé programy budl zamerané na menSi pocet konkrétnych
¢innosti, ktoré pondkaju jasnu pridant hodnotu EU. Dané programy budd mat’ jasnu
koncepciu a konkrétne stanovené ulohy.

~Programom Spotrebitelia® sa bude v nasledujicich rokoch podporovat
spotrebitel'ska politika EU. Cielom je, aby sa spotrebitelia stali stredobodom zaujmu
jednotného trhu a posilnilo sa ich postavenie. EU chce dosiahnut/, aby spotrebitelia sa
mohli aktivne zGcastfiovat’ na trhu, a aby trh z ich pohl'adu fungoval efektivne, najma:

> zvySovanim bezpecnosti vyrobkov prostrednictvom ucinného dohladu nad
trhom;

> zlepSovanim informovanosti spotrebitelov, ich vzdelania a povedomia o ich
pravach;

> posilnenim prav spotrebitel'ov a Gcinného odskodnenia, najma alternativnym
rieSenim sporov;

> posilnenim cezhrani¢ného presadzovania prav.

Pri predstaveni novych programov v oblasti zdravia a spotrebitel'skej politiky, byvali
eurokomisar Dalli povedal (DALLI, 2011): ,Tieto dva programy su o ludoch, o
podpore podmienok na to, aby l'udia mohli Zit' naplno a mohli zaujat’ v spolocnosti
a v hospodarstve kl'icové miesto. Zabezpedit, aby l'udia boli dlhsie zdravi a aktivni je
dobré pre nich a je dobré aj pre rast a zamestnanost. Sebavedomi spotrebitelia s
posilnenym postavenim tvoria prosperujice trhy. Som presvedceny, Ze tieto dva
programy znacne prispeju k dosiahnutiu cielov stratégie Eurdpa 2020 — t.j. k
dosiahnutiu inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu do konca tohto
desat’rocia."
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Program Spotrebitelia

Cielom tohto programu je vychadzat' z predoSlych programov, aby nastavené
opatrenia zabezpecili posilnenie postavenia spotrebitel'a na trhu EU. ZlepSenie situacie
spotrebitel'a na trhu sa ma zabezpedit' prostrednictvom vyssej bezpecnosti produktov a
sluzieb, informovanosti a vzdeldvania, prav na odskodnenie a presadzovania prav.
Opatrenia sa zameraju na: )

> monitorovanie a posilnenie bezpecnosti prostrednictvom systémov EU, ako je

napriklad RAPEX — systém rychleho varovania pre nebezpecné spotrebitel'ské
vyrobky;
> informacné a vzdelavacie iniciativy, aby sa zvysila informovanost’ spotrebitel'ov
o ich pravach, najmd mladych spotrebitelov. Vzdeldvanie sa ma vyznamne
zamerat’ aj na problematiku trvalo udrzatelného rozvoja — nakup ekologickych
produktov, zmena spravania spotrebitela, informovanost o moznostiach
nahraditelnych zdrojov, Setrenie energie, Zivotného prostredia, pravdivé
oznaCovanie produktov a podobne. Problematika sa musi rieSit  na
vnutrostatnej drovni a Urovni EU, ktoré sa tykaju spotrebitel'skych zaleZitosti.
Predostrel sa navrh vytvorenia hodnotiacej tabulky spotrebitel'skych trhov.
Touto tabul'kou sa mapuju trhy, ktoré v Eurdpe zlyhavaju zo spotrebitel'ského
hl'adiska (urcitd analyza a monitorovania trhov z pohl'adu spotrebitel'ov);
> prijatie pravnych predpisov zameranych na posilnenie prav spotrebitelov,
(napr. smernica spotrebitel'skom Gvere, smernica o pravach spotrebitela a
dalsie.). Problematika alternativneho rieSenia sporov nie je stale dostatocne
pripravena. Preto je nevyhnutné danu oblast’ odSkodnenia spotrebitel'ov riesit’
a najma ju zacat’ vyuzivat' v jednotlivych ¢lenskych krajinach EU;

> presadzovanie prava prostrednictvom ,celoplosnych kontrol*, ktoré su
koordinované Eurdpskou komisiou a sucasne vykondvané vnutrostatnymi
organmi presadzujlcimi zaujmy spotrebitel'ov, aby sa zistilo, kde sa ohrozuju
alebo odopieraju prava spotrebitela.

VSetky uvedené opatrenia maju byt samozrejme podloZzené legislativnymi
nastrojmi a nasledne prostrednictvom vzdelavania a informaciami pretransformované
v zrozumitel'nej forme priamo na spotrebitela.

V sUcasnosti prebieha reforma zlozenia Eurdpskej komisie. Nova Komisia bude mat’
sedem podpredsedov, pricom kaZzdy z nich bude viest’ projektovy tim. Ich Glohou bude
viest' a koordinovat’ pracu skupin komisarov, ktorych zloZenie sa méze zmenit' podla
potreby a v zavislosti od novych projektov. Tieto projektové timy odzrkadl'uju politické
usmernenia.

Ako priklady projektovych timov mozno uviest' ,Zamestnanost, rast, investicie a
konkurencieschopnost™, ,Digitalny jednotny trh“ alebo ,Energetickd uniu". Tymto
spOsobom sa zabezpeci dynamicka interakcia vSetkych ¢lenov Komisie a odstrania sila
a statické Struktdry. Podpredsedovia budll posobit’ ako skutoCni zastupcovia predsedu.
Portfélio problematiky ochrany spotrebitel'a taktiez ¢aka vyznamna zmena. Vysledky
novej komisie by mali byt’ jasné do konca roka 2014.

2 Zakladné pravidla ochrany spotrebitel'ov v EU

Sucast'ou spotrebitel'skej politiky je ochrana spotrebitela. Ochranu spotrebitela
mozeme vnimat’ ako vykonavaci organ opatreni spotrebitel'skej politiky. Ochrana
spotrebitela predstavuje, konkrétne opatrenia — rieSenie konkrétnych problémov pre
samotného spotrebitel'a. Eurdpska Unia vyvija velké Usilie neustale zvySovat’ ochranu
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spotrebitela a tym lepSit’ postavenie spotrebitela na trhu Eurdpskej Unie. Za
poslednych 50. rokov Eurdpska Unia zaviedla pevny subor politik a pravidiel s cielom
zabezpecdit’ vysoku Uroven ochrany spotrebitel'ov.

V problematike ochrany spotrebitela sa za posledné obdobie (roky 2010 a 2011)
zabezpedili najma tieto pripravené a prijaté pravne predpisy a dokumenty na ktorych
spotrebitel'ska politika vel'mi aktivne pracovala. SU to nasledovné okruhy, ktoré
bezprostredne rieSia mnohé problematické situacie samotnych spotrebitel'ov.:
Problematika bezpecnosti produktov;

Prijatie Smernice o pravach spotrebitela;

Prijatie Smernice o sluzbach;

Pravidla hospodarskej sutaze;

Prava cestujucich v EU;

Predpisy EU o maximalnych cenach roaming;

Pravne predpisy o poskytovani informécii o potravinach;
Iniciativa “Balik o kvalite" — zamerany na potraviny;
Nariadenie o roamingu;

Navrh o spolo¢nom eurdpskom kdpnom prave;

Navrhy o alternativnom rieSeni sporov a o rieSeni sporov on-line;
Navrhnuty balik reformy ochrany tUdajov;

Revizia smernice o systémoch ochrany vkladov;

Revizia smernice o systémoch nahrad pre investorov;
Reviziu smernice o trhoch s financnymi nastrojmi.

Medzi najprepracovanejSie oblasti ochrany spotrebitela  patri bezpec¢nost’
produktov a s fou suUvisiaca legislativa. Hlavnym cielom bezpecnostnej politiky je, aby
sa spotrebitelom do rik dostavali len bezpecné vyrobky a zvySila sa celkova kvalita
produktov na trhu. Dana vlastnost sa stava pre produkty vyrobené v EU vel'mi
doblezitd, nakolko sa stavaju konkurencieschopnejSimi a podporuju eurdpsky vyvoz.
Situacia s bezpecnostou produktov — kontrolou, bezpecnostnymi predpismi — ich
postupnym zavedenim, financnymi prostriedkami je vSak v jednotlivych clenskych
Statoch rozdielna. Je tu dolezitd najma vnutrostatna politika a reguldcia. DalSim velmi
nebezpeCnym faktom je , Ze pokraCuje globalizacia produkiného retazca (napr.
v sUcasnosti stale narasta pomer spotrebitel'skych vyrobkov vyrabanych v Cine, a to
vratane 85 % vsetkych hraciek kupovanych v Eurdpskej Unii — Eurdpsky program:
COM(2012)0225 final. Bezpecnost' tychto hraciek je diskusiou mnohych fér. Vysledky
kontrol nam jednoznaCne ukazuju na skutoCnost, Ze najvysSie percento nebezpecnych
hraciek pochadza prave z Ciny. Tu stoji Eurdpska Unia pred vaznym problémom, ktory
sa jej nedari riesit’ tak, akoby samotny spotrebitel’ ocakaval. Mnoho iniciativ ktoré uz
EU vynaloZila na tato problematiku (napr. bezpenostny kontrolny systém RAPEX-
Cina) stale nepriniesli poZzadované vysledky.

Velmi pozitivne sa hodnoti prijatie smernice o pravach spotrebitel'ov, ktora
podstatne posilnila prava spotrebitel'ov. Uvedena smernica je zosuladenim niekolkych
pravidiel, ktoré su uplatnitelné na on-line zmluvy. Cielom novej smernice o pravach
spotrebitela je zvySenie dOvery spotrebitelov. Sucasne zabezpeCuje zniZenie
byrokratickej zataze, ktora =zabrarfiuje obchodu mimo vnutrostatnych hranic
a obmedzuje spotrebitefov pri vybere a konkurenénych ponukach. Navrhovanou
smernicou sa aktualizuje si¢asna miera ochrany spotrebitela v kl'i€ovych oblastiach,
v ktorych sa v minulych rokoch vyskytlo mnoho staznosti. RieSi s tu napriklad
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problematika predaja pod natlakom. Smernica prispOsobuje pravne predpisy novym
technolégiam a metddam predaja (napriklad mobilny predaj (m-commerce) , on-line
drazby typu ,e-Bay" - obeh tovaru formou drazby). V novom navrhu sa ustanovuje
jednoznacna poziadavka, aby sa pri predaji uvadzali jasné informacie o pravach
spotrebitel'ov aj pri takychto formach predaja.

Smernicou o sluzbach sa zabezpeCuje, aby spotrebitelia nemohli byt’ obchodnikmi
diskriminovani len na zaklade narodnej prislusnosti alebo miesta pobytu. Pravidla
hospodarskej sutaze vyznamne ovplyviiuji EU v tom smere, aby mohla Gcinne
postihovat’ zneuZzitie dominantného postavenia na trhu, kartelov a zosuladenych
postupov na ukor spotrebitelov. Dand smernica patri medzi jednu
z najkomplikovanejSich oblasti a ¢aka ju eSte mnoho revidovanych opatreni. Smernica
zahfha napriklad cinnosti obchodu, sluzby v oblasti stavebnictva, remeselnicke sluzby,
sluzby na vysokej profesionalnej Urovni (sluzby pravnych a danovych poradcov,
architektov, veterindrnych lekarov), sluzby pre podniky (reklama, nabor pracovnikov,
patentovi zastupcovia), cestovny ruch (cestovné kancelarie, turisticki sprievodcovia),
ubytovacie a stravovacie sluzby (hotely, reStauracie, stravovanie), sluzby v oblasti
poskytovania odbornej pripravy a vzdeldvania (sukromné univerzity, jazykové skoly)
,Sluzby v oblasti nehnutelnosti ,podporné sluzby pre domacnosti (upratovanie,
sukromné pestlnky alebo zahradnicke sluzby). Mnoho okruhov z oblasti sluzieb v danej
smernici zatial' eSte nie je zakomponovanych ale to by sa malo v najblizSom obdobi
zmenit', ]

Eurdpska Unia nam priniesla nové zrevidované prava cestujdcich v EU. Vdaka
tymto pravam obcania EU maju pravo na kvalitné sluzby v leteckej, Zelezni¢nej, cestnej
a lodnej doprave. Je vSak ddleZité, aby ich spotrebitelia poznali a vyuZzivali.

Spotrebitelia vel'mi pozitivne privitali predpisy EU o maximalnych cendach
roamingu. Dané predpisy pomohli zniZit' i neimerné poplatky pre spotrebitel'ov o viac
ako 70 % .Vdaka telekomunikacnému baliku mozu spotrebitelia I'ahko zmenit
operatorov pevnych liniek alebo mobilnych telefénov. V juli 2011 sa predlozilo
zrevidované nariadenie o roamingu, (Navrh nariadenia EK: COM(2011)402) aby mohli
spotrebitelia 'ahko zmenit' poskytovatela roamingovych sluzieb. Popri uz zavedenych
cenovych stropoch sa nim zavadza aj nova maximalna maloobchodna cena pre datové
sluzby.

Vyznamny pokrok nastal v prijati prdvnych predpisov o poskytovani informacii o
potravinach pre spotrebitel'ov a nariadenie o vyZivovych a zdravotnych tvrdeniach .
Dané predpisy umoznuju spotrebitel'om v slvislosti s potravinami zabezpecit' vysoku
Uroven ochrany spotrebitelov a moznost’ rozhodovat’ sa o kipe potravin na zaklade
adekvatnych informacii. ZlepSeniu postavenia potravin na trhu sa ma pomoct
napriklad iniciativou ,Balik o kvalite®, (Navrh nariadenia EK: COM(2010)738) ktory
prijala Komisia v roku 2010, zamerany na zlepsenie informacii o kvalite potravin pre
spotrebitel'ov.

Komisia v oktdbri 2011 predloZila navrh o spolotnom eurdpskom kidpnom prave
(Navrh nariadenia EK: COM(2011)635) na ucely prekonania prekazok vyplyvajucich
z roznych zmluvnych zakonov: jediny a komplexny subor pravidiel tykajuci sa
kipnopredajnych zmldv, ako aj zmlav tykajacich sa digitalneho obsahu, pre
uplatrovanie ktorych sa podniky a spotrebitelia m6zu dobrovolne rozhodnut. Vdaka

.....

napriklad pri nakupe na internete.
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V novembri 2011 sa predlozili navrhy o alternativhom rieSeni sporov a o rieseni
sporov on-line (Navrh smernice EK: ADR(COM(2011)793/2,794/2/) s cielom
spristupnit’ vSetkym spotrebitelom tento rychlejsi a nenakladny sposob rieSenia sporov
s obchodnikmi. Tato moznost' rieSenia sporov stale nie je u nas dostatocne vyuzivana.

Komisia v januari 2012 navrhla balik reformy ochrany Gdajov, ktory sa zameriava
najma na zvysenie ochrany Udajov spotrebitel'ov s cielom zvysit' ich doveru v jednotny
digitalny trh a v cezhranicné sluzby. Vzhladom na zlozité problémy hospodarskej
a financnej krizy bolo nutné posilnit’ financovanie systémov ochrany vkladov reviziou
smernice o systémoch ochrany vkladov v juli 2010. Reviziou danej smernice sa
zaviedlo niekol'ko klucovych ustanoveni zameranych na posilnenie postavenia
spotrebitel'ov.

Komisia v juli 2010 navrhla reviziu smernice o systémoch nahrad pre investorov.
Dand smernica ma chranit’ prava investorov v takom pripade, ak im poskytovatelia,
Casto z dévodu podvodu, nie s schopni vratit’ ich aktiva. Cielom smernice je vyrazne
posilnit’ ochranu investorom. Oktdber 2011 Komisia predlozila navrh na reviziu
smernice o trhoch s finanénymi nastrojmi. Smernica ma spotrebitelom - investorom
posilnit’ ochranu vo forme pravidiel vedenia obchodovania.

Vsetky uvedené opatrenia EU legislativne, institucionalne svojim obsahom
a vzajomnym prepojenim pomahaju dodrziavat’ myslienky naplnenia aj tak zavaznej
problematiky ako je trvalo udrzatelny rozvoj. Su to vel'mi dolezité problematiky, ktoré
sa priamo dotykaju spotrebitel'a a bezprostredne vyplyvaju na jeho spravanie a Zivotny
Styl. Nevyhnutnostou je dalej pracovat’ na danych opatreniach, nakolko svojou
podstatou vyznamne vplyvaju na samotného spotrebitela teda na kazdého z nas, lebo

kazdy z nas je aj spotrebitel’.

3 Spotrebitel’ - informacie

Zjednotenie trhov clenskych Statov Eurdpskej Unie, zavedenie eura, ale aj
vyber tovarov, sluzieb ale aj moznosti ako sa k ponikanému tovaru, ¢&i sluzbe dostat'.
Na trhu sa zvysSila ponuka prostrednictvom elektronickych médii o ma za nasledok, ze
spotrebitel’ je mobilnejsi a tym sa pre neho stava tovar dostupnejsi. Na to, aby
spotrebitel’ urobil spravne rozhodnutie pri kipe tovaru alebo sluzby potrebuje
dostatocné mnozstvo informacii a podpory.

Marketingové praktiky aj techniky s kazdym driom sofistikovanejSie. Spotrebitel
sa musi vediet' orientovat’ na trhu, vediet’ Celit’ roznym neStandardnym situaciam na
trhu. Silnd konkurencia medzi dodavatel'mi velmi Casto spOsobuje, Ze sa ponuka tovar,
ktory nie je bezpecny a moze ohrozit' zdravie spotrebitel'a. Informacie o danom tovare
su vela krat skreslené, nepravdivé. Stretdvame sa aj so situaciami, kedy informacie o
spOsobe pouzivania su neuplné, alebo nie si vobec uvedené. Tieto skutoCnosti vazne
ohrozuju celkovi bezpecnost' produktov a samozrejme bezpecnost samotnych
spotrebitel'ov. V sucasnosti stale stretdvame s marketingovymi postupmi, ktoré s na
hrane pripustnosti napriklad nekald reklama, skryta reklama, zavadzajice ceny,
nepravdivost’ informacii, ponuka nekvalitnych vyrobkov, nepravdivé informovanie v
reklame, zavadzanie pri obsahu a vel'kosti balenia. Spotrebitelia, konfrontovani so stale
komplexnejsimi informdaciami a vol'bami, sa stale viac spoliehaji na oznacenia alebo sa
obracaju na sprostredkovatelov a filtre, ako si web stranky s porovnaniami. Dané
zdroje nie s dostatocne preverené a nemusia vzdy spotrebitela pravdivo informovat.
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Spotrebitelia sa v sticasnej dobe citia neisti a nedostatocne informovani o com
svedcia aj jednotlivé prieskumy. Prieskum o posilneni postavenia spotrebitelov z roku
2011 (Eurobarometer ¢. 342, 2010). preukazal, ze jeden zo Styroch eurdpskych
spotrebitelov sa citi neisto a viac ako jeden z troch ma pocit, ze nie je dobre
informovany. Iba 2 % dokazali spravne zodpovedat' na otazky o svojich pravach na
odstipenie od zmluvy, o zarucnych podmienkach a o ochrane pred nekalymi
obchodnymi praktikami. Dané zistenie nam poukazuje o nedostatocnej informovanosti
a vychove samotnych spotrebitel'ov.

V roku 2010 sa viac ako jeden z piatich Eurdpanov stretol s problémom s
produktom alebo sluzbou. Spotrebitelia v takomto pripade maji moznost’ reklamacie.
Podla odhadov celkova Skoda, ktori mali eurdpski spotrebitelia na zaklade danych
problémov, siahala do vysky okolo 0,4 % HDP EU (Eurobarometer ¢. 342, 2010).
Taktiez su nie velmi pozitivne vysledky prieskumu o odbornosti predajcov v otdzkach
ochrany a prav spotrebitelov. Su tu vel'ké nedostatky z oblasti legislativy predajcov
a vybavovani reklamdcii voci spotrebitefom. V roku 2011 prieskum Eurobarometra
medzi maloobchodnymi predajcami preukazal, Ze iba 26 % maloobchodnych predajcov
presne vie, za akych podmienok maju spotrebitelia pravo vratit chybny produkt.
(Eurobarometer, 2011).

Prieskum o posilneni spotrebitela nam poukazuje na skutocnost, Zze
spotrebitelia si mnohokrat pasivni a neuplatiiuji si svoje prava. Z prieskumu o
posilneni postavenia spotrebitelov vyplynulo, Ze z uvedenych spotrebitelov, ktori sa
stretli s problémami, iba 16 % kontaktovalo spotrebitel'ské organizacie alebo verejné
obchodnikom ukaze ako neuspesny, spotrebitelia neuvazuji o sudnej ceste, najma, ak
ide o malé financné Ciastky.

Ulohu informovanosti spotrebitela by mali jednoznacne zastresit’ spotrebitel'ské
organizacie. Situacia so spotrebitelskymi organizaciami je vsak velmi rozmanita
v jednotlivych ¢lenskych krajinach EU. Nedostatok financii spésobuje skutocnost, Ze
spotrebitel'ské organizacie nefunguju tak akoby si spotrebitelia predstavovali. Najma
organizacie fungujice na vnutroStatnej urovni Casto nemaju dostatok zdrojov a
odbornych skdsenosti, a ich Uloha pri triedeni a filtrovani obav spotrebitelov nie je
vzdy nalezite uznand. Spotrebitel'ské organizacie by mali zastreSovat’ cinnost
vzdelavaciu, poradensku, informacnu, vzdelavaciu, propagacnu. Mali by sa podielat’ na
kontrolach,  testovaniach,  prieskumoch  spotrebiteloch  atd. Situdcia so
spotrebitel'skymi organizaciami je v jednotlivych ¢lenskych krajindch EU  vel'mi
rozdielna. V niektorych krajinach ako je napr. Nemecko, Rakusko, Taliansko,
Spanielsko je zastUpenie nezavislych organizacii velmi silné. Na druhej strane najma
byvalé postkomunistické krajiny vratane Slovenska maji tento sektor velmi slabo
zastupeny — Co je na Skodu samotného spotrebitela.

4 Spotrebitel'ské vzdelavanie

Problematikou spotrebitel'ského vzdeldvania sa ako prvé zacali zaoberat’ Spojené
Stdty americké. Vroku 1924 sa dostala na trh prva ucebnica tykajuca sa
spotrebitel'ského vzdelavania s ndzvom Vzdelavanie spotrebitel'ov, ktort vydali v USA
Henry Harap a James Mendenhall. Neskor sa zacalo so spotrebitel'skymi kurzami, ktoré
reagovali na aktualne spotrebitel'ské problémy. Na starom kontinente sa s rozvojom
spotrebitel'ského vzdeldvania zacalo az po druhej svetovej vojne, ato hlavne
v zapadnych krajinach. V problematike spotrebitel'ského vzdelavania vidiet medzi
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jednotlivymi Statmi urcité rozdiely. Hlavnym dovodom je adaptacia systému
vzdeldvania spotrebitel'ov kultire krajiny a systému Skolstva.

Dnes spotrebitel'ské vzdeldvanie pokryva viac rozlicnych oblasti ako v
minulosti. Momentalne pokryva oblasti, ako napriklad, prava spotrebitela
(spotrebitel'ské prava) a jeho povinnosti, osobné financie, udrzatelnd spotrebu,
digitalne média a technoldgie. Takéto vzdelavanie by malo byt’ predovsetkym vnimané
ako dlhodoby a kontinudlny proces, ktory rozvija kvalitnejsie prijimanie rozhodnuti a
znalosti poCas celého zivota spotrebitelov (OECD, 2009). Zaroven by si vSetky krajiny
mali uvedomit, aku zasadn( Ulohu zohravaju pri formovani vedomosti, zru¢nosti a
postojov sucasnych a buducich generacii a pri transformacii spolocnosti smerom k
trvalo udrzatel'nej vizii prostrednictvom vzdelavania spotrebitel'ov.

Od svojho vzniku preslo spotrebitel'ské vzdelavanie niekolkymi vyvojovymi
fazami (Dzurova, 2011, s. 294). Jeho predchadzajuce koncepcie boli zamerané na
penazné zdroje domacnosti a na prava spotrebitel'ov. Neskor sa vzdelavanie sustredilo
na spotrebu a v stcasnosti sa orientuje na spolocensku a ekologickll zodpovednost'.
Problematika vzdelavania spotrebitelov vzdy nadvdzovala na aktualne spolocenské
témy a problémy, ako nezamestnanost’, rastlca spotreba mladych l'udi, rastlci vplyv
marketingu a reklamy, vyuzivanie informacnych technoldgii, vycerpanost’ prirodnych
zdrojov a ochrana zivotného prostredia. Podla viacerych autorov mdZeme vyvoj
spotrebitel'ského vzdelavania rozdelit’ na styri hlavné etapy.

> ZacCiato€na faza vzdelavania spotrebitel'ov, ktora trvala do konca Sest'desiatych
rokov, sa nazyva obdobim naivnej spotreby. Toto obdobie bolo zaloZzené na
informaciach, ktoré napomahali domacnostiam a taktieZ pochopit’ principy
fungovania narodného hospodarstva. Ustrednou myslienkou bola hodnota za
peniaze.

> Druhé obdobie je obdobie konzumerizmu, ktoré trvalo do konca
sedemdesiatych rokov. Sustredilo sa na vznik spotrebitel'skych organizacii,
posilfovanie prav a pozicie samotnych spotrebitelov, rozvoj ucinnej
spotrebitel'skej politiky a legislativy.

> V osemdesiatych rokoch 20. storolia prebiehala etapa spolocenského

a ekologického konzumerizmu. Tato faza bola orientovana na kvalitu Zivota,

zdravé Zivotné prostredie a trvalo udrzatelnd spotrebu. Vzdelavanie

spotrebitelov bolo v prvom rade zamerané na uvedomenie si spoloCenskej
zodpovednosti.

> Poslednd etapa je obdobim obcianskopravnej spolocnosti. Jej cielom je
dosiahnut’, aby sa spotrebitelia spravali aktivne a z(castrovali sa na verejnych
veciach. Samotni spotrebitelia v sicasnosti vystupuji pasivne a nezaujimaju sa

o veci verejné. Nedostatocné vzdelavanie spotrebitelov vyplyva aj z celkového

postavenia spotrebitela k danej problematike a jeho pasivite. Hlavnou

myslienkou spotrebitel'ského vzdeldvania je sila spotrebitel'ského obcianstva.

V sUcasnosti sa nam do poriedia vel'mi vyrazne dostava pasivita spotrebitel'a—
nezaujem spotrebitela o veci verejné. Je to spOsobené Zivotnym Stylom, stresom,
I'ahostajnost'ou , finan¢nou, hospodarskou a socialnou krizou. Mohli by sme menovat’
eSte mnoho d'alSich faktorov, ktoré maju na takéto spravanie spotrebitel'ov vplyv.

Zakladné dosledky pasivity spotrebitelov vSak vieme pomenovat’ pomerne
presne: spotrebitelia nepoznaju svoje prava, chyba im sebadbvera, nevedia kde
poziadat’ o pomoc, reklamacné konania trvaju vel'mi diho a su financne naroc¢né. Dalsi
aspekt, ktory vedie k celkovej pasivite spotrebitel'ov si aj Casté legislativne zmeny,
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nedostatocna orientacia spotrebitela v urcitej problematike, necinnost’ a neodborna
pomoc zo strany spotrebitel'skych zdruzeni, nedostatocné vzdelavanie spotrebitel'ov od
Urovne zakladného Skolstva. Samozrejme situacia v jednotlivych clenskych statoch EU
je odlisna.

Dolezitd Ulohu pri spotrebitelskom vzdeldvani musia zohrat' samostatné
Clenské Staty Eurdpskej unie prostrednictvom svojich spotrebitel'skych politik
v jednotlivych krajinach. Spotrebitel'ské vzdelavanie na skolach by malo postupne
nadvézovat, od predskolskych zariadeni, cez zakladné a stredné Skoly, az po vysoké
Skoly, univerzity a postgradualne vzdelavanie. ZvySena pozornost' musi byt' venovana
spotrebitel'skému vzdelavaniu dospelych, seniorova a zranitelnym spotrebitel'om.
Vzdeldvanie by malo zahrmat’ vsetky tematické spotrebitel'ské oblasti (prava a
povinnosti, financie, udrZatelnd spotreba, ochrana Zivotného prostredia, reklama,
potraviny atd’.) a spolu vytvarat’ synergicky efekt.

Spotrebitel'ské vzdeldvanie v jednotlivych krajinach Eurdpskej Unie je
nejednotné, v koncepciach a v praxi nie je dostatotnd previazanost. V mnohych
europskych Statoch sa riesi integraciou do ucebnych osnov niektorych vyucovacich
predmetov na roznych stupnfioch Skol. Okrem Skolskej cinnosti sa spotrebitel'ské
vzdeldvanie sUstreduje aj na mimoskolské aktivity realizované predovsetkym
spotrebitel'skymi organizaciami. Pomerne silné spotrebitel'ské povedomie a kvalitne
rozpracovanu spotrebitel'ski politiku  a vzdeldvanie  maji najma spotrebitelia
severskych Statov, ktorym sa inSpiruji aj niektoré Staty strednej a vychodnej Eurdpy.
Tato oblast’ zaostava najma vo vychodnej Eurdpe — byvalé postkomunistické staty.

Ako priklad uvaddzame spotrebitel'ské vzdeldvanie v Noérsku. V Norsku sa
problematikou vzdeldvania spotrebitelov kompetentni zaoberaju uz viac ako
polstoroCie. V roku 1954 Norska spotrebitel'ska rada zintenzivnila snahy o zavedenie
spotrebitel'skej vychovy do vyucovacich osnov na zakladnych Skolach. Vysledkom ich
Usilia bolo, ze v roku 1974 sa spotrebitel'ské vzdeldvanie zaradilo medzi povinné
predmety na zakladnych Skolach. Neskor sa sustredili na stredné Skoly. Od roku 1993
sa vramci povinného predmetu Spotrebitel'ska ekonomika riesSi spotrebitel'ska
problematika, a to konkrétne osobné financie, prava a povinnosti spotrebitel'ov, vplyv
marketingovych a reklamnych aktivit, spotreba a zivotné prostredie, vyZiva
a bezpecnost. Dnes je spotrebitel'ské vzdelavanie na zakladnych Skolach sucast'ou
viacerych vyucovacich predmetov napriklad: Prirodné vedy a Zivotné prostredie,
Matematika, Umenie a umelecka vyroba, NaboZenstvo, Sociadlne studie a Norsky jazyk.
Okrem toho sa touto problematikou na zakladnej Skole zaoberd predmet Rodinna
ekonomika a na vysSich strednych Skolach je to predmet Ekonomika a informacné
procesy. Do systému spotrebitel'ského vzdelavania sa aktivne zapajaju aj norske
spotrebitel'ské organizacie, ktoré sa podielaji na vyucovacich osnovach, priprave
spotrebitel'skych ucebnic a pomahaju pri vzdelavani Studentov aj samotnych ucitel'ov.

Velmi dobre prepracovany systém vzdeldvania spotrebitel'ov ma aj Nemecko,
Rakusko, Taliansko. Zameriava sa nielen na Ziakov na vsetkych stupnoch $kol, ale aj
na dospelych a pedagdgov. Na Skolach sa vyucuje predmet Pracovné vyucCovanie,
ktorého ucebné osnovy sl organizované v dvoch taziskach: Svet prace a priemysle,
obchode a socidlnych sluzbach a Praca v sikromnej domacnosti. Spojenie medzi nimi
zabezpeCuje Ekonomika domacnosti, ktora ukazuje produktivne fungovanie sukromnej
domacnosti (Stasenkova, 2008, s. 101). Okrem vzdeldvania spotrebitelov na Skolach,

......
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DéleZité postavenie v tomto smere ma Spotrebitel'ské vzdelavanie pre deti a detské
Skolské zariadenia a Spotrebitel'sky institit, ktory je primarne sUstredeny na
vzdeldvanie ucitelov, politikov a zurnalistov, ktori sa zaoberaju problémami
spotrebitel'ov.
Zaver

Problematika spotrebitel'skej politiky sa dotyka vSetkych spotrebitelov, obCanov,
organizacii, institlcii na celom svete. Cielom europskej poI|t|ky ochrany spotrebitela je
poskytnit’ ob¢anom EU skutotné a redlne vyhody aprava. Prava obcanov a
spotrebitelov chrania pravne predpisy EU v rdmci celej Unie presne tak, ako keby boli
vo svojej domovskej krajine. Kazdy obcan je spotrebitelom a EU vynaklada vel'ké Usilie
na ochranu jeho zdravia, bezpecnosti a ekonomického zabezpecenia.

Prispevok vznikol ako vystup projektu VEGA 1/0178/14 ,SpoloCna spotrebitel'ska
politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitela" .
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Vyznam spotrebitel'skej politiky Eurdpskej Gnie?°

Dana Lukacova3®

Importance of consumer policy of the European Union

Abstract

Consumer policy is the key to improving function of the internal market. European
consumer policy creates very important part of the proper working internal market.
This policy aims to achieve the guarantee of everydays consumers rights.
Strengthening consumers rights, enhancing their welfare and the effective protection
of their security and their economic interests have become very important challenges.
The author analyzes in this contribution main priorities and future targets of European
consumer policy.

Key words

Main benefits and roles of consumer policy of the European Union, the future targets
of European consumer policy
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Uvod

Vyvoj v krajinach s rozvinutym trhovym hospodarstvom dokazal, Ze ochrana
spotrebitela nie je uzavrety, ale vyvijajuci sa systém. Ovplyviuju ju totiz zmeny
prebiehajlce v spolocnosti.

V minulosti spotrebitelia neboli dostato¢ne pripraveni na vlastnd ochranu , ktora
je zvlast’ Ziaduca a potrebna pri vztahoch trhovej ekonomiky prinasajlcich mnoZstvo
novych pravnych vztahov, ktoré nam v minulosti neboli vobec zndme. Napriek tomu,
Ze ochrane spotrebitel'skych prav sa venuje v sicasnosti znacnad pozornost’ zo strany
Statu, ale i nestatnych subjektov, znovu sa vyskytuju tie isté problémy, s ktorymi si
obcan spravidla nevie sam poradit' , a preto sa obracia na r0zne Statne organy a
organizacie, ale i na iné subjekty a Ziada ich o pomoc.

Efektivna spotrebitel'ska politka moze skvalitnit' Zivot obcanov. Eurdpske
hospodarstvo by bez spotrebitelov nemohlo existovat. Doverujici, informovani a
posilneni spotrebitelia st motorom hospodarskeho vyvoja. Vnutorny trh zohrava
Ustrednu rolu pri naplfani Gloh v oblasti eurdpskeho hospodarstva a obcanom EU
prindsa citel'ny prospech. Dodnes sa vsSak podcenuje spotrebitelska dimenzia
vnutorného trhu a obzvlast’ maloobchodnych trhov. SG¢asné hospodarske, socidlne,
environmentalne a politické ulohy si vyzaduji, aby sa zaujem presunul smerom k

2 Projekt vznikol v rimci rieSenia projektu VEGA &. 1/0178/14 pod ndzvom Spolocnd spotrebitel’ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov.
30 Ing. Dana Lukacova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta
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spotrebitel'skej perspektive. Hoci mnoZstvo pouzivanych technoldgii narasta, tak malé
a stredné podniky, ako aj spotrebitelia stale nenabrali odvahu realizovat’ cezhranicné
nakupy a predaje.

Cielom prispevku je poukazat' na dlohy a prinosy spotrebitel'skej politiky
Eurdpskej Unie (EU).

RieSenie fragmentacie vndtorného trhu ako i silnejSia spotrebitel'ska dimenzia su
potrebné na to, aby sa zlepSilo fungovanie maloobchodnych trhov a aby si mohli
spotrebitelia vyberat’ lepSie. Toto moze tiez prispiet’ k zaruCeniu zakladnych
eurdpskych hodnot spravodlivosti, otvorenosti, solidarity a transparentnosti.

1 Metodika prace

Hlavnym ciel'om prispevku je analyzovat’ kl'ic¢ové Uspechy spotrebitel'skej politiky
Eurdpskej Unie.

Sucasny stav rieSenej problematiky sme spracovali na zaklade zhromazdenia a
analyz domacich a zahrani¢nych zdrojov v oblasti spotrebitel'skej politiky Eurdpskej
Unie a internetovych zdrojov.

Pri skimani sme pouzili metédy analyza a syntéza. Analyzu sme pouzili pri
analyzovani sucasného stavu v oblasti spotrebitel'skej politiky a ochrany spotrebitela.
Syntézu sme vyuzili pri syntetizovani teoretickych poznatkov v oblasti eurdpskej
spotrebitel'skej politiky.

Sekundarne Udaje potrebné na zistovanie hlavnych prinosov spotrebitel'ske]
politiky EU, jej budulce vyzvy a prinosy sme ziskali z publikacie Politiky Eurdpskej
Unie/Spotrebitelia.

2 Uloha spotrebitel'skej politiky EU

Spotrebitel'ska politika EU ma $tyri hlavné ciele (Spotrebitelia,2014/):

e chrani pred vaznymi rizikami a hrozbami, ktoré spotrebitel nemoze riesit’ na
individualnej baze;

e pomaha uplatfiovat’ pravo vyberu na zaklade jasnych, presnych a ucelenych
informacii;

e ochranuje prava spotrebitela a otvara cestu k rychlym a efektivnym spdsobom
rieSenia sporov s obchodnikmi;

o zabezpeluje, aby prava spotrebitela zodpovedali aktudlnym zmenam v
hospodarskej a socidlnej oblasti s dérazom na potraviny, energie, financie, dopravu a
trhy s digitalnymi technol6giami.

»Jednotny trh" Eurdpskej Unie patri medzi najvacsSie spotrebitel'ské trhy vo svete.
Jednotlivcom a podnikatefom umoZriuje vol'ne obchodovat’ za hranicami vo vSetkych
krajinach EU a na Islande, v Lichtenstajnsku a Norsku. Kazdému spotrebitel'ovi v EU
prinaSa moznost’ vol'by, flexibilitu, kvalitu a najvyhodnejsie trhové ponuky.

Hlavnou ulohou spotrebitel'skej politiky EU je pomahat’ spotrebitefom vytazit' z
tychto prileZitosti ¢o najviac. Okrem toho vSak podporuje hospodarsky rast a socialnu
premenu. Spotrebitel'ské vydavky predstavuji 57 % hrubého domaceho produktu EU
(HDP). Aktivne zapojenie spotrebitelov v ramci jednotného trhu méze znasobit
hospodarsky rast a pomoct’ EU zotavit’ sa z hospodarskej krizy.
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Spotrebitel'ska politika EU zarucuje spotrebitel'om isté prava a pontka im vysoku
Uroven ochrany a podpory v ramci celej EU. Pontka (Spotrebitelia,2014/):

e subor spolocnych pravidiel, ktoré sa uplatiuji na vSetky predaje
spotrebitel'skych vyrobkov a sluzieb ponikané online alebo osobne v celej EU;

e priestor na podnikanie firiem a zakaz nekalych obchodnych praktik;

e pristup k lacnym, rychlym a jednoduchym mechanizmom rieSenia sporov;

e znizenie miery zdravotnych a bezpecnostnych rizik naprie¢ Eurdpou vdaka
efektivnejSej spolupraci a trhovému dohladuy;

¢ informacie, poradenstvo a podporu v spotrebitel'skych otazkach;

e ochranu zranitelnych spotrebitel'ov — ako su deti alebo starsie osoby.

Eurdpska spotrebitel'ska politika predstavuje partnerstvo medzi EU, jej ¢lenskymi
Statmi a obanmi. Odvija sa od dvoch zakladnych zasad vymedzenych v Zmluve o fun-
govani Europskej unie.

EU prijima uceleny subor opatreni s cielom ochrany zdravia, bezpecnosti a
hospodarskych zaujmov spotrebitelov, ako aj v zaujme podpory ich prava na infor-
macie a osvetu.

Poziadavky ochrany spotrebitela sa musia zohladnit' pri definovani a
uskutociiovani inych politik a Cinnosti EU.

Spotrebitel'ska politika EU sa pravidelne aktualizuje, aby sa zohladnili socidlne,
hospodarske aj environmentdlne zmeny a nové vedecké odporucania a dokazy.
Eurdpska komisia navrhuje nové pravne predpisy po posudeni moznych vplyvov ich
zavedenia a po vykonani rozsiahlej konzultacie s kf'i¢ovymi zainteresovanymi stranami.

EU spoloCne s vnutrostatnymi organmi vykonava praktické kontroly s ciel'om
zabezpedit' spravne uplatiiovanie a presadzovanie spotrebitel'skych predpisov.
Obchodnici, ktori nereSpektuju prislusné pravidla, dostavaju pokuty.

Ak krajina EU zisti, Ze na jej trhu sa nachadzaju vyrobky, ktoré predstavuju vazne
riziko pre zdravie a bezpec¢nost' spotrebitel'ov, upozorni Eurdépsku komisiu prostrednic-
tvom systému na rychlu vymenu Udajov (RAPEX). Vdaka tomuto systému sa
informacia rychlo rozsiri do celej Eurépy a mézu sa prijat’ primerané opatrenia.

2.1 Kl'aéové uspechy spotrebitel'skej politiky EU

Bezpecnost’' vyrobkov )

Podla pravidiel EU v tejto oblasti sa na trh EU mozu uvadzat' len bezpecné
vyrobky. Sucastou pravidiel je poZiadavka, aby sa na viacerych kategdriach vyrobkov
pouZivalo oznacenie o zhode ,CE". Znacka CE osvedCuje sulad vyrobku s pravnymi
predpismi EU a tak umoziuje volny pohyb vyrobkov v ramci eurdpskeho trhu.
Umiestnenim oznacenia CE na vyrobok vyrobca na svoju vyhradnd zodpovednost
vyhlasuje, Ze vyrobok zodpoveda vSetkym pravnym poZiadavkam na oznacenie CE, Co
znamena, Ze vyrobok sa méZe predavat v ramci celého Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP, 28 Clenskych Statov EU a krajiny Eurdpskeho zdruzenia vol'ného
obchodu (EZVO), ktorymi su Island, Norsko a Lichtenstajnsko). Rovnaké pravidla sa
vztahuju aj na vyrobky vyrobené v inych krajinach, ktoré sa predavaju v EHP
(Oznacenie CE,2014/).

V roku 2011 boli napriklad zavedené nové eurdpske bezpecnostné poziadavky
tykajlce sa osobnych hudobnych prehravacov s cielom zniZit' riziko poSkodenia sluchu
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v dosledku ich hlasného pocuvania. BezpeCnost' hraciek, elektrickych zariadeni a
vozidiel su len tri priklady oblasti, v ktorych sa vd'aka pravidlam bezpecCnosti vyrobkov
EU dosiahla v Eurépe vyznamna zmena. Hracky, ktoré nakupujeme v Europe, patria
medzi najbezpecnejsie vo svete. Predtym, ako sa hracka uvedie na trh Unie, prejde
prisnymi bezpeCnostnymi kontrolami, ktoré sa tykaju jej konstrukcie a malych Casti,
horl'avosti, chemickych vlastnosti, elektrickych parametrov, hygieny a radioaktivity.
Pravidla bezpecnosti elektrickych spotrebiCov a zariadeni zarucujl, ze nizkonapatove
elektrické zariadenia su bezpecné, ak sa pouzivaju uréenym sposobom. Uroven nehéd,
ktoré stvisia s pouzivanim nizkonapatovych elektrickych zariadeni v Europe, je trvalo
nizSia ako v inych porovnatelnych regiénoch. Okrem toho doslo v EU od roku 2001 k
43 % poklesu umrti v dosledku dopravnych nehdd, a to Ciastocne aj vd'aka zavedeniu
novych eurdpskych noriem ochrany vozidiel pri narazoch. V uplynulych rokoch sa
vdaka pravidldm EU v oblasti bezpecnosti vozidiel zaviedli testy odolnosti (tzv.
crashtest) na ochranu pasazierov voci ¢elnému a bo¢nému narazu a takisto testy na
ochranu chodcov. LepSia informovanost’ spotrebitelov o bezpeCnosti vozidiel na
zaklade vysledkov crashtestov podnietila vyrobcov na zavedenie overenych bez-
pecnostnych  prvkov, ktoré idd nad ramec zakonnych poziadaviek EU
(Spotrebitelia,2014/).

Systém EU na rychlu vymenu Gdajov

RAPEX (systém SpolocCenstva na rychlu vymenu informacii) je urceny na rychlu
vymenu informacii medzi clenskymi Statmi Eurdpskej Unie, Statmi Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru — Islandom, Lichtenstajnskom a Noérskom — a Eurdpskou
komisiou o opatreniach a krokoch prijatych v stvislosti s vyrobkami, ktoré predstavuju
vazne riziko pre zdravie a bezpecnost' spotrebitelov. Pomaha predchadzat’ vyskytu a
obmedzeniu distriblcie nebezpecnych vyrobkov na trhu Eurdpskej Unie a s cielom
chranit’ zdravie a bezpecnost’ spotrebitela. Je zaroven prostriedkom na monitorovanie
ucinnosti a konzistentnosti Cinnosti v oblasti dohladu nad trhom a presadzovania prava
v Clenskych statoch (Health and customers/2014/).

Systém RAPEX je v prevadzke od roku 2004 a Casom exponencidlne zvysil
mnozstvo spolo¢nych informacii o nebezpecnych vyrobkoch zistenych na vnutrostat-
nych trhoch — priblizne zo 400 oznameni v roku 2004 na vySe 2 000 oznameni v roku
2013. Za poslednych 10 rokov bolo na trhu EU zistenych vySe 16 658 nebezpecnych
vyrobkov. Toto zvySené mnoZstvo spolo¢nych informacii o nebezpecnych vyrobkoch v
Eurdpe v poslednom desatro¢i je nutné vnimat v spojeni s pozitivnymi GCinkami
harmonizovanych pravnych predpisov a poZiadaviek na bezpecnost' v SirSom kontexte
EU-28: prisne pravidla bezpecCnosti uplatfiované na rozsirené pravomoci zvysuju Uroven
bezpecnosti pre SirSiu komunitu spotrebitel'ov.

Bezpecnost’ potravin

Pravne predpisy EU tykajice sa bezpeCnosti potravin zaruCuju spotrebitelom
vysokd Uroven ochrany potravin a potravinovych vyrobkov predavanych v EU vo
vSetkych fazach vyroby a distriblcie. Upravuju kontrolu hygieny pri vyrobe a
skladovani potravin, zdravia a Zivotnych podmienok zvierat, zdravia rastlin a rizika
kontaminacie potravin. Primarny ciel’ predpisov je zabezpecit, aby vSetci spotrebitelia
mali pristup k bezpecnym, vysokokvalitnym potravinam za dostupné ceny ponukanym
na trhu, ktory je otvoreny, transparentny a splha individudlne naroky kaZdého
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jednotlivca. Pravne predpisy EU zastresuju aj pridavné latky v potravinach. Zohravaijt
vyznamnu Ulohu pri vyrobe a distriblcii potravin. Zabezpecuju napriklad hygienicku
ochranu alebo dlhsiu trvanlivost’ potravin. Na takéto latky sa vyzaduje povolenie od
Eurdpskej komisie na zaklade nezavislého vedeckého ohodnotenia ich bezpecnosti.

Zakaz natlakového predaja/agresivnych obchodnych metod

Klamliva reklama a nekalé obchodné praktiky, ako s agresivne obchodné
metddy, si v EU zakazané od roku 2005. Znamena to: Ziadne skryté naklady, triky,
skryté pohl'adavky, zavadzajlce informacie a nijaké reklamy zamerané na deti. Ak sa
uvadza, ze je nieco zadarmo, malo by to tak byt

Zmluvy uzavreté na dial'ku

Predpisy EU vas chrania pri nakupoch vyrobkov alebo sluzieb na dial'ku, & uz
prostrednictvom zasielkovej sluzby, alebo internetu. Vd'aka nim ma predajca povinnost’
vam pred nakupom poskytnut’ dostatok informacii, vy mate pravo odstupit’ od zmluvy
do 14 pracovnych dni bez akychkol'vek dosledkov alebo sankcii a chrania vas pred
zneuzitim vasej platobnej karty.

Investicné sluzby

Pri investovani sU spotrebitelia chraneni na rozlicnych Urovniach. Existuju
napriklad eurdpske pravidla o tom, Ze investicné produkty predavané spotrebitelom su
pre nich primerané, t. j. Uroven rizika tychto produktov nesmie byt privysokd. Na
typické retailové investicné produkty, ako su rézne typy investi¢nych fondov, sa
uplatiuju d'alSie osobitné pravidla, ktoré upravuji spOsob ich predaja. Stanovuju
napriklad poziadavku na informacie o tychto produktoch, ktoré musia byt
zrozumitelné, vystiZzné a poskytovat’ sa v Standardizovanej podobe, ktora
spotrebitelom umoziuje porovnavat’ produkty.

Prava cestujicich

EU je jediny region na svete, kde boli prijaté minimdlne Standardy prav
cestujucich pre kazdy sposob dopravy: leteckl, Zelezni¢nli, vodnu a autobusovd.
Cestujuci maju stbor minimalnych prav, medzi ktoré patri pravo na informacie, pomoc
¢i na nahradu za zrusSenie spojenia alebo dlhé meskanie. Pravne predpisy EU stanovuju
aj prava 0sob so zdravotnym postihnutim alebo obmedzenou pohyblivostou.

Prava cestujucich

EU je jediny region na svete, kde boli prijaté minimalne Standardy prav
cestujlcich pre kazdy spbsob dopravy: leteckd, zelezni¢nd, vodnu a autobusovi.
Cestujlci maju stbor minimalnych prav, medzi ktoré patri pravo na informacie, pomoc
¢i na ndhradu za zrusSenie spojenia alebo dihé meskanie. Pravne predpisy EU stanovuju
aj prava 0sob so zdravotnym postihnutim alebo obmedzenou pohyblivostou.

Prvé roamingové pravidla EU prijaté v roku 2007 — ,eurotarifa® — zaviedli strop
pre roamingové ceny. Tieto pravidla zaruujl, Ze majitelia mobilnych telefénov platia
na cestdch v ramci EU za roaming dostupné a transparentné ceny. Eurotarifa
stanovuje maximalne ceny za hovory (prijaté alebo uskutocnené) v zahranici
(Spotrebitelia, 2014/).
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2.2 Poradenstvo pre spotrebitel'ov

Na zaklade spotrebitel'skej politiky EU ma spotrebitel’ narok na urcité zaruky a
podporu. Ak obchodnik odmieta uznat’ prava spotrebitela, moZe kontaktovat' jednu zo
spotrebitel'skych organizacii EU. Zohravaju dolezitd ulohu pri zabezpecovani riadneho
vykonavania prav spotrebitel'ov.

Siet' europskych spotrebitel'skych centier (ECC-Net) je eurdpska siet’
pozostavajlca z 30 spotrebitel'skych centier, po jednom centre v kazdom clenskom
State EU spolu s centrom v Norsku a na Islande. Poskytuje bezplatni pomoc a
poradenstvo pre spotrebitelov o ich pravach pri nakupovani tovaru a sluzieb od
obchodnikov so sidlom v inej krajine EU, na Islande alebo v Norsku. V obdobi rokov
2010 az 2013 bolo v sieti ECC-Net spracovanych vySe 120 000 staZnosti spotrebitel'ov
z celej EU, z toho dve tretiny boli vyrieSené cestou zmieru medzi spotrebitelom a
obchodnikom. Ak ma spotrebitel’ problém s tovarom zakipenym v inej krajine, siet’
ECC-Net mu moze pomoct’ kontaktovat' obchodnika a najst’ prijatelné rieSenie. Ak to
nie je mozné, moOze poradit’ alternativne spdsoby rieSenia staznosti napriklad
prostrednictvom mimostidneho konania. Siet'’ ECC-Net financuje spolocne Eurdpska
komisia a zUCastnené krajiny.

Eurdpske spotrebitel'ské centrum v SR (dalej len ,ESC v SR“) je zriadené na
Ministerstve hospodarstva SR. ESC v SR je sUcCastou siete ECC-Net Siet' je
spolufinancovana Eurdpskou komisiou a jej Generalnym riaditel'stvom pre zdravie a
ochranu spotrebitela (O ECC sieti, 2014/).

Hlavnym Ucelom, pre ktory bola siet’ zriadend, je vytvarat’ déveru spotrebitel'ov
na vnatornom trhu v cezhrani¢né nakupovanie tovarov a sluzieb a jednou z kl'G¢ovych
Uloh siete je pomahat’ spotrebitel'om pri ich cezhraniCnych staznostiach, pokial im pri
takomto cezhrani¢nom nakupe tovarov a sluzieb vznikne spotrebitel'sky problém.

Zaoberd sa pripadmi, ak spotrebitel nakupoval pre Ucely mimo svojej
podnikatel'skej, obchodnej a remeselnej ¢innosti od obchodnika, ktory naopak konal v
ramci svojej obchodnej, podnikatel'skej alebo remeselnej Cinnosti a spotrebitel’ ma
cezhranicny problém, ktory sa mu nepodarilo vyriesit’ individualne.

Zdroje online poradenstva

e Vasa eurépa a Vasa eurdopa — poradenstvo: Webova lokalita Vasa
Eurépa poskytuje bohaty zdroj praktickej pomoci a rad pre obCanov a
podnikatel'ov v EU, na Islande a v Norsku, od informacii o cestovani, praci a
cezhrani¢nom nakupovani po informacie o zaloZeni firmy v inej krajine
(Podniky,2014/).

e Vasa Eurdopa — poradenstvo slizi obCanom a podnikom, ktori potrebuju
pravne poradenstvo o svojich eurdpskych pravach. Tato sluzba sa poskytuje
bezplatne v lehote jedného tyZdiia a v ktoromkol'vek uradnom jazyku EU. Tieto
stranky sU urCené vSetkym obcanom EU, ktori chcu vediet’ viac o svojich
pravach a hladaju uzitocné tipy o pobyte v inych Statoch EU (Obcania,
2014/).

2.3 Medzinarodna spolupraca

Regulacné a dozorné Urady na celom svete maju spolo¢ny zaujem na odhal'ovani
rizik, nebezpetnych vyrobkov a nezakonnych alebo nekalych obchodnych praktik.
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Rozmach v oblasti elektronického obchodu zdéraznil aktualnu potrebu uZSej spoluprace
S kra]maml mimo EU.

EU uzavrela dohody o spolupraci pre oblast’ bezpecnosti spotrebného tovaru so
Spojenymi Statmi a s Cinou. EU a Cina su najvacsimi obchodnym| partnerm| na svete.
Cina je najvacéim dovozcom tovaru do EU a druhym najvyznamnejsim zakaznikom EU
po USA. Eurdpska komisia a Clenské Staty nadviazali s Cinskymi organmi, ktoré su
zodpovedné za problematiku bezpecnosti vyrobkov, pravidelnd spolupracu (Rapex
v roku 2013/2014/).

_ Online systém RAPEX-Cina umoziiuje pravidelnt a rychlu vymenu tdajov medzi
EU a ¢inskymi organmi zodpovednymi za bezpecnost’ vyrobkov. V obdobi rokov 2006
az 2013 sa v systéme RAPEX preskiimalo 2 549 oznameni a v pripadoch, v ktorych boli
organy schopné vysledovat’ zodpovedného vyrobcu, sa prijali ndpravné opatrenia.
Prijali sa opatrenia na predchadzanie alebo zamedzenie d'alSiemu vyvozu oznamenych
nebezpecnych spotrebnych vyrobkov do EU.

Mnohostranna spolupraca sa rozvija aj prostrednictvom Medzindrodnej skupiny
pre zdravie a bezpecnost’ spotrebitel'skych vyrobkov a pracovnej skupiny OECD pre
bezpecnost’ spotrebnych vyrobkov. V roku 2011 Eurdpska komisia zacala aj pilotny
projekt s Australiou, Kanadou a so Spojenymi Statmi zamerany na zlepSenie bezpec-
nosti vyrobkov.

3 Vizie a ciele spotrebitel'skej politiky

Spotrebitelia Celia ¢oraz zlozitejSiemu prostrediu v mnohych oblastiach a neda sa
povedat/, Ze by sa toto prostredie postupom Casu sprehl'adiiovalo. Ide o nasledujuce
vyzvy a prilezitosti, ktoré chce spotrebitel'ska politika EU priebezne riesit'.

Technologicky vyvoj: V roku 2013 priblizne 70 % obc¢anov Eurdpskej Unie vyuzilo
internet aspon raz za tyZzden. Mechanizmus ochrany spotrebitelov musi zohl'adrfiovat’
digitalne hospodarstvo.
Elektronicky obchod: 50 % spotrebitelov pravidelne nakupuje online. Kedze na
internete je na vyber ponukanych az 16-krat viac produktov, spotrebitelia potrebujl
mat’ istotu, Ze mézu bezpecne nakupovat’ online.
Udrzatel'na a zodpovedna spotreba: Rastica Uroven spotreby prispieva ku
kl'iCovym environmentalnym problémom, ako sU zmeny klimy, znecistenie ovzdusia a
vody, nadmerné vyuZivanie pody a odpady. Len samotny potravinovy odpad Eurdpskej
Unie, ktorého objem sa v sucasnosti odhaduje na 90 miliénov ton za rok, by sa
pomocou efektivnejSieho riadenia zdrojov mohol znizit o 60 %. Spotrebitelia by mali
byt’ preto nabadani na to, aby uskutochovali udrzatel'né a zodpovedné rozhodnutia.
Socialne vylicenie, zranitel'nost’ a dostupnost’: Nadchadzajlce roky prinasaju
riziko rasticeho socidlneho vylGiCenia a zranitelnosti — pretrvavajice nasledky
hospodarskej krizy, starnice obyvatel'stvo, Coraz zloZitejSie trhy a moznosti vyberu a
t'azkosti skupiny obyvatel'ov so zvladanim digitalneho prostredia.
Nedostatocna dovera spotrebitel'ov: Spotrebitelia potrebuju mat’ pocit bezpecia,
ak maju na jednotnom trhu zohravat’ plnohodnotnu a aktivnu ulohu. Mnoho obcanov
EU si stale udrZiava prilis obozretny pristup (Spotrebitelia, 2014/):
e 25 % sa domnieva, Ze znacny pocet nepotravinovych vyrobkov na trhoch v el nie
je bezpecnych;
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30 % zastava nazor, Ze nemaju relevantné vedomosti;

e takmer 50 % nema pocit, Ze su ich prava chranené.

Vyzvy globalizacie: Vyroba, distriblcia a obchod s tovarmi a sluzbami je vskutku

globalny. Napriklad 85 % vsetkych hradiek zakupenych v EU pochadza z Ciny.

Globalizacia kladie
dovazanych na trh Eurdpskej Unie.

zvySené naroky na odhalovanie nebezpecnych vyrobkov

Tab. 1 EU v minulosti a teraz: zmeny v spotrebe, meniace sa trhy

Rok 1992 2014
Spotrebitelia v EU 345 miliénov 508 miliénov
Krajiny v eurozéne neuplatiuje sa 18
Schengenské krajiny neuplatfuje sa 25

(vol'ny pohyb os6b)

Moznost’ zakladného
pristupu k internetu

neuplatiuje sa

99,9 % (koniec roka
2012)

Pravidelné pouzivanie
internetu

neuplatiuje sa

72 % (2013)

Online bankovnictvo

0%

42 % (2013) obcanov
EU vyuZiva

Obyvatel'stvo
nakupujuce online

neuplatnuje sa

47 % (2013)

Pouzivanie mobilnych
telefénov

menej ako 1 %

nad 100 %

Domace pripojenie k
internetu

neuplatiuje sa

79 % (2013)

Vyhl'adavanie
vyrobkov a sluzieb
online

neuplatiuje sa

59 % (2013)

Majitelia dut 345/1 000 obyvatel'ov 483/1 000 obyvatelov
(2011)

Pocet spolocnosti 12 milidnov 21 miliénov

Hodnota tovarov 800 miliard € 2 804 miliard € (2011)

obchodovanych medzi

krajinami EU

Hodnota tovarov 500 miliard € 3 267 miliard € (2011)

obchodovanych medzi
krajinami EU a
zvySkom sveta

Zdroj: www.europa.eu a vlastné spracovanie

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze spotrebitel'ska politika musi pomahat' ob¢anom
prispOsobit’ sa tejto novej realite.
S prihliadnutim na tato skutoCnost’ Eurdpska komisia prijala Program pre spotrebitelov,
v ktorom sa nadrtdva strategickd vizia spotrebitel'skej politiky EU. Cielom je poméct
vytvorit' Eurdpu, ktora bude mat’ zdravych, aktivnych a informovanych obcanov s
posilnenym postavenim, ktori mozu prispiet’ k hospodarskemu rastu. Novy program sa
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bude realizovat’ v rokoch 2014 — 2020 s rozpoctom 197 miliénov eur. Zamerany bude
na mensi pocet konkrétnych cinnosti, ktoré pontikaju jasnt pridant hodnotu EU.
Programom  Spotrebiteliasa bude v nasledujicich rokoch podporovat

spotrebitel'ska politika EU. Cielom je zabezpecit, Ze spotrebitelia su stredobodom

zaujmu jednotného trhu a posilnit’ ich postavenie, aby sa mohli aktivne zGcCastihovat’ na

trhu, a aby trh z ich pohl'adu fungoval efektivne, najma:

e zvySovanim bezpecnosti vyrobkov prostrednictvom Gcinného dohladu nad trhom;

e zlepSovanim informovanosti spotrebitelov, ich vzdelania a povedomia o ich
pravach;

e posilnenim prav spotrebitelov a ucinného odskodnenia, najma alternativnym
rieSenim sporov;

e posilnenim cezhrani¢ného presadzovania prav.

Ciel'om tohto programu je vychadzat' z predoslych programov tak, Ze opatrenia sa
zameraju na posilnenie postavenia spotrebitela prostrednictvom bezpecnosti,
informovanosti a vzdelavania, prav na odSkodnenie a presadzovania prav. Opatrenia sa
zameraju na (Rozpocet EU na roky 2014-2020, 2014/): )

e monitorovanie a posilnenie bezpecnosti prostrednictvom systémov EU, ako
je napriklad RAPEX — systém rychleho varovania pre nebezpecné spotrebitel'ské
vyrobky;

+ informacné a vzdelavacie iniciativy, aby sa zvysila informovanost’ spotrebitel'ov
o ich pravach, najmé mladych spotrebitelov. Zahffia to aj nepretrzity
rozvoj poznatkov s cielom tvorby lepSej politiky na vnatrostatnej drovni a drovni
EU, ktoré sa tykaju spotrebitel'skych zalezZitosti, napriklad prostrednictvom
hodnotiacej tabul’ky spotrebitel'skych trhov. Touto tabulkou sa mapuju trhy, ktoré
v Eurdpe zlyhdvaju zo spotrebitel'ského hladiska;

e prijatie pravnych  predpisov zameranych na posilnenie prav
spotrebitel'ov, napriklad smernicou o spotrebitel'skom Uvere sa zabezpecuje, ze
spotrebitelia v ramci Eurépy maju rovnaky subor zakladnych prav, vratane prava
dostat’ zrozumitel'né a porovnatelné informacie predtym, ako sa financne zaviazu;
a odskodnenie, kde sa spravilo vela pripravnej prace, najma pokial' ide
o alternativne rieSenie sporov;

o presadzovanie prava prostrednictvom ,celoplosnych kontrol*, ktoré su
koordinované Eurépskou komisiou a stcasne vykondvané vnutrostatnymi organmi
presadzujlcimi zaujmy spotrebitelov, aby sa zistilo, kde sa ohrozuji alebo
odopieraju prava spotrebitela.

Program pre spotrebitelov podporuje zaujmy spotrebitel'ov v piatich k'GCovych
oblastiach (Politiky Europskej Unie, Spotrebitelia).:

* Potraviny: zaistit’ ich udrzatel'nost’ a bezpecnost'.

» Energetika: umoznit’ spotrebitelom, aby na liberalizovanom trhu ziskali za svoje
peniaze o najlepsiu hodnotu a aby lepsie riadili svoju spotrebu energie.

» Financ¢na oblast’: chranit’ finan¢né zaujmy spotrebitelov a poskytnlt’ im nastroje
na spravu ich financii.

e Doprava: prispOsobit’ pravne predpisy modernym spGsobom cestovania a
podporovat’ udrzatelnd mobilitu.

» Digitalny sektor: rieSit problémy, s ktorymi sa spotrebitelia stretavajl, a
zabezpecit' ich ochranu v online prostredi.
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Zaver

Vnatorny trh ma v ekonomickom ponimani schopnost’ byt najvacsim
maloobchodnym trhom na svete. Spotrebitel'ska politika EU sa preto zameriava na
rieSenie problémov, ktoré nie su schopni vyriesit' jednotlivci. Zabezpecuje, aby tovar a
sluzby boli bezpecné a trhy boli spravodlivé a transparentné, aby tak spotrebitelia mali
moznost’ informovaného vyberu, a aby boli neéestni obchodnici vyluceni.
Spotrebitel'ska politika moze vybavit’ spotrebitel'ov tak, aby si racionalne vyberali, a
aby prevzali zodpovednost’ za presadenie vlastnych zaujmov. Spotrebitel'ska dévera v
obchodovanie na vnatornom trhu bude slizit’ aj EU, aby sa stala déveryhodnym ciel'om
elektronického obchodu pre zvysSok sveta.

Ciel'om prispevku bolo urcenie prinosov spotrebitel'skej politiky pre Eurépsku uniu
a jej buduce vizie. Spotrebitel'ska politika je mimoriadne schopna na to, aby EU
pomohla Celit’ dvojici vyziev slvisiacich s rastom a zamestnanost'ou. Viziou eurdpskej
spotrebltel’ske] polltlky je, aby bola do roku 2020 schopna dokazat’ vSetkym obCanom
EU, Ze s doverou moézu nakupovat’ odkial'kol'vek v EU poZivajuc rovnakd ochranu, a
vSetkym maloobchodnym predajcom, ze mo6zu predavat’ kamkol'vek na zaklade
jednotného, jednoduchého stboru pravidiel.
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The contemporary consumer is in very asymmetric position to seller. The crucial
improvement of his customer awereness, literacy, including the digital one, and by
rocognizing of potential threats, becomes the position of the consumer better. Creating
the appropriate ways of various education levels, we could contribute to this process.
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Uvod

Spotrebitel'skou politikou rozumieme legislativne, ekonomické, spoloCenské a
iné opatrenia, ktoré tvori Stat, Eurdpska komisia a iné zainteresované organy v zaujem
a v prospech spotrebitela. Spotrebitel'ska politika tak tvori ramec pre spotrebitela
zohl'adnujlc jeho prava, vytvara podmienky, aby spotrebitel’ bol vo vymennom vzt'ahu
rovnocennym partnerom. Rozhodujucimi sa tak stava:

o systematicka diseminacia spotrebitel'skych informacii,
systematické a institucionalizované spotrebitel'ské vzdelavanie,
spotrebitel'ské poradenstvo,
kvalitna legislativa,
efektivna ochrana spotrebitela.
Z pohladu identifikacie kritickych miest gramotnosti pokladame za velmi
dolezité systemizované vzdeldvanie a rozsev informdacii pre spotrebitelov, a to
vyrobcami, obchodnikmi, nezavislymi institiciami. Tento prispevok vznikol ako sucast’
projektu VEGA 1/0178/14 Spoloc¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov.

1 Sicasny stav v SR a v Eurépe

S clenstvom SR v EU suvisia mnohé povinnosti tykajlce sa vytvarania spolocnych
spotrebitel'skych predpisov ako aj spdsobov ich naslednej realizacie na jednotnom
vnutornom trhu EU. Zakladom pre realizaciu spolo¢ného postupu v jednotlivych

3 Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spoloéné spotrebitel’ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov
32 Ing. Jozef Orgonas, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta. Katedra marketingu, Dolnozemska

cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: jozef.orgonas@euba.sk
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oblastiach ekonomickych politik sa stal ¢I. 4 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurépskej unie
(dalej len ,ZFEU"), v zmysle ktorého sa SR zaviazala na uplatfiovanie spoloCnych
pravomoci EU a ostatnych Clenskych Statov. V zmysle ¢l. 4 ods. 2 pism. f) sa spolocné
pravomoci EU a clenskych statov uplatfiuji aj v oblasti ochrany spotrebitela. EU
prispieva k dosiahnutiu ciel'ov v oblasti ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni
prijatych na aproximaciu ustanoveni zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni Clenskych Statov v zaujme zavrSenia tvorby vnatorného trhu. Neodmyslitelne
v tomto kontexte je aj prijimanie opatreni, ktoré podporuju, doplnaji a sledujd politiku
Clenskych statov.

_ Jednym z prostriedkov na zabezpecenie koordinovaného postupu clenskych Statov
EU v oblasti ochrany spotrebitela je Eurdpsky program pre spotrebitelov — Podpora
dbvery a rastu. Tento program predstavuje komplexny dokument, ktory kombinuje
dlhodobU stratégiu s kratkodobymi opatreniami na rieSenie hlavnych prav obcanov EU,
s cielom povzbudit’ doveru a rast a zaroven podporovat’ stratégiu Eurépa 2020.

Predmetom Eurdpskeho programu pre spotrebitelov je predovsetkym zaujem
na vymedzeni zakladnych opatreni, ktoré si v sUCasnosti potrebné na zlepSenie
postavenia spotrebitefov a posilnenie ich dbvery. Stanovuju sa v fiom opatrenia,
vdaka ktorym sa maju spotrebitelia dostat’ do centra politik EU ako prostriedok na
dosiahnutie cielov stratégie. Jeho zakladom si d‘alSie iniciativy, ktoré zaroven dopliia.
Medzi najvyznamnejsie patria najmé sprava o obcianstve EU, Akt o
jednotnom trhu, Digitdlna agenda pre Eurdpu, oznamenie o elektronickom
obchodovani a plan tykajuci sa efektivneho vyuZivania zdrojov. Ciele stanovené
Europskym prgramom pre spotrebitelov — Podpora dbvery a rastu su jednym
zo zakladov pre budovanie spolo¢ného postupu v procese vytvarania pravnych
predpisov a ochrany prav spotrebitela v SR. Zaujmom sledovanym v Stratégii je najma
ZlepSenie postavenia spotrebitelov. Pod tymto zdmerom je potrebné rozumiet
poskytnutie silného ramca zasad a nastrojov, ktoré zabezpecia inteligentné, udrzatelné
a inkluzivne hospodarstvo (MH SR, 2014). K zakladnym atribGtom patri zlepSenie
informovanosti. V si¢asnom rychlo sa meniacom svete su spotrebitelia Casto zahrnuti
informaciami, nemaju ale nevyhnutne vzdy tie informacie, ktoré potrebujl.
Spotrebitelia, konfrontovani so stale komplexnejsimi informaciami a
volbami, sa stale vacSmi spoliehaji na oznacenia alebo na sprostredkovatel'ov
a filtre, ako su webstranky s porovnaniami. Preto, ak sa ma postavenie spotrebitel'ov
vylepsit, musia sa im poskytnut’ jasné, spolahlivé a porovnatel'né informacie, ako aj
nastroje na porozumenie takymto informaciam (ZFEU, Nariadenie 659/1999).

K tomu sldzia kvalitné, lahko zrozumitelné a efektivne diseminované
spotrebitel'ské informacie. Spotrebitel'ské informacie, ich kvalitu a obsah, majd na
starosti vyrobcovia, obchodnici, spotrebitel'ské organizacie. Vyrobcovia dodrziavanim
legislativne urCenych pravidiel oznacovania a vyrobou kvalitnych a bezpecnych
produktov. Obchodnici spravnym informovanim, nezatajovanim informacii,
dodrziavanim zarucnych lehot, otvorenou komunikaciou so spotrebitelmi a aktivhou
reakciou na ich poZiadavky. Spotrebitelské organizacie si médiom na Sirenie
informacii, zabezpecuju kvalifikované zastupovanie spotrebitel'a v pripadnych sporoch,
akcentujic mediaciu. Mali by tiez vykonavat’ aktivity zamerané na osvetu a rozsev
informacii o produktoch (vid. schéma 1-1), podmienkach nakupovania, legislativnych
pravidlach, informovat’ o pravach a povinnostiach kupujlceho.

Podobna situacia je i v Eurdpe, hoci v niektorych krajinach zapadnej Eurdpy
ma spotrebitel'ska politika jasné kontlry, priom smerovanie vedie k posilneniu
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postavenia spotrebitel'a. V oznameni ,Rozpocet stratégie Eurdpa 2020” z 29. juna 2011
Komisia na spotrebitel'sky program na obdobie rokov 2014 — 2020 pridelila 175 mil.
EUR (v stalych cenach roku 2011). V tejto sUvislosti je cielom tohto navrhu stanovit’
program pod nazvom Spotrebitelia na obdobie rokov 2014 — 2020 ako nastupcu
akéného programu Spolocenstva v oblasti spotrebitel'skej politiky na roky 2007 — 2013.

Novy program Spotrebitelia podpori vSeobecny ciel' budlcej spotrebitel'skej
politiky zamerany na to, aby spotrebitel’ s posilnenym postavenim stal v strede zaujmu
jednotného trhu. Eurdpska spotrebitel'ska politika podporuje a doplfia vnutrostatne
politiky, priom sa snaZi zabezpecit, aby obcCania EU mohli plne vyuZivat' vyhody
jednotného trhu, a pritom aby bola riadne chranena ich bezpecnost' a ekonomické
zaujmy. Vyuzitie obrovskej ekonomlckeJ 5|Iy spotrebitel'skych  vydavkov (ktoré
predstavuju 56 % HDP EU) bude vyznamnym prispevkom k dosiahnutiu ciela EU
zameraného na obnovu rastu (EU, 2012).

Schéma 1-1 Diseminacia (rozsev) spotrebitel'skych informacii

Diseminacia spotrebitel’skych informacii

Informacie pre spotrebitela

v

Spotrebitelské informacie

Vieobecné
informéacie
/-. 7 ¥
/
// Viada,
. / legislativa =
; / : Média
S’gr%b% Spotrebitelské Smernice
cno organizacie a nariade

nia EU

Pramen: vlastné spracovanie

Predlozeny material integralne formuluje ciele informovanosti spotrebitela
a jeho systematického vzdeldvania. Konstatuje, Ze potrebné je vzdelavanie, ktoré zvysi
povedomle spotrebitelov, a kontrola logistickych aspektov na eurépskej Urovni so
zameranim na dosahovanie ciel'ov stanovenych v navrhu programu. Studljne programy
jednotlivych Skolskych systémov sa vyznacuju vel'kou roznorodostou z hl'adiska tém aj
metdd. Bolo by vhodné vypracovat’ a Skolskym zariadeniam odporucit’ jednotné ucebné
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osnovy v oblasti ochrany spotrebitel'ov, ktoré by Sirili vedomosti prispdsobené kazdému
stupiiu  Skol. V systéme formalneho vzdeldvania je potrebné poskytnit’ aspon
vedomosti nevyhnutné na to, aby sa zo zZiakov stali zodpovedni spotrebitelia, teda aby
akreditacia tychto vedomosti by prispela k odstraneniu uvedenej réznorodosti, ktora je
zdrojom neistoty pokial’ ide o praktické vyuzitie uCebnej latky.

Spotrebitel'ské organizacie su najvhodnejsie na to, aby boli poverované Glohou
Uc¢inne vSeobecne informovat’ spotrebitelov, hlavne v pripade zloZitych zmlav
s poskytovatelmi sluzieb. V tejto oblasti je sotva moZné centralizovat’ Ulohy na
eurdpskej urovni. Organizacie obcianskej spolocnosti by mohli byt’ poverované tymito
Ulohami prostrednictvom eurdpskeho vyberového konania a vykonavat’ by ich mohli pri
zohl'adneni miestnych pravnych predpisov.

Zaroven by sa vSak nemalo zabudat’ na vyznam odbornej pripravy pracovnikov
institdcii zodpovednych za dohlad nad uplatfiovanim pravnych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitel'ov (EU, 2012).

Z takto komplexne ponimaného vzdeldvania je zrejmé, Ze je potrebné
identifikovat’ sicasny stav, existujdce problém a navrhnut’ cestu, ako ich odstranit’.

2 Identifikacia problémov v oblasti digitalnej gramotnosti a pouzivania
internetu.

Sucasny vek by sme mohli nazvat’ aj digitalnym vekom, pricom takto by sme
mohli nazvat’ obdobie, ktoré je charakterizované Styrmi atribGtmi (Kotler — Wong —
Saunders — Armstrong, 2007):

1. digitalizacia a konektivita,

2. kustomizacia a kustomerizacia,

3. nové formy sprostredkovatel'ov,

4. internetova explozia.

Ak by sme digitalizaciou rozumeli pracu s digitalnymi informaciami a pracu

s informacno-komunikacnymi technoldgiami (IKT), potom digitdinou gramotnostou
rozumieme také schopnosti jednotlivca, aby s takymito informaciami a technologiami
dokazal pracovat, pouZivat’' ich aim rozumel, Vtomto kontexte by sme mohli
definovat’ aj digitdineho spotrebitela. Rozumieme nim kupujuceho prostrednictvom
internetu, vyuZivajuc digitdlne informdcie technologie. Nazyvame ho aj on-line
spotrebitelom. JIde o osobu, ktord vyuZiva dostupné technické zariadenia, vratane
prenosu informacii, platformy na prenos informacii, technologii k tomu, aby ziskala
informacie alebo realizovala nakup. Platformou na prenos informacii je internet
a nastrojom moze byt pocitaC, notebook, mobilny telefén. Spotrebitel’ vyuziva
internetové stranky predajcov, rézne vyhladavace, portaly, ktoré sliZia na
porovnavanie cien ale poskytovanie informacii o produktoch.
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Schéma 2-1 Digitalny vek

Digitalizacia a
konektivita

Internetova explozia
Digitalny

vek

Nowvé formy
sprostredkovatel'ov

Pramen: Kotler — Wong — Saunders — Armstrong, 2007.

Ak vyplyva aj zo schémy, sUcast'ou digitadlneho veku je internetova explézia.
Pokiusime sa dalej identifikovat' potencidlne hrozby internetu pre spotrebitela.
Spotrebitel’ vyuZiva celosvetovu siet’ informacii a komunikacie na rozne Ucely. Medzi ne
patri i hl'adanie informacii o produktoch. Bez ohl'adu na to, aky vyrobok alebo sluzbu
hl'add, Zze produkt by mal byt tak prezentovany, aby pouzivatel' internetu mohol bez
moznosti a podmienkach samotnej kipy. Koncepcia ponuky na internete obycajne tvori
taky komplex, aby predstavovala bod kontaktu so zakaznikom s vysokym stupriom
zasiahnutia (high reach touch point). Ponuka by mala obsahovat’ také informacie,
ktoré cielova skupina povaZuje za dolezité. Prezentator pouziva obycajne jednoduchy
slovnik, vyhyba sa odbornym vyrazom. Grafickd atraktivita stranky, vecnost,
odbornost’, dostatok informacii su faktory, ktoré prispeju k tomu, aby sa spotrebitel’ na
stranke zdrzal ¢o najdlhsie, najlepSie, aby kipu hned’ aj realizoval.

Existuju stranky, kde je a priori mozné ocakavat, Ze spotrebitel’ chce produkt
kupit' (letecké spolocnosti, cestovné kancelarie, Specializované portaly). Na takychto
webovych strankach ocakava kupujlci vecné, stru¢né a jasné informacie. Ovladanie
stranky je intuitivhe, a to aZ do tej miery, Ze navigacia je jasna i pre menej skiseného
pouzivatela. Pri notoricky opakovanych nakupoch (letecké spolocnosti) predpoklada
zaujemca, Ze cez jednoduchu identifikaciu, napriklad zadanie svojho osobného kddu,
.preskoCi” Uvodné prekliknutia a prejde hned' k jadru svojho zaujmu, t. j. samotného
aktu kdpy.
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Virtualny priestor je vsak relativne jednoducho aj zneuzitelny. Za zvlast
zneuzitelny priestor mozno povazovat' virtudlnu realitu socialnych sieti, ktoré
predstavuju novy fenomén ,zdielania” (share) informacii, komunikacie, najmg,
mladSej generacie. Ucastnici si vytvaraju profily, ,davaji na web" nepredstavitelné
mnozstvo osobnych U(dajov, informacie o spdsobe myslenia, konania, informacie
o pripravovanych rozhodnutiach (dovolenky), fotky, napady. Poskytované osobné
udaje a zamery dalSieho konania s Zivnou pddou pre Spionazne sluzby, zlodejov,
mafianske skupiny a iné nekalé Zivly. Udaje, dobrovol'ne, uverejnené na sieti davajd
moznost’ vytvorit model spravania Ucastnika, da sa vyskladat' osobnostny profil
s potencidlnym zneuZitim. Socidlne siete su sice fenoménom doby, ale velmi I'ahko sa
da zneuzit. Specifickym okruhom problémov je internetova komunikacia a socialne
siete deti a mladistvych. Vyuzivaji on-line komunikaciu, Cety (chat), diskusné féra.
Sociadlne siete na webe si nové médium, ktoré zaujima aj deti. Mnohi mladi si bez
pripojenia k on-line socialnej siete nevedia predstavit’ ani par hodin, sotva cely den.

Inou Specifickou problematikou je tiez ,kyberSikanovanie" deti. Proti
kybersikanovaniu sa da len tazko branit’ a rodicia ¢asto nevedia, ¢o to vlastne je. Ide
o0 zneuzivanie mobilov a internetu na posielanie agresivnych a nenavistnych sprav,
obt'azovanie telefonov, vydieranie, vysmech a hlavne zastrasovanie oséb. Sprevadzané
je to skutocnostou, Ze deti sa hanbia hovorit/, ak ich niekto zastrasuje a Casto sa chcu
so situaciou vyrovnat' samy. Ich spravanie sa zmeni, vyskytne sa neobvykla
mlcanlivost’ a utiahnutost’ alebo vytrvalé pokusy vyhnat’ sa skole. Na
druhej strane je nutné mat’ na mysli, Ze deti nie su len obetami, ale i pachatelmi
(www.e-deti.sk).

Internetova gramotnost’ je doblezitd aj preto, aby spotrebitel nereagoval,
napriklad, na niektoré aktivity, ponuky, informacie, ktoré by mohli v konecnom
dosledku viest' k problémom s pocitacom, s kipou zlého produktu alebo so stratou
penazi. Nie je mozné uverit’ ponukam ako:

Sada tovarov zadarmo.

Stali ste sa vyhercom novuckého tabletu.

Ste stotisicim navstevnikom tejto stranky, vyhravate ... .

Stali ste sa vyhercom milidna USD v sudanskej lotérii.

Stali ste sa vyhercom iPhonu.

Snahou niektorych korektnych firiem, ktoré ponulkaju svoje produkty na
internete je vytvorit' stbor pravidiel, ktoré by primali pouzivatela internetu zamysliet’
sa aspoi nad najjednoduchsimi pravidlami a vyuzivat’ r6zne formy ochrany. Narodné
centrum bezpecného internetu v spolupraci s firmou Alza ponukaju ,Bezpecnostné
desatoro (NCBI, 2014):

Bezpecnostné desatoro

1. Nestiahnes$ aplikacie z neznamych a neoverenych zdrojov.

2. Neotvoris prilohy elektronickej posty od neznamych odosielatelov, ani
podozrivé prilohy.

3. NebudeS bezmyslienkovito klikat' na vsSetky aktivne odkazy, ktoré si su
ponUkané pri prehliadani internetu, predovsetkym okna s réznymi typmi
informacii o vyhrach, sutaziach, extra ponukach Specialnych cien.

4. Deaktivujes sluzby pripojenia, ktorymi s vybavené mobilné zariadenia (WiFi,
Bluetooth, GPS, datové pripojenie), pokial' ich prave nepouZivas, napr. pre
navigaciu.

AN
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5. Ak instalujeS aplikacie, venujes velkd pozornost’ pozadovanym povoleniam
pristupu ku zdrojom a datam zariadenia (pristup ku kamere/fotoaparatu,
informacie o polohe zariadenia, pristup ku kontaktom a pod.); pokial’ aplikacia
vyzaduje pre svoju funkciu nezodpovedajice povolenia k pristupu,
nenainstalujes ich.

6. Vidy bude$ pouzivat niektory z antivirusovych programov pre mobilné
platformy.

7. Dostatocne silnym heslom svoje mobilné zariadenie chranit’ budes.

8. Nikdy nenechas svoje mobilné zariadenie bez dozoru, minimalizujes riziko jeho
stratenia, ¢i odcudzenia, ale aj zneuzitia dat, ktoré si ulozené v jeho pamati;
aktivujeS moznosti vzdialenej spravy svojho mobilného zariadenia.

9. Nepodcenis pravidelné zalohovanie dat uloZzenych v mobilnom zariadeni.

10. Ak pouzijeS mobilné zariadenie pre elektronické bankovnictvo, venujes
mimoriadnu pozornost’ uisteniu sa, Ze sa pohybujeS na zabezpecenych
strankach.

Zo skusenosti je zrejmé, Ze podiel predaja cez internet je velky a tvori
relevantny podiel na celkovom maloobchodnom obrate v jednotlivych krajinach. Je
mozné predpokladat, Ze tento podiel bude rast, v niektorych sektoroch dokonca
prevysi podiel nakupov v kamennych obchodoch. Do nasho zivota zasahuju
Coraz viac nové technoldgie, digitalizacia a ovplyviiuji nas zivot i myslenie. Znacny
pocet ,klasickych" zakaznikov, ktori nakupuji v kamennych obchodoch sa rychlym
tempom meni na digitdlnych kupujlcich, ktori si obstaravaji svoje nakupy
prostrednictvom internetu. Spolocenstvo, ktoré sa zdruZuje na sociadlnych sietach, kde
si vymienaju svoje skusenosti s produktmi, sa stdva mocnejSim nez firmy. Moc
preberaji nakupujuci zakaznici cez internet a firmy ju stracaju. O ich Uspechu
a neuspechu dnes rozhoduje digitdlny zakaznik (Geffroy, 2013). Ako v jednej zo
svojich priruciek konstatuje BEUC (Bureau européen des unions de consommateurs -
Eurdpske zdruzenie spotrebitel'skych organizacii), je dolezité spinomocnit’ spotrebitel'ov
k tomu, aby hrali hlavni Ulohu na bezpecnom, spravodlivom a konkurencie schopnom
digitalnom trhu (BEUC, 2008). V suvislosti s digitalnymi pravami BEUC akcentuje
4 oblasti, ktoré sa tykaju eurdpskych spotrebitelov (Digital Rights Topics, 2014):

1. copyright,

2. jednotny digitalny trh,

3. sukromie a ochrana osobnych udajov,

4. jednotny telekomunikacny trh.

Predmetom problematiky ,copyrightu® je zakladna myslienka, aby internet
umoznil pristup k poznatkom, kultire, roznym produktom a sluzbdm, vcitane
audiovizudlnych, ato naprie¢ Eurdpou. DOleZité je vSak také nastavenie pravidiel
ochrany dusSevného vlastnictva, aby zo Sirenia diel prostrednictvom inovativnych
obchodnych modelov, mali spotrebitelia osoh a ochrana bola zabezpecena.

Obrazok 2-1 Logo BEUC

BEUC

Pramen: Internet. (www.beuc.eu)

104



Jednotnym  digitalnym  trhom rozumie BEUC  vytvorenie takych
nediskriminacnych pravidiel, aby vSetci spotrebitelia mali pristup k rychlemu internetu,
ato bez ohladu na rezidenéné miesto spotrebitela, s moznostou pohodinej kupy
produktu vyuzivajuc prostriedky IKT.

Digitalne informacné technoldgie si aj hrozbou, hoci spotrebitelia maju z ich
vyuZivania aj rozne benefity. Spotrebitel ma zasadne pravo na stkromie a ochranu
jeho osobnych udajov. Pre neho je dolezité, aby bolo vytvorené bezpecné digitalne
prostredie, ktorému moze doverovat'.

Pravom na jednotny telekomunikacny trh rozumie bruselska organizacia
spotrebitel'ov pravo spotrebitel'a na ziskanie hodnot, ktoré poskytuje digitdlna éra. Ide
o pristup ku telekomunikacnej sieti a sluzieb, ktoré musia byt pre vsetkych
garantované. Spotrebitelia sa totiz stale eSte stretavaju s limitovanou alebo viazanou
ponukou, neférovymi podmienkami, obmedzeniami roamingu.

Zaver

Napriek problémom, ktoré sprevadzaju sucasnu dobu v digitalnej oblasti ,
moOzeme na zaver konstatovat, ze situdcia digitalneho spotrebitela sa postupne
zlepSuje. Je vSak potrebné sa o pokrok starat’ aj nadalej. Identifikovanim
potencidlnych hrozieb sme vytvorili dostatocny zdklad na to, aby sme pripravili
paradigmu  systematického vzdeldvania spotrebite/a, ktorda bude zamerana na
zlepSenie ochrany spotrebitel'ov, na zvySenie informovanosti, rast vedomosti tak, aby
sa stali sebavedomi spotrebitelia, ¢o je cielom projektu VEGA 1/0178/14 Spolocna
spotrebitel'ska politika EU ajej uplatnenie v SR sdopadom na vzdelavanie
spotrebitel'ov.
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Edukacia spotrebitel'ov prostrednictvom projektového
vzdelavania33

Barbora Paholkova3*

Education of consumers through the projects education

Abstract

Interest in consumer education is rapidly growing. If interest in consumer
education continues to grow, and if more and better consumer education programs
follow, then significant long run changes can be expected to occur in the behavior of
consumers. The consumers of tomorrow will have gone through a very different
consumer socialization process than the consumers of today, and this could lead to
vastly different consumer expectations, attitudes, preferences, and shopping habits.
This paper contains a brief description of existing consumer education through projects
education by non-profit organization "Quality of our region” and their projects for
different groups of consumers.
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Uvod

Neustaly zaujem zo strany spotrebitel'ov po déveryhodnych informaciach, novych
technolégiach a inovaciach v produktoch moéze viest kvyznamnym zmendm v
spotrebitel'skom spravani. Tento jav mozno ocakavat' najma v dlhodobom horizonte.
Délezitou sucastou je samotné vzdelavanie spotrebitel'ov a to nielen prostrednictvom
tradicnych foriem vzdelavania. Nevyhnutnost'ou je spotrebitel'ské vzdeldvanie réznych
skupin obyvatel'stva uz od utleho veku. Edukacny spotrebitel'sky program opisany
v tomto prispevku mozno chapat’ ako akudkol'vek organizovanu cinnost, ktora ma ako
jeden zo svojich hlavnych ciel'ov progres k procesu edukacie medzi réznymi segmentmi
spotrebitel'ov prostrednictvom projektov.

Podla DIN 69901 sa pod projektom rozumie zamer, ktory je vo svojej
komplexnosti poznaceny neopakovatel'nostou podmienok. K tomuto patria obzvlast
ciele, existujuce obmedzenia (medzi inymi Casové, personalne, financné) ako aj
nevyhnutna Specificka organizacia projektu. V podstate ide o to, vyriesit' v time zlozité
problémy v obmedzenom Case, s obmedzenymi prostriedkami.

3 VEGA 1/0178/14 Spolo¢na spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov
34 Ing. Barbora Paholkova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska

cesta 1, 852 35 Bratislava 5
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Vo vSeobecnosti mozno projekt d'alej chapat’ ako nastroj na dosiahnutie zmeny,
pricom vo vSeobecnej charakteristike ma svoju typickd Struktiru a presne stanoveny
termin ukoncenia. KedZe projekty uspokojuju potreby sukromnych, fyzickych aj
pravnickych os6b, maju produktovd podstatu a stavaju sa predmetom komerénych
vztahov s moznost'ou aplikacie marketingovych nastrojov, napr. formou 4S. (Filo P.,
2010).

Okrem vymedzenia pojmu projekt je dolezité objasnit’ si edukaciu spotrebitel'ov
resp. spotrebitel'ské vzdelavanie.

Ako uvadza Steffens: (2006) spotrebitel'ské vzdelavanie by sa malo zacat’
Specialne upravenymi ucebnymi ponukami, pretoze rastie potreba informovanosti —
kritického vedomia, socidlnej a ekonomickej zodpovednosti v zmysle udrzatelnej
spotreby, prava a povinnosti, dobre premyslenych rozhodnuti a chuti konat’ a to vSetko
na uvedomenie a presadenie svojich zaujmov, ako vSeobecne zaujmov spotrebitel'ov
jednotlivcov, Ci celych skupin.

Gumesson (2000) vrha trochu iného svetla na tato tému, ked' tvrdi, Ze
spotrebitel'ska znalost’ vznika pri samotnej spotrebe a spotrebitelia ziskavaju
a nadobldaju znalosti vtedy ak su sami zodpovedni za spotrebu a mézu ovplyvnit’
kvalitu sluzieb. Spotrebitel'ské vzdelavanie ako informacny vysledok je neoddelitelne
spojené s vnimanim kvality sluzieb.

McNeal (1978) tvrdi, Ze zo strategického marketingového hl'adiska vzdelavanie
spotrebitel'ov by malo byt jedine¢nym konkurenénym Usilim pre firmy a ich produkty a
sluzby, a nemalo by byt vSeobecnej povahy.

Podl'a Willet (1974), Seitz (1972) moZno chapat’ spotrebitel'ské vzdelavanie: ,,ako
proces, pri ktorom sa ludia ucia, ako funguje trh, aby mohli zlepsit' ich nakupné
rozhodnutia ako kupujlci alebo spotrebitelia tychto vyrobkov a sluZieb, ktoré povazuju
s najvacsou pravdepodobnost’ou za prinos k zvySeniu ich blahobytu®.

Singh (1991) vysvetl'uje spotrebitel'ské vzdelavanie rozne pre rdzne skupiny l'udi:

e bezni spotrebitelia - vzdelavanie je vnimané ako informacia, ktora mu
pomaha pri vybere tovarov a sluzieb na trhu,

o podnikatel’ — ako cinnost, ktord pomaha s predajom vyrobkov a sluZzieb resp.
produktov,

e uradnici tzv. byrokrati - povazuju vzdelavanie spotrebitel'ov ako program na
doplnenie zakonov a predpisov, ktoré podporuji obchodné sltaze. Su
presvedceni, Ze zdrava konkurencia a vzdelany spotrebitel’ st nevyhnutnost'ou
na trhu.

¢ obhajca spotrebitel'ov - povaZuje vzdelavanie spotrebitelov a poskytovanie
informacii  spotrebitelom, ako nastroj na ochranu pred podvodnymi
obchodnymi praktikami a vykoristovatel'skym fungovanim trhu.

e pedagog - vidi vzdelavanie spotrebitelov aj v rozvoji zrucnosti a znalosti,
ktoré pomahaju spotrebitelom a tym umoziuju hrat’ efektivne svoju rolu na
trhu.

Preto je dolezité spoznat' l'udi zapojenych do vzdelavania spotrebitelov a pochopit
vyznam podla ich danych hladisk.
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1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukazat na rbézne formy vzdeldvania spotrebitelov
prostrednictvom projektu a obcianskeho zdruzenia Kvalita z naSich regiénov a projektu
Pytajme si slovenské, ktory vyvrcholil do Narodného dna na podporu ekonomiky
Slovenska. V prispevku su vyuzité dostupné informacie z domacej i zahranicnej
literatiry venujlcej sa tejto problematike a internych materidlov obdcianskeho
zdruZenia Kvalita z naSich regidénov a prieskumov spolocnosti Azet a GfK. Okrem
analyzy dokumentov, boli v prispevku vyuzité aj vedecké metddy, ako je analogicka
abstrakcia, analyza a syntéza, indukcia a dedukcia.

2 Vysledky a diskusia

Ako bolo vysSie spominané nielen tradicné formy vzdeldvania na Skolach a vo
vzdelavacich zariadeniach mézu pomoct’ k informovanosti a vzdelanosti spotrebitel'ov.
Je dolezité sa na rézne skupiny obc¢anov a spotrebitel'ov upriamit’ aj prostrednictvom
medialnych kampani a sut'azi, ktoré st im blizke. Kvalita z nasich regidénov je projekt
spoloCenskej zodpovednosti prioritne zamerany na vzdelavanie spotrebitelov.
Vysvetluje, aky dopad bude mat vacsia preferencia slovenského pred zahraniénym, €i
uz v oblasti nakupovania potravin, priemyselného tovaru alebo sluzieb na nasu
ekonomiku. Poukazuje taktiez na to, ako sa takato zmena spravania spotrebitelov
odrazi na zlepSovani kvality zivota na Slovensku. (KZNR, 2014)

Edukacia obyvatelstva sa uskuto€fiuje najma prostrednictvom komunikacie cez
média réznymi formami a nosiémi cez interné komunikacné nosiCe jednotlivych
generalnych partnerov projektu.

KomunikaCno-eduka&né aktivity zamerané na rézne ciefové skupiny
obyvatelov/spotrebitelov:

o hlavné kampane (TV a radio spoty, bilboardy, inzercia, bannery, plagaty
a nalepky v predajniach),

o kvalitné leto na VIVE - 8 vyjazdov po slovenskych mestach, sitaze v
radiu aj na mieste vyjazdov spojené s edukaciou spotrebitela, podporou
predaja a partnerov Projektu,

e Remeslo ma zlaté dno - prostrednictvom divadelného vzdeldvacieho
predstavenia kampane ,Zlaté dno" Projekt edukoval viac ako 4 000 Ziakov
druhého stupna zakladnych $kdl po celom Slovensku,
prieskum a sut'aze Azet — vel'ké spotrebitel'ské sitaze v r. 2012 — 2013
akadémia podnikania v pol'nohospodarstve na Slovensku -
zamerané na podporu farmarov a edukaciu spotrebitelov o farmaroch
pOsobiacich na Slovensku,

e HoReCa — oznacovanie hotelov a reStauracnych zariadeni znackou Kvality
z nasich regiénov arozne sutaze, zlepSenie povedomia o ponukanych
sluzbach pre spotrebitel'ov,

¢ Licencia — licencie pre partnerov ponukajlcich slovenské produkty pre
I'ahsiu identifikaciu a urcenie spotrebitelom,

e ZMOS - zdruzenie miest a obci Slovenska, ktoré podporuji edukacné
aktivity ainformuji svojich obyvatelov o jednotlivych  Cinnostiach
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a prebiehajlcich aktivitach obcianskeho zdruZenia, do ktorych sa aktivne
sami zapajaju.

Spotrebitel'ska tribina

Spotrebitel'ské sut'aze

Mesto remesiel

Prieskumy

Mobilna aplikacia

Z prieskumu realizovaného spolo¢nostou Azet v roku 2013 zameraného na
spoznavanie projektu Kvalita z nasich regidénov, na ktorom sa zucastnilo 8293
respondentov vyplynuli tieto zaujimavé skutoCnosti tykajuce sa edukacie
spotrebitelov. Az 68% opytanych potvrdilo, Ze kampane zamerané na dolezitost
nakupu domacich tovarov a sluzieb, ich ovplyviiuju a vplyvaji na ich nakupné
spravanie. Na otazku: ,Myslite si, Ze zmenou nakupného spravania v prospech
slovenskych vyrobkov a sluZieb vieme spoloCne vytvorit’ nové pracovné miesta a tak
Zlepsit' zamestnanost’ na Slovensku?®, odpovedalo az 90% anketarov kladne.
Dolezitost’ vo vzdelavani ob¢anov v oblasti ekonomiky a kipy domacich vyrobkov
poklada za potrebné 94% respondentov. Veria, ze takymto spravanim vieme podporit’
nielen naSu ekonomiku, ale aj samych seba. (Azet, 2013)

Dalsou vyznamnou komunikacno-edukacnou aktivitou obcianskeho zdruzenia
Kvality z nasich regidnov je vytvorenie tradicie Narodného dna na podporu
ekonomiky Slovenska ,Pytajme si slovenské" (pozri obrazok 1) vtento den,
ktory pripada na svetovy den potravin 16. oktobra by si mali obCania Slovenska aktivne
pytat’ slovenské vyrobky nielen v obchodoch, ale aj restauraciach, kaviariiach, baroch,
v spolupraci so ZMOS* pom0ct’ tejto myslienke aj v stravovacich zariadeniach pre deti
a mladez. Okrem iného sa postupnymi krokmi venovat’ témam, ktoré svojim obsahom
zapadaju aj do fungovania makroekonomiky a budu v sebe niest’ potencial synergie
vSetkych Ucastnikov trhu. Cielom kampane je nachadzat’ stale viac nadsenych
I'udi a organizacii, ktori pochopia, Ze len vzajomnou spolupracou a aktivhym
pristupom dospejeme k zlepseniu stavu spolocnosti. (KZNR, 2014)

Obrazok 1 — Bilboard , Pytajme si slovenské"

NARODNY DEN PODPORY
EKONOMIKY SLOVENSKA

16. OKTOBER

PRIPAJTE SA AJ VY!

V TENTO DEN SI PYTAJME, KUPUJME A OBJEDNAVAJME SLOVENSKE

Q) P o fh @ N Y @m 2 @ o o ==

EZENN  imeror= HOR <o

Pramen: interné materialy KZNR

35 ZMOS — zdruzenie miest a obci Slovenska
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Na

zaklade predtestu, ktory uskutocnila spoloCnost GfK sa zistovala

pravdepodobnost’ zapojenia sa do kampane ,Pytajme si slovenské". Z vysledkov
vyplynulo, ze skoro 78 % spotrebitel'ov by sa zapojilo do kampane ako zobrazuje graf

1. (GK,

2014)

Graf 1 Pravdepodobnost’ zapojenia sa do kampane , Pytajme si slovenské"

100%

50% -

0%

Pramen

2014

mVelmi pravdepodobné
m Skor pravdepodobneé
Skdr nepravdepodobné

Velmi nepravdepodobné

: vlastné spracovanie podla GfK

Ciele Narodného dna "Pytajme si slovenské": KZNR (2014)

Prostrednictvom aktivnych obcanov spojit’ vSetkych ucastnikov trhu
s ciel'om podporit’ ekonomiku Slovenska a vytvarat' synergie medzi
nimi. Aktivne zapojit' do Narodného dia obcanov, podnikatel'skii verejnost,
samospravu, Statnu  spravu, zdruZenia, média s cielom zlepsit’
makroekonomické ukazovatele.

Vzdelavat' spotrebitel'a, preco je potrebné nakupovat’ domace
produkty , ako funguje ekonomika a ako sa aj obéan mé6ze podiel’at’
svojim nakupnym spravanim na zlepseni kvality Zivota spolocnosti
v ktorej Zije, aky to ma dopad na zlepSenie zamestnanosti, Skolstva,
zdravotnictva, infrastruktdry,...

Podporit’ kupu slovenskych potravinarskych, nepotravinarskych
vyrobkov a vyuzivania domacich sluzieb, ktoré ponikaji slovenské
formou kampani a dalSich komunikacnych aktivit
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Aktivity Narodného dna , Pytajme si slovenské"™ zamerané na rézne skupiny
verejnosti:

e Obcania — v tento den si obcania mali aktivne objednavat’ slovenské napoje
a jedla pripravené zo slovenskych surovin v reStauraciach, bistrach, baroch.
Viac ako inokedy nakupovat' v obchodoch slovenské vyrobky a takymto
uvedomelym spotrebitel'skym pristupom podporit’ nasich pol'nohospodarov
a vyrobcov, zamestnanost’ a cell ekonomiku Slovenska. Cielom prvého rocnika
je presvedcit’ vSetkych o dolezitosti aktivneho pristupu k spotrebe slovenskych
vyrobkov a produktov a vyuzivani tych sluzieb, ktoré ponukaju domacu
produkciu.

e Ziaci, studenti — KZNR sa zameral aj na Skoldkov, ktori sa mohli zapojit’ do
sitaZe ,Pytajme si slovenske". Hlavnou ulohou bolo nahrat’ kreativne video
v dizke 15 — 60 sekund spolu so svojou a toto video zaregistrovat’ na webovej
stranke OZ KZNR pod titulom Sataz pre Skoly a po naslednom zverejneni na
facebookovej stranke a udeleni najvacsieho poctu ,lajkov® mali moznost
vyhrat' zazitkovy vylet pre cell triedu. Cielom bolo zapojit, edukovat’ a dostat/
do povedomia mladeze doblezitost Narodného dia podpory ekonomiky
Slovenska.

e Podnikatelia — prevadzky HoReCa segmentu a obchodu zapojené do tejto
aktivity po splneni tychto kritérii, pre lepSiu orientaciu budi oznacené nalepkou
— , U nas pontkame slovenské" okrem toho mali moznost’ sami spotrebitelia
oznacit' a navrhnut’ prevadzky HoReCa segmentu a zapojit' sa tak do sUtaze
s radiom Jemné a moznost ziskat' a vyhrat' finanénl poukazku na nakup
slovenskych potravin v COOP JEDNOTA.

e Samosprava — Startovaci rocnik podporili okrem ZMOS svojim partnerstvom
aj mnohé mesta a obce Slovenska iSlo o viac ako 80, ktoré oboznamuju svojich
obcanov o tomto dni.

e Statna sprava — samotné ministerstva Slovenskej republiky zapojené do tejto
aktivity napomahaju vytvarat’ pozitivne prostredie na fungovanie synergie
medzi jednotlivymi Gcastnikmi trhu.

e Zdruzenia — obcCianske zdruzenie Kvalita z naSich regidnov, ktora tento
Narodny den organizuje sa snazi nachadzat’ stale viac nadsenych l'udi, ktori by
podporovali tieto iniciativy.

e Maédia — ktoré informuju o jednotlivych iniciativach a tejto obcianskej aktivite
verejnost’ Slovenska prostrednictvom médii ako su printové média, televizia,
rozhlas a pod. (obrazok 2)

Podla vysledkov GfK (2014) vyplyva, ze prvy rocnik Narodného dfa na podporu
ekonomiky Slovenska pod nazvom ,Pytajme si slovenske" Uspesne zarezonoval
u obcanov Slovenska a az 33 % opytanych zaznamenalo tento den. DalSich 24 % si
tento den vSimlo. Aktivne sa do kampane zapojilo 38 % ztych, ktori kampar
zaznamenali ateda nakupovali v obchodoch viac ako inokedy a pytali si
v reStauraciach, baroch a kaviarnach slovenské produkty. DalSich 25 % deklarovalo, Ze
boli osloveni zo strany podnikatelov slovenskych pol'nohospodarov a vyrobcov
prostrednictvom kupy domacich produktov a vyrobkov. Z tych, ktori kampari ,Pytajme
si slovenské" nezaznamenali takmer 70 % deklaruje, Ze by sa do nej pravdepodobne
zapojili.
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Obrazok 2 — Medialna kampan , Pytajme si slovenské"

TYP ) .
5 Format Nazov media Specifikacia Datum.
media nasadenia
Radio spot 30 sec. 2.10.-16.10.
Jemné
Hliadka teasing +
hiadka na ceste 30 sec. 9.10.-24.10.
Radio
Komer¢ny teasing +
komer¢né vstupy z hliadky 60 sec. 13.10-31.10.
Radio Slovensko 30 sec. 8.10.-16.10.
Radio spot
Radio Regina 30 sec. 8.10.-16.10.
Radio spot retazec TESCO 30 sec. 10.10.-16.10.
celé slovensko
RTVS - JEDNOTKA 30 sec. 8.10.-16.10.
Tvspot
TV RTVS 30 sec. 8.10.-16.10.
Tvspot Regionalna TV - 30 sec. 27.9.-30.10.
severka.tv
Banner TV-program.sk, szm.sk,| 234x25, 960x200, 1.10-30.10
banky.sk, poistovne.sk 728x90, 300x300
WEB mega board 990x200,
Banner + PR spravy Zdravie.sk 4x PR sprava, FB 27.9.-16.10.
podpora
Billboard cela SR 1.10.-31.10.
oznam na cestownych .
Slovak Lines X 9.10.-16.10.
Outdoor listkoch
) Zelezniéna spoloénost
Plagat A3 9.10.-16.10.
Slovensko
PR spravy tasr X
Print Gastro, Instore,
Inzercia,PR sprava, ... Slovensky vyber, 1.1 22.9.-16.10.
INBAR&restaurant
MIX Tv spot+ Rédio spot + 90 obci Slovenska markeﬁrjgz?vy pri?stor ’obci 20.9-31.10.
inzercia + PR podla ich moznosti

Pramen: interné materialy OZ KZNR
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Na zdklade vySSie uvedeného prieskumu GfK z percentudlneho vyjadrenia
zapojenia sa obCanov do Narodného dfia podpory ekonomiky Slovenska mozno
deklarovat, ze az dva milidny obcanov zaregistrovalo kampan Pytajme si slovenské.
Z tohto poctu sa do kampane aktivne zapojilo a kupovalo a objednavalo slovenské
produkty a vyrobky 1 260 000 spotrebitel'ov. Zaujimavym faktom je aj to, ze 315 000
ludi bolo oslovenych ku kipe domaceho priamo obchodnikmi a zamestnancami
reStauraCnych zariadeni. Tieto pozitivne vysledky slovenského obyvatel'stva podielat’
sa takouto formou na zlepSovani ekonomiky a byt informovani je velmi dolezitym
aspektom pre pokraCovanie a rozvijanie myslienky edukacie a zapojenia spotrebitel'ov
do zlepSovania stavu ekonomiky Slovenska.

Zaver

Spotrebitelia bud( v buddcnosti niteni prejst’ k inym procesom socializacie ako je
vzdelani, informovani a angazovani. Tento novy proces socializacie a synergie vztahov
s ostatnymi Ucastnikmi trhu mozno docielit’ aj cez projekty a komunikacné aktivity,
ktoré sa snazia zlepsSit makroekonomicku situdciu a pomoct’ podporit’ a rozoznat’
slovenské produkty tak, aby boli I'ahko identifikovatelné aj pre spotrebitelov.
Nezanedbatel'nou skutocnostou je, ze navyse tento proces moze dopomdct’ k tomu, ze
spotrebitelia, ktori sa budu zaujimat’ a chciet’ byt’ informovani viac nez pred tym, budud
uskutocCriovat’ Coraz vacsie mnozstvo nakupov s potrebnymi informaciami a nebudud sa
bat’ poziadat’ predajcov, ktori by im mali:

1. poskytnit’ dostatone velké mnoZstvo potrebnych informacii o
produktoch, ktoré su pre spotrebitel'a opodstatnené,

2. uskutoCnovat’ a zapdjat sa do programov a projektov vzdelavania
spotrebitel'ov,

3. ponukat produkty, ktoré nepredstavuju riziko pre zdravie a Zivot
spotrebitel'ov resp. minimalne ohrozenie na zdravi verejnosti.

Vdaka tomuto procesu mozno ocakavat’ produkciu spotrebitelov, ktori budu
aktivnejsie bojovat’ a angazovat' sa aj v pravnych predpisoch, ktoré slizia ich
zaujmom. AvSak vSetky tieto predpoklady by mali byt testované vykonanim
prierezovych Stadii a spotrebitel'skych prieskumov, ktoré maju za ciel’ zistit’ ako dnesné
programy a projekty posobia na vzdelavanie a edukaciu spotrebitelov a ovplyviuju
samotné spravanie spotrebitel'ov.
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Budovanie znacky a dovery spotrebitel'a36

Bohumila Tauchmannova3’

Brand building and consumer confidence

Abstract

The educational project of the quality of our regions is aimed at increasing the
financial literacy of consumers in explaining the functioning of the economy and the
impact of buying behavior on the quality of life in our society. Consumer education is
based on the synergy of cooperation between market participants in various forms of
education based on partnership.

Key words

brand building, consumer education, synergy of cooperation, various forms of
education, partnership

JEL Classification: M31, 120

Uvod

Prispevok je prioritne orientovany na Narodny vzdeldvaci projekt spolocenskej
zodpovednosti zamerany na podporu stability makroekonomiky Slovenska — Kvalita z
nasich regidonov. Projekt sa snazi o dosiahnutie synergie a partnerstva medzi
jednotlivymi Gcastnikmi trhu tak, aby spolocne dokazali vzdeldvat' spotrebitela
a vplyvat’' na jeho nakupné rozhodnutia v prospech vSetkych Ucastnikov trhu. Ako
naznacuje obrazok 1.

Do6vody vzniku projektu Kvalita z nasich regionov (KZNR):

e Nedostatocny astale klesajuci zaujem slovenského spotrebitel'a
o domace vyrobky,

e Dlhodoby nepriaznivy vyvoj v agropotravinarskom sektore na
Slovensku,

o Ubytok pracovnych miest a investicii v prvovyrobe a vyrobe,

e Zmena struktiary osidlenia a krajinotvorby,

e Spoliehanie sa na otvorenl ekonomiku a nedocenenie podpory dopytu na
domacom trhu,

¢ Absencia systémového pristupu komunikacie so spotrebitel'om.

3 Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spoloéné spotrebitel’ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov

37 Ing. Bohumila Tauchmannova, Ekonomicka Univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava 5, externy spolupracovnik a autor projektu KZNR, pdsobenie:
¢lenka predstavenstva Zvézu obchodu SR & Managing Director INCOMA Slovakia,
tauchmannova@incoma.sk, tauchmannova@gmail.com
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Obrazok 1

Vyroba
a prvovyroba

SPOTREBITEL

Viada Profesijné
a Statna zdruZenia a
sprava treti sektor

Samosprava

Pramen: vlastné spracovanie

1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukdzat’ na budovanie znacky a dovery spotrebitela aj
prostrednictvom pomerne nového projektu, ktory sa snazi vzdelavat spotrebitela v
r6znych Urovniach. V prispevku su vyuzité predovsetkym interné informacie a materialy
z tlacovych konferencii projektu Kvality z naSich regidnov. V prispevku boli vyuzité
vedecké metody ako analyza, syntéza, indukcia a dedukcia.

2 Vysledky a diskusia
Ciele projektu KZNR:

e Vzdelavat' spotrebitel'a, preCo je potrebné nakupovat’ domace produkty
a vyuzivat' tie sluzby, ktoré ponukaju slovenské , ako funguje ekonomika a ako
sa aj oban mo6ze podielat’ svojim nakupnym spravanim na zlepSeni kvality
Zivota spolocnosti v ktorej Zije, aky to ma dopad na zlepsenie Skolstva,
zdravotnictva, infrastruktdry, dopad na tvorbu a udrzanie pracovnych miest...

o Podpora kupy slovenskych potravinarskych, nepotravinarskych vyrobkov
a vyuzivania tych sluZieb, ktoré ponukaju slovenské, formou réznych kampani
a dalSich komunikacnych aktivit.
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e Oznacenie vyrobkov a sluZieb na zaklade splnenia kritérii k udeleniu
ochrannej znamky KZNR3®,

e Spajat’ vSetkych Ucastnikov trhu. Vytvarat’ synergie spoluprace medzi
obchodom, vyrobou, prvovyrobou, zakonodarnou a vykonnou mocou,
profesijnymi  zdruzeniami, samospravou, médiami so zameranim na
komunikaciu so spotrebitel'om.

e Zlepsovanie makroekonomickych ukazovatel'ov prostrednictvom
zmeny nakupného spravania obcanov Slovenska ( tvorba novych
pracovnych miest, zvySenie tvorby HDP, vyvolanie potreby investicii ...).

o Zlepsit' vzt'ahy medzi obchodom a ich dodavatel'mi na zaklade dobrovol'ného
nastavenia ich vztahov a transparentnosti.

¢ Podporit’ domaci cestovny ruch prostrednictvom synergie informacnych
kampani.

e Podporit’ stavovsk( cest' a hodnotu povolani a takto zlepsit’ Struktiru
potrebnych povolani na trhu prace v spolupraci s viacerymi Ucastnikmi
trhu.

e Vzdelavat’ ohl'adom vyznamu kvality produktov aich suvislost zo
zdravotnym stavom jednotlivca a spolocnosti.

e Vytvorit’ hnutie spotrebitel'ov, ktorym zalezi na budlcnosti krajiny v ktorej
Ziju, zalozenie Obcianskeho zdruZenia Kvalita z naSich regionov a Narodného
dna na podporu ekonomiky Slovenska Pytajme si slovenské.

e ZvysSovanie narodnej hrdosti na vysledky nasej prace a schopnosti obcanov
vediet’ sa lepsie presadit’ na trhu prace.

Piliere projektu — zasady riesenia:

¢ spoloCenska zodpovednost,

e edukacia spotrebitela a budovanie jeho dovery k slovenskym vyrobkom
a sluzbam, ktoré ponukaju slovenské,

e systémové a komplexné riesenie,

e partnersky princip spoluprace vsSetkych Gcastnikov trhu,

e oznaCovanie vyrobkov z potravindrskeho a nepotravinarskeho sektoru
a sluZieb,

e synergia komunikacie,

e transparentnost’ a dobrovol'nost’.

V dbsledku nevyhnutnosti vzniku projektu vzhladom na stav spotrebitel'ského
spravania avnimania na Slovensku bolo priam Ziaduce sa zaoberat' vytvorenim
a budovanim znacky, ktora bude pozitivne rezonovat’ v mysliach avo vnimani
slovenského spotrebitela. Na zaklade zistenych udalosti sme sa pokusili v priebehu
Styroch rokov vybudovat’ doveryhodnl a zndmu znacku, ktord pomoze spotrebitel'ovi
presne a jasne identifikovat’ slovensky vyrobok a nielen to. V obrazovej infografike je
uvedeny chronologicky zoradeny vyvoj v jednotlivych rokoch a budovanie znacky
Kvalita z naSich regiénov a nasledne jednotlivé kampane znacky.

38 KZNR - kvalita z nasich regionov
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Obrazok 2 — Infografika: Vyvoj znacky Kvalita z nasich regionov

2011

2014

*Uvedenie znacky ,Kvalita z nasich regionov”
na trh

*Prieskum GfK (september 2011):
72% oslovenych pozna logo a zaregistrovalo
kampane Projektu

*Budovanie znaéky ,Kvalita z nadich regidnov”

sZickavanie dovery spotrebitela v produkty oznafené logom
Kvalitaz nasich regionov

sProstrednictvom  divadelného  vzdeldwacieho predstavenia
kampane ,Zlaté dno” Projekt edukoval viac ako 4 000 Zakow
zakladnych Ekdl po celom Slovensku

*Prieskum Gfi (2012): 80% spotrebitefov motivujua kempane
Projektu  Kwalite z nafich regionov™ ku kipe slovenskych
vyrobkov, 12% anyEenie sledovania krajiny pdvodu potravin u
spotrebitelfow

sZvyiovanie doveryhodnosti znacky
~Kvalita z nasich regionov” u spotrebitela

+*vedenie pravidiel @ podmienck Licencie pre udefovanie
cchrannejznamky  Kvalitaz nasichregionov®

= Aplikacia Kvalitaz nasich regionov” pre smartphony

*Zaloienie Obdianskeho zdruZenia KVALITA Z NASICH
REGIONOV

+Prieskum Gf: o 5% viac slovenskych wrobkov v koZikoch
spotrebitelov oprotiroku 2012

sAktivne zapojenie spotrebitela do hnutia
»Pytajme si slovenske”

#Rozsirenie aplikdcie KZNR o ziskanie informacii chfadom
nutricnych hodnot produktov

= Akadémia podnikaniav prvovyrobe a vyrobe na Slovensku

»16. okiober - ZaloZenie tradicie Marcdného dna podpory
ekonomiky Slovenska—Pytajme sislovenske !

Prameni: viastné spracovanie
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Obrazok 3 — Jednotlivé kampane znacky KZNR v rokoch 2011-2014

Rok 2011
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Rok 2014

PYTAJME SI
SLOVENSKE!

PUJME KVALITU
':‘zumsuu REGIONOV

www.kvalitaznasichregionov.sk

: L o wes v wm ot
&@@@\_LG“'A‘WA T e R

Pramen: interné materialy KZNR

Budovanie dovery v znacku u zakaznika/spotrebitela ako mozno vidiet' sa
realizuje viacerymi spdsobmi. Jednym z nich je aj mobilnd aplikacia do smartfénov —
ukazka jednej z foriem budovania dovery spotrebitela voci znacke a projektu Kvalita
z nasich regidénov. Vznikla na podporu predaja , kontrolu dodrziavania pravidiel
projektu Kvalita z nasich regidnov, ziskavania informacii o nutricnom zlozeni vyrobkov
oznacenych ochrannou znamkou Kvalita z naSich regiénov, marketingovej podpore
tychto produktov bola vyvinuta Specialna aplikacia uréena pre spotrebitel'ov Slovenska.
D4 sa cez fiu nahlasit' neopravnené pouzivanie ochrannej znamky, on-line sa prihlasit’
do Obcianskeho zdruzenia Kvalita z naSich regidnov a ponika aj mnozstvo inych
vyhod.

Obrazok 4 — Mobilna aplikacia KZNR

VALITA
'fmg'sn K
A\ Z NASICH REGIONOV
——

m @ B v Denninio
Pramen: interné materialy KZNR
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Obrazok 5 — Zhrnutie
Vzdelavaci projekt spolocenskej zodpovednosti zamerany na podporu stability
makroekonomiky Slovenska - zhrnutie

Vytvdra synergiu spoluprice

~ N zdelava spotrebitela Oznacuje Podporuie kipu medzi
wnl.rrn‘"‘illn"-“ preto je potrebné slovenské poruje kup obchodom, vyrobou, prvovyrobo
znasicH  Tuasicy | ; . slovenskych p v
FEcioNOY | GioNy | nakupovat domice food, nonfood , A . u, vlddou a Statnou
\ . vyrobkov réznymi p
produktya ake vyrobkya formami spravou, profes.
funguje ekonomika sluzby zdruZeniami, samospravou, média

mi...

2011 —uvedenie znacky Kvalita z naSich regionov (KZNR) na trh

‘ Prieskum GfK: 72% oslovenych poznd znacku KZNR a zaregistrovalo kampane 1. roénika projektu KZNR

2012 —zapojenie vietkych tGéastnikov trhu do projektu a budovanie znacky KZNR

Prostrednictvom divadelného vzdelavacieho
predstavenia kampane ,Zlaté dno” edukoval
Ziakovzakladnych 5kél po celom Slovensku

Prieskum GfK : ai 80% spotrebitefov motivuje
ku kiipe domacich vyrobkov projekt KZNR

Prieskum GfK: sledovanie krajiny pdvodu potravin
sa u spotrebitefov medzirotne zvysilo 0 12%

2013 —podpora predaja a zvySovanie doveryhodnosti znacky KZNR (projext pozns u 845 opjtanych: prieskum spoloénosti Azet)

Pravidld a Spustenie Zalosenie Prieskum GFK: 0 5% viac | Prieskum GTK: Spotrebitel Prieskum Azet: rozoznavanie

podmienky mobilnej aplikicie Obtianskeho slovenskyjch vjrobkovv | deklaruje, Zeje ochotny | slovenskych wyrobkov od zahraniényjch

udelovania na podporu 2drugania koiikoch spotrebitefov priplatit siza kvalitné samedziroéne zlepiilo o0 12%, t.j. 59%
ochrannej zndmky | predajaakontrolu KZNR oprotiroku 2012, t.j. slovenské potraviny vo respondentov uf vie rozoznat
KZNR a ich kontrola projektu 300 milidnov Eur vietkjch kategoriach slovenské vyrobky od zahraniénych

2014 - aktivne zapojenie spotrebitela do hnutia ,,PYTAJME SI SLOVENSKE“

Vzdeldvanie spotrebitela ohfadom vjznamu kvality produktov Podpora predaja slovenskych vjrobkov A;aiem.'a Narodsy el
sdbrazom na potraviny. Roziirenie aplikicie KZNR o ziskanie roznymi komunikagnymi pocnt anhlav :apo Pkoru

informécii ohfadom nutriényich hodndt produktov, ktoré ziskali formami, prostrednictvom obchodnych sieti prvayhro ea i Tk
oprévnenie ochrannej zndmky KZNR a podpora predaja v HORECA segmente ‘;For\lr]eni:j ;’m:i?féi:

Pramen: interné materialy KZNR
Vysledky vzdelavacieho projektu KZNR

Zmena spotrebitel'ského spravania obcanov Slovenska v prospech
kipy domacich vyrobkov. Z prieskumov GfK vyplyva, Ze prepad kupy
slovenskych vyrobkov sa zastavil a_v porovnani rokov 2012/2013 sa podiel
nakupov  zvySil 0 5% v prospech domacich vyrobkov z 54% na 59%, Co
predstavujem 300 miliénov EUR a potencial tvorby pracovnych miest
v agropotravinarskom sektore.

Vytvorila sa synergia spoluprace napriec vsetkymi ucastnikmi trhu,
¢o vytvorilo vhodné podmienky na podporu predaja domacich
vyrobkov. Partnermi projektu ajeho kampani sa stali vyrobcovia,
pestovatelia, obchodnici, samosprava, Statna sprava, zdruZenia, média...
ZaloZenie Potravinarskeho klastra ako sucasti INICIATIVY ZOCR SR a PKS.
Zlepsuje sa schopnost’ spotrebitelov rozoznavat’ domace
a zahranicné vyrobky. MedziroCne je to posun k lepSiemu o cca 12%.
V roku 2013 uz 59% spotrebitelov nema s rozoznavanim Ziadne problémy ,
39 % len obcas a 2% maju s rozoznavanim problém.
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Zaver

Podpora predaja slovenskych vyrobkov. Od roku 2013 je mozné po
splneni podmienok dostat’ opravnenie oznacovat’ vyrobky ochrannou znamkou
KZNR. Od roku 2014 aj v HoReCa segmente, ¢o ma potencial d'alSej podpory
kupy slovenskych vyrobkov.

Spotrebitel' deklaruje, Ze je ochotny si priplatit’ za kvalitné domace
produkty. Medzirocne toto % narasta v rozmedzi od 1 az do7%, Co vytvara
potencial redlnosti splnenia ciel'ov projektu.

Zalozenie Obcianskeho zdruzenia KZNR. Ku kipe domacich vyrobkov az
80% spotrebitel'ov motivuje projekt KZNR (prieskum Gfk). Cielom OZ je
vytvorit’ hnutie spotrebitelov na podporu domacich vyrobkov a sluzieb
Vzdelavacie aktivity zamerané na rézne ciel'ové skupiny: V roku2012
.Remeslo ma zlaté dno“ zamerané na druhy stupen ZS , V roku 2014
~Akadémia podnikania v pol'nohospodarstve" zamerané na farmarov.

Buducnost’ projektu — aktivny obcan v spolupraci s ostatnymi Gcastnikmi trhu:

Narodny den na podporu ekonomiky Slovenska ,Pytajme si
slovenské" vytvorenie tradicie od roku 2014 pripadajuci na svetovy den
potravin 16.oktébra. V tento den si obCania Slovenska budu aktivne pytat
slovenské vyrobky nielen v obchodoch, ale aj v reStauraciach, kaviariach,
baroch V spolupraci so ZMOS zapojit’ mesta a obce do vzdelavacej kampane,
zapojit’ dobrovol'nikov vo firmach, deti a mladez v Skolach.

Postupnymi krokmi sa venovat' témam, ktoré svojim obsahom zapadaju do
sukolia fungovania makroekonomiky a nesu v sebe potencidl synergie.

Nachadzat' stale viac nadSenych l'udi a organizacii, ktori pochopia, Ze len vzajomnou
spolupracou a aktivnym pristupom dospejeme k zlepSeniu stavu spoloc¢nosti.

Zoznam bibliografickych odkazov

1. Tauchmanova, B. (2011-2014). Kvalita z nasich regionov. Interné materidly
projektu a obcianskeho zdruZenia
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Aki s nasi studenti z hl'adiska hodno6t, postojov
a zodpovedného spravania?3?

Dana Vokounova*

Results of quantitative survey focused on sustainable behavior

Abstract

In autumn 2014 was realized survey among the third year students at Department of
marketing at Faculty of Commerce. Survey was focused on values, attitudes and
sustainable behavior and its goal was to find out how young people perceive actual
environment state, the role of individual and how responsible they behave. From the
results we can see that students consider the environment state as unfavourable. They
are aware that also individual can influence environment changes. Their actual
behavior is partly responsible and they know there is possible way to change it.

Key words

survey, values, opinion, attitude, responsible behavior, environment

JEL Classification: M 31

Uvod

V jeseni v roku 2014 sme uskutocnili prieskum medzi Studentmi tretieho rocnika
Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktorych dlohou bolo vyplnit’
online dotaznik. Dotaznik bol rozdeleny do dvoch Casti. Prva Cast’ bola zamerana na
hodnoty mladych l'udi. V tejto Casti sme aplikovali tzv. nepriame dopytovanie, pretoze
sme sa nepytali priamo, aké hodnoty Studenti uznavajl, resp. ktoré su v ich Zivote
dominantné, ale ich Ulohou bolo vyjadrit’, do akej miery sa podobaju na Cloveka, ktory
bol opisany. Pouzili sme Schwartzov systém hodnét, pre ktory je charakteristické, ze
obsahuje 40 opisov osoby, ktoré ju vyjadruju s jej cielmi, aSpiraciami alebo Zelaniami.
Napriklad pre hodnotu laskavost’ st opisy nasledovné:

Je pre neho dbleZite pomahat’ ludom vo svojom okoli. Chce zabezpecit' ich
pohodlie.

Je pre neho doleZité byt lojalnym k svojim priatelom. Chce svoj cas venovat
blizkym l'udom.

Je pre neho dbleZité reagovat’ na potreby inych. SnaZi sa podporovat’ svojich
znamych.

Je pre neho déleZité odpustat’ ludom, ktori mu ublizili. Snazi sa v nich vidiet’ to
dobré, a neZivit’ nenavist’ voci nim.

e

B Prispevok je vystupom z vyskumného projektu VEGA ¢&. 1/0178/14 Spoloéna spotrebitel’ska politika EU a jej
uplatnenie v SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitel'ov

40Ing. Dana Vokounova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska 1, 852 35 Bratislava, dana.vokounova@euba.sk
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Studenti svoju podobnost’ k opisanému ¢&loveku vyjadrovali slovne, pri¢om pri
analyze boli k prisluSnym stupfiom pouzitej skaly priradené hodnoty od 1 do 6:
je uplne ako ja=6 Jje ako ja=5 Jje takmer ako ja=4
je trochu ako ja=3 nie je ako ja=2 vobec nie je ako ja=1

Druhd dast dotaznika obsahovala otazky zamerané na zistovanie mienky,
postojov a spravania v suvislosti so zodpovednost'ou. Ciel'om prieskumu bolo zistit', aky
postoj maju mladi l'udia k siCasnému stavu zivotného prostredia, ako vnimaju rolu
jedinca a ako zodpovedne, resp. udrzatelne sa spravaju.

Zostaveniu  dotaznika predchadzalo Stidium prieskumov, ktore realizovala
Eurdpska komisia. Konkrétne iSlo o Specidlny Eurobarometer 354 Rizika suvisiace
s potravinami (Europska komisia, 2010/2), Specialny Eurobarometer 365 Postoje
eurépskych obcanov k zivotnému prostrediu (Eurdpska komisia, 2011/3), Specialny
Eurobarometer 372 Klimatické zmeny (Eurdpska komisia, 2011/4) a Flash
Eurobarometer postoje Eurdpanov k efektivnosti zdrojov (Eurdpska komisia, 2011/1),.

Ziskali sme 218 riadne vyplnenych dotaznikov.

1 Hodnoty

Prvym krokom pri analyze Udajov bolo vypocitanie priemeru za vSetky vyroky
vztahujlce sa k prislusnej hodnote. V tabulke 1 su uvedené vysledné priemery za
kazdu zo skdmanych hodnét.

Z tabul'ky 1 vyplyva, Ze najvysSSie priemerné skore ziskali hodnoty hedonizmus,
ldskavost’a samostatnost. Naopak najnizSie priemerné skore ziskali hodnoty tradicia
a moc.

Tab. 1 Zoradenie vyslednych priemerov

hodnota | priemer
1. | hedonizmus 4,59
2. | laskavost’ 4,58
3. | samostatnost’ 4,50
4. | ambiciéznost’ 4,30
6. | vzrusenie 4,19
5. | harmonia 4,19
7. | bezpecie 4,04
8. | poslusnost’ 3,78
9. | moc 3,31
10. | tradicia 2,93

Zdroj: Udaje z kvantitativneho prieskumu
Vysledkom grafického zobrazenia je graf 1, pricom plati, Ze ¢im je hodnota bliZsie

k stredu, tym menej je pre Studentov typicka a naopak, ¢im je blizSie ku kraju, tym
viac sa s flou stotoziuju.
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Graf 1 Vysledné priemerné skore pre jednotlivé hodnoty

samostatnost

vzruSenie £

hedonizmus <~

ambicidznost

Zdroj: udaje z kvantitativneho prieskumu

2 Mienka, postoje, spravanie

harmonia

moc

Cast’ otazok bola zamerana na zistovanie toho, ako $tudenti vnimaju sti¢asny stav
Zivotného prostredia, aku rolu zohravaju pri jeho vytvarani, resp. ochrane. Odpovede

sU uvedené v tabulke 2.

Tab. 2 Mienka o stave Zivotného prostredia a role jedinca

%

Uplne skor skor vObec

suhlasim | sthlasim | nestihlasim | nesuhlasim
Reci okolo zlého stavu Zzivotného
prostredia sU prehnané, nie je to az 1,9 11,2 48,8 38,1
tak strasné
Aj ako jednotlivec méZzem zohravat’
Ulohu pri  ochrane Zivotného 54,4 33,6 10,1 1,8
prostredia
Nema zmysel, aby sa jednotlivec
snazil spravat ekologicky, jeho 2,3 10,2 26,9 60,6
vplyv je minimalny
Problémy suvisiace so Zivotnym
prostredim maju priamy vplyv na 20,7 42,4 30,4 6,5
méj kazdodenny Zivot
Viem, Ze by som z hladiska
Zivotného prostredia mal/a zmenit’ 14,0 46,5 35,3 4,2
svoj spdsob zivota
Ja, ako osoba, produkujem vela 4,6 29,4 57,3 8,7

odpadu
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Sucasné informacie na etiketach mi
umoznuju jednoznaCne rozpoznat’ 4,6 32,7 44,2 18,4
produkty, ktoré su Setrné k
Zivotnému prostrediu

Zdroj: kvantitativny prieskum

nestotoznuje stym, ze reci okolo zlého stavu Zivotného prostredia s prehnané).
S tym, Ze ako jednotlivec moze mlady Clovek zohravat’ Ulohu pri ochrane Zivotného
prostredia, suhlasia takmer vsetci (88%), pricom Uplne s tym suhlasi viac ako polovica.
S tym koreSponduje aj zistenie, ze takmer vsetci (87,5%) neslhlasia s tym, Ze
jednotlivec sa nemusi snazit’ spravat’ ekologicky, pretoze jeho vplyv je minimalny. No
s vyrokom, ktory vymenil strany vplyvu (Ze problémy suvisiace so zivotnym prostredim
maju priamy vplyv na kazdodenny Zivot) uz suhlasil mensi podiel (takmer dve tretiny),
pricom vacsina z nich suhlasila len Ciastocne.

Aj ked’ si Studenti uvedomuju vyznam jedinca pri ochrane zivotného prostredia,
Jen" tri patiny (60,5%) suhlasia s tym, Ze by mali zmenit’ svoj spOsob Zivota, pricom
suvisiet’ stym, Ze len jedna tretina (34,0%) uznava, Ze produkuje vela odpadu.
Z takéhoto vyroku sa vSak neda odvodit’ objektivnost’ odpovedi, a teda to, i aj redlne
Studenti produkuji malo odpadu alebo je to len ich dojem.

Len viac ako tretina (37,3%) opytanych deklarovala, ze sUcasné informacie na
etiketach im umoznuju jednoznacne rozpoznat' produkty, ktoré su Setrné k Zivotnému
prostrediu. Takéto zistenie si vyZzaduje dalSie skimanie, ¢i vObec maju zaujem
o takého informacie a i ich aj vyhl'adavaju, resp. studuju.

Daldia skupina otdzok sa zamerala na postoje Studentov k aktivitdm, ktoré sa
tykaju zivotného prostredia. Odpovede su uvedené v tabul'ke 3.

Tab. 3 Postoje k aktivitam ovplyviujlcich Zivotného prostredie

%

Uplne skor skor vObec

suhlasim | sthlasim | nesthlasim | nesthlasim
Ochrana zivotného prostredia je 23,7 47,4 25,6 3,3
pre mia osobne vel'mi dolezita
Mrzi ma, ked" musim vyhodit 65,4 25,8 51 3,7
potraviny
Som  pripraveny/a  nakupovat
produkty Setrné k Zivotnému 11,0 61,9 24,3 2,8
prostrediu, aj ked" si o nieCo
drahsie
Nechce sa mi obmedzovat alebo
menit’ svoje zvyky kvoli Zivotnému 2,8 22,6 47,0 27,6
prostrediu
Doverujem informaciam, ktoré su 4,2 36,7 40,9 18,1
uvedené na etiketach vyrobkov
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O ochranu Zivotného prostredia by
sa mali starat hlavne velki 38,1 31,7 22,5 7,8
znecist'ovatelia

Zdroj: kvantitativny prieskum

Pre menej ako tri stvrtiny (71,1%) oslovenych je ochrana zivotného prostredia
vel'mi dolezitd. Takmer vsetkych (91,2%) mrzi, ked’ musia vyhodit’ potraviny.

Takmer tri Stvrtiny (72,9%) Studentov sU pripraveni nakupovat’ produkty Setrné
k zivotnému prostrediu, aj keby boli o nieco drahsie. No na druhej strane sa Stvrtine
(25,4%) nechce obmedzovat' a takmer tri patiny (59,0%) nedbveruju informaciam
uvedenych na etiketach. Viac ako dve tretiny (69,8%) oslovenych sa domnievajq, ze
o ochranu Zivotného prostredia by sa mali starat’ predovsetkym vel'ki znecist'ovatelia.

Poslednd séria otazok, ktord sa merala 4-stupnovu Likertovou skalou, sa tykala
redlneho spravania Studentov.

Tab. 4 Spravanie

%

Uplne skor skor vobec

suhlasim | sthlasim | nesuhlasim | nesuhlasim
Separujem odpad 42,6 32,9 17,1 7,4
PoCas umyvania zubov nemam 69,0 17,1 5,6 8,3
stale pustenu vodu
SnaZim sa Co najkratSie sprchovat’ 13,6 33,3 35,7 17,4
Ked' platim za spotrebu vody alebo 52,1 38,2 8,3 1,4
energie, tak sa snazim nimi Setrit’
Ked' neplatim za spotrebu vody
alebo energie, tak sa nesnazim 10,7 23,7 32,1 33,5
nimi Setrit’
Vonku nikdy nezahodim drobné 48,2 29,8 17,4 4,6

smeti na zem (napr. Zuvacka, obal)

Ak moézem, radSej idem peSo/na
bicykli/korCuliach nez  nejakym 27,2 31,8 30,4 10,6
dopravnym prostriedkom

Pri rozhodovani sa o nakupe ma
velmi ovplyviiuje to, aky dopad ma
vyrobok a jeho obal na Zivotné 51 25,5 44,0 25,5
prostredie (napr. Ci je
recyklovatelny alebo znovu
pouzitel'ny)

Zdroj: kvantitativny prieskum

Z odpovedi, ktoré si uvedené v tabulke 4, moZzno konsStatovat, Ze tri Stvrtiny
separuju odpad, no znacna Cast’ z nich s danym vyrokom suhlasila len Ciastocne, preto
sa mozno domnievat/, Ze separacia pravdepodobne nie je dosledna.

Zaujimavym zistenim je, Ze pri umyvani zubov sa Studenti snazia Setrit’ vodou,
pretoze viac ako Styri patiny (86,1%) nema stale pustent vodu. No pri sprchovani,
kedy je spotreba omnoho vyssia, sa Cas sprchovania snazi ¢o najviac skratit' menej ako

.....
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Spravanie sa meni aj podl'a toho, ¢i su mladi l'udia financne zainteresovani. Ak platia
za spotrebu, tak takmer vsetci (90,3%) Setria vodou alebo energiou. No ak neplatia,
potom Setria len dve tretiny z nich (65,6%).

Takmer Styri patiny (78,0%) Studentov vonku nikdy nezahodia na zem drobné
smeti. Tri patiny (59,0%) ak mozu, idi radSej peSo/na bicykli/korculiach nez nejakym
dopravnym prostriedkom. Takmer tretinu (30,6%) z opytanych ovplyviiuje pri
rozhodovani o nakupe to, aky dopad ma produkt na zivotné prostredie.

2 Separovanie odpadu, vyhadzovanie potravin a nakup pouzitych vyrobkov
Ako uZ bolo spomenuté, vacSina oslovenych separuje odpad, no nie je jasna
dbslednost’ tohto konania. Preto sa d'alSia otazka zamerala prave na separaciu odpadu

a moznosti jej zintenzivnenia.

Co by Vas presvedcilo (dotlacilo), aby ste zacali separovat’ odpad alebo aby
ste ho separovali déslednejsie?

Tab. 5 Motivy d6slednejSej separacie

%

presvedCilo | nepresvedcilo | neviem
blizSie umiestnenie zbernych nadob k 82,6 9,4 8,0
miestu mo6jho pobytu
iné ako finan¢né vyhody pre tych, ktori 82,1 6,6 11,3
separujl
viac zbernych miest 79,1 10,2 10,7
financ¢né vyhody pre tych, ktori separuju 77,9 14,1 8,0
zmena podmienok v domacnosti 58,7 13,6 27,7
viac informacii o tom, ako a kde 52,1 30,0 17,8
separovat’ odpad

Zdroj: kvantitativny prieskum

Z tabulky 5 vidno, Ze k doslednejSej separacii odpadu by prispelo blizSie
umiestnenie zbernych nadob (82,6%) a zvySenie poCtu zbernych miest (79,1%), no aj
vyhody ako nefinancné (82,1%), tak aj financ¢né (77,9%) pre tych, ktori separuju.

Zmena podmienok v domacnosti a viac informacii o tom ako a kde separovat’ nie
su celkom jednoznacnymi motivatormi. Viac ako polovica (58,7%) deklarovala, Zze by
zmena v domacnosti prispela k lepsej separacii, no viac ako Stvrtina (27,7%) si nie je
ista. LepSia informovanost’ by presvedcila viac ako polovicu (52,1%) opytanych, no
menej ako tretinu (30,0%) by to neprimalo k doslednejSej separacii.

Zaver

Studenti si uvedomujl aktuélny nepriaznivy stav Zivotného prostredia a vyznam
jednotlivca pri jeho ochrane, a teda aj vyznam vlastnej osoby.

Studenti sa priklanali k tomu, Ze v zaujme ochrany ZP by mali ludia na Slovensku
predovsetkym separovat’ odpad, zniZit’ spotrebu energie, pripadne nakupovat’ miestne
produkty. RieSenim je aj ekonomickejSie a ekologickejsie vyuzivanie aut.
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Mnohi z nich uviedli, Ze informacie na etiketach vyrobkov im neumoznuju

jednoznacne rozpoznat' produkty Setrné k Zivotnému prostrediu a, Co je horSie,
nedoveruju tymto informacidm. Tu sa ponuka priestor pre vyrobcov a/alebo
obchodnikov, aby zlepsili komunikaciu a poskytovali UpIné a pravdivé informacie.

Zaverom mozno konstatovat’, Ze stale existuje priestor na zmenu spravania ako

jednotlivcov, tak aj organizacii. Minimalne by sme sa mali vSetci zamysliet’ nad tym,
ako zijeme a i budlicnost nasSich deti nestoji za to, aby sme sa spravali
zodpovednejsSie ako doteraz.
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Ochrana spotrebitel'a a jej miesto v spotrebitel’'skej politike
Eu41

Jdlia Lipianska®?, Ivan Hlavaty*? Peter Cervenka®

Consumer protection and its place in the EU Consumer Policy

Abstract

Consumer protection is an issue that affects all of us in everyday life, whether acting in
the role of entrepreneur or consumers. We all purchase various goods and services to
be used to satisfy our needs. As consumers, we are usually in a weaker position
compared to professionals, who provide these goods or services. Strengthening
consumers rights, enhancing their welfare and the effective protection of their security
and their economic interests have become very important part of consumer policy of
the EU. This article takes a look at consumer protection and its place in the EU
consumer policy.
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Uvod

Efektivna spotrebitel'ska politika moze skvalitnit’ zivot obcanov. Doéverujlci,
informovani a posilneni spotrebitelia si motor eurépskeho hospodarskeho vyvoja.
Vnatorny trh zohrava ustrednd rolu pri naplfani dloh v oblasti eurdpskeho
hospodarstva a ob¢anom EU prinasa citelny prospech v ich kazdodennom Zivote. Aj v
sucasnosti sa vSak podcefuje spotrebitel'ska dimenzia vnutorného trhu a obzvlast
maloobchodnych trhov. Stucasné hospodarske, socidlne, environmentalne a aj politické
Ulohy si vyzaduju, aby sa zaujem presunul smerom k spotrebitel'skej perspektive
roznych ekonomickych opatreni.

Vyvoj v krajinach s rozvinutym trhovym hospodarstvom dokazal, Ze ochrana spot-
rebitela nie je uzavrety, ale vyvijajici sa systém. Ovplyviiujl ju totiz zmeny prebieha-
juce v spolocnosti. )

Ciefom eurdpskej politiky ochrany spotrebitela je poskytnit’ oblanom EU
skutocné a realne vyhody a prava. Na dosiahnutie jednotlivych cielov spotrebitel'skej
politiky je potrebné sUstredit’ sa najmé na samotného spotrebitela a jeho vzdelavanie.
Aby mohol spotrebitel’ vyuZivat' jednotlivé nastroje spotrebitel'skej politiky, musi ich

“ Prispevok vznikol v rAmci rieSenia projektu VEGA 1/0178/14 Spoloéné spotrebitel'skd politika EU a jej uplatnenie v
SR s dopadom na vzdelavanie spotrebitelov.
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najma poznat’ a naudit’ sa ich vyuzivat'. Je preto nevyhnutné zo strany Eurdpskej Unie
a jej jednotlivych Cclenskych krajin vyvijat’ snahu o cCoraz vysSSie vzdelavanie
spotrebitela.

1 Ochrana spotrebitel'a ako sucast’ spolo¢nej spotrebitel'skej politiky EU

Spotrebitel'ska politika vyjadruje spoloCenské, ekonomické, komercng, legislativne
a iné opatrenia, ktoré sa tvoria v zaujme spotrebitela. Spotrebitel'ska politika EU
definuje elementarne poziadavky na zdravie a bezpecnost a chrani ekonomické
zaUme, aby sa dosiahol vysoky stupen ochrany a splnili sa ocakavania obCanov v
réamci celej EU. Jednotlivé kategérie napifia nasledovne.

Jednotny eurdpsky trhpredstavuje jeden z najvacsich trhov na svete. Hlavnou
Ulohou spotrebitel'skej politiky EU je pomahat’ spotrebitelom vytazit' z prilezitosti, ktoré
mu tento trh poskytuje, ¢o najviac. Okrem toho vSak podporuje hospodarsky rast a
socidlnu premenu. Spotrebitel'ské vydavky predstavuju 57 % hrubého domaceho
produktu EU (HDP). Aktivne zapojenie spotrebitelov v rdmci jednotného trhu moéze
znasobit’ hospodarsky rast.

Spotrebitel'ska politika EU ma podla schvaleného programu Spotrebitelia (2014)
Styri hlavné ciele:

e chrani pred vaznymi rizikami a hrozbami, ktoré spotrebitel nemoze riesit’ na

individualnej baze;

e pomaha uplatfiovat’ pravo vyberu na zaklade jasnych, presnych a ucelenych

informacii;

e ochrafuje prava spotrebitel'a a otvara cestu k rychlym a efektivnym sp6sobom

rieSenia sporov s obchodnikmi;

e zabezpeCuje, aby prava spotrebitela zodpovedali aktualnym zmenam v

hospodarskej a socialnej oblasti s dérazom na potraviny, energie, financie,
dopravu a trhy s digitalnymi technoldgiami.

Eurdpska spotrebitel'ska politika predstavuje partnerstvo medzi EU, jej &lenskymi
Statmi a obanmi. Odvija sa od dvoch zakladnych zasad vymedzenych v Zmluve o fun-
govani Eurdpskej unie.

Eurdpska komisia schvalila v roku 2011 navrhy programov: ,Zdravie pre rast" a
~Spotrebitelia®. Cielom tychto programov je pomoct’ vytvorit’ Eurdpu, ktora bude mat’
zdravych, aktivnych a informovanych obCanov s posilnenym postavenim, ktori mézu
prispiet’ k hospodarskemu rastu. Tieto nové programy sa realizuju v rokoch 2014 —
2020.

~Programom Spotrebitelia® sa bude v nasledujicich rokoch podporovat
spotrebitel'skd politika EU. Cielom je, aby sa spotrebitelia stali stredobodom zaujmu
jednotného trhu a posilnilo sa ich postavenie. EU chce dosiahnut, aby spotrebitelia sa
mohli aktivne z(¢astfiovat’ na trhu, a aby trh z ich pohladu fungoval efektivne, najma:

e zvySovanim bezpecnosti vyrobkov prostrednictvom Gc¢inného dohladu nad
trhom;

e zlepSovanim informovanosti spotrebitelov, ich vzdelania a povedomia o ich
pravach;

e posilnenim prav spotrebitelov a Gc¢inného odskodnenia, najmé alternativnym
rieSenim sporov;
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e posilnenim cezhrani¢ného presadzovania prav.
2 Pravny ramec ochrany spotrebitela v EU

Ulohou ochrany spotrebitela je prostrednictvom ¢innosti $tatnych, nedtatnych
neziskovych aj nadnarodnych institdcii zabezpecit' lepSie postavenie spotrebitelov na
trhu. Tato ochrana je nastavena ako medzinarodnymi a narodnymi pravnymi normami,
tak etickymi pravidlami a kodexy. Jej cielom je vymoct rovnovahu medzi
spotrebitelom a podnikatelom, zabezpeCovat’ ochranu zdravia a bezpecnosti
spotrebitel'ov a chranit’ spotfebitelliv zaujem. Dolezitou Cinnost'ou v ramci tejto politiky
je aj nastavenie technickych parametrov pre znizenie bariér vol'ného pohybu tovaru a
sluzieb ¢i regulacie reklamy.

Politika ochrany spotrebitela sa vyvijala spolocne s Eurdpskou Uniou. Pri zrode
EHS tato politika neexistovala, pre tato problematiku nebola v pociatkoch eurdpskej
integracie vytvorena Ziadna komunitarna Uprava. Pozornost’ téme ochrany spotrebitela
bola po prvy krat venovana v roku 1975, kedy bol vytvoreny ,Predbezny program EHS
o ochrane spotrebitela a informacnej politike". Tento dokument je povazovany za
zaklad spotrebitel'skej legislativy. Jeho obsahom je pat’ zakladnych prav spotrebitel'ov.

DalSim dolezitym krokom v oblasti ochrany spotrebitela bol v roku 1986 Jednotny
Europsky akt (dalej len "JEA"). Ten stanovil vytvorenie spolo¢ného trhu so Styrmi
zakladnymi slobodami, kedy bola okrem iného potreba harmonizacie technickych a
bezpecCnostnych parametrov pre regulaciu trhu na zabezpecenie jeho fungovania. JEA
je pokladany za ozajstny zaciatok politiky ochrany spotrebitel'a, od tejto doby méze
Eurdpska komisia navrhovat’ opatrenia na ochranu spotrebitel'a. Spotrebitel'ské politika
sa v ES objavuje prvykrat ako samostatna politika az v roku 1992 s Maastrichtskou
zmluvou.

Ochrana spotrebitela je zakotvend ako v primarnom prave, tak v pravnych
normach odvodenych, tzv. sekundarnych. Primarnym pravom su zakladajuce. Tieto
normy urcuju spravidla vSeobecné ciele EU. Ciel’ ochrany spotrebitel'a bol zakotveny v
Maastrichtskej zmluve clankom 129, zmeneny Amsterdamskou zmluvou v ¢l. 153
a taktiez Lisabonskou zmluvou. V sUcasnosti sa nachadza v zmluve o fungovani
Eurdpskej unie v ¢l. 169

Zo sekundarneho prava su v oblasti ochrany spotrebitela najcastejSie pouzivané
smernice, ktoré sU charakteristické tym, Ze zavazne predpisuju clenskym Statom
vysledok, ktory sa ma dosiahnut’. Ako toho Staty dosiahnu je na nich. Ich povinnost'ou
je transponovat’ smernicu do svojich pravnych poriadkov do urcitej Casovej lehoty.

Pravne normy EU v oblasti ochrany spotrebitela si mnohé, avSsak mbéZzeme
povedat’, Ze najdolezitejSie sa tykaju dvoch zakladnych oblasti:

e ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitel'ov
e ohrany pravneho postavenia spotrebitel'a

V problematike ochrany spotrebitela sa za posledné obdobie (roky 2010 a 2011)
zabezpedili najma tieto pripravené a prijaté pravne predpisy a dokumenty na ktorych
spotrebitel'ska politika vel'mi aktivne pracovala. SU to nasledovné okruhy, ktoré
bezprostredne rieSia mnohé problematické situdcie samotnych spotrebitelov.:

o problematika bezpecnosti produktov;

e prijatie Smernice o pravach spotrebitela;

e prijatie Smernice o sluzbach;

e pravidla hospodarskej sutaze;
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prava cestujdcich v EU;

predpisy EU o maximalnych cenach roaming;

pravne predpisy o poskytovani informacii o potravinach;
iniciativa “Balik o kvalite" — zamerany na potraviny;
nariadenie o roamingu;

navrh o spolo¢nom eurdpskom kipnom prave;

navrhy o alternativnom rieSeni sporov a o rieSeni sporov on-line;
navrhnuty balik reformy ochrany udajov;

revizia smernice o systémoch ochrany vkladov;

revizia smernice o systémoch nahrad pre investorov;
reviziu smernice o trhoch s finanénymi nastrojmi.

Véetky uvedené opatrenia EU legislativne, indtitucionalne svojim obsahom a
vzajomnym prepojenim pomahaju dodrziavat' myslienky naplnenia aj tak zavaznej
problematiky ako je trvalo udrzatelny rozvoj. Su to vel'mi dolezité problematiky, ktoré
sa priamo dotykaju spotrebitel'a a bezprostredne vyplyvajld na jeho spravanie a zivotny
Styl. Nevyhnutnostou je dalej pracovat na danych opatreniach, nakol'ko svojou
podstatou vyznamne vplyvaju na samotného spotrebitel'a teda na kazdého z nas, lebo
kazdy z nas je aj spotrebitel’.

Zaver

V oblasti ochrany spotrebitela EU predpisuje tzv. princip minimainej
harmonizacie. Jeho UcCelom je dosiahnut’ nastavenie minimalnych pravidiel medzi
jednotlivymi clenskymi Statmi pre ulahcenie vol'ného pohybu tovaru a sluzieb, ale aj
pre zabezpecenie ochrany spotrebitelov, ich ekonomickych zaujmov, bezpecnosti a
zdravia. V dosledku tohto sa pristupy k ochrane spotrebitela v jednotlivych ¢lenskych
krajindch v mnohych ¢rtach zhoduju, v mnohom sa vsak liSi vzhladom k rozdielnosti
historického vyvoja, kulttry a tradicii danych krajin.

Hoci teda vSetky clenské krajiny boli a stale si povinné realizovat’ a prijimat’ do
svojich pravnych poriadkov harmonizujice prvky, aj nadalej su ich systémy ochrany
spotrebitelov odliSné, Co je zrejmé uz pri komparacii legislativneho ramca
upravujuceho danu problematiku.
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Recenzné posudky na predkladany zbornik
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Recenze sborniku odbornych stati: ,Vzdelany spotrebitel " a
spotrebitelska politika SR"

Ludvik Cichovsky 45

Uvod

Sbornik obsahuje celkem 13 odbornych textll na 133 stranach, které jsou vhodné
doplnény cernobilymi a barevnymi obrazky a odpovidajicim mnoZstvim tabulek s
konkrétni vypovidaci hodnotou. Prispévky jsou fazeny editory sborniku logicky a
tématicky za sebou a sumarné pokryvaji velmi kvalitné dané téma. Jednotlivé
prispévky byly zpracovany v ramci projektu VEGA ¢.1/01/78/14.

1 Recenze jednotlivych prispévki

Prvni prispévek sborniku je spravné a logicky zaméren na vztah zadkaznik-
prodejce — vyrobce — stat. Ing. A. Hrdlicka ve svém prispévku si uvédomuje nutnost
tento vztah Fidit ve smyslu fizeni vztahd s.... tedy ( X=customer, consumer, retailer,
producer aj.) Relationship Management (zkratka XRM) a to podle legislativy statu,
kterou prejima a upravuje si SR od EU. Vztah tvorby a distribuce hodnot tak dostava
jesté vyssi sekvenci: Spotrebitel - zakaznik — prodejce — vyrobce — stat — EU. Autor
Ucelné a skvéle na zajimavych prikladech a to je velmi pfinosné, doklada, Ze fizeni
téchto vztahl je mozné s vyuzitim informaci a informacnich technologii na platformé
marketingové (PR a reklamni kampané) — XRMM (prvni M = marketing), hodnotové —
XVRM (V= value), ekologicky vychovné — XEERM (EE= Ecological education). Urcité by
se dala doplnit i platforma persvaze (= presvédCovaci) a kaptologicka (=presvédcovani
s vyuzitim novych ITR technologii napf. widgetd a appek). PiSe-li autor o Ffizeni
vztahd, pak je tfeba legislativu EU — SR vnimat vice jako vymezujici hfisté pro
kreativitu, inovace a jejich transformace do potenciall a efektl konkurencnich vyhod a
motivdl pro spotfebu a ne jen jako i regulaci tvorby a distribuce hodnot v trznim
prostiedi. Trzni dohled pak limitné urcuje a implementuje pravé ony mantinely trzniho
prosttedi, jak autor v zavéru spravné dovozuje.

Druhy prispévek je zaméreny na identifikaci odpovédi na sloZitou otazku: Jak
zZlepsit spotrebitelské vzdélavani? Shrnuje nejprve vysledky Setfeni Eurobarometru 358
z roku 2012, ze kterého vyplyva, Ze drtiva vétsSina lidi poZzaduje od statnich autorit vice
informaci a systém{ jak s nimi interaktivné pracovat. Mgr. Keracikova a Mgr. Pavlovkin
pfinosné shrnuji a sumarizuji aktivity, které statni organy, neziskové organizace a dalsi
subjekty realizuji v letech 2011 — 2014 v SR pro: (1) informovani a (2) vzdélavani lidi
v posloupnosti zakaznik — kupujici — uZivatel — spotfebitel. Z prehledu je ziejmé, Ze je
treba sjednotit oba procesy do informacné edukacni vzdélavaci spotiebitelské pyramidy
VSR a zaClenit tuto pyramidu do vzdélavani vSech vékovych skupin lidi v SR a to
s vyuzitim modernich IT. Napf. staty jako Finsko, Dansko, Svycarsko, USA, Tunisko,
Austrdlie a JAR aj. jiz zavedly predmétové zaméreni ,Spotiebitelska gramotnost" nebo
~Spotiebitelska vychova" do statnich edukacnich pland a systéml jako soucast
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vzdélavacich kurikuli a to podobné jako financni gramotnost, marketingové medialni
gramotnost aj. a vysledkem je vyrazné zlepSeni jak informovanosti, tak i schopnosti
lidi téchto statl hajit sva prava v trznim nakupnim prostfedi. Jako velmi pozitivni
hodnotim vytvoreni strategie spotrebitele SR pro léta 2014 — 2020 v navaznosti na
program Strategie EU 2014-2020 a operacni programy na jejich financovani. Autofi
spravné indikuji, Ze Clovék v roli spotfebitele by mél mit kdykoliv dostupné informace,
které pro své spotrebitelské chovani a rozhodovani potrebuje a védét, kde je najde
v dané logice vyuziti. V podstaté jde o nové IT chytré informacni modely ,,Non stop
spotrebitele® a ,Geo non stop commerce", kdy bez omezeni Casu a prostoru ma
spotrebitel pfistup pres IT k informacim a pokuseni koupit. Edukacni systémy by mély
Sifit znalosti pred tim, nez vznikne spotrebitelsky problém, informacni a obchodni
modely pak jsou oporou pro spravné spotiebitelské Feseni konkrétniho problému a
ochranu spotfebitele.

_Treti prispévek sumarizuje poznatky a progndzy Evropského trhu retailu. Prof.
V. Cihovska Ctenaflim erudované vysvétluje, Ze retail je ekonomicka kategorie
mezinarodniho a globalniho vyznamu jako soucast tvorby a distribuce (ale také i
systéml redistribuce) hodnot v civilizaci. Retail je v podstaté predposledni
hodnototvorny clanek retézce tvorby a distribuce hodnot (poslednim je ekologicka
likvidace a recyklace), protoze také pfinasi nové spektrum pridanych hodnot
k vyrobenému kontinuu produkt-sluzby. Eurocommerce ve svych dokumentech
dokonce uvadi, Ze reatil a nakupovani lidi je jednim z motor ekonomiky staté EU (viz
Retail summit 2014) . Autorka precizné sumarizuje a typologicky pro dalsi vyklad
rozebira mezinarodni strukturu reatilu a to v€etné e-commerce. Vedle e -commerce se
v retailu stale castéji ale uplatiiuje i moderni m-commerce a dalSi modely obchodniho
chovani spotfebitele, napf.modely: spotfebitelského chovani pod vlivem faktord
iracionality, telesales prodeje, widget app, Switching buy, product stagingu, dopamin
product marketing stagingu, Gadgety buy, i-Beacon buy, QUX model, kde QUX
znamena zkratku odvozenou od ,,Quality User Experience" (dfive model UX), adaptman
aj. Velmi pfinosna je pasaz o perspektivach retailu v EU a v SR (kap.1.2), kde na fadé
Ucelné pouzitych prikladd je ukazano, jak retail a shopper marketing limituji a urcuji
kvalitou ekonomickou silu odvétvi statu. Stejné tak autorka mimoradné kvalitné
pojmenovava , jak se cyklicky méni a dopliuji metody a formy retailu o nové a
inovativni v ramci  procesu whell of retailing.

Ctvrty prispévek se zabyva vlivem inovaci na spotfebitelskou politiku SROV.
Doc. J. Cimo nejprve vysvétluje, Ze inovace produktd a sluzeb vytvareji potencial
konkurencnich vyhod kontinui produkt —sluzby ale také producentd (i distributord) a ty
generuji motivy pro koupi , polty prodejd, obrat , zisk a vykon a vykonnost jak
producentl tak distributord. Doc. J. Cimo je spoluautor monografie Inovace -
generator vykonnosti firmy (nakl. Adart, Praha, 2013), kde jsou uvedeny dalsi
podrobnosti. Inovovani je strategickym procesem firem, odvétvi i statu nebot’ inovace
produkuji konkurenceschopné produkty a firmy a ty jsou zdrojem vykonnosti firem,
regionll, odvétvi , statu (srov. monografii Konkurencni vyhoda produktu — zdroj
vykonnosti firmy, nakl. University Vicenze, 2014, na které participovala katedra
marketingu OF EU Bratislava) . Autor spravné konstatuje, Ze ¢im vice inovaci véda,
vyzkum a pr@mysl produkuji v SR, tim je tfeba vice informaci distribuovat kanaly ke
spo-tiebitellm a tyto spottebitele vzdélavat také s vyuZitim inovacnich postupl a
technologii. Stejné tak, Ze strategie inovacni je tfeba precizovat do priorit
s koncentrovanym Usilim na Spickové konkurenceschopné produkty a autor specifikuje
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prioritni oblasti pro SRv rdmci strategie EU 2020. Doc. J. Cimo si v prispévku vybral
jednu vyznamnou demografickou skupinu — seniory a na nich podrobné dokumentuije,
jak je pro né vyznamna role informaci, pfistupnost informacnich zdrojd a technologii a
jak inovace produktové musi logicky koincidovat se socialnimi inovacemi pro konkrétni
skupinu lidi s cilem zvySovat kvalitu jejich Zivota.

Paty prispévek doc. M. Dzurové rozebira nosné téma sborniku, tedy vychovu a
vzdélavani spotiebitele. Na podkladé literarni reSerze nejprve autorka precizuje pojmy
vzdélani spotiebitele, vychova spottebitele, ochrana spotiebitele, spotrebitelska
vychova a spotiebitelska gramotnost. Autorka shrnuje, jak se kvalitni vzdélani a
vychova spotrebitele modelové projevuje ve spotrebitelském efektivnim a bezkoliznim
kupnim chovani a rozhodovani. Spotrebitelské vzdélani, vychova a gramotnost
vytvareji totiz predpoklady pro to, aby spotfebitel si osvojil tzv. spotfebitelsky
marketing, tedy to, jak vyuZzivat informaci v reklamé, PR, POP, POS a jinych formach
marketingu a praktik producentd a distributorl pro své cilené a ucinné bezkolizni
nakupni chovani a efektivni rozhodovani. Doc. Dzurova profesionalné strukturuje, ze
spotrebitelské vzdélavani by mélo byt v edukaéni pyramidé a strukturovano na: (1)
informacni, (2) dovednostni, (3) legislativni ochrany spottebitele a (4) tréninky aplikaci
v praxi. Vzdélavani by tak mélo mit rysy spotrebitelské vychovy v dikci dokumentt
OSN, OECD a UNIDO nebo rysy spotrebitelské gramotnosti v dikci EU-28. Autorka
v zavéru specifikuje 4 pilife vychovy a vzdélavani spotrebitele, které budou v dalsich
letech projektu feseny a detailné strukturovany. Tyto pilife by mély byt zakotveny ve
strategii spotfebitelské politiky SR v obdobi let 2014- 2020.

V Sestém prispévku Dr. Jarossova na zakladé reSerze literatury prehledné
vysvétluje a definuje pojmy bezpecnost potravin, kvalita potravin a role systémd, které
je hlidaji. Definic kvality produktu a potravin se v EU uziva minimalné 18 (jsou
prehledné uvedeny napf. v monografii Cichovsky a kol.(2014) :Konkurenéni vyhoda
produktu — zdroj vykonnosti firmy) a to ve vazbé na komplexni modely produktu
(potravin) a je tfeba z hlediska vychovy spottebitele tyto definice vysvétlovat a uvadét
jejich pozitiva i negativa. Autorka vyCerpavajicim zplsobem sumarizuje faktory, které
maji vliv na kvalitu a bezpecnost potravin na Slovensku. Uvadi alarmujici informaci, Ze
v Evropé je SR na 26.- 29. misté z hlediska kvality a dostupnosti potravin. Zd@raziuje
spravné, 7e k bezpecCnosti a kvalité potravin je tfeba pfistupovat komplexné jako
k dynamickému systému. Autorka popisuje dale stru¢né zakladni systémy pro vCasné
varovani pfed nekvalitou potravin a roli normativ a legislativy pro bezpecnost potravin
v SR. Text by bylo urcité vhodné doplnit také zasadnimi informacemi, kde a na jakém
misté bézny spotiebitel najde informace o aktualnich nebezpecnych a nekvalitnich
potravinach ve SR, aby mohl tato data aktivné a operativné vyuzit. Tato navodova
informace ma pro bézného spottebitele totiz velky vyznam a méla by byt zasadni
soucasti vychovy a vzdélavani spotiebitele!

Prispévek sedmy ing. L. Knoskové se zabyva potravinovymi kauzami a
potravinovymi podvody. Autorka zdafile definuje pojmy potravinova bezpecnosti,
potravinovy podvod a to s ohledem na Bilou knihu bezpecnosti potravin Eu z roku 2000
a dalsSi smérnice a nafizeni Eu. Pozitivni je, Ze autorka konstatuje, Ze bezpecCnost
potraviny je zavisla na Casovém evolu¢nim fetézci suroviny a na faktorech, které ji
limituji @ ovliviuji napf. u masa. Na prikladu BSE, dioxinového skandalu, antibiotik u
drlibeZe, zamény hovéziho levnym kofskym masem autorka vysvétluje zakladni
principy potravinovych podvodd. Potravinové podvody se ale dé&ji v celém vyrobné
distribu¢nim fetézci, napf. opakované ponoieni potraviny do vody, aby ve zmrazeném
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stavu ( ryby, drlbez, maso aj.) co nejvice vazila, injektaZ vody do uzenin a Sunky,
voda, skroby, rosoly aj. v mlécnych vyrobcich, pouZiti nahrazek, nadmérné uzivani E-
ek a barviv atd. Doporucuji tyto podvody v dalSi fazi projektu sumarizovat do
databaze a pouzit je ve vzdélavani a vychové spotrebitele, aby byl schopen odhadnout
rizika podvodl od vyrobcl a distributorll. Data doporucuji sumarizovat na jednom
informacnim misté. Velmi cenné a pfinosné je v textu uvedeni controllingovych a
kontrolnich mechanism@ v SR a jejich vysledkd.

V osmém prispévku kvalitné ing. M. KorCokova nastinuje problematiku
spotrebitelské politiky ve statech Eu-28. Definovani spotfebitelské politiky Eu je ale
vnimano jen z pozice spotrebitele a prfitom je odborné verejnosti znamo, ze
spotrebitelska politika jako pojem ma i jiné definice pro pohledy jinych ¢lankd vyrobné
distribu¢niho Fetézce. Jinou spottebitelskou politiku maji vyrobci, jinou distributofi,
jinou logistici atd. Autorka spravné a podrobné vyhodnocuje spotfebitelskou politiku
zakotvenou ve 4 prioritdach dokumentu Eu-28 Strategie Eu 2014 — 2020. Jde o (1)
prosazovani bezpecnosti kontinui produkt sluzby (ne tedy jen vyrobk( a potravin ale i
sluzeb snimi spojenych), (2) zvySeni informovanosti, vzdélanosti a vychovy
spotrebitele v oblasti jeho prav v ramci spotiebitelské role (nejen tedy jen jeho prav
ale i potencidlu a moznosti v ramci jednotného Eu trhu), (3) posileni prav spotrebitele
a (4) posileni preshranicnich prav. Sledované dokumenty autorkou vytvareji informacni
implementacni platformu pro vytvoreni, respektive rozpracovani spotiebitelské politiky
(nejen ale z pozice spotiebitele ale vsech clank{ vyrobné distribucniho fetézce) v ramci
projektu VEGA. Velmi pozitivné hodnotim textaci kap. 3 Spotrebitel a informace (str.
83) a kap. 4 Spotrebitel a vzdélavani (str. 84-86). Postradam ale zminku ci kapitolku
s ndzvem Spottebitel a recyklace + odpady, spotiebitel a trvale udrzitelny rozvoj
v ramci spotrebitelské politiky.

Devaty prispévek je zaméfen na vyznam spottebitelské politiky. Ing. D.
Lukacova navazuje na prispévek osmy a dava si ambicidzni cil analyzovat klicové
Uspéchy spotrebitelské politiky EU. Autorka vystihla, Ze spotfebitelskd politika se
odehrava v partnerstvi po ose EU — stat EU (SR) — obcané (je tfeba vnimat ale jejich
role v tvorbé, distribuci a spotfebé hodnot a jak na né ma vliv spotiebitelska politika).
Misto analyzy ale pfispévek spravné popisuje 5 kliCovych vyznam(, které EU-28
docilila ve spotrebitelské politice v letech 2007 az 2013. Jde o: (1) bezpecnost vyrobkd
(brand CE jako metrika shody), (2) systém RAPEX rychlého varovani od r. 2004 v EU,
(3) propracovany systém bezpecnosti potravin, (4) legislativa pro omezeni natlakového
prodeje, neetické reklamy pro prodej a metod agresivniho prodeje, (5) legislativu
obrany spotfebitele u smluv uzavienych na dalku (napf. e-shopy, m- shopy,
teleshopping aj.). Zvlastni pozornost je vénovana Uspéchlim ve spotiebitelské politice
v dopravé a v on-line poradenstvi. Je velmi pozitivni, Ze prispévek uvadi vedle uspéchli
také to, co se nepovedlo v EU prosadit a co vyznamného Ceka spotfebitelskou politiku
jako vize a cile k feSeni v letech 2014- 2020.

V desatém prispévku se ing. J. Orgonas zaméfuje na gramotnost a kriticka
mista (asi digitalni gramotnosti) ve spotiebitelské politice. PfedevSim je tieba ale
konstatovat, Ze spotfebitelska politika EU pracuje s pojmy financni gramotnost
(hodnota penéz a zbozi pfi koupi), marketingova gramotnost (lidé vyuzivaji chytrého
spotiebitelského  marketingu  k identifikaci vyhod kontinui  produkt —sluzby
v producentském a distribu¢nim marketingu pro své kupni chovani a rozhodovani),
medialni gramotnost (identifikace vyznamnych a klicovych informaci z medii pro
spotiebitelské a kupni chovani i rozhodovani), konkurencni gramotnost (hledani
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optimalizace hodnot pro spotfebu) aj. Nékdy se tyto gramotnosti oznacuji také slovem
Jnteligence" a kdo je vyuziva, dosahuje urcitych stupnl spottebitelské chytrosti. Velmi
cenéné je, pokud se tyto gramotnosti a inteligence/chytrosti dafi implementovat do
spotrebitelské  politiky v nizkonakladové formé (srovn. text doc. M.Dzurove
v monografii Cichovského a kol.(2013): Nizkonakladova vicevrstevnata marketingova
komunikace, nakl. ADART). NapfiC vSemi gramotnostmi a inteligenci probiha tzv.
digitalni gramotnost /inteligence vazana na vyvoj IT a evoluci chytrosti IT (chytré
telefony, tablety aj.) Autor v digitalnim véku spravné nastifiuje, kde vSude se mdze
potencialné digitalni gramotnost uplatnit ve spotfebitelské politice a uvédomuje si
vybrand kritickd mista, kterd hraji a v budoucnosti budou hrat vyznamnou roli
v informatice, vzdélavani, obchodu a pro optimalizaci spotrebitelského chovani.

Jedenactym prispévkem je zajimavé sdéleni ing. B. Paholkové zaméfené na
edukaci spotrebitelll prostfednictvim projektového vzdélavani. Autorka jako projekt
vzdélavani podle DIN 69 901 predstavuje velmi zajimavou marketingové informacni
kampan s nazvem ,Pytajme si slovenské" (Jde o kampan 4. roku projektu KZNR
popisovanou v nasledujicim dvanactém prispévku). Jde v podstaté o multikanalovou PR
a informac¢ni kampan Siroce zacilenou na spotiebitele rliznych kategorii a skupin.
Kampan byla strukturovana na zakladé pretestu marketingového vyzkumu GfK z let
2011 az 2013. Struktura kampané v délce 2 mésicll je uvedena v obr. 2. Je Skoda, Ze
nejsou uvedeny v textu také naklady kampané, aby bylo mozné vyhodnotit standardni
parametry kampané v prepoctu na naklady a také, Ze nejsou uvedeny standardni data
dosahu a efektivity kampané. Jisté by bylo pfinosné do textu doplnit, jaky byl
edukacni a vzdélavaci pfinos kampané (a jak byl méfen) pro spotiebitele v porovnani
s cilem vzdélavani (str. 112 ad 2) a projektovanymi predpoklady.

Ve dvanactém velmi zajimavém prispévku ing. B. Tauchmanova se zaméfuje na
budovani znacky a ddvéry spotrebitele ve slovenské vyrobky. Sumarizuje zajimavy
projekt realizovany v letech 2011 az 2014 s nazvem Kvalita z nasich regiond, kde
nazev projektu je vniman jako brand a sleduje se jeho budovani smérem k vnimani
spotfebitelem. Projekt ma 7 pilitQ, z nichz jeden je vzdélavaci, zaméfeny na
zddvodnéni, pro¢ maji lidé kupovat slovenské vyrobky a sluzby. Zajimava a podnétna
infografika prezentuje zaméfeni projektu podle let 2011 az 2014. Pfinosné by bylo pro
text doplnit nakladovost projektu po jednotlivych letech. Pak by data uvedena na str.
123 a 124 a popisy v obr.5 bylo mozné vztdhnout k cendm kampané a cendm na
budovani znacky. Zajimavé a pro projekt VEGA ¢.1/01/78/14 a dalsi jeho cileni by
velmi pfinosné také bylo doplnéni zjisténi, jak se za 4 roky projektu zménila Uroven
vzdélanosti spotfebitele projektem ve standardnich metrikach (je to jeden z pilifd
projektu) a kolik tato zména stala darové poplatniky SR a v jakém objemu bylo vyuZito
programovych dotaci EU. Autorka ma jisté ktémto datdm prFistup podle
bibliografickych citaci ad (1). 3

Prispévek tFinacty je zaméren na sledovani hodnot studentll VS ve vztahu
k jejich zodpovédnému chovani k Zivotnimu prostfedi . Ing. D. Vokounova vyuZila
Schwartzovu metodologii prlizkumu, kdy u 218 studentli OF EU Bratislava sledovala
jejich ztotoznéni s popsanym vzorcem chovani Clovéka v 40 modelovych pripadech.
Zajimavé vysledky jsou spiSe orientovany na chovani studentl k Zivotnimu prostredi a
jisté by bylo zajimavé podobné prlzkumy navrhnout a realizovat pro oblast
spotrebitelského chovani a odhaleni spotfebitelskych hodnot v populaci obCand SR.
Cenné jsou v prispévku informace zejména ve vztahu k hospodareni s odpady a
plytvani s hodnotami/produkty/surovinami v ramci spotiebitelského chovani.
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Zaver

Sbornik sumarné hodnotim jako velmi zdafily a ptinosny material, ktery
multispektralné pfinasi v prvnim roce projektu VEGA ¢.1/01/78/14 odpovidajici a
kvalitni vystupy, které je mozné vyuzit jako poznatkovou platformu pro reseni
konkrétnich témat v ramci projektu VEGA ¢€.1/01/78/14. Vystupy odbornych stati jsou
vSak pfinosem i pro vSechny odborniky, ktefi se danou problematikou spotrebitelského
chovani ob¢anli a spotfebitelskou politikou SR zabyvaiji. Sbornik je cennym zdrojem
informaci pro pracovniky ministerstev, municipalit aj. spravnich organ{ a organizaci,
ktefi data a informace mohou vyuzit v procesu rozhodovani v ramci spotiebitelské
politiky SR. Sbornik je mozné také vyuzit jako vyukovy text pro studenty stfednich a
vysokych skol a pro vzdélavani lidi v dané problematice.

Poznamky recenzenta k jednotlivym prispévklim by mohly byt motivaci a
namétem pro dalsi cilené zaméreni vyzkumnych a odbornych praci v ramci projektu
VEGA ¢.1/01/78/14. Davam ke zvazeni editorlm sborniku, zda-li by bylo technicky
mozné sumarizovat klicové a rozhoduiici vystupy odbornych stati do zavéru v rozsahu
cca 5-10 stran. Ten by identifikoval klicové zjisténé poznatky jako rozhodujici vystupy
sborniku pro projekt VEGA ¢.1/01/78/14. Stejné tak davam ke zvazeni tyto zavéry
prelozit ve sborniku do AJ, nebot' cela fada poznatkd a vystupl ma pfinos pro
vSechny staty EU-28.

Sbornik doporucuji k tisku a distribuci.

V Praze dne 6.11.2014
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Vzdelany spotrebitel’ a spotrebitel'ska politika SR - recenzny
posudok

Juraj Kubis 46

Vseobecne
Zostavovatelia zbornika neodviedli dobru pracu. Zbornik si vyzaduje pred vydanim

formalne Upravy — reviziu formalnych Uprav zbornika. Uvediem priklady vad:

e chyba v titule recenzenta na strane 2,

e vobsahu sa uvadza strana pre kazdy prispevok dvakrat (pri ndzve aj pri mene
autora), y

e v nazvoch kapitol zostali texty zo Sablony zbornika, napriklad Hrdlicka A., Cimo, J.,

e zmrSené Cislovanie kapitol v prispevku, napriklad Cimo, J., Lukacova, D.,

o dosledkom zmrsenia Cislovania kapitol opakovanie odstavca, Lukacova, D. kapitola
2 a 4 s rovnakym nazvom,

¢ nevyplnené nacionalie autora — zostala len predpisana $ablona, Orgonas, J.,

¢ nevyplnena JEL klasifikacia, Vokounova, D.,

o vyskytuju sa aj vol'né strany, napr. s. 35.

Rukopis ma 133 stran, obsahuje 13 prispevkov.

Kazdy autor prispevku je suCasne redlny a vzdelany spotrebitel, teda neméze
existovat’ kritik, ktory by tvrdil, Ze text je odtrhnuty od praxe. Je to zasadna vyhoda
tejto vednej oblasti.

V dalSom ro¢niku by som doporucoval zaoberat’ sa aj témou poskodzovania
spotrebitela nelnosnym skracovanim Zzivotnosti niektorych vyrobkov (nastavenie
Zivotnosti na dobu trvania zaruky), dosledkom toho je nltenie spotrebitela
k opakovanej kipe vyrobku.

Hrdlicka, A.: Vzt'ah zakaznik — vyrobca — predajca — stat

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Autor pouziva termin zakaznik aj spotrebitel’ bez vymedzenia ich suvislosti. Je na Skodu
veci, Ze autor neuviedol normy (pramene), z ktorych vel'mi vystizné priklady vybera, ¢o
obmedzuje Citatela, ak by mal zaujem o podrobnejSie informacie. Miestami autor
pouziva prvi osobu, ¢o je v odbornych textoch nezvyklé.

V d'alSom badani by som autorovi doporucil model komunikacie vyjadrit’ aj graficky,
¢im sa ziska jeho zovSeobecnenie.

Keracikova, O.- Pavlovkin, P.: Ako zlepsit’ spotrebitel'ské vzdelavanie?
Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Autori analyzuju rozhodujlcich 7 subjektov pOsobiacich na teritériu SR a poskytuju
vzdelavacie aktivity v tejto oblasti. Dolezitym postrehom je, Ze v ¢asovom intervale po
legislativnych zmenach v SR mézu predkladat’ nespravne informacie (rézne Casové
body upgrade zverejfiovanych informacii).

46 doc. Ing. Juraj Kubis, DrSc., kubisjuraj@mail.t-com.sk
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Cihovska, V.: Eurépsky trh retailingu

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Prispevok vystizne charakterizuje skimanu oblast’ a jej o¢akavany vyvoj v buddcnosti.
Formalne by bolo vhodné upravit’ tabul'ku 1, pripadne aj overit’ spravnost’ ¢lenenie dat
za Europu. Kontrolovatel'ny tvar delenia by bol, ak by sa okrem Franclizska, Nemecka
a Vel'kej Britanie uviedla polozka Ostatné.

V dalsom badani by som doporucoval pozriet' sa do minulosti u nas, kedze za
socializmu bol tu retailing (v istom zmysle) rozvinuty. Po vyhodnoteni (plusy, minusy)
sa ziska nastroj na lepsie hodnotenie rodiacej sa budicnosti v tejto oblasti.

€imo, J.: Vplyv inovacii na spotrebitel'ska politiku SR

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Autor skiima moznosti podpory rastu inovacii v SR v relacii na spotrebitel'ské prostredie
s dostatkom domacich produktov. Zaujimava je pasadz, kde analyzuje hrozby
nanotechnoldgii na pre cloveka, Ci Zivotné prostredie vObec. Tato téma je rovnako
dolezita ako genetické mutacie rastlinnej vyroby, avSak nema takd publicitu. V druhej
Casti prispevku sa vSak autor odklana od avizovanej témy v nadpise.

Treba podotknut, Ze aj spotrebitel'ska politika SR ma (presnejsie povedané musi) byt
inovovana. Pre erudovaného autora v oblasti inovacii, by mohla byt zaujimava téma
pre budlce badanie, komparovat' cCasové relacie medzi platnou spotrebitel'skou
politikou a readlnou situaciou spotrebitel'ského prostredia z pohladu potreby jej
inovacie.

Dzurova, M.: Vychova a vzdelavanie spotrebitel’a

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Tento zasadny prispevok (z pohl'adu tohto zbornika) taxativne definuje skimant oblast’
a vymedzuje dalSie smerovanie. Istou chybou je, ze piSe cielom je dokazat’ vyznam
vzdeldvania ... a v prispevku sa dokazovanim nezaoberd. Z pohladu recenzenta vsak
dokazovanie nie je potrebné.

Jarossova, M. A.: Kvalita a bezpecnost’ potravin

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Prehl'adny prispevok s novymi aspektmi, ¢o povazujem za prinosné.

S bezpecnost'ou je to zlozité: o sa dnes povazuje za bezpecné, to uz zajtra nemusi
platit. Tak ako piSe autorka kvalita potravin nie je stdla, ale dynamicka kategoria
a pritom nemysli na zaru¢nu dobu.

Knoskova, L.: Potravinové kauzy a opatrenia proti potravinovym podvodom
Doporucujem zaradenie zo zbornika.

V prispevku odznelo aj pravdivé tvrdenie: potravinové podvody oslabuju dbveru
spotrebitela voci vyrobcovi, pripadne krajine, v SR su tak spotrebitelia naladeni voci
Pol'sku. Ale, to je memento pre vSetkych slovenskych vyrobcov. Je to analdgia
s vel’kym vyskytom reklamacii vyrobku — vyrobca skrachuje. Niekto by mal vzdelavat’ aj
tato skupinu subjektov, je to prevencia ochrany spotrebitela aj znizovania nakladov na
vykon kontrol.
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Korcokova, M.: Spotrebitel'ska politika

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Autorka sa v hodnotnom prispevku zaobera spotrebitel'skou politikou zakotvenou
v materialoch EU.

Lukacova, D.: Vyznam spotrebitel’'skej politiky EU

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Autorka podrobne Cleni Ulohy a prinosy spotrebitel'skej politiky pre EU. V tabul'ke 1 pre
rok 1992 sa vyskytuje text neuplatrioval sa, myslim si, ze by si zasl(zil vyklad.

Orgonas, J.: Identifikacia kritickych miest gramotnosti — internet a digitalna
gramotnost’

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Hodnotny prispevok s dostato¢nou hlbkou clenenia témy. Na odlahéenie by som
podotkol, 7e predpokladom hodnotenia digitalnej gramotnosti je vSeobecna
gramotnost’ danej osoby (schopnost’ Citat’ analyzovat’ a pochopit’ dany text).

V d'alSom badani by som doporucoval rozsirit' schému 1-1 o blok In/ spotrebitelia, ¢im
sa rozsiri zaber skimania.

Paholkova, B.: Edukacia spotrebitel'ov prostrednictvom projektového
vzdelavania

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Autorka prehl'adne uvadza cely rad realizovanych projektov vzdelavania a ich vplyv na
cielové skupiny spotrebitelov. Cely pristup pouZity v prispevku sa zameriava na
projektové riadenie, mohol byt’ aspor spomenuty v kapitole 1 Metodika prace.

V dalSom badani by som doporucoval okrem ciel'ov projektu zamerat’ sa na definované
vystupy projektu, ¢o jednoduchsie umoziiuje vyhodnotit’ ¢i projekt spinil poziadavky
zadania.

Tauchmannova, B.: Budovanie znacky a dovera spotrebitel’a
Doporucujem zaradenie zo zbornika.
Prispevok je napisany vel'mi putavo a pritom odborne.

Vokounova, D.: Aki su nasi sStudenti z hladiska hodndt, postojov
a zodpovedného spravania?

Doporucujem zaradenie zo zbornika.

Je to jediny prispevok, v ktorom najdeme stupnice spokojnosti respondentov s témami
otazok. Bolo by vhodné, keby sa periodicky opakoval, ziskali by sa ¢asové rady vyvoja
nazorov z rovnakého prostredia.
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Vzdelany spotrebitel’ a spotrebitel'ska politika SR - recenzny
posudok

Vanda Lieskovska 4

Publikdcia Vzdelany spotrebitel’ a spotrebitel'ska politika SR je ciastkovym
vystupom v ramci prvého roka rieSenia projektu Ministerstva Skolstva SR VEGA
1/0178/14 pod nazvom ,SpoloCenska spotrebitel'ska politika EU a jej uplatnenie v SR s
dopadom na vzdelavanie spotrebitelov * .

Oceniujem odvahu autorského kolektivu predloZenej publikacie a rovnako tak
rieSitelov projektu, Ze sa poklsa riesSit' palcivé problémy tykajuce sa zlepSovania
ochrany spotrebitel'ov, zvySovania spotrebitel'skej informovanosti, rastu ich vedomosti
a zlepSovania zru¢nosti.  Problematiku povazujem za aktudlnu a vhodnd pre
publikovanie.

Publikacia je napisana v rozsahu 131 stran a je v nej obsiahnutych trinast
prispevkov, na ktorych sa podielali interni zamestnanci Ekonomickej univerzity v
Bratislave a odbornici z praxe. Sklbenie a prepojenie tedrie s praxou je prisflubom
objektivneho videnia nielen skutocnosti, ale aj hladania vhodnych spdsobov na
preklenutie problémovych situacii. Vzajomna spolupraca teoretikov a praktikov, ich
nasledna intenzivna komunikacia aj v dalSich rokoch riesSenia projektu vytvara priestor
na  diskusiu, ndmety a formulaciu odporicani, ktoré by mohli byt napomocné
spotrebitel'skej verejnosti pri posilfiovani ich sebavedomia pri realizacii nakupnych
procesov.

V prispevkoch si rieSené okruhy problémov spotrebitel'skej politiky, alternativ
spotrebitel'ského vzdelavania ale aj témy tykajlce sa kvality a bezpecnosti potravin. V
zaujme komplexnosti si spomenuté aj niektoré potravinové kauzy a opatrenia proti
potravinovym podvodom.

Pohlad na spotrebitel'skii politiku je interpretovany aj z mimo univerzitného
prostredia. Vyzdvihujem zaujem a ochotu participovat’ na publikacii aj predstavitel'ov
praxe a institacii, ktoré maja za Ulohu hajit' zaujmy ako eurdpskeho priemyslu, tak aj
spotrebitel'skej  verejnosti. Spotrebitel'skému vzdelavaniu sa venuju zastupcovia
Ministerstva hospodarstva, a Eurdpskeho spotrebitel'ského centra v SR, pricom
vychadzaju zo snah posilfiovania informovanosti a vzdelanostnej Grovne spotrebitel'ov
reSpektujlc zakladné priority a kl'iCové ciele EU.

Prispevok generdlneho riaditela zdruzenia CECED rieSi vztah uzavretého kruhu
medzi zakaznikom, vyrobcom, predajcom a Statom s dorazom na aktudlne zmeny v
legislative v zaujme vylepSenia efektivnosti a Uspory elektrickej energie, spotreby vody
a inych zdrojov, a zaroven vytvara komunikacny most vo vztahu k zvySovaniu
spotrebitel'skej informovanosti.

47 prof. Ing. Vanda Lieskovska, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Podnikovohospodarska fakulta v Kosiciach,
Tajovského 13, 041 30 Kosice, tel. 055/62 219 55, fax 055/765 975
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Zaujimavy je rovnako prispevok autorky projektu Kvalita z naSich regionov, v
ktorom boli prezentované dovody vzniku projektu, ale aj vysledky tohto vzdelavacieho
projektu s odkazom na nutnost’ dalSej aktivnej participacie obcanov.

Zbornikom vedeckych stati Vzdelany spotrebitel’ a spotrebitel'ska politika SR sa
vytvorila ista zakladia d'alSieho vedecko-vyskumného posobenia autorského kolektivu
podielajucom sa na rieseni projektu VEGA. Verim, ze kazda dalSia publikacia prispeje
k lepSiemu pochopeniu potreby budovat’ a zlepSovat’ spotrebitel'ské povedomie
zakaznikov o aktualne zmeny reSpektujlice zasady spotrebitel'skej politiky EU.

V texte publikacie som vyznacila drobné formalne Upravy, ktoré by bolo vhodné
zapracovat'.

Publikaciu ako celok odpori¢am publikovat'.

V Kosiciach, 8.11.2014
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