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Abstrakt

KILIANY, Michal, Vplyv vybranych faktorov na vnimanie kvality a bezpecnosti
produktov. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Marketingovy a
obchodny manazment. — Vedtci zavere¢nej prace: doc. Dr. Ing. Malgorzata Agnieszka

Jarossova

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo skumat nazory, postoje a taktiez vplyv
vybranych faktorov na vnimanie kvality a bezpeCnosti potravinarskych produktov
slovenskymi spotrebiteI'mi. Sucastou prace bol aj opis najnovsich technolédgii
zameranych sa na dodrziavanie kvality a bezpecnosti potravin vyrobcami
potravinarskych produktov, ako je napriklad technoldgia Blockchain. Praca je rozdelena
do troch hlavnych kapitol, tri kapitoly st pisana teoreticky a Stvrtd je prakticka cCast.
Diplomovéa praca obsahuje 14 grafov a 9 obrdzkov. Prva kapitola je venovana kvalite
potravin a vSeobecného zadefinovania kvality z viacerych uhlov pohl'adu. V druhej ¢asti
prace sme si zadefinovali bezpecnost’ produktov a viacero organov a systémov, ktoré
dohliadaju na bezpecnost potravin. V dalSej Casti sme sa venovali najnovs$im
technologidm, pomocou ktorych vieme kontrolovat’ kazdy proces vyroby a cell cestu
distribuénym kandlom. Zavere¢na kapitola sa zaobera vyhodnocovanim vysledkov
praktickej Casti, ktora bola realizovand formou prieskumu. Vysledkom rieSenia danej
problematiky bolo zistit’, ktoré faktory spotrebitelia prirad’uju ku kvalite a bezpecnosti a
ako zavedenie novych technologii méze pomdct pri zlepsSit' kvalitu a bezpecnost

potravin.

Krucové slova: bezpecnost potravin, kvalita potravin, kontrola potravin, QR kaod,

Blockchain, transparentnost’



Abstract

KILIANY, Michal, The influence of selected factors on the perception of product quality
and safety. University of Economics in Bratislava, Faculty of Commerce, Marketing and

Sales Management. - Thesis supervisor: doc. Dr. Ing. Malgorzata Agnieszka Jarossova

The main goal of the diploma thesis was to examine the views, attitudes and influence of
selected factors on the perception of quality and safety of food products by Slovak
consumers. The work also included a description of the latest technologies aimed at
maintaining the quality and safety of food manufacturers, such as Blockchain technology.
The work is divided into three main chapters, the first chapter is written theoretically.
Thesis contains 14 graphs, 9 pictures. The first chapter is devoted to food quality and the
general definition of quality from several perspectives. In the second part of the work, we
defined the safety of products and several organs and systems that oversee food safety.
In the next part, we focused on the latest technologies which control every production
process and the whole distribution channel. The final chapter deals with the evaluation of
the results of the practical part, which was carried out in the form of a questionnaire
survey. The result of the solution was to find out what factors consumers attribute to
quality and safety and how the introduction of new technologies can help to improve the

quality and safety of food.

Key words: food safety, food quality, food control, QR code, Blockchain, transparency.
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Uvod

Potraviny st sucastou nasho kazdodenného zivota. Je dolezit¢ vediet, co

konzumujeme a v akej kvalite st potraviny, ktoré kupujeme a ¢i su pre nds bezpecné.
Z pohladu bezpecnosti potravin je potrebné prihliadat’ predovSetkym na pravidelné
hygienické kontroly a poskytovanie pravdivych informadcii spotrebitelom. Ak hovorime o
bezpecnosti potravin, dlezité je tiez oznacenie produktov napriklad pre rizikové skupiny, ako
su alergici. V sucasnosti pravne predpisy vyziadaju, aby vyrobcovia potravin zvyraznili v
zlozeni produktov alergény. Mo6zu ich zvyraznit’ napriklad tuénym alebo farebnym pismom.
Takéto oznacenie ma byt zarukou, aby nepriSlo ku konzumadcii potravin obsahujicich
alergény spotrebitel'mi, ktori dané jedla alebo potraviny nemézu konzumovat'.

Kvalita a bezpecnost’ potravin je ¢oraz viac diskutovanou témou, zaujima sa o fu
mnoho l'udi a je aj zaujmom spotrebitelov, vyrobcov, orgdnov Statnej spravy a hygieny.
Spotrebitelia sa stretdvaju na pultoch aj s potravinami, ktoré nie su tym, ¢im sa prezentuju.
Takéto potraviny, ale aj ich vyrobcovia byvaju mnohokrat kritizovani za klamliva etiketu,
balenie. Niektoré potraviny neobsahujui spravne uvedené nutriéné hodnoty, a tak dochédza
ku zavéadzaniu spotrebitel'a. Slovensko patri medzi krajiny, kde je kvalita potravin prisne
kontrolovana, ale aj naprieck mnohym opatreniam sa na pulty supermarketov dostavaju
potraviny, ktoré st bud’ nebezpecné alebo nie st v stilade s hygienickymi a bezpe¢nostnymi
predpismi.

Slovensko vyraba aj vela kvalitnych potravin, no tieto sa vo velkej miere exportuji na
zahrani¢né trhy a na naSe pulty mieria lacnejSie a menej kvalitne varianty zo zahranicia. V
médiach Casto vidiet’ kauzy s pol'skymi potravinami. Pravdou vsak je, ze Poliaci tieto vyrobky
na domacom trhu nepredévaji. V Pol'sku je prisna legislativa a hygienické kontroly a pri
nedodrzani tychto podmienok vyrobcom potravin hrozia vysoké finan¢ne sankcie, preto si
nedovolia riskovat’ ako nasi slovenski predajcovia.

Trh je dynamicky neustale sa meni a menia sa aj spotrebitel'ské preferencie. Pre
kazdého je kvalita nie€o iné, zavisi to vo vel'kej miere aj od jeho Zivotného §tylu, vzdelania,
zamestnania ale aj od prijmu, ktorym disponuje. Aktudlnym trendom je zit’ a stravovat’ sa

zdravo, preto je kvalita produktov jednym z najvyznamnejSich aspektov tspesného produktu.



Spotrebitelia maju stale vacsie naroky, s viac informovani a maji vyssie ocakavania. Firmy
sa snazia zameriavat na kvalitu, ¢o je jednym zo sposobov, akym si chcti udrzat’ zdkaznika a
zvysit’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu.

V diplomovej praci budeme nadvdzovat na bakalarsku pracu, kde sme sa hlavne
venovali prieskumu, ako spotrebitelia vnimaju kvalitu potravin vSeobecne, ako hodnotia
slovenské potraviny v porovnani so zahrani¢nymi, v akej miere spotrebitel'ov ovplyviiuju
certifikaty kvality a ¢i viac preferuji potraviny, ktoré tieto certifikaty maju. V diplomove;j
praci si objasnime problematiku bezpecnosti potravin a systémov kvality zameranych na
bezpecnost’ potravin. Prostrednictvom dotaznika a jeho naslednym vyhodnotenim zistime aké
vyrobky uprednostituji spotrebitelia, a na ktoré faktory si pri ndkupe potrpia.

Ked'Ze je na trhu vel'’ké mnoZzstvo potravin, ¢asto sa nevieme rozhodnut’, ktory vyrobok
si kupit’. Je dolezité prinasSat’ nové technologie, ktoré pomdzu nielen spotrebitel'om pri vybere,
ale aj vyrobcom a aj ostatnym medziclankom v celom distribu¢nom retazci sledovat’ kvalitu
a bezpeCnost produktov. Takouto technoldgiou je Blockchain, ktorého vyhody si
vymenujeme a ukaZeme potrebu pouzivania takejto technolégie danymi subjektami.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo skumat’ nazory, postoje a taktiez vplyv
vybranych faktorov na vnimanie kvality a bezpe¢nosti potravinarskych produktov

slovenskymi spotrebitel'mi.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky na Slovensku a v zahranici

Kvalita a bezpe¢nost’ potravin st kI'icovymi faktormi stabilného ekonomického rastu
potravinarskych podnikov ovplyviiujucich i makroekonomické ukazovatele, vyznamnymi
zdrojmi Uspor energie a materialu, a tiez limitujicimi faktormi trvalo udrzate'ného rozvoja.
St délezitou ochranou pred stratami trhov a vel'mi izko stvisia aj s ochranou spotrebitela.

Systémové pristupy ku kvalite a bezpecnosti potravin v podniku vyzaduji nevyhnutné
pochopenie vzajomnych vizieb medzi procesmi v rdmci systému a jeho neustale zlepSovanie
prostrednictvom merania a vyhodnocovania. Prejavuju sa vsak svojimi pozitivnymi u¢inkami
na ekonomicky rast potravindrskych podnikov a ich konkurencieschopnost. Jednou zo
zékladnych uloh nasej ekonomiky v sucasnosti je zvySovanie konkurencieschopnosti
potravinarskych vyrobkov ¢o bezprostredne stvisi so zvySovanim ich kvality a bezpecnosti
(Golian, 2012).

Riesenie problematiky kvality a bezpecnosti potravin v organizacii nie je iba
prevenciou pred poruSenim predpisov, ale aj zdkladom pre plnenie poziadaviek
najnarocnejSich spotrebitelov. Rastie dovera spotrebitelov v bezpecnost’ produktov danej
organizacie, zlepSuje sa imidz spolocnosti v o€iach spotrebitel'ov a meno organizacie pred
kontrolnymi orgdnmi.

Strategickymi piliermi pre dosiahnutie maximalne moZnej bezpecnosti a kvality v
potravinovom ret’azci je neustdle sa rozvijajuca legislativa reagujlica na nové objavy a
vedecké poznatky, taktiez vedeckd pomoc, na zaklade ktorej sa prijimaju potrebné kroky a
opatrenia na zaistenie nielen bezpe¢nosti, ale aj kvality a systém dozoru. Ulohou systému
dozoru je kontrolovat ¢i sa prijata legislativa dodrziava. Spotrebitel pri ndkupe
potravinarskych vyrobkov predpokladd, Ze tieto produkty st bezpecne a zdraviu prospesné a
spifiajii povinné poziadavky pravnych predpisov. Bohuzial prax ukazuje, 7e na trh sa
dostavaju aj potraviny, ktoré ohrozuju zdravie alebo Zivot spotrebitel'ov, €o je Casto sposobené
nedodrzanim hygienickych poziadaviek pri vyrobe, nekvalitnymi surovinami, nevhodnymi
podmienkami distribucie a skladovania surovin a hotovych vyrobkov, ktoré sa mézu podiel'aji

na bakteridlnom raste mikroorganizmov (Kosiorowska, Lesiow, 2010).
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Cielom existencie kazdého clanku potravinového retazca je profitovat. AvsSak
jednotlivé ¢lanky tohto retazca musia brat’ ohl'ad na ochranu zdravia spotrebitel’a, a to bez
ohladu na to & st vyrobené v ramci EU alebo dovezené z tretich krajin. Efektivna politika
bezpecnosti potravin potrebuje hodnotenie a monitorovanie rizik zdravia spotrebitel’a, a to od

surovin az po ¢innosti spojené so spracovanim finalnych produktov.

1.1 Kvalita a bezpecnost’ potravin

Chapanie pojmu kvalita potravin sa postupne meni. V priebehu poslednych 50-tich
rokoch st spominane v eurdpskom regione, dva pojmi ,,dostupnost’ potravin“ (food security)
a pojem ,bezpecnost potravin“ (food safety), ktory je v uzkom kontexte s ,kvalitou
potravin“. Podla zékona €. 152/1995 Z. z. o potravinach kvalita potravin je ,,celkovy suhrn
zéviazne urcenych vlastnosti a znakov vyrobku, ktoré mu davaju schopnost’ uspokojovat’
konkrétne potreby spotrebitel’a®.

Kvalita potravin je definovana aj ako stupen schopnosti uspokojovat konkrétne
vyzivové potreby Cloveka. V SirSom vymedzeni pojmu kvality potravin to teda znamena
zabezpecCit’ nutricné a energetické poziadavky, hygienick neskodnost’, optimalne zmyslové
vlastnosti, ziadany stupen opracovania, finalnu Gpravu, balenie a d’alsiu Specificku ucelnost’
z hladiska pouzitia v spotrebe. Vzt'ah medzi vyzivovymi potrebami, uzitkovou hodnotou a
kvalitou potravin, ktory je znazorneny na obrazku ¢. 1 dokazuje, ze kvalita potravin je viac

kriteridlnym parametrom (Golian, 2012).

Obrazok €. 1: Vztah medzi vyzivovymi potrebami, tizitkovou hodnotou a kvalitou potravin

energetické — energetické hodnota

: latkowé - nutriéna hodnota vyZivova hodnota
biologické hygienické — hygienické hodnota ¢
zmyslové — senzoricka hodnota \
vyZivové potreby
. nZitkova hodnota
kvalita
obldbenost’ socioekonomické /

dprava hodnota

stupeti finalizécie

socioekonomické udrznost’
balenie
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Zdroj: Lackova A. - Karkalikova, M. 2010. Tovaroznalectvo potravinarskeho tovaru, s. 29.

Vol'ba potravinarskeho vyrobku je zavisld od mnohych faktorov, vratane socidlnych,
vyzivovych, ekonomickych, kultarnych a dokonca aj etickych. Komplex Specifickych
funkecii, ktoré st zahrnuté vo vyrobku, uréuji, ¢i o¢akavania umiestnené v potravinach buda
mat’ vplyv na spokojnost’ kupujuceho (Wisniewska, Malinowska, 2011).

Kvalita potravin je mierou toho, ako vyhovujli poziadavkam ich urcenia, resp. funkcie,
pretoze funkciou potravin je uspokojovat vyzivové potreby l'udi, kvalita bezprostredne
suvisi s uzitkovou hodnotou. Kvalita vyrobku a uzitkova hodnota nie st identické. Uzitkova
hodnota je forma uzito¢nosti a Groven kvality je miera tejto uzito¢nosti.

Z toho vyplyva, ze kategoria kvality vyjadruje uroven uzitkovej hodnoty. Preto je kvalita
vyrobku konkrétnejSi pojem popri uzitkovej hodnote vyrobku, ktori nemo6zeme merat’, len
porovnavat,, a tak je tato kvalita mierou schopnosti produktu plnit’ svoju funkciu.

Politika Eurdpskej tnie sa zameriava na kvalitu tradicnych polnohospodarskych
produktov a potravin, podporu kultarnych tradicii a regionov, kde sa tieto produkty vyrabaju
a musia spiiat’ surovinové zloZenie, kvalitativne parametre a technologicky postup. Kvalita
potravinarskych vyrobkov sa moze menit’, ¢i uz vo vyrobe, vo sfére tovaru alebo v dosledku
roznych vplyvov, ktoré mozu mat’ pozitivny alebo negativny vplyv na kvalitu (Lackova,
Karkalikova, 2010).

Kvalita potravin je jednym z kI"i¢ovych parametrov pre buduci vyvoj potravin. V
procese obehu potravinarskych vyrobkov maju vplyv kvalitu potravin nasledujuce faktory

uvedené na obrazku ¢. 2. Tieto faktory mézu ovplyviiovat’ kvalitu pozitivne alebo negativne.

Obrazok ¢. 2: Faktory vplyvajlce na kvalitu potravinarskych vyrobkov v procese obehu
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KVALITA VSTUPNYCH SUROVIN

- PRIEMYSELNA
KONTAMINACIA t PREDPRIPRAVA
KVALITA (ZUSLACHTENIE)
POTRAVIN
| \ J
SKLADOVANIE TECHNOLOGICKY POSTUP

HYGIENA

PREPRAVA

| BALENIE |

Zdroj: Lackova, A. — Karkalikova, M. 2010. Tovaroznalectvo potravinarskeho tovaru, s. 29.

Kvalita potravin nie je stdla, ale dynamicka kategéria (obrazok ¢. 3), pretoze
oc¢akavania posledného ¢lanku potravinového ret'azca - spotrebitel’a su stale sofistikovanejsie
a jeho poziadavky na kvalitu potravin rastu. Snaha o rast kvality potravin je najlepSim

moznym spdsobom dosiahnutia a prekonania potrieb spotrebitel'ov.

Obrazok €. 3: Definovanie kvality potravin z dynamického hl'adiska

v

. , Kvalita
Bezpecnost

Vytvorenie konkurencieschopnosti

v

Hrani¢né Funkéné Vlastnosti

vlastnosti vlastnosti atraktivnost

Technolégia, metddy, systémy

Zdroj: Wisniewska, M. — Malinowska, E. 2011. Zarzadzanie jako$cig zywnosci, s. 33.

Kvalita potravin mdze byt vyjadrenda 3 stupfiami (obrazok ¢. 4), a to zdravie,
senzoricka atraktivnost’ a dostupnost’ v Sirokom rozsahu ochrany spotrebitel'ov s ohl'adom

na pouZzitu cenu a technolédgiu.
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Obrazok ¢. 4 : Zlozky kvality potravin

KVALITA POTRAVIN

v v v

ZDRAVIE SENZORICKA ATRAKTIVNOST DOSTUPNOST
P vyZivova > I‘MI —> velkost a typ
energeticks pohlad na reze
—» trvanlivost
vona
| zdravotna |
bezpeénost "|_konzistencia L»| jednoduchost
pripravy
» Struktira
» chut

Zdroj: Wisniewska, M. — Malinowska, E. 2011. Zarzadzanie jako$cig zywnosci, s. 33

Kvalita je jednym z kI"i€ovych parametrov potravin. Zabezpecit’ kvalitu potraviny je
mozné¢ sledovanim celého potravinového retazca, v priebehu ktor¢ho je tvorend a
ovplyviiovand. Zarovenn vyjadruje potrebu venovat pozornost vplyvom vonkajSieho
prostredia, a to analytickym metédam, metdéde vyroby a potravindrskym technoldgiam.
Podstatou tomto modelu je doplnenie o vlastnosti potrebné v dneSnom trhovom hospodarstve
na zabezpedenie toho, aby sa produkt stal predmetom obchodu a zaroveti spiial poziadavky

pouzitia pre spotrebitel’a.
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Obrazok €. 5: Analyticky model kvality potravin

1. bezpednostné poZiadavky
» 2. sulad s normami potravin
poZiadavky 3. nutriéné oznadovanie potravin
spotrebiteFov a EU 4. zmyslové poziadavky
trh potravin
poZiadavky na produkciu 5. tradiéné produkéné metody
6. etické poZiadavky
1 poziadavky uradnych 7. certifikdcia
a laboratdrnych kontrol 8. vysledovatelnost
|| poZiadavky spotrebitefov 9. funk&nost’ a estetika obalu
trh virobkov < sl 10. informécie o vyrobku
11. jednoduchost’ pouZitia obalov
\ poZiadavky na trhovid 12. dostupnost’ produktov
5 4 13. cena
stratégiu
Zdroj: Wisniewska, M. — Malinowska, E. 2011. Zarzadzanie jakos$cia zywnosci, s. 33

Tento model (obrézok €. 5) predstavuje marketingové a trhové nastroje. Kvalitu

z hl'adiska spotrebitel'a mézeme vnimat’ z viacerych pohl'adov a zavisi od r6znych faktorov.

Obchodnici sa snazia definovat’ atributy kvality potravin, to znamena prvky jeho

kvality, ktoré su v zaujme spotrebitel’a prostrednictvom piatich trovni potravin, ktorymi st:

Zakladna vyhoda, byva hlavnou vyhodou, ak spotrebitel’ pri nakupe produktov
dosiahne uspokojenie potrieb v oblasti zdravotnej bezpecnosti.

Produkt v primarnej forme alebo vo forme jeho typickej funkcie, stupni, verzii.
triede. Mdze to byt akykol'vek produkt, ktory v sucasnosti priaznivo ovplyviiuje

spotrebitel’a vd’aka svojim hodnotam a vlastnostiam, ktoré produkt reprezentuje.

Prikladom moze byt olivovy olej, stolové vino, kyslé mlieko a iné vyrobky.
Produkt o¢akavany majuci vlastnosti, ktoré kupujuci ocakavaju, ked’ sa rozhodnu
kupit’ vyrobok, napriklad mézu kuapit’ potravinu pozadovanej kvality a chuti.

Lepsi vyrobok, ktory pontka niektoré vyhody odliSujuce sa od konkurentov,
napriklad probiotické potraviny, ktoré lepSie vplyvaju na traviaci systém.

Potencialny produkt, produkt ktory pontka zvySenu hodnotu pre spotrebitela.
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Moézu to byt’ funkéné potraviny, od ktorych sa ocakéva, ze budii mat’ pozitivny vplyv

na zdravie. (Wisniewska, Malinowska, 2011)

1.1.1 Kvalita potravin z komplexného hPadiska

Kvalita potravin sa komplexne definuje ako ,,sthrn vlastnosti vyrobkov, ktoré su
rozhodujuce pre plnenie funkcie (vyzivy), alebo miera vhodnosti daného vyrobku na
stanoveny ucel pouzitia alebo pomer medzi pozadovanymi a skutoénymi vlastnostami‘
(Golian, 2012).

Popredni odbornici sa zhoduju, Ze neexistuje postup, ktory by striktne definoval kroky
potrebné na dosiahnutie vysokej kvality vyrobkov. Nasledujuce odporicania maja
vSeobecnu platnost”:

« AngaZovanost’ vedenia — Kvalita je hlavnym zaujmom vrcholového vedenia firmy.

- Politika kvality — Vedenie v oblasti kvality zavisi na vytyCeni cielov, ktoré ma
podnik dosiahnut’ (st podstatnou Castou strategického planu podnikania), d’alej v
kontrole dosiahnutych vysledkov, v definovani stratégie a ich oceneni, v revizii
existujiiceho systému manazérstva kvality.

« Zameranie na zakaznika — O kvalite je bezvyznamné uvazovat’ bez viézby na
zakaznika. Vedenie podniku si musi uvedomit’, kto su jeho redlni aj potencidlni
zékaznici, aké st ich skutocné potreby a ziskavat’ od nich spétnu vdzbu na zéklade
ktorej moze zlepsit svoj produkt.

« Zodpovednost’ za kvalitu — Snaha priameho zapojenia vSetkych pracovnikov. Toto
poverenie vyssej zodpovednosti za kvalitu na individuélnych pracovnikov sa musi
prejavit na ich vac¢sej pravomoci, a tak sa dosiahne kratSia spdtna vézba pocas
rieSenia Ciastkovych problémov s kvalitou.

« Trvalé zlepSovanie kvality — Nemdze nastat’ uspokojenie s dosiahnutym stavom.

Trvalym ciel'om podniku je neustale zlepSovat’ svoje procesy a produkty.

Kvalita  potravinarskych ~ vyrobkov ~ je  dnes  rozhodujicim prvkom
konkurencieschopnosti na domacom aj zahrani¢nom trhu (Lackové, Karkalikova, 2010). V
trhovom hospodarstve je uroven kvality spojend s rozhodnutim vyrobcu. V stvislosti so

vstupom Slovenskej republiky do EU je nutné dostat’ zaujem o kvalitu potravinarskych
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vyrobkov na pozadovanu uroven. Narast kvality, si ale vyzaduje rast efektivnosti
potravindrskej vyroby - reStrukturaliziciu potravinarskeho priemyslu, technické inovacie a
rast vSetkych aktivit s cielom uspiet v eurépskom meradle. Zaujem o rast kvality
potravinarskych vyrobkov je viditeIny nielen v médiach, ale aj zo strany spotrebitelov.
Kvalita dnes rozhoduje v otazke preZitia potravinarskych podnikov v podmienkach EU, a
preto snaha o kvalitny vyrobok musi byt prvoradou. Podnikatel'ské tspechy vyspelych
ekonomik vzdy spocivaju v stratégii zabezpecovania kvality.

Kazdy musi byt zodpovedny za Cinnost’, ktord prebieha pod jeho vedenim, preto
zodpovednost’ za bezpecnost’ potravin je primarne na prevadzkovateloch potravinarskych
podnikov od vyroby az po predaj potravin. Tito prevadzkovatelia dodrziavaju podmienky
stanovené pravnymi predpismi v rdmci bezpe€nosti potravin. Zavadzaju vSeobecné pravne
postupy, oznacované¢ ako spravna vyrobnd prax a spravna hygienicka prax. Zaroven
vytvaraju vnutorné systémy ochrany bezpecnosti potravin tak, aby kontrola zachytila

rizikové suroviny pocas vyroby (Golian, 2012).

1.1.2 Hodnotenie kvality potravin

Podra stadie z roku 2014 britskou neziskovou organizaciou ,,Oxfam‘ najkvalitnejsie a
najdostupnejSie potraviny mé Holandsko (tabulka €. 1). Hlavnymi kritériami hodnotenia

boli: kvalita, dostupnost’, hojnost’, cena potravin a nutri¢né hodnoty.

Tabulka €.1: Poradie krajin podl'a kvality a dostupnosti potravin

Poradie Krajina

1. Holandsko

2.-3. Francuzsko, Svajéiarsko

4, —-17. Dansko. Svédsko, Rakusko, Belgicko
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8.—-12. frsko, Taliansko, Portugalsko,
Luxembursko, Australia

13. - 20. Spanielsko, Grécko, Nemecko, Britania,
Norsko, Finsko, Cyprus, Island

21. - 22. USA, Japonsko

23. - 24. Izrael, Novy Zéland

25. - 29. Slovensko, Mad’arsko, Estonsko,

Brazilia, Kanada

30. - 32. Ceska republika, Chorvatsko, Loty$sko

Zdroj: Oxfam. [online]. 2014. [cit. 2014-17-01]. Dostupné na internete: <Dostupné na:
http://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/305307-dobre-a-kvalitne-jedlo-holandsko-vedieslovensko-
je-v-prvej-stvrtine/>.

V ramci globalneho porovnéavania Slovensko obsadilo 25. miesto, o znamena, Ze
Slovensko sa zarad’uje v oblasti potravin k najvyspelejSim Statom na svete. Na rovnakej
priecke skoncilo Mad’arsko, Estonsko, Brazilia a Kanada. Popredné priecky dosiahli aj
Spanielsko, Svajéiarsko a Australia. Dalgie pozicie obsadili: Ceské republika, Chorvatsko,
Lotyssko.

Hlavnym predpokladom bezpecnej potraviny je, Ze nepoSkodi zdravie spotrebitel’a
vtedy, ak je pripravena a konzumovana spdsobom uvedenym v ndvode na pouzitie.
Poziadavka na bezpecnost’ a hygienu vyrobkov musi byt dodrzana pri vSetkych operaciach,
pocntic od ndkupu suroviny cez zasobovanie az po expediciu. Pred uvolnenim do
distribucnej siete musi kazda Sarza hotovych vyrobkov prejst’ sietou vstupnych kontrol,

medzi ktoré patri:

« kontrola zloziek uvedenych na obale,
- mikrobiologicka kontrola, ktord overi stlad mikrobiologickych parametrov s
internymi a zdkonnymi limitmi a bezpecnost’ vyrobku ,
- senzorickd analyza,
- dalSie vlastné kontroly v oblasti kvality a zdravotnej bezpecnosti a ich zhody s
platnou legislativou.
Potraviny st bezpe¢né vtedy, ak neobsahuji potencidlne skodlivé latky ako nezname
alergény alebo bakterialne jedy ako je to v pripade — tzv. ,,nebezpec¢nych potravin®. Jedlo,
obzvlast’ diétne, moze byt’, ale nezdravé, nie preto, ze obsahuje nejaké Skodlivé prvky, ale

tiez preto, ze mu chybaji niektoré prospesné alebo potrebné prvky, ako su proteiny a
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vitaminy. Ak potravina obsahuje napriklad latky sposobujice alergické reakcie (oriesky,
mlieko) sposobujice zdravotné problémy urcitej skupine I'udi, spotrebitel’ musi byt na obale

o pritomnosti tychto zloziek upozorneny (Siipi, 2012).

1.1.3 Systémovy pristup k bezpecnosti a kvalite potravin

Organizacie su niitené pontkat’ potraviny, ktoré spiiiaji vysoké poziadavky spdsobené
zvysSujucimi sa narokmi spotrebitel'ov, ako aj intenzivnou konkurenciou na trhu a vladnou
regulaciou bezpecnosti potravin. S cielom uspokojit’ poziadavky spotrebitel'ov sa vyrobcovia
surovin alebo potravin snazia dodrziavat bezpecnostné normy pri vyrobe a manipulacii s
potravinami monitorovanim kazdej fazy potravinového retazca. Spotrebitelia st Coraz
narocnejsi a citlivej$i na moZné ohrozenie bezpecnosti potravin.

Ochrana spotrebitel’a pred skodlivymi potravinami sa tyka ekonomickych subjektov,
ale aj zaujmov verejnych institacii. Medzinarodné institacie a vlady zohravaja dolezitt ulohu
pri definovani poziadaviek na bezpeéné vyrobky a regulacii obchodnych aktivit v
potravindrskom priemysle. Krajiny strednej a vychodnej Eurdpy v stcasnosti prispdsobuji
svoju potravinovi legislativu legislative EU, ¢o je v stlade s Bielou knihou nariadeni
vydanych EU, v sulade s asociaénymi dohodami vedicimi k vytvoreniu zony volného
obchodu, a zarovein reSpektuje medzinarodne platny Codex Alimentarius. Eur6épsky urad pre
bezpecnost’ potravin, ktory Specifikuje postupy bezpecnosti potravin, bol zriadeny nariadenim
(ES) ¢. 178/2002 Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktora definuje vSeobecné zasady a
poziadavky potravinového prava:

* potraviny sa nesmu uvadzat’ na trh, pokial’ nie si bezpecné,
* potraviny sa povazuju za nebezpecné, ak su: zdraviu Skodlivé, nevhodné na l'udska
spotrebu. (Nariadenie Rady Eurdpy a Parlamentu ¢. 178/2002).

Vyroba a spotreba potravin je dolezita pre kazda spolocnost’ a ma vplyv na zdravie,
hospodarstvo a zivotné prostredie. Okrem toho kvalita a stav zivotného prostredia, najma
ekosystémov, moze ovplyvnit' rézne §tadid potravinového retazca. Potravinovy vyrobny
retazec je Coraz zlozitejsi a kazdy ¢lanok v tomto ret’azci musi chranit’ zdravie spotrebitel’a.

Tento pristup sa musi uplatiiovat’ bez ohl'adu na to, ¢i su potraviny vyrobené v

Eurdpskej Unii alebo dovezené z tretich krajin. Uinna politika bezpe¢nosti potravin si
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vyzaduje monitorovanie zdravotnych rizik spojenych so surovinami a ¢innost’ami spracovania
potravin.

Medzi hlavné ulohy Eurépskeho tiradu pre bezpecnost’ potravin patri:

* analyza rizik — poskytovat’ Eurdpskej komisii a inStiticiam nezavislé vedecké
posudky, stanoviska, technickli a vedecku podporu, vedecké stadie, zhrnutia a
analyzy technickych a vedeckych tdajov,

* zodpovednost’ za ¢innost’ systému rychleho varovania pre potraviny RASFF -
informaé¢ny systém EU informuje o nevyhovujiicich potravinach a stahuje rizikové
potraviny z vnttorného trhu EU,

* zodpovednost’ za informovanost’ spotrebitel’a, komunikacia so spotrebitePom -
zvySovanie zaujmu spotrebitel'ov o problematiku bezpecnosti potravin, informovanie
Specifickych kategérii  spotrebitel'ov  prostrednictvom oznaCovania potravin,
poskytovanie informacii o moznych rizikach, vzdelavanie spotrebitelov v
potravinarskom sektore (propagané materialy, manualy a pod.),

* spoluprica s inymi inStiticiami Eurdpskej tinie, ako aj spoluprica s inStiticiami
tretich krajin.

Bezpecnost’ potravin je spojend so spravnou vyrobnou hygienou. V tomto zmysle je
bezpec€nost’ potravin chdpana ako vel'mi dolezity aspekt kvality vyroby potravin. Organizacie
posobiace v potravinarskom priemysle implementujii Standardy bezpe¢nosti a kvality
potravin, aby sa vyhli vyskytu nebezpecnych potravin, staznostiam spotrebitelov, ale aj
nakladom s tym spojenym. Aby boli organizacie schopné zabezpecit, kontrolovat a zlepSovat
procesy a kvalitu potravin, musia pouzivat’ vhodné systémy (Karkalikova, Nosekova, 2017).

Z dlhodobého hladiska efektivne zavedeny systém manazérstva zvySuje

konkurencieschopnost’ organizacie a generuje strategické trhové vyhody.

Systémy riadenia, ktoré sa zavadzaju do organizacii vyrabajucich potraviny, st akymsi
algoritmom, sledom krokov, ktoré¢ definuju kvalitni vykonnost’ organizacie, predovsetkym so
zameranim na uspokojovanie potrieb zdkaznikov. Implementacia systémov bezpecnosti
potravin a ich certifikdcia podla normy ISO 22000: 2019 Systém bezpecnosti potravin.
Poziadavky na aktkol'vek organiziciu v potravinovom retazci sa stavaji nevyhnutnou

podmienkou dosiahnutia, udrzania alebo zvySovania konkurencieschopnosti organizacie.

(https://sclib.svkk.sk)
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Starostlivost’ o zékaznikov, bezpeéné a zdravé potraviny alebo environmentalne
spravanie su len niektoré z poziadaviek, ktoré podniky vyzaduju od vyrobcov potravin.
Zavadzanie systémov bezpecnosti potravin sa v poslednych rokoch zmenilo a potravinarske
podniky v sucasnosti implementuji certifikované systémy pre kvalitu a bezpecnost’
potravinarskych vyrobkov, aby zabezpecili doveru a ochranu spotrebitel'ov.

Spotrebitelia maji pravo vyzadovat a ocakavat bezpecné a kvalitné potraviny.
Uspesny doméci a medzinarodny obchod s potravinami a trvalo udrZatelny rozvoj
pol'nohospodarstva zavisi od bezpe&nych potravin, ktoré spiitaju poziadavky kupujtcich.

Potravinarske podniky splnia poZiadavku bezpecnosti a kvality tym, Ze zavedu
systémy zabezpecenia kvality v celom potravinovom ret’azci. Jednotny pristup ku kvalite
a ochrane bezpecnosti potravin zaru¢uji moderné systémy kontroly jednotlivych krokov
vyrobného procesu — tzv. ,,systémovy pristup k bezpecnosti a kvalite potravin®. Ich najvacsi
prinos spociva v identifikacii zlyhani eSte priamo vo vyrobe, ¢im sa stdvaju nastrojom
ochrany mena vyrobcu, obchodnej znacky a zdravia spotrebitela.

Zo zakona o potravinach ¢. 152/1995 a Potravinového kddexu SR (s ucinnost'ou od 1.
maja 2000) teda vyplyva povinnost’ pre vyrobcov a osoby, ktoré manipuluji s potravinami,
alebo uvadzaju potraviny do obehu, vypracovat a nasledne zaviest’ do praxe:

«  Spravnu hygienicku prax (GHP),

«  Spravnu vyrobnu prax (GMP),

«  Systém prevencie HACCP (Hazard Anylysis and Critical Control Points).
Ich cielom je optimalizovat vyrobu potravin, uspokojit vyzivové potreby l'udského
organizmu a minimalizovat’ zdravotné rizika.
V praxi sa tiez zavadza:

« medzindrodné potravinové normy BRC a IFS,

« norma STN EN ISO 22000:2019 vymedzujuca poziadavky na manazérstvo

bezpecnosti potravin.

Spravna hygienicka prax (GHP - Good Hygiene Practices)

Minimélne poziadavky pre spravnu hygienickll prax st dané eurdpskou legislativou

(tzv. ,,hygienicky balicek®) osobitne pre kazdy odbor v potravinarstve. Ich dodrziavanie je
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nevyhnutnou sucastou kazdého funkéného systému manazérstva bezpecnosti potravin

vratane uplatiiovania systému HACCP.

Spravna vyrobna prax (GMP - Good Manufacturing Practices)

GMP je systém na zvySovanie bezpecnosti potravin, krmiv a pod. Tento systém
vymedzuje pravidla prepravy a vyroby potravin, aby nenastalo nebezpecenstvo, napr. aby
nevznikli zdravotne Skodlivé potraviny a zaroven aby nebola porusovand legislativa. Ak
vyrobca, chovatel’ ¢i pestovatel splni presné normy a pravidld podl'a medzinarodnych

smernic a pravidiel, ziska certifikadt GMP, ktory je potrebné pravidelne obnovovat.

Systém HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)

HACCEP je celosvetovo akceptovany systém na ochranu bezpecnosti potravin, ¢ize
zdravotnej neSkodnosti potravin. Zavedenie tohto systému spoc¢iva v integrovanom riadeni a
ovladani procesu vyroby potravin, ¢iZze od prvovyroby az po kone¢ného spotrebitel’a, ¢im sa
vylaci vznik zdravotne nevyhovujicich a nebezpecnych potravin. Implementacii predchadza
dokumentécia prostrednictvom Specifickych zdznamov. Jeho prednostou je prevencia
zalozena na systematickej a pravidelnej analyze procesov v potravinarstve prostrednictvom
identifikovania moznych rizik a ur€enia kritickych bodov. HACCP je preventivny systém
zalozeny na principe, Ze je lepSie rizikdm predchadzat’, ako ich neskor odstranovat’ (Lackova,
2010).

Vyznam HACCP neustale rastie a nevyhnutnost’ jeho zavedenia vychadza zo zakona
o potravinach i Potravinového kodexu. Hlavnym ciel'om je minimalizacia zdravotnych rizik
a zabezpetenie optimalizicie vyroby potravin. V EU je povinny od roku 1997, a to pre
vSetkych vyrobcov potravin, rovnako aj pri uvadzani potravin do obehu. Organizacie
zaoberajlce sa vyrobou potravin, ich distribuciou ¢i obchodnou ¢innost'ou st na Slovensku

od 1. m4ja 2004 povinné zaviest’ a prevadzkovat’ systém HACCP.

Systém manaZérstva bezpecnosti potravin podl’a STN EN ISO 22000:2019
Tato medzinarodna norma Specifikuje poziadavky na systém manazérstva bezpecnosti

potravin, ked’ organizéacia v potravinadrskom retazci potrebuje preukazat’ svoju schopnost’
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kontrolovat’ rizika pre bezpecnost’ potravin v zdujme zaistenia bezpecnosti potraviny v ¢ase

jej konzumacie ¢lovekom.

Medzinarodné normy BRC a IFS

Normu BRC (British Retail Consorcium) zalozilo Britské konzorcium
maloobchodnikov. Mnohé britské, europske a svetové maloobchodné retazce realizuju
obchod len s dodavatel'mi potravin, ktori st podla tejto normy certifikovani. Norma BRC
predstavuje vychodisko pre uplatnenie najlepSej praxe v potravinarskom priemysle. Dnes je
tdito norma povazovand za najefektivnejSiu pre dodavatel'ské podniky zaoberajuce sa
vyrobou a spracovanim potravin. Pozostava z prijatia a zavedenia analyzy rizik,
zdokumentovaného systému manazérstva kvality, riadenia pracovnikov, produktov,
podnikovych environmentalnych noriem a procesov.

Norma IFS (International Food Standard — t. j. medzinarodna potravinova norma) je
podobna norme BRC, pre oblast’ kvality a bezpe¢nosti potravin. Uplatiiuje sa v obchodnych
retazcoch a jej plnenie je nevyhnutnost'ou v Nemecku, Taliansku a Francuzsku.

Spolo¢nym zakladom noriem BRC a IFS je systtm HACCP. Obe normy boli
vytvorené za ucelom jednotnosti pravidiel bezpecnosti a kvality potravin. Uplatiiuji sa v
retazcoch, ktoré vyrabaju vlastné tzv. ,privatne znacky*, ¢o zaru€uje stalost’ vyrobného
procesu, a tym aj stalu a vysoku kvalitu vyrobkov (IFR, BRC - Certifikacia noriem

bezpecnosti potravin).

1.1.4 Systém RASFF - rychly vystrazny systém pre potraviny a krmiva

Nariadenie Rady Eurdpy a Parlamentu ¢. 178/2002/ES (tzv. ,,potravinové pravo‘)
zdruzilo vSetky opatrenia suvisiace so zaistenim vysokej Urovne bezpecnosti potravin a
pol'nohospodarskych produktov. V doésledku tohto nariadenia bol vytvoreny Eurdpsky trad
pre bezpecnost’ potravin (EFSA), ktory pripravuje a schval'uje Ziaduce nové legislativne
predpisy. EFSA okrem toho zaistuje bezpecnost’ potravin a krmiv, ako aj metddy ich
Kontroly prostrednictvom systému rychleho varovania pre potraviny a krmiva (RASFF).
Tento systém sleduje povod vyrobkov v kazdom ¢lanku potravinového retazca. RASFF je

schopny efektivne a rychlo prijat’ bezpecnostné opatrenia v ramei prevencie krizovej situacie
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ohrozujucej zdravie spotrebitelov, a to v celom potravinovom ret’azci, vratane prvovyroby a
vyroby krmiv. Tieto opatrenia mézu mat’ viditeI'ny vplyv na ekonomiku pol'nohospodarskej
vyroby ¢i spracovanie polnohospodarskych produktov, zahffiajuc agrarny obchod na
vnatornom i medzindrodnom trhu (Golian, 2012).

K roku 2020 do systému RASFF patri 32 krajin, Europska tinia a EFSA. Eurdpsku
uniu zastupuje Europsky urad pre bezpecnost’ potravin a Generalne riaditel'stvo pre ochranu
zdravia a spotrebitel'ov, ktoré spada pod Eurépsku komisiu
(http://ec.europaeu/food/food/rapidalert/members_en_html).

EFSA (European Free Trade Association Surveillance Authority) je Urad pre dohl’ad
nad Europskym zdruzenim volného obchodu a jej ¢lenmi st Lichtenstajnsko, Island a
Norsko. Jej ulohou je kontrolovat dodrziavanie pravidiel Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v tychto troch krajinach a zabezpecit’ ich t¢ast’ na Eurdpskom vnatornom trhu.

(http://www.eftasurv.int/about-the-authority/the-authority-at-a-glance-/)

Oznamenia systému RASFF sa zvyCajne tykaju rizika, ktoré predstavuju potraviny,
krmiva alebo latky, ktoré prichadzaji do kontaktu s potravinami. Ulohou krajiny, ktora toto
riziko zistila, je nahlasit’ dany produkt, umoznit’ jeho vysledovatelnost’ a informovat’ o

ukonoch, ktoré uskutocnila.

Na zaklade vaznosti rizika pozname Styri druhy oznameni, ktoré znadzoriuje tab. €. 2.

Tabul’ka ¢. 2: Druhy ozndmeni do RASFF

Oznacenie Charakteristika oznamenia

Vystrazné oznamenia sa vyuzivaju ak dand potravina alebo krmivo
modzu vazne ohrozit’ zdravie a je potrebny okamzity zasah. Ich ciel'om je,
aby informovana krajina preverila, ¢i sa rovnaky vyrobok nachadza aj na
domacom trhu a vykonala opatrenia pre jej odstranenie. Clenské 3taty
moZu poskytnut’ detailné informdcie tieZ prostrednictvom médii.

O informacné oznamenie ide v pripade, ze sa objavi potravina alebo
W v krmivo, ktoré predstavuje riziko zdravia, ale ostatné krajiny systému
W 4 nemusia okamzite zasiahnut. Mo6Ze to znamenat, Ze nepredstavuje tak
vazne riziko, potravina alebo krmivo sa na dany trh nedostali alebo tam
uz nie su.
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Oznamenie typu odmietnutie na hranici sa tyka potravin a krmiv, ktoré
boli testované na hranici EU alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
a preukazalo sa, Ze predstavuj riziko pre zdravie. Oznamenie je nasledne
zaslané na vsetky hranice, aby sa predislo vstupu tejto potraviny alebo
krmiva na uzemie EU (a EHS) cez ind hranicu.

RASFF
BORDER

REJECTION

Medzi ¢lenov systému je ako novinka rozposlana akakol'vek informacia
spojend s bezpecnostou potravin a krmiv, ktora sa zatial nepovazuje za
vystrahu alebo informa¢né oznamenie, ale je pre urady zaujimava.

Zdroj:http://ec.europa.eu/food/safety/rasff/how_does_rasff_work/notifications_types/index_en. htm

Najviac oznameni zaslali do systému RASFF ¢lenské $taty EU, za roky 2009 az 2013
ich zaslalo najviac Taliansko. Tato krajina zaslala tiez najviac ozndmeni od zaciatku
fungovania systému RASFF (6615). Dalsim krajinami st Nemecko, Spojené Kralovstvo,
Spanielsko a Holandsko. Jedinou krajinou, ktora doposial’ nezaslala Ziadne oznamenie bolo
a je Lichtenstajnsko. https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/portal/.

Najviac nebezpecénych latok bolo zistenych vo vyrobkoch vyskytujucich sa v
Taliansku, Nemecku, Holandsku a Velkej Britdnii. ISlo o chrom, aflatoxiny, nikel, ortut’,

salmonelu a iné. Tie obsahovali predovsetkym oriesky, méso, ryby, ovocie a zelenina.

1.2 Vysledovatel’nost’ potravin

V literatiire mozno ngjst’ niekol’ko rdéznych definicii pojmu ,,vysledovatelnost.* -
znamena schopnost’ najst’ a sledovat’ potraviny, krmiva, zvierata sliziace na produkciu
potravin alebo latky, ktoré st ur¢ené alebo o ktorych sa predpokladd, Ze su urcené na
pridavanie do potravin alebo krmiv vo vSetkych etapach vyroby, spraciivania a distribucie;
sa zameriava na schopnosti sledovat’ produkt od pévodu (vratane surovin) az po kone¢ny
procesny krok v ramci celého dodavatel'ského retazca. Analyza Olsena a Borita (2013)
ukazuje, ze rozne definicie pojmu ,,vysledovatelnost* pokryvaji dva alebo viaceré z
nasledujucich Styroch pojmov: konzistentnost’, jasnost’, spitné dosledovanie - zloZiek,

nasledné sledovanie produktov a informacie o historii produktu po¢as dodavatel’ského

ret’azca. Ked’ze sa zameriavame na aktivity a pouzivanie Blockchainu a vysledovatel'nost,
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prijimame definiciu, v ktorej st aktivity vysledovatel'nosti v priamom vztahu k logistickym
aktivitam:

»wVysledovatelnost potravin je sucastou logistického manazmentu, ktory zachytava,
uchovava a prendsa informacie o potravindach, krmivach, zvieratach urcenych na vyrobu
potravin alebo latkach vo vsetkych fazach potravinového dodavatelského retazca, aby bolo
mozné skontrolovat bezpecnost a kvalitu produktu, kedykolvek to bude potrebné.
Vysledovatel'nost je ddlezitou podmienkou tohto procesu, efektivnost’ procesu stiahnutia
produktu z obehu tiez vel'mi zavisi od efektivnych logistickych operacii a irovne integracie
medzi r6znymi aktérmi dodavatel'ského retazca. Zatial’ o iné definicie vysledovatel'nosti sa
zameriavaju hlavne na funk¢nost’ vysledovania, definicia Bosona a Gebresenbet (2013)
vytvara priame spojenie s ucelom vysledovatelnosti (,,kontrola bezpecnost’ a kontrolu
kvality*) vo vSetkych fazach distribu¢ného retazca.

Rozdiel mozno najlepSie vysvetlit' v pripade stiahnutia produktu z trhu. Schopnost’
sledovania produktu znamena, ze produkty su sledované cez dodavatel'sky ret'azec od zaciatku
az do konca. Retazova sledovatelnost’ je ,,schopnost’ sledovat’ histériu v rdmci celého
distribu¢ného retazca alebo jeho cCasti od zberu cez prepravu, skladovanie, spracovanie,
distribuciu a predaj“, zatial' co internd sledovatelnost’ je ,,schopnost’ sledovat’ produkt v
jednom z krokov v retazci® (Obr. 6). Vo vSeobecnosti sa vysledovatel'nost’ ret'azca povazuje
za schopnost’ vysledovatel'nosti v ramci celého dodavatel'ského retazca medzi vSetkymi
ucastnikmi dodavatel'ského retazca, zatial’ Co interna sledovatelnost’ je schopnost’ sledovat’

vnutorné procesy jedného ucastnika dodavatel'ského ret'azca.

Obrazok €. 6: Potravinovy informa¢ny systém
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Zdroj: Conceptual framework of a food traceability system (based on Aung & Chang, 2014, p. 180).

Aby bolo mozné sledovat’ produkty a ich zlozky, musia byt pre kazdy produkt alebo
triedu produktov definované jedinecné identifikatory (alebo charakteristiky) a zapisané do
takzvanej jednotky sledovatel'nych zdrojov (TRU- Traceable resource unit). Aung a Chang

(2014) rozlisuju tri typy sledovatel'nych jednotiek:

1. Jednotka - produkty, ktoré prechadzaju rovnakymi procesnymi krokmi, napr.
plechovky, ma rovnaké iidaje minimalnej trvanlivosti a rovnaké ¢islo Sarze.

2. Obchodna jednotka - produkty, ktoré¢ st odosielané od jedného ucastnika inému
ucastnikovi v dodéavatel'skom ret'azci, napr. Skatul'u s plechovkami s rovnakym ¢islom
SarZze.

3. Logisticka jednotka - produkty, ktoré st zoskupené do logistickych objektov na
prepravu alebo skladovanie, napr. paleta plechoviek, méze obsahovat rdzne Cisla Sarzi.
Charakteristiky systému vysledovatel’nosti zavisia od ciel'ov a moZno ich

charakterizovat’ irkou, hibkou a presnost'ou systému vysledovatePnosti. Sirka je
mnozstvo informacii, ktoré sa zaznamenaju, hibka uréuje schopnost, ako d’aleko je spitné
dosledovanie mozné, a presnost” definuje uroveinl istoty identifikacie konkrétnej polozky.
Kazdy faktor ma priamy vplyv na mnozstvo informacii, ktoré musia byt systémy schopné

uchovavat’ a spracovavat’ a mal by sa vyberat’ v priamom vztahu k cielom systému.
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1.2.1 Koncep¢ny ramec systému vysledovatel’nosti potravin

Dodavatel'sky retazec pozostava z roznych aktérov a opisuje proces vysledovatel'nosti
od zdroja (napr. surové mlieko od kravy na farme) az po kone¢ny produkt v obchode, ktory
spotrebitel’ kupi a skonzumuje (napr. suSené¢ mlieko pre deti). Vysledovatelnost’ v ramci
celého retazca sa dosahuje prostrednictvom internych a vonkajsich aktérov. Vsetci aktéri v
potravinovom dodavatel'skom retazci poskytuju informacie a ziskavaji informacie z
informa¢ného systému bezpecnosti potravin (FSIS- Food Safety Information System)
prostrednictvom réznych typov technoldgii. Ret'azec obsahuje rozne typy udajov, ktoré st
nevyhnutné na dosiahnutie transparentnosti a zabezpecenia kvality medzi aktérmi
potravinového dodavatel'ského retazca. Aung a Chang (2014) neSpecifikuju, ¢i je FSIS
centralne riadeny alebo decentralizovany informacény systém. Dolezitym kritériom je, ze
vSetci aktéri maju pristup k rovnakym informacidm v rovnakom case.

Systém zabezpecenia bezpe€nosti a kvality potravin obsahuje predpisy o bezpe¢nosti
a kvalite, ktoré musia UucCastnici dodavatel'ského retazca dodrziavat. Informacie o
vysledovatelnosti, ktoré odrazaju stlad s tymito nariadeniami, st ulozené v FSIS. Systém
vysledovatelnosti obsahuje najmi tieto prvky, ktoré sa pouziji na opis dodavatel'skych
retazcov potravin:

1. Obchodny koncept ret'azca — vysledovatel'nost” od farmy az ku spotrebitelovi a
kazdy krok medzi tym, svoju Ulohu zohravaju skupiny zékaznikov, trhy produktov,
druhy prisad.

2. Dodavatel'sky ret’azec - rozdiely v dodavatel'skom retazci urcuju zloZitost’ procesu
dosledovatelnosti, pocet dodavatelov, charakteristiky vyrobného procesu, balenie,
skladovanie a distribucny proces, ma to vplyv aj na interakciu medzi aktérmi,
napriklad na Specifikdciu jednotiek sledovatelnych zdrojov, ktoré sa pouzivaji na
internu a externu sledovatel'nost’ produktov.

3. Regulacia interné systémy kvality musia prijat’ platné nariadenia o bezpecnosti a

kvalite potravin, ktoré mozu byt Specifické pre krajinu alebo zélezia od produktu.
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4. Kvalita bezpecnosti systému - zabezpecCenie kvality potravin musi zaznamenavat’
kvalitny bezpe€nostny systém. Vysledky testov kvality a vlastnosti produktov a
procesov (aj udaje o sledovatelnosti) — ul'ah¢i aplikovanie novych technolégii.

5. Sledovatel’nost’ - vsetci aktéri maju pristup k informacnému systému, ktory sa
pouziva ako platforma na zdiel'anie udajov, v zdujme interoperability by sa mali
pouzivat’ globdlne normy pre technoldgiu zdiel'ania udajov (napr. Globalna siet’ na
synchronizaciu udajov — GDSN — a elektronické informacné sluzby o kode produktov
— EPCIS), vstupné a vystupné udaje systému vysledovatelnosti st mapované na

interné procesy, aby sa zachovala interné dosledovatel'nost’.

1.2.2 Vysledovatel’'nost’ ako jeden z kPicovych prvkov kvality

Globalizécia trhov vedie k vac¢Siemu pohybu produktov a informécii medzi $tatmi.
Okrem toho sa v suasnosti povazuje za ,normalne” nakupovat ovocie alebo zeleninu
nezavisle od sezony. Globalizécia v potravinarskom sektore na druhej strane viedla aj k vyzve
zaruCit’ bezpecnost’ potravin, zatial' ¢o potravinové dodavatel'ské ret'azce sa stavaji Coraz
globélnejSimi a zavislymi od coraz vécSieho poctu aktérov. V idedlnom pripade si
zabezpecenie kvality vyzaduje Gplnt vysledovatel'nost’ kazdej jednotlivej zloZzky kone¢ného
produktu. Z tejto poziadavky vyplyva potreba vymeny kvalitnych informacii medzi vSetkymi
aktérmi, aby sa splnili rastice poziadavky spotrebitelov na bezpecnost’, kvalitu a
udrzatel'nost’. Citlivost’ spotrebitel'ov vyvolalo najma niekol'’ko potravinovych skandalov z 90.
rokov 20. storocia (Bernard a kol., 2002; Wales a kol., 2006; Xiu, Klein, 2010), ktor¢ tiez
viedli k prisnejSim vnutroStaitnym a medzinarodnym predpisom o kontrole bezpecnosti.
(Borrell, Fontelles, Nicolai, 2004). Vel'mi napadnym prikladom potravinového Skandalu s
katastrofalnymi nasledkami bol $kandal melaminového suseného mlieka v Cine v roku 2008.
(Xiu, Klein, 2010). V tomto pripade sa potvrdilo, Ze najmenej Sest’ deti zomrelo kvdli
suSenému dojcenskému mlieku kontaminovanému melaminom. Okrem toho to viedlo aj k
uvédzneniu obchodnych manazérov, zhorSeniu trhu a bankrotu dodavatel'a suseného mlieka,
ktory priniesol kontaminované susené doj¢enské mlieko na trh.

Napriek rastuicemu usiliu o prisnejsiu reguldciu pozadovanych opatreni na kontrolu

potravin sa regulacné ramce medzi krajinami a regionmi stale znacne liSia a na globalne;j
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urovni sa stale cCasto vyskytuju problémy s bezpecnostou potravin a krizové situacie
(Chammem et al., 2008). Incidenty v oblasti bezpecnosti potravin a krizové situacie priviedli
nielen regulacné organy do ¢innosti, ale vytvorili aj zvySent informovanost’ spotrebitelov.
Vysledovatel'nost’ potravin sa v stcasnosti povazuje za dolezity aspekt pri zabezpecovani
potravinovej bezpec€nosti a kvality produktov a zvySuje doveru a spokojnost’ spotrebitel'ov

(Liu, Kerr 2012; Resende-Filho, Hurley; 2012).

1.3 Dvojrozmerny ¢iarovy kéd

QR kéd je dvojrozmerny symbol, ktory bol vyndjdeny v roku 1994 spolo¢nostou
Denso, jednou z hlavnych spolo¢nosti skupiny Toyota, v jini roku 2000 bola zverejnena
medzinarodnd norma ISO (ISO/IEC18004) opisujuca poziadavky dvojrozmernych symbolov.
Tento dvojrozmerny symbol bol pdévodne uréeny na pouzitie pri riadeni vyroby
automobilovych dielov, ale rozsiril sa aj v inych oblastiach. QR kdéd je pouZivany z
nasledujtcich dovodov:

* Niekolko vlastnosti lepSich ako linearne Ciarové kody: ovela vysSia hustota dat,
podpora kanji/Cinstiny symbolov atd’.

* Modze ho pouzivat’ ktokol'vek bezplatne, ked’Ze spolo¢nost’ Denso uvolnila patent.

* Vicsina mobilnych telefonov v Japonsku je vybavenych kamerami, ktoré umoziuju

¢itanie QR kodov (http://www.qgrcode.com/).

1.3.1 Vyvoju QR kodu

V roku 1970 spolo¢nost’ IBM vyvinula symboly UPC pozostavajuce z 13 ¢islic Cisel,
ktoré umoznuji automatické zadavanie tidajov do pocitacov. Tieto symboly UPC su stéle
Siroko pouzivané pre systém Point-Of-Sale (POS). V roku 1974 vznikol kod 39, ktory dokaze
kodovat 30 ¢islic a alfanumerickych znakov (obrazok €. 7). Na zaciatku 80-tych rokov vznikli
viacstupnové symbolové kody, kde je mozné ulozit’ 100 Cislic, znakov, ako napriklad kod 16K
a kod 49. Ako sa informatizacia rychlo rozvijala poziadavky na kédy sa zvacSovali, moznost’

uchovéavat’ viac informadcii, a taktiez moznost’ in¢ho jazyka ako anglictiny. Vysledkom je QR
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kod, ktory mdze obsahovat’ maximalne 7 000 znakov vratane znakov Kanji (¢inske znaky

pouzivané v Japonsku) (http://blog.qrstuff.com/2011/ 12/14/qr-code-error-correction).
Obrazok €. 7: Historicky vyvoj kodov
Pocet Cislic

10,000 | EYEE
u

Code 49

M QR code
I Code 39
S

Code 16K

1,000 |

10 UPC code

I l I I I
1970 1975 1980 1985 1990 Rok

Zdroj: Dinanath Pandey, E. 2020. Three QR code, s. 22
Dvojrozmerné symboly vo vSeobecnosti obsahuji ovela viac idajov v porovnani s

linearnymi symbolmi (cca. 100-krat viac), a preto si vyzaduji ovel'a dlhsi ¢as spracovania

udajov a zlozitejsi proces (obr. €. 8.).

Obrazok €. 8: Tvorba roznych druhov kddov

| Linearne |

|Viacstupnové symboly|

| Viacriadkové symboly |

| Maticové symboly |

Zdroj: Dinanath Pandey, E. 2020. Three QR code, s. 28
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Vyvojari QR kodu venovali vel'ku pozornost” vyhl'adavaciemu vzoru, aby umoznil
vysokorychlostné ¢itanie. Historiu az po realizaciu symbolov s vysokou kapacitou a vysokou
hustotou mozno opisat’ tak, ako je to znazornené na obrazku 9, vidiet’ ich z technologického

hladiska.
Obrazok 9: Vyvoj QR kodu
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Zdroj: Dinanath Pandey, E. 2020. Three QR code, s. 31

1.3.2 Vyuzitie QR kédov v praxi

Nastoleny vedecko-technicky pokrok sposobil, ze QR kody boli implementované
nielen vo vyrobe, logistike, médiach a reklame, ale aj v e-commerce. Vo sfére elektronického
nakupovania st QR kody nastrojom vzbudenia zdujmu u istého segmentu zakaznikov. Firmy
ich umiestiiuju na netradicné miesta, aby uputali pozornost” a podnietili potencionalnych
zakaznikov k zvedavosti. Podla toho ¢o QR kod v sebe skryva, mozno rozdelit’ funkcionalitu
kodov takto:

» Prezentacia firmy - presmerovanie uzivatel'a na webovu stranku firmy, zobrazenie

profilu a portfolia.
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» Podpora niakupu - preukdzanim zoskenované¢ho kodu zdkaznik moze ziskat’ zlavu,

vernostny bonus, resp. kupon v kamennej predajni.

e Identifikacia — hromadné generovanie QR koédov sa vyuziva pri predaji vstupeniek
na kultarne, Sportové alebo spolocenské podujatia. Vyhodou je pomerne jednoducha
tvorba vstupeniek a ich nasledné identifikacia.

Obyc¢ajne po zoskenovani kodu je vstupenka deaktivovand k opdtovnému
neopravnenému vstupu. Takto vytvorené kody odburavajii potrebu tlacenej verzie. Nasli
uplatnenie aj v personalistike pri vytvarani identifikaénych kariet jednotlivych zamestnancov
a naslednom spracovani osobnych tdajov v informacnom systéme. Nie je ni¢ nezvycCajné ak
sa na osobnej karte alebo Zzivotopise zamestnanca objavi QR kdd, ktory je nastrojom
synchronizacie a prepojenia s podnikovym informa¢nym systémom.

Podniky vyuzivaju QR kody v suvislosti s automatizaciou vybranych podnikovych
procesov. Kod moze obsahovat konkrétne textové pozvanky, telefonne Cisla, ktoré
automaticky presmeruju uzivatela k hovoru s doty¢nou osobou, kontaktné udaje pripravené
na uloZenie do telefonneho zoznamu, GPS suradnice.

V zahrani¢i sa QR kody vyskytuju aj na takom nezvy¢ajnom mieste ako st ndhrobné
kamene. V Dansku sa QR kod z porcelanu integruje v rozmere 5 cm X 5 cm priamo na pomnik.
Po oskenovani dochadza k presmerovaniu na osobnt1 stranku/profil zosnulého s jeho Zivotnym
pribehom vo webovej sluzbe livsminder.dk. Kody st v zahrani¢i €asto uplatiiované aj pri
identifikacii dobytka. V prvom polroku 2012 boli QR kody implementované aj na
vysvedCeniach na zékladnych a strednych Skolach v Slovenskej republike.

e Pocas poslednych rokov doSlo k zavadzaniu 2D koédov do praxe, ako napriklad
(ELEmam, 2007):

o letiska po celom svete prijali 2D ciarovy kod pre palubné listky pre cestujucich,
prijatie QR kodu na identifikdciu pacientov dvoma poprednymi nemocnicami v
Singapure a vSetkymi nemocnicami v Hong Kongu.

Priklady z bezného Zivota:

e QR kody na budovach umoznuju pouzivatelom pouzivat mobilny telefén na

naskenovanie QR kodu, aby ziskali informacie o spolo¢nostiach, ktoré posobia v

budovach.
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e Pouzivanie mobilného telefonu na skenovanie QR kddu na obale ovocia alebo zeleniny
na ziskanie informdcii o ndzve farmy, z ktorej sa ovocie a zelenina pestuje a zbiera;
tiez pouzivané hnojiva a insekticidy.

* QR kody pre lokaliza¢né sluzby na mapach v tokijskom metre a na centralnych
autobusovych staniciach.

e Elektronicka platba pomocou mobilného telefonu a QR kodu vytlaéen¢ho na Gétoch.

* QR kdd na platbu listkov na vlak alebo leteckti dopravu.

* QR ko&d pre restauracie: Vyhladdvacia stranka japonskych restauracii zobrazuje QR

kod pre kazdua restaurdciu oznacenie jeho polohy a zname jedla.

1.4 Technologia Blockchain

Blockchain Technology (d’alej BCT) je povazovana za jeden z najddlezitejSich
technologickych trendov ovplyviiujicich podnikanie. BCT sa objavila ako technolédgia s
velkym potencidlom pre spolo€nosti, ktoré¢ maju v zauyme zvySovat’ doveru pri vzajomnych
interakciach (Yli-Huumo, et.al 2016). Potencialne vyhody Blockchainu siahaji od
technickych po socialne a ekonomické vylepsenia (Schuetz, Venkatesh, 2019). Prijatie
Blockchainu v logistickom a dodévatel'skom ret’azci je Specifické pre rdzne krajiny (Queiroz,
Fosso, 2019).

BCT bola predstavena aj ako technoldgia na podporu zlepSenia sledovatelnosti idajov
o produktoch. Ziskanie vac¢Sej kontroly nad heterogénnym, zloZitym a dynamickym
potravinovym dodévatel'skym ret'azcom je vel'mi potrebné, aby sa splnili rastuce poziadavky
spotrebitel'ov na bezpec¢nost’ a kvalitu vyrobkov, ktoré vyvolali viaceré potravinové Skandaly
(Bernard a kol., 2002; Xiu, Klein, 2010).

Sucasna situacia v potravinovom dodavatel'skom retazci je taka, Ze aktéri stale pouzivaju
individudlne Standardy kvality, aby dosiahli stlad definovany medzindrodnymi predpismi
alebo vnutroStatnymi predpismi (Borrell Fontelles, Nicolai, 2004). Aby sa vyrazne zvysila
sledovatel'nost’ potravinarskych vyrobkov, spolo¢nosti si musia navziajom vymienat
informacie o zabezpefeni kvality na podrobnej trovni. To vSak Casto naraza na nedostatok
dovery medzi partnermi dodavatel'ského retazca. BCT bola vyrobena ako technologia na

vytvorenie dovery. Nedavne iniciativy boli spustené na rieSenie problémov potravinového
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dodévatel'ského retazca prostrednictvom BCT. Tieto iniciativy su vSak zalozené najmé na
technologidch a zameriavaju sa na aspekty technickej realizovatel'nosti.

Zdielanie informécii o bezpecnosti a kvalite medzi partnermi v dodavatel'skom
ret’azci, poskytuje pohl'ad na typ informécii, ktoré partneri v sucasnosti zdiel'aju medzi sebou

s cielom zvysit troven sledovatel'nosti.

1.4.1 Blockchain technoldgia ako nastroj vysledovatel’nosti

BCT je zékladna technologia, ktord sa povodne pouziva pre digitalne meny, ako je
bitcoin. Od objavenia svojho potencialu v roku 2015 pre finan¢né sluzby niekol’kymi vel'kymi
finanénymi spolo¢nost’ami si ziskal Sirokl pozornost’ a viedla k rasticemu poctu pripadov
pouzitia vo viacerych odvetviach vratane poistovnictva, logistiky, zdravotnictva a
dodavatel'ského retazca. Hlavnym benefitom BCT pre riadenie dodavatel'ského ret'azca je jej
potencial zvysit' transparentnost’ a vysledovatel'nost produktov umoZnenim vymeny
transakénych Udajov medzi dvoma alebo viacerymi partnermi dodéavatel'ského retazca,
nemennostou uloZenych transakénych udajov a udrZiavanie iba jednej verzie transakcnej
databazy bez sprostredkovatel’a ,,i¢tovnika“ tretej strany.

Vseobecnym tvrdenim je, ze BCT prinesie revoliciu v podnikani a poskytne rieSenie
sucasného nedostatku integracie ekonomickych a pravnych procesov v digitalnom svete.

BCT ma potencial vytvorit nové zaklady pre naSe ekonomické a socialne systémy*
(Iansiti, Lakhani, 2017). Startupy vyvinuli niekol’ko rieSeni zaloZenych na BCT, ale ziadna
aplikacia zatial’ nedosiahla taky rozsah aby bola aplikovana do praxe. Je to sposobené aj tym,
ze existujuce a dobre zavedené systémy maju stale ekonomicku vyhodu (Bohme, Christin,
Edelman, Moore, 2015). Preto je potrebné d’alSie sktimanie pripadov vSadepritomného
pouzitia, aby sa podporio prijatie BCT a odhalili vyhody pre pouzivatel'ov.

P6vodne otvoreny a decentralizovany Blockchain systém, ktorym je napr. pouzivany
pre bitcoiny, je systém bez povoleni, v ktorom sa vSetci pouzivatelia moézu kedykol'vek
pripojit’ a opustit’ siet’ a maji prava na zapis aj na Citanie. Aby bolo mozné kontrolovat’
pouzivatelov a ich prava (Wust, Gervais, 2017). Hlavny rozdiel medzi tymito dvoma
taxonémiami spociva v cielovej skupine. Zatial’ co Blockchain bez povoleni je otvoreny pre

kazdého, Blockchain s povolenim obsahuje ovladacie prvky, ktoré opravinuju iba vybranych
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pouzivatel'ov na pripojenie k sieti a riadi ich pristupové prava na zapis a Citanie. Popularne
platformy na vytvéranie povolenych Blockchain systémov v kontexte medzi podnikmi st
Hyperledger, Ethereum a Corda (Valenta, Sandner, 2017). V ramci taxondémie povoleného
Blockchainu sa rozliSuje medzi verejnym a sukromnym Blockchainom. Rozdiel je v tom, ¢i
ma centralna entita kontrolu nad spravnost'ou stavu systému (sukromny Blockchain) alebo ¢i
by vsetci ucastnici mali mat’ rovnaky pohl'ad (verejny Blockchain).

Blockchain sa povazuje za technoldgiu, ktord ma potencial ovplyvnit' spolo¢nost’,
pricom jej potencial je z vel'kej Casti stale nepreskimany. Podobne ako pri rozvoji internetu
ako novej platformy pre aktivity vlad a firiem sa ocakdva, ze aj BCT prejde ruSivym
vyvojom, ktory povedie k uplne novym, neprebadanym moznostiam. Proces dodavatel'ského
ret’azca je jednou z tychto oblasti sledovanie produktov, zlepSenie efektivnosti vo vladnych
procesoch, distribucia a dodavka digitdlnych produktov a zaistenie bezpecnosti potravin
uplatiiovanim systému vysledovatelnosti potravinového dodéavatel'ského ret'azca. Aby sme
pochopili potencial tejto technologie pre systém vysledovatelnosti potravin, je tiez dolezité
uvedomit’ si jej technické obmedzenia. (Fosso, Wamba et.al., 2019).

Nasledujtice koncepty sa zameriavaju na obmedzenia, ktorym sa venuje sucasna
vyskumna literatara. Po prvé, rychlost’ transakcie je obmedzend, pretoze pdvodny dizajn
Blockchainu zalozeny na systéme bez povoleni obmedzuje vel'kost’ bloku na maximéalne 1
MB a rychlost’ spracovania na sedem transakcii za sekundu. Spracovanie stoviek transakcii
v redlnom Case v kratkom Casovom obdobi pocas procesu dodavatel'ského retazca nie je s
tymto dizajnom mozné. Alternativne implementéacie BCT vyrazne zlep$ili mieru transakcii.
Okrem toho pouzitie povolené¢ho systému s optimalizovanym modelom konsenzu vyrazne
skrati €as priepustnosti. Zda sa, Ze sucasné pilotné projekty ukazuju, ze poziadavky na
Skalovatel'nost’ mozno splnit’.

Po druhé, transakcie, ktoré su ulozené v Blockchaine, sii nemenné a nemozno ich
sfalSovat’ (Zheng et. al., 2017). To znamena, ze Blockchain rastie s kazdou transakciou a
mozZe sa stat’ ,,objemnym*. Toto je v principe problém v systéme bez povolenia, ku ktorému
moze pristupovat’ nekontrolovany pocet pouzivatel'ov, a v ktorom kazdy blok musi
uchovavat’ vSetky predchadzajice transakcie. Toto obmedzenie je menej relevantné v
kontexte systému vysledovatel'nosti potravin s obmedzenym po¢tom pouzivatelov.

Po tretie, komercné prijatie BCT v dodavatel'skom retazci zavisi od tirovne ochrany

citlivych informécii a v konkrétnych pripadoch dokonca od urovne ochrany anonymity
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pouzivatel'ov (Tian, 2017). Napriklad mozno definovat’ scenare, v ktorych by nemali byt
vSetci pouzivatelia Blockchainu zndmi vSetkym, ale iba obmedzenému poctu pouZzivatelov.
Okrem toho, aby sa umoznila efektivna sledovatel'nost’, konkrétne informacie v Blockchaine
mozu byt doverné, ¢o si vyzaduje ochranu pred neopravnenym pristupom a unikom. Zatial
¢o povodny navrh Blockchainu neobsahoval takmer ziadnu funkcionalitu na ochranu
citlivych informécii, saasné komercné platformy tuto poziadavku uznali a umoziuju
moznost” kontrolovat’ pristup k informaciam v bBockchaine.

Po stvrté, BCT zavisi od programovacich kodov a spravnej implementacie
technologie. Takyto typ softvéru je zranitelny voci nedostatocne vyvinutému alebo
udrziavanému kodu, ¢o poskytuje hackerom — hl'adajucim financné obohatenie — prilezitost’
na zneuzitie takychto zranitenosti. Vzhl'adom na spracovanie dévernych informacii v
procese dodavatel'ského retazca vSak bude aj bezpecnost’ hrat’ doleziti llohu pri Sirokom
prijati BCT. Inteligentnd zmluva je pocitacovy kéd v Blockchaine, ktory sa vykona po
splneni podmienok (Swan, 2015). Definovany priebeh akcie je automatizovany a
neodvolatelny, ako je preddefinované v logike pocitacového kodu. Inteligentnd zmluva
moze napriklad viest’ k automatickej platbe za dodany produkt dodévatel'ovi. Podobne ako
pri hackovani systému, aj programovacia logika priamo zakdédovana v Blockchaine moze
viest k nekontrolovanym, nechcenym akcidm. Ak pouZivatel nerozumie softvéru vo
vSetkych jeho detailoch, nevie, akil zmluvu ,,podpisuje®. Pravdepodobne najvyznamnejSim
prikladom je ,,hack* Distribuovanej autonomnej organizacie (DAO). V dosledku logicke;j
chyby v kode ,,inteligentnej zmluvy* vyvojar programu ukradol virtualne meny v hodnote
50 miliénov dolarov. Nakoniec bol potrebny l'udsky zéasah, aby sa zistilo, ako problém
vyrie$it ¢o viedlo k nezodpovedanej otdzke €i je vlastnd zmluva skutocne Sikovnym
napadom. Napokon, rozsiahlejSie prijatie Blockchainu si vyzaduje architekturu, ktora
podporuje viac ako len jeden proces dodavatel'ského retazca, a v ktorej mozu aktéri plnit’
rozne ulohy. Dodavatel’ nechce byt konfrontovany s réznymi Blockchain architektarami
roznych zakaznikov. To by viedlo k fragmentacii a vysokej tirovni zloZitosti pri prepojeni s
r6znymi Blockchainami. Vyzaduje sa Standardizacia smerom k Blockchainovej platforme,

ktora bude podporovat’ procesy celého dodavatel'ského retazca
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo skumat’ nazory, postoje a taktiez vplyv

vybranych faktorov na vnimanie kvality a bezpeCnosti potravinarskych produktov

slovenskymi spotrebitel'mi. Sucastou prace bol aj opis najnovsich technologii zameranych

sa na dodrziavanie kvality a bezpecnosti potravin vyrobcami potravinarskych produktov,

ako je napriklad technologia Blockchain.

K tomu, aby sme naplnili hlavny ciel’ diplomovej prace, bolo potrebné stanovit’

ciastkové ciele, ktoré sme si rozdelili na ciele teoretickej a ciele praktickej Casti prace.

Medzi ciele teoretickej Casti prace patrili:

objasnit’ zakladné pojmy tykajuce sa bezpec€nosti a kvality potravin,
vysvetlit’ systémovy pristup k bezpecnosti a kvalite potravin,
charakterizovat’ rychly vystrazny systém pre potraviny a krmiva — RASFF,
vysvetlit' pojmy vysledovatelnost’ a systém vysledovatelnosti,

opisat’ vyvoj ¢iarovych kodov

vymenovat’ vyhody pouZzivania QR kddov,

charakterizovat’ technoldgiu Blockchain a jej vyhody.

K ¢iastkovym ciel'om praktickej ¢asti diplomovej prace patrilo:

zistit' faktory, ktoré najviac ovplyviiuju slovenskych spotrebitel'ov pri nakupe
potravin,

zistit', ktoré faktory podla spotrebitelov najviac ovplyvnuju kvalitu a bezpecnost
potravin,

skamat’ ndzory spotrebitelov tykajice sa kvality potravin z vybranych krajin,

skamat’ ¢i slovenski spotrebitelia pouzivaji QR kody s cielom ziskat' dodatocné
informéacie o danej potravine,

zistit’ aké je povedomie spotrebitel'ov technologii o Blockchain,

na zaklade vysledkov prieskumov navrhnut’ vhodné odporucania.
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V diplomovej préaci sme si stanovili 3 hypotézy:

Hypotéza 1: Predpokladame, ze hlavnym zdrojom informacii o potravinarskych
produktoch pre spotrebitelov je internet.
Hypotéza 2: Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov poculo pojem transparentné

potraviny.

Hypotéza 3: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov poculo uz o technoldgii

Blockchain.
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3 Metodika prace a metédy skimania

3.1 Charakteristika objektu skumania

Objektom skiimania bolo 100 respondentov. Nasho prieskumu sa zi¢astnilo viac zien (54%)

ako muzov (46%). Boli to va¢sinou respondenti vo veku od 17-25 rokov.

3.2 Pracovné postupy a pouzité metody

V diplomovej préci boli na ziskanie idajov vyuzit¢ sme vyuzili odborné metddy
ako tieZ primarny a sekundarny vyskum. Zdroje sekundarnych tidajov boli nasledujuce:
knihy, vedecké ¢lanky, doméce a zahrani¢né odborné ¢lanky, internetové stranky, raporty,
Statistiky, zdkony a nariadenia a normy.

Po analyze sekundarnych zdrojov sme si urcili hlavny ciel’ diplomovej prace a tiez
parcialne ciele tykajiice sa teoretickej a praktickej ¢asti prace. Dalej sme si pripravili otazky
do dotaznika, ktorym sme chceli hlavne zistit’ faktory ovplyviiujace nakupné rozhodnutie
spotrebitel'ov.

Na zber primarnych udajov sme zvolili metédu dopytovania, pouzili sme na to
online formular. Cez Google forms sme vytvorili Standardizovany dotaznik. Ziskavanie
udajov prebiehalo od 01. 01. 2022 do 31.03.2022. V dotazniku sme naSim respondentom
polozili 18 otazok. Prieskumu sa z¢astnilo celkovo 100 respondentov, ktorych sme oslovili
predovsetkym prostrednictvom socialnej siete Facebook a online fora. Vzor dotaznika sa
nachadza v prilohe €. 1. Prieskum sa skladal s niekol’ko ¢asti, ktoré prebiehali nasledovne:

» zostavenie Standardizovaného dotaznika na Google Forms,
e rozposlanie dotaznika do facebook skupin,

» zhromazd’ovanie tdajov od respondentov,

e spracovanie udajov od respondentov,

e analyza a vyhodnotenie odpovedi.

Metody, ktoré boli v diplomovej praci pouzité:
- Metoda analyzy — pomocou tejto metdody sme analyzovali udaje ziskané z

primarnych a sekundarnych zdrojov.
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Metoda syntézy — je opakom analyzy. Pri syntéze sa jednotlivé mensie Casti spoja
do jedného vicsieho na seba nadvdzujuceho celku. Tato metdda bola vyuzitd v
celej diplomovej praci.

Metéda dedukcie — znamena prist’ na zaklade vSeobecnych informacii ku
konkrétnym zaverom. Tuto metdodu sme vyuzili hlavne pri tvorbe vhodnych
odporuceni.

Metdéda dopytovania — bola vyuzita v ramci prieskumu, pri zistovani odpovedi

respondentov pomocou dotaznika.
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4 Vysledky prace

4.1 Vnimanie faktorov kvality a bezpecnosti potravinarskych produktov a novych
technoldgii slovenskymi spotrebitel’mi

Nas prieskum zistoval, ako obyvatelia Slovenskej republiky vnimaji kvalitu a
bezpecnost’ potravin. V dotazniku sme sa pytali respondentov, ktoré faktory zohladiuju a
pripisuju ku kvalite a bezpecnosti potravin. Taktiez sme zistovali aké maji respondenti
povedomie a o novych technologidch konkrétne o Blockchaine. Nasho prieskumu sa

zucastnilo spolu 100 respondentov.

4.1.1 Socio-demografické charakteristiky respondentov

Pohlavie respondentov
Prieskumu sa z¢astnilo 46 muzov to je (46%) z celkového poctu respondentov a 54

zien, o predstavuje 54% opytanych. Podiel zi¢astnenych muzov a Zien znazoriuje graf ¢.1.

Graf ¢. 1 : Pohlavie respondentov

Aké je Vase pohlavie?

100 responses

® Muz
® Zena

Zdroj: vlastny prieskum

Vekova Struktira respondentov

Po vyhodnoteni odpovedi sme respondentov rozdelit do piatich skupin, a to

respondenti vo veku od 17 do 25 rokov, 26 az 35 rokov, 36 az 40 rokov a 41-50 rokov a viac
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ako 50 rokov. Najvidc¢sie zastpenie mala skupina 17-25 rokov, konkrétne to je 35%
respondentov (graf ¢.2). Vekova kategoéria 26 aZ 35 rokov mala zastipenie 26%. Skupina vo

veku 36 az 40 rokov tvorila (12%) a vekova skupina od 41 do 50 rokov mala (24%)

v

len 3 respondenti ¢o st len tri percenta z celkového poctu.

Graf ¢. 2: Rozdelenie respondentov na zaklade veku

Aky je vas vek

100 responses

8 (8%)

5 4 (4%) 4 (4%) 7 (4%) 4 (4%) 7 (4%)
3 (33:(3%) 3 (3%) 3 (33:(3%)
2 (2%) 2 (2%) 2 (2%) 2 (2%

N B 2%)

17 25 31 dnes mam naro... 39 45 72
22 28 36 41 49

Zdroj: vlastny prieskum

Vzdelanie respondentov

Postoj respondentov ku kvalite a bezpec¢nosti potravin moze ovplyvnit’ do istej miery
aj ich vzdelanie. Najvicsie zastipenie respondentov (49%) malo ukoncené vysokoskolské
vzdelanie (graf. ¢. 3). Druhou najviac zastipenou skupinou boli respondenti so
stredoskolskym vzdelanim s maturitou (42%). Respondenti z ukoncenym zakladnym

vzdelanim alebo so strednou Skolou bez maturity tvorili spolu (9 %) zo vSetkych opytanych.

Graf ¢. 3: Rozdelenie respondentov na zaklade ich vzdelania
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Vzdelanie

100 responses

@ Zakladné

@ Stredné bez maturity
@ Stredné s maturitou
@ V\/ysokoskolské

—]

Zdroj: vlastny prieskum

Trvalé bydlisko respondentov

Respondentov sme rozdelili aj na zéklade bydliska. Najviac respondentov
pochadzalo z Trnavského kraja (44%). Nasledne respondenti pochadzali z Bratislavského
kraja (12%), Trenéianskeho kraja (11%), Nitrianskeho kraja (10%) a Zilinského kraja (9%).
Z Banskobystrického kraja pochadzalo (8%) respondentov. A rovnako po 3 % respondentov

pochadzalo z PreSovského a KoSického kraja (graf. ¢. 4.).

Graf ¢. 4: Rozdelenie respondentov na zaklade ich bydliska

Bydlisko

100 responses

@ Bratislavsky kraj

@ Trnavsky kraj

@ Trenciansky kraj

@ Nitriansky kraj

@ Zilinsky kraj

@ Banskobystricky kraj
@ Presovsky kraj

@ Kosicky kraj

Zdroj: vlastny prieskum
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4.1.2 Analyza vysledkov prieskumu
Otazka ¢.1: Suhlasite alebo nesihlasite s danym tvrdenim ?

V prvej otazke dotaznika sme nasSim respondentov polozili sedem jednoduchych
vyrokov. Z danymi vyrokmi mohli stihlasit’ alebo nesuhlasit’. Prva otdzka ndm mala ukazat’
ako respondenti vnimaja problematiku slovenskych potravin, kvality, bezpe¢nosti a novych
technologii. V prvej otazke sme chceli zistit’, z ktorymi vyrobkami respondenti stihlasia

alebo nesuhlasia. Odpovede na prvu otazku su uvedené v tabulke. ¢.3

Tabul’ka: &. 3: Suhlas alebo nesuhlas respondentov s danymi tvrdeniami

5 Suhlas Nesthlas

C. Vyrok % %

1. Pojem ,,potravinova bezpecnost’ ,,je spojena so 65 35
sebestac¢nostou danej krajiny.

2. Cena je vzdy odzrkadlenim kvality produktu. 30 70

3. Nakupujem len potraviny, ktoré¢ ziskali 27 71
slovenskll znacku kvality.

4, Za kvalitu a Dbezpecnost potravin je 29 73
zodpovedny len vyrobca.

5. Nepotrebujem nové technolégie, aby som 62 38
kupil/kupila bezpecné a kvalitné potraviny.

6. Vysledovatel'nost surovin pouzitych  na 72 28
vyrobu potravin, ale aj kazdej etapy vyroby je
zékladom kvalitnych a bezpecnych potravin.

7. QR kody na obaloch potravin v spojeni s 69 31
technolégiou Blockchain mézu zvysit' doveru
spotrebitel'ov v bezpecnost’ a kvalitu danych
potravin.

Zdroj: vlastny prieskum
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S prvym vyrokom vic¢Sina respondentov suhlasila, az 65% a spaja si potravinova
bezpecnost’ s sebestacnostou krajiny. S druhym vyrokom az 70% respondentov nesthlasilo
a pravdepodobne cena nie vZzdy odzrkadl'uje kvalitu za akt si spotrebitelia zaplatia. Tretim
vyrokom sme chceli zisti ¢i respondenti kupuju produkty, ktoré sit oznacene slovenskou
znackou kvality a vySlo nam ze 71% opytanych sa znackou kvality neriadi. Pri Stvrtom
vyroku sme predpokladali, ze s nim vicSina respondentov nebude suhlasit’ Co sa nam aj
potvrdilo a 73% respondentov nesthlasilo s vyrokom. Piaty vyrok stvisel s novymi
technologiami, dozvedeli sme sa Ze 72% respondentov si mysli, Ze nepotrebuje nové
technologie, aby dokézalo kupit’ kvalitné a bezpe¢né potraviny. So Siestym vyrokom 72%
respondentov suhlasilo a povazuje vysledovatel'né potraviny za bezpecné. QR kody na
obaloch potravin v spojeni s technoldgiou Blockchain mo6zu zvysit doveru spotrebitel'ov

v bezpecnost’ a kvalitu danych potravin — s tymto vyrokom sthlasilo 69% respondentov.

Otazka €. 2 Ako vnimate kvalitu potravinarskych produktov pochadzajucich z tychto
krajin (Slovensko, Mad’arsko, Cesko, Pol’sko a Rakiisko)? Usporiadajte prosim dané
krajiny, pricom (1- znamena krajinu, v ktorej sa vyrabaja kvalitné potraviny a

5- krajinu, v ktorej sa vyrabajui vic¢Sinou nekvalitné potravinarske vyrobky)

V otazke Cislo 2 sme chceli vediet ako vnimaju respondenti kvalitu potravin
pochadzajucich z nasledujucich krajin: Slovensko, Cesko, Pol'sko, Mad’arsko, Rakusko.
Respondenti hodnotili krajiny od 1 po 5, pricom 1 - bolo najlepSie hodnotenie aké krajina
mohla dostat’ a 5 bolo najhorsie hodnotenie. Raktisko respondenti oznacili ako krajinu s
najkvalitnej$imi potravinami s pomedzi piatych krajin. Na druhom mieste sa umiestnilo
Slovensko, na tretom Ceské republika, Mad’arsko bolo na §tvrtom mieste a na piatom

Pol’sko.
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Graf ¢. 5: Nazor respondentov na kvalitu potravin z danych krajin

2. Usporiadajte dané krajiny podla toho, ako vnimate kvalitu potravinarskych
produktov pochadzajucich z tychto krajin, pricom (1- znamena krajinu, v ktorej sa
vyrabaju kvalitné potraviny a 5- krajinu, v ktorej sa vyrabaju vacsinou nekvalitné
potravinarske vyrobky)

N B2 3 EN4 ENS
60

40

20

Slovensko Ceska republika Polsko Madarsko Rakusko

Zdroj: vlastny prieskum

Otazka ¢. 3 : V ktorej krajine z predoslej otazky sa podl’a Vas vyrabaju najkvalitnejSie

a najbezpecnejSie potravinarske produkty. Zdovodnite svoj nazor.

V tretej otazke sme sa snazili zistit’, ktort krajinu z pomedzi 5 vybranych povazuju
spotrebitelia, za ti ktorda ma najkvalitnejSie a najbezpecnejSie potraviny a najme preco.
Respondenti najviac oznacovali Rakusko, ako krajinu kde s najkvalitnejSie potraviny a
dovodov uviedli hned’ niekol'’ko. Respondenti uvadzali, ze maju pozitivnu skiisenost’, lepSie
zakony tykajuce sa kvality, lepSie suroviny, regulécie ktoré vyrobcov zavizuji k tomu, aby
vo vyrobkoch bolo vicSie percento mésa ako inych néhrad, ktoré zvykna byt v naSich

slovenskych vyrobkoch.

Otazka €. 4: V ktorej krajine sa podl’a Vas vyrabaju najmenej kvalitné a bezpecné
potravinarske produkty

V Stvrtej otazke sme sa snazili zistit’, ktoru krajinu z pomedzi 5 vybranych povazuju
spotrebitelia, za tG ktord ma najmenej kvalitné a bezpecné potraviny a najméd preco.
Respondenti niekol’kokrat oznacili aj Slovensko, ale najviac oznaCovali Pol'sko ako krajinu,

kde st najmenej kvalitné a bezpe¢né potraviny. Uvadzali, Ze maju negativnu sktisenost,
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nedavne medializované kauzy z televizie, ako bola cestarska sol’ v potravinach, ktoré¢ im

ostali v pamiiti.

Otazka €. 5: Kde najcéastejSie nakupujete potraviny?

V d’alSej piatej otazke sme chceli zistit’ kde spotrebitelia naj¢astejSie nakupuja
potravinarske vyrobky na (grafe ¢. 6). Az 97% respondentov, ¢ize 97 I'udi sa vyjadrilo, ze
potraviny najéastej$ie nakupuje v supermarkete. Sest'desiatpit’ percent opytanych kupuje
potraviny na trznici, 40% priamo z farmy. Dvadsat’Styri percent opytanych (24%) nakupuje
potraviny vo vel'koobchode. Nakup potravin cez internet vyuziva 16% respondentov.
Moznost’ ,,iné* vyuzili dvaja respondenti, ¢o su 2% z celkového poctu opytanych. Jeden
respondent uviedol, Ze potraviny nakupuje v mdisiarstve a d’al$i uviedol, Ze potraviny

nakupuje v malej predajni.

Graf ¢. 6: Miesto kde najcéastejSie respondenti nakupuju potraviny

5. Kde najCastejSie nakupujete potraviny? Vyberte max. 3 moznosti

100 responses

Supermarket 97 (97%)
Trznica

Priamo z farmy

Velkoobchod —24 (24%)

Internet
Masiarstvo
Mala predajia

0 20 40 60 80 100

Zdroj: vlastny prieskum

Otazka ¢. 6: Kde najcéastejSie ziskavate informacie o kvalite?
V otazke €. 6 nas zaujimalo, odkial’ ziskavaju respondenti informacie o kvalite
kupovanych produktov. Respondenti si mohli vybrat’ z desiatych moznosti tri, plus mali na

vyber vlastni moznost’, ktort vyuzili len 3 respondenti. Graf €. 7 znazornuje, Ze najvicsie
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percento dopytovanych (76%) ziskava informacie z internetu. Az 43% respondentov sa
vyjadrilo, Ze informacie ziskava od rodiny vo forme odportii¢ani. Zaujimavi ulohu zohravaju
aj socialne siete, ktoré podla prieskumu vyuziva az (26%) respondentov na ziskanie
informacii o kvalite produktov. Rovnaké percento respondentov ziskava informacie z
televizie. Az 35% percent opytanych ziskava informécie od priatelov. Zaujimavostou pri
ziskavani informacii boli nutriény poradcovia, ktori ziskali 12%. Traja respondenti eSte
uviedli ako zdroj informadcii obal produktu a zlozenie produktu a tiez jeden respondent
uviedol, ze doveruje oznaCeniam a certifikditom na baleniach produktov. PodrobnejsSie

informécie su uvedené na grafe €. 7.

Graf ¢. 7: Zdroj informacii o kvalite produktov
6. Kde najcastejsie ziskavate informacie o kvalite? Vyberte max. 3 moznosti

100 responses
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Zdroj: vlastny prieskum

Otazka €. 7: Ktoré faktory z nizSie uvedenych su pre Vas doélezité pri nakupe potravin?
(na stupnici od 1 do 5, kde 1 - znamena najdolezitejsie, 5 - najmenej dolezité oznacte prosim

ako su tieto faktory pre Vas dolezité)

Otazka €. sedem bola pre nas prieskum kl'icova (graf ¢. 8 a 9, tab. €. 4). Vybrali
sme desat’ faktorov, ktoré si rozhodujuce pri nakiipe potravin ako st nizka cena, krajina
povodu, znacka, obal produktu, Cerstvost’ potravin, nutricné hodnoty produktu, predosla

skusenost’ s produktom, certifikat kvality, odporti¢anie zndmych a reklama. Respondenti
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svoje odpovede oznacili na stupnici od 1 do 5, kde 5 znamenalo najmenej dolezity faktor a
1 faktor najdolezitejSi. NajdolezitejSim faktorom podla respondentov bola cCerstvost

potravin a najmenej dolezitym faktorom bola reklama.

Graf ¢. 8: Délezitost’ vybranych faktorov pri nakupe potravin

7. ZORADTE nasleduijlce kritéria podla toho, ako st pre vas délezité pri nakupe
potravin. (1 =najdolezitejsie , 5 = najmenej dolezité)
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Nizka cena Krajina pévodu Znatka Obal produktu Cerstvost

Zdroj: vlastny prieskum

Graf €. 9: Vybrané faktory ovplyviiujuce nakip potravin
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Zdroj: vlastny prieskum

Tabul’ka €. 4 : Vybrané faktory ovplyviiujice naktp potravin

Faktor 1 2 3 4 5
Nizka cena 27 35 25 9 4
Krajina pévodu 28 47 19 7 0
Znacka 20 24 35 14 8
Obal produktu 6 18 32 33 12
Cerstvost’ potravin 84 15 1 1 0
Nutri¢né hodnoty 29 35 25 10 2
Predosla skusenost’ s 48 28 15 10 0
produktom
Certifikat kvality 6 32 45 15 3
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Odporucenie znamych 23 22 37 17 2

Reklama 2 6 37 29 27
Zdroj: vlastny prieskum

Na zéklade vysledkov uvedenych v tab. 4 moézeme povedat, Ze pre respondentov
pri nakupe potravin su najddlezitejSie ich cCerstvost a predosla sktisenost s danym
produktom. Dalej respondenti pri nakupe potravin venuji pozornost’ nasledujiicim faktorom:
nizkej cene, krajine pdvodu produktu a nutriénym hodnotdm. Ako menej doleZite su pre nich
znacka produktu, certifikaty kvality, odporucania znamych a reklama produktu. Podl'a
vysledkov prieskumu najmenej dolezitym faktorom pri nakipe potravindrskych produktov

je pre nasich respondentov obal produktu.

Otazka ¢. 8: Ktoré dva faktory podla vas najviac ovplyviiuju kvalitu potravin?

V otazke ¢. 8 sme zistovali, ktoré faktory najviac ovplyviiuja kvalitu potravin
podl'a spotrebitelov. Najviac sa opakovala odpoved’ Cerstvost’ potravin. Respondenti si
najviac kvalitu potravin spajaju s ich Eerstvostou. Dalej dolezitym atributom bola aj krajina
povodu, hygiena a kontrola a predosla skusenost’ s produktom. Velku vahu pripisovali aj
kvalitnym surovinam, a aby potraviny neobsahovali konzervacné latky. Dolezity bol pre

respondentov aj spdsob chovu zvierat a pestovania plodin.

Otazka €. 9: Ktoré dva faktory podla vas najviac ovplyviiuji bezpeénost’ potravin?

V otazke ¢. 9 sme cheeli zistit', ktoré faktory najviac ovplyviuju bezpecnost potravin
podl'a spotrebitel'ov. Najviac sa objavila odpoved’ balenie a skladovanie produktov, tiez aj
preprava a celkova manipulacia s potravinami v dodavatel'skom ret’azci. Dalsie odpovede,
Ktoré sa Casto opakovali boli odpovede ako kontrola a dodrZiavanie hygienickych nariadeni
vo vyrobach potravin. Taktiez ako pri kvalite aj pri bezpecnosti bol pre respondentov

dodlezity sposob chovu zvierat a pestovania plodin.

Otazka €. 10: Skenujete QR kody umiestnené na obaloch produktov, aby ste ziskali

informacie o produkte, ktory si kupujete ?
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Z grafu ¢. 10 vyplyva, Ze az (54%) dopytovanych doteraz neskenovalo QR kody na
obaloch produktov s cielom dozvediet’ sa podrobnejsie informacie o produkte. Az 39%
dopytovanych malokedy skenuje QR kody a iba 7% vzdy vyuziva tuto moznost, aby sa

dozvediet’ viac o danom produkte.

Graf ¢. 10: Skenovanie QR kodov umiestnenych na obaloch produktov
respondentami

10. Skenujete QR kody umiestnené na obaloch produktov, aby ste ziskali informacie o
produkte, ktory si kupujete ?

100 responses

@ Vidy
@ Malo kedy
® Nikdy

Zdroj: vlastny prieskum

Otazka €. 11: Poculi ste o technologii Blockchain ?

Dal$ou otazkou sme cheeli zistit’ &i respondenti poculi o technolégii Blockchain.

O tejto technologii poculo 40% respondentov (graf. ¢. 11).

Graf ¢. 11: Znamost’ technoldgii Blockchain respondentami
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11. Poculi ste o technologii Blockchain ?

100 responses

@® Ano
@ Nie

Zdroj: vlastny prieskum
Otazka ¢. 12: Kde ste sa prvykrat stretli s technologiou Blockchain ?

V d’alSej otazke €. 12 sme sa pytali uz len tych respondentov, ktori v predchadzajuce;j
otazke odpovedali, ze uz poculi o technologii Blockchain. Chceli sme zistit’ odkial’ poznaju
tu technologiu, kde o nej poculi respektive sa dozvedeli. Na otazku kde sa respondenti stretli
s technolégiou Blockchain odpovedalo iba 39 respondentov (39%, graf. ¢.12). Najviac
opytanych odpovedalo, ze ku technoldgii Blockchain sa dostali prostrednictvom
virtualnych mien akymi su Bitcoin a Ethereum a okrem kryptomien spomenuli aj NFT,
(NFT- digitalne umenie ulozené na Blockchaine). Dalej respondenti odpovedali, Ze sa
technologiou Blockchain stretli pri programovani a spravne uviedli, Ze Blockchain je druh

databaz.

Graf €. 12: Odkial’ respondenti poznaju technolégiou Blockchain
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12. Odpovedaju len Ti, ktori v otazke 11. oznaili odpoved Ano. Kde ste sa prvykrat
stretli s technologiou Blockchain ?

39 responses
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Zdroj: vlastny prieskum

Otazka €. 13: Stretli ste sa s pojmom dosledovatel’né a transparentné potraviny ?

Ciel'om otazky ¢.13 bolo zistit’ €1 respondenti sa uz stretli s pojmom ,.transparentné
potraviny* a dosledovatel'né potraviny. Na zéklade vysledkov prieskumu mézeme povedat,
ze viac ako polovica respondentov (55%) uz poculo tento pojem a len (45%) dopytovanych

odpovedalo, ze tento pojem nepozna (grafu ¢. 13).

Graf €. 13: Znamost’ pojmu transparentné a dosledovatel’né potraviny
13. Stretli ste sa s pojmom dosledovatelné a transparentné potraviny ?

100 responses

@ Ano
@ Nie

Zdroj: vlastny prieskum

Otazka ¢. 14: Ktory z benefitov transparentnych potravin povaZujete za najdéleZitejsi ?
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V otazke €.14 sme sa pytali respondentov na vyhody, ktoré prindsa pouzivanie dane;j
technologie zabezpeCujicej transparentné a dosledovatelné potraviny. Na otazku
odpovedalo 55 respondentov (graf €. 14). Najviac respondentov (29,1%) odpovedalo, ze
pouzivanie vyrobcami danej technoldgie, ktord zabezpec€uje transparentne a dosledovatel'né
potraviny zvédcSuje ich doveru vo vyrobny proces. Garantovanie bezpecnych potravin
oznacilo (25,5%) opytanych. Za dolezité spotrebitelia povazuju aj dosledovatel'nost’ cesty
produktu na pult a tito moZznost’ si zvolilo 21,8% respondentov. Garantovanie Cerstvosti
potravin oznacilo 14,5% opytanych. Najmenej respondentov oznacilo moZnost’ spojenou s
redukovanim potravinarskeho odpadu, ktoréd je vel'mi dolezita a technoldga Blockchain ju

riesi.

Graf ¢. 14: Vyhody pouZitia technolégii zabezpecujtcej transparentne a dosledovatel’né
potraviny

14. Odpovedaju len Ti, ktori v otazke 13. oznacili odpoved Ano. Ktory z benefitov
transparentnych potravin povazujete za najdolezitejsi ?
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Zdroj: vlastny prieskum
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4.1.3 Vyhodnotenie hypotéz

V nasej diplomovej prace sme si stanovili 3 hypotézy :

Hypotéza 1: Predpokladdme, ze hlavnym zdrojom informacii o danych potravinarskych

produktoch pre spotrebitel’'ov je internet.

Tuto hypotézu sme overovali pomocou otazky ¢.6. Na zaklade odpovedi, mézeme
povedat, ze najviac respondentov (76%) ziskava informacie o potravinarskych produktoch
z internetu. Internet je beznym zdrojom informacii pre viacerych spotrebitel'ov. Spotrebitelia
mozu si rychlo a pohodlne vyhladat” informacie o produktoch a aj objednat’ dany druh
potravin v internetovych obchodoch. Na zéklade vysledkov prieskumu mézeme povedat,

7e hypotéza sa potvrdila.

Hypotéza 2: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov po€ulo pojem transparentné

potraviny.

Tato hypotézu sme overovali pomocou otazky ¢. 13. Na zdklade odpovedi
respondentov mdézeme povedat, ze 55% z nich uz poculo pojem ,,transparentné potraviny*.

Na zaklade vysledkov prieskumu mézeme povedat’, ze hypotéza sa nam potvrdila.
Hypotéza 3: Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov poculo uz o technologii
Blockchain.

Hypotézu ¢. 3 sme overovali pomocou otazky ¢. 11. Na zaklade odpovedi
respondentov mdézeme povedat’, ze iba 40% respondentov uviedlo, ze poculo o technolégii

Blockchain. Na zaklade vysledkov prieskumu hypotéza ¢.3 sa nam nepotvrdila.
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4.2 Diskusia

Tato diplomova praca je zamerana na rieSenie celosvetového problému, ktory sa tyka
kvality a bezpecnosti potravin. V praci boli zhrnuté vSeobecné poznatky z danej tematiky
ako aj objasnene odborne pojmy, ktoré suvisia s kvalitou a bezpe¢nost'ou potravin, novymi
technologiami a technologickymi systémami kontroly. Praca sa taktieZ zameriava na
kontrolné organy, ktoré dohliadaju a kontroluji potraviny a aj sposob pestovania a nasledne
spracovanie, vyrobu, balenie a prepravu.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo skumat’ ndzory, postoje a taktiez vplyv
vybranych faktorov na vnimanie kvality a bezpeCnosti potravinarskych produktov
slovenskymi spotrebiteI'mi a tiez obozndmit’ Sirokl verejnost’ s technoldgiou Blockchain,
ktora je zavadzand do praxe. Ma mnoho benefitov dokaze zvysovat’ kvalitu a bezpecnost’
potravin, a tym chrani spotrebitel'a pred nebezpecnymi vyrobkami, ktoré sa dostali na pulty
obchodov, a taktiez zvySuje doveru vo vyrobny proces, dokdze dosledovatat’ cestu produktu
na pult. Najvicsia vyhoda tejto technologie, na ktort sa Casto zabuda je redukovanie
potravinarskeho odpadu tento benefit méze vo velkej miere pomoct’ zivotnému prostrediu.

Kazdy spotrebitel’ je iny, pri rozhodovani nanho vplyvat mnozstvo faktorov.
Niektori spotrebitelia sa rozhoduji podl'a svojho subjektivneho ndzoru a kvalitu posudzuju
zmyslami (chut, c¢uch). Na druhej strane su aj ini, ktori preferuju objektivne hodnotenie
kvality pri vybere potravin. Zohl'adiiuju odborné odporacania a certifikaty, ktoré ziskali
vyrobcovia potravin.

Na trhu je kazdy rok viac a viac produktov, preto je nutné zavadzat’ certifikované
normy a pravidelné vykondvanie kontroly kvality a vyvijat' nové technologie, ktoré dokazu
s celym procesom pomdct a zjednodusit’ ho.

V otazke ¢islo 6 sme sa pytali, kde najCastejsie respondenti nakupuju potraviny. Az
97% opytanych sa vyjadrilo, Ze potraviny najCastejSie nakupuje v supermarketoch. Na
zéklade odpovedi respondentov mdzeme predpokladat, ze si vidcSinou vyberaji velké
obchodné ret'azce, kde maju vacsiu istotu bezpec¢nosti a aj vacsi vyber potravin.

Dalej sme sa zamerali na povod krajin odkial potraviny pochadzajii. Nazory

respondentov boli rézne a krajinou, v ktorej na trh sa uvadzaji najkvalitnejSie a
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najbezpecnejsie potraviny je Rakusko. Dévodov bolo niekol’ko, ¢i uz vacsia miera kontroly
vo vyrobe. Za najmenej kvalitné potraviny povazovali respondenti potraviny z Pol'ska a
spéjali si ich z roznymi medializovanymi kauzami.

Respondenti uviedli, ze najcastejSie ziskavaji informécie o produktoch prostrednictvom
internetu. Takuto odpoved’ zvolilo az (76%) opytanych. Internet je v dnesnej dobe dostupné
rieSenie a spotrebitelia si mézu rychlo vyhl'adat’ potrebné informécie o produktoch, ale tiez
je nakupit’ v internetovych obchodoch.

S pojmom transparentné a dosledovatel'né potraviny sa stretlo (55%) opytanych.
Odpovedali ndm aj na vyhody, ktoré takéto potraviny prinasaji, doveru vo vyrobny proces
oznacilo najviac respondentov (29,1%). Garantovanie bezpecnych potravin oznacilo
(25,5%) opytanych. Za dolezité spotrebitelia povazuju aj dosledovatelnost’ cesty produktu
na pult a tito moznost’ si zvolilo (21,8%) respondentov. Garantovanie Cerstvosti potravin
oznacilo 14,5% opytanych.

Zaujimal nas tiez aj pohlad’ respondentov na nové technologie. Pretoze verime, ze v
budutcnosti budu tieto technoldgie ovel’a viac pouzivane vyrobcami potravin a predajcami a
pomdzu spotrebitelom v ich kazdodennom nakupnom procese. Domnievali sme sa, Ze viac
ako polovica respondentov sa uz stretlo s technoldgiou Blockchain. Na zéklade vysledkov
naSho prieskumu moéZeme povedat, Ze o technologii Blockchain poculo iba 40%

respondentov a to v spojeni s kryptomenami a databazami.

4.2.2 Odporicania

Na zaklade poznatkov zo sekundarnych zdrojov uvedenych v teoretickej Casti a
nasledne podloZenych vysledkami z praktickej ¢asti diplomovej prace, ktoré sme ziskali
prostrednictvom prieskumu vyvodzujeme nasledujice odporucania.

Implementovanie technoldgie Blockchain ma mnoho vyhod. Odporucenia si
rozdelime do Styroch kategorii:

1. odporucania pre vyrobny sektor
2. odporucania pre gastro sektor

3. odporucania pre obchodny sektor
4

odportcania pre spotrebitela
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Jeden prvok maji vSetky kategdérie spolocné je to transparentnost’ a
vysledovatelnost’ v celom distribu¢nom retazci od surovin cez prepravu az po findlny

produkt. Transparentnost’ a vysledoatelnost’ zvySuju doveru v produkt.
Odporicania pre vyrobny sektor

Blockchain dokdze posunut’ interny vysledovatelny proces na vys$Siu Groven. Z
internej vysledovatelnosti az na komunikdciu z obchodnymi partnermi, kontrolnymi
organmi aZ na komunikaciu so zdkaznikmi. PouZivanie technologia Blockchain danym
vyrobcom mdze ho odligit od konkurencie, a tym ziskat konkurenéna vyhodu. Dalsou
vyhodou moéze byt vicSie dosiahnutie efektivnosti, optimalizdcie procesov a riadenie
dokumentov jednoduchym sposobom. Taktiez aj u spotrebitela vytvara viacsiu doveru v

kvalitu predavanych produktov.

Odporucania pre gastro sektor

Implementécia technologii Blockchain moéze pomoc subjektom z gastro sektora
ziskat’ va¢siu doveru svojich hosti tym, zZe im ponukne najlepSie suroviny a z overenych
zdrojov. Spotrebitel po skenovani QR kddu si overi odkial’ pochddza dany produkt, kde bol
kontrolovany a aké oznacenia certifikaty kvality ziskal. OdliSnost’ od konkurencie,
transparentnost’ zvySuje doveru gastro prevadzky. Tato technolégia moze pomoc pri
vybudovani si doveryhodného vzt'ahu so spotrebitel'om na zéklade faktov a dovery v vysoku

kvalitu produktov.
Odporucania pre obchodny sektor

Vyhody a odportcania pre obchodny sektor. Implementécia technoldgii Blockchain
mdze pomoc ukazat svojim zdkaznikom informacie, na zéklade ktorych buda viac
doverovat’ predajcom. Podobne ako v gastro sektore, spotrebitel’ pred nakupom daného
produktu overi si QR kod, a tam najde vSetky potrebne informacie, nie len o produkte, ale aj

o kazdej etape retazca, ktorym produkt prechadzal. Ta to technoldgia podporuje
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»transparentné a bezpecné potraviny* - mat’ pod kontrolou dodavatel'sky ret'azec.Vyhodou
tiez moze byt priama komunikacia zo spotrebitel'om cez aplikaciu. Budovanie si dobrého
mena a znacky prostrednictvom dovery v Blockchain. Do obchodu napriklad su dovezené
Cerstvé mango a vasSmu zakaznikovi na zaklade aplikacie v mobile pride sprava o dodani
cerstvého tovaru. Takto mdze zakaznik priamo z aplikacie uskutoénit’ nakup.

Spolo¢nosti mali by implementovat’ tuto technoldgiu, pretoze tymto rieSenim
podporuju potravinovii bezpecnost — ak sa vyskytne nebezpeény vyrobok na pultoch

obchodov je jednoduché stiahnut’ poskodeny alebo zdraviu Skodlivy produktov z trhu.

Odporticania pre spotrebitel’ské, obchodné zdruZenia

Spotrebitel ma pravo vediet’, ¢o je a akym spdsobom bolo vyrobené. Spotrebitel
potrebuje dostatok informaécii, aby sa vedel spravne rozhodovat’ medzi alternativami.
Spotrebitel’ dostane ovela viac informécii z distribucného ret'azca ako iba z etikety vyrobku.
Blockchain prinasa vacsiu doveru vo vyrobny proces aj k znacke. LepSie pochopenie ceny
produktu, narocnejsi proces vyroby alebo pouzitie kvalitnejSich surovin. Technologia
Blockchain prindsa mnoho vyhod, ale spotrebitel’ musi ju vediet’ pouzivat’ a rozumiet’ jej,
preto odporucanie smerujeme priamo na spotrebitel’ské, obchodné zdruzenia, ktoré pomocou
Specidlnych informaénych kampani a Skoleni mali by vysvetlit’ spotrebitelom ako pouZzivat

spomenutt technoldgiu a aké vyhody ona prinasa.
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Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo skumat’ nazory, postoje a taktiez vplyv
vybranych faktorov na vnimanie kvality a bezpeCnosti potravinarskych produktov
slovenskymi spotrebitel'mi..

Na zéklade nasho vyskumu modzeme povedat, ze najddlezitejSim faktorom pri
nakipe potravin pre respondentov bola cCerstvost’ potravin a predosld skusenost’ s
produktom. Najmenej dolezitym faktorom bola reklama a obal produktu. Respondenti sa tiez
vyjadrili, Ze najcastejSie nakupuju potraviny v supermarketoch (97%). Az 39%
dopytovanych malokedy skenuje QR kody, aby sa dozvediet’ viac o danom produkte a iba
7% vzdy vyuziva tuto moznost’ Len 40% respondentov poculo o technolégii Blockchain.

V naSom prieskume sme sa tiez pytali respondentov na vyhody, ktoré prinasa
pouzivanie danej technologie zabezpecCujicej transparentné a dosledovatel'né potraviny.
Najviac respondentov (29,1%) odpovedalo, Ze pouzivanie vyrobcami danej technologie,
ktora zabezpecuje transparentne a dosledovatel'né potraviny zvacsuje ich doveru vo vyrobny
proces. Garantovanie bezpecnych potravin oznacilo (25,5%) opytanych. Za dolezité
spotrebitelia povazuju aj dosledovatel'nost’ cesty produktu na pult a tito moznost’ si zvolilo
21,8% respondentov. Najmenej respondentov oznacilo moznost’ spojenou s redukovanim
potravinarskeho odpadu, ktord je vel'mi dolezitd a technoldga Blockchain ju riesi.

Potravinarsky priemysel sa vyznacuje dlhym dodavatel'skym retazcom, vd’aka comu
je sledovanie produktu od jeho vyroby az po predaj spotrebitelovi mimoriadne narocnou
ulohou — a prave tu moze Blockchain pomdct’. Prispdsobenie technologie ,,Blockchain®
potrebdm polnohospodarstva je vnimané ako skveld prilezitost pre vyrobcov aj
spotrebitel'ov, ktori by mohli jednoducho sledovat’ osudy surovin a produktov ,,z farmy na
vidlicku®. ,,Blockchain® sa prvykrat objavil pred desiatimi rokmi s kryptomenou bitcoin a
spolieha sa na digitalne zaznamenavanie bezhotovostnych transakcii priamym, spol'ahlivym
a anonymnym sposobom.Technoldgia Blockchain je uz postupne zavadzana do viacerych
odvetvi. Ma mnoho vyhod a dokaze zvysovat’ kvalitu a bezpecnost’ potravin, a tym chranit’
spotrebitela pred nebezpe¢nymi produktami, ktoré sa dostali na pulty obchodov. Jej
implementacia v danom vyrobnom podniku zvysSuje doveru spotrebitelov vo vyrobny

proces. Vyrobca, predajca, ktory zaviedol tuto technologiu dokaze sledovat’ celu cestu
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daného produktu od pouzitia danych surovin do kone¢ného produktu, ktory je predavany v

danych obchodoch.
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Vplyv vybranych faktorov na vnimanie
kvality a bezpecnosti produktov

Dobry den, chcel by som Vas poprosit o vyplnenie anonymného dotaznika. Tento dotaznik
vznikol za ucelom analyzovania spotrebitel'ského spravania a faktorov ktoré nan vplyvaju.
Informacie budu pouzité vyhradne na vyskumné tcely suvisiace s mojou diplomovou
pracou.

Dakujem za kazdu jednu odpoved :)

Bc. Michal Kiliany

1. Suhlasite alebo nesuhlasite s danym tvrdenim ? *

Suhlasim Nesuhlasim

Pojem ,potravinova

bezpe&nost , je spojena so &) O
sebestacnostou danej krajiny

Cena je vzdy odzrkadlenim
kvality produktu O O

Nakupujem len potraviny,
ktoré ziskali slovensku O O
znacku kvality

Za kvalitu a bezpecnost

potravin je zodpovedny len &) )
vyrobca

Nepotrebujem nové

technologie, aby som

kupil/kupila bezpeéné a O O
kvalitné potraviny

Vysledovatelnost surovin

pouzitych na vyrobu potravin

ale aj kazdej etapy vyroby je O O
zakladom kvalitnych a

bezpetnych potravin

QR kédy na obaloch potravin

v spojeni s technologiou

blockchain moze zvysit

ddveru spotrebitelov v O O
bezpeénost a kvalitu danych

potravin
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2. Usporiadajte dané krajiny podla toho, ako vnimate kvalitu potravinarskych
produktov pochadzajucich z tychto krajin, pricom (1- znamena krajinu, v ktorej sa
vyrabaju kvalitné potraviny a 5- krajinu, v ktorej sa vyrabaju vacsinou nekvalitne
potravinarske vyrobky) *

1 2 ; : ;
swsc O O O O O
e o O O 0o O
pors o o O o o
wase O 0 O O O O
Rakisko o o o o o

3.V ktorej krajine z predoslej otazky sa podla Vas vyrabaju najkvalitnejsie a
najbezpecnejsie potravinarske produkty. Zdévodnite svoj nazor. (Vyberte len
jednu)

Your answer

4.V ktorej krajine sa podla Vas vyrabaju najmenej kvalitne a bezpecne

potravinarske produkty. Zdovodnite svoj nazor. (Vyberte len jednu)

Your answer
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5. Kde najcastejsie nakupujete potraviny? Vyberte max. 3 moznosti *

Oo0o0000

Supermarket
Trznica

Priamo z farmy
Velkoobchod
Internet

Other:

6. Kde najcastejSie ziskavate informacie o kvalite? Vyberte max. 3 moznosti *

O

0000000000

Internet

Knihy

Televizia

Nutriény poradcovia
Skola

Praca

Rodina

Priatelia

Sociélne siete
Noviny

Other:
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7. ZORADTE nasledujlce kritéria podla toho, ako st pre vas délezité pri nakupe
potravin. (1 =najddlezitejSie , 5 = najmenej dolezite) *

Nizka cena

Krajina povodu

Znacka

Obal produktu

Cerstvost

Nutricné
hodnoty

Predosla
skusenost

Certifikat

Odporucenie
znamych

© © @ O Q@ O G @ O 0O
© @O O O @ O 0 QO O @
@ & e e O O O e O O
O B MO HEE RO SO SO NG BOE MO
QGO O O @ O a0 O

Reklama

8. Napiste dva faktory, ktoreé podla vas najviac ovplyvnuju kvalitu potravin
(Mozete sa inspirovat tabulkou v 7. otazke)

Your answer

9. Napiste dva faktory, ktoré podla vas najviac ovplyvinuju bezpecnost potravin

Your answer
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10. Skenujete QR kody umiestnené na obaloch produktov, aby ste ziskali
informacie o produkte, ktory si kupujete ? *

O vady
(O Malo kedy

(O Nikdy

11. Poculi ste o technologii Blockchain ? *

O Ano
(O Nie

12. Odpovedaiju len Ti, ktori v otazke 11. oznaéili odpoved Ano. Kde ste sa prvykrat
stretli s technologiou Blockchain ?

Your answer

13. Stretli ste sa s pojmom dosledovatelné a transparentne potraviny ? *

O Ano
(O Nie

14. Odpovedaju len Ti, ktori v otazke 13. oznacili odpoved Ano. Ktory z benefitov
transparentnych potravin povazujete za najdolezitejsi ?

O Garantovana bezpecnost potravin
O Garantovana cerstvost potravin

O Redukovanie potravinového odpadu
(O vaesiu doveru vo vyrobny proces

O Dosledovatenost cesty produktu na pult
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Aké je Vase pohlavie? *

O Muz
(O Zena

Aky je vas vek *

Your answer

Vzdelanie *

(O zakladné
(O stredné bez maturity
(O stredné s maturitou

(O Vysokoskolské

Bydlisko *

(O Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trenciansky kraj
Nitriansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj

Presovsky kraj

Q00 0000

Kosicky kraj
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