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ABSTRAKT

KOLLAROVA, Terézia: Vyznam cestovného ruchu vo vybranej lokalite. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu. — Veduci

zavereénej prace: Ing. Lenka Zemanova. — Bratislava: OF EU, 2022, 60 s.

Zéaverecna praca je vypracovand na tému vyznamu cestovného ruchu vo vybranej lokalite.
Cielom zavereCnej prace je analyzovat vyznam cestovného ruchu v kipel’nom meste
Piestany a jeho vplyv na rozvoj mesta. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 3
schémy, 8 grafov, 8 tabuliek a 1 obrazok. Prva kapitola je venovana stucasnej problematike
doma av zahrani¢i. Definuje zakladné pojmy ako cestovny ruch a regionalny rozvoj,
predpoklady rozvoja cestovného ruchu alebo vyznam cestovného ruchu pre dant oblast’.
V druhej kapitole sme urcili hlavny ciel’ a parcialne ciele zaverecnej prace. Obsahom druhej
kapitoly je aj metodika prace a metddy skumania, ktoré sme Vv praci pouzili. Tretia kapitola
zobrazuje vysledky praktickej Casti a diskusiu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
urcenie predpokladov rozvoja cestovného ruchu v Piestanoch, preskiimanie organiza¢ného
zabezpecenia cestovného ruchu a analyza vybranych ukazovatelov vykonnosti cestovného
ruchu v meste. V zavere prace je vytvorena SWOT analyza, na zaklade ktorej sme navrhli

odportcania pre zlepSenie odvetvia cestovného ruchu v Piest'anoch.

KPlacéové slova: cestovny ruch, vyznam cestovného ruchu, ukazovatele vykonnosti

cestovného ruchu, kupele Piestany



ABSTRACT

KOLLAROVA, Terézia: Importance of Tourism in Selected Location. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. —
Supervisor of final thesis: Ing. Lenka Zemanova. — Bratislava: OF EU, 2022, 60 p.

The bachelor thesis is focused on the topic of the importance of tourism in the selected
locality. The aim of the thesis is to analyze the importance of tourism in spa town of Piestany
and its impact on the development of the town. The thesis is divided into three chapters. It
contains 3 diagrams, 8 graphs, 8 tables and 1 picture. The first chapter is devoted to current
issues in Slovakia and abroad. It defines basic concepts such as tourism and regional
development, assumptions of tourism development or the importance of tourism for a given
area. In the second chapter we identified the main goal and partial goals of the thesis. The
content of the second chapter also includes the methodology of research and scientific
methods used in the thesis. The third chapter shows the results of the practical part and the
discussion. The result of the solution is the determination of the assumptions of tourism
development in PieStany, the review of the organizational provision of tourism and the
analysis of selected indicators of tourism performance in the town. At the end of the thesis
is created the SWOT analysis, based on which we proposed recommendations for

improvement of tourism in PieStany.

Key words: tourism, impact of tourism, tourism performance indicators, spa Piestany
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Uvod

V upondhl'anej dobe sucasnosti je cestovny ruch svojou aktivnou ¢i pasivnou formou
oddychu zna¢ne vyhladavanou aktivitou. Slovensko, aj napriek svojej malej rozlohe,
disponuje vyznamnym prirodnym a kultarno-historickym potencialom. Tento primarny
potencial tvori zaklad pre rozvoj cestovného ruchu a ucast’ na tvorbe jeho ponuky a dopytu.
Hospodarske odvetvie cestovného ruchu nasledne svojimi vplyvmi priaznivo pdsobi na
ekonomiku statu prostrednictvom vyrovnavania regionalnych disparit, generovania novych

pracovnych miest, prispievania k tvorbe HDP ¢i vyrovnévania salda platobnej bilancie.

Nezastupitel'nt tlohu v kontexte cestovného ruchu Slovenska tvori lokalny cestovny
ruch v najvyznamnejSom kupelnom meste krajiny. Mesto PieStany sme si pre spracovanie
predkladanej prace vybrali z dovodu osobitného vztahu k mestu a prijemnym spomienkam
na pracovnu skusenost’ v jednom z miestnych kipelnych hotelov. Mesto disponuje nielen
bohatou kupelnou historiou, ale i pestrym kultirnym programom ¢i Sportovou a rekrea¢nou
vybavenost'ou. Pri zvelad’ovani kiipel'nictva by vsak Piestany nemali zabudat’ na podporu
inych foriem turizmu, ktoré tu vdaka priaznivym podmienkam mozno rozvijat.
RozSirovanim pontkanych sluzieb bude mesto pripravené stat’ sa modernou destinaciou

cestovného ruchu, ktora dokaze efektivne vyuzit' lokalny potencial.

V teoretickej ¢asti prace definujeme cestovny ruch, region a regionalny rozvoj. Dalej
ur¢ime zékladné predpoklady rozvoja cestovného ruchu. Sucastou kapitoly je aj
interpretacia  vyznamu  cestovného ruchu vramci ekonomického, socidlneho
a environmentalneho aspektu. Blizsie $pecifikujeme ekonomicky aspekt cestovného ruchu
ajeho vplyv na dané uzemie. Nasledne vysvetlime ulohu destinaéného manazmentu v
destinacii. V zdvere kapitoly poukdzeme na ekonomicky aspekt cestovného ruchu na
Slovensku. Vysledky prace znazornuje prakticka ¢ast’ v sulade s dosiahnutim hlavného ciel’a
prace. V tejto kapitole spracivame predpoklady rozvoja cestovného ruchu vo vybranej
lokalite. Nasledne predstavime manazment a marketing destinacie Piestany. Pozornost
venujeme vybranym ukazovatelom vykonnosti cestovného ruchu, akymi si navstevnost
mesta, zamestnanost’ v kipel'nom cestovnom ruchu a prijmy plyntce z miestnej dane za
ubytovanie. Vplyv odvetvia na dant lokalitu zndzornime i vypoctom koeficientov pre
meranie stupia rozvoja regionalneho cestovného ruchu. Na zaver vytvorime SWOT analyzu
existencie cestovného ruchu v meste Piest’any, na zaklade ktorej navrhneme odporucania pre

buduci rozvoj miestneho turizmu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i

Pojem cestovny ruch (d’alej len CR) v sebe zahfna Siroké spektrum myslienkovych
asociacii vo vztahu k pochopeniu tohto javu. Uz prva myslienka naznacuje, ze cestovny ruch
vytvara predpoklady a podmienky pre individudlne alebo organizované cestovanie v ramci
uritej destinacie. Ugastnik ma moznost’ vyuzivat Siroké spektrum sluZieb, ktoré st vnimané
ako nastroj uspokojovania potrieb. Uast’ obyvatelov na aktivitich cestovného ruchu je
podmienena hlavnymi socioekonomickymi faktormi, a to fondom vol'ného ¢asu (socialne
moznosti UCastnika CR) akipnym fondom (ekonomické moZznosti ucastnika CR).
Vyznamnou zlozkou tcasti je prienik fondu vol'ného ¢asu a kipneho fondu. Idealny stav
nastava, ak su tieto dve zdkladné podmienky cestovného ruchu v relativnej rovnovahe. To,
ze cestovny ruch vyuziva a aplikuje poznatky mnohych vednych disciplin, je uréené jeho
interdisciplinarnym javom. Z ekonomického hl'adiska hovorime o0 prierezovom charaktere
cestovného ruchu. Uvedena vlastnost’ sa vyznacuje vzajomnou previazanostou cestovného

ruchu s viacerymi odvetviami a ¢innostami (Novacka a kol., 2014).

Interdisciplinarny jav definuje cestovny ruch ako objekt skimania pre viaceré vedné
discipliny, napriklad ekondémiu, socioldgiu, geografiu, psycholdgiu, ale aj medicinu ¢i
balneologiu. Vydobytok urcitej vednej discipliny priamo pdsobi a ovplyviiuje iné vedné
discipliny. Cestovny ruch sa do podoby, v akej ho pozname v sti¢asnosti, rozvinul az v 20.
storo¢i. Dlhodobé procesy poznavania Zeme predchadzali vzniku novodobého cestovného
ruchu. V obdobi svojho rozmachu, ¢ize v 20. storo¢i, cestovny ruch predstavoval Cast’

zivotného Stylu obyvatel'ov predovsetkym hospodarsky rozvinutych Statov (Gucik, 2020).
1.1 Cestovny ruch a jeho definicie

Odvetvie cestovného ruchu skuma viacero zahrani¢nych a domacich odbornikov
v akademickej obci. V rozlicnych autorskych definiciach su zdoéraziiované rozne stranky

tohto javu, mnohokrat z hl'adiska problematiky, ktort jednotlivi autori skiimali.

Definicia Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO, 2013) rozvija pévodné
vymedzenie cestovného ruchu nasledovne: , Cestovny ruch je socialny, kulturny
a hospodarsky fenomén, ktory zahrna cestovanie a pobyt osob v krajinach alebo miestach

mimo ich obvyklého prostredia kvoli osobnému alebo profesiondlnemu ucelu. Tito ludia sa
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nazyvaju navstevnici, ktori prichddzaju za turistickymi aktivitami, a niektori pocas tychto

ciest vynakladaju vydavky spojené s cestovnym ruchom.

Buhalis (2022) vysvetl'uje cestovny ruch ako ,, ¢innost, ktord poskytuje jednotlivcom
prilezitost cestovat, rozsirovat' si obzory, spoznavat rozne kultury, nabozenstva, tradicie,

ludstvo ci prirodu®.

Podla F. W. Ogilvie (1993) mozno cestovny ruch vysvetlit’ ako ,,ekonomicky jav,
ktory je prepojeny so spotrebou hmotnych a nehmotnych statkov, hradenych z financii
nadobudnutych v ramci miesta trvalého bydliska“. Téato definicia nadobuda ekonomicky
charakter, ktorym sa cestovny ruch povazuje za sucast’ spotreby obyvatel'stva. Cestovny ruch
je Casto chapany ako priemysel, vd’aka ktorému l'udia vyuzivaju sluzby spojené s turistikou
a cestovanim. Tieto sluzby mézeme rozdelit’ do jednotlivych sektorov, ako napriklad sektor
ubytovacich sluZieb, stravovacich sluzieb, dopravy a atrakcii. Dalej tieto sektory mozno
charakterizovat’ ako hlavné sektory priemyslu cestovného ruchu. V sti¢asnosti je cestovny

ruch jeden z najrychlejsie rastucich priemyslov sveta.

Zelenka a Paskova (2012) definuju cestovny ruch ako ,, komplexny spolocensky jav,
zahriyjuci aktivity osob cestujucich mimo ich obvyklého prostredia alebo byvajucich
V tychto miestach nie dlhsie ako jeden rok za ucelom zabavy, rekredcie, vzdelavania,
pracovne ¢i za inym vicelom. Dalej sit to aktivity subjektov poskytujiicich sluzby a produkty
tymto cestujucim osobam, teda prevadzkovanie zariadeni so sluzbami pre cestujucich,
aktivity spojené s vyuzivanim, rozvojom a ochranou zdrojov pre cestovny ruch, siuhrn
politickych —a verejne administrativnych —aktivit a tiez reakcie miestnej komunity
a ekosystéemov na uvedené aktivity“. Toto chdpanie cestovného ruchu je vel'mi komplexné
a Vv svojom kontexte zahfiia nielen aktivity na strane dopytu, ¢ize ucastnikov cestovného
ruchu, ale taktiez aktivity poskytovatel'ov na strane ponuky, ktoré tvoria rovnako vyznamnu

stcast’ fungovania cestovného ruchu v danej krajine.

Podl'a Novackej a kol. (2014) je cestovny ruch ,subor aktivit vV urcitom prostredi,
ktoré uspokojuju potreby ludi suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez
rozdielu, ¢i dovodom tohto cestovania je oddych alebo nepravidelna povinnost' (sluzobna
cesta)“. Subor aktivit v tejto definicii predstavujii rdzne sluzby atovary, ktoré su
poskytované ucastnikovi cestovného ruchu. Prostredie, ako prvok tejto definicie, je urcité
prirodné, mestské ¢i vidiecke prostredie. Definicia tieZ urCuje spojenie uspokojovanie

potrieb, ktoré s uspokojované relaxom, §portom, kultirou alebo inymi zazitkami.
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Na zaklade uvedenych definicii mézeme zhodnotit, Ze cestovny ruch je predmetom
skimania mnohych autorov. Zahrani¢nych idomacich definicii, ktoré skumaju thto
Sirokospektralnu problematiku z viacerych uhlov pohladu, je vo vedeckej literatire
mnozstvo. Z nadsho hl'adiska zachytavaju uvedené definicie hlavny ucel cestovného ruchu,
ktorym je zmena prirodzeného prostredia za Gcelom urcitého druhu rekreécie, ktory pre

jednotlivcov predstavuje efektivne vyuzitie ich vol'ného ¢asu.

1.2  Cestovny ruch a regionalny rozvoj z uzemného hladiska

Klasifikacia Statistickych uzemnych jednotiek

Zakon NR SR ¢. 539/2008 Z. z. definuje region ako ,,uizemny celok vymedzeny podla
klasifikécie Statistickych tizemnych jednotiek”. Statisticky urad Slovenskej republiky vo
vyhlaske ¢. 438/2004 Z. z. ,upravuje klasifikaciu Statistickych uzemnych jednotiek pre
potreby regiondlnej Statistiky, na poskytovanie porovnatelnych udajov regiondlnej statistiky
V ramci Europskeho Statistického systému a na analytické ucely*. Nasledujtca tabulka ¢. 1

zobrazuje izemnU systemizaciu v zmysle opatrenia SU SR:

Tabulka ¢. 1: Klasifik4ciu Statistickych tzemnych jednotiek SR

Uzemnd jednotka Uzemny celok Pocet
NUTS I Slovensko 1
Bratislavsky kraj

Zapadné Slovensko
NUTS I 4
Stredné Slovensko

Vychodné Slovensko

NUTS 11 Kraje 8
NUTS IV Okresy 79
NUTS V Obce 2883

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a vyhlasky SU SR ¢. 438/2004 Z. z

Systém NUTS (Nomenclature des unités territoriales statistiques) tvori hierarchické
triedenie piatich stupiiov, z ¢oho na regionalnej trovni st vymedzené tri urovne (NUTS | az
NUTS I1ll) ana lokalnej Grovni dve (NUTS IV A NUTS V). Vymedzenie tzemnych
jednotiek v systéme NUTS uprednostiiuje ,,umelé* institucionalne ¢lenenie. Funkcia tohto

Clenenia je ddlezita pre potreby prerozdel'ovania Strukturdlnych fondov, ktoré predstavujua
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zékladny finanény nastroj regionalnej politiky v EU. Na tirovni NUTS II sa tizemné jednotky
spajaju do tzv. normativnych regionov. Tie si primarne vymedzené poctom obyvatel'ov.
Druhotnym faktorom je zohI'adnenie socio-ekonomickych, politickych, historickych a inych
¢initelov. Nizsia uroven d’alej vymedzuje uzemné jednotky vzhl'adom na funkcéné regiony.

Tieto regidony su ¢asto zhodné so samospravnymi celkami (Sloboda, 2006).

Napriek tomu, ze hlavnym cielom systému NUTS je zabezpecenie komparacie
v ramci jednotlivych Grovni, existuje urcita kritika tejto klasifikéacie. V pripade Slovenska sa
stotoznujeme s nazorom autora Slobodu (2006), ktory negativne zhodnotil najma ¢lenenie
regionov NUTS II. Regiony tohto stupiia su roéznorodé a nemozno lahko porovnavat
a analyzovat' ich ekonomickt a socialnu situdciu. Pre skupinu NUTS II je prvotna
podmienka vymedzenia predovSetkym pocet obyvatelov. To predchddza zohladiiovaniu

socialnych, politickych, ekonomickych ¢i inych faktorov.
Regionalizacia cestovného ruchu

Indikativny a podporny dokument pre subjekty Statnej spravy, samospravy
a podnikatel'ské sektory a pre ucely ich koordinaénych, koncepcnych, investicnych a inych
¢innosti predstavuje Regionalizacia cestovného ruchu v SR (2005). Vznik tohto dokumentu
suvisi s potrebou koordinacie cestovného ruchu na lokéalnej a regiondlnej tirovni (Orsagova,
2020). Regionalizacia predstavuje jeden z variantov rozdelenia regionov. Urcuje 21
regionov cestovného ruchu, ich tizemia, posudzuje ich potencial na rozvoj cestovného ruchu
a zarad’'uje ich do kategérii podla vyznamnosti v dlhodobom a strednodobom horizonte
(Michalkova a kol., 2013).

Cielom regionalizacie je prispievat’ k podnecovaniu koordinécie cestovného ruchu
na regionalnej a lokalnej urovni. Poskytuje prehl’ad rozvojovych moznosti cestovného ruchu
Vv regionoch a vytvara podklad pre rozhodovanie na narodnej, regionalnej a lokalnej tirovni
(Michalkova akol., 2013). Vymedzenie regionov cestovného ruchu (obrazok ¢. 1)
uvedenych v Regionalizacii cestovného ruchu SR podlieha kritériam, ako st prirodné
a antropogénne podmienky, spolo¢ny dopyt po cestovnhom ruchu a rovnorodost’ ponuky
cestovného ruchu. Katastralne hranice obci a vyS$Sich uzemnych celkov boli taktiez pri

vytvarani Regionalizécie CR na nasom Uzemi zohl'adfiované (Orsagova, 2020).
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Obrazok ¢. 1: Regiony cestovného ruchu

Regidny cestovného ruchu

Logenda :
® hamémesto . mesto
® kojekémests . obec
© okresnémesto - mestskd Sast

— heanica SR

— hwanica kaja

— heanica okresu
hranica ZUJ

1/ hranica regiénov CR

Regiony cestovného ruchu

1 - Bratislavsky 12 - Ipefsky regién
2 v 13 - Gemersky regién
3 14 - Horehronsky reglén
4 - DolnopovaZsky 15 - Pohronsky regién
5 - Strednopovazsky 16 - Tatransky region
6 - Nitriansky 17 - Spissky region

7 - Hornonitriansky 18 - Koicky regién

8 - Severopova¥sky 19 - Saridsky reglén
9 y 20

1

1

. - regién
0 - Oravsky 21 - Dolnozemplinsky regién
1 - Liptovsky

®
Zdroj: MDV SR, Regiony cestovného ruchu, www.mindop.sk, 2021

Uzemné celky pre potreby cestovného ruchu musia byt’ vytvarané takym spdsobom,
aby bolo moZné na ich Urovni vybudovat’ adekvatnu organiza¢nu Struktiru cestovného
ruchu. Systematicky riadeny rozvoj uzemia je sG¢asne mozny len s existenciou vhodnej
organizac¢nej Struktury. Organizacna Struktura poskytuje aj moznosti vedenia prehl’adnej
informacnej databazy ¢i sledovania Statistickych ukazovatelov pre ucely analyzovania

uzemia a tvorbu koncepcii rozvoja (Michalkova a kol., 2013).

Predpokladom cestovného ruchu v ur¢itej lokalite je existencia vhodnych kultirnych
a prirodnych zdrojov, ktoré su pre navstevnikov objektom zaujmu. Aby sa stal cestovny ruch
miestnemu regionu prinosom, musi tu byt pritomny urcity stupen dopytu po cestovnom
ruchu zo strany navstevnikov daného regionu a taktiez z hl'adiska ponuky spravne vyuzitie
vnutroregionalnych vyrobnych faktorov, predovsetkym zdrojov prace (Gucik, 2020). Zakon
0 podpore regionalneho rozvoja (zakon ¢. 539/2008 Z. z.) definuje regiondlny rozvoj ako
., subor socialnych, hospodarskych, kulturnych a environmentalnych procesov a vztahov,
ktoré prebiehaju v regione a ktoré prispievaju k zvysovaniu jeho konkurencieschopnosti,
trvalému  hospodarskemu rozvoju, socialnemu rozvoju a uzemnému rozvoju ak

vyrovnavaniu hospodarskych rozdielov a socialnych rozdielov medzi regionmi *“.

Ciel’ regionalneho rozvoja je charakterizovany rastom regiondlneho déchodku na
obyvatela regionu, zlepSenim kvality Zivota obyvatelov regionu, d’alej minimalizovanim

nakladov spojenych s medziregiondlnou vymenou, zvySovanim zamestnanosti v regione
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a tiez rastom priemerného zarobku na obyvatela regionu. Na miestach, kde je primarna
ponuka cestovného ruchu najatraktivnejsia, pdsobi cestovny ruch ako nastroj regiondlneho
rozvoja a predmet ekonomického zhodnocovania. AK je cestovny ruch v regione faktorom
rozvoja, rozvija sa v iom kompletna ekonomicka Specializacia. Toto predstavuje situaciu,
Vv ktorej sa na dopyt po cestovnom ruchu viazu a d’alej rozvijajui aj ostatné nadvézné ¢innosti.
Tieto ¢innosti sa buduju vzhl'adom na potreby rozvoja cestovného ruchu v regione. St to
napriklad zabezpecujuce cCinnosti podnikov cestovného ruchu (doprava, potravindrsky
priemysel, obchod), nadvizujice ¢innosti na rozvoj cestovného ruchu (vyroba a predaj
suvenirov, komunalne sluzby, sluzby penaznych ustavov a poistovni), technicka a socialna

infrastruktara (Gucik, 2020).

1.3 Predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Pre potreby predkladanej bakalarskej prace vymedzujeme predpoklady rozvoja
cestovného ruchu, ktoré z hladiska dlhodobej ekonomickej vyuzitenosti v ramci
konkurenéného prostredia predstavuju objekt posudzovania a analyzovania. Tieto faktory

formulujtt mnohi autori prostrednictvom tychto troch skupin:
Lokaliza¢né predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Do znacnej miery existencia lokalizacnych predpokladov urcuje, akd forma
cestovného ruchu sa bude v rdmci uzemia vyvijat. Vytvaraji primarny potencial destinécie.
Medzi tieto predpoklady patria prirodné a kultarno-historické predpoklady, ktoré tvoria

staticka zlozku ponuky cestovného ruchu (Novacka a kol., 2014).

Prirodné predpoklady (vodstvo, reliéf, podnebie, Zivoéisstvo a rastlinstvo) sa viazu
na rozmanitost’ prirodného prostredia. Tieto predpoklady vznikli dlhoroénym vzajomnym
pdsobenim prirodnych Cinitelov. Turisticky najatraktivnejSie oblasti cestovného ruchu su
miesta, Vv ktorych sa vyskytuji najpriaznivejSie hodnoty viacerych prirodnych faktorov
spolo¢ne (Novacka a kol., 2014).

Kulturno-historické predpoklady vznikli ¢innostou l'udstva. Medzi najznamejSie
mozno zahrnait architektonické svetské pamiatky, umelecko-vytvarné diela, kultarno-
osvetove zariadenia (divadla, galérie, skanzeny, mazed), hmotny (odevy, tradicnad umelecka
vyroba) aj duchovny (zvyky, tradicie, piesne) folklor a podobne. V sti¢asnosti patria
k novsim kultirno-historickym predpokladom aj umelo vytvorené artefakty (akvaparky,

tematické parky, kasina a herne). Rovnakym obohatenim st dnes aj organizované podujatia

15



(Sportové, kultirne, ndbozenské ¢i spolocensko-politické), ktoré svojim pdsobenim

dynamizuji tuto primarnu ponuku cestovného ruchu (Gucik, 2020).
Realizacné predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Realiza¢né predpoklady vytvaraju nadstavbu pre lokaliza¢né predpoklady. Podpora
cestovného ruchu v oblasti realizacie je vymedzena prave realizanymi predpokladmi. Tento
sekundarny potencial destinacie je tvoreny komunikacnym systémom, infrastruktarou

a suprastruktarou cestovného ruchu (Novacka a kol., 2014).

Komunikacny systém vymedzuje prepravu ako zakladny predpoklad realizacie
cestovného ruchu, ktory vo velkom rozsahu rozhoduje o navstevnosti dan¢ho regionu.
Najviac vyuZzivanou prepravou v cestovnom ruchu je v stucasnosti letecka doprava, ktora
umoziuje navstivit' geograficky vzdialenejsie destinacie. Cestna doprava ma vyznamné
opodstatnenie v domacom cestovnom ruchu. Pri prekonavani va¢sich vzdialenosti vnutri
kontinentov sluzi zeleznicnd doprava. Vzhladom na nizku prepravnu rychlost’ lodnej
dopravy, slizi momentalne tento druh komunika¢ného systému viac ako atraktivita, ¢ize

kone¢ny produkt cestovného ruchu (Novacka a kol., 2014).

Infrastruktiru cestovného ruchu tvoria zariadenia, ktoré umoziuju realizovanie
&innosti spojenych s cestovnym ruchom (Vystoupil, Sauer, 2006). Tato technicka zakladna
sluzieb vymedzuje rad sluzieb, ktorych tlohou je zvySenie atraktivity regionu a ulahenie
pobytu. Ide najmé o vyskyt cestovnych kanceldarii, turistickych informaénych centier ¢i
kongresovych priestorov v danej oblasti. Suprastruktira cestovného ruchu je tvorena
ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, ktoré uspokojuju zakladné potreby ¢loveka (Novacka
a kol., 2014).

Selektivne predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Selektivne alebo stimulaéné predpoklady rozvoja pdsobia na intenzitu ucasti
obyvatel'ov na cestovnom ruchu. Mariot (1983) vymedzuje zakladné skupiny selektivnych
predpokladov, medzi ktoré patria urbanizacné predpoklady (bytovy fond, poloha, vel'kost’
sidel), demografické predpoklady (hustota zal'udnenia, Struktura obyvatel'stva /pohlavie,
vek/, socialna prislusnost’) a sociologické predpoklady (vzdelanostna uroven, ekonomicka
aktivita obyvatel'stva). Hodnotenim tychto predpokladov docielime vyjadrenie intenzity
a Struktury zdujmu zo strany dopytu po cestovnom ruchu (Mariot, 1983 In Geograficky

Casopis, 2001).
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1.4 Vyznam cestovného ruchu

Cestovny ruch je podstatnym odvetvim narodného hospodarstva. Staty s vyraznej§im
potencialom pre cestovny ruch vnimaju jeho existenciu ako kIai¢ovii. Svojim posobenim
tvori vyznam pre dany Stat z hladiska ekonomického, socidlneho a environmentalneho

aspektu.
1.4.1 Ekonomicky aspekt

Cestovny ruch priaznivo posobi v oblasti narodného hospodarstva. Na to, aby
vyznamne ovplyviloval rozvoj hospodarstva, je potrebnd jeho systematickd podpora.
Neodmyslitenou sti¢astou rozvoja cestovného ruchu je jeho zabezpe€enie vnutornymi
dokumentmi, ktoré vymedzuji ¢innost CR na Slovensku. Medzi koncepéné dokumenty
cestovného ruchu na Slovensku patri Regionalizacia cestovného ruchu v SR, v ktorej je
uvedené zakladné vychodisko izemného planovania rozvoja cestovného ruchu v Slovenskej
republike. Dalej tvori obsah koncepénych dokumentov Stratégia rozvoja cestovného ruchu
do roku 2020 a Stratégia rozvoja udrzateI'ného cestovného ruchu do roku 2030, ktoré st

nutnym predpokladom pre systémové riadenie rozvoja cestovného ruchu (Kmeco, 2016).

Z ekonomického pohladu je realizacia cestovného ruchu sthrnom aktivit S cielom
predaja sluzieb a tovarov, ktoré st premietnuté ako vysledok v produkte cestovného ruchu.
Krehkost’ cestovného ruchu vyplyva z vplyvov vonkajSieho a vnutorného prostredia, ktoré
mozu viest' k vykyvom v navstevnosti Statu ¢i regionu. Je to napriklad ekonomicka alebo
politicka kriza, pandémia, prirodna katastrofa, vojna a iné javy, ktoré ovplyviiuj cestovanie
obyvatel'stva (Novacka akol., 2014). Prvotné vedecké stidie ekonomickych dopadov
cestovného ruchu boli zamerané na medzindrodni a ndrodna uroven. V stcasnosti vSak
rastie pocet Stadii, ktoré skumaju tieto vplyvy na regionalnej urovni (Wall, Mathieson,
2006).

Na trhu cestovného ruchu sa zo vztahu dopytu aponuky formuje na
narodohospodarskej urovni §tatna politika cestovného ruchu, regiondlna politika cestovného
ruchu na Grovni regiéonov a podnikatel'ska politika cestovného ruchu na podnikovej trovni.
Ekonomicka teodria v svojej podstate skima ekonomické ¢innosti Specifické pre cestovny
ruch, ktoré uspokojuji potreby tcastnikov v cestovnom ruchu (priemysel cestovného ruchu).

Taktiez skima ekonomické Cinnosti vyvolané a ovplyviiované priemyslom cestovného
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ruchu (zabezpecujuce odvetvia) a vyplyvajice dosledky tychto ¢innosti. Cestovny ruch ako

ekonomicky jav mozeme sktimat’ z hl'adisk, ktoré uvadza schéma €. 1 (Gucik, 2020):

Schéma €. 1: Makroekonomické a mikroekonomické hl'adisko skiimania CR

Makroekonomickeé hladisko Mikroekonomické hl’adisko

Doraz je kladeny na: Doraz je kladeny na:
 Trh cestovného ruchu (ponuka, dopyt, * Produkcia a realizacia statkov
cenotvorba) a sluzieb podnikov*
* Prijmy z cestovného ruchu (nakup, financovanie,
« Tvorba hodnoty (priamy a produkcia, 'udské zdroje,
sprostredkovany vplyv na HDP) manazment, marketing)

* Vytvaranie pracovnych prilezitosti
* Vplyv na regionalny rozvoj
* Vplyv na platobntl bilanciu Statu
Zdroj: vlastné spracovanie podla: Gucik, 2020, s. 287
* sikromno-pravne podniky (ubytovacie, stravovacie, dopravné podniky, cestovné kancelarie a pod.)

a verejnopravne organizacie cestovného ruchu (turistické informaéné centra, zdruzenia a manazérske

organizacie cestovného ruchu a pod.)

Pre hodnotenie ekonomickych vplyvov cestovného ruchu st vymedzené vybrané
ukazovatele. Na zaklade medzinarodnej metodiky rozdelujeme ekonomické vplyvy na
priame, nepriame a indukované (schéma ¢. 2) (Novacka a kol., 2014). Podla Pachingerovej,
Michalkovej a Kubickovej (2013) su priame efekty tie, ktorych zmeny Vv sledovanej velicine
predstavuju priamy stvis so zmenami vydavkov a spotreby tovarov a sluzieb uspokojujucich
potreby ucastnikov cestovného ruchu. Vznik nepriamych efektov je spojeny s odberatel'sko-
dodavatel'skymi vzt'ahmi odvetvia cestovného ruchu. Nasledkom priamych a nepriamych
efektov, formou miezd, prenajmu, profitu alebo uroku lokalnych rezidentov, vznikaja
indukované efekty. Tieto budu nasledne minuté na zaklade ekonomickej aktivity v lokalite

cestovného ruchu (Gall, Strezo a Ozoglu, 2021).

Satelitné ucty cestovného ruchu (dalej len TSA) podl'a metodiky Odporacany
metodicky ramec (TSA: RMF 2008) meraju iba priame efekty cestovného ruchu. Tieto

efekty suvisia a vznikaju so spotrebou v cestovnhom ruchu. Vysledkom stretu ponuky
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a dopytu su TSA. Ich cielom je vytvorit' unifikovani databazu ekonomickej vykonnosti

v Krajine v interdisciplinarnom ponati (Novacka a kol., 2014).

Schéma ¢. 2: Ekonomické prinosy cestovného ruchu podl'a WTTC

Priame prinosy 7 cestovania a cestovného ruchu - Nepriame prinosy 7 cestovania a cestovného ruchu
Odvetvia
- Investi¢né vydavky do oblasti cestovania
- Ubytovacie sluzby aCR
- Stravovacie sluzby - Kolektivne vladne vydavky v oblasti
- Maloobchod cestovania a CR
- Dopravné sluzby - Vplyv nakupov od dodavatel'ov
- Kultarne, $portové a rekreacné sluzby
Produkty
- Ubytovanie
- Doprava
- Zébava
- Atrakcie
Zdroje vydavkov Indukované prinosy z cestovania a cestovného ruchu

— vydavky priamych a nepriamych zamestnancov na:
- Domace vydavky rezidentov

na cestovanie a CR - Stravovanie

- SluZobné vydavky domacich rezidentov - Rekreaciu

- Export navstevnikov - Odievanie

- Individualne vladne vydavky v oblasti - Domacnost’
cestovaniaa CR - Tovary do domacnosti

w
[(e]

Zdroj: Gall, Strezo a Ozoglu (2021) na zaklade: WTTC (2019) , s.

Vplyvy cestovného ruchu na uzemie mézu byt r6znorodé. Prioritne cestovny ruch
pOsobi na Zivotni Uroven obyvatelov, zabezpecCuje zamestnanost atvorbu prijmov
dosledkom rozvoja podnikatel'skych aktivit v cestovnom ruchu, v dodavatel'skych
a nadvizujucich odvetviach. Dalej ma cestovny ruch vplyv na vyuZivanie infrastruktiry
a suprastruktry cestovného ruchu ¢i d’alSich aktivit stvisiacich s cestovnym ruchom.
Pomocou tychto vplyvov je cestovny ruch €initel, ktory poésobi na platobnu bilanciu krajiny,
tvorbu hrubého domaceho produktu (HDP cestovného ruchu, podiel CR na tvorbe HDP),
vytvara pridant hodnotu cestovného ruchu. Zahrani¢ny aktivny cestovny ruch sa podiel’a na
exporte. V neposlednom rade je existencia cestovného ruchu dolezitd pre rozvoj malého
a stredného podnikania a umoziuje rozvoj slabsich ekonomickych regionov. Cestovny ruch
svojim pdsobenim na iné oblasti ekonomického Zivota prindsa realizaciu multiplikacného
efektu cestovného ruchu (Michalkova a kol., 2013).

Velkost' prijmov je v jednotlivych destinaciach cestovného ruchu rozdielna
Vv zavislosti od urovne poctu navstevnikov a d’alsich faktorov ekonomického charakteru, ako
je cenova hladina, ndklady na pracovnu silu alebo kvalita a Struktira ponukanych sluzieb.
Na prijmy z cestovného ruchu vplyva aj Statna politika cestovného ruchu. Ak je pre Stat

cestovny ruch prioritou, prijmy z odvetvia su vyrazne vysSie (Novacka a kol., 2014).
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1.4.2 Socidlny aspekt

Cestovny ruch tvori jednu z najvyznamnejSich foriem vyuzitia volného casu.
Nepredstavuje priamy ciel’ jeho uzitia, ale posobi ako nastroj realizdcie inych druhov
vyuzivania vol'ného Casu. Pri cestovani je moznost’ vykonavania mnohych aktivit, ktoré
maju vplyv na vSestranny rozvoj osobnosti ¢loveka, medzi ktoré patri vzdelavanie, kultirne
vyzitie, zvySovanie kvalifikacie, verejna angazovanost’ a podobne. Uastou na cestovnom
ruchu jednotlivei rozsiruju svoj okruh zakladnych vedomosti a rozvijaja kultirne zaujmy,

¢im zvySuju svoju vzdelanost’ (Gucik, 2020).

Podla vyskumu zameraného na vplyv socidlnych dopadov cestovného ruchu, vytvara
odvetvie dopad na kvalitu zZivota obyvatelov cielovej destinacie. Vyskum potvrdil, ze
existencia miestneho cestovného ruchu spojend s prildkanim navstevnikov vplyva na 'ahSiu
dostupnost’ Zivotnych potrieb a svojim pdsobenim prispieva k zvySovaniu Zivotnej Grovne
miestnych obyvatel'ov. Cestovny ruch tvori nové moznosti napriklad v oblasti rekreacie ¢i

zlepSenia infrastruktary (Gjerald, 2008).

1.4.3 Environmentdlny aspekt

Environmentéalny aspekt cestovného ruchu spociva v ochrane prostredia, pretoze
stimuluje zdujmy obyvatel'ov a miestnych organov Statnej spravy zaviest' prostriedky na
jeho ochranu (Pizam, Milman, 1986). UdrZatelny cestovny ruch v sucasnosti ¢oraz viac
nabera na vyzname, pricom jeho cielom je uspokojovat’ potreby ucastnikov s oh'adom na
ochranu Zivotného prostredia. ,,Ekoturisticka spolocnost* chéape ekoturizmus ako
zodpovedné cestovanie a navstevu takych destinécii, kde je chranené Zivotné prostredie
a vicsina Cinnosti posobi na udrzanie a podporu kvality Zivota miestnych obyvatelov.
Cielové destindcie ekoturizmu su vo velkej miere zamerané na navstevu chranenych
prirodnych lokalit s orientaciou na pozorovanie flory a fauny. Pri udrzatelnom cestovnom

ruchu st Casto vyuzivané ekologicky vhodné dopravné prostriedky (Novacka a kol., 2014).

Stadie sa zameriavajii aj na negativne dopady cestovného ruchu na prostredie
Vv ktorom sa odohrava. Turizmus svojou pritomnostou nepriaznivo pdsobi na zivotné
prostredie hlavne v oblastiach ako znecistenie ¢i poSkodenie zdrojov kulturneho dedic¢stva,
znecistenie vody, pddy a ovzdusia, ekologické vplyvy z hl'adiska poSkodenia ekosystémov,

strata fauny a flory, strata pody pre pol'nohospodarstvo a lesnictvo (Pizam, Milman, 1986).

Svetovd organizédcia cestovného ruchu (d’alej len UNWTO), Svetova rada pre

cestovny ruch (dalej len WTTC) a Vybor zeme (mimovladna organizacia) za ucelom
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minimalizécie negativnych vplyvov cestovného ruchu na Zzivotné prostredie spracovali
dokument Agenda 21 (1992), ktorého obsahom st opatrenia pre cestovny ruch vedice
k ochrane prirody a kulturnych pamiatok. Agenda 21 vymedzila odporti¢ania pre narodné
organizacie cestovného ruchu, jednotlivé vlady ¢i organy regionalnej a miestnej spravy.
Neskor v roku 2015 prijala Organizacia Spojenych narodov (d’alej len OSN) dokument
Agenda 2030 pre udrzatelny rozvoj. UNWTO spracovala v roku 2017 v sulade s ciel'mi
Agendy 2030 spravu Cestovny ruch a ciele Agendy 2030 pre udrzatelny rozvoj. Sprava

obsahuje 17 ciel'ov v ramci verejného a sukromného sektora (Gucik, 2020).

1.5 Ekonomicky aspekt regionalneho cestovného ruchu

Osobitny vyznam v cestovnom ruchu ma regionalna ekondémia cestovného ruchu.
Predmetom jej skumania je regiondlna ekonomika cestovného ruchu ako ekonomického
systému cestovného ruchu v danom uzemnom celku. Podl'a Pachingerovej, Michalkovej
a Kubic¢kovej (2013) sa regionalna ekonomia cestovného ruchu zaobera vedeckym
zistovanim poznatkov o socialnoekonomickych procesoch v cestovnom ruchu v izemnom
celku. Dalej kladie doraz na identifikovanie izemného rozloZenia ekonomickych aktivit
cestovného ruchu arozdielov v urovni ekonomickej vykonnosti tzemnych celkov.
Z makroekonomického hladiska sa zaoberd najmid analyzou ekonomického rozvoja
cestovného ruchu jednotlivych uzemnych celkov a ich porovnavaniu. Predmetom skiimania
na mikroekonomickej trovni je predovSetkym prepojenie medzi ¢innostami v cestovnom

ruchu vnutri izemnych celkov.

Schopnost” regionu, socidlno-ekonomického systému, dosahovat vyuZzitim
miestnych zdrojov vykony pre uspokojenie potrieb obyvatel'stva v socialnej, ekonomickej
a ekologickej oblasti, predstavuje vykonnost’ cestovného ruchu v regione. Teoria cestovného
ruchu vymedzuje mnoZstvo pristupov k triedeniu ukazovatel'ov vykonnosti cestovného
ruchu v regione. Jednym z nich je ¢lenenie zakladnych kapacitnych ukazovatel'ov podla
zariadeni, ktoré sliZia na uspokojovanie potrieb navitevnikov uréitého uzemia. Clenenie
vymedzuje suprastruktiru cestovného ruchu, infrastruktiru cestovného ruchu a v§eobecnti
infrastruktaru. K zakladnym ukazovatel'om vykonnosti patria predovsetkym (Pachingerova,

Michalkova, Kubickova, 2013):

- kapacitné ukazovatele suprastruktury CR: pocet ubytovacich zariadeni a ich

Struktara podl'a kategorii a tried, pocet 10Zok a ich pocet v rdmci jednotlivych
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kategorii a tried, pocet stravovacich zariadeni a ich Struktara podla druhov
a skupin, celkovy pocet miest aich pocet vramci jednotlivych druhov

a skupin stravovacich zariadent,

- kapacitné ukazovatele infrastruktury CR: pocet a Struktira kultirnych
zariadeni, podet a §truktura $portovo-rekreaénych zariadeni, pocet a dizka
turistickych chodnikov a cykloturistickych trds, pocet zariadeni v rdmci

kapel'ného CR, pocet a Struktara zabavnych zariadeni a podobne,

- kapacitné ukazovatele vieobecnej infrastruktury: pocet kilometrov ciest
jednotlivych tried, zasobovanie energiou avodou, pocet Cistiiek

odpadovych vod a podobne.

1.5.1 Meranie stupria rozvoja regiondlneho cestovného ruchu

Pre kvantifikovanie vplyvu a vyznamu cestovného ruchu v danom regione sa zvicsa
vychadza z priamej zamestnanosti vyvolanej cestovhym ruchom a nésledne urcenim jej
podielu na celkovej regionalnej zamestnanosti. Cestovny ruch moéze v ekonomickej
Struktare regionu nadobudat’ tri postavenia. Cestovny ruch s taziskovym postavenim
predstavuje vyznamny faktor hospodarskeho a socidlneho rozvoja regionu. Je nadriadenym
odvetvim ama vyrazny vplyv na iné ekonomické Cinnosti v regione. Ak je rozvoj
cestovného ruchu vregidne ovplyvilovany inymi ekonomickymi ¢innostami
S vyznamnejS$im regionalnym postavenim, potom predstavuje hnané odvetvie. Neutralnym
odvetvim je vtedy, ak ma doplnkovy charakter k ostatnym ekonomickym c¢innostiam

(Pachingerova, Michalkova, Kubi¢kova, 2013).

Agregacia udajov v jednotlivych podnikoch je dblezita pre stanovenie stupiia rozvoja
regiondlneho cestovného ruchu uréeného lokalizaénym koeficientom. Isardov lokalizacny
koeficient (Lcr) uréuje koncentraciu ekonomickej ¢innosti na regionalnej urovni, porovnant
s koncentraciou danej ¢innosti v celotatnom meradle. Ulohou koeficientu je kvantifikovat’

vplyv turizmu v regione. Vzorec pre vypocet Isardovho lokalizaéného koeficientu je

nasledovny:
Zei
Ler = b
CR — E
T

kde Z¢i = zamestnanost’ v CR Vv regione i, Zi = celkova zamestnanost’ v regione i,

Tc = zamestnanost’ v CR Vv State, T = celkova zamestnanost’ v State.
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Ak je hodnota ukazovatel’a rovna 1, potom je cestovny ruch v regione koncentrovany
na rovnakej Urovni ako Vv §tate. VyraznejSie zastipenie cestovného ruchu predstavuje
hodnota vicsia ako 1 a opacne. Pri lokalizatnom koeficiente ide pomerne o jednoducht
metodu, ktora napomaha urcit’ silné a slabé stranky ekonomiky regionu. Tento vypocet je
mozné aplikovat’ aj pri inych vstupnych udajoch, ako st napr. prijmy (Pachingerova,

Michalkova, Kubickova, 2013).

Koeficient rozvoja cestovného ruchu (Kcr) stanovuje podiel regionalneho cestovného
ruchu z hl'adiska zamestnanosti. Vyjadruje koncentraciu zamestnanosti v ramci cestovného
ruchu vo vztahu k obyvatel'om regionu. Vzorec pre vypocet koeficientu rozvoja cestovného

ruchu je nasledovny:

kde Oj = pocet obyvatel'ov regionu i, Ot = pocet obyvatel'ov Statu.

Hodnota koeficientu je od 0 nahor. Cim je hodnota vysia, tym je vacsi vyznam

cestovného ruchu pre tvorbu zamestnanosti v regione (Gucik, 2020).

1.6 Destinaény manaZment a jeho organizacie

UNWTO (2008) definuje destinaciu cestovného ruchu ako ,,miesto s atraktivitami
a s nimi spojenymi zariadeniami a sluzbami cestovného ruchu, ktoré si ucastnici cestovného

ruchu vyberu pre svoju navstevu a ktoré poskytovatelia prinasaju na trh*.

Destina¢ny manazment predstavuje formu riadenia konkrétnej destinacie (oblasti),
ktorej ucelom je zvySenie efektivnosti Cinnosti v ramci cestovného ruchu a jeho
udrzatelného rozvoja. Koordinovanie c¢innosti jednotlivych zdujmovych skupin, ktoré
prispievaju k rozvoju cestovného ruchu v danej oblasti, je povazované za jeden z hlavnych
cielov destinatného manazmentu (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011). Manazment
destinacie vychddza zo vzt'ahov a stvislosti vonkajSieho prostredia v ramci Urovne
uzemnych celkov. V sti€asnosti hovorime o prepojeni strategickych cielov pochadzajicich
z Eurdpskej tnie, ktoré vedu az na trovei konkrétnej lokality. Ulohou jednotlivych institucii
je prijat’ ramcovy strategicky dokument, ktory je nasledne rozpracovany na niz$ej urovni

potrebam vo svojom prostredi (Novacka a kol., 2013).

23



Riadenie cestovného ruchu na vuzemi Slovenska

V Slovenskej republike je riadenie cestovného ruchu vymedzené z legislativneho
hl'adiska zakonom ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Ten ustanovuje podporu
turizmu, tvorbu koncepénych dokumentov, prava a povinnosti fyzickych a pravnickych oséb
posobiacich v cestovnom ruchu a financovanie jeho rozvoja. Zakon vytvara organiza¢nu

Struktaru systému riadenia cestovného ruchu v rdmci nasledujtcich troch urovni:

Schéma €. 3: Organizacna Struktara riadenia destinacie cestovného ruchu na Slovensku

A

Lokadlna uroveri ] )

Oblastné organizacie cestovného ruchu

Regiondlna uroveri
Krajské organizacie cestovného ruchu

Narodna urover
Ministerstvo dopravy a vystavby SR

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: Matlovi¢ova a Matlovic, 2017, s. 64

Na narodnej trovni je cestovny ruch koordinovany Ministerstvom dopravy
a vystavby Slovenskej republiky. Svojimi illohami a kompetenciami je prislusné ministerstvo
najvyssim Statnym organom riadenia cestovného ruchu. Zodpoveda za tvorbu a néslednti
kontrolu plnenia narodne;j stratégie pre rozvoj turizmu, tvori a uvadza do praxe legislativu,
ktora upravuje fungovanie cestovného ruchu. Medzi d’alSie Ulohy patri aj koordinacia
¢innosti s inymi organmi $tatnej spravy a samospravy ¢i zosuladenie ¢innosti nizsich Grovni

manazmentu cestovného ruchu a podobne (Matlovic¢ova, Matlovi¢, 2017).

Krajské organizacie cestovného ruchu (dalej len KOCR) st pravnické osoby,
ktorych cielom je podpora atvorba podmienok pre rozvoj cestovného ruchu na tzemi
daného kraja. Clenom KOCR je vyssi izemny celok spolu s minimalne jednou oblastnou
organizaciou, ktora posobi na uzemi daného kraja (Svedova a Vargova, 2021). Zakon ¢.
91/2010 Z. z. stanovuje, ze v ramci izemia kraja moéze pdsobit’ iba jedna KOCR. Jej vznik
uruje zakladatel'ska zmluva a schvélenie jej zaloZenia na ustanovujicom valnom
zhromazdeni. Cinnosti organizacie st vykonavané podl'a stanov a nadvizuji na strategické

dokumenty samospravneho kraja (Gucik, 2020).
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Oblastné organizacie cestovného ruchu (dalej len OOCR) st pravnické osoby, ktoré
podporuju a vytvaraju podmienky pre rozvoj cestovného ruchu na svojom tizemi a chrania
zaujmy svojich &lenov (Svedova a Vargova, 2021). Vznik oblastnej organizacie je spojeny
so zakladatel'skou zmluvou, ktora je uzatvorend podnikatel'skymi subjektmi najmenej
z piatich obci alebo z mestskym casti v Bratislave a KoSiciach. Pre vznik oblastnej
organizacie musi V rdmci uzemia zakladajicich obci pocet prenocovanych navstevnikov
V ubytovacich zariadeniach dosiahnut’ minimalne 100 000 prenocovani za predchadzajici
rok. OOCR moze v pripade, ak bol pocet prenocovanych navstevnikov 250 000 prenocovani

za predchadzajuci rok, zalozit’ aj menej ako 5 obci (Gajdosik a Sebova, 2020).

Zakon ¢. 91/2010 Z. z. urCuje zakladné Cinnosti oblastnych organizécii cestovného

ruchu, medzi ktoré patria napriklad nasledné:

- podpora ¢innosti ¢lenov OOCR pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja

cestovného ruchu v uzemi pdsobnosti,
- presadzovanie spolocnych zdujmov ¢lenov OOCR,
- tvorba propagécie a marketingu cestovného ruchu pre ¢lenov OOCR a obec,

- podpora spolo¢enského, kultarneho a Sportového Zivota a zachovanie

prirodného a kulturneho dedicstva,
- organizacia podujati pre navstevnikov a obyvatel'ov destinacie,

- tvorba projektov rozvoja miestneho cestovného ruchu a zabezpecenie ich

realizacie,
- poskytovanie poradensko-konzulta¢nych sluzieb pre ¢lenov OOCR.

KOCR a OOCR maju neziskovy charakter. Na Slovensku je v st¢asnosti ¢innych 8
krajskych organizacii cestovného ruchu a 39 oblastnych organizacii cestovného ruchu
(MDV SR, 2022). Organizacie cestovného ruchu mozu zalozit’ turistické informacné centra,
ktoré ciastone plnia urcité ulohy zdruzeni cestovného ruchu. Tieto verejno-prospesné
organizacie vykonavaju okrem propagacnej a informacnej funkcie aj obchodnt funkciu
(predaj spomienkovych predmetov). Ich zakladatelmi moézu byt okrem organizacii

cestovného ruchu aj obce ¢i iné subjekty (Gucik, 2020).
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1.7 Ekonomicky aspekt cestovného ruchu na Slovensku

Cestovny ruch je na uzemi Slovenska svojimi vykonmi doélezitym odvetvim
hospodarstva. Tabul’ka ¢. 2 zobrazuje prehlad zékladnych ukazovatel'ov cestovného ruchu
na Slovensku v rokoch 2019 a 2020. Ekonomicka vyznamnost je uréena jeho podielom na
hrubom domacom produkte (d’alej len HDP), ktory bol v roku 2019 na arovni 6,4 %.
V nasledujiicom roku predstavoval podiel CR na tvorbe HDP 3.2 %. Tento pokles, ako aj
pokles v inych ukazovateloch vykonnosti cestovného ruchu, je pripisovany nasledkom
pandémie ochorenia COVID-19. V roku 2020 bol pocet zamestnanych osdb v cestovnom
ruchu na Slovensku 148 900. Podiel zamestnanosti v odvetvi na celkovej zamestnanosti

klesol zo 6,3 % na 5,9 % v porovnani s predchadzajacim rokom.

Tabul’ka €. 2: Postavenie CR na Slovensku v rokoch 2019 a 2020

Podiel CR na HDP Podiel zamestnanosti v CR Pocet zamestnanych 0s6b
na celkovej zamestnanosti v CR
2019 2020 2019 2020 2019 2020
6,4 % 3,2% 6,3 % 59 % 163 500 148 900

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov World Travel & Tourism Council (WTTC), 2022

V roku 2021 navstivilo ubytovacie zariadenia na Slovensku spolu 2 724 587
navstevnikov, z toho 21 % zahrani¢nych turistov. V pocte ubytovanych $lo o 15 % pokles
Vv porovnani s rokom 2020 a 58 % upadok oproti roku 2019. Ubytovacie zariadenia
realizovali 8,1 milidnov prenocovani, v ramci ktorych zahrani¢ni navstevnici tvorili 18 %
podiel. V sledovanom roku Slovensko disponovalo celkovym po¢tom 4 550 ubytovacich
zariadeni. K dispozicii bolo priblizne 70,5-ticic izieb so 184,9 tisica 16Zkami, z coho bolo
166.,4 tisica stalych 16Zok. V percentualnom vyjadreni predstavovalo €isté vyuzitie stalych
16zok 22,3 %. V porovnani s rokom 2019 je to pokles 0 31,2 %, ktory je pripisovany
nasledkom pandémie ochorenia COVID-19 (SU SR, 2022).

Po identifikovani vybranych ukazovatelov modZeme zhodnotit, Ze Slovensko
disponuje potencialom pre d’al$i rozvoj cestovného ruchu aj napriek jeho relativne malej
rozlohe. Jednotlivé Casti Slovenska rozvijaji svoj roznorody potencial v rozliénych formach
turizmu. Ako klIa¢ovy aspekt rozvoja odvetvia je vnimana hlavne podpora Statu v oblasti
malych a strednych podnikov cestovného ruchu, realizacie infraStruktary cestovného ruchu
¢i v oblasti propagéacie azvySovania povedomia o miestnych turistickych aktivitach

prostrednictvom marketingovych ¢innosti.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiumania

2.1 Ciel prace

Hlavnym ciclom predkladanej bakalarskej prace bolo preskimat vyznam
cestovného ruchu vo vybranej lokalite. Objektom nasho skimania je mesto Piestany.
Lokalita je medzinarodne vyznamna vd’aka pritomnosti miestnych kiipel'ov, ktoré sa vel’kou

mierou podielaju na rozvoji mesta a regionu Piestany.
Pre dosiahnutie hlavného ciel'a sme si stanovili viacero parcialnych ciel'ov:

e zhodnotit’ predpoklady rozvoja cestovného ruchu v meste Piestany a v jeho

okoli,

e preskimat organizacné zabezpecenie cestovného ruchu v meste Piestany

prostrednictvom expertného rozhovoru s riaditel’kou OOCR Rezort Piestany,

e identifikovat vyznam cestovného ruchu v meste Piestany na zaklade

vybranych kvantifikovate'nych ukazovatelov,

e kvantifikovat’ ekonomické prinosy, ktoré generuje odvetvie cestovného ruchu
v meste Piestany prostrednictvom prijmov plyntcich z miestnej dane za

ubytovanie,

e spracovat SWOT analyzu na zdklade vysledkov prace a navrhnat zlepSenia

pre buduci rozvoj cestovného ruchu mesta Piestany.
2.2 Metodika prace a metédy skimania

Pre naplnenie stanoveného ciel’a a dosiahnutie vysledkov prace sme vyuzili viacero

metod vedeckého badania.

V teoretickej Casti sme vymedzili definicie zakladnych pojmov a poznatky primarne
z domacej a zahranic¢nej vedeckej literatiry. Predmetom spracovania teoretickej Casti bol
cestovny ruch a jeho vplyv na dané uzemie. Metddou abstrakcie sme v teoretickej Casti
vymedzili viacero vztahov a suvislosti k problematike skimanej témy. Analyzou sme ur¢ili
definicie a vymedzili vyznamné a nevyhnutné skutocnosti, dolezité pre podstatu skimanej

problematiky prace. Syntézou, ako d’alSou vedeckou metodou, sme blizsie uréili vzajomné
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stvislosti medzi jednotlivymi prvkami. Indukcia je metdda, prostrednictvom ktorej sme

zhodnotenim samostatnych vedeckych pohl'adov k danej téme urcili jednotlivé zavery.

V ramci realizacie hlavného ciel’a zavereCnej prace, a tym dosiahnutia stanovenych

¢iastkovych ciel'ov, sme si urili nasledujice vyskumné otazky:

e VOI: Aké su predpoklady rozvoja cestovného ruchu v meste Piestany a

Vv jeho okoli?

e VO2: Akym sposobom prispieva OOCR Rezort Piestany svojou ¢innostou

k efektivnemu rozvoju cestovného ruchu v meste Piest'any?

e VO3: Aky je vyznam cestovného ruchu v meste PieStany zobrazeny na

zaklade vybranych kvantifikovatel'nych ukazovatel'ov?

o VO4: Aké si ekonomické prinosy, ktoré generuje odvetvie cestovného ruchu
Vv meste PieStany prostrednictvom prijmov plyntcich z miestnej dane za

ubytovanie?

e VOG5: Aké st navrhy pre zlepSenie budiiceho rozvoja miestneho cestovného

ruchu?

V suvislosti s dosiahnutim vysledkov sme ziskali viacero relevantnych zdrojov
informacii prostrednictvom primarneho a sekundarneho zberu dat. V praktickej Casti boli
primarne data nadobudnuté v ramci polostruktirovaného individualneho rozhovoru
s vykonnou riaditel’kou Oblastnej organizacie Rezort Piest'any Ing. Tatianou Nevolnou. Pre
ziskanie sekundarnych zdrojov sme vyuzili metddu $tatistického zistovania prostrednictvom
verejnej databazy Statistického tiradu Slovenskej republiky. Tieto zdroje sme spracovali
grafickou metodou, pomocou ktorej sme zobrazili ukazovatele vykonnosti cestovného ruchu
Vv meste PieStany. Nasledne sme porovnavali ndvstevnost’ a udaje o Struktire navstevnikov,
zamestnanost’ a prijmy plynuice z cestovného ruchu pre mesto. Pre urcenie stupiia rozvoja
regionalneho cestovného ruchu sme pouzili metddy merania regionalnych disparit,
konkrétne Isardov lokalizaény koeficient a koeficient rozvoja cestovného ruchu. Pre
dosiahnutie zavere¢ného c¢iastkového ciel'a vedeckého vyskumu sme vytvorili SWOT

analyzu existencie cestovného ruchu v meste PieStany.
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Charakteristika mesta PieStany

Mesto Piestany a cely okres spada podl'a Regionalizacie cestovného ruchu v SR pod
Dolnopovazsky region. Region lezi medzi pohoriami Malé Karpaty na zdpade a Povazsky
Inovec na vychode v severojuznom tudoli rieky Vah. Z juznej ¢asti do oblasti zasahuje
Podunajskéd nizina. Nazov mesta PieStany je spojeny s piesCitym charakterom podlozia,
ktoré vzniklo z naplavenin rieky Vah a na ktorom sa samotné mesto nachddza. Prva pisomna
zmienka pochadza z roku 1113. Nachadzala sa v Zoborskej listine kral'a Kolomana I.. Socha
barloldmaca, symbol mesta, je aj symbolom kupelov, ktoré mesto Piestany preslavili
(Orsagova, 2020). Dnes je mesto hospodarskym aj kultirnym strediskom pre Siroké okolie.
Okrem miestnych kupelov, ktoré su casto vyhladdvané nielen domécimi, ale aj
zahrani¢nymi navsStevnikmi, st PieStany zndme sidlom Narodného tustavu reumatickych

chorob (www.kupele.piestany-spa.info.sk, 2021).

Okres Piestany nadobudol dneSnu podobu novym uzemnospravnym c¢lenenim
Slovenskej republiky. Mesto je okresnym mestom od roku 1996. Okres sa SO Svojim
celkovym poctom obyvatel'ov (62 924 obyvatel'ov k 31. 12. 2021) zarad’uje do Il. skupiny
zariadeni Statnej spravy. Sucasne s okresmi Trnava, Galanta, Hlohovec, Dunajska Streda,
Skalica a Senica patri pod Trnavsky kraj. Rozlohou ma okres 381 km?. Uzemni $truktaru

okresu Piest’any tvoria dve mesta (Piestany a Vrbové) a 25 obci (www.slovensko.sk, 2021).
3.2 Predpoklady rozvoja cestovného ruchu v meste PieStany

Lokalizaéné predpoklady cestovného ruchu v meste Piest’any

Nérodna stratégia regiondlneho atUzemného rozvoja Slovenskej republiky
vymedzuje tri hlavné formy cestovného ruchu pre mesto PieStany, medzi ktoré zarad’ujeme
ktupelny a zdravotny cestovny ruch, kultirny a mestsky cestovny ruch a letny cestovny ruch.
Doterajsi vyvoj a potencial kupel'ného mesta jednozna¢ne vymedzuje fakt, ze hlavnou
formou miestneho cestovného ruchu je prave kipelny. Kupelnictvo mesta Piestany vSak
umoziuje nadvédznost’ pre d’alSie formy turizmu, vratane rozvoja kongresového cestovného

ruchu (PHSR mesta Piestany, 2015).
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Prirodny a kultarno-historicky potencial mesta Piestany patria k primarnej ponuke
lokalneho cestovného ruchu. Miestne kupele st situované na ostrove vytvorenom riekou
V4éh, nazyvanom Kupelny ostrov. Ich vznik sa pripisuje mineralnym prameniom (Orsagova,
2020). V meste prameni 10 Zriediel prirodnych mineralnych lie¢ivych siranovo-
uhli¢itanovych, sirnych hypotonickych a vapenato-sodnych termalnych vod s teplotou 67 az
69 °C (Kerekes, 2018). Vynimocnost’ termalnej liecivej vody je pripisovana geologickému

zlomu medzi Povazskym Inovcom a Podunajskou pahorkatinou (Kasarda, 2020).

Dal$ou vzacnostou tohto miesta je lie¢ivé bahno. Piestanské bahno, pochadzajiice
Z obtokového ramena rieky Vah, je svojim zlozenim a G¢inkami povaZované za jedno
z najkvalitnejSich spomedzi celosvetovej kupelnej ponuky. Bahenné zabaly predstavuja
zmes bahna a piestanskej sirnej vody. Po jednotlivych procedtrach sa bahno ¢isti a nechava
Vv Specialnych bahennych bazénoch, kde dlhodobo zreje pre nasledné opakované pouZitie
(Kasarda, 2020). Vd’aka fyzikalnym a chemickym prvkom termalnych vod a sirneho bahna
sa kupel'né mesto zameriava na lieCbu reumatickych chordb, rehabiliticiu pohybového

aparatu a nervového systému (Kerekes, 2018).

Rekreatna oblast Sihava na juhu mesta je pre mnohych vyhladivanou letnou
destinaciou. Vodna plocha sa uz dlhé desatrocia vd’aka prijemnej teplej klime vyuZiva na
ktpanie, letné Sportové aktivity a vodné Sporty. Z ponuky atraktivit cestovného ruchu mozno
spomentt’ vodné lyzovanie, kanoistiku, ¢Inkovanie a jachting. Pre tych, ktori preferuju
kupaliska, je priamo na Kupelnom ostrove vybudované termalne kiipalisko Eva, ktorého
areal patri medzi kultirne pamiatky. Ktpalisko bolo pocas svojej dlhoro¢nej prevadzky (viac
ako 80 rokov) zrekonsStruované len Ciasto¢ne a Cast’ arealu je v stcasnosti z dovodu jej

kritického stavu uzatvorena (Www.slovenskycestovatel.sk, 2021).

Kupel'né mesto je rovnako bohaté aj ponukou kultirno-historickych pamiatok.
Uzemie mesta je Vyhlaskou Okresného tiradu v Trnave &. OkU 20/1991 vyhlasené za
pamiatkovii zonu. Ugelom vyhlasky je chranit’ vyznamné kultirne hodnoty vo vymedzene;j
Casti mesta. Mesto Piestany a jeho okres patria taktiez medzi archeologické lokality
S najstar$im osidlenim eurépskeho vyznamu (www.piestany.sk, 2022). V stcasnosti sa vSak
v meste a jeho okoli nachadza niekol’ko kultirno-historickych pamiatok a objektov, ktoré
nie st vyuzivané a S pribudajicimi rokmi chatraju. Ich revitalizacia zavisi nielen od opatreni
a postupov samotného mesta, ale tyka sa isubjektov, ktoré uzivaju tieto objekty

V sukromnom vlastnictve.
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Kupelnictvo v meste symbolizuje Balneologické mutzeum Imricha Wintera.
Muzeum sa Specializuje na historiu kipelnictva na tizemi Slovenska a taktiez historiu

regionu Piest’an. Suicastou Balneologického muzea je aj Pamitna izba Ivana Krasku.

Dalou zaujimavou atrakciou dejin je Vojenské historické muzeum, ktoré je
situované v priestoroch byvalého vojenského letiska. V muzeu je moznost’ vidiet’ vrtul'niky
a lietadla, ktoré sluzili ako vyzbroj pre Ceskoslovenski armadu v rokoch 1945 az 1992

(www.pic-piestany.sk, 2022).

Elektrarna Piestany, zrekonStruovand priemyselna pamiatka, je sucastou zoznamu
narodnych kultirnych pamiatok. Uéelom rekonstrukcie budovy bolo priméarne jej vyuZitie
na podporu rozvoja poznavania vedy a techniky pre mladych l'udi. V minulosti dieselova
elektraren dnes poskytuje aj priestory pre koncerty, vystavy ainé podujatia (Www.pic-
piestany.sk, 2022).

Kultirne podujatia v meste st zvicsa organizované v Dome umenia, Kultirnom
a spolocenskom centre Fontana a v Mestskom kultirnom stredisku mesta Piestany. Dom
umenia, miestne viacucelové kultirne zariadenie, predstavuje najvécsie jednosalové kino na

Slovensku. Jeho sala pojme 622 divakov (Www.pic-piestany.sk, 2022).

Charakter kupel'ného mesta dotvara bohatd ponuka kulturneho a spolo¢enského
zivota. Kazdoro¢ne tu prebiehaji podujatia, ¢astokrat medzinarodného vyznamu, ako su
festivaly, koncerty, vystavy vytvarného umenia alebo filmové prehliadky. V tabulke ¢. 3

sme zobrazili vyznamné podujatia, ktoré sa v meste uskuto¢niuji na pravidelnej baze:

Tabulka €. 3: Vyznamné podujatia v meste Piestany

Nazov podujatia Popis podujatia

1. | Grape Medzinarodny hudobny festival

2. | Cinematik Medzinarodny filmovy festival

3. | Astrofilm Medzinarodny filmovy festival

4. | Music festival Piest’any Medzinarodny festival klasickej hudby
5. | City fest Hudobny festival

6. | Lodenica Hudobny festival

7. | Topfest Rockovy festival

8. | Festival letectva Festival s leteckym programom

9. | Zazracny oriesok Festival rozhlasovych rozpravok

10. | Organové dni Festival organovej hudby
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11. | Pardda Bezbariérovy festival

12. | Tradi¢né umelecké remesla Prehliadka umeleckych remesiel

13. | Pie§t'anské zlaté stuhy Prehliadka historickych vozidiel

14. | Otvorenie letnej kupel’nej sezony Slavnost’ s kultirnym programom

15. | Victoria Regia Sutaz vo viazani a aranzovani kvetov
16. | Park Foto Sutazna vystava fotografii v plenéri
17. | Piestanskd BUD F1Tka Sportovo-turistické podujatie

18. | Slovakman 226 Preteky v dlhom triatlone

19. | Street Art Festival Tradi¢né stretnutie pouliéného umenia
20. | Bazant Kinematograf Kocovné letné kino

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov Piestanského informacného centra, 2022

Na zéklade uvedenych podujati mozno konstatovat’, Ze mesto Piest'any je atraktivne
aj pre realizaciu podujati spadajucich do oblasti MICE. Jednym z najnavstevovanejSich
kaZzdoro¢nych podujati st PieStanské zlaté stuhy. Uz v 30. rokoch 20. storoCia sa
Vv Piest’anoch organizovali stitaZe o najkraj$i automobil. Pri prileZitosti podujatia v tom Case
do mesta zavitalo mnozstvo celebrit. V 80. rokoch bola tato tradicia obnovena ako
prehliadka historickych vozidiel, spojena s vyhodnotenim tych najkrajsich z nich (www.pic-
piestany.sk, 2022).

Medzi d’alSie podujatia, ktoré sa v meste konajii na pravidelnej baze, patria napriklad
hudobny festival City fest, Otvorenie letnej kupelnej sezony v Piestanoch, Prehliadka
tradicnych umeleckych remesiel ¢i festival Lodenica. Kultirne podujatia kazdorocne
obohacuje aj hudobny festival medzinarodného vyznamu Grape. Festival sa kona na letisku
v PieStanoch, ¢o umoziuje ucast velkému mnozstvu névstevnikov. V poslednych

ro¢nikoch prilakal Grape do Piestan viac ako 20 000 I'udi (www.pic-piestany.sk, 2022).

Mozeme zhodnotit’, ze Piest'any st dnes povazované za najznamejsie kiipel'né mesto
Slovenska s medzinarodnym vyznamom. Mesto navstevuje kazdoroc¢ne priblizne 80 %
navstevnikov prave z dovodu liecby ¢i rekredcie. Atraktivnost’ tohto kipel'ného strediska
spoCiva aj v mnohych inych prirodnych a historickych pamiatkach, v rozsirenej ponuke
spolo¢enskych podujati a vV neposlednom rade aj v oktizI'ujicom Care miestnej atmosféry pri

prechédzke po pesej zone v centre mesta.
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Realizacné predpoklady cestovného ruchu v meste PieSt’any

Suprastruktiru v ramci ubytovacich sluzieb mesta tvoria najmé hotely, penziony
a apartmany. Najvyznamnej$im poskytovatelom ubytovacich zariadeni v meste st
Slovenské liecebné kupele Piestany, a.s., ktoré hostom ponukaju ubytovanie v Siestich
kupelnych hoteloch (Thermia Palace*****  Esplanade****  Splendid***, Pro Patria**,
Vila Trajan** a hotel Jalta**) (www.ensanahotels.com, 2022). Vyvoj poc¢tu ubytovacich
zariadeni, zobrazeny v grafe ¢. 1, od roku 2014 stipol. Najvacsi pocet zaznamenalo mesto
prave v roku 2020. Pocet 16zok v roku 2020 oproti predchadzajicemu obdobiu rovnako
stupol 0299 16zok na celkovy pocet 4 894. Piestany poskytuju pre turistov dostatocnti
kapacitu ubytovacich zariadeni aj vzh'adom na vyssi pocet navstevnikov. Vyuzitie stalych
16zok poskytovanych ubytovacimi zariadeniami je v priemere na Grovni 40 % za obdobie

poslednych 10 rokov.

Graf ¢&. 1: Vyvoj poétu ubytovacich zariadeni a poctu 16Zok v meste Piestany (2014 — 2020)

Vyvoj po¢tu ubytovacich zariadeni a po¢tu 16Zok v meste PieSt’any
v rokoch 2014 - 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a udajov Statistického tGradu SR, 2022

K realizatnym predpokladom Vv meste PieStany patri aj vybavenost V ramci
komunika¢ného systému. Riaditelka OOCR Rezort Piestany hodnoti dopravnu
infrastruktaru v meste a jeho okoli ako vyborni. Vyhodou mesta je jeho relativna blizkost’
napriklad do hlavného mesta, ktoré je pri jazde po dialnici vzdialené priblizne 90 minut.
Nakol'ko mnoZstvo zahrani¢nych turistov prilieta do Bratislavy ¢i Viedne, tato vzdialenost’
je pre mnohych optimalna. Zahrani¢ni turisti mézu taktiez vyuzit’ moznost’ privatnych letov

na letisko v Piestanoch. Letisko v roku 2019 obnovilo poskytovanie charterovych letov do
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Egypta a Turecka. V blizkej buducnosti planuje miestne letisko ponuku incomingovych
letov, ktoré budt prevazne uréené pre kupelnych turistov. K tomuto rozvoju prispeje aj
Clenstvo letiska v OOCR Rezort Piestany. V uvahe do budicna pre incomingové lety su
napriklad lety z Izraela, Nemecka ¢i inych destinacii, ktoré su pre mesto zdrojové. Tabul'ka

¢. 4 zobrazuje moznosti vyuzitia dopravy v meste Piestany:

Tabulka €. 4: Moznosti vyuzitia dopravnej infrastruktury v meste Piestany

Dopravna infraStruktura v meste PieSt’any

3 S | Individudlna doprava | Dialnica D1 | Cesta €. 62 (Tmaya — Trencin)

S g Cesta ¢. 499 (Myjava — Topol'¢any)

S S | Verejna doprava MHD: 11 autobusovych liniek (ARRIVA Trnava, a.s.)
Zelezniénd doprava Zelezniéna trat’ ¢. 120 (Bratislava — Zilina)
Leteckad doprava Letisko Piestany: charterové lety (Egypt, Turecko)
Vodna doprava Vyhliadkové plavby po rieke Vah

S = Kolokruh Sinava Cyklotrasa popri vodnej nadrzi Slhava, dizka: 12 km
x 7 7

%) £ Cyklochodnik Dubova | Cyklotrasa pozdlz toku Dubovej, dlZka: 2,3 km

Zdroj: vlastné spracovanie, 2022

Selektivne predpoklady cestovného ruchu v meste Piest’any

Selektivne predpoklady cestovného ruchu vymedzuju demograficku charakteristiku
mesta. Graf ¢. 2, zobrazujuci vyvoj poctu obyvatelov Piestan, znazoriiuje kazdoro¢nu

tendenciu poklesu obyvatel'stva:

Graf ¢. 2: Vyvoj poctu obyvatel'ov mesta Piestany (2016 — 2021)

Vyvoj po¢tu obyvatel’ov mesta PieStany
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.datacube.statistics.sk, 2022
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V Piestanoch bol k 31. 12. 2021 stav trvale byvajuceho obyvatel'stva na Grovni
27 301 obyvatelov. Z celkového poctu predstavovalo 14 537 obyvatel'ov Zeny, Co tvori
53,25 %. Zvysnych 12 764 obyvatelov tvorilo zastipenie muzov, ¢ize 46,75 % obyvatel'ov
mesta. Mesto sa vyznacuje nizS§im poctom predproduktivnej zlozky obyvatel'stva
VvV porovnani s krajom ¢i celym Slovenskom. Predproduktivny vek (0 — 14 rokov) je
zastupeny 14,1 % z celkového poctu obyvatel'ov mesta. Podiel poproduktivnej zlozky mesta
(65 aviac rokov) je vyssi 012,5 %, Co predstavuje 26,6-percentné zastipenie. Toto
nasvedcuje zvySovaniu indexu starnutia, ktory je uz v sucasnosti vysoky V porovnanim
s indexom pre celt Slovensku republiku. Produktivny vek (15— 64 rokov) tvori v Piest'anoch
59,3 % obyvatel'ov. Sociologické predpoklady mesta uréuju skutocnost’, Ze obyvatel'stvo je
tvorené vysokym podielom kvalifikovanej pracovnej sily a vzdelanosti. Nezamestnanost’
v okrese predstavuje 4,33 %. Tymto percentom sa Piestany dlhodobo radia k okresom
S najnizSou mierou nezamestnanosti. V meste sidli pat’ materskych, sedem zakladnych, Sest’

strednych $kol a dve vysoké skoly (www.piestany.sk, 2022).

Pokles pocétu obyvatel'ov mesta je sposobeny dlhodobym prirodzenym ubytkom
| tbytkom zapri¢inenym stahovanim. Faktory, ktoré pdsobia pri rozhodovani zmeny
bydliska obCanov Piestan, st napriklad nizka kapacita ndjomnych bytov, zvySené ceny
nehnutel'nosti zapri¢inené vyS$im zahranicnym dopytom z dovodu pritomnosti miestnych
kuapelov, nizka diverzifikacia pracovnych prilezitosti a orientacia vyhradne na terciarny
sektor av neposlednom rade aj zanik vaéSich zamestnavatelov (Povazské mlyny
a cestovinarne, Chirana, Tesla Piest’any). Obcania vnimaja i nedostato¢na podporu v oblasti
malého a stredného podnikania zo strany mesta, ku ktorej v kone¢nom désledku negativne

rispieva aj zvysené dafové zat'aZenie zapri¢inené miestnym kupelnym rozmachom.
y p peliny

3.3 Manazment cestovného ruchu v meste PieStany

Mesto Piestany patri od roku 2012 pod Oblastni organizaciu cestovného ruchu
s nazvom Rezort Piestany. Najvy$§im organom Rezortu je valné zhromazdenie, ktoré tvoria
jednotlivi ¢lenovia OOCR zobrazeni v tabulke ¢. 5. Styria &lenovia tvoria predstavenstvo,
ktorého funkciou je zabezpecenie ¢innosti a fungovania organizacie. Vykonnym orgédnom je
riaditel’ Rezortu, ktorym je v sucasnosti Ing. Tatiana Nevolna. Rezort je financovany
povinnymi a dobrovolnymi ¢lenskymi prispevkami a tiez poskytnutim dotacie Ministerstva

dopravy a vystavby SR.
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Tabulka & 5: Clenovia OOCR Rezort Pie§tany

Clenovia OOCR Rezort Piest'any

o |~ Mesto Piestany - Obec Drahovce - Obec Ratnovce
§ - Mesto Hlohovec - Obec Jalsové - Obec Trebatice
% - Mesto Vrbové - Obec Krakovany - Obec Vel'ké Orviste
s |- Obec Banka - Obec Ostrov - Obec Moravany nad
“2 | - Obec BaSovce - Obec Rakovice Vahom
- Centrum mesta Piestany - La Musica
2 | - Hotel Park**>* - Letisko Piestany
2. | - Hotel Park Avenue**** - Mikroregion nad Holeskou
@ | - KIRAn.0. - Winter Media
- Kupele Piestany - Zuckmann Villa

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov OOCR Rezort Piestany, 2022

Rezort Piestany pracoval v roku 2021 s rozpoc¢tom vo vyske viac ako 356-tisic eur.
Ministerstvo dopravy a vystavby SR prispelo k rozpo¢tu dotaciou v hodnote 114-tisic eur.
Tato suma predstavuje plni vysku dotacie, ktora Rezort Piestany ziadal na zéklade
podaného projektu. Najvyssi ¢lensky prispevok poskytlo samotné mesto Piestany, a to vo
vyske 95000 €. Priblizné percentudlne plnenie rozpoctu Rezortu PieStany za rok 2021
zobrazuje graf ¢. 3:

Graf ¢. 3: Percentualne plnenie rozpo¢tu OOCR Rezort Piestany v roku 2021

Percentuilne plnenie rozpoé¢tu OOCR Rezort PieSt’any

1%

1% v roku 2021

= Marketing a propagacia
Prevadzkové vydavky

= Podpora a tvorba
udrzatel'nych produktov CR

® Vzdelavacie aktivity

® InfraStruktara

Zdroj: vlastné spracovanie podla idajov OOCR Rezort Piestany, 2022

Finanéni podporu pre jednotlivé subjekty realizuje Rezort na zaklade ziadosti
0 finan¢ny prispevok. Realizacii predchadza podanie ziadosti vzdy do konca roka, ktory

predchddza roku ziskania prispevku. Zaciatkom nasledujuceho roka, priblizne do 15.
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februara, zasadne vyberova komisia zlozena zo siedmych ¢lenov OOCR. Na ziklade
zasadnutia sa rozhoduje, akt vysoku ¢iastku Rezort rozdeli medzi jednotlivé podujatia ¢i iné
projekty. Kone¢na poskytnuta vySka prispevku zalezi nielen od Ziadanej sumy, ale i od
prinosu a potencidlu z hl'adiska navstevnosti ¢i prilakania novych turistov do destinécie.
Riaditelka OOCR Rezort PieStany vnima ciel’ Rezortu ako budovanie atraktivnej
turistickej destinacie vzniknutej prepojenim obci, miest, subjektov poskytujucich sluzby
turizmu a subjektov inych odvetvi. Hlavnym cielom organizacie je predovSetkym
zvySovanie prijmu z cestovného ruchu, ktorému predchadza zlepSenie povedomia o danej
lokalite, vyssi pocet navstevnikov, dlhsie pobyty, ako aj vac¢Sie vydavky navstevnikov pocas

pobytu v regione.

Okrem OOCR je pre navstevnikov a rezidentov mesta PieStany dostupné
i Piest'anské informaéné centrum (d’alej len PIC). Informacné centrum v roku 2003 zriadila
a doteraz spravuje Mestska kniznica ako jedina kniznica na Slovensku. PIC v ramci Svojej
¢innosti poskytuje obCianske a turistické informécie, propagacné letaky a publikacie pre
navstevnikov a obanov mesta. Taktiez organizuje besedy a predndsky stvisiace s umenim
a cestovnym ruchom (PHSR mesta PieStany, 2015). Zaobera sa aj usporaduvanim vystav
a kultarno-vzdelavacich podujati. V rokoch 2006 az 2007 PieStanské informacné centrum
pristupilo k rekonstrukcii vd’aka projektu PieStanské informaéné centrum ako nastroj
podpory rozvoja cestovného ruchu. PIC nasledne rozsirilo svoje kancelarske priestory
a inStalovalo dva informacné terminaly vV meste. Termindly poskytuju informécie o meste

nepretrzite 24 hodin denne (www.kniznica.sk, 2022).

3.3.1 Marketing cestovného ruchu v meste Piestany

OOCR Rezort Piestany tvori vyznamni marketingovu zakladitu pre rozvoj
miestneho cestovného ruchu. V ramci digitalneho marketingu dava Rezort do povedomia
vsetky relevantné informacie zoblasti cestovného ruchu v regione. Prostrednictvom
socialnych sieti awebovej stranky Rezortu Piestany st navstevnici informovani
0 nastavajticich podujatiach v meste. Dalej Rezort vytvara rozne publikicie a videa. Tie su
zverejiilované na zadklade ndkupu medidlneho priestoru, vV ramci ktorého su to prevazne
reklamné plochy, reklama v radiu a Vv televizii ¢i v tlaenych médiach. Marketingovi
komunikaciu Rezortu, pre zvySenie povedomia verejnosti o miestnom turizme, tvori aj

predaj reklamnych predmetov a suvenirov. Podl'a slov vykonnej riaditel'’ky Rezortu Piestany
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sa ma predaj do budiicnosti rozsirit’. Pre turistov by to znamenalo nakup promo predmetov

aj v Piestanskom informa¢nom centre ¢i cez pripravovany online obchod Rezortu Piestany.

Marketing a propagaciu cestovného ruchu Vv meste zabezpeCuje Rezort Piestany
taktiez prostrednictvom prezentacii na vystavach a veltrhoch na Slovensku i v zahrani¢i.
Rezort organizuje dvakrat ro¢ne infocesty pre novinarov zo slovenskych a ¢eskych médii.
Infocesty su dolezitym aspektom miestneho cestovného ruchu z dévodu prezentacie Piestan

v mnohych médiach.

Dalsim marketingovym néstrojom je zavedenie online Regionalnej karty vyhod.
Touto metédou chce OOCR Rezort Piestany nielen prilakat’ navstevnikov, ale 1 zjednotit’
subjekty cestovného ruchu v meste. Do regionalneho systému spoloéného marketingu, ktory
bol zavedeny koncom roka 2021, sa mozu zapojit' podnikatelia z piestanského regionu.
Zapojeni podnikatelia ponukaju svojim zdkaznikom prostrednictvom digitalnej karty zlavy
a iné zvyhodnenia. Poskytovatelia zliav sa samostatne rozhoduja o tom, ¢i drzitelom karty
poskytni percentualne alebo mnozstevné zlavy. Osobitne rozhoduji aj o frekvencii
vyuzivania zliav. Rezort uistuje pouzivatelov Regionalnej karty vyhod, Ze prihldsenie do
systému je jednoduché arychle. PieStanska karta vyhod je rozdelena podla cielovych
skupin do troch stupniov. Tymto rozdelenim Rezort podporuje prijazdovy aj domaci cestovny
ruch. Pre ob¢anov mesta je prioritne vyhradena ro¢na karta, tzv. Karta Piest'anca, zavedenim
ktorej Rezort pontika vyhody miestnemu obyvatel'stvu. Nakol'ko si PieStany zndme hlavne
liecebnym pobytom, ktory trva zvyc€ajne 21 az 28 dni, Rezort poskytuje aj mesacnu kartu.

Pre tych, ktori pridu do destinicie na kratsi ¢as je urCend tyzdenna karta vyhod.

Oblastna organizacia cestovného ruchu spustila v roku 2021 centralny kalendar
podujati, ktory sluzi ako prehl'ad planovanych podujati v meste a jeho okoli. Kalendar je pre
navstevnikov dostupny na webovej stranke Rezortu Piestany. Organizatori do kalendéra
pridavaji pripravované podujatia na zadklade kontaktu s Rezortom PieStany a blizSieho
uvedenia zakladnych informacii o podujati. Hlavnou myslienkou projektu je centralizovanie

informdcii na jednom mieste pre lepsSiu prehl'adnost’ navstevnikov a miestnych obyvatel'ov.

Vykonnd riaditel’ka Rezortu PieStany vnima ako podstatni cast’ budiiceho
marketingu destinacie spustenie mobilnej aplikacie. Rezort planuje dostupnost’ aplikacie pre
verejnost’ v priebehu roka 2022, ¢im chce priblizit' vSetky moznosti aktivit cestovného
ruchu, ktoré destindcia ponuka. Oblastna organizdcia chce tymto spdosobom poskytnut’

navstevnikom komplexné informacie. Aplikacia bude v pilotnom roku pontikat' tipy na
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vylety v Piest'anoch a okoli a informdcie o jednotlivych atraktivitach miestneho cestovného
ruchu. Obsah aplikacie bude tvorit’ aj kalendar nastavajicich podujati, ktoré sa v meste
konaju. Neskor planuje Rezort mobilnu aplikaciu rozsirit’ o online turistickych sprievodcov

mestom. Obsahom aplikacie budu aj jazykové mutacie pre zahrani¢nych turistov.

Efektivna marketingova komunikécia je jednym z klI'i¢ovych aspektov ponukovej
destinacie cestovného ruchu. Marketing, ktory pre jednotlivych ¢lenov OOCR tvori Rezort
PieStany, hodnotime ako spravne nastaveny a schopny oslovit mnoho potencialnych
navstevnikov. Z nasho hl'adiska vSak ako negativnu stranku miestneho marketingu vnimame
absenciu jednotnej znacky destinacie, pod ktorou by sa kupelné mesto prezentovalo

ucelenou a zapamatatel'nou formou.

3.4 Ukazovatele vykonnosti cestovného ruchu v meste PieSt’any

3.4.1 Navstevnost' mesta Piestany

V ramci ukazovatelov vykonnosti cestovného ruchu mesta Piestany je potrebné
urcit’ navstevnost’ danej lokality. Mesto patri v Trnavskom kraji medzi poprednych t'ahunov
cestovného ruchu. V roku 2021 z celkového poctu navstevnikov kraja pripadalo 35,8 % na
okres Piestany. PieStansky okres, aj napriek nepriaznivym okolnostiam z dovodu pandémie
ochorenia COVID-19, v sledovanom roku tvoril 48,98 % podiel z celkového poctu
prenocovani v ramci Kraja. V tom istom roku predstavovali trzby ubytovacich zariadeni v

okrese Piestany priblizne polovicu z celkovych trzieb za ubytovanie v Kraji.

Graf ¢. 4 zaznamenava V sledovanom obdobi rokov (2018 az 2021) pocet
navstevnikov ubytovacich zariadeni v meste PieStany. V roku 2018 bol zaznamenany
najvyssi pocet vV mesiaci jul, a to 11 987 navstevnikov. ZvySenl ndvstevnost’ mesta v letnych
mesiacoch pripisujeme K vyuzitiu kupelnych pobytov prave v letnej sezone, ktora je pre
cestovny ruch na Slovensku kI'i¢ova. V roku 2018 navstivilo mesto PieStany spolu 116 813
navstevnikov. Vyvoj vroku 2019 oproti predchddzajicemu obdobiu mierne stapol.
NajvysSiu navstevnost zaznamenalo mesto v auguste, konkrétne 15 093 navstevnikov.
V tomto roku bol celkovy pocet navstevnikov o 15 123 vacsi ako v roku 2018. Rok 2020 sa
spociatku vyvijal priaznivo. Vo februari vzrastol celkovy pocet navstevnikov v relevantnom
vyjadreni o 14,13 % oproti rovnakému obdobiu predchadzajiceho roka. Neskor, v dosledku
prvej viny pandémie, zacala navstevnost’ upadat’. S tym suvisi aj skuto¢nost’, ze v grafe nie

st zobrazen¢ udaje za mesiace marec a april 2020 a udaje za januar az april a december 2021.
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Pre doveryhodny charakter tychto udajov Statisticky urad SR navstevnost v tychto
mesiacoch nepublikuje. V auguste 2020 bol zaznamenany najvyssi vyvoj navstevnosti za
sledované obdobie (17 642 navstevnikov). Tento narast vSak predchadzal opitovnému
prudkému poklesu. V roku 2021 bol najnavs§tevovanej$im mesiacom august, kedy mesto
navstivilo 14 758 T'udi. V nasledujucich mesiacoch néavstevnost' opat’ klesla v suvislosti

S opatovnym Sirenim koronavirusu v tretom kvartali roku 2021.

Graf ¢&. 4: Pocet navstevnikov ubytovacich zariadeni v meste Piestany (2018 — 2021)

Pocet navStevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.datacube.statistics.sk, 2022

Medziroény pokles v roku 2020 oproti roku 2019 sa odzrkadl'uje aj v priemernej
dizke prenocovania v ubytovacich zariadeniach mesta Piestany, ktora sa z pdvodnych 5,38
noci (rok 2019) skratila na 5,12 noci (rok 2020). Pokles sa odraza aj v trzbach ubytovacich
zariadeni v ramci Rezortu Piest'any, ktoré medzirocne klesli 0 48,8 % na 11 877 304 €. Pocet

navstevnikov sa v tychto ubytovacich zariadeniach znizil o 39 % na 82 085 T'udi.
Zdrojové trhy mesta a okresu Piest’any

Pri urCeni Struktary navstevnosti sme ako sledované obdobie vymedzili rok 2019,
nakol’ko navstevnost’ v tomto roku este nebola ovplyvnena ochorenim COVID-19. V roku
2019 predstavoval napr. podiel zahraniénych navstevnikov V piestanskych kapelnych
zariadeniach az 41 %. O rok neskor zavitalo do miestnych kupelov iba 19 % zahrani¢nych

hosti a v roku 2021 vykazuji miestne kupele 18 % podiel navstevnikov zo zahranicia.
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Z grafu ¢. 5 vyplyva, Ze najvysSie zastipenie navStevnosti v okrese PieStany
spomedzi zahrani¢nych navitevnikov mala Ceska republika. V sledovanom roku navstivilo
okres 23 826 obyvatel'ov Ciech. Ceska republika je nielen pre lokalitu Piestany, ale i pre
celé Slovensko, stabilnou a najsilnejou zdrojovou krajinou cestovného ruchu. Cesi st
prioritnym trhom vdaka geografickej blizkosti, jednotnej historii a vzajomnému
priatel'skému pristupu oboch krajin (MDV SR, 2017). K névstevnosti d’alej prispelo
Nemecko, z ktorého v roku 2019 navstivilo okres Piestany 6 923 obyvatel'ov. Toto Cislo
predstavovalo 14,52 % podiel vramci zahrani¢nych navstevnikov. Vyznamnymi
navstevnikmi mesta a okresu su aj obc¢ania Izraela, ktori tvorili 8,19 % podiel na celkovej
navstevnosti zahrani¢nych turistov. Navstevnost” d’alej tvorili ostatné azijské Staty, Rusko,
Rakusko, Pol'sko, Taliansko, Mad’arsko a poslednu desiatku uzatvéarali Spojené Staty
americké.

Graf ¢. 5: Podiel TOP 10 krajin na celkovom pocte zahrani¢nych navstevnikov okresu
Piestany v roku 2019

Podiel TOP 10 krajin na celkovom pocte zahrani¢nych
navs§tevnikov okresu PieSt’any v roku 2019
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a www.datacube.statistics.sk, 2022

3.4.2 Zamestnanost' v kupelnom cestovnom ruchu

Celkova zamestnanost vyvolani cestovnym ruchom ajeho nadvézujicimi
odvetviami v meste Piestany nemozno ur€it’ s presnostou. Cestovny ruch poskytuje
pracovné prilezitosti nielen miestnym obyvatelom, ale taktiez obyvatelom z okolitych
dedin. Nakol’ko prierezovy charakter cestovného ruchu neumoznuje zachytit’ zamestnanost’

zabezpeCenu turizmom, pre potreby bakalarskej prace sme Vgrafe ¢. 6 priblizili
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zamestnanost’ v rdmci najvyznamnejSicho zamestnavatel'a v tercidrnom sektore v meste.
Slovenské liecebné kupele Piestany, a.s. evidovali k 31. 12. 2020 presne 795 zamestnancov.
V roku 2019 bol stav zamestnancov k 31. 12. vyssi o 85 l'udi, ¢ize ich celkovy pocet bol 880.
Upadok poétu zamestnancov v roku 2020 je mozné pripisovat K pandemickej situacii
a protipandemickym opatreniam. K 31. decembru 2018 predstavoval pocet zamestnancov
831. Vroku 2017 to bolo 044 zamestnancov viac ako Vv roku 2018. Najvyssi pocet
zamestnanych v rdmci vybranych rokov vykazovali Slovenské liecebné kupele Piestany

v roku 2016, konkrétne 909 T'udi (www.registeruz.sk, 2021).

Graf ¢&. 6: Pocet zamestnancov Slovenskych lie¢ebnych kiipel'ov Piestany, a.s. k 31. 12.

Celkovy pocet zamestnancov SLKP, a.s. k 31. 12
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Gétovnych zavierok Slovenskych lie¢ebnych kapelov Piestany, a.s.

Slovenské liecebné kupele PieStany, a.s. su v stcasnosti hlavnym prevadzkovatelom
miestnych kupel'ov. Kupel'né zariadenia patria pod medzinarodnt siet’ Ensana Health Spa.
Na Slovensku su pod znackou Ensana prevadzkované kupele v PieStanoch a v Smrdéakoch.
V roku 2020 mali Slovenské lieCebné kupele Piest’any, a.s. trzby 20,47 miliénov eur, ¢o bolo
0 17,79 miliéonov eur menej ako v roku 2019. Spolocnost’ v roku 2020 vykazala stratu 4,76
milidnov eur. Zaporny hospodarsky vysledok je vo velkej miere zapri¢ineny pritomnostou

protipandemickych opatreni spojenych so zatvaranim ktapel'ov (www.finstat.sk, 2021).

3.4.3 Prijmy plyniice z miestnej dane za ubytovanie

Vysku dane za ubytovanie v kipel'nom meste Piestany vyrazne ovplyvituje miestny
cestovny ruch. Turizmus svojim pdsobenim vSeobecne vytvara uréité prijmy. Aj z tohto
hl'adiska nie je jednoduché zachytit’ presny podiel prijmu z prierezového odvetvia pre dané
uzemie. Jeden z prijmov je zobrazeny v ramci spominanej miestnej dane za ubytovanie.

Cestovny ruch tvori vyznam pre uzemie a jeho rozvoj aj posobenim na vysku tejto dane.
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Podla zdkona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za
komunalne odpady a drobné stavebné odpady je predmetom dane za ubytovanie odplatné
prechodné ubytovanie fyzickej osoby v zariadeni poskytujicom sluzby prechodného
ubytovania. Danovnikom je fyzickd osoba, ktora sa v zariadeni odplatne ubytuje. Podl'a
Vseobecne zavizného nariadenia mesta Piestany o miestnych daniach ¢. 12/2012 v zneni
Vseobecne zavizného nariadenia ¢. 7/2018 st od miestnej dane za ubytovanie oslobodené

tieto osoby:

a) nevidoma osoba, bezvladna osoba, drzitel preukazu ZTP a ZTP/S aich

sprievodcovia,
b) osoba do 18 roku veku,
) Studenti Studujici na uzemi mesta Piest’any,
d) fyzické osoby s trvalym pobytom v meste Piest’any,

e) osoba, ktora je v zariadeni, v ktorom sa odplatne prechodne ubytuje,

prihlasena na prechodny pobyt.

PlatiteI'mi dane za ubytovanie st miestni prevadzkovatelia zariadeni, ktori poskytuju
ubytovanie. Poslanci mesta Piestany rozhodli v roku 2018 o zvyseni sadzby dane za
ubytovanie s ucinnostou od 1. 1. 2019 na 1,50 € za osobu/noc (pdvodne: 1,10 € za
osobu/noc). Tato dan nezat'azi vacsinu obCanov a zaroven vyrazne prispieva k zvySovaniu

miestnej zivotnej urovne (WwWw.piestany.sk, 2022).

Vzhl'adom na stG¢asnu situaciu bola v roku 2020 polozka predpokladanej ziskane;j
dane za ubytovanie v meste Piestany znizena (zrealnena). Podl'a tabul’ky ¢. 6 predstavovala
rozpoc¢tovana ¢iastka dane za rok 2020 sumu 395 000,00 €. Realna ziskana ¢iastka bola
475 785,00 €, ¢o tvori plnenie rozpoctu na 120,45 %. V roku 2019 bola taktiez dosiahnuta
rozpoctovand vyska dane, ato konkrétne na trovni 103,02 %. Vysledky plnenia za
predchadzajice roky (2016 — 2018) vykazuju, ze vynosy z dane v tomto obdobi rokov
nedosiahli rozpoctovanu troven. Mesto v roku 2018 prostrednictvom dane za ubytovanie
ziskalo 96,68 % z rozpoctovanej vysky. Plnenie miestnej dane v roku 2017 dosahovalo
uroven 95,48 % avroku 2016 97,16 % z predpokladanej ciastky. Jednym z doévodov
dosiahnutia rozpoctovanej vysky dane v prelomovom roku 2019 je medziro¢ny narast poctu
prenocovani, ku ktorému moézeme pripisovat’ aj zavedenie rekreacnych poukazov pre

zamestnancov (Zavere¢né ucty mesta PieStany za roky 2016 — 2020).
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Podiel dane za ubytovanie tvoril v roku 2020 len 3 % z danovych prijmov mesta. Dan
za ubytovanie, ako sucast’ rozpoc¢tu mesta, nepredstavuje najvacsiu polozku z jednotlivych
dani, ale tvori nezanedbatelnt Cast’ prijmu pre mesto. V sledovanom obdobi rokov (2016 -
2020) mala dan stupajuci charakter. Vynimkou je vSak posledny sledovany rok, kedy ziskana

Ciastka predstavovala len 59,59 % z dane, ktora bola ziskana v predchadzajucom obdobi.

Tabul’ka ¢. 6: Dan za ubytovanie v meste Piestany za obdobie rokov 2016 — 2020 v eurach

" . Percentudlne plnenie
v . Rozpoctovand vyska " .
Daii za ubytovanie dane rozpoctovanej vysky
dane
2016 562 970,08 € 579 400,00 € 97.16 %
2017 553 757,59 € 580 000,00 € 95,48 %
2018 560 769,85 € 580 000,00 € 96,68 %
2019 798 441,00 € 775 000,00 € 103,02 %
2020 475 785,00 € 395 000,00 € 120,45 %

Zdroj: vlastna spracovanie podl'a Zavereénych uctov mesta Piest'any v obdobi rokov 2016 - 2020

Na zéklade grafu ¢. 7 moZzno v roku 2019 pozorovat’ vyrazni zmenu zvySenia

navstevnickych prispevkov do miestneho rozpoctu:

Graf ¢. 7: Vyvoj dane za ubytovanie a poctu prenocovani v meste Piestany (2011 — 2020)

Vyvoj dane za ubytovanie a po¢tu prenocovani
v meste Piest’any v rokoch 2011 - 2020
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov SU SR a Zavere¢nych iétov mesta Piestany, 2022

Vyznamny narast navstevnickych prispevkov zapri€inila nielen vac¢Sia navstevnost’,

ale taktiez zvySenie dane za ubytovanie z povodnych 1,10 € na 1,50 € za osobu na jednu noc.
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Pokial’ by mesto nepristupilo k zvySeniu poplatku o 0,40 €, potom by v roku 2019 ziskalo
Vv ramci dane za ubytovanie o 212 917,60 € menej. Rozdiel medzi udajmi Statistického tradu
SR audajmi poctu prenocovani na zaklade dane za ubytovanie je znac¢ny z dovodu
oslobodenia od poplatku pre vybrané skupiny I'udi. Graf ¢. 7 taktiez zachytava skuto¢nost’,
ze mesto Piestany patri po¢tom prenocovani medzi top 5 najlepsich destinécii na Slovensku.
V roku 2020 boli najnavstevovanej$imi lokalitami podl'a poc¢tu prenocovani Vysoké Tatry
(region), d’alej Bratislava, Piestany, Trencianske Teplice a prvu piticu uzatvarali KoSice

(Ubytovacia statistika CR na Slovensku za rok 2020, 2021).

Kompardcia vynosov plyniicich z dane za ubytovanie v okresnych mestach Trnavského

samosprdavneho Kraja

Pre zachytenie vyznamnosti miestneho cestovného ruchu v PieStanoch sme
prostrednictvom grafu ¢. 8 zobrazili komparaciu vynosov zdane za ubytovanie
V jednotlivych okresnych mestach Trnavského kraja. V tabulke €. 7 st zobrazené sadzby
dane za ubytovanie v jednotlivych mestach. Nakol’ko zakon o miestnych daniach ponechéava
vySku sadzby dane v kompetencii spravcov dane, ich hodnota je rozdielna. Sadzba sa
pohybuje od 0,50 € (za osobu na jednu noc) v Hlohovci az po 2 € v Trnave. Jednotlivé mesta
urcuju sadzbu aj s ohladom na navstevnost’ v minulych rokoch a na zaklade celkového
zhodnotenia ponuky a dopytu po miestnom cestovnom ruchu. Nasledne je vyska prijmov z
dane za ubytovanie s ohl'adom na vysku sadzby dane a navstevnosti miest zna¢ne odli$na.

Tabulka ¢. 7: Sadzba dane za ubytovanie v okresnych mestach Trnavského samospravneho
kraja v roku 2020 v eurach

Mesto Sadzba dane za ubytovanie v roku 2020

Trnava 2,00 €
Piestany 1,50 €
Galanta 1,00 €
Dunajska Streda 1,00 €
Skalica 0,90 €
Senica 0,60 €
Hlohovec 0,50 €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a VSeobecne zaviaznych nariadeni jednotlivych miest, 2022

Graf ¢. 8 zobrazuje skutocnost’, Ze vynos z dane za ubytovanie v ramci okresnych
miest tvori pre mesto Piestany najvyznamnej$iu Ciastku. V sledovanom roku 2020 bol v
meste vynos az 0 380 242 € vyssi ako v krajskom meste. V Galante predstavoval vynos

z dane za ubytovanie 81 473 €, ¢o tvori 17,12 % z vynosu v Piestanoch. V Dunajskej Strede
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bola realizovana Ciastka miestnej dane za ubytovanie v roku 2020 0 649 € nizsia ako
v Galante. V Senici predstavovala suma dane za ubytovanie 2,77 % podiel z Ciastky
Vv Piestanoch a v Skalici 2,41 % podiel. Najnizsia ziskana Ciastka z dane za ubytovanie bola
vV Hlohovci. Mesto ziskalo 1124 €, ¢ize 0,24 % zrealizovanej ciastky v PieStanoch.
Prvenstvo mesta PieStany je vyrazne ovplyvnené vysokym poctom prenocovani, ktoré
vytvara pritomnost’ miestnych kupel'ov. V sledovanom roku 2020 tvoril na zaklade ziskanej
dane pocet prenocovani v meste Trnava len 15 % podiel z po¢tu prenocovani v Piestanoch.

Graf ¢&. 8: Vynos z dane za ubytovanie v okresnych mestach Trnavského samospravneho
kraja v roku 2020 v eurach

Vynos plyntci z dane za ubytovanie v okresnych mestach
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Zavere¢nych uétov jednotlivych miest, 2022
3.5 Meranie stupna rozvoja cestovného ruchu v regione PieSt’any

Na zaklade koeficientov merania stupiia regionalneho rozvoja cestovného ruchu
zobrazenych v prvej kapitole, sme realizovali vypocet pre mesto PieStany a jeho region. Pre
vypocet sme ur¢ili izemnu jednotku na lokalnej trovni (NUTS IV = okres). Vypocet
z dovodu prierezového charakteru cestovného ruchu nezachytava zamestnanost’ v ramci

celého odvetvia. Koeficienty vymedzujii zamestnanost’ v suprastruktare cestovného ruchu.
Isardov lokalizaény koeficient (Lcr)

S pouzitim dostupnych dat databazy Statistického tradu SR (DATAcube) sme pre
porovnatelnost’ dosiahnutych vysledkov do vzorca dosadili udaje vyhradne 0 pocte
zamestnancov pod/a ekonomickej ¢innosti zistenych pracoviskovou metodou (zamestnanci

st zaradeni do okresu Vvramci svojho pracoviska, udaje su spracované vyberovym
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zistovanim za podniky a organizacie bez ohl'adu na poc¢et zamestnancov a podl'a klasifikacie
SK NACE Rev. 2). Ako zamestnanost’ v cestovnom ruchu sme vymedzili zamestnanost
V rdamci ubytovacich a stravovacich sluzieb. Tento ukazovatel’ abstrahuje od zamestnanosti
Vv charakteristickych odvetviach cestovného ruchu, ako su sluzby osobnej dopravy, sluzby

kultury ¢i sluzby cestovnych kancelarii a agentir. Porovnavané udaje st za rok 2020.

Isardov lokaliza¢ny koeficient poctu zamestnancov Vradmci ubytovacich

a stravovacich sluzieb v regione Piest’any za rok 2020:

Zci 625
Z'
I — —_17104 _ -
Ler=7c =  Ler=—3573—=19194 =192
T 1613 932

kde Z = zamestnanost’' v CR Vv regione i, Zi = celkova zamestnanost’ v regione i,
Tc = zamestnanost’ v CR Vv State, T = celkova zamestnanost’ v State.

Hodnota ukazovatel'a lokalizaéného koeficientu, ktory urCuje stupeil rozvoja
regionalneho cestovného ruchu, je véac¢sia ako 1. Tato hodnota vyjadruje, ze cestovny ruch
na regionalnej urovni v PieStanoch ma vyraznejSie zastipenie ako zastupenie cestovného

ruchu na celonarodnej Grovni.
Koeficient rozvoja cestovného ruchu (Kcr)

Vypocet sme realizovali pomocou zhodnych udajov 0 pocte zamestnancov podla
ekonomickej cinnosti  zistenych pracoviskovou metédou. Udaje opit uréuju podet
zamestnancov v ramci ubytovacich a stravovacich sluzieb. Informécie 0 pocte obyvatelov
boli taktieZ ziskané prostrednictvom databazy Statistického uradu SR (STATdat). K 31. 12.
2020 malo Slovensko 5 459 781 obyvatel'ov a okres PieStany mal 62 626 obyvatel'ov.

Koeficient rozvoja cestovného ruchu v ramci poctu zamestnancov ubytovacich

a stravovacich zariadeni v regione Piest'any za rok 2020:

Zci 625
_ % _ _ 17104 _ .
Kcer =78, = Ker =—%5%2¢6— = 3,1857 = 3,19
0 5459 781

kde Oj = pocet obyvatel'ov regionu i, Ot = pocet obyvatel'ov Statu.

Hodnota koeficientu je vyrazne vyssia ako 0. Ukazovatel' vyjadruje, ze v regione
Piestany ma vyrazne vac¢si vyznam cestovny ruch pre tvorbu zamestnanosti ako v ramci

celonarodnej urovne.
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3.6 SWOT analyza cestovného ruchu v meste PieSt’any

Na zaklade dosiahnutych vysledkov a informacii od vykonnej riaditel’ky OOCR
Rezort PieStany sme vyprofilovali nasledujucu SWOT analyzu cestovného ruchu v meste

Piestany:

Tabulka ¢. 8: SWOT analyza cestovného ruchu v meste Piestany

Silné stranky Slabé stranky |
Pritomnost’ prirodnych liec¢ivych zdrojov Nedostatok investicii do rozvoja CR
Tepla klimaticka oblast’ Absencia jednotnej znacky destinacie
Medzinarodna tradicia miestnych kapel'ov Stav vybranych kupelnych hotelov
Vhodné podmienky pre kongresovy CR Stav termalneho kupaliska Eva
Pestré kultirne a spolocenské vyZitie Neudrziavané objekty a pamiatkové budovy
Kvalitna marketingova stratégia destinacie Zanik vacsich zamestnavatel'ov
Dostatoc¢na kapacita ubytovacich sluzieb Nizka diverzifikacia pracovnych prilezitosti
Vhodné podmienky pre vodné Sporty Slaba podpora MSP v oblasti sluzieb CR
Rozvinuta dopravna infrastruktira Nedostato¢na kapacita ndjomnych bytov
Vybudované cyklotrasy Zvysené ceny nehnutelnosti: zahrani¢ny dopyt
Vzdelanie v oblasti hotelierstva: HaLW* Ubytok obyvatel'stva a starnutie populacie

PrileZitosti Ohrozenia ‘

Tvorba jednotnej znacky destinacie Legislativne zmeny
Modernizacia vybranych kupelnych hotelov Nepredvidana situacia (napr. pandémia)
Rekonstrukcia termalneho kupaliska Eva Zanik vyznamného zdrojového trhu (Rusko)
Rekonstrukcia neudrziavanych objektov Pokles vyuzitia potencialu prirodnych zdrojov
Tvorba produktu CR pre rozlicné segmenty Zanik vyznamnych kultrnych podujati
Rozvoj spoluprace s partnerskymi mestami Environmentalna zat'az ¢innost'ou turistov
Zvysenie starostlivosti o ZP Zhorsenie stavu infrastruktary CR
Vybudovanie bezbariérového mesta Rastuce ceny sluzieb v CR
Vyuzitie potencialu blizkosti letiska Konkurencieschopnost’ inych kupel'nych miest
Podpora MSP v oblasti sluzieb CR Odliv kvalifikovanej pracovnej sily
Podpora tvorby zamestnanosti pre absolventov | Obmedzenie fin. prostriedkov pre rozvoj CR

Zdroj: vlastné spracovanie, 2022, *Hotelova akadémia Cudovita Wintera

Vychadzajac zo zobrazenej SWOT analyzy moéZeme pozorovat vyznamny aspekt
pritomnosti mnohych silnych stranok destinécie, ktoré predurcuji Piestany k dlhodobému
rozvoju cestovného ruchu. K hlavnym slabym strankam mesta zarad’'ujeme ubytok poctu

obyvatel'ov a kontinuédlny proces starnutia populacie. Mesto PieStany ovplyviiuju aj faktory
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externé¢ho prostredia. Podstatnou prilezitostou pre rozvoj miestneho cestovného ruchu je
tvorba nového produktu pre iné segmenty, ako st kupel'ni hostia a taktiez podpora malych
a strednych podnikatel'ov. Zavaznym ohrozenim je odliv kvalifikovanej pracovnej sily,

hlavne v oblasti zdravotnictva v ramci kiapelnej starostlivosti.

3.7 Navrhy a odporucania

Na zéaklade spracovanych vysledkov sme vymedzili viacero navrhov a odportcani

pre buduci rozvoj cestovného ruchu v meste Piest’any.

Prvym ndvrhom pre vyuzitie potencidlu cestovného ruchu v meste do buducna je
tvorba jednotnej znacky destindcie. Kipel'né mesto ma pomerne kvalitny obsahovy
marketing. Problémom je jeho nizka miera zjednotenia v ramci tvorby marketingového
obsahu pod jednou znackou. V sucasnosti zdruzuje vacsinu kupelnych hotelov v meste
medzinarodna spolo¢nost Ensana Health Spa. Cielom spolocnosti je prezentacia jej
kapelnych destindcii pod jednotnou znackou. Symbolom kupelnych hotelov tejto
spolo¢nosti je logo znazoriiujuce povrch vody po dopade kvapky. PieStany sa touto
prezentdciou stavaju zdruZenim mnohych medzinarodnych kupelnych miest. Pre
viditeI'nejSie vnimanie destinicie navrhujeme pouzivat jednotnii znacku vV ramci celého
produktu CR mesta, ktora by bola zapamitate'nym symbolom. Odporti¢ame vyuZzivanie uz
existujiiceho navrhu sochy Barlolamaca, ktora je zobrazena pri vstupe na Kolonadovy most.
Socha bronzového muza symbolizuje silu uzdravenia piestanskych kupelov. Navrhovana
jednotna znacka je znama vd’aka jej vyobrazeniu v erbe mesta. Tento symbol méze byt tou

spravnou identitou, vV ramci ktorej by bol realizovany cely marketing destinacie.

Dalsim navrhom je zlepSenie podmienok a podnikatel'ského prostredia pre malé
a stredné podniky Vv oblasti cestovného ruchu. Podpora by mala byt nadobudnuta najmi od
samotného mesta prostrednictvom skvalitiiovania sluZieb poskytnutych mestom, zvySenia
informovanosti, zvazenia vysky danového zat'azenia v prospech mestského rozpoétu ¢i
zlepSenia miestnej infrastruktury. Pre miestnych podnikatelov je najzavaznejSim
problémom vyska najmu priestorov pre podnikanie, ktora je v komparacii s inymi mestami
Vv kipel'nom meste vyrazne vysSia. OdporuCame spristupnenie a nasledne vyuzivanie
disponibilnych ploch pre Gcely malych a strednych podnikov. Rovnako navrhujeme blizsiu
spolupracu a komunikaciu mesta so subjektmi pdsobiacimi v cestovnom ruchu pre lepsiu

identifikaciu bariér v podnikani a participaciu pri ich rieSeni. Tato forma podpory moze
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vyrazne ovplyvnit’ tvorbu novych pracovnych prilezitosti s potencialom rozvoja miestneho
turizmu. Taktiez odporaéame podporu zakladania novych podnikov, napriklad

prostrednictvom podnikatel'skych inkubatorov a podobne.

Dalej navrhujeme ulahcenie dostupnosti byvania pre rodiny a mladych ludi
a rovnako zvysenie kapacit najomnych bytov, ktorych je v meste nedostatok. Aj tento faktor
ma v kone¢nom désledku nasledok vystahovania obyvatel'stva a odliv kvalifikovanych
pracovnych sil. Nakol'ko su v kupelnom meste zvySené dane, poplatky anajom, pre

mnohych je prijatel'nejsi presun do obce s niz§imi nakladmi na existenciu a kvalitu Zivota.

Miestnym zamestnavatel'om odporacame zlepsenie imidzu pracovnych miest pre
obyvatelov mesta. V mnohych zariadeniach cestovného ruchu v meste pracuju l'udia z inych
Casti Slovenska alebo zo zahrani¢ia. Naopak, velky pocet obyvatelov PieStan cestuje
kazdodenne za pracou do okolitych miest. Toto je dosledkom skutocnosti, Ze mesto
absentuje od pritomnosti vécSieho priemyselného podniku. Navrhujeme sprijemnenie
a zlepSenie imidzu pracovnych miest v oblasti cestovného ruchu pre obyvatelov Piestan.
Mesto by tak nadobudlo vac¢si rozmer efektivnosti spolo¢nej tvorby produktu cestovného
ruchu, na ktorom by sa podiel’alo ¢oraz viac miestnych obyvatel'ov. Tymto sposobom sa

zvysi miestna spolupraca a participacia ob¢anov na tvorbe cestovného ruchu.

Na tizemi mesta Piestany a Vv jeho centre je v sticasnosti mnozstvo nevyuzivanych
chatrajucich objektov. Cast tychto stavieb & pozemkov je v majetku mesta a cast
v stkromnom vlastnictve. Prikladom je hotel Slovan, ktory sa nachadza pri vstupe do
mestského parku. Hotel je uz desatrocia opustenou a chatrajiicou pamiatkovo chranenou
budovou. Neudrziavanou narodnou kultirnou pamiatkou je aj hotel Lipa, ktory je taktiez
v sukromnom vlastnictve. Hotel sa nachadza priamo na pesej zone mesta. V majetku mesta
je neudrziavany objekt letného amfiteatru v mestskom parku, Vv zoéone chraneného
pamiatkového tizemia. Mesto stavbu doposial’ nezrenovovalo z dovodu absencie finan¢nych
prostriedkov na obnovu objektu a nie je mozné ju vyuzivat  ako kultirno-spoloc¢ensky objekt.
V meste je schatranych budov, pamiatok ¢i pozemkov omnoho viac. Nasim odport¢anim je
prijar opatrenia na rekonstrukciu schatranych objektov vo vlastnictve mesta. Navrhujeme
mestu spracovat analyzu moznosti revitalizdcie jednotlivych schatranych objektov
a vyhradit’ finanéné prostriedky na ich realizaciu. Taktiez mestu odporu¢ame podat’ Ziadost’
0 dotadciu na rekonStrukciu kultarnych pamiatok. V pripade objektov v sikromnom
vlastnictve navrhujeme zvolanie schddze s jednotlivymi subjektmi a nasledné rokovanie

0 budticom stave objektov a ich rekonstrukcii.
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Kultarnou pamiatkou v meste je aj termalne ktpalisko Eva, ktoré je situované na
Kupel'nom ostrove. Jediné verejné mestské kupalisko disponuje plaveckym bazénom,
bazénom pre deti a sedacim bazénom. Kupalisko je prevadzkované uz viac ako 80 rokov a k
miernej rekonstrukcii sa pristapilo az v poslednych rokoch jeho existencie. Vlastnikom su
Slovenské lie¢ebné kupele Piest’any, a.s.. O chod prevadzky sa stara ndjomca, ktorym je klub
miestnych vodnopdlistov. Vodnopdlisti prevadzkuji kupalisko aj vd’aka finan¢nej podpore
mesta. Pocas niekolkoro¢ného chodu kupaliska musela byt uzatvorena kryta cast’
s plaveckym bazénom pre jeho Kriticky stav. Revitalizacia bola vykonana len pre vonkajsie
bazény. Nasim navrhom je obnova a revitalizacia vmitorného bazénu, modernizdcia
vautornych casti kupaliska Eva, ako aj vystavba vodného sveta vo vonkajsej casti aredlu.
Jednym z hlavnych dévodov nasho navrhu modernizacie kuppaliska Eva je skutocnost, Ze
cestovny ruch je nosnym pilierom miestnej ekonomiky. Z tohto déovodu by nemalo mesto

a subjekty podnikajuce v lokalnom turizme podcenovat’ jeho rozvoj.

Primarne zameranie mesta na jednu formu turizmu moéze do buducna priniest’
obmedzenia vo vyvoji odvetvia cestovného ruchu. Dominantna vacSina ubytovanych
prichadza z dovodu kipelného a liecebného cestovného ruchu. Navrhujeme rozsirit ponuku
cestovného ruchu aj pre iné segmenty ucastnikov cestovného ruchu. SvVOjou pomerne
vysokou kapacitou ubytovacich zariadeni moze mesto do budiicna rozvijat realizdciu
uceleného produktu cestovného ruchu pre kongresovy turizmus. Mesto tymto prildka
navstevnikov, ktori tu stravia niekol’ko dni, ¢o bude v kone¢nom doésledku priaznivo pdsobit’
na zvySenie prijmov z miestneho turizmu. Program produktového balicka pre firmy by
zahfnal nielen vyuzitie kiipelnej starostlivosti, ale taktiez navstevu kultirnych pamiatok a
muzei, navstevu organizovanych podujati konajucich sa v danom ¢ase ¢i vyhliadkova
plavbu lod’ou po rieke Vah. Stcast'ou balicka by boli aj Sportové aktivity, ktoré maju v meste
osobitny potencidl. Odpora¢ame navstevu golfového ihriska nachadzajiceho sa na
Kupel'nom ostrove, vyuzitie miestnych cyklotras, pre ktoré je moznost’ zapozicania bicyklov
priamo od OOCR Rezort PieStany ¢i ndvStevu tenisovych a volejbalovych kurtov.
V neposlednom rade navrhujeme v ramci programu zahrnit navstevu arealu vodnych

$portov V rekrea¢nej oblasti vodnej nadrze Sinava.

Rovnako odporu¢ame zvelad'ovanie Sportovo-turistického cestovného ruchu hlavne
pocas leta. Dévodom su spominané vhodné podmienky pre aktivnu ucast’ na tejto forme
cestovného ruchu (vodné Sporty, pesia turistika, cykloturistika, jazda na koni, loptové

Sporty) a taktiez priaznivé klimatické podmienky.
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Zaver

V bakalarskej praci sme sa zaoberali vyznamom a vplyvmi existencie cestovného
ruchu vo vybranej lokalite. Ugelom praktickej &asti prace bolo zobrazenie vyznamnosti
turizmu v meste Pie$tany prostrednictvom dostupnych Statistickych udajov a vybranych
kvantifikovatelnych ukazovatelov. Na zaklade zachytenia vysledkov stanovenych
vyskumnych otdzok mézeme zhodnotit, Ze sa ndm podarilo dosiahnut’ hlavny ciel’ prace a
sucasne naplnit’ i jednotlivé parcialne ciele. Zaroven chceme poukazat na absenciu
vybranych $tatistickych tdajov, ktoré by blizsie $pecifikovali vyznamnost’ a vplyv turizmu
na dana destinaciu. Dovodom tejto skutocnosti je obmedzena verejnd dostupnost

Statistickych tidajov odvetvia cestovného ruchu pre mensie uzemné celky (okres, obec).

Piestany st medzinarodne najznamejSie kupelné mesto Slovenska. Mesto je
oblibenou destinaciou pre zahraniénych navstevnikov z Ceskej republiky, Nemecka, Izraela
¢iz ostatnych azijskych Statov. Pritomnostou prirodnych lie€ivych zdrojov (termdlna
mineralna voda a lie¢ivé sirne bahno) a poskytovanim kvalitnych sluzieb Sirokého rozsahu
kupelnej starostlivosti, disponuje mesto konkuren¢nou vyhodou nielen pre kupel'né miesta
na Slovensku, ale iv zahrani¢i. Mesto je pre navstevnikov atraktivne aj vd’aka pestrej
ponuke kulturnych a spolocenskych podujati, Castokrat medzinarodného vyznamu, ktoré sa
Vv Piestanoch konaju na pravidelnej baze. Faktorom medzinarodnej konkurencieschopnosti

je rozhodne cenova dostupnost’ ponukanych sluzieb v ramci cestovného ruchu.

Kupel'né mesto patri pod Oblastni organizaciu cestovného ruchu Rezort Piestany,
ktorej ulohou je propagacia a organizacné zabezpeCenie miestneho cestovného ruchu.
Hlavnym cielom Rezortu je tvorba podmienok pre budovanie jednotnej a silnej ponukovej
destinacie, vzniknutej spojenim miest, obci, lokdlne pdsobiacich subjektov poskytujiicich

sluzby cestovného ruchu a subjektov inych odvetvi.

Zuzemného hladiska, Vramci vysSiecho uzemného celku, je ukazovatelom
dolezitosti turizmu v meste Piestany komparacia vysky dane za ubytovanie V okresnych
mestach Trnavského samospravneho kraja. Prikladom je rok 2020, v ktorom sme postrehli
az 0380242 € vyssi vynos z dane za ubytovanie v Piestanoch ako v krajskom meste.
Vykonnost’ cestovného ruchu v Piestanoch je zachytend aj prostrednictvom navstevnosti
danej lokality. Zistili sme, Ze okres Piestany tvoril v roku 2021 48,98 % podiel z celkového

poctu prenocovani a 35,8 % podiel z celkovej navstevnosti Trnavského samospravneho
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kraja. Dalej cestovny ruch v meste vytvara mnoho pracovnych prilezitosti, vd’aka ¢omu je
v okrese nizka miera nezamestnanosti. Problémom mesta je Struktra zamestnanosti. Vysoka
zamestnanost’ v tercidrnom sektore a absencia vac¢sej priemyselnej firmy vedu k skuto¢nosti,
7¢ obyvatelia Piestan su niteni dochadzat’ za pracou do okolitych miest. Tento jav je

v kone¢nom dosledku reflexiou ubytku miestneho obyvatel'stva.

Prostrednictvom vypoctu Isardovho lokalizaéného koeficientu a koeficientu rozvoja
cestovného ruchu sme determinovali vplyv odvetvia v regione PieStany. Hodnotou prvého
ukazovatela (1,92) sme zaznamenali vyraznejSie zastipenie cestovného ruchu v regione
Piestany ako v ramci celonarodnej urovne. Hodnotou koeficientu rozvoja cestovného ruchu
(3,19), ako druhym ukazovatelom, sme zistili va¢§i vyznam odvetvia pre tvorbu

zamestnanosti v regione ako v ramci celého Slovenska.

V kontexte odportac¢ani pre buduici rozvoj miestneho cestovného ruchu, sme venovali
pozornost’ tvorbe jednotnej znacky destinacie, ktord je kl'aCovym aspektom pozitivneho
vyvoja odvetvia v meste. Nase odporicania boli venované i navrhu pre rozsirenie ponuky
cestovného ruchu aj pre iné segmenty Ucastnikov, ako st kupelni klienti. Kipelny cestovny
ruch je sice podstatnym prvkom miestnej ekonomiky, avsak pre buducnost’ destinacie je
rovnako dolezita podpora inych foriem cestovného ruchu. Zvelad’ovanim Sportového ¢i
kultarneho turizmu, pre ktoré ma mesto vyborné predpoklady, budi Piestany aj

V budutcnosti pripravené konkurovat’ uspeSnym zahranicnym kupel'nym destinaciam.
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