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Abstract: The article presents the analysis of the shopping behaviour of customers on ,,business to
business® markets. The aim of this article is to describe the influence of shopping behaviour of
organisations on setting the price of assets. The article compares two surveys carried out in the period
of three years (from 2009 to 2011). Another aim of this article is to provide criteria that influence
purchasing behaviour of customers which, thus affect the pricing of assets. The research showed that
for assessing the value of property, the most important aspects are in operational reliability and
operating costs. Valuation of assets in Czech financial accounting is based on the principle of a cost
history. For the monetary valuation of assets, what is most important is the original cost of that asset.
An organisation sees a problem with assessing cost, when its accounting value is minimal. This
property is functional and it is necessary to reevaluate those assets in actual value for the purpose of
managerial accounting. Expression of fair value of assets affects shopping behaviour of customers
when they are buying assets and making decisions according to their own property criteria. The
amount of value given to an asset is determined by how it meets their need, respectively, their criteria.
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Uvod

Ocenovani majetku v ¢eském finan¢nim ucetnictvi vedeném podle zdkona ¢.563/1991Sb. o
ucetnictvi je zaloZzeno na principu historickych cen. (Zakon €.563/1991 Sb. o tucetnictvi,
2011). Tento pfistup k ocenovani majetku neni v ¢eské ucetni legislativé piimo vymezen,
nicméné vyplyva zjejiho vykladu. Pro penéZni vyjadieni hodnoty majetku je rozhodujici
pofizovaci, resp. vstupni cena majetku v dob¢, kdy ucetni jednotka zaznamenala jeho nabyti.
V piipadé€, Ze UCetni jednotka bude nabyty dlouhodoby majetek odpisovany uzivat, bude
dochazet k jeho opotfebovavani a tento majetek bude ztracet hodnotu. Organizace spatiuji
problém v oceniovani majetku v dob¢€, kdy hospodafi s majetkem, jehoz ucetni hodnota je
minimalni, pfesto tento majetek je funkeni, zpusobily k dalSimu uZivani a je nutné provést
jeho opétovné ocenéni realnou hodnotou pro potieby vnitropodnikového, resp. manazerského
ucetnictvi. (Dvotrakova, 2011) Ocenéni majetku realnou hodnotou ovliviuje to, jakou hodnotu
ptisuzuji danému majetku jeho vlastnici, resp. uzivatelé v zavislosti na tom, zda-li majetek
naplnuje uzivatelské charakteristiky a je schopen generovat piinos v ramci jejich hospodaiské
¢innosti. (Pernica, Bastinec, 2012) Vyjadieni realné hodnoty majetku tak ovliviiuje nakupni
chovani organizovanych zékaznikt, kteti se v dob¢, kdy si majetek potizuji, rozhoduji podle
urcitych vlastnich kritérii a vysi hodnoty majetku spatiuji v tom, ze tento majetek napliuje
jejich vlastni pozadavky, resp. kritéria.

V piispévku bude presentovana analyza uzivatelského chovani zékazniki na trzich business to
business a vliv tohoto chovani na oceniovani majetku.
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1 Cil prace

Piispévek presentuje analyzu nakupniho chovani organizovanych zakaznikt v piipadé trhu
B2B, na kterych se vytvaieji obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi. (Lostakova,
2005) Cilem piispévku je postihnout vliv nakupniho chovani organizaci na vyjadieni ceny
majetku. Prispévek porovnava dva provedené vyzkumy v ¢asovém odstupu tii let (rok 2009 a
2011), tykajici se uzivatelského piistupu organizaci vic¢i dlouhodobému hmotnému majetku
odpisovanému, dale jen ,,DHMO®. Dal§im cilem ptispévku je uvést kritéria, ktera ovliviiuji
nakupni chovani organizovanych zakazniki a ovliviiuji stanoveni ceny majetku. DalSim
dil¢im cilem prispévku je presentovat pripravu, postup, mechanismus sestavovani, realizaci,
vyhodnocovani a zkuSenosti autory realizovanych kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni.

Pii realizaci vyzkumu byly pouZity dvé metody. Rizeny &asteéné strukturovany rozhovor
Vv piipad¢ predvyzkumu a dotaznikové Setfeni v piipadé obou porovnavanych vyzkumi. Pii
zpracovani piispévku byly pouzity nékteré teoretické metody, zejména analyza, syntéza,
indukce, dedukce, metoda komparatisticka a dale statistické metody - relativni ¢etnosti.

Oba vyzkumy byly realizovany na piikladu DHMMO firemnich vozech, s ohledem na to, ze
tento majetek je pro respondenty snadno piedstavitelny a rovnéz tvoii pomerné znacnou Cast
prostfedki investovanych do obnovy majetku ve firmach celkove.

2 Osloveni cilové skupiny respondentu

Pti ptipravé realizace a samotné realizaci autofi vyzkouseli celou fadu zplsobii kontaktu
s adresaty (osobni kontakt, kontakt telefonem, e-mailem a postou). Piedvyzkum byl
realizovan prostfednictvim ¢astecné strukturovaného fizeného rozhovoru mezi vyzkumniky a
respondenty. Respondenti méli odpoveédét na predem pripravené otazky. S ohledem na vyvoj
rozhovoru jim byly kladeny i dopliujici dotazy. Smyslem pitedvyzkumu bylo objasnit
respondentim vyzkumny zamér, ziskat jejich nazor na jeho vyznam, zejména na vliv
nakupniho chovéni na trzich B2B na ocefiovani majetku a ovéfit vhodnost finalni podoby
dotazniku.

Oba vyzkumy pak byly realizovany prostiednictvim dotaznikového Setfeni. (Pernica,
Hanusova, 2012) Vyhodou takto provedeného empirického vyzkumu je rychly sbér dat a
nizké naklady s nim spojené. Dotazniky byly zasilany béZnou poStou. Na piipravé dotaznikii
se podileli 1 odbornici na sociologicka Setfeni.

3 Porovnani dotazniki

Dotaznik byl v obou provadénych vyzkumech rozdélen na dvé casti. V prvni Casti byly
zjistovany informace o respondentech. Ve star$i verzi dotazniku z roku 2009 respondenti
uvadéli svoji velikost podle Doporuceni Evropské komise bez ohledu na to, zda-li se jednalo o
soukromé nebo vetejné organizace (Komise Evropskych spolecenstvi, 2003). V nové verzi
dotazniku z roku 2011 doSlo k upfesnéni, kdy byli nejprve respondenti vyzvani k tomu, aby
provedli zaclenéni do dvou zakladnich skupin — vefejné a soukromé organizace. Teprve
Vv ptipad¢€, ze se zaclenili mezi soukromé organizace, tak dale podle Doporuceni Evropskeé
komise uvadéli svoji velikost (maly, stfedni a velky podnik). U vefejnych organizaci se toto
hledisko ¢lenéni déale nepouzivalo. Diivodem je odliSnost ptistupu pii pofizovani majetku ve
srovnani se soukromymi organizacemi. Vefejné organizace hospodafi se svéfenymi vetrejnymi
prostiedky. Jejich &innost podléhd §irsimu dohledu ze strany statu (Utad pro ochranu
hospodafiské soutézné, nejvyssi kontrolni tifad a dalsi). Uz na pocatku samotny vybér majetku
je regulovan zakonem €.137/2006 Sb. o vetfejnych zakéazkach. Pii vybéru konkrétniho majetku
pfi splnéni organizaci danych kritérii, rozhoduje nasledn¢ vétSinou jen cena. Rozhodovani
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soukromé organizace, kterd pofizuje majetek od jiné soukromé organizace, je otdzkou
obchodnich jednani, pii kterych si odbératel snazi vyjednat obecné co nejlepsi podminky
souvisejici s pofizovanym majetkem (nejen cenu a platebni podminky, ale tfeba i poskytované
sluzby) a zaroven, aby majetek splioval urcitd ,hard“ a ,,soft kritéria (objem pohonné
jednotky, resp. provozni spolehlivost atp.). Odbératel mize jednat s nékolika dodavateli
soucasn¢, taktizovat, scilem ziskat co nejlepsi smluvni podminky, resp. cenu. Urcity
dodavatel nema pravni narok na realizaci dodavky majetku a to ani v piipadé, ze nabidl
nejlepsi podminky, v pfipadé, ze mezi nimi nevznikl smluvni vztah. Jedinou ,,sankci®
Vv takovém piipadé¢ ve vztahu k odbérateli mize byt dodavatelem ucinéné prohlaseni, ze
surCitym odbératelem uz obchodovat nebude. V pifipadé¢ odbératele ztad vefejnych
organizaci je situace odli$nd. Jakmile dojde k vyhlaseni vybérového fizeni, je témét uzavien
prostor pro jakékoliv obchodni jednani odbératel versus dodavatelé. Odbératel mize vybeérové
fizeni komplikovan¢ zrusit, nevyhlasit vitéze, ale nemize podminky vybérového fizeni
pribézné menit a taktizovat, aby ziskal vice. Vetejné vybérové fizeni neni drazba. V ptipade,
ze je vyhlasen vitéz tak tento ma pravni narok na realizaci zakazky a ziskani plnéni.

U obou dotaznikii méli respondenti uvést, kolik automobilt vlastni a zafadit tyto automobily
do jednotlivych tfid. (Svaz dovozci automobili, 2011). Pii zafazovani automobild do
nejasnosti. Tento problém byl konzultovan se zastupci automobilek, distributory automobili,
redaktory uznavanych automobilovych c¢asopisi a Svazem dovozcl automobild. Nazory
zminénych odbornikli na zafazovani automobill do jednotlivych tiid nebyly uplné
jednoznacéné. Pti ptipravé dotazniku pro rok 2011 byla vyuzita metodika, kterou vyuziva Svaz
dovozcl automobili. Aby bylo naprosto jednoznacné, do které tfidy mé respondent konkrétni
automobil zatadit, byl do dotazniku doplnén navod i s konkrétnimi ptiklady vzorového
zafazeni automobilii. Tato ¢ast dotazniku je velice dileZzita, protoze na zéklad¢ informaci,
které poskytli respondenti lze pomérné ptesn€¢ usuzovat, kolik prostfedkti do obnovy
vozového parku organizace investuji a jak je tomu casto. Nepiimo lze zaroven odhadovat,
jakou ¢ast aktiv ucetnich jednotek tvoti praveé tento piiklad DHMMO.

Setfeni se v obou dvou provadénych vyzkumech tykalo voz kategorie M1 a N1. Za vozy
kategorie M1 jsou povazovana vozidla, ktera maji nejvySe osm mist k ptepravé osob, kromé
mista fidiCe a za vozy kategorie N1 jsou povazovana vozidla, jehoz nejvétsi piipustna
hmotnost neptevySuje 3 500 kg. (Zakon 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich v platném znéni)

Z dotazovani byly vylouceny okrajové segmenty typu sportovnich automobilli, protoze tyto
neslouzi k podnikani. (Pernica, 2009)

Na zaklad¢ reakci respondentli v pfipadé pivodniho dotaznikového Setfeni byla nova verze
dotazniku rozsifena. Respondenti méli uvadét, zda pii pofizovani automobili preferuji nové
klientely pofizuje ojeté vozy. V piipad€ preferenci ojetych automobilll byli dotazovani na
pocet predchozich majiteli. S ohledem na SirSi a také hlubSi zadbér nova verze dotazniku
sméfovala dulezita otazka k uvedeni doby obmény vozového parku. Smyslem bylo zjistit
délku inovacniho cyklu tohoto druhu majetku. Bylo nabidnuto n&kolik variant. Otazka délky
inovacnich cykli neni spjata jen s moralnim opotiebenim majetku, ale také s jeho
opotiebenim vlivem béZzného pouzivani. Dals§i otdzka byla proto sméfovdna na pocet
kilometrti, po kterych organizace automobily prodavaji. Opét bylo opét nabidnuto nékolik
variant.
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Aktualizovand verze dotazniku reaguje také na nejnovéjsi trendy v oblasti péce o ochranu
zivotniho prostiedi. Respondenti byli v této souvislosti pozadani, aby uvedli, jaky druh paliva
pro pohon pofizovanych vozlti voli. Na vybér bylo né€kolik moznosti: konvencni paliva
(benzin, nafta) a dale alternativni (LPG/CNG, elektricka energie, hybridni pohon). Posledni
otazka, z cCasti dotazniku vénovaného informaci o organizaci, sméfovala k piistupu
managementu k nakladani s majetkem ve smyslu toho, zda-li umoziuji, aby se firemni vozy
pouzivaly pro soukromé vyuziti a byla v obou verzich dotazniki stejna.

Druhé ¢ast dotaznikl byla v obou ptipadech orientovana na kritéria, kterd jsou pro organizace
vyznamna pii vybéru DHMMO - firemni flotily vozi. Respondenti méli piisoudit vahu
jednotlivym kritériim na pétibodové hodnotici stupnici (5 nejvétsi vyznam; 1 nejmensi
vyznam). Pocet kritérii byl rozsifen na celkové jedenact kritérii: 1.spotfeba PHM vyjadiena
v nakladech na jeden kilometr provozu, 2.maximalni vykon, 3.to¢ivy moment, 4.dosazitelna
rychlost, 5.zrychleni automobilu, 6.ekologickd zatéz zplsobena provozem automobilu,
7.aktivni bezpecnost - vybava vozu elektronickych stabilizacnim systémem, 8.kritérium
pasivni bezpecnosti na zakladé metodiky hodnoceni Euro-NCAP, 9.provozni spolehlivost
vozu, 10.délka zaruky a 11.znacka.

vvvvvv

ovlivitujicich jejich uzivatelské chovani, uvadéli dale u vétSiny kritérii vlastni predstavy
optimélniho stavu jednotlivych kritérii. Napt. kritérium ekologické zatéze zpisobené
provozem automobilu. Nejprve byla formulovana otazka vztahujici se k tomuto kritériu:
,Jakou vahu pri koupi automobilu prisuzujete jednomu z hledisek ekologické zatéze
zpiisobené provozem automobilu — Vi emisi oxidu uhli¢itétho CO, [g.km™*]? Respondent
uvedl na pétibodové hodnotici stupnici napf. stfedni vyznam, znamku 3. Néasledné bylo
pozadovano, aby uvedl dle vlastniho uvazeni nejvyssi pfijatelnou miru emisi oxidu uhli¢itého
CO,. Byl tedy pozadan, aby uvedl konkrétni &islo v [g.km™]. Obdobn& tomu bylo i v piipadé
nékterych dalSich kritérii — spotfebé PHM vyjadfené v nadkladech [CZK/lkm], kritériu
maximalniho vykonu vyjadienému v [kW/ot.[min™'], kritériu to¢ivého momentu motoru vozu
vyjaddifenému v [N.m./ot.[min™], kritériu maximélni dosaZitelné rychlosti vyjadiené v [km.h™]
a kritériu zrychleni vozu vyjadieném v 0-100km/h [s].

Z inovované verze dotazniku naopak vypadlo kritérium dostupnosti servisu a pofizovaci ceny
v reakci na nazory respondenti dotaznikového Setfeni z roku 2009. K této otazce se bud’to
vilbec nevyjadiovali nebo se zasadnim zptsobem lisili v nazorech na to, co je mozné
povazovat za dostupny servis z hlediska vzdalenosti od mista sidla firmy. Né&kteti respondenti
také uvedli, ze servis a opravy vozidel zajistuji jejich vlastni technicka oddéleni, ptipadné
firmy, se kterymi maji smlouvy. Obdobné tomu bylo i v pfipadé pofizovaci ceny. Toto
kritérium bylo vypusténo ptedevsim z toho diivodu, ze automobily jsou ve firmach vyrobnimi
prostfedky a pokud je spolecnosti potfebuji k dosahovani svych podnikatelskych cilt,
v ur¢itém smyslu nefesi otazku jejich potizovaci ceny. Respondenti pifimo v dotazniku nebo
Vv rozhovoru prohlasili, Ze firemni automobily jsou jejich vyrobni prostfedky, pfirovnali je
Vtomto sméru vypocetni technice, vyrobni lince apod. s vysvétlenim, ze v podniku je
potiebuji stejné jako jakykoliv dal$i majetek, a tak si jej pofidi. Tyto argumenty byly
akceptovany. Je nutné si uvédomit, Ze pro jednotlivce, fyzickou osobu je automobil zbytnym
majetkem. Jeho sluzby muze substituovat prostiednictvim hromadné dopravy. V ptipadé
firmy je situace mnohem slozit&jsi. Respondenti k této zalezitosti zddraznili, Ze rozhodujici je
potieba automobilu jako vyrobniho prostfedku na jedné stran¢ a kritéria na stran¢ druhé.
Rozhodovani o cené je volbou optimalniho feSeni z nabidky konkrétnich vozi, které musi
hlavné napliovat pozadovana kritéria. Néklady spojené s pofizenim automobild lze
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promitnout do danové uznatelnych néklada. Jako velmi problematické shledavaji respondenti
naruast nakladl na provoz. Naklady spojené s potfizenim automobili dlouhodobé klesaji.

Respondenti v obou verzich dotazniku v zavéru méli uvést piesny nazev organizace,
odpovédnou osobu, ktera se vyjadrila k otazkam v dotazniku a jeji podpis a datum vyplnéni
dotazniku. V obou piipadech byly osloveny organizace, které realizuji svoji ¢innost v radmci
Ceské republiky (nikoliv v zahraniéi). Dopiedu byly vytipovavany organizace, u kterych
existoval predpoklad, ze maji vlastni vozovy park. O soucinnost byly pozadany zastupci
verejnych a soukromych organizaci. V piipadé¢ soukromych organizaci byl osloven stejny
pocet velkych, stfednich a malych podnikid. Dotaznikové Setieni bylo sméfovano jako
dobrovolné. V ptipad¢, Ze se ovSsem konkrétni organizace rozhodla ucastnit vyzkumu, méla
relevantnost svych odpovédi a uCast na dotaznikovém Setfeni potvrdit prostfednictvim
odpovédné osoby.

4 Vysledky vyzkumu

V hlavni ¢asti vyzkumu z roku 2011 bylo osloveno celkové tii sta organizaci. Z tohoto
mnozstvi do uzavérky vyzkumu odpovédéla polovina oslovenych. Vysledky vyzkumu
v zékladnich tezich potvrdily vysledky ptedchoziho vyzkumu. Aplikace nového rozsahlejsiho
a presnéjsiho dotazniku na vice jak dvakrat vétSim poctu respondentli poodhalila celou fadu
zajimavych skutecnosti.

Tabulka 1:
Organizace, které se zGc¢astnily vyzkumu v roce 2011:

Pocet Zastoupeni (%)
Organizace, které se zucastnily vyzkumu 154 100%
Statni a organizace, které zajist'uji vetejnou sluzbu 12 7,79%
Soukromé organizace 142 92,20%

Rozd¢leni soukromych organizaci, které se zacastnily vyzkumu v roce 2011 dle ,,Doporuceni
EK“(vztazeno k celkovému poctu soukromych organizaci, které se zii€astnily vyzkumu:

Soukromé organizace Pocet Zastoupeni (%)
Malé 106 74,64
Stiedni 19 13,38
Velké 17 11,98
Organizace, které se zi€astnily vyzkumu Vv roce 2009:

Pocet Zastoupeni (%)
Organizace, které se zacastnily vyzkumu 66 100%
Statni a organizace, které zajist'uji vefejnou sluzbu 31 46,97%
Soukromé organizace 35 53,03%

Zdroj: vlastni zpracovani

5 Komentar ke zjisténym vysledkim v obou dotaznikovych Seti‘enich

V casti dotazniku vénované zjistovani informaci o organizaci, byly firmy dotazovany, kromé
informace o své velikosti, na pocet automobilli, které¢ vlastni a na to, vjaké tfidé¢ jsou
zafazeny.
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Provedeny vyzkum zroku 2011 potvrdil, ze vozy nizSich tfid kupuji firemni zakaznici
nejcastéji. Lepsi propracovani dotazniku, vyuziti metodiky zafazovéani automobili do
jednotlivych tfid podle metodiky Svazu dovozci automobili a podrobny navod pro
respondenty jak zafazovat automobily do tfid, pfinesly podstatné presnéjsi informace o stavu
a vysi tohoto majetku respondentli a jejich ndkupnim chovani. Bylo zjisténo, ze nejvice
organizace poptavaji vozy tiidy ,,malé“, nikoliv niz8i stfedni, na coz ukazovaly vysledky
provadéné¢ho vyzkumu z roku 2009. Zastoupeni malych vozi z vyzkumu z roku 2011 ¢ini
Vv absolutnich cislech 1452, coz tvoti podil ve vysi pfesné 30% na celkovém poctu vozl na
zaklad¢ informaci poskytnutych respondenty. V Setfeni zroku 2009 bylo zastoupeni této
kategorie pouhych 15,06%. Nejvétsi podil na tomto vysledku maji pochopitelné modely
domacich vyrobctu. Automobily v této kategorii dokazi uspokojit potieby jako referentska
vozidla v piipadé Castych cest za zakazniky, zejména v méstském provozu nebo na kratsi
vzdalenosti.

Zastoupeni vozl niz§i stiedni tfidy neni v aktualizovaném provedeni vyzkumu nikterak
vysoké, celkové jen 201 vozil, coz predstavuje podil pouhych 4%. V ptechdzejicim vyzkumu
SDA, podle které byl vyzkum provadén. Stiedni tfida vykazuje tieti nejvétsi podil na poctu
celkovych vozl, pres 25% (1209 vozi). Uvedené procentudlni zastoupeni je stejné jako
Vv ptipadé piedchazejiciho vyzkumu. Na takto dobrém vysledku se podili pfedevsim koupé
vozli domaci znacky.

Vozy vyssi stiedni tfidy se objevuji ve vozovych parcich organizaci mnohem fidcéeji, nez
Vv piipad¢ vozi jinych niz§ich tfid. A to 1 pfesto, ze jejich pofizovaci cena v poslednich dvou
letech vyrazné klesla (z vice nez 600 000,-CZK pod turoven 500 000,-CZK v zékladni
vybave). Nova statistickd data na zakladé vyzkumu potvrdila poptavku po téchto vozech z fad
pojistovacich instituci, stavebnich firem a velkych vyrobnich podnikd. Je tomu tak proto, ze
zastupci téchto firem cestuji na del§i vzdalenosti, zejména do zahrani¢i. Zastoupeni této
kategorie ¢inilo 6 %, coz predstavuje obdobny vysledek jako v piipadé piedchazejiciho
vyzkumu (4,32%).

Luxusni a mini vozy jsou poZadovany jen velmi malo. V pfipadé luxusnich vozl ¢inil podil
1,3% (2,09% Vv roce 2009) na celkovém poctu vozi. Nicméné nikterak vysoké zastoupeni ve
srovnani s vozy nizsi a stfedni tfidy neni ani v pfipad¢é mini vozl — 0,3%. V téchto piipadech
lze hovoftit o protipdlech nabidky automobilovych vyrobcl. Maly zajem o vozy téchto
kategorii je potvrzenim vysledkli pfedchédzejiciho vyzkumu. Luxusni vozy jsou velmi drahé
(potizovaci ceny u novych vozii se pohybuji od 2 mil. CZK) a firmy se vyhybaji tak vysokym
investicim do dlouhodobého hmotného majetku. Naproti tomu malé vozy jsou levné a nabizeji
nizké provozni naklady. Nespliiuji vSak dal$i kritéria, kterd na né firmy kladou. Tyto vozy
jsou vyhledavany prevazné fyzickymi osobami, kterym slouzi pro dopravu do zaméstnani.

Velkoprostorové vozy nakupuji rizné skupiny zéakaznikl, s ohledem na rozsahlé moznosti
jejich vyuziti. Toto se odrazilo i v jejich velkém zastoupeni v ramci vyzkumu — necelych 30%
(19,58% v roce 2009) na celkovém poctu vozi. Viceucelova vozidla, zkracen¢ MPV (z
anglického multi-purpose vehicle) si pofizuji zejména spolecnosti, které potiebuji pfepravovat
materidl nebo zbozi. Déle si tyto vozy pofizuji organizace, které zajisStuji specifické sluzby,
napf. hasiCi, zdravotnicka zéachranna sluzba, vodarny nebo bezpecnostni agentury. Za
zvySenim tohoto vysledku vidim zejména vyssi nabidku téchto automobilil ze strany vyrobci,
vEtsi moznosti kombinace vybav, motori, pfevodovek a individualnich uprav.
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Automobily kategorie terénnich vozidel, zkracené v anglictiné téz off—road, kupuji pfevazné
slozky integrovaného zachranného systému pro zajisténi lepsi operability v hife dostupnych
lokalitach. Jsou vybaveny podobné jako velkoprostorové automobily téchto organizaci. Jejich
mnozstevni zastoupeni na celkovém poctu v ramei vyzkumu je s ohledem na klimatické a
geografické podminky Ceské republiky mizivé — 3,9% (2,86% v roce 2009).

Vysledky dotaznikové ¢asti

Na otazku: ,,Jakou vahu pri koupi vozu prisuzujete spotiebé pohonnych hmot, dale jen
,PHM*, vyjadrenych v ndkladech [CZK/lIkm]?*“, odpovédélo nejvice respondentli vyssi
(37,74%). Tento Uidaj zaznamenal rist oproti roku 2009, kdy nejvice respondentl (35,59%
ptitadilo vahu tomuto kritériu ,,stfedni* a pfisoudili mu hodnoceni 3 body. V piipad¢ podnika
jsou naklady na provoz méné diilezité, nez je tomu v piipad¢ obcant. Napi. naklady spojené
s kazdodennim dojizdénim vétSiny obcant, resp. zaméstnanci do prace jdou na vrub jejich
¢isté mzdy. Tyto vydaje jsou piedstavovany nejcastéji platbami spojenymi s jizdenkami, ¢i
predplatnymi kupony v prostfedcich hromadné dopravy, platbami za pohonné hmoty,
V piipadé, Ze cestuji vlastnim autem. V piipad€ organizaci je situace odliSna. Provoz
firemnich automobill je danové uznatelnym ndkladem (firmy musi vést knihy jizd) nicméné
rostouci ceny ropy, a ropnych produktl na svétovych trzich, zejména v disledku Libyjské
krize, vedou firemni zakazniky ke snaze Setfit. (Jakpodnikat.cz, 2013) Cena benzinu na
Ceském trhu piekracuje v soucasné dobé hranici 35,-CZK/1, pti¢emz ve srovnatelném obdobi
loniského roku nebyla ani na hranici 32,-CZK/I (Kurzy.cz, 2011). Naklady na pohonné hmoty
dnes pfi maximalnim vyuziti vozi a mnoha najetych kilometrech vyznamné pievysuji
pofizovaci ceny automobilt. Z uvedené¢ho plyne, ze si firmy vybiraji vozy s modernimi
pohonnymi jednotkami, které maji niz§i spotiebu. V tomto sméru neni mezi respondenty
zadny rozdil. Pro automobilky se nové modely s Gispornymi pohonnymi jednotkami stavaji
konkurenéni vyhodou.

Na otazku: ,,Jakou vihu pri koupi automobilu prisuzujete jeho maximdlnimu vykonu
[kW/ot.[min™/?“, odpovédéla vétsina respondenttl 46,40% ,,stiedni a hodnotila ji 3 body.
Hledisku vykonu pfisoudilo 50,85% respondenti ,.stitedni* vyznam i v roce 2009, nicméné
piesto toto kritérium zaznamenalo nepatrny pokles vyznamu. Z tohoto vysledku plyne, Ze si
respondenti uvédomuji, Ze s ohledem na dne$ni husty provoz na dalnicich, rychlostnich
komunikacich a silnicich niz§ich tfid a mnozZstvi rychlostnich omezeni, hraje vyssi vykon
automobilu pfi snaze rychleji dosdhnout zvoleného cile, minimalni roli. Celkové se toto
kritérium umistilo na pfedposlednim misté ze vSech nabizenych kritérii.

Na otazku: ,,Jakou vahu pri koupi automobilu prisuzujete jeho maximalnimu tocivéemu
momentu [N.m./ot.[min™/?“ odpovédéla vétsina respondentii obdobné jako v piipadé otazky
tykajici se vykonu vozu. Na pétibodové hodnotici stupnici pfisoudilo nejvetsi podil 41,44%
sttednimu vyznamu tohoto kritéria a hodnotili jej 3 body. Tato otazka byla zafazena mezi tzv.
vykonova kritéria a byla v Setfeni zroku 2011 uvedena nove. Z vysledku je patrné, Ze Si
respondenti uvédomuji, ze hledisko vykonu jde ruku v ruce s hlediskem toc¢ivého momentu.
Smétuje k zlepSeni uzivatelskych schopnosti vozu, zejména pii prevazeni vétsich nakladi.

Dalsi dvé& kritéria, maximdini dosazitelnd rychlost [km.h™] a zrychleni vozu 0-100km/h [s]
jsou nedilnou soucasti komplexniho pohledu na vykonové parametry vozi. Nicméné zastupce
organizaci by neméli ovlivnit v tom, zda-li si konkrétni viiz koupi nebo nikoliv. Firemni vozy
slouzi k podnikani (transport osob, zbozi, materialu), nikoliv Kk volnocasovym aktivitam.
Kromé¢ toho maximalni rychlost v [km.h'l] je vevropské, potazmo v Ceské legislativé
omezena. Vyjimku tvoii nékteré komunikace v Némecku. Touto otazku jsem chtél potvrdit
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nebo vyvratit hypotézu, sméfujici ke smysluplnému vyuziti firemnich vozi v ramci
podnikatelskych aktivit. Vysledky bohuzel nepotvrdily ptivodni piedpoklady. Ukazalo se, ze
hledisku maximalni dosazitelni rychlosti v [km.h™'] pfisuzuje nejvétsi procento respondentd
31,81% stfedni vyznam a jen 22,08% vyznam minimalni. Hodnoceni zrychleni vychéazi o
néco 1épe. Nejvetsi procento respondentt 33,77% piisoudilo tomuto hledisko mensi vyznam a
hodnotilo jej 2 body. Tyto otazky byly ve vyzkumu z roku 2011 poloZzeny nové a z odpovédi
vyplyva, Ze tato kritéria ovliviiuji uzivatelské chovani zékazniku.

Odpoveéd’ na otazku: ,,Jakou vahu pri koupi vozu prisuzujete jednomu z hledisek ekologické
zdtéze zpiisobené provozem automobilu — vy§i emisi oxidu uhlicitého (CO,) [g.km™]?“ méla
potvrdit nebo vyvratit hypotézu tykajici se vybéru ekologicky Setrnych vozt. Pied zapocetim
vyzkumu byl vysloven piedpoklad, Ze toto kritérium zasadnim zptsobem ovlivni uzivatelské
diskutovana, jsou pfijimana nejruznéj$i opatieni sméfujici k jeho zlepSeni. Napt. zavazky
plynouci z pfijeti Kjotského protokolu (Ekolist.cz, 2011). Tato otazka nebyla soucasti
pivodniho vyzkumu z roku 2009. Vysledky nového vyzkumu bohuZel naznacuji, Ze zastupci
organizaci zelenou politiku ve vétsi mife nepfijimaji. Nejvetsi pétibodové hodnoceni ji
ptisoudilo pouhych 11,84%, nejnizs§i az stfedni hodnoceni ji ptfisoudila naprostd vétSina —
70,39%.

Hledisko bezpecnosti jsem na rozdil od vyzkumu provedené¢ho v roce 2009 rozdélil na dvé
Casti, oblast aktivni a pasivni bezpecnosti. Vysledky nového vyzkumu zroku 2011
jednoznacné potvrdily zvySujici se trend nardstu pozadavku ze strany klientely na bezpecné
vozy. Nejvice, 38,31% pfifadilo nejvyS$i vyznam hodnoceni pét bodl kritériu aktivni
bezpecnosti a dalSich 38,96% kritériu pasivni bezpecnosti. Ve vyzkumu z roku 2009 vétsina
respondentt (55,93%) ptisoudila celkovému kritériu bezpecnosti zna¢ny vyznam a hodnotila
jej 5 body. V poradi vSech kritérii, které ovliviuji nakupni chovani zakaznikt je ale
bezpecnost az na Ctvrtém miste.

V odpovédich na otazku: , Jakou vahu pri koupi vozu prisuzujete provozni spolehlivosti vozu‘
odpovédélo 71,43% respondentii velkou vahu S bodovym ohodnocenim 5 body. Ukazuje se,
ze vSichni respondenti bez vyjimky maji zajem na tom, aby vozy, které vybiraji, byly co
nejvice spolehlivé. Je to dano nejen naklady na opravy, ale zejména Casovymi prostoji a
rizikem uSlého zisku v ptipadé€, Ze osoby nebo zboZi nejsou v€as dopraveny na pozadovana
mista. Tento 0Gdaj se vyrazn€ vice zvysil oproti vysledkim zroku 2009, kdy 69,49%
respondentii pfisoudila vahu 5 bodl tomuto kritériu. Respondenti si dle nazoru autorli zaroven
uvédomili nebezpeci, které v sob¢ skryvaji moderni a technicky vyspé€lé vozy a rizika spojena
se selhanim modernich technologii. Kritérium spolehlivosti se v rdmci porovnani vazenych
prumért vSech kritérii ocitlo na prvnim misté. Obdobné vysoké hodnoceni ziskalo 1 v ptipadé
dalsich statistickych veli¢in medianu a modusu.

Otazka: ,, Jakou vahu pri koupi vozu prisuzujete délce celkové zaruky na viiz konkrétni znacky
(v letech)”, by se mohla jevit na prvni pohled jako trochu zavadé&jici. Zaru¢ni podminky
v Ceské republice upravuje obéansky zikonik a déle legislativni normy EU (Ob&ansky
zakonik, 2011). Délka celkové zaruky na automobil musi byt minimalné dva roky. Nékteré
automobilky ale v mnoha pfipadech nabizeji zaruku delsi — tfi az pét let. Pfed zapocetim
vyzkumu byla vyslovena hypotéza, ze hledisko celkové zaruky po tfech letech od realizace
prvniho vyzkumu bude sehradvat zasadni roli pii vybéru vozl konkrétnich znacek. Ve
vyzkumu zroku 2009 vétSina respondentt (38,98%) prisoudila tomuto kritériu stfedni
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vyznam. Tato hypotéza se potvrdila. Nejvétsi procento, 38,96%, ptisoudilo tomuto kritériu
nové 4 bodovou vysi.

V odpovédich na otazku: ,Jakou vahu pvi vybéru automobilu prisuzujete znacce®, se lisily
odpovédi respondentll nejvice ze vSech nabizenych otazek. VétSina respondentli, 39,61%,
piisoudila tomuto kritériu hodnoceni 4 body. To je pfiblizné stejny vysledek jako v Setfeni
z roku 2009, kdy stejnému kritériu ptisoudilo 42,37% respondentii 4 body. Rozdily v chapani
vyznamu znacky jsem nasel jak mezi statnimi, tak mezi soukromymi organizacemi. Kazda
Z organizaci ma jinak postavenou firemni kulturu a firmy tomuto hledisku ptikladaji i rizny
vyznam. (Eliott, Percy, 2007)

6 Diskuse

Celkové vyhodnoceni provedenych Seti‘eni

Z porovnani vysledki dvou vyzkumut provedenych v letech 2009 a 2011 lze odvodit nize
uvedené SirSi zavéry. Rozsiteni vzorku zkoumanych respondentii v dotaznikovém Setfeni z
roku 2011 pomohlo odhalit celou tadu dalSich dil¢ich charakteristik nakupniho chovani
zakaznik. K tomuto vysledku ale pfispéla hlavné aplikace mnohem rozséhlejsiho a
podrobnéjsiho dotazniku, ktery byl orientovan nejen na ziskdvani novych informaci, ale
pfedevSim se pfi jeho piipravé podafilo implementovat zpétnou vazbu poskytnutou
respondenty ve vztahu k dotazniku v pfedchazejicim vyzkumu.

Diiraz na ucetni a daiové aspekty hospodaieni s majetkem

Z porovnani vysledkti vyzkumii plyne, Zze znacnd cast soukromych spolecnosti sleduje
pofizovanim majetku optimalizaci zakladu pro stanoveni dané z piijma pravnickych osob.
Toto vyplynulo zejména z ptimych rozhovorti se zastupci organizaci, ktefi toto hledisko
uvedli jako divod vhodné planovaného pofizovani majetku. V piipadé vefejnych organizaci
uvedené plati jen Castecné. Verejné organizace hospodafi s vefejnymi prosttedky, které jsou
limitovany vydaji statu potazmo jim realizovanou hospodatskou politikou.

Maly diiraz organizaci na inovace

K problematice inovaci smefovaly v oddilu A celkové tii otazky: ,,Jakym automobilim davéate
pfi jejich pofizeni pfednost? Po kolika letech celkového staii automobill je obménujete? Po
kolika najetych kilometrech obvykle obménujete automobily ve vasem vozovém parku?
Tyto otazky byly polozeny v dotazniku nové, tudiz neni mozné piimé srovnani s vysledky
z vyzkumu zroku 2009. Urcité indicie, Ze podniky kladou maly diraz na inovace a
technologie HI-TECH, vyplynuly jiz z pfimych rozhovort se zastupci organizaci provadénych
Vv ramci predvyzkumu v roce 2009.

Ve vyzkumu zroku 2011 odpovéd€lo na otazku: , Jakym automobilim davate pri jejich
porizeni prednost? 75,97% respondentli ,, Novym “. Z toho plyne, ze Ctvrtina podnikii dédva
prednost pouzitému majetku a tim padem do jisté miry zastaralym technologiim.

Na otazku: ,, Po kolika letech celkového stari automobilu je obménujete? “ odpovédelo nejvice
respondentl 43,08% po 4-5 letech®. Cela tietina respondenti ¢leny vozového parku obménuje
ale aZ po 6-7 letech. V této souvislosti je vhodné p¥ipomenout, Ze primérné staii vozii v CR je
vice jak 14 let, coz je o 6 let vice V porovnani s Némeckem.

Posledni z trojice ,,inovacnich kritérii* nedopadlo ve vyzkumu také nikterak pfiznivé. Na

otazku: ,,Po kolika najetych kilometrech obvykle obmeénujete automobily ve vasem vozovém
parku? “ odpovédélo nejvice respondentt, 43,07%, po 200000km.
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Tyto vysledky jednoznadné ukazuji, e v Ceské republice organizace dostateéné neakcentuji
moderni technologicky vyspé€lé a k Zivotnimu prostiedi Setrné technologie. Vlada si toto
uvédomuje a vnedadvné dobé byla schvalena pravidla pro zavedeni nizkoemisnich zon.
(Ministerstvo zivotniho prostfedi, 2013) Tento piedpis umozni ¢eskym méstim a obcim
vydavat obecné platné vyhlasky zfizujici nizkoemisni zény. Vjezd do téchto zon bude pak
mozny pro automobily plnici normy Euro na urcité tirovni. Nizkoemisni zony jsou zavedeny
jiz v nékterych méstech napt. v Némecku nebo ve Velké Britanii. I kdyz vliv téchto opatifeni
na pokles zneciSténi zivotniho prostiedi diskutabilni, jejich zavadéni nesporné urychluje
obménu vozového parku. Tim podporuje nejen prodeje novych automobild, zaméstnanost a
hospodarsky rust, ale rovnéz tak ptispiva k vyssi bezpecnosti silni¢niho provozu.

Bezpec¢nost provozu

Vysledky vyzkumii ukazaly, ze respondenti akcentuji hledisko bezpecnosti pti vybéru firemni
flotily. V Ceské republice je bezpetnost provozu stile velmi diskutovana. Od zavedeni
,bodového systému‘ se dafi postupné snizovat pocet usmrcenych osob na silnicich. Napft.
Vv porovnani s rokem 2010 oproti stavu roku 2012 doslo k poklesu 0 12%.(Novinky.cz, 2013)
K uvedenému pfispivaji nejen represivni, ¢i preventivni opatfeni organt statni spravy, ale také
republika patii k zemim Evropské unie s vy$§im primérnym stafim vozového parku, nicméné
opatfeni ¢inéna Ceskou vladou v podobé schvaleni pravidel pro zavedeni nizkoemisnich zon,
¢i Evropskym parlamentem schvélena povinnost vybaveni vozii systémy fizeni stability ESP
jsou kroky, které pfispivaji ke zvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu.

Zavér

Vysledky analyz nakupniho chovani organizovanych zakaznik na trzich business to business
ukazuji, ktera kritéria ovliviiuji jejich uzivatelské chovani a ovliviiuji jimi vnimanou reélnou
hodnotu pofizovaného dlouhodobého hmotného movitého majetku odpisovaného. Autofi
formulovali urcité trendy vyvoje uzivatelského chovani na trzich B2B v piipad¢ vybraného
majetku — osobnich vozl. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze problematika nakupniho chovani
organizovanych zékaznikli a jimi vnimané hodnoty majetku jsou dileZitym zékladem pro
ocenovani majetku na principu realné hodnoty.
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